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2. szamu melléklet

A Pedagégiai programban meghatirozott feladatok végrehajtisinak, a pedagogiai
szakmai munka eredményességének értékelése
2018/2019. nevelési éyrc
Cinkotai Huncutka Ovoda

Az intézmény OM azonositéja: 034612 Az intézmény vezetGje: Véaradi Marianna

Az 6voda fenntartéja: Budapest Fovaros XVI. keriileti Onkorményzat
1163 Budapest, Havashalom u. 43.

A fenntart6 iranyitoi tevékenységének része, (Budapest Févaros XVI. keriileti Onkormanyzat
SZMSZ 1. sz. mellékletének D) 2) pontja) a Koznevelési, Ifjisag- és Gyermekvédelmi
Bizottsag ,.értékeli a nevelési-oktatasi intézmény pedagogiai programjaban meghatarozott
feladatok végrehajtasat, a pedagdgiai-szakmai munka eredményességét” (Nkt. 83. § (2)
bekezdés h) pont).

I. Az 6voda pedagobgiai-szakmai munka fenntartéi értékelése

A Koznevelési, Ifjisag- és Gyermekvédelmi Bizottsag (tovabbiakban: Bizottsag) az
intézményvezetd beszamoldja, Onértékelése alapjan végez értékeléseket. Az értékelcs
szempontjait a Bizottsdg hatdrozza meg, az Intézményi Iroda referense eljuttatja az 6vodak
vezetdinek.

II. A fenntarto altal kivialasztott intézményértékelési teriiletek:

1. Pedagogiai folyamatok

Személyiség és kozosségtejlesztés

Eredmények

Belso kapesolatok, egyiittmiikddés, kommunikacio
Az intézmény kiilso kapcsolatai

A pedagogiai munka feltételei

Az OAP-ban megfogalmazott elvardsoknak és a pedagdgiai programban

I

megfogalmazott intézményi céloknak valé megfelelés

1. PEDAGOGIAI FOLYAMATOK

& Az intézmény pedagdgiai programja €s alaptevékenysége vilagos — nem vilagos

& A nevelés, a tanuldsi-tanitdsi folyamat tervezése, megvalositasa, ellendrzése,
értékelése a gyermeki alapkészségek fejlesztésére koncentral — nem koncentral

& Az intézmény stratégiai dokumentumai hatdlyosak — nem hatélyosak, a torvényi
eldirasoknak megfelelden atdolgozottak — részben atdolgozottak - nem atdolgozottak,
jogszeriiek — nem jogszeriiek.

& A napi pedagbgiai gyakorlat a célok megvaldsitasat szolgalja — nem szolgalja.

& Az intézményi ellendrzési rend alapjan a tervek megvalésitdsanak hatékonysaga

meghatarozhaté — nem hatarozhaté meg.
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Javaslat: A stratégiai dokumentumok sziikség szerinti feliilvizsgéalata. Pedagdgiai Program
részeként a ,,Boldogsagdra program” tovdbbi megvalositdsa. Az dvoda minden dolgozdja az
adatvédelmi irdnyelveknek megfelelden végezze napi munkajat.

2. SZEMELYISEG ES KOZOSSEGFEJLESZTES

# A nevel6-oktatd munka kereteinek meghatdrozasakor a gyermekek személyes ¢s
szocidlis készségeit, képességeit figyelembe veszik — nem veszik figyelembe.

& A tehetséggondozas és a felzarkoztatas megfelel — nem megfeleld

& Az intézményben a gyermeki kozosségek tevékenysége tudatos tervezés alapjan
torténik — nem torténik.

& Az intézményben a személyiségfejlesztés, szocializacio, érték- és normakozvetités
megvalosul — nem valdsul meg.

Javaslat: Az intézmény lehetdséget teremt a tehetség kibontakoztatasara indikator esetében a
gyermeki kozosségek tevékenységének tudatos tervezése és a személyiségfejlesztés,
szocializacié, érték- és normakozvetités megvalosulasa. Gyermekvédelmi munka
eredményességének elésegitése, a gyermekek és sziileik mielobb kapjak meg a sziikséges
segitséget az intézményben feladatot ellato szocialis segité bevonésaval.

3. EREDMENYEK
& Az intézményben a gyermeki teljesitményeket folyamatosan figyelemmel Kisérik —

nem kisérik figyelemmel; dokumentéljdk — nem dokumentaljak.

& A partneri elégedettségeket, észrevételeket a tervek elkészitése soran felhasznaljak, -
részben felhasznaljak - nem hasznaljak fel.

# A vezetdi program megvaldsitisa dokumentélt — nem dokumentalt.

Javaslat: Tovabbi palyazatok felkutatisa, tehetséges gyermekek Kkiszlirését kovetoen
szakkordk, tehetség-miihely szervezése. Iskolaba lépés eredményességének javitasa
érdekében elfogadott stratégia megvalositdsa. A gyermekek iskolai bevaldsanak nyomon
kovetése.

4. BELSO KAPCSOLATOK, EGYUTTMUKODES, KOMMUNIKACIO
& A szervezeti struktura, vezetési szerkezet, hataskorok miikodése megfeleld — nem

megfeleld.

& A nevel6-oktatdé munka modszertani fejlesztésében a szakmai kozosségek részt
vesznek — nem vesznek részt.

& A folyamatos fejlesztés intézményi gyakorlata megfeleld — nem megfeleld.

& A szervezeti kultara (értékek, hagyomanyok) fejlesztése megfeleld — nem megfelel6.

Javaslat: Szakmai kozosségek tevékenységének fejlesztése. A szakmai napok tudatos
kihasznalasa a munkakdzosségek pedagogiai tartalmt probléma felvetéseinek megvitatasara,
jo gyakorlatok bemutatasara.

5. AZ INTEZMENY KULSO KAPCSOLATAI
# Az intézmény partnerekkel valé kapesolata megfeleld — nem megfelelé.
& A partnerek elégedettségének, clégedetlenségének felmérése dokumentalt — nem

dokumentalt.




# A kapcsolattartas formaja, médja, rendje megfeleld — nem megfeleld.

& Az egyiittmlikddés tartalma szabalyozott — nem szabélyozott.

£ Az intézményi dokumentumok kozzététele megvaldsul — nem valdsul meg.

& Az intézményben a panaszkezelés szabalyozott — nem szabdlyozott.

& A partnerek elégedettsége a vezetd munkdjaval kapesolatban dokumentdlt — részben
dokumentalt — nem dokumentalt.

Javaslat: Intézményi Onértékelés elvégzése. Partnerck igényeinek nyomon kovetése
partnerkézpontii miikédés fenntartdsa céljabol. Uj kapesolat kialakitasa, szabalyozisa az
intézményben feladatot ellato szocialis munkatarssal.

6. A PEDAGOGIAI MUNKA FELTETELEI
& A Pedagbégiai Program megvalositasahoz szilkséges targyi, személyi ellatottsag
megfelel6 — nem megfelelo.
& A munkaegészségiigyi és biztonsagi eléirasok betartasa megfelelé — nem megfeleld.
& Az intézményben a szervezetfejlesztés, tudatos, tervszeri — nem tudatos, nem
tervszerd.

& A munkatarsak feleldsségi, illetve hataskre meghatarozott — nem meghatarozott.

& Az intézmény vezetése a csoportos €s egyéni tanuldsi lehetoségeket timogatja — nem
tdmogatja.

& Az intézményen belilli informdciés rendszer hatékony — részben hatékony — nem
hatékony.

Javaslat:  Nevelési-oktatasi  eszkozellatottsiqg nyomon  kovetése. A gyermekek
balesetvédelmében a bejarasok hatékonysaganak megérzése. Feleldsi rendszer aktualizalasa, a
felel6sok beszamolasi rendszerének kidolgozasa.

7. AZ QAP-BAN MEGFOGALMAZOTT ELVARASOKNAK ES A PEDAGOGIAI PROGRAMBAN
MEGFOGALMAZOTT INTEZMENYI CELOKNAK VALO MEGFELELES

& Az intézmény a pedagdgiai programjaban kitlizott céljait a koézponti tartalmi
szabalyozokkal (jogszabalyok, rendeletek, Ovodai nevelés orszagos alapprogram)

Osszhangban — nem 6sszhangban hatarozta meg.
& Az intézmény stratégiai célkitliizéseinek megjelenitése az operativ, éves tervezes soran

megvalosul — nem valésul meg.
& A tervek és megvalositasuk Gsszhangjanak, eredményességének vizsgalata az

intézményi gyakorlat részévé valt — nem valt részévé.

Javaslat: A honlap aktualizalasa, hatékonyabb felhasznalasa szemléletformalasra, az
intézményi dokumentumok feliilvizsgalatot kovetd kozzétételéhez.

8.2018/2019. NEVELESI EV KIEMELT ELLENORZESI TERULETE:

A PEDAGOGIAI MUNKA FELTETELEINEK BOVEBB KIFEJTESE



»A Pedagdgiai Program megvaldsitasahoz sziikséges targyi, személyi feltételek jellemzoi.
Személyi feltételek:

Engedélyezett |étszamok

2015 2016 2017 2018 2019

@ Ovodapedagdgusok létszama
O Nevel6munkat segiték létszama

O Pedagodgiai asszisztensek szama

O Fenntartd altal biztositott segitSi létszdm

Betoltott alldshelyek

. ] a il
@ Betsltétt dvodapedagdgus alldsok
O Betdltetlen helyettesitd pedagogusallas
[ Betdltott neveldmunkat segitd alldsok

Térgyi feltételek:

Beruhdzasok, felujitasok épiiletenként:
et ' )stor Jovendd

- melegburkolat csere,
- kiszolgalo helyiségek festése,
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2019 - homlokzat javitas, - Ontott gumi burkolat kialakitésa a
- terasz felljitds, nagy fak alatt és homokozé koriil,
- belsd nyilaszarok javitasa és - egy terem és  kiszolgalo
mazolasa, helyiségek festése,
- mégneszdrak beépitése,

Eszkoz beszerzések alakulasa épiiletenként:

Ostoros Jiovendo
2018 - Kkétiiléses leng6hinta, - forgd hinta,
- porszivo, - pirograf,
- székek, - spirdlozo gép,
- asztalok, - hungarocell vago,
- fekteto, - projektor,
- iratmegsemmisito,
- csoportszobai szekrénysor,
2019 - lépesds maszo torony - székek,
- hito, - asztalok,
- fektetok, - fektetok,
- csoportszobai szdnyeg, - iratmegsemmisito,
- felsdszekrények (4 db),
- hiitészekrény,

Képesség fejlesztd eszkdzok beszerzésének alakulasa évenkénti bontasban:

Ostoros Jovendo
2018 - tubafon,
2019 - hangszer készlet, - célbadobo (2 db),
- laminalo, - babzsékok,
- spirdloz6 gép, - maxi jatszofal folyokkal,

A munkaegészségiigyi és biztonsagi el6irdsok betartasanak jellemzoi.

Munkabalesetek | Jelentés koteles Kiiiritési gyakorlatok
szama gyermek balesetek megallapitasi, ideje
szama
2018 0 2 2018. 10. 19.
Szintidén beliil megvaldsult
2019 0 d 2019. 09. 18.
Tervezett

Az intézményi szervezetfejlesztés tervezése, megvaldsitisa.

Szervezetfejlesztés az intézményt és a benne tevékenykedd kozalkalmazottakat érintd mar
hosszti ideje tartd (9 éve), az egész Ovodat érintd fejlesztési, valtoztatasi folyamat. Ez a
folyamat az Gsszes érintett kozvetlen részvételén és gyakorlati tapasztalatokra €piilé tanulasan
alapul. Célja az 6voda teljesitoképességének, hatékonységanak, és a munka mindségenek
egyidejli javitasa. Rugalmas, tanuld szervezet kialakitasa.
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A szervezetfejlesztés sordn a szervezeti forma éllandosiga mellett, a hataskorsk, feladatok
kiosztasdnak évenkénti feliilvizsgdlatiaval kialakitottuk azt a struktirat, amely leginkdbb
Osszhangban van a stratégidaval és a kultiraval. Folyamatosan alakitjuk és fejlesztjitk azokat a
képességeket, tudast, informaciorendszert, ami lehetévé teszi a szervezet hatékony
mikodését.
»A szervezetfejlesztés, magatartastudomanyi ismeretek felhasznalasaval megvalosul6:

1. tervszert,

2. a szervezet egészére kiterjedo,

3. feliilrol szervezett torekvés, amely

4. a szervezet hatékonysaganak és életképességének novelését célozza,

5. a szervezeti folyamatokra valo tervszer( beavatkozas utjan.” (Beckhard)
Tehat a folyamat lényege, hogy a szervezet milkddésének hatékonyabba tétele érdekében a
dolgozok viselkedésmodjat, egymas kozotti viszonyat fejlesztjiik folyamatosan. Szakmai
napjainkon a kozos értékek, gondolkodasmdd kialakitasara toreksziink. A fejlesztések
magukban foglaljak a dontési modszerek, a kommunikacios rendszer és stilus, a célok
kitiizésének, a stratégia megalkotasanak mikéntjét, az egyes csoportok és az emberek kozotti
kapcsolatok, a konfliktusok kezelési modjat, azaz a szervezeti kultira fejlesztésére
koncentralnak. Hatdsdra javult a szervezet problémamegoldo, alkalmazkodd, megujulo
képessége, igy kisebb a valtozasokkal szembeni cllenallas. (Pedagdgiai-szakmai ellendrzés
soran kiemelkedd teriiletiink)

A szervezetfejlesztésiink fobb Iépései voltak:

+ Inditas felismertiik a szervezetfejlesztés sziikségességének 2010.-ben.

+ Adatgytjtés és elemzés 2010/1 Inevelési évben.

A sziikséges lépéseket, beavatkozasokat megterveztitk 2011.-ben.

A beavatkozds megvalésitasa folyamatosan, részfeladatokra bontva nevelési évekkent.
Az eredmények folyamatos figyelése, értékelése, sziikség esetén modositdsok
beiktataséval.

« Kiértékelés o6t évenként (vezetdi ciklusonként) az eredmények attekintése,
kovetkeztetések levonasa.

A folyamatok megvaltoztatasara kiilonbdzd eljarasokat lehet alkalmazni a szervezetben az
altalunk alkalmazott szervezetfejlesztési modszerek, eljarasok:

> Erzékenyito tréningek

A modszer lényege, hogy a résztvevék sajat magukrol és az egymasra gyakorolt hatésokrol, e
hatdsok alakuldsanak folyamatar6l beszélgetnek. A csoport folyamatszemléletii, azaz a
csoporttagok megfigyeléseik, tapasztalataik alapjdn egymastol is tanulnak, nem kizarolag a
trénertdl. A tréningcsoportoknak az a céljuk, hogy segitsenek tisztazni a tagok el6tt sajat
viselkedésiiket, illetve azt, hogy masok milyennek latjak Oket, és megértiessék a
résztvevokkel a csoportdinamikai folyamatokat. (Asszertiv kommunikécio, kooperativ
technikak, pozitiv fegyelmezés, boldogsagora, élménypedagogiai képzés, Migrans gyermekek
az 6vodaban és Interkulturalis kompetencia fejlesztése pedagogusoknak.

> Folyamatkonzultilas
Melynek sordn a vezetSi team tagjai kozosen diagnosztizaltak, hogy melyik munkahelyi
folyamatok szorulnak javitdsra a szervezeten belill. Az 6vodaban zajlo folyamatok onallo
elemzése €s megértése.



» Csapatépités
Els6sorban in-door forméban, kirdnduldsokon, de az élménypedagogiai képzés alkalmaval is.
A szervezet beliil kis csoportok alakultak, melyek elsédleges célja volt a szerepelemzes,
felelosségi kordk, a csoporton beliili folyamatok elemzése.

» Csoportok kozitti viszonyok fejlesztése
A szervezetfejlesztési beavatkozésok egy része arra iranyult, hogy megsziintesse a csoportok
kozott létezd felesleges konfliktusokat. A csoportok egyiittmiikodése a szervezet
hatékonysagat fokozta. (Epiiletek kézott, munkakér szerinti csoportok kozott)

» Struktiarara haté alkalmazott eljarasok:
- megtortént a szervezet formalis atalakitdsa is, a bels6 ellendrzési munkakozésség (BECS)
létrehozasa soran a munkak6zosség tagjai ellenérzési hataskort kaptak.

- éltiink a munkakér-megvaltozasanak modszerével: a munkakdrbévités, a munkakor-
gazdagitas, a minéségi korok (BECS) tagjain kiviil a pedagogiai asszisztensek szerepét is
bovitette, kérnyezetvédelmi tandr végzettségli kollégank lett a Zdld voda program feleldse,
gyégypedagdgus végzettségli pedagdgusunk a fejlesztésekbe és az alapitvanyi tevékenységbe
is jelent6s szerepet vallalt.

- 0j ritualék kialakitasaval az elismerést noveltiik, a jelolések nyilvanossaganak biztositasdval,

- jutalmazasi rendszer megvaltoztatasanal a kozésség megalkotta és elfogadta az alabbi
ellenérzési- értékelési szempontsort, melyet 0-6 kozdtti pontszammal értékelnek a

kozalkalmazotti tanacs €s vezetoi team tagjai:

Kérdés, kiértékelendé tulajdonsag
Sorszam/kategéria
|. Tulajdonsagok
1% El6képzettség, végzettség megfelel a munkakéri
] kovetelményeknek?
2 X Altalanos munkamoralja megfelel-e a szervezeti
' elvarasoknak?
3.X Hajlando-e tovabbfejleszteni énmagat?
4. W Fejleszti-e énmaga a szaktudasat?
5.B Pontosan ismeri-e a munkakére feladatait?
6.B Pontosan ismeri-e a munkakérében az elvarésokat?
1.E Képes-e dltalaban a feladatait 6nalléan megoldani?
8.E Ha egy feladatot megkap, a vezetdje megbizhat-e abban,
) hogy azt teljesiti?
9.F Ha tébbletfeladatot kap, képes-e azt is megoldani?
10.E Tud-e j6l 6sszpontositani a munkajara (szétszortsag!)?
11D El tudja-e magyarazni egyértelmlien munkatarsainak az
] elvarasokat?
12.F Képes-e fejlédni az Uj dolgokkal, Uj eljarasokkal?




Komplex feladat esetén atlatja-e azt és a megoldasi

s lehetbséget? B - y

14.W Nyitott-e az (] informatikai megoldasokra?

15.F Osztdnzi-e (rabeszéli-e) munkatarsait az tjdonsagok
szeretetéere?

16.D Képes-e csapatban dolgozni?

17.X Képes-e sajat érdekeit képviselni?

18.D Képes-e szervezete érdekeit képviselni?

19.A Pontosan jelenik-e meg a munkahelyén?

ll. Viselkedés

1.C Magatartasa példa lehet-e masok szamara?

2.C Igéreteit betartja-e?

3.E Amit mond, abban meg lehet-e bizni ellenérizetlenil?

4.C Tisztelettel, korrekt hangnemben beszél-e munkatarsaival?

5.Y Tlrelmes-e konfliktushelyzetekben?

6.D Kapcsolata a munkatarsaival?

7.D Kapcsolata a szuldkkel?

8.D Kapcsolata a gyermekekkel?

9.2 Konfliktushelyzetben megtaldlja-e a megfelelé megoldast?

10.Y Probléma esetén jelzi-e azt azonnal?

11.W Probléma esetén megfogalmazza-e kritikajat?

12.D Tolerans-e a problémas munkatarsaival?

13.D Képes-e segiteni a munkatarsait, ha azok raszorulnak?

14.U Probléma esetén tud-e 6nalléan dénteni?

15.C Hianyzik-e indokolatlanul?

lll. Eredmények

1.A Betartja-e a munkakérére vonatkozé altalanos elbirdsokat?

2.A Elvégzi-e precizen a szilkséges adminisztracios feladatait?

3.U Képes-e megitélni, hogy mikor lépheti at az el6irasi hatarokat?

4Y Onalldéan el tudja-e latni a feladatait?

5 E Mggfelel-e alapjaiban a munkakérében elvart

] teljesitményelvarasnak?

6.E Képes-e tébbet nyujtani, mint a megfogalmazott elvarasok?

Tl Képes-e sajat munkajat megszervezni?

8.2 Képes-e masok munkajat megszervezni?

9.D Képes-e tudasat atadni munkatarsainak?

10.D Sajatjanak érzi-e a szervezeti (k6zds) célokat?

11.A Pontosan végzi-e el a kiadott feladatokat?

12.A Hataridére végzi-e el a kiadott feladatokat?

13.A Jo minéségben végzi-e el a feladatait?

14.A A?munkéja soran keletkezett hulladék mennyisége megfelelé-
e’

15.0 Ugy adja-e at napi munkajat, hogy azt mas gond nélkiil tudja

folytatni?
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16.U Probléma esetén énalloan tud-e megoldéasi javaslatot adni?

17X Ha miiszaki probléma lép fel, meg tudja-e azt oldani?
18.E " | Teljes felelésséget vallal-e a munkajaért?

19.C Elismeri-e a hibait?

20.W Képes-e 6nalldan kijavitani a hibait?

Osszesitések,

atlagok

Altalanos

l. Tulajdonsagok

Il. Viselkedés

Il Eredmények

Teljesitményértékelés

A. A munkavégzés mindsége
B. A munkakdrismeret

C. Személyes tulajdonsagok
D. Egyuttmiikodés, kommunikacio
E. Megbizhatésag

B Kezdeményezbkészseg
Keszsegértékelés

X. Céltudatossag

Y. Megértés

L, Szervezés

LL Dontés

W. Kreativitas

- képzés, tovabbképzés, a palyafejlesztési programok.

» Motivaciéfejlesztés
A motivéaciofejlesztés egy olyan belso feltételrendszer kialakitdsa az egyénben, amelyben a
teljesitmény mér nem valamilyen kiils6 cél elérésének eszkoze, hanem onmagaban is c€l.
Olyan tulajdonsagok kialakitdsara iranyul, amelyek a teljesitmény-motivalt személyt
jellemzik: szereti a személyes feleldsséget, igényli a visszajelzést, maximalja az egyéni sikert.
Elsésorban a pozitiv megerdsitéssel, a személyiség erdsségeinek hangsulyozasaval igyekszem
elérni az értékeld megbeszélések soran.

» Kiégés elleni tréning a Fovirosi Pedagégiai Szakszolgalat 2014-ben a Nevelési

tanacsado munkatarsainak bevonasaval (Burnout tréning)

A munkatdrsak feleldsségi, illetve hataskorének meghatarozasa.

Minden nevelési év nyitéértekezletén a feladatokat az egyenletes terhelés elvének €s a
dolgozok specidlis képességeinek figyelembevételével aktualizaljuk. Mindenki felelos egy-
egy teriiletért. (Az iinnepélyek, hagyomdanyok egy feleléshoz valo rendelése segiti a feladatok
cllendrzését.) A felelési rendszerrel a killonbozo feladatokat egyéni érdeklddés, képesség

alapjan ardnyosan osztjuk el.
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A csoportos és egyéni tanulisi lehetoségek timogatisa.

Képzés, tovabbképzés, palyafejlesztés

2016 2017 2018 2019

O Tovdbbi féiskolai szint( képzésben végzettek
W Térvényben meghatarozott képzési kotelezettségenk eleget tévé pedagdgusok
O Kotelezd képzésen til képzéshen résztvevék

O Kotelezd képzésen feliili fEiskolai képzésen résztvevik

Informadci6s rendszer hatékonysaga.

Megkiilonboztettiink épiileten beliili és két épiilet kozotti informacidkezelést. Egy-egy
épiileten beliil az informacios fiizetek alkalmazasival nyomon kdvethet$ az informaciok
ataddsa. Szébeli informécid tovabbitasara értekezleteken, épiiletenkénti megbeszéléseken
keriilt sor, melyekrél jegyzokonyvek, emlékeztetdk késziilnek.

Kiemelt fontossagl, hogy az épiiletek kozotti informéacio atadasba minél tobb kollégat a
kiilonbdz6 szakmai csoportok szervezésével bevontunk. Kapesolattartdsuknak ujonnan
megjelent modja a zart internetes csoport létrehozasa volt. Tevékenységiik hozzdjarult a
kommunikécié hatékonyabba tételéhez, a gyorsabb informécié aramlas kialakitdsdhoz.
Folyamat szabalyozdsa megtortént. Az elektronikusan érkez6 informaciok utjanak
szabélyozédsa a GDPR szabalyozas keretében fog megtorténni.

Fejlesztési javaslatok:

Az internetes feliilet hasznalataval a naprakész, Kétiranyd informécio atadas biztositasanak
tovébb fejlesztése.

A mozgas fejlesztés hatékonysaganak érdekében helyszin biztositasdnak dtgondolasa.”



