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ELOFIZETOI SZERZODES

GTS Hungary Tavkozlési Kft.

valamint a

Budapest Févaros XVI. Keriileti Onkormanyzat

kdzott

GTS Hungary Kft., 2040 Buda0rs, Ipartelep u. 13-15. tel.: 06 1 8144 444 fax: 06 1 8144 499




Jelen Eléfizetsi Szerzddés (a tovabbiakban: ,Szerz8dés”) megkétésének alapja, a ,Budapest XVI. kerlleti
Onkormanyzat Polgérmestéri Hivatala részére Integralt Telekommunikacids Szolgaltatds biztositdsa 2011

(2)” targy’ kdzbeszerzési eljdras, amely eljdrdsban a Szolgdltatd nyertes ajanlattevé lett.

Jelen Szerz8dés a kdzbeszerzési eljdrasban elbirt és a Szolgaltatd altal ez alapjdn megajanlott
szolgdltatds igénybevételére jott 1étre a

GTS Hungary Kft., H-2040 Budatrs, Ipartelep u. 13-15. sz. alatti székhely( tarsasdg (postacim:
2040 Budaors, Ipartelep u. 13-15.; addszam: 10893018-2-44; cégjegyzékszam: 13-09-100567;
bankszdmlaszdm: 10700024-04963404-51100005, honlap: www.qgts.hy; képviseld: Laczkd-Téth
Gergely, (gyvezetd), mint Szolgdltatd (a tovabbiakban: ,Szolgaltaté” vagy ,GTS Hungary”),
valamint a

Budapest Févaros XVI. Keriileti Onkormdnyzat, H-1163 Budapest, Havashalom utca 43.
(postacim: 1163 Budapest, Havashalom wutca 43.; addszdm: 15735791-2-42; KSH
szdma:15735791-8411-321-01; bankszamlaszam: 11784009-15516006, honlap:
www.budapest16.hu; képviseld: Kovacs Raymund alpolgarmester), mint El6fizeté (a tovabbiakban:
+El6fizetd™)

(egylitt a tovabbiakban: ,Felek”) kdzé6tt az aldbbi helyen és id6pontban, a kdvetkezd feltételekkel:

1. A Szerzddés targyat képezd Szolgaltatas

1.1 A Szoigdlitatd a , Budapest XVI. keriileti Onkormanyzat Polgérmesteri Hivatala
részére Integrilt Telekommunikdciés Szolgaltatds biztositdsa 2011 (2)” targyu
kdzbeszerzési eljarasban adott ajanlatdnak megfelel6, illetve jelen szerzddés 1/a és 1/b.
szamU mellékletben koérilirt szolgaltatas(ok) (a tovabbiakban ,Szolgaltatas”) nyUjtasat vallalja
az El6fizetd részére a jelen Szerzddésben, valamint az Uzleti eldfizetékre vonatkozé Altaldnos
Szerz8dési  Feltételekben (,ASZF") foglalt feltételekkel, a magyar jogszabalyokkal
osszhangban.

1.2.A jelen Szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezd ASZF megtekintheté a Szolgaltatd
honlapjan (hittp://www.ats.hu}, valamint a Szolgaltaté ligyfélszolgalatan, illetve az El&fizets
az ASZF 1.6 pontjaban foglalt feltételekkel kérheti a Szolgaltatotdl annak rendelkezésre
bocsatasat. A jelen Szerzédés elvalaszthatatlan részét képezi tovabba a fent megadott targy(
kdzbeszerzési eljarasban kiadott ajanlattételi felhivds, dokumentacié. A dokumentacid részét
képezik azon szerz6déses feltételek, melyek a Szolgaltatdt, mint nyertes ajanlattevét kotik.

1.3. Felek egybehangzéan elfogadjak, hogy az Eléfizeté altal a fenti targyl kézbeszerzési
eljdrasban kiadott dokumentdcié részét képezd szerzbdéses feltételek, illetve az ennek
megfelelBen elkészitett Szerzédés az ASZF-hez, illetve a Szolgaltaté altal &ltaldnosan
alkalmazott feltételekhez képest elsddleges(ek), ezek esetleges ellentétes rendelkezése(i) a
jelen Szerzédéssel kapcsolatban nem alkalmazhatdak.

1.4. Ilyen szerzGdéses feltételek kilondsen az aldbbiak:

1.4.1. A szolgaltatasi dijat Szolgaltaté maximum évente egyszer és csak a KSH altal kdzdlt
inflacidval egyez6 mértékben emelheti meg (el8szér 2013-ban), illetve abban az
esetben ha Szolgaltatd akar technikai Gjitas, akar egyéb okbdl az arait csékkenti, ezt
a csbkkentést EldfizetSvel szemben is kételezé mbddon érvényesiti.

1.4.2. A szolgaltatas terén a mindenkori legmagasabb sdvszélességet szolgaltathatja,
amelynek legaldbb az ajaniattételi felhivasban megadott értéknek kell lennie.

1.4.3. A kiépités, létesités hatarideje: szerzGdéskstéstsl szamitott 30 nap.
1.4.4. A szerz8dés idGtartama: hatarozatlan idej(i szerz8dés

1.4.5. A szamla ellenértékének kiegyenlitése a Kbt. 305. § rendelkezésének megfelelBen
atutaldssal térténik az Art. 36/A. § rendelkezéseinek figyelembevételével.
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1.4.6. Szolgaltatd a Iétesitési hataridé tekintetében késedelmi ko&tbérfizetési
kotelezettséget vallal. A késedelmi kotbér alapja a szolgaltatdas szamitott nettd
havidija, mértéke naponta a dij 1%-a, de maximum 20%-a.

1.4.7. A jelen Szerz6dés a fenti targyban inditott kézbeszerzési eljarasban Szolgaltatod
altal benyujtott ajanlati aron kiviil semmilyen alternativ dijat, koltséget,
jutalékot vagy fedezetet, - amely terhet jelent az el6fizetbnek- nem
tartalmazhat.

1.5 A Szolgéltatas részletes leirasat — beleértve annak miszaki megvalésitasat — az ASZF 1.
szdml melléklete, a szolgaltatasmindségi kovetelmények célértékeit az ASZF 3. szaml
melléklete tartalmazza. A Szolgéltatds az Eht. szerint nem mindsiil egyetemes
szolgaltatasnak.

A Szolgaltatas igénybevétele és hasznalata

2.1 A Szolgdltatds foldrajzi lefedettségér6l - amennyiben jelen Szerz6dés vagy annak
mellékietei eltéréen nem rendelkeznek - az ASZF 2. szdmu melléklete nyujt tajékoztatdst. A
Szolgéitatd az igényt abban az esetben elégiti ki, ha az El6fizet6i végberendezés telepitésének
nincsenek mliszaki, jogi, hatésagi (pl. mliemlékvédelmi) korlatjai. A Szolgdltatast az Elbfizetd
koteles rendeltetésszerlien hasznaini.

2.2 A Szolgéltatd a Szolgdltatas tekintetében az Eldfizetd altali igénybevétel korlatjaként nem
hataroz meg dsszeghatarokat vagy adatmennyiségeket.

2.3 A Szolgaltaté haldzatdban alkalmazott forgalommérést, irdnyftast, illetve menedzselést
megvaldsitd eszkdzdknek és eljarasoknak az egyes haldzati protokollok atvitelére, valamint az
egyes alkalmazasokra, és szolgaitatasok igénybevételére gyakorolt hatdsainak részletes
ismertetését az ASZF 4.2 pontja tartaimazza.

Az ElSfizetdi Hozzaférési Pont létesitése

3.1 A Szolgaltatd a fenti targy( kozbeszerzési eljarasban kiadott ajanlattételi felhivasban és
dokumentaciéban meghatérozott idGpontig, illetve az Eldfizetd altal megadott helyszineken
kiépiti az dllando El6fizetdi Hozzaférési Pontot (,EHP”), amelyen az Elffizetd a Szolgdltatast a
Szerz6dés tartama alatt igénybe veheti. EHP alatt a Felek azon haldzati végpontot értik,
amelyen keresztl! az El6fizet6 egy elektronikus hirkozld végberendezés fizikai és logikai
csatlakoztatdsa révén haldzati funkcidkat és a haldézaton nyljtott szolgdltatdsokat vehet
igénybe. Ha a kommunikacids ¢sszekottetés kiépitését az Elbfizeté érdekkorében felmerllt ok
gatolja, akkor a Szolgaltaté mddosithatja a megvaldsitdsra vallalt hataridét. Amennyiben
Szolgéaltatd a létesitési hatarid6 alatt neki felrdhatdé moédon nem épiti ki a Szolgaltatast/EHP-t,
késedelmi kotbér fizetésére koteles; a kétbér alapja a szdmitott nettdé havi dij, mértéke
naponta a szamitott nettd havi dij 1%-a, de a Szolgéltatd altal fizetendd kotbér mértéke nem
Iépheti tul a szamitott nettd havi dij 20%-at.

3.2 Az El6fizetd koteles gondoskodni arrdl, hogy a Szolgaltatd az EHP helyszinére, illetve arra
az ingatlanra, ahol az EHP taldlhatd, bejusson, és a Szolgdltatds nyujtasahoz sziikséges
berendezéseit, valamint a berendezéshez vezetl kabeleket elhelyezhesse, és azokhoz az
lizemeltetéshez, hibaelharitashoz és karbantartashoz sziikséges mértékig folyamatosan
hozzaférjen. Amennyiben az El6fizeté nem biztositja az EHP helyszinére vald bejutast, s emiatt
a Szolgaltatd a jelen Szerz8désben meghatdrozott létesitési hataridé alatt - érdekkorén kivil
esé okbol - nem tudja megkezdeni a Szolgdltatas nyljtasat, ugy Szolgaltatd jogosult elalini a
Szerzbdéstsl, és Elbfizet6tsl felmerult karanak megtéritését kovetelni. Elffizet§ koteles
gondoskodni a szilkséges hatdsagi és tulajdonosi engedélyekrdl, illetve a Szolgaltatd altal
elhelyezett berendezések megfelelé tapellatasarol €s vagyonvédelmérdl. A Felek kilén
megallapodasa alapjan a Szolgaltatdé beszerzi a sziikséges engedélyeket és elvégzi az EHP
helyszinek elGkészitését, ideértve kiidntsen a sziikséges épitészeti, atalakitdsi munkak
elvégzését.

3.3 Elbfizetd koteles gondoskodni az EHP-kon elhelyezett, Szolgaitatd tulajdondt képezd
berendezések zart helyiségben vald elhelyezésérdl és rendeltetésszerli hasznélatardl. Elbfizetd
kételes a Szolgaltatd éltal elhelyezett berendezések épségét és illetéktelen beavatkozas elleni
védelmét biztositani. Az ElSfizeté e kotelezettségének elmulasztasabdl ered8 karokért
feleldésséggel tartozik.
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5.

3.4 Az EHP-k létesitéséhez szikséges berendezéseket a Szolgaltaté szerzi be, valamint
megtervezi, engedélyezteti, kiépiti és Uzembe helyezi az ElSfizetd altal igényelt
6sszekottetéseket. Amennyiben a SzerzGdés megkotése idGpontjaban a fenti 3.2 pontban
meghatarozott engedélyek nem alinak rendelkezésre, a Szolgéltatds nyljtdsa megkezdésének
hatéridejét ennek figyelembevételével allapitjdk meg a Felek.

3.5 El&fizeté valamennyi EHP helyszinén biztositja Szolgditatd lzemviteli személyzetének 24
(huszonnégy) o6ras bejutasat hibaelharitdsi munkak esetére. A tervezett karbantartdsi munkak
idépontja és varhatd idGtartama elGzetesen egyeztetésre keriil az Elbfizetével. Amennyiben
El6fizetd csak késedelemmel tudja a telepitéshez vagy a hibaelhdritdshoz szilkséges belépést
biztositani Szolgaltaté szakemberei szadmdra, abban az esetben a telepitésre vagy a
hibaelhdritdsra meghatdrozott id6tartam a késedelem mértékével meghosszabbodik.
Szolgaltatd az EHP-kra torténd bejutdsi igényeit ElGfizet6 lenti 10.5 pontban megijeldlt e-mail
cimén jelenti be.

3.6 Elbfizetd a Szolgaltatdas miikddéséhez szilkséges, Szolgaitatd altal telepitett szoftvereket,
know-how-t és egyéb szellemi termékeket a Szolgdltatds igénybe vételén kiviil nem
hasznalhatja mas célra, azokat a rendszerbdl ie nem masolhatja €s harmadik személy szdmdra
tovdbb nem adhatja, részére hozzaférést nem biztosithat. Eléfizetd koteles a Szolgaltatét
kartalanitani minden olyan karért, koltségért €s igényért, amely ezen rendelkezés
megsértésébdl szarmazik. ‘

' 3.7 Eléfizetd a Szolgdltatds tovabbértékesitésére kizdrdlag a Szolgdltatd elbzetes irasbeli

hozzajaruldsaval jogosult.

A legrovidebb szerzédéses idészak

A Szerz8dés a Szolgaitaté altali alairdas napjan Iép hatdlyba, és hatarozatlan id6tartamra jo
létre. )

Az Eléfizetonek nydjtott Szolgaltatdsra vonatkozé alapvetd

dijszabas (dijcsomag), a dijszamitas alapja

5.1 Az Elbfizet6 a Szolgaltatas igénybevételéért havi elbfizetési dijat koteles fizetni. A havi
elbfizetési dij havonta fizetend6 a Szolgaltatéd &ltal kibocsatott szamla ellenében. Felek
kifejezetten megallapodnak, hogy az Eldfizetd altal a Szolgédltatds igénybevételéért fizetendd
havi el6fizetési dijat a Szolgdltatd évente egyszer, marcius 01-ével - elsdként 2013-ban -
jogosult modositani a targyévet megeléz8 évre vonatkozd, legfeliebb a Kézponti Statisztikai
Hivatal altal kozzétett inflacid mértékének megfelelden. Amennyiben Szolgdltatd a jelen
Szerzbdésben meghatdrozott Szolgaltatds listadrat csokkenti, ezt a csokkentést ElSfizetével
szemben is koteles érvényesiteni.

5.2 Felek megallapodnak, hogy az Eléfizetd szamldjat a Kbt. 305. § rendelkezéseinek
megfeleléen, dtutaldssal egyenliti ki az Art. 36/A. § rendelkezéseinek figyelembevételével. A
befizetés hatdrideje a szdmlan feltlintetett fizetési hatarid§. A szamlat Szolgaltaté képviselGje
ElSfizet székhelyén adja at El6fizetének.

5.3 Az Elbfizetd koteles késedelmi kamatot fizetni, amennyiben a szdmla ¢sszegét a szamlan -
feltiintetett id6pontig nem fizeti be. A késedelmi kamat mértéke megegyezik a Ptk.-ban
meghatarozott mértékii kamattal.

5.4 Ha az Elbfizetd a Szolgaltatd altal felszdmitott dij dOsszegét vitatja, kotbér, kartérités vagy
dijcstkkenés irdnti igényt kivdn érvényesiteni, a Szolgaltaté a bejelentést (dijreklamaécidt)
haladéktalanul nyilvantartasba veszi, és legfeljebb 30 (harminc) munkanapon belil
megvizsgadlia. Az elbfizetdi panasz intézése a dijfizetési hataridéket nem érinti. Az Eléfizetd
esetleges szamlapanaszat megteheti irdsban a szamlazas@gts.hu email cimen. A
szamlapanaszok elintézési rendjét az ASZF 6.2 pontja tartalmazza.

A Szolgaitaté szerz6désszegése

6.1. Hibds teljesités esetén a Szolgaltaté minden téle elvarhatét megtesz annak érdekében,
hogy a hibaforrast kikiiszébdlje, és a hibatlan teljesitést biztositsa. A Szolgaltatds mindségi
paramétereit és a hibaelharitds hataridejét a Szerzédés 1/a. és 1/b. szami melléklete
tartalmazza. Az esetleges hibdt a 06-1-814-4222 telefonszamon, illetve az hunop@gts.hu
email cimen lehet a Szolgaltatd részére bejelenteni minden nap 0-24 éraig. A hiba bejelentése
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sordn Eléfizetd koteles megadni minden olyan jelenséget, amely a hiba azonositasahoz
elengedhetetlen. A hibabejelentésnek tartalmaznia kell:

. a szolgdltatas elbfizetSjének nevét (cégszerli megnevezés),

. az EHP cimét, szolgdltatas azonositdjat,

. hibajelenség lehetd legpontosabb leirasat,

. hibajelenség iddpontjat,

. helyszinen elérhetd kapcsolattartd elérhetlségét, eléfizetd telephelyére torténd
bejutas rendjét.

6.2 Ha a kivizsgalas vagy a kijavitas kizarélag a helyszinen, az El&fizetd helyiségében és az
El&fizetd altal meghatdrozott idSpontban lehetséges, vagy ha a kijavitas a Szolgaltato és az
Eléfizetd altal megallapodott idEpontban a Szolgaltatd é€rdekkdrén kivil esé okok miatt nem
volt lehetséges, a fenti hibajavitdsi hataridé a kiesés id6tartamaval meghosszabbodik. A hiba
bejelentése akkor mindsil befejezettnek, amikor a hiba azonositdsat kévetden a hibajegyet a
Szolgéltaté operdtora megnyitotta. A hibabejelentések elintézési rendjét az ASZF 6.1 pontja
tartalmazza.

6.3 Amennyiben a Szolgdltatds az 1. szamu{ mellékletben hibajavitasra megadott idétartamot
meghaladdan a Szolgaltatonak felréhaté ok miatt nem vehetd igénybe, a Szolgaltato kételes a
hiba elharitdsdig tarté iddszakra kétbért fizetni. A kotbér mértékét az 1/a. és 1/b. szamu
melléklet rogziti.

6.4 Ha a hiba kévetkeztében az Eléfizetd a Szolgaltatast az 1/a. és 1/b. szamu mellékletben
véllalt célmin8séghez képest a Szolgaltatdnak felréhatd okbdl gyengébb mindségben képes
csak igénybe venni, az El&fizetdt kotbér illeti meg, melynek mértékét az 1/a. és 1/b. szamu
melléklet rogziti.

6.5 A Szolgdltatd nem felel a Szolgaltatds aldbbi okokbdl bekdvetkezd hibdjaért vagy
minGségromlasaért:

6.5.1. az ElSfizet6 miiszaki berendezésének hibaja vagy alkalmatlansaga;

6.5.2. a miliszaki berendezés vagy a Szolgaltatds helytelen vagy rendeltetésellenes
hasznélata;

6.5.3. az El&fizetd altal az EHP-ban okozott meghibasodas;

6.5.4. a jelen SzerzGdésben meghatarozott kotelezettségek vagy jogszabalyi
elbirdsok megszegése az ElSfizetd altal;

6.5.5. a Szolgdltatds megszakitdsa vagy korldtozdsa mds Szolgéltatd dltal nyUjtott
helyi hozzéférés vagy kapcsolédds megszakadédsa miatt;

6.5.6. a tapellatas hibdja; vagy

6.5.7. vis major.

6.6 A SzerzGdés késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a Szolgaltatd az ElSfizetd
vagyonaban okozott kdarért felel. A Szolgaltatd mentesil a felel6sség aldl, amennyiben
bizonyitja, hogy a hibatlan teljesités érdekében Ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben
altaldban elvarhatd. Elmaradt haszon Szolgaltatdval szemben nem érvényesithetd. A Felek
ugyancsak kizarjdk az adatvesztésb6l eredd karokért valo felelésséget.

6.7 Szolgdltatd nem felel8s az Elbfizeté érdekkodrében felmerild okbdl elSidézett
késedelemért, illetve hibas teljesitésért és az ezekbdl ered6 karokért. Az Elbfizets viseli a
késedelmével, illetve egyiittm(ikddési és a rendeltetésszerii hasznalatra vonatkozd
kotelezettségének megszegésével kapcsolatosan a Szolgaltatonal felmerils
tobbletksltségeket.

6.8 A szerzOdésszegés jogkdvetkezményeit (igy klldndsen a Szolgaltatds mindségére,
szlinetelésére vonatkoz6 rendelkezések megszegése esetén az EldfizetSt megilletd jogokat, a
dijvisszatérités rendjét) - amennyiben Felek jelen Szerz8désben eltéréen nem rendelkeznek -
az ASZF 6.3 pontja tartaimazza.

A Szolgaltatas sziinetelésének és korlatozasanak esetei

7.1 A Szolgaltatds sziinetelésére vonatkozo rendelkezéseket az ASZF 5.1 pontja tartalmazza.

7.1.1 Az ASZF 5.1 (a) pontja rendelkezéseitdl eltéréen, amennyiben a halézat vagy az EHP(k)
felujitasa, cseréje, karbantartdsa vagy atalakitdsa az ElSfizetd kérésére és/vagy érdekében
torténik, a Szolgaltatd nem koteles az Eléfizet6t 15 (tizensdt) nappal korabban értesiteni, ilyen
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esetben Felek egyedileg allapodnak meg a munka megkezdésének varhatd idépontjdban és
annak idétartamaban.

7.1.2 Felek kifejezetten megéllapodnak, hogy a Szolgaltatdé a haldézat integritdsanak
megbrzése érdekében rendkiviili karbantartdst végezhet elfzetes egyeztetés vagy értesités
nélkiil, melyre azonban kizardlag a 02:00 és 06:00 kozotti idbablakban van lehetdség.

7.2 A Szolgéltatds igénybevételének korldtozdsara a mindenkor hatdlyos Eht. vonatkozé
paragrafusai szerint van lehet6ség.

7.3 A Szolgadltatds korldtozésanak, illetve sziinetelésének idStartama az 1/a. és 1/b. szdmu
mellékletben meghatarozott rendelkezésre allasi mutatdba nem szamit bele.

8. A Szerzdédés moédositasa

8.1 A jelen Szerzfdés eltéré rendelkezése hianydban a Szerzdédés moddositdsa kizardlag
irdsban, a Felek arra felhatalmazott képviselGi Gtjdn lehetséges, figyelembe véve a 2003.évi
CXXIX. tv. a kdzbeszerzésekrdl sz416 térvény vonatkozd rendelkezéseit.

8.2 A Szerz6dés modositédsédnak minGsiil az EHP dathelyezése és megszlintetése is. EHP
athelyezésére kizdrdlag a szilkséges miiszaki feltételek fenndllasa esetén nyilik lehet6ség.
Amennyiben az Eléfizeté d&ltal kezdeményezett EHP &thelyezéshez nem é&llnak fenn a
sziikséges miiszaki feltételek, a jelen Szerzédés megsziinik.

f 9. A Szerzddés megsziinése és megsziintetése

9.1 A jelen Szerzédést ElSfizetdé 15 (tizendt) napos, a Szolgaltatd 60 (hatvan) napos
felmondasi id6vel szlintetheti meg rendes felmondassal.

9.2 Eléfizetd az aldbbi esetekben jogosult a Szerz6dést azonnali hatdllyal megsziintetni,
megjeldlve rendkiviili felmonddsdban annak pontos okat:

9.2.1 a Szolgéltaté a Szolgdltatds telepitésével tobb, mint 10 (tiz) napos késedelembe
esik és az Elbfizeté nem tliz péthataridét;
9.2.2 a Szolgaltatd ismételt sllyos szerzGdésszegését az ElSfizets irdsbeli felszdlitdsa
ellenére 15 (tizenot) napon bellil sem orvosolja;
9.2.3 a Szolgaltato ellen birdsagi végzés alapjan cséd vagy felszamoldsi eljaras indul;
9.2.4 a Szolgaltaté a hibat a hibabejelentést kdvetd 10 (tiz) napig nem tudja
elharitani. .
9.3 A jelen Szerz8dés Elbfizetd altali azonnali hatdlyl felmondasa esetén az Elbfizet§ nem
mentesiil a jogviszonybdl a felmondds iddpontjdt megelézGen esetleges tartozasai
kiegyenlitésének kotelezettsége aldl.

9.4 A Szolgdltatd a jelen SzerzG6dést 8 (nyolc) napos hatéridével mondhatja fel (Szolgaltatdi
rendkivili felmondas), ha

(a) az Elbfizet6 akadadlyozza vagy veszélyezteti a Szolgadltaté hdlézatdnak rendeltetésszerti
miikddését (igy kiilléndsen a Szolgdltatd haldzatat a jelen Szerz8désben foglaltaktdl eltéré
modon {izemelteti vagy azt atalakitja; a Szolgdltatd halézatahoz a Szolgaltaté engedélye
nélkiil mas berendezést kapcsol; a Szolgaltatdshoz hasznalt berendezés miikodEképességét
akaddlyozza, azt a jelen Szerzddésben foglaltaktdl eltéréen lizemelteti vagy atalakitja; a
Szolgditatashoz haszndlt berendezések Szolgdltatd altali, a jelen Szerzddés szerinti
ellen8rzését megakadalyozza);

(b) az Elbfizeté nem teszi lehet6vé a Szolgdltatd szédmara, hogy a bejelentett vagy a
Szolgaltatd dltal felderitett hiba kivizsgdldséhoz és elhéritdsdhoz szilkséges helyszini
ellendrzéseket elvégezze; vagy

(c) az El6fizeté a Szolgaitatdst harmadik személy részére tovabbértékesiti a Szolgdltatd
elézetes irdsbeli hozzajarulasa nélkiil;

(d) az El6fizet6 a Szolgdltatast térvénybe tkdz6 mddon vagy célokra hasznaélja;

(e) a rendelkezésre dlié adatok, informdcidk alapjan valdszin(sithetd, hogy az Eléfizets a
jelen SzerzGdés megkotése vagy a Szolgaltatds igénybevétele célidbdl a Szolgaltatot lényeges
kordlmény - igy kiléndsen a személyes adatok - vonatkozdsdban megtévesztette, mely
esetben a Szolgéltatd a feimondasi id6 idStartamadra a szolgaltatdst jogosuit felfliggeszteni.
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9.5 A Szolgaltatd a fenti szerzGdésszegés észlelését kovetden egyedi mérlegelés alapjan
jogosult az Eiéfizett megfeleld hataridd kitlizésével, a jogkdvetkezményekre torténd
figyelmeztetéssel a szerz8désszegd magatartas megszintetésére felszélitani vagy a rendkivdili
felmondas jogat el6zetes figyelmeztetés nélkil gyakorolni.

9.6 Ha a felmondas indoka az Ei6fizet§ szerzGdésszegése, és az Elffizetd a felmondasi id6
alatt a szerzddésszegést megsziinteti, a jelen Szerz6dés nem szlinik meg a Szoigaltatd
felmondasaval. Err8l a Szolgaltaté haladéktalanul értesiti az ElSfizetét.

9.7 Felek megdllapodnak, hogy amennyiben a Szolgdltatas nyujtésa vis major miatt a
Szolgaltaté érdekksrén kivil alls okbdl legalabb 60 (hatvan) napig lehetetlenné valik, a
Szerz8dés a masik Félhez intézett irasbeli értesitéssel megszlinik.

9.8 A Szolgaltatd, vagy alvédllalkozdja az altala a Szolgaltatds igénybevétele érdekében
felszerelt, és tulajdondban allbé eszkdzodk visszavételezése céljabdl a Szerz8dés megszlinését
kévetben az Eléfizetbvel kiszallasi id6pontot egyeztet a berendezések leszerelése céljabdl. Az
eszkdzok leszerelését az ElSfizet§ altal alairt jegyzékényv igazolja. A Szolgaltatd az ElGfizetd
elérhetetlensége esetén legfeljebb kétszer kisérli meg a kiszallast. Amennyiben az értesités
kézhezvételét kévetd 30 (harminc) naptari napon belll a prébalkozasok ellenére sem tud a
Szolgaitatdé vagy alvallaltkozéja az Eléfizetéhdz bejutni, Ggy a 30. (harmincadik) naptari napot
kdvetden a Szolgaltaté kiszamldzza az Eléfizetének az Eléfizetdnél 1évd berendezések és
kiszallasok értékét, illetve koltségét.

10. Egyéb rendelkezések

10.1. Az ElSfizeté bintetSjogi felelbssége tudataban kijelenti, hogy az altala a jelen
Szerz6désben megadott adatok valdsak. A Szolgadltatd az adatokat a hatalyos Adatvédelmi
Szabdlyzatanak, valamint az ASZF rendelkezéseinek, illetve az Eiéfizets altal kitoltstt, a jelen
SzerzGdés mellékletét képezG Adatkezelési Nyilatkozatnak megfelelGen kezeli. Az Elfizetd a
SzerzGdés adataiban tortént valtozast kételes a Szolgditaténak az adatvaltozast kévetd 15
(tizensdt) napon belll bejelenteni. A valtozds bejelentésének elmulasztasabdl eredd
valamennyi kar az El6fizetét terheli.

10.2. Az Elbfizetd jelen Szerzédés aldirasaval hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatd
hozzaférést biztositson a GTS csoport tdbbi tagvallalata részére az altala kezelt valamennyi,
az Eldfizetével és az El6fizetdnek nyljtott szolgaltatassal kapcsolatos, tavkdzlési adatokat is
magaban foglalé adatokhoz. A hozzaférés biztositdsanak célia az Elbfizetd dltal igénybe vett
szolgaltatas(ok) fejlesztése és az ElSfizeté igényeinek teljes korl kielégitése. Ezzel
egyidejlileg a GTS Hungary kijelenti és vallalja, hogy az adatok kezelése a magyar
jogszabalyoknak megfelelGen torténik és kizardlag a GTS csoporton beliil keriil felhaszndlasra
az Eléfizet6 szamara térténd szolgdltatasnylijtas céljabdl.

10.3. Szolgéltatd kijelenti, hogy a jelen Szerzddésben megjeldlt kapcsolattartdk személyes
adatait a 10.2 ponttal dsszhangban, illetve a kapcsolattarté személy altal tett Adatkezelési
Nyilatkozatnak megfeleléen kezeli. Az Adatkezelési Nyilatkozat kapcsolattarté személy altali
kitoltéséért és a Szolgaltatonak valo atadasaért a felel@sség ElbfizetSt terheli.

10.4. A jelen Szerzddéshez flizoétt MegrendelSlap, mellékletek, valamint az ASZF és annak
mellékletei, a fent megadott koézbeszerzési eljardasban kiadott ajanlattételi felhivas és
dokumentaci6, a Szolgaltatd altal arra adott ajanlat a Szerz6dés elvalaszthatatlan részét
képezik, amelyek a SzerzGdés torzsszovegével egylttesen képezik a Felek megallapodasat.
Amennyiben barmilyen eltérés van a jelen Szerz8dés tdrzsszbvege, a mellékletei és a
vonatkoz6 ASZF kézétt, tigy az aldbbi prioritasi sorrend alkalmazandé:

1. a kézbeszerzési eljarasban az El6fizet6 altal kiadott ajanlattételi felhivas és
kiegészits tajékoztatas;

2. a kdzbeszerzési eljarasban az El6fizets altal kiadott dokumentacis és kiegészitd
tajékoztatds;

3. a kGzbeszerzési eljarasban a Szolgattatd altal adott ajanlat;

4, Megrendeldlap;

5. a jelen SzerzGdés torzsszévege;

6. a jelen Szerzddés mellékletei;

7. ASZF és annak mellékletei.

10.5 Felek jelen szerzédéssel kabcsolatosan egymashoz intézett értesitései akkor tekinthetéek
megfelelden teljesitettnek, amennyiben azt a masik fél kijeldlt képviseljének jelen
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Szerzbdésben meghatarozott értesitési cimére irasban (fax vagy hivatalos postai levél atjan)
kildték meg. A postai Uton megklldott iratokat a kézbesités megkisériésének napjan
kézbesitettnek kell tekinteni, ha a cimzett az atvételt megtagadta. Ha a kézbesités azért volt
eredménytelen, mert a cimzett az iratot nem vette &t (“nem kereste” jelzéssel érkezett
vissza), az iratot a postai kézbesités masodik megkisériésének napjat kovetd otddik
munkanapon kézbesitettnek kell tekinteni.

A képvisel6k elérhetGségeiben bekdvetkezett valtozdsokat a Felek koételesek a masik Fél
részére 5 (6t) napon belll bejelenteni. A Felek altal kijelolt kapcsolattartok elérhetdsége:

Az Elofizetd részérdl: A Szolgaltaté részéréi:
Altaldnos Name: Katané pergel Agnes Name: Wolf Tamas
Phone: 06-1-401-1556 Phone: +36 (1) 814-4319
Fax: 06-1-401-1557 Fax: +36 (1) 814-4047
E-mail:..kataagi@bp16.hu E-mail: tamas.wolf@gtsce.com

MUszaki: Name: Kelemen Jézsef
Phone: 06-1-401-1563
06-30-212-0075
Fax: 06-1-401-1577
E-mail:joe@bp16.hu

10.6. A jelen Szerz6désbdl keletkezett vitdkat Felek megkisérliik békés aton, kozos
megegyezéssel rendezni. Az Elbfizetd a jelen Szerzédéssel, illetve a Szolgdltatassal
kapcsolatban bejelentést vagy panaszt tehet az ASZF 6.2 pontja rendelkezései szerint;
amennyiben a bejelentés vagy panasz elintézésével nem ért egyet, a vita jellegétd! fliggéen
eljarast kezdeményezhet az illetékes hatosagnal, birésagnal vagy egyéb szervnél.

10.7. Minden olyan Uzleti informdacidt, Uzleti titkot, vagy adatot, amelyet jelen Szerzddés
teljesitése soran az egyik Fél a masiktol kap, vagy amelyet a Felek vagy nevilkben barki jelen
SzerzBdéssel vagy az ebben foglaltakkal kapcsolatban k&zolt, vagy amelyekhez a Felek a
Szerz8dés teljesitése sordn hozzéjutottak, bizalmasan kell kezelni mindaddig, amig azok
nyilvdnossd nem valnak. Jelen SzerzGdés tartalmardl egyik Fél sem nyilatkozhat a masik
elbzetes irésbeli beleegyezése néikiil azzal, hogy egyik Fél sem akaddlyozhatja meg a masikat
olyan informacié kiadasaban, amelyet valamely hatdsagi vagy birdsdgi eljaras vagy torvényi
elbirds tesz sziikségessé. Jelen kotelezettség a Szerzddés hatalya alatt és a megszlinését
kovets egy évig terheli a Feleket.

10.8. Jelen Szerz6désben nem rendezett kérdésekre Magyarorszag jogszabalyai az
iranyadoak.
10.9 Jelen SzerzBdés négy eredeti példdnyban készlilt.

Jelen SzerzOdést, annak atolvasdsa utan, Felek erre felhatalmazott képviselSik Utjan, mint
akaratukkal mindenben egyezét, jévahagydlag irjék ala.

Az El&fizetd részérdl:
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/’ 1/a szémi meliéklet ~ INTERMET
/ GTS Internet szolgaltatas leirasa és mindségi paraméterei

# 1. A szolgaltatas leirasa
A GTS Internet szolgaltatds igénybevételekor az eléfizetd a GTS Hungary gerinchalézata és az eldfizet6i végpont

kozdtt kiildnbdz8 tipusl elérési technolégidk alkalmazéasaval (optikai, mikrohulldmu, réz alapu elérés) csatlakozhat

az internethez.

1.1 Gerinchalézat
A GTS Hungary belféldi és nemzetkdzi optikai halézata megbizhatd adatatvitelt garantal. A gerinchalozat
tébbszérésen redundéns optikai gylirl topolbgidra épll DWDM, iiletve SDH technoldgidk alkalmazdséval, mely
nagy megbizhatésagld mikrohulldmi szakaszokkal egészul ki, A gerinchalézatban valamely szakasz meghibdsodasa
esetén a forgalom a masodlagos irdnyra terel6dik &t. Az dtkapcsolds teljesen automatikusan, emberi beavatkozas
nélkil, az ITU (International Telecommunication Union) ajénidsoknak megfelei§en térténik, az eldfizetd aital
hasznalt alkalmazdsok szamara nem észlelheté médon.
A GTS Hungary gerinchalozati kapcsolatai:
- redundéns 2*10 Gbps sdvszélességli nemzetkézi internet csatiakozas;
- redundans 2*10 Gbps sebességli kapcsolat a magyar internet forgalom-kicserélé kézponthoz (BIX - Budapest
Internet Exchange);
- 1 Gbps sebességl kbzvetlen kapcsolat a magyarorszagi akadémial haldzathoz.

1.2 Helyi eléfizetdi szakasz
A GTS Hungary halézata és az el6fizetdi végpont kdzétti adatkommunikacios kapcsolatot alapesetben az eléfizet6i
szakasz védelme nélkl! épitjuk ki (az &sszekottetés csak gerinchaldzati szinten védett), azonban az egyedi igények
felmérése és az ezt koévet6 miuiszaki megvalbsithatosdgl vizsgalat alapjéﬁ az  elbfizet6i szakasz védelmi
megoldasainak széles valasztékat kindljuk Ugyfeleinknek kiilénbdz6 szintli SLA (Service Level Agreement -
szolgaltatasi szint paraméterek) alkalmazésa mellett.

1.3 Védelmi tipusok
GTS Hungary bérelt vonali szolgaltatds keretében elérhet6 védelmi megoldasokat és a hozzdjuk tartozd SLA

szinteket az aldbbi tablazat tartalmazza.
Alapértelmezett védelem:

Megnevezés Valaszthato Sta

. Védelem tipusa

A Gerinchaldzatban védett dsszekottetés STANDARD; PLUS -
Opcionlis védeimi tipusok:

Megnevezés Valaszthatd SLA

Védelem t:pusa
B ' ISDN, xDSL backup PLUS; TOP

c ; Bérelt vonali technoldgian alapuld backup PLUS; TOP

1.4 ElSfizetdi szakasz
A szolgaltatds hozzaférési ponton (SZHP) az eléfizet6 altal megrendelt kapacitdsi mikrohulldmi/optikai/réz-
érpéaras kapcsolatot épfitjuk ki. A szolgdltatas hozzaférési pont a megrendelSlapon szerepl§ fizikai interfész a GTS

Hungary végberendezésén. Az egyes hozzaférési sebességekhez valaszthaté SLA szinteket az alabbi tabldzat
tartalmazza.

SLA (Service Level Agreement)

_ Hozzaférési sebességek = oraNpARD |

64 - 192 kbps . X - -
256 - 384 kbps X X -
512 - 2048 kbps X X X

,34Mbps X X
100 Mbps X X X

. .....100 Mbps -1 Gbps ; , v ,
A GTS Hungary bérelt vonali szolgaltatas az atabbi mlszaki paraméterekke! vehet§ igénybe:

Inté rfész:'

Hozzaféresi sebességel

64 kbps - 2 Mbps j 10/100Base-T

2 Mbps - 100 Mbps ' 10/1008Base-T




10008ase SX MMF
1000Base LX SMF
100 Mbps - 1 Gbps : 1000Base LH SMF
1000Base ZX SMF
1000Base T Copper

1.5 Végberendezés

A hozziférési sebességtdl illetve technologidtél fiiggben az elbfizetd telephelyén a GTS Hungary
végberendezés(ek)et telepithet. A végberendezés minden esetben rendelkezik a szolgaitatds dtadasdhoz sziikséges
megfelel§ interfésszel (szolgaltatds hozzaférési pont). A végberendezést a GTS Hungary nem minden esetben
felligyeli.

1.6 Szolgaltatas atadasa

A GTS Hungary bérelt vonali szolgdltatds atadasakor a szolgaltatd az elbfizetdvel egyeztetett adatok alapjén
minden esetben Atadasi-atvételi jegyzkonyvet &llit ki, mely tartalmazza a mérések alapjan megallapitott
fontosabb miiszaki adatokat. Az Atadas-Atvételi jegyzdkényvet a felek maximum 24 4ras mérést/prébalizemet
kévetben allitjdk ki. A szolgaltatas atadottnak mindsll abban az esetben is, ha az el8fizet képviseldje faxon
és/vagy e-mailben visszaigazolja a szolgaltatds belizemelését. Amennyiben az eléfizetd a probalizem sikerességét
kdvet8 3 napon beliil sem irja ald az Atadds-Atvételi jegyz6kényvet, illetve a szolgdltaté értesitését nem igazolja
vissza, Ugy a szolgaltatds atvettnek tekintendd.

Szolgaltatasi szint paraméterek (SLA)
A GTS Hungary az egyes szolgditatdsait a vonatkozd nemzetk6zi ajanldsok és szabvanyok (ITU-TM 2100 illetve
M2101) alapjan telepiti és Gzemelteti.
A GTS Hungary bérelt vonali szolgaltatas SLA paraméterei az aldbbi jellemz8kre terjed ki:
. a szolgaltatas varhatoé kiépitési ideje;
. a szolgéltatds tényleges kiépitési ideje;
. a szolgaltatas rendelkezésre alldsa;
° maximalis hibaelharitasi idé.

1.7 A szolgéltatas varhatd kiépitési ideje
A felek a megrendel§lapon rdgzitik, hogy a megrendeléstdl, illetve a telepitéshez sziikséges engedélyek
beérkezésétsl szamitva a szolgaltatd varhatéan mennyi id6n belll fogja kiépiteni a kommunikaciés dsszekottetést,

ha egyéb mliszaki akadaly azt nem gétolja. Amennyiben a felek nem &llapodnak meg méasképp, akkor az aldbbi
hatarid6k alkalmazanddak.

 Elérési technol " -] sz Itatas va e (munkanap

, Bérelt vonal 30
A vérhaté kiépitési id§ betartdsara a szolgaitatd nem vallal kételezettséget.

1.8 A szolgaltatas tényleges kiépitési ideje

A szolgéltatd a helyszini feimérés alkalmaval megvaldsithatdsagi vizsgélatot végez, amely vizsgalat egy része a
eléfizetd telephelyén tdrténhet. A vizsgdlatot végzd személy(ek) szdmara az eléfizetdnek kell biztositani a
felmérend§ helyszinre térténd bejutast.

A megvaldsithatdsagi vizsgalatot kdvetben a szolgdltatd meghatdrozza a szolgaltatds tényleges kiépitési idejét.
Abban az esetben, ha a szolgaltatd a tényleges kiépitési id6t meghaladva adja &t a szolgaltatdst, az eléfizetd az
aladbbiak szerinti kotbérre jogosult. A létesitési hatarld6hdz kapcsolddd késedelmi kétbér napi mértéke a
szolgaitatds szdmitott nettd havidijdnak 1%-a, de 6sszesen maximum 20%-a.

2.3. A szolgaltatas rendelkezésre allasa
A bérelt vonali szolgaltatdst a szolgaitatd elérhetének tekinti, ha a két kllénbdzd végpontja képes kommunikalni
egymassal, és a keletkezett adatforgalom a végponti eszkéz megfeleld interfészein mérhetd.
Az egyes SLA szintek rendelkezésre alldsanak alapértékeit a kdvetkezd tablazat tartalmazza:

Havi rendelkezésre allas

Standard : 99%
Plus } 99.5%
Top ‘ . o o .99.9%

Az elbfizetd egy adott végpont havidijabd! az aldbbi tdblazatban foglalt mérték( jévairdsra jogosult,, , ha a
szolgaltatas rendelkezésre &llasi paramétere az dtadast kovetSen valamely teljes hénapban nem éri el a
tablazatban rogzitett értéket.




S R STANDARD
 REND. ALLASREND. ALLAS 2 99.90 % : 0%

. 99.90 % > REND. ALLAS ~ 299.70 % 12%
99.70% >  REND. ALLAS  299.50 % 0% 16%
99.50 % > REND. ALLAS ~ =99.20 % |, o 8% , 20%

£ 99.20% > _  REND. ALLAS  =99.00 % 0% 12% ‘ 24%

1 99.00% > _ _REND.ALLAS  =98.50 % 3% 16% - .28%
98.50% > REND.ALLAS  =98.00 % : 6% . 20% 32%

. 98.00% > REND.ALLAS  =97.50 % 9% : 2% . 36%

© 97,50 % >  REND.ALLAS  2>97.00 % : 12% 28% 40%
97.00% >  REND. ALLAS  =96.50 % 15% 32% 44%
96.50 % > REND. ALLAS = 96.00 % 18% 36% 48%

96,00 % > REND. ALLAS : 21% 40% 50%

A szolgédltatds rendelkezésre &lldsa a szolgdltatds tényleges idétartamanak és a teljes elvi szolgaltatdsi
id8tartamnak az aranya. kiszdmitasa az alabbi formula alapjan térténik:

*100%

RENDELKEZESREALLAS = —(—Tf-T?—T—N—)

[

Ahol:
TS = szolgaltatdsi id6tartam
TN = szolgéaltatas-kiesés idGtartama

Az idStartamokat teljes perc(ek) alapjan Gsszegezziik, a szdzalékos értékeket pedig két tizedesjegy kerekitéssel
adjuk meg.

A szolgdltatds nem elérhetS, ha a szolgéaltatas igénybe vételével! adatatvitel nem valdsithaté meg, kivéve az aldbbi
eseteket, amelyek nem szamitandék bele a szolgaltatas-kiesés idétartamaba:

e tervezett karbantartds idStartama;

e aszolgaitatd érdekkérén (haldzatan) kivili esemény;

»  az elbfizet6 altal elismerten nem a szolgaltatod altal okozott hiba elharitdsanak idStartama;

e azelbfizetd érdekkdrében bekdvetkezd okbol térténé szolgdltatas-kiesés.

A szolgdltatd nem véllal felelGsséget az el6fizetd telephelyén 1év8 szolgéltatds hozzaférési pontot kévets belsd
kabelezés mindségére, igy e kabelszakasz meghibdsodasabdl okozott szolgéltatds-kiesések nem szamitandok bele
a szolgaltatas-kiesés idStartamaba.

A szolgaltatas-kiesés Idétartama az eldfizetd hibabejelentésének rogzitésétsl a szolgéltatds ismételt hibamentes
miikddéséig eltelt idétartam. A szolgaltatas-kiesés idGtartama akkor zarul le, amikor a szolgaltaté értesiti az
elbfizet6t a hibaelhdritas befejezésérdl, illetve az elbfizetd miikod6képesnek taldlja a szolgaitatast.

A hibajelenség megsziintetésérdl a szolgaltatd értesiti az elffizetét. A szolgdltatds ismételt miikédésérdl az
eléfizetd értesitettnek tekinthetS, ha a szolgaltat6 az eldfizetd elérését a szerz6désben megjeléit kapcsolattarté e-
mail cimén és telefonszaman megkiséreite. ‘

2.4. Maximalis hibaelharitasi idé

A szolgaltatéassal kapcsolatosan felmertilé hibak elharitasa folyamatosan, 7*24 éréban térténik.

_Garantalt paraméter SLA STANDARD SLA PLUS

Maximalis hibaelharitasi

idé 24 ora 12 6ra 4 6ra

szereplG értékeket, az elSfizeté az adott végpontra vonatkozé havidijbdl jovairdsra jogosult. A jovairds szazalékos
mértékét az alabbi tablazat tartalmazza.




Hibaelh"ébritéSI
. thllépése

SLA STANDARD

A maximalis hibaelharitasi
id6t meghalad6 minden 0,5 % 0,7 % 0,8 %
megkezdett éra utdn

Maximadlis hibaelharitdsi id8 tallépése miatti jovairasok &sszege nem haladhatja meg az érintett végpontok
havidijdnak 20%-at. A jovéirdsok Gsszegének maximumat a szolgdltatdsi dijak kedvez§ mértékére vald tekintettel

llapitottuk meg.
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/ 1/8 széma meliéklet ~ IP VPN
~ 1 Bevezetd

Jelen dokumentum az eléfizet8i szerz8dés részét képezi, a GTS IP VPN szolgaltatds Osszetevlinek,

paramétereinek leirasat tartalmazza.
2 GTS IP VPN - Virtualis Maganhalozat szolgaltatas

A GTS IP VPN Virtudlis Magadnhaldézat (Virtual Private Network, VPN) szolgaltatast olyan tobb
telephellyel rendelkezd cégeknek ajanljuk, amelyeknél rendkiviil fontos szempont a t&bbirdnyu
mindségi kommunikacio.

A szolgaitatds keretében az egyes végpontok k&zétti kommunikécié a GTS Hungary éltal biztositott
és felligyelt halozaton keresztil zajlik, amelyben az adatok a végpontok kozoétt zart modon, teljesen
biztonsdgosan dramlanak. Ez a megoldas a bérelt vonali dsszekottetések kiépitéséhez és a sajat
kezelésu privét hdlézat elemeinek Uzemeltetéséhez képest jelent§s koltségmegtakaritast
eredményezhet, A VPN-en keresztil integralt hang- és adatatviteli szolgaltatas is igénybe vehetd.

A VPN megoldésok kéziil a lehetd legkorszer(ibb, az Ggyfelek egyedi igényeihez legjobban szabhato
technolégia az MPLS (Multiprotocol Label Switching). Az MPLS haldzatok esetében az egyes
telephelyek kdzotti adatcsere egy dedikalt, kizardlag a felhaszndld aital hozzaférhet6 IP/MPLS alapu
halézaton keresztiil zajlik, teljesen biztonsdgos adatdtvitelt biztositva. Az MPLS alapl szolgaitatas
tavkozlési szempontbdl technoldgiafiiggetlen, igy az egyes telephelyek tetszéleges megolddssal
kapcsolodhatnak a haldzathoz.

Azok a telephelyek, amelyeknek &llandd Kkapcsolatra van sziikségiik, bérelt vonali jellegli
Osszekottetésen keresztll csatlakozhatnak a VPN halézathoz. A kisebb forgalmd kommunikacios
igénnyel rendelkez§ telephelyek esetében ADSL, SHDSL alapd kapcsolat kiépitése is Iehetséges.

Az MPLS haldzatok tovabbi el6nye, hogy rugalmasan bdvitheték: a mar meglévd haldzathoz
barmikor minimalis beruhdzassal csatlakoztathatéak (jabb telephelyek, amelyek kedvez$ dijszabas
mellett kommunikalhatnak egymadssal. A GTS Hungary nemcsak hazdnkban, hanem a teljes kdzép-
kelet eurdpai régidban kindlja a legmagasabb mingségi elvardasoknak megfelel6 MPLS szolgéltatésait.
Az MPLS haldzat biztonsdgat a fizikai és virtudlis elkllénités mellett a professziondlis (izemeltetés is
garantdlia. A GTS Hungary koézpontjdban, Budadrsén éjjel-nappal kivdléan képzett mérndkdk
felugyelik a rendszer miikddését az év minden napjan, igy a szolgaltatds magas miszaki szinvonala
folyamatosan biztositott. A GTS Hungary éves szinten akdr 99,9 %-o0s rendelkezésre 3lldssal is kinal
MPLS szolgéltatadst Uzleti Ugyfelei szdmara.

3 A GTS IP VPN szolgaltatas elényei:

. MPLS hadlozat lefedettség a teljes k6zép-eurdpai régioban

. Elérési technoldgidk széles vélasztéka (optikai, mikrohuildmd, réz alapl elérés)
. Ugyfélre szabott, specidlis igények megvaldsitésa

. Integralt hang- és adatszolgéltatasok lehetdsége

. Kiilénb6z6 forgalmi osztdlyok (QoS opcid)

. Adatbiztonsag

. Megbizhatéséag

. Sokoldaiibb kommunikacié a VPN -en beliil

. Rugalmas bdvithetdség

. Szerzédésben garantalt szolgaltatas-mindségi paraméterek

. Kiegészitd szolgaitatasok széles valasztéka

. 7*24 6raban folyamatosan' felligyelt halézat, valamint hibabejelentési lehetdség

4 Szolgaltatas féldrajzi lefedettsége

A GTS IP VPN szolgdltatds azonos miszaki tartalommal, SLA paraméterekkel, szerzédési
feltételekkel elérhetd az aldbbi orszdgokban:

e  Magyarorszag
e Csehorszdg
¢ Szlovakia




e Lengyelorszag
e« Romania

Egyéb orszagok esetén egyedi ajantatunkkal allunk tigyfeleink rendelkezésére.

5 GTS IP VPN szolgaltatas elemei

5.1 IP VPN végpontok

Az MPLS IP VPN alapvetBen két részbdl all: gerinchalézatbdl, amelyben MPLS forgalom kezelésére
alkalmas routerekbdl all, €s elérési haldzatbdl, amelyben a routerek az egyes IP datagramokhoz a
megfelel§ cimkét kapcsoljak.

Az elérési haldzat kilonféle médidn keresztiil (pl. ISDN, xDSL, béreitvonal) vaidsithaté meg 64 kbps
atviteli kapacitastdl egészen 1 Gbps-ig.

5.1.1 ADSL elérés

Az egyes GTS lednyvéllalatok sajat DSLAM-mal miikédd, hurokatengedésen alapulé (ULL), valamint
a helyi inkumbens szolgaltatd hélézétén keresztl] elérheté ADSL szolgdltatasa felhaszndlhaté az
egyes IP VPN végpontok elérési technolégidjaként.

Az aldbbiakban taldlhaték az ADSL tipusu elérési technoldgidk orszagspecifikus jellemzéi.

A GTS Hungary Kft. a helyi inkumbens szolgdltaté ADSL termékének viszonteladdjaként, valamint
sajat, hurokdtengedésen alapulé ADSL szolgdltatoként a kovetkez§ elérési tipusokat ajanlja.
Ugyfeleinek.

Kapacitasok és egyéb paraméterek:

\DoL - Magyarorsza9 T° | s1a sTANDARD |

- COMteriilet = |
5000/500 YES
100007500 YES . NO
150007900 YES NO
25000/5120 YES NO

AD‘s‘|:".;.> Magya_rdfsz'ég" ».
| INVITEL terillet | S g
1280/128 YES NO NO “NO

| SLA STANDARD |

5000/500 ; YES NO NO NO
10000/500 YES NO NO NO
15000/900 , YES NO NO NO

Az ADSL-hez sziikséges telefonvonal az alabbi feltételekkel veheté igénybe:
a) Ugyfelink koézvetlenll az inkumbens szolgdltatéval (T-COM, Invitel) all szerzédéses

kapcsolatban a telefonszolgaltatast illetben, mely nem része a GTS IP VPN szolgaltatasnak,
b) A GTS IP VPN szolgditatds megvaldsithatdé hurokatengedés alapli ADSL szolgdltatdssal is,
ebben az esetben a GTS Hungary vallal felelGsséget a réz érpdr lizemeltetéséért.

5.1.2 Szimmetrikus DSL (SHDSL) elérés
A kovetkez6 GTS lednyvallalatok sajat DSLAM-mal miikéd6, hurokdtengedésen alapuld (ULL),
SHDSL szolgéltatasa felhasznalhatd az egyes IP VPN végpontok elérési technoldgidjaként.

5.1.2.1 Magyarorszag
Kapacitasok és egyéb paraméterek:

512 kbps, 1:1 o YES NO NO , No
1024 kbps, 1:1 YES NO NO  No
2048 kbps, 1:1 ] YES NO | NO No

5.1.3 Bérelt vonali elérés
Kapacitasok és egyéb paraméterek - Csehorszdg, Magyarorszdg, Lengyelorszdg, Szlovakia,
Romania: ,




IR
STANDARD |

Bérelt vonali sebességek

64kbps YES | YES YES ~NO
128 kbps ~ YES YES YES NO
256 kbps o YES YES ) YES YES (’P1, P2, P3)
512kbps . YES . YES YES YES (P1 - P5)
......768kbps YES . YES  YES YES (P1 - P5)
1024 kbps : YES YES . YES YES (P1 - P5)
1 536 kbps i YES : YES YES YES (P1 - P5)
2 048 kbps . YES ~ YES YES YES (P1 - P5)
4 I:VIbpsk . YES YES YES YES (P1 - P5)
6 Mbps : YES © YES YES ‘ YES (P1 - P5)
8 Mbps YES YES YES YES (P1 - P5)
10 Mbps ; YES YES YES YES (P1 - P5)
16 Mbps YES - YES YES YES (P1 - P5)
.34 Mbps o YES © YES YES YES (P1 - P5)
.20 Mbps ... YES YES YES YES (P1 - P5)
100 Mbps . YES . YES YES ] YES (P1 - PS)
155 Mbps ‘ YES YES YES YES (P1 - P5)
500 Mbps : ~YES o YES  YES ~YES (P1 - P5)
1 Gbps YES YES YES YES (P1 - P5)

Elérhet6 interfész tipusok

Interfész -  Atviteli kapacitas | csatlakozé

10/100Base-T ~ Osszes xDSL vonal és 2 Mbps - 100 RJ-45 female ISO

B - N Mbps 8877

1000Base SX MMF . FC, SC, LC, E2000
1000Base LX SMF FC, SC, LC, E2000
1000Base LH SMF 100 Mbps - 1 Gbps FC, SC, LC, E2000
1000Base ZX SMF FC, SC, LC, E2000
1000Base T Copper RJ-45 female ISO

8877
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6.1 QoS és egyéb paraméterek

Az MPLS technoldgia alkalmazdséval lehet8ség nyilik kilonbsz8 tipusd forgalmak tovabbitdsdnak
priorizaldsara az Ggynevezett QoS (Quality of Service) opcidé haszndlataval. A QoS opcid lényege,
hogy a végpontokon biztositott sdvszélesség megosztdsra keriil az egyes elére definidlt prioritasi

© osztalyok kozétt. A szolgaltatas igénybevételével biztosithatd, hogy mindig maradjon elegendd

savszélesség a valds idejli tovabbitdst igényld forgalom (pl. SAP, telefonbeszélgetés,

videokonferencia, stb.) szamara.

QoS model csak 256 kbps savszélesség feletti elérés esetén vehet$ igénybe. A teljes sdvszélesség

5%-at a menedzsment forgalom szaméra elkilonitjiik.

A QoS kiegészit6 szolgaltatas az alabbi két formaban vehetd igénybe:
« GTS lednyvallalat altal beadllitott fix DSCP értékekkel, ebben az esetben az ‘IP Precedence’

értékek nem hasznalhatdak. Csak menedzselt tipust IP VPN szolgaltatas keretében elérhetd.

e A GTS IP VPN szolgaltatds haszndlhatd transzparens lGzemmddban, amikor az Ggyfél oldalon
bedllitott DSCP paraméterek valtozatlanul atjelzésre kerlinek a teljes kommunikacids csatornan.
Az opcid elérhetd menedzselt és nem-menedzseit IP VPN szolgdltatas keretében egyarant.

QoS szolg

altatds az alabbi 6t prioritdsi osztallyal veheto igénybe:

 Profilok. Prioritasi osztalyok

P1 Bronze, Silver

P2 Bronze, Black J
P3 Bronze, Silver, Black J
P4 Bronze, Silver, Gold, Black J
P5 Bronze, Silver, Gold, Platinum, Black J

6.2 Back-up (tartalék elérés)

Az elsédleges adatkommunikdcids dsszekottetés a nagyobb rendelkezésre dllas elérése céljabdl
kiegészithetd kiildnbsz8 technoldgidkon megvaldsitott tartalék eléréssel, pl: ISDN BRI, ADSL, SHDSL
eléréssel. A tartalék elérés barmely technoldgiaval megvaldsitott elsddleges vonal mellé
installdlhatd. Az elsddleges vonal meghibdsoddsa esetén maximum 30 mdasodperc elteltével a
forgalom a masodlagos iranyra terelGdik. (Az atkapcsolasi id§ alatt a szolgaltatéas nem elérhetd.)

Az ISDN back-up vonal az alabbi feltételekkel vehet6 igénybe:
a) Ugyfelink kozvetlenil az inkumbens szolgaltatéval all szerzddéses kapcsolatban a

telefonszolgaltatast illetéen, mely nem része a GTS IP VPN szolgaltatasnak,

b) Az ISDN telefonvonalat a GTS leanyvallalat rendeli, (izemelteti és szamlazza megrendel6nk
részére a GTS IP VPN szolgaltatas részeként. Ebben az esetben a telefonvonal kizédrdlag a
GTS IP VPN szolgaitatds tartalék eléréseként hasznalhatd, kimend hivasok inditédsa tilos.
Abban az esetben, ha a telefonvaonalon kimeng hivas keletkezik (kivéve vészhivas), a GTS
1000 EUR dijat szamlaz lgyfelének minden napra, amikor hivdsinditast tapasztalt. Jelen
opcié Csehorszagban és Szlovakiaban elérhetd.

6.3 IPSec alapu tavoli hozzaférés

Az 1PSec alapu tavoli hozzaférés igénybevételével a GTS Hungary teljes kord hozzaférést biztosit
lgyfeleinek a vallalati haldézatuk (IP VPN) biztonsdgos internetes eléréséhez. A szolgdltatds
keretében egy titkositott IP-Sec kapcsolat révén a tavoli felhasznald szamitégépe és a vallalati IP

VPN kozott biztonsagos adatatvitel valosithatd meg.




'~ 6.4 Halézatmonitorozasi szolgéaltatas ] o
A halézatmonitorozési szolgaltatds egy opciondlis kiegészitd szolgaltatds, melynek igénybevételével

a halézat - beleértve minden végpontot - paraméterei (savszélesség kihasznaltsag, késleltetés, stb.)
nyomon kovethet8k a GTS Hungary altal biztositott online feliileten a szlikséges autentikécié utan. A
szolgdltatds kizardlag a GTS tagorszagokban vehetd igénybe.

6.5 Proaktiv monitorozasi szolgaltatas
Ha barmely GTS lednyvallalat sajat halézatan (izemeltetett végpont 15 percen keresztiill nem

elérhetd (100 %-os csomagvesztés), a GTS Hungary értesiti az Ugyfelet. A proaktiv monitorozési
szolgdltatds igénybe vételének feltétele, hogy a végponti eszkézt a GTS programozza, ilizemeltesse
(Menedzselt IP VPN).

6.6 Kiegészitd szolgaltatasok dijazasa
A kiegészit§ szolgdltatasokat az érvényes arlistdban vagy a megrendelésben szereplé arakon

szamlazzuk ki.

7 GTSIP VPN - SLA (Service Level Agreement) paraméterek

A GTS IP VPN szolgdltatds a k&zép-eurdpai régidban egységes, harom kilonbdzd szintlii SLA
paraméterekkel vehet6 igénybe (STANDARD, PLUS, TOP), melyek az elérési technologiaktdl fiiggéen
vélaszthatdk. Az egyes opcidkrodl részletes informacié az ,SLA paraméterek“ ciml dokumentumban
talalhato.

8 GTS IP VPN szolgaltatas — Atadasi/atvételi protokoll

A GTS IP VPN szolgaltatas atadas/atvételi folyamata soran az egyes végpontok elérhet8ségét
méréssel bizonyitjuk, emellett a kilonb6zé funkcidkat is teszteljiik. Az atadas/atvételi folyamat
végén a mérésekrdl jegyzdkonyv késziil,

9 SLA paraméterek
A GTS IP VPN szolgaltatas SLA paraméterei az alabbi jellemzd&kre terjed ki:

e Szolgaltatas kiépitési ideje (Varhaté kiépitési ido; Tényleges kiépitési id6)
e  Szolgaltatas rendelkezésre alldsa

e Maximalis hibaelharitasi id6

e Szolgaltatds minGségi paraméterei

Szolgaltatas varhatd kiépitési ideje

GTS Hungary megadja, hogy a megrendeléstdl, illetve (mikrohulldamu atvitel esetén) a telepitéshez
szllkséges engedélyek beérkezésétll szamitott (az aldbbi tablazatban lathatd) idGn beliil kiépiti a
kommunikdacids 6sszekottetést, ha egyéb miiszaki akadaly azt nem gatolja.

| Elérési technotogia | syolgdltatds varhaté kiépitési ideje (nap)

» xDSL tipusu elérés ' 30
" Bérelt vonal < 2 Mbps 30
' Bérelt vonal> 2 Mbps ” " 30

A vérhat kiépitési id8 betartasaért a Szolgéltaté nem vallal felelésséget.

Szolgaltatas tényleges kiépitési ideje

A szolgaltaté a helyszini felmérés alkalmaval megvalésithatosdgi vizsgalatot tart, amely vizsgdlat
egy része a megrendeld telephelyén torténhet. A vizsgalatot végz6 személy szdmara a
megrendelének kell biztositani a felmérend{ telephelyére térténd bejutdst.

A megrendel az aldbbiak szerinti kotbérre jogosult, abban az esetben, ha a szolgaltaté a tényleges
kiépitési id6t meghaladva adja at a szolgaltatast a megrendelSnek. A kdzbeszerzési eljaras ajanlati
felhivdsdnak megfelelen: A létesitési hatarid6héz kapcsolédd késedelmi kétbér napi mértéke a
szolgéltatds szamitott netté havidijanak 1%-a, de dsszesen maximum 20%-a A tényleges kiépitési
id6tartam nem tartalmazza a megrendelSnek felrdhatd okok miatti (pl. hibds adatszolgéitatas,




bejutds meghilsuldsa, mikrohulldm( atvitel esetén a telepitéshez szilkséges engedélyek
beérkezése) késedelmes napokat.

Szolgaltatas rendelkezésre allasa

A GTS IP VPN szolgdltatdst a szolgaltatd elérhetdnek tekinti, ha a VPN két kiilénbéz6 végpontja
képes kommunikalni egymassal, és a keletkezett adatforgalom a végponti eszkdz megfeleld
interfészein mérhetd.

A végpontok elérhetéségének mérése a VPN két kiilonbdzd végpontja kozétti ICMP ping lizenetekkel
torténik.

A megrendel6 jogosuit az alabbi tablazat szerint, adott végpont havidijahdl szdarmazd jévairdsra
abban az esetben, ha a szolgaltatds rendelkezésre allasi paramétere, a kiépitést kdvetden valamely
teljes hdnapban, nem éri el a tablazatban rogzitett értéket.

16vairds (az érintett véq o"nt':haidijénak 9%-4ban ) |
e  STANDARD . TOP.
ALLAS 2 99.90 % , 0%

REND. ALLASREND.

99.90 % > REND. ALLAS 2 99.70 % 12%
99.70 % > REND. ALLAS > 99.50 % 0% T 16%
99.50 % > REND. ALLAS 2 99.20 % 0% 8% ‘ 20%
99.20 % > REND. ALLAS 2 99.00 % 12% : 24%
£ 99.00 % > REND. ALLAS > 98.50 % 16% 28%
98.50 % > REND. ALLAS > 98.00 % 20% 32%
98.00 % > REND. ALLAS > 97.50 % " 249% 36%
97.50 % > REND. ALLAS 2 97.00 % . 28% 20%
97.00 % > REND. ALLAS > 96.50 % 15% , 32% 44%

196.50 % > REND. ALLAS > 96.00 % 18% 6% 48%
96.00 % >  REND. ALLAS - 21% 400/0 ‘500/(‘,

A szolgdltatds rendelkezésre allasa tényleges id6tartamanak és a teljes elvi szolgaltatasi id6tartam
aranya. Szamitds modja az alabbi formula alapjan torténik:

(TS - TN)

RENDELKEZESREALLAS = *100%

Ahol:
TS = Szolgaltatasi idGtartam
TN = Szolgaltatas-kiesés idétartama

Az id8tartamok teljes perc(ek) alapjan keriiinek 6sszegzésre, a szazalékos értékek pedig két tizedes
jegy kerekitéssel keriilnek megadasra.

A szolgaltatd haldzatan kivil keletkezett hibdk és a megrendeld altal elismerten nem a szolgaltatd
altal okozott hibak, vagy a megrendeldnek felrbhatd hibak altal okozott szolgéltatds-kiesések nem
szamitanddk bele a szolgaltatas-kiesési idGtartamba.

A szolgaltatd nem vallal felesdséget a megrendeld telephelyén lévé szolgaltatds hozzaférési ponotot
(SZHP) kdvetd belsé kdbelezésre a melynek meghibdsodasabdl okozott szolgalitatds-kiesések nem
szdmitanddk bele a szolgéaltatas-kiesési idGtartamba.

A GTS IP VPN szolgaltatas nem elérhetd, ha a szolgaltatas igénybe vételével adatatvitel nem
valdsithatd meg, kivéve az alabbi eseteket:

¢ Tervezett karbantartds

e Szolgaltatonak érdekkdrén kivili esemény

» MegrendelS altal okozott szolgaltatas-kiesés

A szolgaltatas-kiesés idGtartama a megrendelé hibabejelentésének rogzitésétdl szamitott, a
szolgaltatds ismételt hibamentes mikodése kozott eltelt idStartam.

A szolgaltatas-kiesés idGtartam lezarul, ha a szolgdltatd értesiti a megrendel6t a hibaelharitas
befejezésérdl, illetve a megrendeld miikodbképesnek talélja a szolgaitatdst.
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A szolgaltatds ismételt miikddésrél a megrendeld értesitettnek tekinthetd, ha a szolgdltaté a

megrendeld elérésére minden ésszer(i Iépést megtett.

Maximalis hibaelharitasi id6
A GTS IP VPN szolgéitatassal kapcsolatosan felmeriilé hibdk elharitdsa 7*24-ban térténik.

Garantalt paraméter 1| SLA STANDARD
Maximalis
~hibaelharitasi ids | ) | ,
Abban az esetbe, ha a szolgadltaténak felréhatd okok miatt a hibaelhdritasi id6 meghaladja a fenti

. SLAPLUS SLA TOP-

24 6ra 12 6ra 4 6ra

tabladzatban szerepld értékeket, a megrendel az adott végpontra vonatkozé havidijbol jovairasra
jogosult. A jovéiras szdzalékos mértékét az aldbbi tabldzat tartalmazza.

. Hibaelharitasi idé
__tullepése
A Maximalis
hibaelharitasi idét
meghalad6 minden
megkezdett 6ra

SLASTANDARD . | SLAPLUS
0,5 % : 0,7 % 0,8 %

,,,,,,,

végpontok havidijanak 20%-at. A jovairasok osszegének maximuma a szolgaitatas dijak kedvezd
mértékére tekintettel keriilt megallapitasra. ‘

Szolgaltatas minéségi paraméterei

A szolgéltatd mindent megtesz annak érdekében, hogy a GTS IP VPN szolgéaltatas minGségi
paramétereit legmagasabb szinten tartsa, feltéve, hogy a végpontokat forgalma nem Iépi til a fizikai
vonal kapacitdsédnak 95%-at.

A GTS IP VPN szolgaltatds azonos mdszaki és mindségi paraméterekkel elérhetd a kévetkezd
orszagokban: Csehorszdg, Magyarorszdg, Lengyelorszdg, Romania, Szlovakia

Minbségi paraméterek:
* Csomagvesztés: megmutatja, hogy egy csomag, két gerinchalézati router, vagy
gerinchalézati és (gyfél oldali router kozott torténd atvitel sordn mekkora valdszinliséggel
veszik el. A csomagvesztés értéke egy naptari hénapra vonatkoztatott atlagos érték.

e Jitter: az egyiranyl Kkésleltetés értékének valtozasa két gerinchaldzati router, vagy
gerinchalézati és Uigyfél oldali router kézott térténd atvitel sordn. A Jitter értéke egy naptari
hénapra vonatkoztatott dtlagos érték.

¢ Késleltetés: megmutatja, hogy egy csomag mennyi id§ alatt jut el ,A” végpontbdl ,B”
végpontba. A késleltetés értéke egy naptari hdnapra vonatkoztatott atlagos érték.

Gerinchalézat minéségi paraméterei

A gerinchalézatra vonatkoztatott min&ségéi paraméterek kizardlag Nem menedzselt IP VPN

szolgaltatas esetén alkalmazhatok.

Mindségi paramétér . Orszagon beliil két bE‘ - Kl‘.il_b'nbﬁzfi orszagokban
< router kozott ‘elhelyezett PE routerek kozott
Csomagvesztés <0,1% <1%
Jitter : <3ms <5ms
Késleltetés | <10ms ' <40ms

Elérési technolégiak minéségi paraméterei
Az elérési technoldgidkra vonatkoztatott minéségéi paraméterek kizarélag Menedzselt IP VPN
szolgaltatas esetén Black prioritdsl osztdlyba sorolt forgalommal kapcsolatosan alkalmazhatdk.




ADSL elérés

] . . Késleltetés
Black - <1% ~ <10ms <35ms

SHDSL(szimmetrikus) elérés

CoS (Prioritasi

routerek kbzott :
. ~ Késleltetés
<25ms

Black  <0,5%

Bérelt vonali elérés > 2 Mbps

CoS (Prioritasi |

. _ PE és CE routerek kozott .
. Csomagvesztés | Jitter . Késleltetés
Black ; <0,1% , <5ms <25ms

Bérelt vonali elérés < 2 Mbps

_ Cos(Prioritdsi |~ PEésCErouterekkézstt .

__osztaly) |  Csomagvesztés . Jitter ’ _ Késleltetés
~ Black ] ) <0,1% <5ms <25ms

Min&ségi paraméterekkel kapcsolatos jovairasok
A szolgaltatds minéségi paramétereivel kapcsolatosan igényelhetd jovairasok a kbvetkez feltételek

teljestilése esetén:

e A kommunikdciéban résztvevl végponti eszk6zbk (routerek) valamely GTS lanyvéllalat
sajat halézatdban uzemelnek.

e A Késleltetés, jitter szamitdsahoz hasznadlt UDP csomagok azonos id6kdzénként,
id6bélyeggel megjeldlve keriilnek tovabbitdsra. A minGségi paraméterek az elkildott és
visszaérkezett csomagok kiértékelése alapjan keriiinek meghatarozasra.

e A “Black” Prioritdsi osztdly méréséhez percenként 1000 csomag kertl elkiildésre 56 Byte
mérettel és 20 masodperc kildnbségge!.

e A “Platinium”, ,Gold”, ,Silver” prioritasi osztdlyok méréséhez masodpercenként egy csomag
kertil elkiildésre 740 Byte mérettel. .

e« A végpontok savszélesség kihasznaltsaga nem lépi tUl a rendelkezésre all6 sdvszélesség
95%-4t.

A GTS IP VPN szolgaltatas Minségi Paraméterei nem teljesiilnek abban az esetben, ha a szolgaltatd
elismeri az Ugyfél hibabejelentését. A bejelentéssel azonos id6ben a GTS megkezdi a hiba
felderitését az 1SO elbirdsok szerinti hibaelharitasi folyamatoknak megfeleléen.

Abban az esetben, ha a GTS IP VPN szolgaltatds elérhetd, viszont a szolgéltatdnak felréhatd okok
miatt nem teljesiti a fent emlitett min8ségi paramétereket az lgyfél jovairdsra jogosult. A jovairas
mértéke, az érintett végpont havidijanak 10 %.

A GTS IP VPN szolgaltatds igénybe vétele esetén a jovairdsok mértéke 6sszesen nem haladhatja
meg az érintett végpont egy hoénapra fizetett havidijanak 50%-at. A jovairasok Osszegének
maximuma a szolgaltatas dijak kedvezé mértékére tekintettel kerllt megallapitdsra.
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NYILATKOZAT

Alulirott Kovaes Raymund ezuton tudomadsui veszem, és Kkifejezetten
hozzajarulok ahhoz, hogy GTS Hungary Tavkdéziési Kft a Szerzédésben
rdgzitett személyes adataimat a Szerzddésben meghatarozott médon és
célbdl a térvényes adatkezeiési idén beill kezelie.

Jelen Nyilatkozat aldirdsdval NEM jarulok hezza ahhoz, hogy a GTS
Hungary Kft. hozzaférést biztositson a GTS cscport tébbi tagvallalata
részére az altala kezelt valamenny! személyes adatomhoz.

Tudomasui veszem, hogy az adatszolgéltatés dnkéntes, annak feltételeit
megismertem, és elfogadom.

Kelt: Budapest, februdr 23.




NYILATKOZAT

Alulirott Dr. Csomor Ervin ezuton tudomasul veszem, és kifejezetten
hozzajarulok ahhoz, hogy GTS Hungary Tavkodzlési Kft a Szerzddésben
rogzitett személyes adataimat a Szerz68désben meghatarozott modon és
célbdl a térvényes adatkezelési id6n bellil kezelje.

Jelen Nyilatkozat aldirasdval NEM jarulok hozza ahhoz, hogy a GTS
Hungary Kft. hozzaférést biztositson a GTS csoport tobbi tagvallialata
részére az altala kezelt valamennyi személyes adatomhoz.

Tudomasul veszem, hogy az adatszoigaitatds onkéntes, annak feitéteieit
megismertem, és elfogadom.

Kelt: Budapest, februar 23.

...................................................



NYILATKOZAT

Alulirott Szabé Tamas ezlton tudomasul veszem, és kifejezetten
hozzajarulok ahhoz, hogy GTS Hungary Tavkédzlési Kft a Szerzédésben
régzitett személyes adataimat a Szerz6désben meghatarozott modon és
célbdl a torvényes adatkezelési idén bell! kezelje.

Jelen Nyilatkozat aldirasaval NEM jarulok hozza ahhoz, hogy a GTS
Hungary Kft. hozzaférést biztositson a GTS csoport tébbi tagvallalata
részére az altala kezelt valamennyi személyes adatomhoz.

Tudomasul veszem, hogy az adatszoigdltatds onkéntes, annak feltételeit
megismertem, és elfogadom.

Kelt: Budapest, februar 23.




NYILATKOZAT

Alulirott Kelemen Jlézsef mint a Budapest Fdvaros XVI. Keriileti
Onkormanyzat munkavallaléja eziton tudomasul veszem, és kifejezetten
hozzajarulok ahhoz, hogy GTS Hungary Tavkozlési Kft a SzerzGdésben
régzitett személyes adataimat a Szerzédésben meghatarozott médon és
célbdl a toérvényes adatkezelési id6n belill kezelie.

Jelen Nyilatkozat aldirasdval NEM jarulok hozza ahhoz, hogy a GTS
Hungary Kft. hozzaférést biztositson a GTS csoport tdbbi tagvallalata
részére az altala kezelt valamennyi személyes adatomhoz.

Tudomasul veszem, hogy az adatszolgaltatds onkéntes, annak feltételeit
megismertem, és elfogadom.

Keit: Budapest, februar 23.



NYILATKOZAT

Alulirott Katané Pergel Agnes mint a Budapest Févaros XVI. Keriileti
Onkormanyzat munkavalialdja eziton tudomdsul veszem, és kifejezetten
hozzajarulok ahhoz, hogy GTS Hungary Tavkozlési Kft a Szerzddésben
régzitett személyes adataimat a Szerz6désben meghatarozott médon és
célbdl a torvényes adatkezelési idén belll kezelje.

Jelen Nyilatkozat aldirdsaval NEM jarulok hezza ahhoz, hogy a GTS
Hungary Kft. hozzaférést biztositson a GTS csoport tébbi tagvéllalata
részére az altala kezelt valamennyi személyes adatomhoz.

Tudomdsul veszem, hogy az adatszolgaltatds Onkéntes, annak feltételeit
megismertem, és elfogadom.

Kelt: Budapest, februar 23.

...................................................




NYILATKOZAT

Alulirott Pronay Soit mint a Budapest FoOvaros XVI. Keriileti
Onkormanyzat munkavallaldja ezdton tudomasul veszem, és kifejezetten
hozzajarulok ahhoz, hogy GTS Hungary Tavkoziési Kft a Szerz6désben
régzitett személyes adataimat a Szerz8désben meghatarozott modon és
célbol a torvényes adatkezelési idon belll kezelje.

Jelen Nyilatkozat alairasaval NEM jarulek hozza ahhoz, hogy a GTS
Hungary Kft. hozzaférést biztositson a GTS csoport tébbi tagvallalata
részére az altala kezelt valamennyi személyes adatomhoz.

Tudomasul veszem, hogy az adatszolgaltatds onkéntes, annak feltételeit
megismertem, és elfogadom.

Kelt: Budapest, februar 23.



NYILATKOZAT

Alulirott Fencz Balazs mint a Budapest Fdvaros XVI. Keriileti
Onkormanyzat munkavallaldja eziton tudomasul veszem, és kifejezetten
hozzajarulok ahhoz, hogy GTS Hungary Tavkézlési Kft a Szerzédésben
rogzitett személyes adataimat a Szerz6désben meghatarozott moédon és
célbdl a torvényes adatkezelési idon beliil kezelje.

Jelen Nyilatkozat alairdsdval NEM jaruiok hozza ahhoz, hogy a GTS
Hungary Kft. hozzaférést biztositson a GTS csoport tébbi tagvallalata
részére az altala kezelt valamennyi szeméiyes adatomhoz.

Tudomasul veszem, hogy az adatszolgaltatas 6nkéntes, annak felteteﬂeut
megismertem, és elfogadom.

Kelt: Budapest, februar 23.

.....................



NYILATKOZAY

Alulirott Ancsin Laszlé eziton tudomdsul veszem, és kifejezetten
hozzajarulok ahhoz, hogy GTS Hungary Tavkozlési Kft a Szerz6désben
régzitett személyes adataimat a Szerz8désben meghatdrozott modon és
celbdl a torvényes adatkezelési idon belll kezelje.

Jelen Nyilatkozat aldirdasaval NEM jarulok hozza ahhoz, hogy a GTS
Hungary Kft. hozzaférést biztositson a GTS csoport tébbi tagvallalata
részére az altala kezelt valamennyi személyes adatomhoz.

Tudomasul veszem, hogy az adatszolgaltatas Onkéntes, annak feltételeit
megismertem, és elfogadom.

Kelt: Budapest, februar 23.



3/ 4. szamit meliéhlet -~ GTS Intern

MEGRENDELOLAP / ORDERFORM
AJANLATI SZAM /
REFERENCE NUMBER:

MEGRENDELES TIPUSA / ORDER TYPE

E Uj megrendelés / New

WQerder,‘ ID Nr.:

MEGRENDELO / CUSTOMER

1. Budapest Févaros XVI Keruletl

Cégnév /Company Name':
Onkormanyzat

Székhely /
Registered Address:.

Havashalom u. 43.

Telepiilés / City: Budapest
Iranyitészam / Postal Code: 1163
Orszag / Country: Magyarorszag

Fax:'

. Telefonszam / Office Phone::

ey & i A : R

SZOLGALTATO ADATAI / SERVICE PROVIDER DETAILS

Cégnév / Company Name:: GTS Hungary Tavkoziési Kft
Cégjegyzékszam / Trade Reg.

No.: 13-09-100567

Székhely / Company Registered Ipartelep u. 13-15

Address:’

Telepiilés / City: Budaérs

Iranyitészam / Postal Code: H-2040
Orszag / Country:;

Magyarorszag

! MUszAKI JOVAHAGYAS DATUMA / ;

et szolgaltatas

© TECHNICAL DEPT. APPROVAL DATE: _

= o L = o s

D Szerzédés mod05|tas /Change / Upgrade
Moédositand6 szolgaltatas szama (GTS ID) / To Existing

. [ Lemondas / Cancellation

o - s

15735791-2-42
Adbészam / VAT Nr

Cégjegyzékszam /
Trade Reg. No.:

Kapcsolattarté személy /

Kelemen Jézsef
Authorized representative:

Bankszamlaszam /1 84009-15516006
Bank account number;

Szamlavezetd bank / Bank

name: oTP
E-mail:
Egyéb azonosit / Other ID::
Ertékesitési menedzser /| )
Account Manager: Wolf Tamas
Telefonszam / Office (Phone): +3618144319
Mobil / Mobile phone:: +36204806319
Fax: +3618144047
E-mail:: tamas.wolf@gtsce.com
Egyéb informacié /:
x Additional info_

SZAMLAZASI ADATOK (HA KULONBOZO A MEGRENDELOTOL)/ BILLING DETAILS (IF DIFFERENT FROM

CUSTOMER)

i

Cégnév / Company Name?:

Székhely / Address

3
i
i
B

Irényltoszam / Postal Code

Orszag / Country
Adoszam / VAT No :

SZOLGALTATAS / SERVICE SPECIFICATION
| séuszélesség / Bandwidth|

¥
]

.40 Mbps

Interfész / Interface detrails:r ] Ethernet

KIEGESZITO SZOLGALTATASOK / VALUE ADDED SERVICES

Backup

Bérelt vonali [_]

1SDN []; aDsL [X]; sHDsL [] -

e SR - s, i st L 5 DD

Bankszamlaszam /

11784009-15516006
Bank account number:

Cégjegyzékszam / Trade Reg.
No.:

Kapcsolattarto / Bllhng contact:: X ‘ 3
Telefon / Office Phone:, o

_Email / Emalil:

Csatlakoz6 / Connector: 100BaseT Fast Ethernet, RJ-45

Szolgaltatas monltorozas/ D
Performance Monitoring;

Végponti eszkdz /
Terminal Equimpent:

! Kérjiik, a teljes hivatalos cégnevet adja meg! / Please specify full legal name of the company.

GTS Hungary Kft., 2040 Budadrs, Ipartelep u. 13-15. tel.

1 06 1 8144 444 fax: 06 1 8144 499 23



Cégnev / Company ) Budapest Fovaros X VI Keruletl Onkormanyzat
Cim / Address: Havashalom utca 43.

Iranyitészam / Postal
Code:

Telepiilés / City: - Budapest,

1163

Orszég / Country: Magyarorszag
Emelet / Floor :

Ajté / Room Nr.:

Rack azonosité /
Location details (rack):
Panel: -

Position:

Miszaki
kapcsolattarté / Kelemen lézsef
Technical Contact:

Telefon / Telephone: |
Fax:

Mobil / Mobile:

E-mail:

EGYEB MUSZAKI INFORMACIO / ADDITIONAL TECHNICAL SPECIFICATIONS

KIEPITESI HATARIDO / DELIVERY DATE

Varhato telepitési hatarido / Target Delivery Date Szerzédés aldirasatsl szamitott 30 nap

i

A
_GARANTALT SZOLGALTATASI SZINT / GUARANTEED SERVICE LEVEL
' . o SLA: «SLA» . .

GTS Hungary Kft., 2040 Budadrs, Ipartelep u. 13-15. tel.: 06 1 8144 444 fax: 06 1 8144 499 24



3/ B szémi meliakiel ~ §TS ADSL -

MEGRENDELOLAP / ORDER FORM _

. AJANLATI SZAM /
; REFERENCE NUMBER:

- [XI 0j megrendelés / New
= Order

MEGRENDELES TfPUSA / ORDER TYPE _

O szerzédés médositas /Change / Upgrade
Médositandé szolgaltatas szama (GTS ID) / To Existing
Orderl_:_ID N:[-'-"

4 Cégnév /Company Name?®:

Székhely /'
Registered Address:

Telepiilés / City:

§

Iranyitészam / Postal Code:

Orszag / Country:
Fax:

Telefonszam / Office Phone:

SZOLGALTATO ADATAL /.

Cégnév / Company Name:

’Cé‘gjegy‘zékszém / Trade Reg..
No.: ) .
Székhely / Company
Registered Address:
Telepiilés / City:

Iranyitészam / Postal Code:

Orszag / Country:

MEGRENDELO / CUSTOMER

—_— i

Budapest Févaros XVI. KerUleti

Onkorméanyzat Adészadm / VAT Nr

Cégjegyzékszam
Havashalom u. 43, glegy /
Trade Reg. No.:

Kapcsolattartdé személy /

Budapest Authorized representative:
Bankszamlaszam /

1163
Bank account number
B Szamlavezetdé bank / Bank:
Magyarorszag name:
E-mail::

... Egyéb azonosité / Other ID:

| CE PROVIDER DETAILS
GTS Hungary Tavkozlési Kft

Ertékesitési menedzser /
Account Manager:

13-09-100567 Telefonszam / Office (Phone):

Ipartelep u. 13-15 Mobil / Mobile phone:

Budaérs Fax:

H-2040 E-mail: .

‘ ' Egyéb informacié /
Magyarorszag

Additional info

. [J Lemondas / Cancellation

S

15735791-2-42

Kelemen Jozsef

11784009-15516006

oTP

Wolf Tamas
+3618144319

+36204806319

+3618144047
tamas.wolf@gtsce.com

SZAMLAZASI ADATOK (HA KULONBOZO A MEGRENDELOTOL)/ BILLING DETAILS (IF DIFFERENT FROM

CUSTOMER)

Cégnév / Company Name*:|

Székhely / Address:f

Orszag / Country

; Adészam / VAT No.

Iranyitészam / Postal Code::

Bankszamlaszam /'

Bank account humber.

Cégjegyzékszam / Trade Reg.

. No.

-Kapcsolattarté / 'Bi,lyl_ingucon‘t‘act:}
Telefon / Office Phone:;

. Email / Email:,

ot

? Kérjiik, a teljes hivatalos cégnevet adja meg! / Please specify full legal name of the company.

GTS Hungary Kft., 2040 Budadrs, Ipartelep u. 13-15, tel.: 06 1 8144 444 fax: 06 1 8144 4499 25



telepitési helyszin / Termination Point of SERVICE

+36 20 462 6155

stat “seb . Név “'cim " Megrendels  ADSLtelefon
polgdrmester min. 5 Kovacs Péter 1163 Bp., ;J(J)kobanya u. Kovacs Péter +36 1403 4377
Talpolgdrmest ¢ min.S ¢ . o o T ” A Ringhoffer y V
“er M 3 \I{gvac.is Rajmund 11§5 Bp.,Didsy L. u.45. Gergely +3§ 1 407 4279 :
e . . min. 5 . 1156 Bp.,Osszefogds Kelemenné
koztisztvisel§ : " Kelemen Jozsef sétany 5. 11/2 Gulyas Adrienn +36 1403 4195 :
koztisztvisels = MM+ S Ancsin Laszl6 1161 Bp., Mlefelejcs u. Ancsin Laszl6  © +36 1403 7020
M . . i
koztisztvisels @ ™" 5 Prénay Solt 1163 Bp., Kerepesi (t Prénay Csabdné : +36 1 403 9754
M 1641/3.
. . min. S5 : . 1142 Bp., Kassai u. .
tanacsadd M Szabd Tamas 161/a I11/15. Szab6 Tamas +36 1 251 5514 i
kéztisztvisels ;. Mn-5 @ Katape Pergel - 1162 Bp.,Wesselényl u. Kata LészI6 +36 1405 2487
‘M : Agnes 93.
koztisztvisel§ : min. 5 Fencz Balazs 1163 Bp.,Margit u. 35. Fencz Gydrgyné +36 1403 0422
alpolgearrmest : min. 5 Dr. Csomor Ervin - 1162 Bp.,lBSl;dapesti u. , Dr. Csomor Ervin . +36 1 400 1336 :
M ; . . .
10. a7 P : U | . . .
adatokat min. 5
i kés6bb adjuk | M
I L1 B g -

; . Mob|l
+36 20 586 7747

+36 30 212 0075
+36 20 460 7945
+36 20 344 1110
+36 20 366 7188
+36 20 533 1131
+36 30 471 6273

+36 20 964 5500

Szolgaltatas / Service Specification

énedzselt IP VPN / Managed D
GTS IP VPN: !

Interfész / Interface details:

Managed GTS IP VPN:
Interfész / Interface details:

Csatlakozd / Connector: Csatlakozé / Connector:

NEM menedzselt IP VPN / [

s o £t LY e L

Elérési technologia / Service Specification - Access technology
: D Bérelt vonal /
IZ' xbst . Dedicated Access
ADSL-hez tartozé

telefonszam / Subscribing no.
‘for xDSL:

Egyéb / Other :

Telefonvonal tipusa /
Telephone line type:

Béreltvonali azonosité /

Subscriber reference No.: owner:

Kiegészité szolgaltatasok / Value added services =
Telefonvonal tipusa /
Telephone line type:
Telefonszéam / Egyéb azonosité / Egyéb informacié /Additional
Subscribing no. : Reference n.. B
Telefonvonal tipusa /
Telephone line type:
Egyéb informdcié /Additional
info:

Back-up ISDN: No A
owner:

Back-up xDSL: .
owner:

Telefonszam / v Egyéb azonosité /
Supggr'b‘ 0.: JHRgfergnce No .

' Telefonvonal tulajdonosa / Line

‘Telefonvonal tulaj

" Telefonvonal tulajdonosa / Line

Ei;Bereltvonah back-up / Backfup Dedicated Acces»s:» No Remote access: ’

Halézatmonitorozas / D
Performance Monitoring: , L Y&s

'Mobil back-up /Back-up Mobile: No
: QoS: D Yes

EGYEB RENDELKEZESEK / OTHER TERMS AND CONDITIONS

GTS Hungary Kft., 2040 Budadrs, Ipartelep u. 13-15 tel.: 06 1 8144 444 ffax: 06 1 8144 499

" Tavoli hozzaférés \/ED Yes o
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SZAMLAFIZETESI ADATOK / PAYMENT TERMS

Egys':eri_ dij Havidij / Szamlazasi periodus hzltza’ertlgzlf Szerzédés
Récuiping Recurring Charge / Payment futamideje /
. 1 . . .
. . Charge 1 - Billing Period N Terms Ipltlél Term
Szdmlazandé6 dijak ° @ Havi /Monthly D Elére

Osszesen: D 12H6nap/Months

D 3 havi / Months fizetett /

In Advance D 24H6énap/Months :
/ Total charge: .
. 0 HUF . 267.980,- HUF D 12 havi / Months g Utélag D 36H6nap/Months
fizetett / ’Av‘ Hatarozatlan
In Arrears Id&tartam

Végpontok dija / End -

HUF 198.000,-HUF :

user line:
Végpontok dija / End HUF ' 6.198,- HUF
user line: /adsl helyszin °
Eszkdz bérlés / :
HUF HUF
CPE rental: |
Back-up: HUF 8.000,- HUF
Egyéb 1/ Other1 | HUF - HUF
Egyéb 2 / Other2 HUF HUF

Az altalanos forgalmi adét (AFA) nem tartalmazza a havidij. / The charges quoted do not include VAT or any other applicable sales or similar
taxes

EGYEB RENDELKEZESEK / OTHER TERMS AND CONDITIONS

NYILATKOZAT ES ALATIRASOK /DECLARATION AND SIGNATURE

To place a binding order, the Customer is required to complete this form in full. No contractual commitment under this Customer Order
will arise until both parties have attached their signatures to this Customer Order Form. By signing this Customer Order Form - GTS
Leased Line Service, the Customer certifies that it has familiarised itself with the terms and conditions of establishing and provisioning
of this GTS Leased Line service including value added services and especially that it has familiarised itself with the prices of this GTS
Leased Line service including value added services, and the pricelists applied to provision of this GTS Leased Line service including vaiue
added services, respectively, and that it agrees with the above.

Ervényes megrendelés eibfeltétele, hogy a Megrendel§ megfelelden kitsitse a jelen MegrendelSlapot. Jelen MegrendelSlap nem
keletkeztet semmilyen szerz4déses kotelezettséget mindaddig, amig mindkét fél aldirdsdval nem Ilatta el. A Megrendel jelen
Megrendelélap aldirdsdval megerdsiti, hogy megismerte a GTS Bérelt vonali szolgditatdsdnak, €s az ahhoz kapcsolédd kiegészitd
szolgaltatdsok |ényeges feltételeit és elfogadja a jelen MegrendelSlapon rogzitett feltételeket, valamint a Szolgéltaté Bérelt vonali
szolgdltatdsra vonatkozo Altaldnos Szerzddési Feltételeit.

Aldirds a Szolghityté ré : Aldirds a Eléfizetd részérél /
Signed by a duly author? ; ve ¢ ; j ) Signed by a duly authorized representative of the Customer

Alairas / . Alairas / /

Signature: Signature: P e V4 )
1 PeiR =1
Név /Name: ~ . Név / Name: W-eKovacs %Vp d
. ¢ > o,
Beosztids /

Beosztas /

Title: - » Title:
Datum / G : °T 0 Datum /
Date: T INCGH RS AT T. Date. 201203,

2040 Budafirs, Iparielep utea 13-15.
Adoszam: 10863018-2-4
CIB Bank: 10700024-040633004-3 1100005

GTS Hungary Kft., 2040 Budadrs, Ipartelep u. 13-15. tel.: 06 1 8144 444 fax: 06 1 8144 499 27




