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ELOFIZETOI SZERZODES

GTS Hungary Tavkozlési Kft.
valamint a
Budapest Févaros XVI. Keriileti Onkormanyzat

kozott

GTS Hungary Kft., 2040 Budadrs, Ipartelep u. 13-15. tel.: 06 1 8144 444 fax: 06 1 8144 499




Jelen Eibfizetéi Szerz6dés (a tovabbiakban: ,Szerz8dés”) megkétésének alapja, a ,Budapest XVI. kerileti
Onkormanyzat Polgarmesteri Hivatala részére Integralt Telekommunikaciés Szolgdltatds biztositdsa
2011 (2)” trgyl kbzbeszerzés| eljaras, amely eljarasban a Szolgaltatd nyertes ajanlattevd lett.

Jelen Szerz8dés a kozbeszerzési eljdrdsban elSirt és a Szolgaitatd altal ez alapjadn megajanlott
szolgaltatas igénybevételére jott létre.

GTS Hungary Kft., H-2040 Budadrs, Ipartelep u. 13-15. sz. alatti székhely( tarsasag (postacim:
2040 Budaobrs, Ipartelep u. 13-15.; addészam: 10893018-2-44; cégjegyzékszam: 13-09-100567;
bankszdmlaszdm: 10700024-04963404-51100005, honlap: www.gts.hu; képvisel6: Laczkd-Toth
Gergely, Ugyvezet6), mint Szolgdltatd (a tovabbiakban: ,Szolgaltaté” vagy ,GTS Hungary”),
valamint a

Budapest Févdros XVI. Keriileti Onkormdnyzat, H-1163 Budapest, Havashalom utca 43.
(postacim: 1163 Budapest, Havashalom utca 43.; addszam: 15735791-2-42; KSH
szama:15735791-8411-321-01; bankszémlaszam: 11784009-15516006, honlap:
www.budapest16.hu; képvisel§: Kovacs Raymund alpolgarmester ), mint El6fizet6 (a tovabbiakban:
.ElGfizetd”)

(egyitt a tovabbiakban: ,Felek”) kHzott az alabbi helyen és idéipontban, a kovetkezs feltételekkel:

1. A Szerzdédés targyat képezo Szolgaltatas

1.1 A Szolgéltatd a ,Budapest XVI. keriileti Onkormdnyzat Polgdrmesteri Hivatala
részére Integrdlt Telekommunikdciés Szolgdltatds biztositasa 2011 (2)” targyu
kézbeszerzési eljaradsban adott ajanlatanak megfelels, jelen szerzédés 1. szamu mellékletében
koriilirt szolgditatds(ok) (a tovabbiakban ,Szolgaltatds”) nyUjtasat véllalia az ElSfizetd részére
a jelen Szerzédésben, valamint az izleti elSfizetSkre vonatkozd Altaldnos Szerzddési
Feltételekben (,ASZF") foglalt feltételekkel, a magyar jogszabdlyokkal 8sszhangban.

1.2. A jelen Szerzédés elvalaszthatatlan részét képezd ASZF megtekinthetd a Szolgéltatd
honlapjan (http://www.gts.hu3}, valamint a Szolgaltatd (gyfélszolgaiatan, illetve az
ElGfizetd az ASZF 1.6 pontjaban foglait feltételekkel kérheti a Szolgaltatétsl annak
rendelkezésre bocsatasat. A jelen Szerz8dés elvalaszthatatlan részét képezi tovabba a fent
megadott targyl koézbeszerzési eljarédsban kiadott ajanlattételi felhivas, dokumentacid. A
dokumentacio részét képezik azon szerz8déses feltételek, melyek a Szolgaltatdt, mint nyertes
ajanlattevét kotik.

1.3. Felek egybehangzdan elfogadjak, hogy az Eibfizeté altal a fenti tadrgyu kodzbeszerzési
eljarasban kiadott dokumentédcid részét képezd szerzddéses feltételek, illetve az ennek
megfelelfen elkészitett Szerz8dés az ASZF-hez, az (izletszabdlyzathoz, illetve a Szolgéltatd
altal altalanosan alkalmazott feltételekhez képest elsGdieges(ek), ezek esetleges ellentétes
rendelkezése(i) a jelen szerz6déssel kapcsolatban nem alkalmazhatoéak.

1.4. Ilyen szerz8déses feltételek kiilondsen az alabbiak:

1.4.1. A szolgaltatasi dijat Szolgaltatdé maximum évente egyszer és csak a KSH altal kézdlt
inflacidval egyez6 meértékben emelheti meg (el6szér 2013-ban), illetve abban az
esetben ha Szolgaltatd akar technikai Ujités, akar egyéb okbdl az arait csokkenti, ezt
a csokkentést ElSfizetGvel szemben is kotelezd modon érvényesiti.

1.4.2. A kiépités, létesités hatarideje: szerz6déskotéstdl szamitott 30 nap
1.4.3. A szerz$dés idGtartama: hatdrozatlan idejli szerz6dés
1.4.4. A szamla ellenértékének kiegyenlitése a Kbt. 305. § rendelkezésének megfelelben

atutalassal torténik az Art. 36/A. § rendelkezéseinek figyelembevételével.

1.4.5. Szolgaltatd a létesitési hataridé tekintetében késedelmi kdtbérfizetési kotelezettséget
véllal. A késedelmi k&tbér alapja a szolgéltatds szamitott netté havidija, mértéke
naponta a dij 1%-a, de maximum 20%-a.
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1.4.6. A jelen szerz6dés a fenti targyban inditott kézbeszerzési eljardsban Szolgaltatd altal
benyljtott ajanlati dron kiviil semmilyen alternativ dijat, koltséget, jutalékot vagy
fedezetet, - amely terhet jelent az eldfizet6nek- nem tartalmaz.

1.2 A Szolgdltatas részletes leirdsat — beleértve annak miiszaki megvaldsitdsat - az ASZF 1.
szadmt melléklete, a szolgaltatdsmingségi kdvetelmények célértékeit az ASzZF 3. szaml
melléklete tartalmazza. A Szolgdltatds az Eht. szerint nem mindsdl egyetemes
szolgaltatasnak.

A Szolgaltatas igénybevétele és hasznalata

2.1 A Szolgéltatds fdldrajzi lefedettségérél - amennyiben jelen Szerzédés vagy annak
mellékletei eltéréen nem rendelkeznek — az ASZF 2. szdmU( melléklete ny(jt tajékoztatdst. A
Szolgaltatd az igényt abban az esetben elégiti ki, ha az Eléfizetsi végberendezés telepitésének
nincsenek miszaki, jogi, hatoésagi (pl. miiemlékvédelmi) korlatjai. A Szolgaltatast az Eléfizetd
kdteles rendeltetésszerien hasznaini.

2.2 A Szolgaltatd a Szolgaltatas tekintetében az ElSfizetd altali igénybevétel korlatjaként nem
hatdroz meg 6sszeghatarokat vagy adatmennyiségeket.

2.3 A Szolgdltaté haldzataban alkalmazott forgalommérést, iranyitast, illetve menedzselést
megvaidsitd eszkdzoknek és eljarasoknak az egyes haldzati protokoliok atvitelére, valamint az
egyes alkalmazdsokra, és szolgaltatasok igénybevételére gyakorolt hatdsainak részletes
ismertetését az ASZF 4.2 pontja tartalmazza.

Az Elbfizetdi Hozzaférési Pont létesitése

3. A Szolgdltaté a fenti tdrgyl kdzbeszerzési eljdrasban kiadott ajaniattételi felhivdsban és
dokumentaciéban meghatdrozott idépontig, illetve az Eléfizetd altal megadott helyszineken
kiépiti az allando Eléfizetéi Hozzaférési Pontot (,EHP”), amelyen az ElSfizetd a Szolgaltatast a
Szerzddés tartama alatt igénybe veheti. EHP alatt a Felek azon halézati végpontot értik,
amelyen keresztiil az ElSfizeté egy elektronikus hirkdzlé végberendezés fizikai és logikai
csatlakoztatdsa révén haldzati funkcidkat és a haldézaton nyujtott szolgdltatdsokat vehet
igénybe. Ha a kommunikacids dsszekottetés kiépitését az El6fizeté érdekkdrében felmertlt ok
gatolja, akkor a Szolgdltatd moddosithatja a megvaldsitasra vallait hatédridét. Amennyiben
Szolgaltato a létesitési hataridG alatt neki felréhatd modon nem épiti ki a Szolgaltatast/EHP-t,
késedelmi kotbér fizetésére koteles; a kotbér alapja a szdmitott netté havi dij, mértéke
naponta a szamitott nettd havi dij 1%-a, de a Szolgaltatd altal fizetendS kdtbér mértéke nem
Iépheti tll a szamitott nettd havi dij 20%-at.

3.2 Az Elbfizetd koteles gondoskodni arrdl, hogy a Szolgaltatd az EHP helyszinére, illetve arra
az ingatlanra, ahol az EHP talalhatd, bejusson, és a Szolgaitatds nyuGjtasdhoz szilkséges
berendezéseit, valamint a berendezéshez vezetd kadbeleket elhelyezhesse, és azokhoz az
lizemeltetéshez, hibaelhdritdshoz és karbantartdshoz sziikséges mértékig folyamatosan
hozzéférjen. Amennyiben az ElSfizet6 nem biztositja az EHP helyszinére vald bejutdst, s emiatt
a Szolgaltatd a jelen Szerz8désben meghatarozott |étesitési hataridd alatt — érdekkérén kivil
es6 okbdl - nem tudja megkezdeni a Szolgaltatas nyljtasat, gy Szolgaltatdé jogosult eldlini a
Szerz6déstdl, és Elbfizet6t6] felmerilt karanak megtéritését kdvetelni. Eléfizetd koteles
gondoskodni a sziikséges hatdsagi és tulajdonosi engedélyekrdl, illetve a Szolgaltatd altal
elhelyezett berendezések megfelel6 tapellatasardl és vagyonvédelmérdl. Az eldbb emlitett
ingatlan(ok)ra bejutdssal, a berendezés tapellatasaval kapcsolatos koitségeket az ElSfizetd
viseli. Felek kulén megallapodasa alapjan a Szolgaltaté beszerzi a sziikséges engedélyeket és
elvégzi az EHP helyszinek elGkészitését, ideértve kiléndsen a szilkséges épitészeti, atalakitasi
munkak elvégzését.

3.3 Elffizetd koteles gondoskodni az EHP-kon elhelyezett, Szolgaitatd tulajdondt képezd
berendezések zart helyiségben vald elhelyezésérdl és rendeltetésszerli hasznalatérdl, ElSfizetd
koteles a Szolgdltatd altal elhelyezett berendezések épségét és illetéktelen beavatkozas elleni
védelmét biztositani. Az Elbfizetd e kotelezettségének elmulasztdsdbdl eredd karokért
felel8sséggel tartozik.

3.4 Az EHP-k létesitéséhez szlikséges berendezéseket a Szolgdltatd szerzi be, valamint
megtervezi, engedélyezteti, kiépiti és (zembe helyezi az Elbfizeté altal igényelt
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5.

Bsszekottetéseket. Amennyiben a Szerz8dés megkdtése idSpontjdban a fenti 3.2 pontban
meghatarozott engedélyek nem &linak rendelkezésre, a Szolgaltatas nyljtasa megkezdésének
hataridejét ennek figyelembevételével allapitjdk meg a Felek.

3.5 Elfizet6 valamennyi EHP helyszinén biztositja Szolgaltatd Gzemviteli személyzetének 24
(huszonnégy) 6ras bejutdsat hibaelharitdsi munkak esetére. A tervezett karbantartdsi munkak
idépontja és varhaté idStartama el6zetesen egyeztetésre keril az Eldfizet6vel. Amennyiben
El6fizetd csak késedelemmel tudja a telepitéshez vagy a hibaelharitdshoz sziikséges belépést
biztositani Szolgaltaté szakemberei szadmara, abban az esetben a telepitésre vagy a
hibaelharitisra meghatadrozott id6tartam a késedelem mértékével meghosszabbodik.
Szolgéltaté az EHP-kra torténd bejutasi igényeit Elfizetd lenti 10.5 pontban megjeldlt e-mail
cimén jelenti be.

3.6 Elffizet6 a Szolgaltatds mikodéséhez szilkséges, Szolgaltatd aital telepitett szoftvereket,
know-how-t és egyéb szellemi termékeket a Szolgaltatds igénybe vételén kivil nem
hasznéalhatja mas célra, azokat a rendszerbdl le nem masolhatja és harmadik személy szdmara
tovdbb nem adhatja, részére hozzaférést nem biztosithat. Elfizetd koteles a Szolgaltatot
kartalanitani minden olyan karért, koltségért és igényért, amely ezen rendelkezés
megsértésébdl szarmazik.

3.7 Eibfizet6 a Szolgditatds tovabbértékesitésére kizardlag a Szolgéitatd elbzetes frasbeli
hozzajarulasaval jogosult. ‘

A legrovidebb szerzédéses idészak

A Szerzddés a Szolgdltatod altali alairas napjan lép hatdlyba, és hatdrozatlan id6tartamra jon

létre.

Az Elofizetének nydjtott Szolgaltatasra vonatkozd alapvetd

dijszabas (dijcsomag), a dijszamitas alapja

5.1 Az El6fizetd a Szolgaltatds igénybevételéért havi forgalmi dijat koteles fizetni. A havi
forgalmi dij havonta fizetend6 a Szolgéltatéd altal kibocsatott szdmla ellenében. Felek
kifejezetten megallapodnak, hogy az El6fizet6 altal a Szolgaltatds igénybevételéért fizetendd
havi forgalmi dijat a Szolgaltatdé évente egyszer, marcius 01-ével- elséként 2013-ban -
jogosult médositani a targyévet megeldzd évre vonatkozd, legfeljebb a Koézponti Statisztikai
Hivatal &ltal kozzétett inflaci6 mértékének megfeleléen. Amennyiben Szolgaltaté a jelen
Szerz6désben meghatarozott Szolgaltatas listaarat csokkenti, ezt a csokkentést Eléfizetdvel
szemben is kételes érvényesiteni.

5.2 Felek megallapodnak, hogy az Elofizetd szamlajat a Kbt. 305. § rendelkezéseinek
megfelelben, atutaldssal egyenliti ki az Art. 36/A. § rendelkezéseinek figyelembevételével, A
befizetés hatdrideje a szamlan feltlintetett fizetési hataridé. A szamiat Szolgaitatd képviseldje
El6fizetd székhelyén adja at El6fizetének. .

5.3 Telefonszolgaltatds esetén a Szolgaltatd az Elbfizetd kérésére az 5.1 pontban
meghatdrozott szémldn tdl részletesebb szémlamellékletet kild ElSfizets részére
(hivésrészletezd) a 1. szamu melléklet vonatkoz$ rendelkezése szerint. A papir alapon
megkiildott hivasrészletezd kiallitasaért Szolgaltatd dijra jogosult, melynek tételsoronkénti
dijat a Telefonszolgaltatasra vonatkozé eléfizet6i szerzédés 2. szamu melléklete tartalmazza.

5.4 Az El6fizetd koteles késedelmi kamatot fizetni, amennyiben a szamla dsszegét a szamlan
feltiintetett idépontig nem fizeti be. A késedelmi kamat mértéke megegyezik a Ptk.-ban
meghatarozott mérték(i kamattal.

5.5 Ha az Eldfizetd a Szolgaltatd altal felszdmitott dij 6sszegét vitatja, kotbér, kartérités vagy
dijcsbkkenés iranti igényt kivdn érvényesiteni, a Szolgaltaté a bejelentést (dijreklamaciét)
haladéktalanul nyilvantartdsba veszi, és legfeljebb 30 (harminc) munkanapon beliil
megvizsgalja. Az elfizet6i panasz intézése a dijfizetési hatdridSket nem érinti. Az Eiffizetd
esetleges szamlapanaszat megteheti irasban a szamiazas@gts.hu email cimen. A
szémlapanaszok elintézési rendjét az ASZF 6.2 pontja tartalmazza.
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6. A Szolgaltaté szerzddésszegése

6.1. Hibds teljesités esetén a Szolgaltatdé minden téle elvarhatét megtesz annak érdekében,
hogy a hibaforrast kikiiszobélje, és a hibdtlan teljesitést biztositsa. A Szolgaltatds mindségi
paramétereit és a hibaelhdritds hataridejét a Szerzédés 1. szdmu melléklete tartalmazza. Az
esetleges hibat a 06-1-814-4222 telefonszdmon, illetve az hunop@gts.hu email cimen
lehet a Szolgdlitaté részére bejelenteni minden nap 0-24 6érdig. A hiba bejelentése sordn
Eifizeté koteles megadni milyen olyan jelenséget, amely a hiba azonositasdhoz
elengedhetetlen. A hibabejelentésnek tartalmaznia kell:

. a szolgaltatas el6fizetdjének nevét (cégszerl megnevezés),

. az EHP cimét, szolgaltatas azonositdjat,

. hibajelenség leheté legpontosabb leirdsat,

. hibajelenség id6pontjat,

. helyszinen elérheté kapcsolattarté elérhetéségét, elbfizeté telephelyére torténd
bejutas rendjét.

6.2 Ha a kivizsgdalds vagy a kijavitds kizardlag a helyszinen, az ElGfizet6 helyiségében és az
El6fizetd altal meghatdrozott idépontban lehetséges, vagy ha a kijavitds a Szolgaltaté és az
El6fizetd altal megéallapodott id6pontban a Szolgaltatd érdekkorén kivil es6 okok miatt nem
volt lehetséges, a fenti hibajavitasi hataridd a kiesés idétartamaval meghosszabbodik. A hiba
bejelentése akkor mindsil befejezettnek, amikor a hiba azonositasat kovetéen a hibajegyet a
Szolgéltatd operatora megnyitotta. A hibabejelentések elintézési rendjét az ASZF 6.1 pontja
tartalmazza.

6.3 Amennyiben a Szolgdltatds az 1. szdmu mellékletben hibajavitasra megadott idétartamot
meghaladdan a Szolgdltatonak felréhaté ok miatt nem vehetd igénybe, a Szolgaltatd koteles a
hiba elharitasdig tartd id6szakra kotbért fizetni. A kotbér mértékét az 1. szamli melléklet
rogziti.

6.4 Ha a hiba kévetkeztében az El6fizeté a Szolgaltatast az 1. szam( mellékletben vallalt
célmindséghez képest a Szolgaltatonak felréhatdé okbdl gyengébb minbségben képes csak
igénybe venni, az El6fizet6t kotbér illeti meg, melynek mértékét az 1. szdmu melléklet régziti.

6.5 A Szolgaltatd nem felel a Szolgditatds alabbi okokbdl bekdvetkezd hibajaért vagy
minGségromlidsaért:

6.5.1. az El6fizeté m(iszaki berendezésének hibaja vagy alkalmatlansaga;

6.5.2. a miuiszaki berendezés vagy a Szolgaltatds helytelen vagy rendeltetésellenes
hasznalata;

6.5.3. az El6fizetd altal az EHP-ban okozott meghibasodés;

6.5.4. a jelen Szerzbédésben meghatdrozott koételezettségek vagy jogszabalyi
elbirdsok megszegése az Elbfizet§ altal;

6.5.5. a Szolgdltatds megszakitdsa vagy korlatozasa mas Szolgditaté altal nyujtott
helyi hozzaférés vagy kapcsolédas megszakaddsa miatt;

6.5.6. a tapellatas hibaja; vagy

6.5.7. vis major.

6.6 A Szerz8dés késedelmes vagy hibds teljesitése esetében a Szolgdltaté az Eléfizetd
vagyonaban okozott karért felel. A Szolgdltaté mentesil a felel6sség aldl, amennyiben
bizonyitja, hogy a hibatlan teljesités érdekében Ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben
altalaban elvarhaté. Elmaradt haszon Szolgaltatéval szemben nem érvényesitheté. A Felek
ugyancsak kizarjak az adatvesztésbél eredé karokért valé felelésséget.

6.7 Szolgdltatd nem felelés az El6fizetd érdekkodrében felmeriil6 okbél elSidézett
késedelemért, illetve hibds teljesitésért és az ezekbdl eredd karokért. Az Eléfizets viseli a

késedelmével, illetve egylttm(ikodési és a rendeltetésszerli haszndlatra vonatkozé
kotelezettségének megszegésével kapcsolatosan a Szolgaitatonal felmerild
tobbletkoltségeket.

6.8 A szerz6désszeges jogkOvetkezményeit (igy kulénbésen a Szolgaltatds minéségére,
szlinetelésére vonatkozd rendelkezések megszegése esetén az Eléfizetét megilleté jogokat, a
dijvisszatérités rendjét) - amennyiben Felek jelen Szerzédésben eltéréen nem rendelkeznek
- az ASZF 6.3 pontja tartalmazza.
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7. A Szolgaltatas sziinetelésének és korlatozasanak esetei
7.1 A Szolgéltatas szlinetelésére vonatkozd rendelkezéseket az ASZF 5.1 pontja tartalmazza.

7.1.1 Az ASZF 5.1 (a) pontja rendelkezéseitdl eltéréen, amennyiben a halézat vagy az
EHP(k) felljitasa, cseréje, karbantartdsa vagy atalakitdsa az El6fizeté kérésére és/vagy
érdekében térténik, a Szolgaitatd nem kételes az Elbfizetét 15 (tizendt) nappal kordbban
értesiteni, ilyen esetben Felek egyedileg allapodnak meg a munka megkezdésének varhatd
idépontjdban és annak idGtartamaban.

7.1.2 Felek kifejezetten megdllapodnak, hogy a Szolgaltaté a haldzat integritdsanak
megbrzése érdekében rendkiviili karbantartast végezhet elGzetes egyeztetés vagy értesités
nélkiil, melyre azonban kizardlag a 02:00 és 06:00 kdzétti idSablakban van lehetéség.

7.2 A Szolgaltatas igénybevételének korlatozdsara a mindenkor hatalyos Eht. vonatkozd
paragrafusai szerint van lehet8ség.

7.3 A Szolgaltatas korlatozasanak, illetve szlinetelésének idGtartama az 1. szamu
mellékletben meghatarozott rendelkezésre allasi mutatoba nem szamit bele.

8. A Szerzddés modositasa

8.1 A jelen Szerzidés eltérd rendelkezése hidnydban a Szerz6dés mddositasa kizardlag
irdasban, a Felek arra felhatalmazott képvisel6i (tjan lehetséges, figyelembe véve a 2003. évi
CXXIX. kézbeszerzésekrdl szold torvény vonatkozo rendelkezéseit.

8.2 A Szerz8dés moddositasdnak minésil az EHP athelyezése és megszlintetése is. EHP
athelyezésére kizarélag a szllkséges miszaki feltételek fennalldsa esetén, kilon dij
megfizetése ellenében nyilik lehetGség. Az athelyezési dij mértékérdl Felek az athelyezés
megkezdését megelGz8en megéllapodnak, az athelyezési dij legalacsonyabb mértékét az
ASZF 4. szdamU melléklete hatdrozza meg. Amennyiben az El6fizetd altal kezdeményezett
EHP &thelyezéshez nem allnak fenn a szilkséges miszaki feltételek, a jelen SzerzGdés
megszUinik.

9. A SzerzOdés megsziinése és megsziintetése

9.1 A jelen Szerzédést ElGfizeté 15 (tizendt) napos, a Szolgaltatdé 60 (hatvan) napos
felmondasi id6vel szlintetheti meg rendes felmondassal.

9.2 Eléfizetd az alabbi esetekben jogosult a Szerz6édést azonnali hatdllyal megsziintetni,
megjelblve rendkiviili felmondédsadban annak pontos okat:

9.2.1 a Szolgaltatb a Szolgaltatas telepitésével tébb, mint 10 (tiz) napos késedelembe
esik és az Eldfizeté nem tliz péthataridst;

9.2.2 a Szolgaltatd ismételt sllyos szerz8désszegését az Eléfizeté frasbeli felszélitasa
ellenére 15 (tizenét) napon bellil sem orvosolja;

9.2.3 a'Szolgéltatd ellen birdsagi végzés alapjan cséd vagy felszamolasi eljaras indul;
9.2.4 a Szolgaltatd a hibat a hibabejelentést kéveté 10 (tiz) napig nem tudja
elharitani.

9.3 A jelen Szerzbdés ElGfizetd altali azonnali hatalyl felmonddsa esetén az El6fizeté nem
mentestl a jogviszonybdl a felmondas id6pontjat megelGzéen esetleges tartozdsai
kiegyenlitésének kotelezettsége aldl.

9.4 A Szolgaitatd a jelen Szerzédést 8 (nyolc) napos hataridével mondhatja fel (Szolgaltatdi
rendkivuli felmondas), ha

(a) az El6fizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd hdlézatdnak rendeltetésszer(
mikédését (igy kulondsen a Szolgdltatd haldzatét a jelen Szerzddésben foglaltaktdl eltérd
moédon Uzemelteti vagy azt atalakitja; a Szolgdltatd halézatdhoz a Szolgaltatd engedélye
nélkil mas berendezést kapcsol; a Szolgaltatdshoz hasznalt berendezés miikbdéképességét
akadalyozza, azt a jelen Szerzédésben foglaltaktol eltéréen lzemelteti vagy atalakitja; a
Szolgdltatdshoz hasznalt berendezések Szolgaltatd Aaltali, a jelen Szerzédés szerinti
ellenérzését megakadalyozza); .
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(b) az ElSfizetd nem teszi lehet6vé a Szolgdltatd szdmara, hogy a bejelentett vagy a
Szolgéltaté dltal felderitett hiba kivizsgdldsdhoz és elhdritdsahoz szlikséges helyszini
ellen8rzéseket elvégezze; vagy

(c) az Elbfizetd a Szolgdltatdst harmadik személy részére tovadbbértékesiti a Szolgaltato
elézetes irdsbeli hozzajarulasa nélkdl;

(d) az El&fizetd a Szolgaltatast térvénybe itk6z6 médon vagy célokra hasznalja;

(e) a rendelkezésre all6 adatok, informacidk alapjan valdszin(sithetd, hogy az ElSfizetd a
jelen Szerz8dés megkdtése vagy a Szolgdltatds igénybevétele céljabol a Szolgaltatét
lényeges kérilmény - igy kiildndsen a személyes adatok - vonatkozdsdban megtévesztette,
mely esetben a Szolgaltaté a felmondasi id§ idétartamdra a szolgaltatdst jogosult
felfliggeszteni.

9.5 A Szolgdltatd a fenti szerz8désszegés észlelését kévetéen egyedi mérlegelés alapjan
jogosult az Eléfizet6t megfeleld hataridé kitlizésével, a jogkovetkezményekre torténd
figyelmeztetéssel a szerzédésszeg6 magatartds megsziintetésére felszolitani vagy a
rendkivili felmondds jogat elbzetes figyelmeztetés nélkil gyakorolni.

9.6 Ha a felmondas indoka az Eléfizeté szerzédésszegése, és az Elbfizeté a felmondasi id6
alatt a szerz8désszegést megsziinteti, a jelen Szerzédés nem szlinik meg a Szolgdltatd
felmondasaval. Err8l a Szolgaltatd haladéktalanul értesiti az Elfizetdt.

9.7 Felek megallapodnak, hogy amennyiben a Szolgdltatds ny(jtasa vis major miatt a
Szolgéltatd érdekkorén kiviil alldé okbdl legaldbb 60 (hatvan) napig lehetetlenné valik, a
Szerz8dés a masik Félhez intézett irdsbeli értesitéssel megsz(inik.

9.8 A Szolgaltatd, vagy alvallalkozoja az éltala a Szolgdltatas igénybevétele érdekében
felszerelt, és tulajdonaban alld eszk&zok visszavételezése céljabdl a Szerzédés megsziinését
kdvetben az ElbfizetSvel kiszallasi idépontot egyeztet a berendezések leszerelése céljabdl.
Az eszkdzdk leszerelését az Elbfizeté altal aladirt jegyzOkonyv igazolja. A Szolgaltaté az
Eléfizetd elérhetetlensége esetén legfeljebb kétszer kisérli meg a kiszallast. Amennyiben az
értesités kézhezvételét koveté 30 (harminc) naptari napon belill a prébalkozasok ellenére
sem tud a Szolgaltaté vagy alvallalkozdja az ElSfizet6hdz bejutni, Ggy a 30. (harmincadik)
naptari napot kdvetéen a Szolgdltatd kiszamlazza az Eldfizetdnek az Eléfizeténél 1évé
berendezések és kiszallasok értékét, illetve koltségét.

10. Egyéb rendelkezések

10.1. Az ElSfizetd biintetéjogi feleldssége tudatdban kijelenti, hogy az &ltala a jelen
Szerz6désben megadott adatok valdsak. A Szolgéltaté az adatokat a hatdlyos Adatvédelmi
Szabdlyzatanak, valamint az ASZF rendelkezéseinek, illetve az Elfizets altal kitoltott, a jelen
Szerz6dés mellékletét képezd Adatkezelési Nyilatkozatnak megfeleléen kezeli. Az Eldfizeté a
Szerz6dés adataiban tortént véltozast koteles a Szolgdltatdnak az adatvaltozast kévetd 15
(tizendt) napon beliil bejelenteni. A valtozds bejelentésének elmulasztdsabdl eredd
valamennyi kar az Eléfizetét terheli.

10.2. Az Eléfizeté jelen Szerz6dés aladirdsaval hozzajérul ahhoz, hogy a Szolgaltatd
hozzaférést biztositson a GTS csoport tobbi tagvallalata részére az 3ltala kezelt valamennyi,
az Eldfizetbvel és az Eldfizet6nek nyUjtott szolgaltatdssal kapcsolatos, tavkozlési adatokat is
magaban foglald adatokhoz. A hozzaférés biztositdsanak célja az EldfizetS altal igénybe vett
szolgéltatds(ok) fejlesztése és az Elbfizetd igényeinek teljes kér(i kielégitése. Ezzel
egyidejlileg a GTS Hungary kijelenti és vallalja, hogy az adatok kezelése a magyar
jogszabalyoknak megfelelGen térténik és kizardlag a GTS csoporton beliil keriil felhasznalasra
az Elofizetd szamara torténd szolgaltatasnyUjtas céljdbdl.

10.3. Szolgdltatd kijelenti, hogy a jelen Szerzédésben megjelélt kapcsolattartdk személyes
adatait a 10.2 ponttal dsszhangban, illetve a kapcsolattartd személy éltal tett Adatkezelési
Nyilatkozatnak megfelelGen kezeli. Az Adatkezelési Nyilatkozat kapcsolattartd személy altali
kitoltéseért és a Szolgdltatonak vald dtaddsaért a felelsség ElSfizetdt terheli.

10.4. A jelen Szerz&déshez f(izott MegrendelSlap, mellékletek, valamint az ASZF és annak
mellékletei, a fent megadott kdzbeszerzési eljarasban kiadott ajanlattételi felhivds és
dokumentacio, a Szolgéltatd altal arra adott ajanlat a Szerz6dés elvalaszthatatlan részét
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képezik, amelyek a Szerzodés toérzsszévegével egylttesen képezik a Felek megdilapoddsat.
Amennyiben barmilyen eltérés van a jelen Szerz6dés térzsszbvege, a mellékletei és a
vonatkozd ASZF koézétt, gy az alabbi prioritdsi sorrend alkalmazandé:

1. a kézbeszerzési eljdrasban az Eléfizetd altal kiadott ajanlattételi felhivés és
kiegészitd tajékoztatds;

2. a kdzbeszerzési eljdrasban az Elbfizets ltal kiadott dokumentacid és kiegészitd
tdjékoztatds;

3. a kdzbeszerzési eljdrdsban a Szolgaltatd altal adott ajanlat;

4. MegrendelSlap;

5. a jelen Szerz8dés tdrzsszdvege;

6. a jelen Szerz6dés mellékletei.

7. ASZF és annak mellékletei.

10.5 Felek jelen szerz6déssel kapcsolatosan egymashoz intézett értesitései akkor
tekinthetéek megfeleléen teljesitettnek, amennyiben azt a masik fél kijelslt képvisel&jének
jelen SzerzGdésben meghatérozott értesitési cimére irdasban (fax vagy hivatalos postai levél
Gtjan) kildték meg. A postai Uton megkildott iratokat a kézbesités megkisériésének napjan
kézbesitettnek kell tekinteni, ha a cimzett az atvételt megtagadta. Ha a kézbesités azért volt
eredménytelen, mert a cimzett az iratot nem vette at (“nem kereste” jelzéssel érkezett
vissza), az iratot a postai kézbesités masodik megkisériésének napjat kovets otédik
munkanapon kézbesitettnek kell tekinteni. :

A képviselBk elérhetfségeiben bekdvetkezett valtozasokat a Felek kdtelesek a masik Fél
részére 5 (6t) napon bellll bejelenteni. A Felek altal kijeldlt kapcsolattartdk elérhet8sége:

Az El6fizeté részérdl: A Szolgaltaté részérdl:
Altaldnos Name: Katéné pergel Agnes Name: Wolf Tamas

Phone: 06-1-401-1556 Phone: +36 (1) 814-4319

Fax: 06-1-401-1557 Fax: +36 (1) 814-4047

E-mail:..kataagi@bp16.hu E-mail: tamas.wolf@gtsce.com
Miiszaki: Name: Kelemen Jézsef .

Phone: 06-1-401-1563
.06-30-212-0075

Fax: 06-1-401-1577

E-mail:joe@bp16.hu

10.6. A jelen Szerz8désbdl keletkezett vitdkat Felek megkisérlik békés uGton, kozos
megegyezéssel rendezni. Az ElSfizet6 a jelen SzerzGdéssel, illetve a Szolgaltatassal
kapcsolatban bejelentést vagy panaszt tehet az ASZF 6.2 pontja rendelkezései szerint;
amennyiben a bejelentés vagy panasz elintézésével nem ért egyet, a vita jellegétdl fiiggden
eljarast kezdeményezhet az illetékes hatdsagnal, birésdgnal vagy egyéb szervnél.

10.7. Minden olyan (zieti informacidt, Gzleti titkot, vagy adatot, amelyet jelen Szerz8dés
teljesitése sordn az egyik Fél a masiktdl kap, vagy amelyet a Felek vagy neviikben bérki jelen
Szerz8déssel vagy az ebben foglaltakkal kapcsolatban k&zolt, vagy amelyekhez a Felek a
Szerzbdés teljesitése sordn hozzdjutottak, bizalmasan kell kezelni mindaddig, amig azok
nyilvdnosséd nem vélnak. Jelen Szerz8dés tartalmardl egyik Fél sem nyilatkozhat a mdsik
el6zetes irasbeli beleegyezése nélkll azzal, hogy egyik Fél sem akadalyozhatja meg a masikat
olyan informacié kiaddsaban, amelyet valamely hatésagi vagy birésagi eljaras vagy torvényi
el6irds tesz szikségessé. Jelen kotelezettség a Szerz6dés hatdlya alatt és a megszlinését
kovetd egy évig terheli a Feleket.

10.8. Jelen Szerz6désben nem rendezett kérdésekre Magyarorszdg jogszabdlyai az
iranyaddak.

10.9. Jelen Szerz3dés négy eredeti péiddnyban készlilt.
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Jelen Szerzddést, annak atolvasdsa utan, Felek erre felhatalmazott képviselSik Gtjan, mint
akaratukkal mindenben egyez&t, jovahagydlag irjak ala.

Az El&fizetd részerdl: A Szolgaltatd részérdl:

Kelt: Budapest, 2012. mércius 1.

’Kovats/Ra’:\/m n

Mellékietek: Dng % * o |
man s GTO I an e ™ Oy
1. szaml melléklet: A Szolgéltatas leirdsa és mindségi paraméterei A ‘ 1“’

U O

2. szdmu melléklet: A Szolgdltatds dijai . . -
V1B Bank. 10 yuter-wiYoo-4u4-31 LU0U0S

Keretgazda. ..«

GTS Hungary Kft., 2040 Budadrs, Ipartelep u. 13-15. tel.: 06 1 8144 444 fax: 06 1 8144 499 9 fa



1. sz. mellékiet

A Szolgaltatds miiszaki megvaldsitasa, garantalt rendeikezésre allasi

mutatdok

GTS CLASSIC UZLETI TELEFONSZOLGALTATAS

1. A Szolgaltatas leirasa

A GTS Classic a GTS hagyomanyos technoldgidn alapuld telefonszolgaltatasa, amely analég, ISDN2 vagy ISDN30
kapcsolat segitségével vehetd igénybe. Az analdg szolgaltatas egyetlen, az ISDN2 kettd, az ISDN30 pedig harminc
darab hangcsatornat biztosit. A csatorndk egymadstol teljesen fliggetienek, mind hivas-kezdeményezésre, mind
bejévé hivdsok fogadasdra alkalmasak. A GTS Classic szolgdltatds a hangkommunikdcion kival a fax- és
adatkommunikaciot is tdmogatja. :

Belféldi és nemzetkdzi vezetékes-telefon- és mobil radidtelefon szolgadltatdkhoz kapcsolddik a GTS telefonhaldzata,
ezen hivasirdnyokba biztositva a hivasok levégz8dését. A GTS a hozzaféréseket sajat atvitel-technikai rendszerén
juttatja el az ElSfizetd telephelyéhez. Az Elfizetd telephelyén a szolgéltatds kézvetlen csatlakoztathatdsaga az
eléfizetd berendezésétdl fligghet.

Anatidg fivonal

PSTN

A GTS Classic tizleti hangszolgéltatas elvi vazlata

Az analég telefon szolgaltatas a 300-3400 Hz koéz6tti hangfrekvencids jelek atvitelét (beszéd, hangfrekvencids
modem), telefon Osszekottetések felépitését és fenntartdsat teszi lehetfvé. Az eléfizet6nél biztositott analég
telefoncsatlakozéra hagyomanyos fax, telefonkésziilék, POS termindl illetve analdg févonali porttal rendelkezd
alkézpont is csatlakoztathatd. Adatétvitelre korldtozottan alkalmas, hangfrekvencids modemek segitségével.

Az ISDN2 (BRI) szolgdltatds ISDN (EDSS1) szabvéanyu, ITU-T 1.430-as interfészen keresztil vehetd igénybe, mely
egy idében 2 darab beszéd, vagy adat tipusu hivas lebonyolitdsara alkalmas.

Az ISDN2 szolgéltatds esetében lehetség van pont-pont, valamint pont-multipont konfiguracié kialakitdsara is.

Pont-pont konfiguracio esetén az ISDN vonal S/T interfészére kizardlag alkézponti funkciot ellatd eszkéz (PBX)
csatlakoztathaté és az igy megrendelt szolgéltatdashoz minimum 10 db telefonszdm tartozik, ami tovabb bdvithetd
tizesével. T6bb pont-pont konfiguracioban megrendeit vonal csoportba rendezheté (LH), mellyel névelhetd a
telefonszamokhoz tartozd, egy id6ben rendelkezésre allé beszédcsatorndk szédma.

Pont-multipont konfiguracid esetén alkdzponti funkciot ellatd eszkoz (PBX), ISDN késziiékek (ISDN telefon, ISDN
fax, ISDN termindladapter, ISDN modem, ISDN POS terminal), illetve igény esetén a/b dgas NT telepitésével
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analdg késziilékek (telefon, fax, modem, POS terminal) egyarant kapcsolédhatnak a szolgaitatdsatadasi ponton.
ISDN késziilékek az S/T interfészre, az analdég késziilékek az a/b &gas interfészre csatlakoztathatdak. Az igy
megrendelt konfigurdcidéhoz minimum 2 db telefonszam tartozik, amely bévithetd a tébbszéros elbfizetbi hivoszam
(MSN) szolgaltatassal maximalisan 8 darab telefonszamig, liletve alkdzponti funkciét ellaté eszkdz esetén (PBX)
igényelhetd a pont-pont konfiguraciéra jellemz8 10 db telefonszdm is, ami tizesével tovdbb bdvithet. ISDN
készilékeket alkalmazva ugyanazon telefonszam tébb késziilékhez is hozzarendelhet8, a hivast az arra alkalmas
berendezés fogja megvalaszolni (pl. beszéd tipus( hivasra az ISDN telefon, mig a faxhivasra az ISDN fax fog
valaszolni ).

Az ISDN30 (PRI) szolgaltatds ISDN (EDSS1) szabvényl, ITU-T G.703-as interfészen keresztil vehet§ igénybe,
mely egy id6ben 30 darab beszéd, vagy adat tipusl hivéds lebonyolitasara alkalmas.

A nagyobb forgalmi terhelést is hatékonyan lebonyolité szolgaltatashoz alapkiépitésben 100 darab hivoszamot
biztositunk, mely (gyfeleink igénye szerint bévithetS, cstkkenthetd. A szolgaltatds (izembevételéhez cégének
rendelkeznie kell ISDN30 fogaddsara alkalmas berendezéssel (pl. digitalis/ISDN alk&zpont, router). T&bb ISDN30-
as vonal csoportba rendezhetS (LH), igy 30-asdval névelhet§ a telefonszamokhoz tartozé , egy idSben
rendelkezésre 4ll6 beszédcsatornak szama.

Kapcsolasi szamok az analdg az ISDN2 és az ISDN30 szolgaltatashoz

A GTS vagy a sajat szdmmezejébdl jeldl ki telefonszamot elbfizetSi részére, vagy az El6fizetd altal a korabbi
telefonszolgaltaténdl haszndlt telefonszamok hasznalatdt (telefonszdm-hordozhatdésdg) biztositja. Extra
szolgaltatdsként ~ kildn dij megfizetése ellenében - a Szoigaltatéd kénnyen megjegyezhets, egyedi hivészamokat
(Szép szam) biztosit ElSfizetSinek. Akdr tébb telephellyel vagy orszagos haldzattal rendelkez§ igyfeleinknek tébb
telefon féidrajzi szamozasi kérzetben (primer kdrzetben) tudjuk biztositani ugyanazt az egyedi szamot.

2. A szolgditatds miiszaki adatai

L , ISDN BRI (2 db 64 kbps-os| ISDN PRI (30 db 64 kbps-
Beszédsavi analég

Szolgaltatas L "B" csatorna és 1 db 16 |os "B" csatorna és 1 db 64
telefonszolgaitatas

kbps-0s "D" csatorna) kbps-0s "D" csatorna)
Hivasiranyok ’ Beiféidi helyi, tdvolsagi, mobil, nemzetk&zi
2 vagy 10 db 100 db, vagy egyedi
Hivészamok * 1db . gy e . 9y eov
konfigurdciétol figgben darabszam (n*10 db)
Tavabbi hivészamok 1-esével, vagy 10-esével
. nem . 100-as csomagokban
rendelése ' konfigurdciétél fliggéen
TAmuogatott
s e G3 G3/G4 G3/G4
faxkommunikacid tipusa
i |

R3-45 telefoncsatlakozd,
ITU-T 1.430 szerint,

R3-11 telefon-csatlakozd, o, G.703, 75 Ohm
. . . opcionalisan
Fizikal interfész .. . szimmetrikus 600 Ohm B aszimmetrikus vagy 120
) L RJ-11 telefon-csatlakoz6,
impedanciaval Ohm szimmetrikus

szimmetrikus 600 Ohm

impedanciaval

Haildzar-felilgyelet 24 6ra, évi 365 (366) nap

Eves rendeikezésre-allas 99,80%
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3. Kiegészité szolgdltatiasok

Kizvetien bevilasztis
(DDI)

Tobbszoros elbfizetdi
hivészam (MSN) » nem Igen? nem

vaészém azonositis
(CLIP) igen igen igen
SR

Hivoszam killdés
letiltésa Allandban igen igen igen
{CLIR)

Hivoszam kiildés
fetiitdsa hivasonként igen igen igen
{CLIRREQ) -

Hivaszam kiildés )
engedélyezése igen igen . ~ igen
hivasonként {(CLIRSUSP)

Kapcsolt szam .
azonositidsa (COLP) igen igen igen

Kapcsolt szam
azonosités letiltasa
Allandban {COLR)

igen igen igen

Kapcsolt szam
azorositas letiltasa nem igen

§ igen
hivasonként {COLRREQ)

Kapcsolt szam

azonositas engedélyezés
hivasonként nem igen igen
(COLRSUSP)

Hivasitiranyitas feltétel
nélkil {CFU) ' igen Igen® igen?

Hivasatiranyitas
"foglaltsdg” esetén
{CFB)

igen Igen® igen?

Hivasatiranyitis "nem
; . ) 5 s
felel" esetén (CFNR) igen Igen Igen

Csoportos vonalkeresés
(LH) nem Igen! igen

Nemzetkbzi és
emeltdijas hivasok
Ietiitasa

igen igen igen

Nemzetkdzl, émeltdiias
és mobil hivasok

i igen igen igen
letiltasa

 Nemzetkdzi, emeltdijas
és belfbid hivasok

: igen igen igen
letiltasa
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Mobll, emeltdijas és

belféldi hivisok letiltisa gen igen igen
Emeltdijas hivasok

letiltasa igen igen igen

1: ISDN2 PP szolgaitatas esetén
2: ISDN2 PMP szolgaltatas esetén

3: ISDN2 PP és ISDN30 szolgdltatdsok esetén a hivasatirdnyitds az SZHP-n &atadott §sszes telefonszédmra
egységesen vonatkozik

3.1 Kzvetlen bevalasztas (DDI):

Lehet8vé teszi, hogy egy ISDN alkdzpont mellékdllomasait a kzcéll haldzatbdl kdzvetleniil, kezel8i beavatkozas
nélkiil lehessen elérni. Ez a gyakorlatban annyit jelent, hogy a kiilsé haldzatbol t6rténd hivaskor az alkézponti
mellékallomasok a koézcéll ISDN szammez&bdl kapnak hivészamot. A szolgaltatdsra az alkézpont haszndldjanak
kell elbfizetnie.

3.2 Tobbszérds eldfizetdi hivoszam (MSN):

Lehet8vé teszi, hogy egy ISDN2 pont-multipont konfiguraciéval kiépitett vonal tébb hivoszdmmal is rendelkezzen.
Alapkiépités esetén beszédcsatornanként egy, azaz 2 db telefonszdmot biztositunk, mely a szolgaltatas
igénybevételével tovabb bdvithetd.

3.3 Hivészam azonositasa (CLIP):

Lehet§vé teszi, hogy a hivott elbfizetd a hivaskezdeményezési informaciokkal egyltt a hivg fél ISDN hivoszamat
és az ISDN alcimét is megkapja, amennyiben azok tovébbitidsat engedélyezi a hivd fél. A szolgéltatasra a hivott
féinek kell elfizetnie.

3.4 Hivoszam kiildés letiltasa allandéan (CLIR)

Lehetdvé teszi, hogy a hivo fél @ hivaskezdeményezései soran &llandé jelleggel tiltsa telefonszdmanak hivott félnél
vald kijelzését

3.5 Hivéoszam kiildés letiltdsa hivasonként (CLIRREQ):

Lehetdvé teszi, hogy a hivo fél a hivaskezdeményezései sordn hivdsonként tiltsa telefonszamanak hivott féinél
valé kijelzését. Ebben az esetben alapértelmezett bedllitas a hivoszam klldésének engedélyezése.

3.6 Hivészam kiildés engedélyezése hivasonként (CLIRSUSP):

Lehet6vé teszi, hogy a hivo fél a hivaskezdeményezései soran hivdsonként engedélyezze telefonszdmanak hivott
félnél vald kijelzését. Ebben az esetben alapértelmezett beallitas a hivoszam klldésének tiltdsa.

3.7 Kapcsoltszam azonositasa (COLP):

Lehetdvé teszi a hivo fél szaméra, hogy egy hivds kezdeményezésekor a haldzat jelezze szdméra a ténylegesen
kapcsolt hasznélé ISDN hivoszamat, amennyiben ezt az informéaciétovabbitast a kapcsolt fél is engedélyezi. A
hivoszdmot és a ténylegesen kapcsolt eldfizeté klilonbdzhet példaul akkor, ha a hivott el8fizetd &tirdnyitotta a
hivést.

3.8 Kapcsuoltszam azonositas letiltasa alland6éan (COLR):

A kapcsolt eléfizetS tartdsan letilthatja hivészamanak kijelzését a hivonal.

3.9 Kapcsolt szam azonositas letiltasa hivasonként (COLRREQ):

A kapcsolt eléfizetd hivasonként letilthatja hivoszdmanak kijelzését a hivénal.
3.10 Kapcsoit szam azonositas engedélyezés hivasonként (COLRSUSP):

A kapcsolt eldfizetd hivasonként engedélyezheti ‘hivészéménak kijelzését a hivénal.
3.11 Csaportos vonalkeresés (LH):

A szolgéltatds igénybevétele lehet8vé teszi, hogy tdbb ISDN2 vagy ISDN30 csatlakozdson keresztiil kapcsolddd
alkézpont, vagy alkézpontok szdméra a szolgdltatdé vonalcsoportot képezzen. Az igy kialakitott vonaicsoportban
l1év8 vonalakhoz ugyanazon hivoszdmok tartoznak és a kdzpontok barmelyik vonalon vélaszthatnak szabad
beszédcsatornat a hivasok lebonyolitdsdhoz.
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3.12 Hivasatiranyitas feltétel nélkiil:

Ha a haszndlé eléfizetd erre a szolgéltatdsra és az aktivalt, a halézat minden bejévé hivast atiranyit, minden kulén
feltétel nélkii,

3.13 Hivasatiranyitas ,nem felel” esetén (CFNR):

Lehetdvé teszi, hogy a szolgdltatast elSfizetd haszndlénak szant hivasokat a haldzat - ,nem felel!” esetén- egy
el6z8leg megadott masik hivészamra irdnyitsa. Az atirdnyitasa feltétele, hogy a hivott eldfizeté egy elbre definialt
idStartamig nem valaszol a hivdsra. Mind a hivd, mind az eléfizetd, akihez a hivast atirdnyitottdk lehet ISDN vagy
telefon eléfizetd is. A szolgaltatds a kezdeményezett hivasokra nincs befolydssal. El6fizethet a Hivasatiranyitas
foglaltsag esetén szolgaltatassal.

3.14 Hivasatiranyitas foglaltsag esetén (CFB):

Lehetdvé teszi, hogy a szolgéltatast eléfizetd hasznaldénak szant hivdsokat a halézat — a hivott foglaltsdga esetén-
egy el6zdleg megadott masik hivoszamra irdnyitsa. Mind a hivd, mind az eldfizet6, akihez a hivast atiranyitottak
lehet ISDN vagy telefon el6fizetd is. A szolgaltatas a kezdeményezett hivasokra nincs befolyassal.

3.15 Hivasrészietezés:

Azaz tételes szamlamelléklet, a szdmldhoz csatolt mellékletben az eldfizet6 altal fizetendd dijakat tételes
bontdsban kildjiik meg. A hivd elbfizetd szamara ingyenes hivasok, beleértve a hatdsag altal ,nem azonosithato
hivdszamként” megjelélt hivoszdmokra kezdeményezett hivasokat, nem jelélheték meg a hivd eldfizetd szamlajan
és a szamlamellékletben. A szolgéltatd az elbfizetd kérésére a kiallitott. szamiahoz kételes hivasrészletezét
csatolni, amely magaban foglalja a dij kiszamitasdhoz szilkséges forgalmazasi és szamlazasi adatokat tartalmazod
kimutatast. A szdmlamellékletet egyéni eldfizetd részére elektronikus vagy nyomtatott, mas eldfizet§ részére
elektronikus formdaban térténd- kiadasat a szolgéitatd kuldn dij fizetéséhez nem kétheti. Erre iranyuld eldfizetéi
lgény esetén havonta egy (nyomtatott) példanyt bocsatunk az eldfizetd rendelkezésére ingyenesen.

3.16 ,,Kék szam” szolgaltatas (osztott dijas telefonszolgaltatas)

A szolgditatds lehet8vé teszi a ,Kék szdm” (40-es elShivéval) szolgdltatds eldfizet6i szamdra, hogy mas
felhaszndldk a hivas tényleges dijatol flggetlendil, helyi hivasnak megfelelé dijért hivhassdk. Az osztott dijas
telefonhivasok esetén 0,3-3,4 kHz kozétti hangfrekvencias, illetve ISDN jelek atvitelét teszik lehetévé, mely
kapcsolat alkalmas telefonbeszélgetések, ISDN adatforgalom lebonyolitasara, valamint fax és analég modem
Uzenetek tovabbitdsara. Lehet6séget biztosit a szolgaltaté a megrendelének arra, hogy a szerz6dés megkotésénél
(vagy utdlag modositassal) a szines szam eléfizetdje a hivasfogadas terlleti és idékorlatait meghatarozza.

3.17 ,,Z6ld szam” szolgaltatas (dijmentes telefonszolgaltatas)

2ot

A szolgaltatas lehet6vé teszi a ,Zdld szdm” (80-as elShivéval) szolgaltatds eldfizetSi szamara, hogy mas eléfizeték
a hivas tényleges dijatd! fuggetlentl, dijmentesen hivhassak 6ket. A dijmentes telefonhivads esetén 0,3-3,4 kHz
kozétti  hang-frekvencids, illetve ISDN jelek atvitelét teszik lehetévé, mely kapcsolat alkalmas
telefonbeszélgetések, ISDN adatforgalom lebonyolitasara, valamint fax és analég modem {izenetek tovabbitasara.
Lehetdséget biztosit a szolgaltatd a megrendeldének arra, hogy a szerzddés megkétésénél (vagy utdlag
mobdositassal) a szines szam eléfizetSje a hivasfogadas teriileti és idékorlatait meghatéarozza.

3.18 ,Szép szam” szolgaltatas

A Szép szam szolgaltatas lehetévé teszi, hogy Ugyfeliink igényei szerint analdg vagy ISDN telefon-vonaldhoz egy
olyan kapcsoldsi szamot kérjen, amely jellegzetes szamkombindcidja révén kdénnyen megjegyezhetd a hivd fél
szamdra, vagy a szam megrendelGje szdmara egyéb okokbdi kiilénés jelentéséggel bir.

s ,Szép szam”, amelyben el6fordul egyforma szamjegyekbdl, sorozatokbd! illetve szimmetrikus elemekbdl allé
kombinacié, de nem a teljes szamban (pl. xxx-AABB vagy X-AA-CC-DD);

s ,Nagyon szép szam”: egyforma, illetéleg az els§ szamjegy kivételével egyforma szdmjegyekbdl ismétiSdé
sorozatokbél, vagy szimmetrikus elemekbdl &ll (pi. AAA-AAAA vagy AAA-B-AAA vagy ABBB-BBB);

+ ,Egyedi szam”, amelyet az elfizetd valaszt ki (pl. 814-2006), esetleg ajanihatunk is (pl. 8-14441-5)

A szolgaltatds vezetékes hivoszamokon tul a belféldi kék szam, a belféldi zold szam és az emeltdijas szdm
szolgaltatds melié is kérhetd. Természetesen a szép szamot az emlitett szolgaltatdsokhoz tartozd szdmmez8kbél
biztositjuk (Szines Szép Szam).

3.19 Telefon konferencia
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A GTS konferencia szolgéltatdsa hagyomanyos nyilvanos tavkszl6 halézatokon keresztil érheté el az Eldfizetd
szdméra (vezetékes vagy mobil; belfdldi és nemzetkdzi hdldzatok). Szolgaitatd biztositja elérhet8ségét
Megrendeld szdmdra mindazon eldfizetSi szdmokrél, melyekre harmadik szolgéltatoval hadlbzati szerzédést kotott.

A GTS sajat szdmmezejébdi jeld! ki telefonszamokat a konferencia szamara. Extra szolgéltatasként a Szolgaltatd
kénnyen megjegyezhets, egyedi hivdszdmokat vagy szines szamokat biztosithat EléfizetGinek a konferencia
igénybevételéhez.

4. Szolgaltatasi szint paraméterek (SLA)

Szolgditatd az egyes szolgditatdsait a vonatkozé nemzetkszi ajénldsok és szabvanyok alapjan telepiti, illetve
izemelteti.
A teiefonszolgaitatds SLA paraméterei az alabbi jellemzékre terjednek ki:

e Szolgaltatas varhaté kiépitési ideje

. Szolgéitatas tényleges kiépitési ideje

. Szolgaitatds rendelkezésre aildsa;

. Maximalis hibaelhéaritasi id§;

. Szolgaltatas minéségi paraméterei.

4.1, Szolgaltatas varhato kiépitési ideje

Szolgéltaté megadja, hogy a megrendeléstd), illetve a telepitéshez szikséges engedélyek beérkezésétsl szamitott
(az aldbbi tabldzatban ldthatd) idén beliit kiépiti a kommunikéacids bsszekodttetést, ha egyéb miiszaki akadaly azt

nem gatolja.

Elérési téchnolé gia ,
Optikai, mikrohullamt vagy egyéb bérelt vonali

. Jellegd elérés , 30
LU . o 40
4.2, Szolgaltatas tényleges kiépitési ideje

A Szolgdltatd a helyszini felmérés alkalmaval megvaldsithatésagl vizsgalatot végez, amely vizsgalat egy része a
Eiéfizetd telephelyén tdrténhet. A vizsgdlatot végzd személy(ek) szémdra az EléfizetSnek kell biztositani a
felmérend§ telephelyére térténd bejutast.

A tényleges kiépitési idtartam meghosszabbodik az Elbfizetének felréhatd okok miatti (pl. hibas adatszolgéltatds,
bejutds meghidsuldsa, mikrohulldmu atvitel esetén a telepitéshez sziikséges engedélyek beérkezése) késedelem
idétartamaval.

4.3, Szolgaltatas rendelkezésre dlldsa

A telefonszolgéltatast a Szolgaltatd elérhetnek tekinti, ha Eléfizetd rajta hivast kezdeményezhet. A felépilt hivas
az ITU-T G.109 ~es ajanias alapjan minimalisan ajanlott atviteli minéséget kell, hogy biztositsa. Amennyiben ezen
feltétel nem teljesiil, részleges rendelkezésre allasrél beszélhetiink.

Az egyes SLA szintek rendelkezésre alldsdnak alapértékeit a kévetkezd tabldzat tartaimazza:

StAszint g Eves rendelkezésre allas
 Standard o  99.5%
Plus . ﬁ - 99,8%

A Szolgdltatds rendelkezésre alldsa a szolgaltatds tényleges idStartamadnak és a teljes elvi szolgaltatasi
idétartamnak az ardnya. Szdmitdsi médja az aldbbi formula alapjan térténik:

(TS —TN)
7S

RENDELKEZE SREALLAS = *100%

Ahol:
TS = Szolgaltatasi idGtartam
TN = Szolgéltatas-kiesés idStartama
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Az id6tartamok teljes perc{ek) alapjén keriilnek 6sszegzésre, a szazalékos értékek pedig két tizedes jegy
kerekitéssel kertiinek megadasra.

A Szolgdltatds nem elérhetd, ha a Szolgditatds igénybe vételével hivdskezdeményezés nem valésithaté meg,
kivéve az aladbbi eseteket, amelyek nem szémitanddk bele a Szolgaltatéds kiesés id6tartamaba:

e  Tervezett karbantartas id6tartama;

e Szolgaitato érdekkdrén (haidzatan) kiviiii esemény;

. El6fizetd altal elismerten nem a Szolgaltatd altal okozott hiba elharitdsanak idétartama;
. Eléfizetd érdekkdrében bekdvetkezd okbdl térténd szolgaltatds-kiesés.

A Szolgaltaté nem vallal felelésséget az ElSfizetd telephelyén évS Szolgaltatas Hozzaférési Pontot kévetd belsS
kabelezés mindségére, igy e kabelszakasz meghibasodasabol okozott szolgaltatas-kiesések nem szamitanddk bele
a Szolgaltatds kiesés idStartamaba.

A Szolgaltatds kiesés id6tartama az ElSfizetd hibabejelentésének rogzitésétsl szamitott, a Szolgaltatds ismételt
hibamentes m(ikédése kozétt eitelt idétartam. A Szolgaltatas kiesés idétartama lezdrul, ha a Szolgaltatd értesiti az
El6fizetSt a hibaelharitas befejezésérdl, illetve az ElSfizetd miikoddképesnek taldlja a Szolgaltatast.

A Szolgaltatds ismételt miikddésrél a ElSfizetd értesitettnek tekinthetd, ha a Szolgaltatd az ElSfizetd elérését a
szerzédésben megjeldlt kapcsolattartd e-mail cimén és telefonszaman megkisérelte.

4.4, Maximalis hibaelharitasi idd

A Szolgaltatassal kapcsolatosan felmertil hibak elhdritdsa folyamatosan, 7*24 éraban térténik.

Garantalt paraméter SLA'STANDARD SLA PLUS

. Maximalis hibaelharitdsi 48 dra 36 dra 120 éra
% idé : '
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2. sz, melididet

Szolgaltatas alapadatai és dijai
GTS EMERALD DIiJCSOMAG

Szerpbdés idGtartama v Hatarozattan idétartam
Havi vallale forgalom™: 0 Ft
Egyszeri dij: 0
Engedmény az Egyszerl dijbot: 0

Havi dij: 0Ft

Engedmény a forgalmi valtalasbél: 0%

Kapcsolasi dij: 0 Ft

Forgalon mérés &s elszamolas alapja: 1 masodperc

Helyi vezetékes 2,20 Ft : 2,20 Ft
Belfii!d'iw;ezetékes 3,20 Ft 3,20 Ft
Belféldi mobil 15,00 Ft 15,00 Ft
Z6ldszam szolgaltatas . 1,00 Ft 1,00 Ft

i

1. dijzéna 7,10 Ft
2, dijzona 11,40 Ft
3. dijzéna ‘ 15,30 Ft
4. dijzéna 30,00 Ft
5. dijzona T 45,00 Ft
6. dijz;na i B - 60,00 Ft
7. ﬁ:ﬁna - ‘ 72,00 Ft
8. dijzéna g 103,00 Ft
9. dijzna T 475,00 Ft

A tablazatban felsorolt dijak az &ltalanos forgalmi adét (AFA) nem tartalmazzak!
1. El4fizets koteles a forgalrﬁi vallalds dijanak medfizetésére abban az esetben is, amennyiben a tényleges
forgalom nem éri el az ElSfizet§ altal vallalt szintet. Amennyiben az El6flzetd a Szerzddés 9.1 pontjdban
meghatdrozott okoktdl eltérd okbél a Szerzddést az idétartam lejarta elbtt felmondja, vagy ugyanezen id6tartam
lejérta el6tt a Szolgdltatd a Szerzddést rendkiviili felmondassal sziinteti meg, az ElSfizetd kételes a vallalt
forgalom - még az id6tartambdl hatralévé hdnapok szdmaval megszorzott dsszegét - egy osszegben (mint

felmondasi dijat) megfizetni.

2: Amennyiben a GTS a telepitést a sajat haldzatan belll el tudja végezni. Amennyiben az Elbfizets a szerzdést
felmondja, vagy a Szolgaltatdé az EiSfizetdnek felréhatd okbdl szUnteti meg a szerzddést a hatarozott idétartam
lejarta el6tt, az Eléfizetd kételes a kedvezmény nélkiili telepitési dij teljes dsszegét megfizetni.

3: Cs: csticsiddben, hétkéznap 7.00 —tdl 18.00-ig

4: CsK: cstcsidén kival, minden egyéb idében
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A nemzetkdzi dijzéndk részletezése megtekinthetd az ASZF 4. sz. mellékletében. Amennyiben Eléfizets a
Szolgaltatidshoz VIP dijzonat is igénybe vesz, gy az ASZF-ben megtaldlhaté nemzetkdzi dijzéna besorolds ezen (j
dijzénaval kiegészul, és a VIP dijzdéndval érintett orszagok tekintetében a dijazas ennek megfeleléen moddosul. Az
igénybevett VIP dijzénaban foglalt orszdgok felsoroldsa jelen 2. sz. melléklet része.

Egyéb belfdldi hivasdijak

Az egyéb belféldi hivdsok (igy példaul az emelt dijas és audiofix hivasok, illetve a tudakozé szolgaltatds hivasa) a
Szolgaltatd telefonszolgaltatisokra vonatkozé Altaldnos SzerzGdési Feltételeiven (ASZF) meghatdrozott dijazés
alapjan kerlilnek szamlazasra El6fizetd felé.

Kiegészitd szolgaltatasok dijai

Eléfizeté a Szolgadltatds megrendelésével egyidejlileg kiegészitd szolgaltatasokat igényelhet a MegrendelSlap
megfeleld sordnak kit6ltésével. A jelen Szerzddésben nyujtott szolgaltatashoz jard kiegészité szolgdltatasokrél a
Szerz8déshez 4. szamu mellékletként csatolt, kitdltétt MegrendelSlap nyjt tajékoztatast.

A vdlaszthatd kiegészitd szolgaltatdsok arlistaja, mely nettd drakat tartalmaz:

Kbzvetien bevalasztas (DDI)

150 Ft/hé/csatlakozds

Hivﬁszém«azonosités (CLIP)

1 500 Ft/ho/csatlakozas

Kapcsoltszam-azonositas (COLP)

1 500 Ft/hé/csatlakozas

Kapcsoltszam-azonositas letiltasa - allandd (COLR)

0 Ft/hd/csatlakozas

Csoportos vonalkeresés (LH)

0 Ft/ho/csatlakozas

Hivasatiranyitas feltétel nétkil

0 Ft/hé/csatlakozas

Hivasatirdnyitas ,,nem felel” esetén (CFNR) k

0 Ft/h6/csatlakozas

Hivasatiranyitas foglaltsédg esetén (CFB)

Rendszeres Hivasrészletezés

0 Ft/hé/csatlakozas

" 2,50 Ft/tétel

Eseti Hivasrészletezés ~ utélagos

5,00 Ft/tétel

Szolgaltatas szlineteltetése Eldfizetd kérésére

50 000 Ft/ho/csatlakozas

ISDN allomas sziineteltetés feloldasa

Atiras

500 Ft/csatlakozas

5 000 Ft/csatlakozas

Athelyezés

*

Tovabbi szamok bovitése

300 Ft/hé/db

- Tovabbi athelyezés

50 000 Ft/csatlakozas

Adatvaltozas

0 Ft/csatlakozas|

Leszerelés

1. ké'nflgurécio:
- Nemzetkozi,
- Emeltdijas hivasok hivaskezdeményezés letiltas

3 000 Ft/ho6/csatlakozas

2. konfiguracio:
- Nemzetkdzi,
~ Emeltdijas,
~ Mobilhivasok hivaskezdeményezés letiltas

3 000 Ft/hé/csatlakozas

3... konfiguracid;
= Nemzetkdzi,
= Belfoldi tavolsagi,

- Emeltdijas hivisok hivaskezdeményezés letiltas

3 000 Ft/hé/csatlakozds

4, kanfiguracio:
~ Mobil
~ Belféldi tavolsagi ,
- Emeltdijas hivasok hiviskezdeményezés letiltis

3 000 Ft/ho/csatlakozés

5. . konfigurdcio:
- Em dij s i

 Kék Szém

3 000 Ft/hé/csatlakozas

™

1;7 GTS Hungary Kft., 2040 Budaérs, Ipartelep u. 13-15. tel.: 06 1 8144 444 fax: 06 1 8144 499
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15 000 Ft/db

- Egyszerl-dij:

- Havidij: 5 000 Ft/db
Zold Szam

~ Egyszeridi): 15 000 Ft/db

-+ Havidij: 4 000 Ft/db
Szinas Szép Szam

= Egyszeri dij: 50 000 Ft/db

~ Havidij: 20 000 Ft/db

Szines Egyedi Szam
~ Egyszeri dij:
~ Havidij:

18 000 Ft/db
6 000 Ft/db

Szep Szam
~ Egyszeri dij:
~ Havidijz

o
L
L e

" Havi rendelkezésre all4si dij

50 000 Ft/db
15 000 Ft/db

&

18 500 Ft

Percdijak

* %k

A tablazatban felsorolt dijak az altaldnos forgalmi ad6t (AFA) nem tartalmazzak!

* Az Athelyezési dij az dthelyezés miiszaki megvaldsithatosagat, dsszes egyéb korlilményeit figyelembe véve kertil

megallapitasra.

** GTS Telekonferencia szolgéltatds esetén a percdij a hivd felek szolgaltatéi dijatédl és a hivds modjatdl fiigg. E

szolgaltatas esetén lehetdség van szines szam igénybevételére is.

GTS Hungary Kft., 2040 Budabrs, Ipartelep u. 13-15. tel.: 06 1 8144 444 fax: 06 1 8144 499
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3, szami mellékiet o ; ) S . o

MEGRENDELES AZONOSITO / MU0SZAKI JOVAHAGYAS DATUMA / 1
ORDER ID/REFERENCE NUMBER: 2+ J0 000000/ 2011 TECHNICAL DEPT. APPROVALDATE: |

MEGRENDELES TIPUSA / ORDER TYPE

O éierzt’idés mévdo“s'it‘é{s /Change / Upg‘ravde

EXISTING BUSINESS Médositandé szerz6dés szama / To Existing Order, ID Nr.:
Szerzddes Alapldotartama / Initial Term : Hatarozatlan id6tartam
valialt netté forgalom havonta / Monthly contracted traffic £ Ft
Megrendelt d|]csomag / Ordered tariff Emerald
- Havi dij / Monthly fee: 0.00 Ft ; Egyszen dl] / One time fee: 0.00 Ft

MEGRENDELO ADATAI / CUSTOMER DATA

A LT - D S R S = SR

Budapest Févaros XVI Keruletl P . -
Cégnév / Company Name?!: Onkormanyzata Adoszam / VAT No.: 15735791-2-42

Székhely / Registered Seat:Havashalom utca 43 Cégjegyzékszam / Trade Eigj

Kapcsolattartd személy /

Telepiilés / C|ty:ﬂ Bgdapest ‘ Contact person: Kelgmen Jozsef

Irdnyitészdm / Postal Code: 1763 . Telefonszam / Office Phone: _
Orszag / Country: Hungary Mobil / Mobile Phone:
Fax / Fax: " . oo E-mail / E-mail: ) )

SZOLGALTATO KAPCSOLATTARTO ADATAI / CONTACT DETAILS OF THE SERVICE
PROVIDER o o 7

Ertékesitési menedzser / o
Account Manager:, Wolf Tamas

Telefonszém / Offlce (Phone): ;3618144319 i ‘ Fax /Fax: +3618144047

E-mail /E-mail: tamas.wolf@gtsce.com

Mobil / Mobile phone:: +36204806319 e

SZAMLAZASI ADATOK / BILLING DETAILS2

5 S R G L N

' Cégjegyzéksz/Trade Reg. No.:

ctan Gomny o ST it
Szémiszssi C'ma{jgr'g's”sg Havashalom utca 43. A sz B e oea 11784009-15516006

‘ Irénwtoszam / Postal Code:. 1163 - Kapcsolattarté / Billing contact:;

. Orszag / Country. Hungary Telefonszam / Office ‘Phone:i

i Adészadm / VAT No. : 15735791-2-42 Mobil / Mobile Phone:

| ‘ Fax / Fax;'

_E-mail / E-mail:

TELEPITESI HELYSZIN / TERMINATION POINT OF SERVICE

_ Budapest Févaros XVI.
Cégnév / Company: o ] Rack azonosité / Rack ID)
- L . Kertleti Onkormanyzata

Panel / Panel;
; Pozicid / Position:
e ' 1163 Budapest, Havashalom .
Telepitési cim / Address: - Miiszaki kapcsolattarté / .
u.43. Kelemen Jozsef

Technical Contact: °
R . Telefonszam / Office Phone:
VElj‘anetd[ Floor : o o ’ ) MobiI/MobiIe Phone:

_ Ajté / Room Nr.: - o L Fax / Fax: -

E-mail/ Email; -

! Kérjiik, a teljes hivatalos cégnevet adja meg! / Please specify full legal name of the company.
! Ha a Megrendel6 fentebb megadott adataitdl eltérd/ If other than the Customer data provided above
3 Kérjiik, a teljes hivatalos cégnevet adja meg! / Please specify full legal name of the company.

GTS Hungary Kft., 2040 Budaérs, Ipartelep u. 13-15. tel.: 06 1 8144 444 fax: 06 1 8144 499
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RANTALT SZOLG___ALTATASI SZINT / GUARANTEED SERVICE LEVEL v
SLA STANDARD

KIEPITEST HATARIDG / DELIVERY DATE

D/érhatc’) telepitési hatérid6 / Target delivery date J 30 nap*
SZOLGALTATAS LEIRASA/ SERVICE SPECIFICATION _ e
X 'ISDN 30 / PRI 2db
Interfész / Interface details - G.703 . - Csatlakozé / Connector:
Hordozandé kapcsolasi: 06- /0000000 - . Igényelt tovabbi kapcsolasi 100 db /
sza4mok® / Portable numbers 06 /9999999 .. . ... szamok®/More numbers "% /PC
D analég / POTS 0db
Interfesz / Interface detarls POTS Csatlakozé / Connector RJ-11
Hordozando kapcsolasr "06- /0000000 - Igényelt tovabbi kapcsolasi. 100 db /
_szamok* / Portable numbers 06- /9999999 . szamok®/ More nympers '7° 7 /P
O ISDN 2/ BRI 0db
] Interfesz / Interface detarls o Csatlakozé / Connector RJ-4_5
Hordozando kapcsolasr 06~ /0000000 - Igényelt tovabbi kapcsolésr' 100 db /pc
‘_sﬂlz&amgkv"m/ Portable numbers 06- /9999999 L s;ampks / More numbers; * p .
‘ [] SIP Bridge / SIP: 0db
- Interfész / Interface detalls Ethernet Csatlakozé / Connector R1-45
Hordozandé kapcsolasi: 06- /0000000 - - Igényelt tovabbi kapcsolasi . 100 db /pc
_szamok* / Portable numbers ' 06- /9999999 . szamok® /[ More numbers: """ P
I:l IP Centrex/ P Centrex 0db
Alap késziilékek szama / ot
b of Sardard ao hoster kesmdkek T L do
teIephones ) P
Hordozando kapcsolasii 06- /0000000 - Igényelit tovabbi kapcsolasi 100 db /pc
_szamok?/ Portable numbers 06- /9999999 szAmok®/More numbers *) °7 /P U
‘ ] _Szines szam / Colour number: 0db
Szines szamok / Colour . Végzdédteté szam / Taget .
» “numbers 06 /0000000 ) A L o number'os \/0000000 »
N Telekonferenqa/TeIeconference b ) __GTs: +36- 1/5010696

elefona kozpont / PABX operated:‘ [ van / yes . [ nincs /no

Alkozpont trpusa / Type of PABX:A

Akozpont mterfesz / PABX |nterface
Az alkozpont UZembentarto_]a / Operator of PABX i .

Uzembentart6 kapcsolattartOJanak neve / name of the contact
. _person of the operator:.

Telefon / Office Phones:

Fax / fax Gl
Sa]at alkozpont/ PABX is owned by Customer: I:I igen / yes v [ nem /no
Az alkozpont hozzaferheto / The PABX |s easy to access X igen / yes [ nem /no o '

RENDELKEZES A HIVOTT KESZULEKEN TORTENO HIVOSZAMKIJELZESROL /
CALLING LINE IDENTIFICATION SETTING . S
Kerem hogy telefonszamom aIapbeaIIrtaskent/ The standard setup for the callrng Irne rdentrfrcatron should be H
1' ne Jelen]en meg a hrvo fél késziilékén (allandé tiltas - CLIR) /restricted (CLIR) O ;
2 ne JelenJen meg, de a trltas esetenkent feloldhato Iegyen (CLIRSUSP) / restrrcted but the restrrctron may be o : l:l o
suspended (CLIRSUSP) o

3. jelenjen meg, de a meg]elenes esetenként tilthaté legyen (CLIRREQ) / presented but the restrrctron may be IZl ' é
) “requested (CLIRREQ) i . o E

‘EGYEB MUSZAKI INFORMACIO L ADDITIONAL TECHNICAL SPECIFICATIONS

R
-

4 A telepités hatdridejének szamitasa azon a napon kezdddik, amikor a szolgaitaté a szerz6dést alairja

5 Ha jelenleg még nincs telepitett telefonvonal, akkor ezt a rubrikat ki kell hizni. Ha a jelenleg meglévé kapcsolasi szamot szeretné a
Megrendel§ a GTS-hez hordozni, akkor a jelenlegi kapcsolast szdmot, szdmokat, vagy cimtartomanyt kell megadni!

6 A szolgaltatashoz tartozé 100 db hivészamon felal

,Z] GTS Hungary Kft., 2040 Budabrs, Ipartelep u. 13-15. tel.: 06 1 8144 444 fax: 06 1 8144 499 21



KIEGESZITO SZOLGALTATASOK / VALUE ADDED SERVICES

Szolgaltatas megnevezése / Service name

Hivészammal kapcsolatos szolgéltatasok / Services connected thh the |dent|f|er
Kézvetlen bevalasztas (DDI)
Hivészam-azonositis (CLIP)
Kap'cswd‘ltszéni-azonosités (COLP)
' 'Kapcsoltszém azonositas letiltasa - allandé (COLR)
Csoportos vonalkereses (LH)
Hlvaséhranyltas feltétel nélkiil (CF)
' Hlvésétlrényltés nem felel” esetén (CFNR)
' Hlvasatlranyltas foglaltsag esetén (CFB)

s ok e

Duazassal kapcsolatos szolgaltatasok / SerV|ces connected wnth the b|II|ng
Rendszeres hlvésreszletezes/ Itemized billing, regular (/ item)
Eseti hivasreszletezés - utolagos9/ Itemized bllllng, |rregu|ar (/ ltem)

1.

Hlvaskorlétozas10 / Call barring - Ft/ho/csatlakozas (Ft/ mth / connect|on)

konﬂguracm (conflguratlon)

- Nemzetkozi (International),

- Emeltdijas (Premium rate services)
konfiguracié (configuration):

- Nemzetkdzi (International),

- Emeltdijas (Premium rate services)

.~ Mobilhivasok (Mobile)

konfiguracié (configuration):

- Nemzetkozi (International),

- Emeltdijas (Premium rate services)
- Belféldi (National)

‘ konfiguracio (conflguretlon)

- Belfoldi (Nationat)
- Emeltdijas (Premium rate services)

= Mobilhivasok (Mobile)

konfiguracio (configuration)
- Emeltdijas (Premium rate services)

Az &ltalanos forgalmi adét (AFA) nem tartalmazzak a dijak! / Prices are excluswe of value added tax (VAT)

NYILATKOZAT ES ALAIRAS / DECLARATION AND SIGNATURE

Jelen Megrendelélap nem keletkeztet semmilyen szerz6déses kitelezettséget mindaddig, amig GTS a megrendelést nem
fogadta el. A Megrendelé jelen Megrendel6lap aldirasaval megerdsiti, hogy megismerte a rendelt szolgaltatas, és az
ahhoz kapcsolédo kiegészité szolgaltatasok lényeges feltételeit és elfogadja a jelen Megrendelélapon régzitett
feltételeket, a Szolgéiltaté Telefonszolgaltatasra vonatkozé Altaldnos Szerzddési Feltételeit valamint a megrendelt
szolgaltatasra vonatkozé dijszabast, melyet a megrendeldtap Szolgaltaté altali atadasaval egyidejiileg megismert.

No contractuat commitment under this Customer Order will arise untili GTS has accepted this Customer Order Form. By signing this
Customer Order Form, the Customer certifies that it has familiarised itself with the terms and conditions of establishing and provisioning
of the ordered service including value added services, the Genereal Business Terms and Conditions for Telephone services of GTS and the
attached Price List of the ordered product respectively, and that it agrees with the above.

Alairas / Signature:

Ar/ Frice Setup?
150 Ft/hd/csatlakozds =~ [
1 500 Ft/hé/csatlakozas O
1 500 Ft/ho/csatlakozas O
0 Ft/hé/csatlakozas - O
0 Ft/ho/csatlakozds [
0 Ft/hé/csatlakozas m!
0 Ft/hé/csatlakozas O
0 Ft/hé/csatlak zas D
2,50 Ft/tétel,-® m|
5 ,00 Ft/tetel -8 O
3 000,- O
3000,- O
3 000,- |
3 000,- O

3 000,- O

=X

M
Név / Name: f

Beosztas / Title:

Datum / Date:

7 A jeldl8 négyzetek dupla kattintassal jeldltté teheték!

8 Uzleti eldfizet6k részére, papir alapon megkiildétt hivésrészletezd esetén

? Utélagos hivésrészletezés esetén legfeljebb 1 évre visszamendgleg igényelhetd adat.
10 Az 8t lehetdség kézil csak egyet kell kijeléinit

GTS Hungary Kft,, 2040 Budabrs, Ipartelep u. 13-15, tel.:

06 1 8144 444 fax: 06 1 8144 499 22
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