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Tdrgy: Vilas eldzetes vitarendezési kérelemre — a Budapest Féviros XVT. Kerilets Onkorményzat, mint Afinlathérs
dltal kifrt ,V dllalkoxdsi s3erzddés Budapest Févdros X V1. Kerileti Onkormdinyzat dlral fenntartots nevelési és oktatdsi
intézmények kozdtkestelési szolpdliatisinak ellitdsdra vonatkogdan® tirgydban inditott kigbesgerzési elirdsban TED
2016/ 5 182-326944 sxdmon megjelent hirdetminy tartalmdval kapesolatosan

Tisztelt R
A NSRRI i1 (rdelelt gazdasigi szerepls 2016. szeptember 29. napjan

elzetes vitarendezési kérelmet nyujtott be a Budapest Féviros XVI. Keriileti Onkormanyzat, mint
ajanlackérs altal ,, Vidllalkozdsi szeryddés Budapest Féviros XV, Kersiless Onkormdnyzat dltal fonntartott mevelési é
oktatdsi intéxminyek kizdtkexpetési sxolgiltatisinak elldtisira vonatkozdan” thrgyban inditott kbzbeszerzési
eljardsban a TED 2016/S 182-326944 szimon megindfrott kézbeszerzési eljérdst megindit hirdetménnyel
Bsszefiiggésben, figyelemmel a kizbeszerzésekrsl sz616 2015. évi CXLIIL térvény (2 tovibbiakban: Kbt.)
80. §-aban foglaltakra.

A ESSTERNREIRNE® - (ovibbiakban: Kérelmezs — eldzetes vitarendezési kérelmére — a

Kbt. 80. § (3) bekezdésének megfelelsen — Ajanlatkérs képviseletében eljarva — a kérelmi elemek
sorsziménak megfelels jelolést alkalmazva — az aldbbi

vilaszt
terjesztjitk els.

1
Az Ajanlati felhivas 111.1.4) A részvételre vonatkozé objektfv szabalyok és kritériumok pontja biztosftja
Ajanlatkérs sziméra a helyet és lehetGséget, hogy az alkalmassigi kovetelményeket felsorolja. A
hirderménykezels feliilet 1000 karaktert biztosit Ajanlatkérd szdméra, hogy bemutassa az el6irisra keriils
alkalmassagi minimumksvetelményeket és az azok igazoliséra vonatkozé informacidkat.

Ajanlatkérs &ltal megadott informaciémennyiség 854 karakrert lelt fel, ez tartalmazza az alkalmassagi
kévetelményekre valé kulcsszavas utalist, valamint az igazolds rovid bemutatdsét.
Az Ajanlati felhivist kiegészit dokumentécié 12. Alkalmassigi kovetelmények pontja tartalmazza az
alkalmassagi minimumkovetelmények és azok igazoldsa részletes kifejtését, amely fejezet 16396 karaktert
tartalmaz, vagyis egyértelmien szemlélteti, hogy Ajénlatkérs a szilkséges karakterszim 6 %-4t biztositd
tertileten volt kénytelen feltiintetni a térvény 4ltal elvart minimalis informacidkat,

Ajanlathérd részéré] fenti ellentét felolddsénak egyetlen mébdja volt, hogy utalt arra, hogy ,, 4z alkalmassig
kivetelminyei a3 Ajdniati felbivdst kiegiszitd kigbeszersiési dokumentdcidban keriilnek részletesen kifegtésre.” Az Ajanlati
felhivist kiegészité kozbeszerzési dokumenticid minden gazdasagi szerepls sziméra elérhets, az

korlarlanul és dijmentesen kézzétételre keriilt a http://www.juratiohu/ kozbeszerzesi-eljarasok meniipont
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Fenti megallapitisokon tilmenben Ajinlatkérf részér6l médositdsra keriil az Ajanlati felhfvé4s,
annak étdekében, hogy a Kbt. 65. § (2) bekezdésében foglaltaknak Ajinlatkétr6 maradéktalanul
eleget tegyen.

Ajanlatkér6 a médosité hirdetmény feladdsarél kozvetleniil, egyidejlileg tdjékoztatni fogja az
érintett a gazdasigi szereplket,

2.
Ajanlatkérs az Ajanlati felhivast kiegészits dokumentécib 12, Alkalmasségi kovetelmények - Gazdasagi és
pénziigyi alkalmassdg pontjinak P/2. pontjéban meghatirozotw, a kézbeszerzés targyabdl szirmazb
arbevételre vonatkozé minimumkbvetelményt az aldbbi jogszabalyhelyek figyelembe vételével, azoknak
maradékralanul megfelelve irta elé:

A kbzbeszerzési eljarasokban az alkalmassdg és a kizdré okok igazolsinak, valamint a kbzbeszerzési
miiszaki lefrds meghatrozisdnak médjardl szélé 321/2015. (X. 30) Korm. rendelet Kr) 19. § ()
bekezdése értelmében: ,, Az gidniattevinek, illetve a részvirelve jelentkesdnek a sersidés teljesitéséhes, s<piksiges
énziigyi &5 gazdasdgs alkalmassiga drubeszersds, fpttési berubdzds, valamint sxolpdltards megrendelése esetén igazolbatd

¢) ag el6zG legfeljebb hirom lezdrt lizleti évre vonatkozdan kérhetd, teljes — ditaldnos forgalmi add nélkiil
sxdmitott — drbevételérdl, illetve ugyanezen idisakban a kiozbeszerzés tirgydbdl szdtmazd — dltalinos Jorgalmi
add nélkil sxdmitort — drbeveételérdl szili — adott esethen ag, egységes eurdpai kibeserzési dokumentumba foglalt —
nyilatkozaital, atdl fiiggben, hogy az afénlatters vagy résgételre Jelentkezg mikor jort kitre, illetve mikor kegdte meg
vevékenysdstt, ha exek az adatok rendelkezdsre dlinak”.

Kbt. 65. § (5) bekezdés: .. Az gidnlattevikrs] maghivetels — dhtalinos forgabmi ads nélkiil sdmbtort — drbevétel
tekintetében az ajinlatkérs legfeljebb a beszerzés —a 19, § (3) bekezdésének alkalmazdsa nélkiil
szdmitott ~ becsiilt értékénck megtelel6 mértéki alkalmassdgi minimumkévetelm ényt frhat eld
A drbevételi adatokra vonatkoxd minimumksvetelményt ax ajinlatkérinek dgy kell meghatdroznia, hogy a3y a gagdasdg
IRerepld, a}ﬂeél rendeikezske az, ajdnlatkérd dltal vizsgdlt iizleti évben vagy dvekben dsszesen az adott kogbeszerzés—a 19, §
() bekezdisinek alkalmazidsa nélkiil szdmitots — éreékét elévd teljes drbevétellel, nem mindsilber alkalmatlannak.”

Ajanlatkérs a Kérelemben foglaltaldkal 8sszhangban, valdban 5 évre kivan szerzédést kdtni a targyl eljars
nyertes ajanlattevsjével, ennek megfelelsen a becsiilt énék is 5 évre szdmitottan keriilt megllapftésra.
AjanlatkérS a fent idézett jogszabilyi rendelkezések figyelembe vételével, az 5 évre kalkulalt
becsiilt érték 3 évre ardnyositott értékének megfelelden, ahhoz igazodva — vagyis ,a rogzitett
id8szak tekintetében ardnyos” értékben — sllapitotta meg a becsiilt értéket.

A Kb 80. § (2) bekezdése értelmében ,,4 kéreimezinek az, ajinlatiérihi, benyijiost kérelmébon (a tovibbiakban:
elietes vitarendexési kérelem) meg kell jelsinie ag frdsheli Gsszepenés vagy egyéb dokumentum, vagy eljdrisi cselekmény
Jogsértonek  tartost elemés, tovibbi a kérelmezd javaslatdt, észrevételét, valamiat az dlldsponty-t
aldtimasztd adatokat, tényeket, tovibhi ag azt alitimassts dokumentumokra — ha vannak ifyenck — hivatkoznia
kell”

Fentieken tilmenden, kérelmez8 a 2, kérelmi elem tekintetében nem jelolte meg az alldspontjat
alitimaszté adatokat, tényeket, igy Ajinlatkérd elutasitia az elSzetes vitatendezési kérelem 2.
pontjaban foglaltakat.

3,
Ajénlatkérs a 3. kérelmi pontban foglaltakat kiegészitd tdjckoztatas kérésnek tekinti, mivel Kérelmezs
részérSl az az Ajanlari felhivést kiegészits dokumenticié 12. Alkalmassagi kivetelmények - Miiszaki, illetve




szakmai alkalmasség pontjanak M/1. alpontjiban eléirdsra keriilt referencia értelmezése tekintetében keriilt
sor kérdések megfogalmazasira.

Ajanlatkers Allispontja szerint az M.1. pontban foglalt referenciakdvetelmény egyértelmen rogziti a
benyljtand6 referencidval szemben timasztott kévetelményeket, azonban a verseny tisztasiga, az
eselyegyenlség és az cgyenls elbandsméd alapelvi kivetelmények tiszteletben tartisival az alibbiakban
nytjt értelmezést a minimumkdvetelmények rekintetében:

Ajanlarkérs részérs] maximum 3 kizétkeztetési szolghhatés ellarsira vonatkozd szerzédés (esetleg arra
vonatkoz6 nyilatkozat) keriilhet benytjtasra annak érdekében, hogy megfelelien az M/1. pontban cléirisra
keriilt kdvetelményeknek.

L. A szerzédések kbzotr legaldbb 1 olyan szerz6désnek kell szerepelnie, amely legal4bb egy éven (12
hénapon) keresztiili folyamatosan teljesftett szolgaltatist mutat be (1. pont), mivel a ,folyamatosan
tefjesttortsdy” kizhrblag egy szerz6désre vonatkozhat, nem adédhat Sssze t6bb szerzédésbél.

2-3. Az M/ 1. kvetelmény 2-3. pontjai vonatkozésdban Ajénlattevs részérs] az ott foglalt kévetelményt az
ismertetett 3 referenciabél kell tudnia Ssszesen teljesiteni, vagyis 1 éves periéduson beliil legaldbb 900.000
adag meleg ebéd elkészitésér kell tudnia igazolni, valamint a maximum 3 szerzédésben foglalt
ellenszolgaltatasnak Ssszesen el kell émie a 400.000.000;- Fr értéket egy adott évre vetfetten,

4. A bemutatasra kerilld maximum 3 szerzédésbél Ajanlattevének igazolni kell, hogy volt olyan 1 évet
felolel6 id8szak, amikor legalabb 15.000 adag diétés étel szerzsdésszert elkészitésére kerilt sor.

Kételmez§ a 3. kérelmi elem tekintetében nem jelslte meg az 4llaspontjat alatamaszté adatokat,
tényeket, Igy Ajanlatkér§ elutasitja az el§zetes vitarendezési kérelem 3, pontjiban foglaltakat,
mely szetint az M/1. pontban foglaltak sértik a Kbt. 65. § (2) és (5) bekezdésében foglaltakat.

4,

Ajanlatkérs allispontja szerint a szolgdltatds megfelelssége — amely kulcsfontossagh a higiénés, diéras
szempontok betartatdsa és egyéb kozegészségiigyi kockézatok szakszerfi kezelése miatt — megfelels
tudassal és tapasztalattal rendelkezs szakembergarda jelenlétét feltérelezi.

Amint az a Kbt. 65. § (3) bekezdésében is rogzitésre keriils, ,, Ay aianlathérinek ag alkalmassdgi kivetelmények
meghatirogdsds ... a kizbeszerzés tirgydra kell korldtognia, és azokat ~ a kiheserzés beesiilt értékére is tokintettel —
logfeljebb a szerzddés teljesitéséhes; ténylogesen sxsikeséges foltételek mérickdig lehet elbims”.

Ajanlatkérs mérlegelte az esélyegyenlSség alapelvi kistelezettségét, valamint az elvért szolgaltatss megfeleld
szinvonaldhoz és a szerzédés teljesitéséhez ténylegesen sziikséges szakmai kévetelményszintet. Ennek
eredményeként megllapithats, hogy kozétkestetdsi szolghltatds terilletén ahhoz, hogy valaki
felelSsségteljesen, 6nallé munkavégzésre legyen képes akér élelmezésvezetsként, akir dietetikusként, t5bb
mint két éves szakmai tapasztalattal kell rendelkeznie. Ennél hosszabb szakmai tapasztalat a minimalis
ziloga a biztonsdgos, a sokrért kozegészségiigyl elsirdsoknak is megfeleltethets étel-el6allitisnak.
Ajanlatkérs  emellett mérlegelte a szakdcsokkal szemben elvérhatd tapasztalati idét is, ennek
eredményeképpen leszdgezhetd, hogy a szakdcsokkal szemben is elvirhatd egy olyan szakmai tapasztalati
szint (praktikusan idsbelileg meghatirozottan), ami utdn nem kizirdlag készételek, hanem a szolgaltats
specialis jellegének megfelelsen (nagy volumenben t6rténd érelkészités) fogyaszthatd, optimdlis izviligd
készételek keriilnek az intézményekhez kiszallitdsra,

Ajanlatkérs a fenti szigord szakmai elvirisokat, valamint Kérelmezd 4llaspontjat is mérlegelve mbdositani
fogja az Ajénlati felhivést kiegészits dokumenticié 12. Alkalmassagi kbvetelmények - Miiszaki, illetve
szakmai alkalmassag pontjanak M/2. pontjdban foglalt kisvetelményeket.




A kbvetelményszint Kérelmezs 4ltal javasolt szintre csékkentése azonban Ajénlatkérs dllaspontja szerint a
szolgaltatis nem megfelels szakmai szinvonalinak a veszélyét hordozza magiban, amely népegészségiigyi
kockézatokat is rejt magaban.

Ajdnlatkér a fentiekben foglalt moédositsi szdndék régzitésével Idvan Kérelmez8 4lldspontjiban
foglaltaknak részben megfelelni. Ajdnlatkérd a modosité hirdetmény feladésdrdl kdzvetleniil,
egyidejlileg tijékoztatni fogja az étintett a gazdasdigi szereplket.

5.

Ajanlatkérs nem ért egyet a Kérelmezs allaspontjaval,

A 321/2015. (X. 30) Korm. rendelet 21. § (3) bekezdés 1) pontja alapjn a teljesttéshez rendelkezésre 4116

eszkdzok, berendezések, illetve miszaki felszereltség leirasaval is igazolhatd ajanlattevs alkalmassaga.

A Kozbeszerzési Dontdbizottsag D.871/11/2005, sz, hathrozath kimondta, hogy Ajanlatkéré aldsor
1 gy a gazdasagi szerepls mar a kdzbeszerzési eliiris sor !

1 ko atarozott 5Z0
febmrel;séggei, ha e nélkiil is igazolhaté a megfeleld teljesités.

oran ténylegesen rendelkezze

A térgyi szolgaltarss megfelels minségi teljesitéséhez feltétleniil sziikséges egy megfelelsen kialakitott &s
mér laproblian, jol makssds iigyfélszoledlati (diszpéeser) kiszpont meeléte. A diszpécserkdzpont
mitkSdése és az abbél kinyerheté riportok jelentik Ajanlatkérs szaméra az elfogadhaté szinvonald, eziltal
szerzbdésszerti teljesftés garancidjit.
Ajanlatkérs 4llispontja szerint egy tigyfélszolgalati (diszpécser) kzpont a kiépitést kdvetden legalabb 12
hénapos teszt idészak utan tekinthets kidolgozottnak. Minimélisan ennyi id5 sziikséges ahhoz, hogy a

rotokoll eljardsok orlati tapasztalatolc jan_térénd véglegesfiése megtorténhessen. Azon
kozétkeztetési szolgaltatasok esetén, amelyek felhaszndléja kbzvetleniil nem Ajdnlathérs, hanem
kdzvetetten annak intézményeibe jard gyermekek, illetve kzvetleniil a gyermekeket képvisel§ sziilSk, ez a
kitétel kiilsndsen igaz. Ajénlatkérs ehelyiie hangstlyozni kivanja, hogy a felmeriilt gyakorlati tapasztalat
ellenére nem tdmaszrott iddbeli kévetelményt a diszpécserkdzpont fennallisira vonatkozéan, pusztin
annak meglétét irta el6, ezlal is elssegitve a minél szélesebb ajanlattevé kor jelentkezését.

Ajanlatkérs sziméra az elkészitetr és télalt ételekdel kapcsolatban kiemelt jelentéséggel bir a sziilsk
véleménye. A sziilsk szAmira biztosit lehetéséget az M/4. d) pont szerinti allalmassagi kivetelmény
szerinti {igyfélszolgélati (diszpéeser) kézpont elirdsa, azdltal hogy ezen keresztiil wdjik hétksznapokon
munkaid$ alatt (8.00 és 16.00 éra kézot) a kiszallitott és talalt érelekkel kapesolatban a minéségi vagy
barmilyen egyéb észrevételiiket jelezni,

Az Ajanlatkérs dltal megkbvetelt tigyfélszolgalati rendelkezésre Allisi idétartam illeszkedik a napszaki
étkezésekhez (tizdrai, ebéd, uzsonna), nem kévetel meg irredlis (hétvégi vagy munkaids uténi)
rendelkezésre 4llast, egyben elvirhatd, hogy egy kézétkeztetéssel foglalkozd gazdasigi szerepls
rendelkezzen olyan tigyfélszolgalati (diszpécser) kézponttal, amely tudja fogadni aldr az Ajanlatkérs, aldr a
sziilSk észrevételeit, kéréseit, panaszait, reklaméacidit.

Ajanlatkérs az tigyfélszolgalati kézpont Altal készttett riportok segitségével tudja nyomon kévetni, hogy
milyen észrevételek érkeztek a nyertes ajanlattevs szolgaltatasaval kapcsolatban, és ezen visszajelzések
becsatornazasaval tud nyertes ajénlattevs szolgAltatésa ellen mindségi kifogast emelni.

Keérelmezs 4ltal idézett 166/10/2016. KDB hatirozat rogziti a kbvetkezbket: ,,4 Kbr. idézert rendelkexései
szerint a3 alkalmassigi kévetelményrendszer akkor Jjogszeri, ha a3 ayxal isszefiggéshen meghatirozort
adatokR ¢ tinyek a kizbeszerzés tirgydra kotlitozédnak, misrisyt a szerzédés teljesftéséher
ténylegesen sziikséges feltételek mértékér nem haladjdk meg. Egy adott alkalmassdgi feltétel




sziikségességét az adott kozbeszerzési eljirds tdrgydra vonatkozd Osszes kérilmény
figyelembevételével lehet megitélni, amelyck a Rerx0dissxerd teljestsést befolydsoliak, fgy nemesak a beszeryés
ériéke, hanem a besgersds tingydt képess munka volumene, dssxeterisge, a sxerzbdéses fultételek, a kivitelegdsre
rendelkexésre dllf idd, a sxemélyi s tdrgyi felsételete ss ¢ kirbe tartoznak.”

Ajanlatkérs megitélése alapjan az el iigyfélszolghlati (diszpécser) kdzpont meglétének elirisa, mint
alkalmassigi minimumk&vetelmény a kdzbeszerzés targyéra korlatozddik, mivel egyrészt tébb ezer gyerek
kozétkeztetése soran a folyamatos rendelkezésre 4llds, kapcsolattartas, gyors és harékony kommunikicid,
kilonsen a ,fogyasztdi panaszok” azonnali kezelése tekintetében elengedhetetlen, ez pedig
tigyfélszolgalat révén valésulhat meg szakmailag megfelels, ugyanakkor kaltséghatékony mébdon,

Misrészt Ajinlatkérs ezen eléirisa illeszhedik a beszerzés thrgyihoz, az ajanlati felhivast kiegészits
dokumenticié részét képezd szerzsdés-tervezet VI./12. pontja alapjén:

wAmennyiben a Villalkozd dltal iizemeltetess hibabejelentésre 5201gdle internetes rendsgerben és disspicserkigpontban egy
adott étkexds kaposdn logaldbh 500 sziili jelzt ag elégederlensigt, 4igy Megrendeld kiteles a hibajelzés alapjin a kifogdssal
Erintett ételt megvizsgdini és a vizigdlat eredményeként Magrendeld jogosnls a bibds teljesitésre irdnyads kithért érvényesitens. ”

Az M/4. d) pontja szerinti alkalmasségi kovetelményben elsirisra keriil, hogy a diszpécserkdzpont
s Ynlaskéri sxdmdra riportokat bistosit a sxolgdlatds mindsigével kapesolatos bejelentéseerdl”.

A fenti alkalmassigi kbvetelmény el5irdsa teszi lehetdvé, hogy Ajanlatkérs a szerzédéses rendelkezésben
foglaltakat érvényesiteni tudja, azaz élni tudjon — amennyiben a felétel teljesiil — a szerzédést biztositd,
hibas teljesitést szankcionlé mellékkrelezettség érvényesirésével, adott esetben a szerzédés adta
felmondasi jogaval.

Az elirt alkalmassagi kbvetelmény, az ligyfélszolgalati (diszpéeser) kézpont biztositisa alapjin garantalt
ajanlatkérs sziméra, hogy a nyertes ajénlattevs dltal nydjror szolgdltatds az ajanlatkérs altal kére
kozétkeztetési szolgaltatissal (ahhoz kapcsoléds minden tovabbi szolgaltatassal egyiitt) miszakilag
egyenértékii legyen,

Felhivjuk Kérelmezs figyelmét, hogy a Kbt. 65. § (7) bekezdése alapjan az elsirt alkalmassagi
kovetelményeknek az ajanlattevék birmely mas szervezet vagy személy kapacitisira thm is
megfelelhetnel, a kizéttiik fennallé kapesolat jogi jellegétd] fggetleniil.

Emellett a Kbt. lehetdséget biztosit gazdasigi szereplék szdméra, hogy kizésen nydjtsanak be ajanlatot.
Az el6irt alkalmassagi kévetelményeknek a kzss ajanlattevsk egyiittesen is megfelelhetnek.
Osszességében megéllapithard, hogy Ajanlatkérd a fenti kbvetelményt a szerzédés teljesitéséhez
ténylegesen sziikséges mértékben frta el — kizérblag a diszpécserkizpont megléte, mint a szerzédésszerti
teljesités megkezdésének garancidja keriilt eléirdsra, minden tovabbi versenyszikits kbvetelményt
nélkiilszve — igy nem sértette meg a Kbt. 65, § (3) bekezdésében foglaltakat, valamint nem sériiltek a Kbt.
2.§ (1) és (4) bekezdésében foglalt alapelvek sem.

Fentieknek megfeleléen nem helytdllé az a kérelmezsi allaspont, miszetint az ajénlati felhivast
kiegészit§ dokumenticié M/4. d) pontja alatt meghatérozott alkalmassigi szempont a Kbt. 65. §
(3) bekezdése alapjin jogsértS, igy ajinlatkétd ezen alkalmassagi kovetelmény, ennek
megfelel6en az ajinlati felhivas és a dokumentdcié médositasit nem latja indokoltnak,

Ajénlatkér§ elutasftja az el§zetes vitarendezési kérelem 5, pontjaban foglaltakat.




Ajénlatlérs térgyi elszetes vitarendezésre adott — anonimizilt - vlaszét valamennyi, a targyi kizbeszerzési
eljérésban jelenleg ismert érdekelt gazdasdgi szerepels részére egyidejiileg megkiildte.

Budapest, 2016. oktéber 4.

dr. Vincze-Pap Gergely @0‘ >
ajanlatkérs nevében eljird gﬁq d:pc{lc
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