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BE,SZAMOLO
A GYERMEKJOLETI KOZPONT /GYK/
2006. EVI MUNKAJAROL

1. A Gyermekjoléti Kozpont feladatai, kapcsolatrendszere

1.1. A GYK feladatai

1.1.1. Szervezés
- szakmakozi megbeszélések
Hét alkalommal keriilt megszervezésre 2006-ban az alabbi intézményekkel:

e Nevelési Tanacsado

e Védbéndi Szolgalat

e Bolcsédék

e Altalanos Iskolak

e XVI. keriileti Rendo6rség
e Ovodak (két alkalommal)

Két alkalommal meghivtuk a Gyermekvédelmi Iroda vezet6jét, aki tdjékoztatast adott a jelzbrend-
szeri tagoknak a pénzbeni és természetbeni ellatdsokrol.

Egy alkalommal a Miivel6désiigyi Ugyosztaly egyik munkatarsa tartott tajékoztatét az 6vodai gyer-
mekvédelmi felelosok részére adatvédelemi témakorében.

Fenti szakmak&zi megbeszéléseken feliil egy alkalommal — 2006.marciusaban- egyeztetésre keriilt
sor az oktatdsért felelds alpolgarmester Gr, a Szocialis és Egészségiigyi Ugyosztaly vezetdi és a
Kozpontunk kozott. Az egyeztetés targya a Kozpont és az iskoldk kozotti egyiittmiik6dés volt,
amelyet egy irasbeli megallapodassal zartunk.

- esetmegbeszélések

A targyévben 7 csalad esetében zajlott intézményiinkben esetmegbeszélés, amelynek célja az infor-
macidk kicserélése és a csalad sorsanak rendezése volt, a szakemberek bevonasaval.

- éves tanacskozas

A 2005. évre vonatkozé Eves Tanacskozast az el6z6 évhez hasonléan rendeztiik meg. A meg-
fogalmazott javaslatokat tovabbitottuk az illetékesek felé, melyek beépitésre keriiltek a F&varosi
Kozigazgatasi Hivatal szamara készitett Atfogd Ertékelésbe.



1.1.2 Szolgaltatas és gondozas, kapcsolatfelvétel

- csaladgondozas

Az év soran 450 gyermekkel keriiltiink kapcsolatba, ebbol 327 gyermeket gondoztunk az
alapellatas keretein beliil. Két gyermek keriilt ideiglenes elhelyezésre, 8 gyermek keriilt védelembe
vételbd] alapellatasba, mig 3 gyermek alapellatasbol keriilt atmeneti nevelésbe. 2006. december 31-
én 14 gyermek volt védelemben a nyilvantartasi rendszer kimutatasa szerint.

Egy alkalommal gyermek kezdeményezte a Kézponttal a kapcsolatot, mig 105 esetben a sziild
kereste meg az intézményiinket. 192 esetben élt jelzéssel a jelzérendszer valamely tagja és a Jegyz6i
Gyambhatosag, valamint 37 alkalommal jelzett tars gyermekjoléti szolgalat.

A csaladgondozdk 39 esetben vettek részt feliilvizsgalati targyalason és elhelyezési értekezleten.

- Iskolai szocialis munka

A 2006-0s évbenl7 intézménybe jart ki —havi, két havi rendszerességgel- egy-egy csaladgondozd.
Célunk az iskolai gyermekvédelmi felelés munkajanak segitése, a kolcsénds tajékoztatis és infor-
macid nyujtas.

Egy 4ltaldnos iskolban a csalddgondozék tn. Ertékfeltard csoportot is beinditottak a gyermekek
korében.

- Gyermekek atmeneti gondozasa

2006-ban 13 gyermeket kellett elhelyezniink a IV. keriileti Aranyhid Gyermekek Atmeneti Ottho-
naba. A bekeriilt gyermekek szama és az otthonban t&1t6tt id6 lényegesen meghosszabbodott a ko-
rabbi évekhez képest.

- Megel6z6 szolgaltatasok

Mama-Baba klub (hetente)

Sziinid6s nyari gyermekprogram (hetente a nyari sziinetben félnapos)
Mediacios (kozvetitd) beszélgetés (bejelentkezEs alapjan)
Pszicholdgus (hetente elézetes bejelentkezés alapjan)

Jogasz (hetente négy oOra-elézetes bejelentkezeés alapjan)

Fejlesztd pedagdgus (julius elsejétdl, heti 8 ordban).

Csaladi kirandulés szervezése, minden honap egy szombatjan.

Gazold kirandulas szervezése fiataloknak, minden hénap egy szombatjan.
. Kézmiives foglalkozas (kéthetente)

10. Haztartasvezetési klub

11. Allaskeresd klub

12. Dertilatok klubja

13. Rex klub (hetente)

14. Lisztérzékenyek Klubja

15. Csaladterapia

16. Filmklub

17. Magénteriilet klub (havi gyakorisdggal milik6dott januéartél novemberig)
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2006 novemberében ~ismét- elinditottuk az anyacsoportot, mely 6nsegité jelleggel, zartcsoportként
milkodik két csoportvezetd irdnyitadsa mellett.

2006. juliusaban Bogdcson 5 napos csaladi tabort szerveztiink, amelyen 7 csaldd, 26 fével vett
részt. '

2006. nyaran —az Esztergomi tarsintézménnyel- 5 napos-  un. Gazolo tabort szerveztiink fiatalok-
nak, amelyen 6 f5 vett részt keriiletiinkb6l

- Szakellatas

Az év sordn 51 szakellatott gyermekiink volt, ez 32 csaladot jelent, akik egy részénél nem sike-
riilt kapcsolatot teremteni a csaladdal, mert ismeretlen helyen tartézkodnak.

- Utogondozas
Ebben az évben két gyermek esetében sziint meg a szakellatas és keriiltek vissza csaladjukba.
- Orokbefogadassal kapesolatos feladatok

Az év soran 6 gyermeknél tortént ordkbefogadds. Ezekben az esetekben koérnyezettanulmanyt
készitettiink az 6rokbe fogadni szandékozd személy csaladi- és lakaskoriilményeir6l a Gydmhivatal

“ sy

- Egyéb szolgaltatasok

A fejlesztopedagégus 21 gyermekkel foglalkozott dsszesen 278 alkalommal. Az elmult év tapasz-
talatai alapjan elmondhato, hogy erre a szolgéltatasra igen nagy sziikség van klienseink kérében.
Csaladi konzultaciét 13 csalad, 6sszesen 52 alkalommal vett igénybe.

Csaladterapiat 3 csaladnal végeztiink, dsszesen 14 alkalommal.

Mediacios beszélgetésre 5 csalad esetében keriilt sor, 6 alkalommal.

1.2 Egyiittmiikodés a hivatali szervekkel és a gyermekvédelemben résztvevé mas
intézményekkel, civil szervezetekkel

A GYK folyamatosan egyiittmitkodik a Gyermekvédelmi Irodaval, a Gyambhivatallal és a kézoktata-
si intézmények gyermek- és ifjusdgvédelmi feleldseivel. Emellett kapcsolata van a jelz6rendszer
Osszes résztvevojével, illetve kapcsolatot szorgalmaz mindazokkal, akik gyermekvédelmi feladato-
kat latnak el. A kapcsolat —megitélésiink szerint- jonak mondhatd.



A Kabitoszeriigyi Egyeztet6 Forum munkajaban -az elmult évhez hasonldan- az intézményve-
zetd és a Kodzpont vezetd-helyettese tevékenyen részt vett. Ennek keretében keriilt sor intézmé-
nyiinkben —szakemberek részére- egy Drogprevencios eléaddssorozat megszervezésére, amely
2007. juniusaban fog befejezddni.

2006-ban rendszeresen részt vettiink a Kispesti Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalat Méd-
szertani Intézmény megbeszélésein.

Két alkalommal -a Févarosi Szociilis és Gyamhivatal felkérésére- a Kozpont vezetbje- részt vett
egy Szakmai miithely munkaban, ahol a kapcsolatiigyeletek miikodése keriilt 4tbeszélésre. A kdzos

munkdaban négy févérosi keriileti gyamhivatal vezetdje és a Gyermekjo6léti Méodszertani K6zpontok
képvisel6i vettek részt.

2006 januarjaban keriilt sor — egy konferencia keretében — annak az Egyiittmitkodési modellnek a

bemutatasara, amelyet az intézményvezetd készitett az intézmény és az Otthon Segitiink Szolgalat
k6z6s munkdja nyomén. Az egylittmikddést bemutaté modellt jelen beszamolohoz mellékeljiik.

2. Specialis szolgaltatasok
a) Kapcsolattartasi Ugyelet

Fenti iigyelet jelenleg pénteken 14,00-20,00 6ra kozott vehetd igénybe. Az elmult évben 7 csalad,
Osszesen 35 alkalommal vette igénybe az iigyeletet.

b) Koérhazi szocialis munka

A kérhazi szocialis munka keretében a korhazak négy gyermek esetében éltek jelzéssel a Kozpont
felé.

c¢) Utcai és lakotelepi szocialis munka
Az utcai és lakoételepi szocialis munka  szinhelye a targyév folyaméan valtozott: kezdetben az
Erzsébetligetbe, majd kés6bb a Polgarmesteri Hivatal el6tti parkba jart ki rendszeresen két csalad-

gondozd, akik ezt a feladatot latjak el. A heti rendszerességgel torténd kijéaras soran 62 gyermekkel
keriiltek kapcsolatba.

d) Készenléti iigyelet

A Készenléti Ugyeleti szolgaltatasunkat az elmilt évben is csak néhany alkalommal vette igénybe a
lakossag, tovabba némely esetben szakember kért informéaciot.

3. A miikodés személyi és targyi feltételei

3.1. Személyi feltételek



Egy 18 vezetd-helyettes eleget tett szakvizsga teljesitési kotelezettségének.

A munkatarsak szamara lehetové tettik a kiilonbozd tovabbképzéseken vald reszvetelt A
targyév elsé felében szupervizio segitette a csaladgondozok és a vezetdk munkajat.

Egy f6 csaladgondozé folytatja az elmult évben megkezdett gydgypedagdgia tanulmanyait,
tanulasban akadalyozottak pedagogiaja szakon.

Jelenleg két csaladgondozd vesz részt tereptanari képzésben.
A kozpont 23 6 hallgatoét fogadott révid intézménylatogatastol egészen hossza gyako1lat1g, ezek
kozil egy 6 egy éves gyakorlaton volt a Miincheni Szocialpedagogiai Féiskolardl.

3.2 Targyi feltételek

2006 6szén felujitasra keriilt a Klubhaz (volt dvodai éplilet) vizes blokk része, amelyre igen nagy
sziikség volt méar, mivel —szinte- az Gsszes csoport foglalkozas itt zajlik.

4. Jovobeni célok és feladatok

4.1 A Klubhaz konyhdjat, vardhelyiségét €s udvarat, valamint a féépiilet bejarati részét szeret-
nénk felaijitani.

4.1. A tavaly Kkibévitett csaladterapias szolgiltatasunkat tovabbra is szeretnénk nyijtani a
lakossag részére.

4.2A KEF munkajat tovabbra is szeretnénk segiteni, illetve terveinkben szerepel —egy az idei év-
hez hasonlé- drogprevencids eldadassorzat megszervezése sziilék részére.

4.3 Az éves tanacskozast, - mint a keriilet gyermekvédelmi rendszerének Aattekintését-  a tavalyi-
hoz hasonlé médon szeretnénk lebonyolitani.

4.4 Preventiv céli tevékenységeinket - zomében- szeretnénk megtartani, kiilonos tekintettel
az alabbiakra: csalddok és gyermekek tdboroztatasa, heti egy alkalommal szabadidos progra-
mok szervezése gyermekek részére a sziinidoben.

4.5 A tovabbképzéseken valo részvétel biztositasa.

4.6 Evente - legalabb hat alkalommal- szakmakozi megbeszélés szervezését tervezziik.

4.7A gyermckjoléti és gyermekvédelmi feladatok ellatasarol készitendo értékeléshez /Gyvt.
96.§ (6)/ a sziikséges adatokat a 203/2003. (XII.10.) Korm. rendeletnek megfeleléen a fenn-

tarté rendelkezésére bocsatjuk.

/o
2l
dr. Halabuk Agnes aspar Jézsefné
intézményvezetd Gyermekjoléti Kozpont
vezetdje

Budapest, 2006.marcius 22.
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A Napraforgd Csaladsegité Szolgalat a Gyermekjoléti Kozponttal egyiitt, egy intézményben,
meghatarozott egylittmiikddési elvek szerint, kiilon szakmai egységként miik6dott 2006-ben.

A Csaladsegitdé Szolgalat minden XVI. kertiletben €16 egyén, csalad, kozosség szamara nyi-
tott, szolgaltatasai allampolgéri jogon, onkéntes alapon vehetdk igénybe. Az alapellatas kere-
tében segitséget nyljt szocialis, lelki, életvezetési, pszichologiai, jogi, foglalkoztatasi, lakha-
tasi tigyekben.

A miikddésiinket szabalyozé toérvényi valtozasok miatt ugyanakkor a tendencia egyre inkabb
az, hogy az onkéntes alapi egyiittmi{ikodést sok esetben felvéltja a ,hivatalszeri”, kotelezd,
erdsen szabalyozott, szankcids hatteri (!) kliens-segit6 munka. Az egyiittmiikddésr6l (annak
milyenségérél) ezekben az esetekben be kell szamolni az Onkormanyzatnak, jelentési kitele-
zettséglink van.

A szolgalat munkatérsai - az igényekre valaszolva - preventiv k6z0sségi szocidlis munkat is
végeznek a heti ligyeleti munkan feliil.
Az tigyfelek szaméara minden program, szolgaltatas, klub, csoport ingyenesen vehetd igénybe.

A csaladsegités célja: hozzajaruini a telepiilési 6nkormanyzat miikodési teriiletén él6 egyé-
nek, csaladok, valamint kz6sségi csoportok jolétéhez, fejlédéséhez, tovabba a kornyezetiik-
hoz valo alkalmazkodashoz. Cél ugyanakkor, a szocialis és mentalhigiénés problémak miatt
veszélyeztetett, illetve krizishelyzetbe keriilt személyek, csaladok életvezetési képességének
meglrzése, az ilyen helyzethez vezetd okok megel6zése, valamint a krizishelyzet megsziinte-
tésének eldsegitése.

A Csaladsegitd Szolgalat alaptevékenysége a csaladgondozas, melynél az egyéni esetkezelés
modszerét alkalmazva, az 6nként jelentkez6 csaladok vagy egyediildllé emberek problémaik
megoldasaban segitséget kapnak.

Szakképzett munkatarsaink altal személyes segitségnyujtast kapnak a hozzank forduldk. Fe-
ladatunk az tgyfelek tajékoztatasa, érdekeik védelme, a csaladok meger6sitése abban, hogy
sajat életiik rendezésében 6nallova véljanak.

Tavaly, csaladgondozas soran 540 kliens (csalad vagy egyediilallé személy) részesiilt egyéni
esetkezelésben, ami az €loz6 évhez képest jelentds - nagyobb, mint 20 %-os - emelkedést
mutat (2005-ben 445 klienssel alakult ki esetkezel6 kapcsolat).

Jellemzd problémak, mellyel az esetek kapcsan talalkoztunk — amelyekkel felkerestek ben-
niinket — a kovetkezdk:

- életviteli

- csaladi-kapcsolati

- lelki-mentélis

- gyermeknevelési

- anyagi

- foglalkoztatassal kapcsolatos

- egészségkarosodas kovetkezménye
- lgyintézéshez segitségkérés

- informacidkérés

- krizishelyzet



1. A problémakezeld tevékenység bemutatiasa a Napraforgd Csaladsegité Szolgalat 2004.
évi iigyfél-nyilvantartasi adatai alapjan (kliensekként egyszerre tobb hozott probléma el-
fordulasa volt jellemzd):

KEZELT PROBLEMAK SZERINTI MEGOSZLAS

Eletviteli probléma: 105
Csaladi/kapcsolati probléma: 109
Lelki/mentalis probléma: 303
Gyermeknevelési probléma: 33
Anyagi probléma: 1549
Foglalkoztatassal kapcsolatos probléma: 432
Egészségkarosodas kovetkezménye: 92
Ugyintézéshez segitségkérés: 377
Informaciokérés: . 218
Egyéb 218
Krizishelyzet: 22
Osszesen: 3426

Az anyagi probléma szerepelt legtobbszor hozott problémaként (45%), s bar a XVI. kertilet
nem tartozik Budapest legszegényebb keriiletei kozé, a tavalyi 42%-hoz képest ndvekedés
érzékelhetd, a 2004-es 27%-os aranyhoz képest, pedig igen jelentds a névekedés.

Csokkent az tigyintézéshez vald segitségkérések széma (11%, a 2005-6s 18%-hoz képest),
aminek oka talan az, hogy sok olyan el6zé évrdl 4thuzddo addssagkezelési szolgaltatassal
kapcsolatos esetiink volt, amelynek el6készit6 ligyintézése 2005-ben mér megtortént.

CSALADSZERKEZET SZERINTI MEGOSZLAS

Egyediilallé 133
Hézaspér/egytlittél par 40
1 sziilé gyerekkel/gyerekekkel 108
2 sziilé gyerekkel/gyerekekkel 125
Egyéb 134
Osszesen: 540

Kiugréan magas az egyediilallok aranya (25%), ami az “1 sziilé gyerekkel/gyerekekkel” hely-
zettel (20%) egyiitt mar 45%, tehat a “tarsnélkiiliség” (ami egyéb problémékat generalhat
természetesen) klienseink esetében jellemzonek tekinthetd.

A statisztikat torzitja az “egyéb” kategéria magas szdma, ahova bekeriiltek olyan egyszeri
talalkozasok is, ahol a kommunikacids helyzetbol kévetkezéen (pl. informécidkérés) nem
sikeriilt csaladszerkezetre vonatkozo adathoz jutni, illetve a csaladstruktira csak vj, eddig
nem mért kategdridk létrehozésaval lett volna vizsgalhatd (pl. kiterjesztett csalad, szii-
18/sziil6k mar felnétt ,,gyerekkel”, nagysziilé/nagysziilok gyerekkel stb.).

Ha az egyéb kategériat nem vessziik figyelembe, akkor az deriil ki, hogy az egyediilallok
masfélszer annyian kerestek meg minket, mint a nem egyediilaliok!




GAZDASAGI AKTIVITAS SZERINTI MEGOSZLAS

Aktiv keresd 138
Munkanélkiili : 116
Inaktiv (pl. nyugdijas) 276
Eltartott 10
Osszesen: 540

Mindenképpen magas a munkanélkiiliek szama (22%), amit részben indokolhat az, hogy az
aktiv koru tartés munkanélkiiliek rendszeres szocidlis segély igénylése esetén “hivatalbol”
kotelesek felvenni a kapcsolatot a csaladsegitovel.

Az inaktiv helyzetben 1évok magas ardnya (51%) jelzi, hogy akar nyugdijasként, akar egyéb
inaktiv statuszban (GYES, GYET, épolasi dij stb.), a nyugdijas 1étbdl fakadd, vagy egyéb
problémaékkal sfiriin keresik meg a csalddsegitot.

ESETKEZELES (PROBLEMAKEZELES) JELLEGE SZERINTI MEGOSZLAS

Informaciényujtas 941
Ugyintézés 899
Segité beszélgetés 718
Tanacsadéas 514
Tovabbiranyitas 27

Egyéb 327
Osszesen: » 3426

Az esetkezelések kapcsan ugyanannal a kliensnél az aktudlis helyzetben sziikséges segité te-
vékenység természetesen “tobbvaltozds”, tehat nemcsak ismétlédések, hanem a problémake-
zelés jellege szerint, a problémahelyzetre adott, a gondozo tevékenység soran sokszor valtozo
és kiilonboz6 vélaszok is jellemzok.

A segitd beszélgetés elofordulasanak viszonylag magas szama (21%) egyenes kovetkezménye
a slirlin el6fordul6 “tarsnélkiili” helyzetnek.

Az informadcionyvjtas eléfordulasi aranya természetesen szintén magas (28%), a helyzetjavu-
last segit6 informécidk biztositasa ugyanis alapvetden sziikséges az esetkezeléseknél.

Az tigyintézés a tavalyi évhez képest minimalis mértékben csdkkent (26%), aminek az okat
mar emlitettem (el6z6 évr6l athaz6dé adossagesdkkentési tdmogatassal kapcesolatos esetek).
Osszességében azonban igy is jelentdsnek tekinthetd, ami abbol fakad, hogy az adéssagkeze-
1ési tanacsadok szolgaltatokkal és a Szociélis Irodaval vald kapcsolattartasa a kérelmek eléké-
szitése és beaddsa miatt tovéabbra is sok ligyintézési feladatot ad.

Egyetlen szocialis intézmény sem tudja feladatait elszigetelten megoldani. A Csaladsegitd
szolgalat egyrészt kapcsolatban all a szakmai iranyitds kiilonb6zé férumaival: hivatallal,
dontéshozdkkal, masrészt kdzvetleniil egylittmiik6dik azzal a tarsadalmi kdrnyezettel, mely-
nek igényeit kielégiti, és amelyre ez altal hatast is gyakorol.

Ennek érdekében a munkatarsak munkaidejiik jelent6s részét terepmunkéval toltik.




Terepmunka soran a kovetkezé médokon segitettiik klienseinket:

- csaladlatogatas
- hivatalos tigyek intézésének segitése: kisérés, érdekképviselet, szallitas, stb.

Az év soran szoros kapcsolatot tartottunk az alabbi szervekkel, intézménvyekkel:

- XVI. ker. Onkormanyzat
/ kiilongsen a Szocidlis Iroda és az Egészségligyi és Szocialis Bizottsdg /,
- Napraforgd Gyermekjoéiéti Kézpont,
- egészségligyl intézmények,
- szocialis intézmények, gondozasi kbzpontok,
- bentlakasos intézmények, hajléktalanellaté intézmények,
- oktatasi intézmények / 6vodak, iskolak, nevelési tanacsadd /,
- médszertani (Terézvarosi Csaladsegitd Szolgalat)-, €s mas keriiletben miik6d6 csaladsegits
- szolgalatok,
- koziizemi szervek, szolgiltaték / Dijbeszedd Rt, ELMU stb. /,
- tarsadalmi szervezetek / Nyugdijfolyositod Intézet, OEP, stb. /,
- civil szervezetek / pl. SITE, Hal6zat Alapitvany, Héra Alapitvany, Voroskereszt
XVI. keriileti Utcai Szocidlis Gondozé Szolgalata stb. /,
- egyhdzak

Tovabbra is 4poltuk a kapcsolatot az Ofthon Segitiink Alapitvinnyal, akik kiképzett segit6k-
kel miikéd6 szolgalatként, kisgyermekes csalddoknak nytjtanak segitséget otthonukban.

2. Természetbeni, anyagi tAmogatasok kozvetitése

Intézménylink tavaly is mlké6dtette heti rendszerességgel a kiils helyszinen (Veres Péter u.
17) 1év6 ruharaktarunkat. Mivel a telek eladasra kertiil, 2007 tavaszatél nem biztos, hogy az
eddigi jol bevalt modon tudjuk folytatni ezt a keriileti lakosok altal egyérteimiien igényelt
tevékenységet. Amennyiben ki kell tiriteniink raktdrhelyiséglinket, mindenképpen sziikséges
lenne, hogy a keriilet egy masik, a célnak megfelel6 épiiletében folytatni tudjuk a ruhaosztast!

A nagyobb értéki felajanlasokat / butor, babakocsi, TV, egyéb héaztartasi eszkoz stb. / kézos
dontés utan juttattuk el a rdszoruld csaladok szamara (6sszesen 58 alkalommal).

A csaladgondozok krizishelyzetben levd csaladok szdméra egy évben két alkalommal un. kri-
ziscsomagot adhattak. Fontos szempontnak tartjuk, hogy a krizisbe jutott csalad helyzetét is-
merjiik, klienskérbe tartozzon, igy a visszaélések elkeriilhetdk. Az elmult évben 116 csoma-
got adtunk gondozottjainknak.

Tobb esetben kaptunk a Myrai Szt. Miklés Keresztény Egyhaz nappali melegeddjétél na-
gyobb mennyiségben péksiiteményt, amelyet raszorulé csalddok k6z6tt osztottunk ki.

Kardcesonyi csomagot osztottunk a nehéz anyagi korillmények kozott €16 és az esetkezelés
soran az egylittmikodést vallalé csaladok szamara (110 csomag).



Specialis szolgaltatasok

Dijhdtralékkal kiizdd csalddok szdmdra iigyintézés, adossdgkezelés

Folyamatosan tdmogattuk a hétralékot felhalmozé kertileti lakosokat. Az adossagkezeld tevé-
kenység soran vizsgéltuk a hatralék keletkezésének okait. Megoldast kerestiink a problémara
kiils6 €s bels6é er6forrasok figyelembevételével, segitettiink az tligyintézésben, figyelemmel
kisértiik klienseink tovabbi életvitelét. A gazdalkodési szokédsok racionalizalasdban, munkake-
resésben mikodtiink egyiitt klienseinkkel.

Felvettiik a kapcsolatot a szamlazo cégekkel, vallalatokkal, 21 ligyfeliink érdekében adtunk be
palyazatot a HALOZAT - Budapesti Dijfizetokért és Dijhétralékosokért Alapitvanynak, s 9
esetben szereztiink tAmogatast a HERA Alapitvanytol hatralékos klienseinknek.

Az addssagesokkentési tamogatés kerlileti lehetdségének segitségével nagyobb Gsszegit hat-
ralékok megsziintetésére is redlis lehetséglink volt. Mivel ez a lehetdség 2005 aprilisa 6ta
biztositott rendeletileg a hatralékos lakosok szamadra, az igénylék szdma folyamatosan ndvek-
szik.

Az elmilt évben 223-an kerestek meg minket adossag problémaval, ebbdl az adossdgesok-
kentési tAmogatas lehetdségével 111 tigyfeliink élhetett (2005-ben 69-en).

Aktiv kord munkanélkiiliekkel kapcsolatos tevékenység

A Kkeriileti rendelet szerint azok az aktiv kort munkanélkiiliek, akik alldskeresési tamogatasra
mar nem jogosultak, s rendszeres szocialis segélyt igényelnek az 6nkormanyzattdl, kotelesek
a csaladsegitOvel, mint az egylittmiikodésre kijelolt szervvel felvenni a kapcsolatot. Az
egyiittmiik6dés sordn szolgalatunkat “beilleszkedést segitd program” készitésére kotelezte. A
kapcsolatfelvételr6l, az egyiittmiikdodés tartalmarél, annak eredményességérol, vagy ered-
ménytelenségérdl jelentéstételi kotelezettségiink van a Szocialis Iroda felé, amely erre alapoz-
va akar a segély folyositasat is megsziintetheti.

Allas nélkiili klienseinknek a beilleszkedést segité program segitségével harom szinten pré-
baltunk segiteni:
- munkavallaldsra irdnyulé programtipus
- megvaltozott munkaképesség megallapitasara, vagy feliilvizsgalatara iranyuld
programtipus
- csaladi, életvezetési, kapcsolati, lelki és mentalis problémak kezelésére iranyu-
16 programtipus

Elhelyezkedésiik érdekében allaskeres6é klubot miikddtettiink, ahol munkanélkiili klienseink
Ujsaghirdetések alapjan allashirdetésekre jelentkezhettek, amihez biztositottuk a telefonalas
lehet6ségét, Onéletrajzirdsban segitettiink, az Interneten is kerestiink szamukra munkalehet6-
ségeket, s tobb klubtagunk tudott elhelyezkedni az altalunk megkeresett helyi vallalkozdk
allasajanlata segitségével.

Folyamatosan tarjuk a kapcsolatot a févarosi munkaiigyi kézpont keriileti kirendeltségével,
ahova, ha indokolt, az allaskeresés eredményessége érdekében tovabb tudjuk irdnyitani klien-
seinket.



Osszesen 93 aktiv kort munkanélkiili vette fel veliink a kapcsolatot (2005-ben 28-an). A je-
lentds kliensszam emelkedés, a csaladgondozok terhelésének novekedése miatt sziikségesnek
latjuk megfontolni egy csaladgondozéi statusz biztositasat szolgalatunk szamara.

Hajléktalanok (lakhatdsi problémdkkal kiizddk) elldtdsa

Szolgélatunk 10 hajléktalannal keriilt kapcsolatba, akiket csalddgondozéink, az alapellatas
keretén belul, informaciéval, krizisélelmiszer csomaggal, ruhaadomannyal, illetve tigyintézés-
sel (pl. iratpdtlas) segitettek.

Az altalunk ellatott hajléktalanok szdma 2005-h6z viszonyitva csdkkent, aminek az oka az,
hogy a Véroskereszt az Onkorményzattal kotott szerzédés alapjan utcai szocidlis gondozé
szolgalatot mitkodtet a XVI. keriiletben.

Szocidlis Informdcids Szolgdltatds

A szocialis informdcids szolgaltatas a torvények, rendeletek folyamatos valtozéasa miatt nem
konny( feladat, az alapinformacidkkal el tudjuk latni klienseinket. Az adatok rendszerezett
feldolgozésa adatbazis-kezeld program segitségével folyamatossa valt, ami lehetévé teszi a
naprakész informécid-nyujtést.

A Csaladsegité Szolgalat személyi és targyi feltételei
a) Személyi feltételek

A személyes gondoskodas formainak szakmai létszamnormait az 1/2000. (I 7.) SzCsM ren-
delet szabalyozza, ami szerint keriiletliinkre vetitve, az eldirt 1étszam 18 f6allasti munkatérs
lenne.

A szolgalatban, 2006-ban 2 vezet6, 6 csaladgondozé és 1 szocidlis asszisztens dolgozott. Kiil-
s6 munkatarsként 2 pszicholdgiai tanacsadé és 1 jogasz 4llt a kliensek rendelkezésére.

A helyi adventista egyhaz nyugdijasai a ruhaosztasban, a raktarhelység rendjében (véalogatas,
hajtogatas, selejtezés) segitettek.

b) Targyi feltételek

A csoportos foglalkozasok ellatdsara a Czirdki u. 22. szam alatti klubhaz (volt 6voda épiilete),
és az emeleti szinten kialakitott konferencia-terem allt rendelkezésiinkre.

A targyi feltételeket alapvetben az intézményi koltségvetésbd] finansziroztuk.

A szolgalat 4 szamitogéppel rendelkezik, ami lehetdvé tette a kliensnyilvantartés naprakész
vezetését.

Sokat jelent az intézményben folyamatosan elérhetd ADSL Internet lehetdség, amit hasznalni
tudunk tobbek kozott a tarsintézményekkel vald kapcsolattartdsnal, informécidk let6ltésénél,
llaslehet6ségek keresésénél stb.



Képzés, tovabbképzés

A csaladsegitd szolgalat munkatarsai folyamatosan kiilonb6z6 képzéseken, konferenciakon
vesznek rész, ami a csoporton beliili szakosodast segiti, a munka hatékonysagat fokozza. A
szolgalat munkatérsai heti rendszerességgel szakmai teamen vesznek részt. Célja az informa-
ciocsere, a kozos esetek megbeszélése, a kovetkezd hét tervezése.

Folyamatosan részt vesziink a TECSA (Terézvarosi Modszertani Csalddsegit6é Szolgalat) altal
szervezett szakmai mihelyeken.

Az elmult évben 22 egyetemi, féiskolai vagy kozépszinti szocidlis képzésben résztvevd fia-
talnak biztositottunk helyet terepgyakorlathoz az alabbi intézményekbdl:

Wesley Janos Foéiskola altalanos szocialis munkés szak (3 £6),
Apor Vilmos Katolikus Féiskola szocidlpedagdgus szak (15 £6)
Karoli Gaspar Reformatus Egyetem lelkész szak (1 {6)
Eurosolg Oktatd Kozpont gyermekvédelmi asszisztens (3 £6)

A Csaladsegité Szolgalat és a Gyermekjoléti Kozpont altal milkodtetett csoportok és
klubok

A csoportok, klubok tobbségét kozosen miikodtettiik, jellemzden problémaorientélt és pre-
vencids céllal.

A nydri sziinetben
10 alkalommal vonzd, szabadid8s programokat szerveztink az unatkoz6, napkdzben egyedil
1év6 gyerekeknek (Allatkert, Planetarium, Libegd, Csodak palotdja, Gyermekvasut stb.).

Mama - Baba klub

A klub heti rendszerességgel mik6dott azoknak a sziildknek, akik szivesen megosztjak gyer-
mekeik gondozasaval, nevelésével kapcsolatos tapasztalataikat, 6romeiket és gondjaikat. A
sziilbket el6adas, beszélgetés varta, a gyerekeket zenés jatszohaz. Kozds tizéraival és dallal
zarultak a foglalkozasok.

G4azol6 kirandulas

Kiskamaszoknak szervezett, a szabadidé hasznos eltoltését segitd, havi rendszerességgel mii-
k6d6 program, dltaldban szombati napokon tartott kirdndulésokkal.

Jiliusban t6bb napos tarat szerveztiink a csoportnak. A nomad koriilmények edzették, ugya-
nakkor 8ssze is kovacsoltak a kisk6zosséget.

Filmklub idéseknek kéthetente

Romantikus filmek, meleg tea, pogacsa, beszélgetés. Az iddsekbdl allé kis k6zosség szdmara
szinhazlatogatést is szerveztiink.

A programra nagy sziikség van, ezt bizonyitja az, hogy klubtagjaink folyamatosan jottek a
vetitésekre, s igazi, egymast j6l ismerd és segitd kozosséggé fejlodtek az év soran.

Deriilatok klubja - rakbetegeknek és hozzatartozéiknak
Hetente egyéni tanacsadas (étrend, életmod, informécidkozvetités) rakbetegeknek és hozza-
tartozoiknak. A havi rendszerességgel zajlé klubfoglalkozasokon a klubtagok irdnyitott mo-



don, vagy kotetlen formaban beszélgettek, esetenként kirdndultak, a névnapokat és a kara-
csonyt kézosen linnepelték.

Az elmult évben festéklub miikodstt, melynek segitségével kreativan dolgozhattak egyiitt,
fejezhették ki érzelmeiket, gondolataikat.
A kiilsé munkatarsunk terepmunkdt is végez, meglatogatja az agyhoz kotétt rakbetegeket.

Haztartasvezetési klub
Heti rendszerességgel talalkozott a lelkes csoport, melynek célja a segitségnytytas az ésszerfi
haztartasgazdalkodas kialakitasaban és a haztartasi ismeretek b6vitése volt.

Allaskeresd klub

Heti rendszerességgel miikodott. Az allaskeresés Ujsagok, kiilonbdzd informacids anyagok,
Internet segitségével tortént. Onéletrajz szerkesztésre, fénymaésolasra, munka tigyben telefon-
hasznalatra volt lehetdség, s sikeriilt a helyi vallalkozokkal valo kapcsolatfelvétel révén kerii-
leti allaslehetdségekkel is bviteni a kinalatot (t6bben igy tudtak elhelyezkedni).

Anya-csoport
Az év végén \ijra beindult csoport a 0-6 éves gyermekeket neveld anydknak nyajtott segitséget
a gyermek sziiletésével megvaltozott élethelyzetben.

Csaladi kirandulas
Kirandulasokat szerveztiink sziil6k és gyermekeik részvételével. Nem az volt a fontos, hogy a
turak maratoni hosszisaguak legyenek, egyiittlétiinket inkébb a sok jaték jellemezte.

Csaladi tibor .
A tobbnapos tabor helyszine Bogacs volt, ahol szines programokon vehettek részt a csaladok
(kirdndulés, lovaglds, strandolds stb.).

Maganteriilet klub
Adott témakrol tartott eléadasok utan azok kotetlen megbeszélése tortént (pl. parvélasztas,
baratsag, szerelem, stb.). Az 6sszesen 9 alkalom soran a forgalom 108 volt.

KLUBOK, CSOPORTOK STATISZTIKAJA

Kiu- |Haz- |Csa- |Csa- |Szii- |Film |Gazol6 |Krea- |Mama- |Allds- |Rex |Dert-
bok tartdas |ladi |laddi |nidei tiv Baba |keres6 14-
neve |vezetés|Kkiran- |tdbor |prog- csoport tok
dulas ram

Foglal 20 5 1 10 22 9 15 30 37 6 9
koza-
sok
szama
For- 150 81 32 133 | 153 47 94 1091 418 | 21 | 127
galom

Foglalkozasok Gsszesen: 164

Forgalom Gsszesen: 2347




Tandacsadasok

Liszt-érzékeny gyerekeket nevel6 sziilok részére tanacsadas
A havi rendszerességgel miik6dd tanidcsadés sordn a liszt-érzékenyek diétajaval kapcsolatos
problémakat beszélik meg, recepteket cserélnek étkezésiik mindségének javitasa érdekében.

Pszicholégiai tandcsadas (hetente elézetes bejelentkezés alapjan)
Klinikai szakpszicholégusunk konfliktusokkal kiizd6 csaldadok szaméra nyujtott segitséget, a
csaladgondozoéval torténd konzultacid utan.

Gyermekpszichidter munkatdrsunk egyéni tandcsadésra és terdpiara bejelentkezés alapjan
fogadja a problémakkal kiizd6 sziiloket gyerekeikkel.

Pszichidter féorvossal, heti rendszerességgel konzultacié
Dr. Kerékjarté Gyorgy a team iiléseken részt vesz, a munkatarsaknak segit a kliensekkel kap-
csolatos problémék megoldéséban.

PSZICHOLOGIAI TANACSADAS

Tevékenység jellege Forgalom
Tanacs 120
Konzulticid 159
Terépia 548
Osszesen 827

Jogi tandcsadas
Jogaszunk hetente 1 alkalommal fogadta az ligyfeleket.
Feladata: szakiranyl informacidk szolgaltatasa, iratszerkesztés és ingyenes tanacsadas volt.

JOGI TANACSADAS
Tevékenység jellege Forgalom
Tanacs 293
Iratszerkesztés 36
Osszesen 329

apszon Istvan
szolgalatvezetd
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KIVONAT

KESZULT AZ EGESZSEGUGYI ES SZOCIALIS BIZOTTSAG
2007. MAJUS 14-EN MEGTARTOTT NYILT
ULESENEK JEGYZOKONY VEBOL

3. Napirendi pont:
Napraforgbé Gyermek;joléti Kozpont és Csaladsegitd Szolgalat 2006. évi beszamoldja

A Bizottsag az alabbi hatarozatot fogadta el:
207/2007. (V. 14.) E.Sz.B. hatirozat:

Az Egészségligyi és Szocialis Bizottsag javasolja a Budapest Févaros XVI. keriilet Képvisel6-
testliletének, hogy fogadja el a Napraforgd Gyermekjoléti Kozpont és Csaladsegité Szolgalat
2006. évre vonatkozo beszamolojat.

Szavazas eredménye: 6 igen, egyhangu
Felel6s: Gaspar Jozsef bizottsagi elndk
Hatéridé: V. 23-ai Kt. iilés

Budapest, 2007. V. 14.
(a jegyz6konyv datuma) Gaspar Jozsef
elnok sk.

Tupi Miklds
JegyzOkonyv hitelesitd sk.

A kivonat hiteléiil:
)m

Miiller Kinga
ligyosztalyvez.h.

A kiallitas datuma
2007.V.17.



