504]2001

BUDAPEST FOVAROS XVL KERULETI ONKORMANYZAT
POLGARMESTERE

Targy: Javaslat a hatalyban 1évo
Informatikai Stratégiai Terv
modositasara

Tisztelt Képvisel§-testiilet!

A Képvisel6-testiilet a 499/2005.(V1.28) Kt. hatirozataval fogadta el az Onkorményzat
Informatikai Stratégiai Tervét. A tervet az 500/2005.(V1.28) Kt. hatarozat alapjan évente feliil
kell vizsgalni, annak érdekében, hogy a koémyezeti valtozasokat és a kommunikacios
technologia valtozasait érvényesiteni lehessen.

A Ket. és a hozza kapcsolddo kormany és adgazati rendeletek megmerevitették az e-ligyintézés
kereteit. A hatdsagi e-ligyintézéshez most nagy fejlesztések kellenek és t6bb 100 millids
befektetést igényelnek. Ennek forrasat palydzati Uton célszerii megteremteni, de sajnos a
kozeljovében nem szamithatunk olyan palyazati kiirdsokra, amelyek a sziikséges
fejlesztéseket segitenék. ‘
A papirmentes Hivatal megvaldsitasa lelassult. A kitorési pontot a Polgarmesteri Hivatalnal a
nem hatdsagi tgyek nagyobb mértéki elektronizdlasa és a csoportmunka intenzivebb
alkalmazasa jelentené. A Hivatal egyes irodai (pl. Vagyonhasznositdsi Iroda,
Varosiizemeltetési Iroda, Pénziigyi Iroda, Koltségvetési Iroda, részben a Kémyezetvédelmi
Iroda és a Szervezési Ugyosztaly) alkalmazhat olyan eljarasokat, melyeket 6nkormanyzati
rendeletek valamint bels6 utasitdsok segitségével jobban elektronizalhatunk.

A tovabblépés érdekében cél lehet, hogy a nem hatdsagi iligyek intézésénél az iigyirat ne
hagyja el az iktatot vagy irattarat. Az irat koteget az iktatd terliletén nagyteljesitményli
szkennerrel PDF formaban lehetne régziteni, majd elektronikus mappaba helyezve kapna meg
az ligyintézd, vagy csoportmunka esetén az iigyintézok. Az ligyintézok a sajat maguk altal
eldallitott iratokat vagy az ligyintézés soran keletkezett idegen iratokat sajat szamitégépiikhoz
kapcsolt szkennerek segitségével rogzitenék, elektronikus mappéban elhelyeznék, majd a
papir alapu iratot atadnak az Iktatonak. Az Iktatd beszerelné a teriiletiikon 1év6 iratkGtegbe.
Az elény tébbek kozott ott is jelentkezne, hogy az ISO altal megkovetelt asztalon 1€vo
aktaszam betarthatd lenne, illetve a papir mennyiség is csdkkenhetne. A kozép- és
fels6vezetdk minden pillanatban betekinthetnének az {igy éallasaba. Nem kell bekérniiik a
papir alapt iratokat, mivel azok ugyanazt tartalmaznak, mint az elektronikusak.

A testilleti, bizottsagi iilések anyagainak elkészitése is egyszerlisddne, mivel az iilések
anyagait nem a sz(kos kikiildési hataridében kellene elektronizilni a Szervezési Irodanak,
hanem egyszeriien dtvennék a tarsszervezet elektronikus mappéjabol.

Az igazi elény azonban a csoportmunka bevezethetOsége teriiletén lehetne. A szervezetileg
elkiilontlé iroddk munkatdrsaibol is létre lehetne hozni virtualis team-eket egy-egy feladat
megvaldsitasdra. Minden csoporttag allanddan hozzaférhetne az iratokhoz. A feladat
koordinatora és a fels6 vezetés értékeld értekezletek mellézésével naprakész lenne az adott
tigyek allasarol.

A fentick megvaldsitasdhoz nem lenne sziikség oOriasi anyagi forrasokra. A jelenlegi
nagyteljesitményl szkennerek szdma 3, melyb6l az egyik A3-as méreti dokumentumot is tud
régziteni.



Beruhazni kb. 50-60 Kkisteljesitményli szkennerre kellene, amit a projektben részt vevd
ligyintézok gépeihez lehet kapcsolni. Kozponti teriileten haldzati csoportmunka szoftvert és a
novekvo elektronikus mappak miatt Wincseszter tarkapacitast kellene beszerezni.

Mindezek alapjan kérjitk a Tisztelt Képviseld-testiiletet, hogy az elterjesztést megtargyalni
és az alabbi hatarozati javaslatot elfogadni sziveskedjen.

HATAROZATI JAVASLAT

A Budapest Févaros XVI. keriileti Onkorméanyzat Képviseld-testiilete a
Budapest Févaros XVI. keriileti Onkorméanyzat Informatikai Stratégiai Tervét
kiegésziti az alabbiakkal:
»sElorelépési lehetoségek
Javasolt megoldasok
Otédik szint
A Polgarmesteri Hivatalnal a nem hatdsagi iigyek nagyobb mértékii elektronizalasa
és a csoportmunka intenzivebb alkalmazasa. A Hivatal egyes irodai (pl.
Vagyonhasznositasi Iroda, Varosiizemeltetési Iroda, Pénziigyi Iroda, Koltségvetési
Iroda, részben a Komyezetvédelmi Iroda és a Szervezési Ugyosztaly)
alkalmazhatnak olyan eljarasokat, melyeket 6nkorményzati rendeletek, valamint
bels6 utasitasok segitségével jobban elektronizalhatunk.
A tovabblépés érdekében cél, hogy a nem hatdsagi ligyek intézésénél az ligyirat ne
hagyja el az iktatot vagy irattarat. Az iratkSteget az iktaté teriiletén
nagyteljesitmény(i szkennerrel PDF forméban kell régziteni, majd elektronikus
mappaba helyezve kapja meg az ligyintéz0, csoportmunka esetén az ligyintézok. Az
ligyintézOk a sajat maguk altal eldallitott iratokat vagy az iligyintézés soran
keletkezett idegen iratokat sajat szamitdgépiikh6z kapcsolt szkennerek segitségével
rogzitik, elektronikus mappaba helyezik, majd a papir alapu iratot atadjak az
Iktatonak. Az Iktaté beszereli a teriiletiikon 1évd iratkotegbe. A kozép- és
fels6vezetok minden pillanatban betekinthetnek az iigy allasaba. Nem kell bekérniiik
a papiralapt iratokat, mivel azok ugyanazt tartalmazzak, mint az elektronikusak.
A csoportmunka bevezethetdsége: A szervezetileg elkiiloniilo iroddk munkatarsaibol
is létre lehet hozni virtualis team-eket egy-egy feladat megvaldsitasara. Minden
csoporttag allandéan hozzaférhet az iratokhoz. A feladat koordinatora és a felsé
vezetés értékeld értekezletek mellézésével naprakész az adott iigyek allasrol.”
A Képviseld-testiilet felkéri a Polgarmestert a fentiek atvezetésére.
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Hataridd: 2007. december 31.
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Preambulum

Magyarorszdg elott csak egy valodi lehetéség van: olyan gyorsan kiépiteni az
informacios tdarsadalmunkat, ahogy az erénkbdl telik! A magyar informacios
tdrsadalom felépitése nem vdlasztasi ciklushoz kotott partpolitikai  kérdeés.
Osszefogdssal, tiz éven beliil el kell érniink céljainkat! A Magyar Informdcios
Tdrsadalom Stratéga létrehozdsdnak okai, céljai.

A Magyar Koztarsasag Kormanyanak hatarozata nyoman az Informatikai és
Hirkozlési Minisztérium széles korli kozigazgatdsi egyeztetés és szakmai-
tarsadalmi vitdk nyoman elkészitette a Magyar Informéciés Tarsadalom
Stratégiat (MITS).

Ez a nemzeti stratégia azokat a teendoket fogalmazza meg viziok, tervek és
akciok szintjén, amelyek azt szolgdljak, hogy Magyarorszag 0j fejlédési és
modernizaciés utra léphessen. A helyzetelemz6, és lehetdségeinket jozanul
felméré munka attekintette, milyen utak és feladatok allnak az orszag el6tt. Mi
sziikséges ahhoz, hogy Magyarorszag egy sikeres, dinamikus, versenyképes,
jomoédu orszag legyen, az Eurdpai Unié mas nemzeteivel egyenrangu tagja. A
stratégia megmutatja, hogy az informatika eszkozrendszerével érdemes élni. A
korszerli informatikdval tamogatott folyamatok és szolgdltatasok elterjedt
haszndlataval és tarsadalmi méretli egyiittmiikodéssel eljuthatunk a joléthez és a
kozbizalomhoz.

A Magyar Informéciés Tarsadalom Stratégia olyan tarsadalmi program, amely a
tarsadalom minden tagjanak kozremiikodésére szamit. A kezdo Iépéseket
azonban a Kormdanynak és minisztériumainak kell megtennie: meg kell nyitnia
utakat, ki kell alakitania feltételeket, jogszabalyi kereteket, meg kell hataroznia



prioritdsokat, pénziigyi alapokat; példat kell mutatnia, Osztondznie, timogatnia
kell a fejlodési folyamatokat, hogy a vallalkozasok, tarsadalmi szervezetek
partnerségével és eréforrasaival, minden egyéni alkotéerét kibontakozni engedve
4j, magasabb életmindség jojjon létre, aminek mindenki részese, alkotdja és
haszonélvezdje. Az informécios tarsadalom nem korméanyzati akarattal jon 1étre,
hanem a gazdasagi és civil szféra egyenrangl egyiittmiikdésében.

A Magyar Informacids Tarsadalom Stratégia (MITS) megalkotasanak

.4

\la)elsé célja mindenki eldtt vilagossa tenni, hogy Magyarorszag szamara nincs
mas alternativa, mint belépni az informaiciés korba annyira intenziven €s
innovativan, amennyire erénkbdl telik. Csak igy, utat nyitva az 1ij gazdasag el6tt
valdsithatd meg a fenntarthatd fejlédés. Nyilvanvald, hogy ennek érdekében
Magyarorszag elfogadja és timogatja az e-Europe programok megvaldsitasat. A

\)masodlk cél az, hogy a stratégiakészités szabalyai szerint a tuddsalapu
gazdasag és informdcids tarsadalom épitésére atfogd viziét, ennek megfeleld
Osszetett és Osszehangolt terveket és a tervek megvaldsitisahoz operativ
programokat adjon. A hogy az e-Europe program is alapvetden gazdaségi
program, a mi

\t‘)harmadlk célunk is az, hogy a hazai informdcids tarsadalom stratégidja a
magyar gazdasag versenyképesebbé és eredményesebbé valasat szolgélja.
A MITS készitésének

\l)negvedik célja, hogy megvalosulé stratégiaként bebizonyitsa az
informatika, az informaciés és kommunikaciés technolégia nem pusztin
lehet6ség, hanem hatékony eszkdz. Ez a negyedik cél megfogalmazhatd agy is: a
megvalosuld stratégia eredményei az informatikai ,,agazat™ presztizsét kivanjak
megalapozni, megteremteni. A MITS létrehozasanak

“‘*A) otodik célja, hogy Magyarorszagnak legyen a Kormany altal elfogadott —
az europai értékek elfogadasat is tikkr6z6 —, az informacids tarsadalom
fejlesztésére vonatkozo tavlati terve és programja. Az Eurdpai Unio elvarasa és a
kozOsségi tdmogatasok nyujtasdnak egyik feltétele, hogy az orszag rendelkezzen
ilyen dokumentummal. A stratégia elkészitése e feltétel teljesitését is szolgédlja. A
strategla

‘«) hatodik célja, hogy alaptervként szolgdljon. A stratégia megvaldsitasdhoz

kapcsolododan kialakitandé tervezési rendszer hivatott megalapozott terveket adni
a masodikként megjeldlt cél operativ programjainak végrehajtdsahoz. Ezeknek a
terveknek rendezd elve, ,,rendezési terve” a MITS.
A stratégia azt kivanja elérni, hogy Magyarorszagon tiz éven beliil tudas-alap
gazdasdg, modern informécios tarsadalom, allam és dnkormanyzat alakuljon ki.
A stratégia azok szdmdara késziilt, akik biznak Magyarorszagban,
felemelkedésében, sikerében és akik tenni is kivannak ezért.



Bevezetés

Az Informatikai Stratégiai Terv hattere

A jelenleg induld kézponti programok komoly tdmogatast igérnek, elsdsorban az
idejében ébredoknek. Az Eurdpai Unid forrasai is megnyilnak a Magyar
Informaciés Tarsadalom Stratégia (MITS) e-Onkormanyzat részstratégisja
alapjan: hosszu ideje ez az elsé atfogd modernizaciés program. Ezekhez a
tamogatdsokhoz azonban csak akkor férhetink hozza, ha rendelkeziink
kidolgozott informatikai koncepciéval ill. stratégidval, melynek céljai
illeszkednek a MITS céljaihoz.

Kapcsolat mas informatikai stratégiai tervekkel

A Magyar Informdaciés Tarsadalom Stratégia (MITS)

A MITS e-Onkorményzat, Snkormanyzati részstratégiaja

A kozponti célkitiizések és a kutatdi hattérmunka azonban mit sem ér akkor, ha
nem talalkozik a helyi igényekkel és megprobaljuk réerészakolni az emberekre.
Ezért kezdtiink széles korli igényfelmérésbe, amely a rendelkezésre allo idd
rovidségéhez mérten igen j6 eredményeket hozott, és amiket igyekeztiink
maradéktalanul beépiteni a koncepcioba.

A Terv megkozelitési modja (alkalmazott modszerek, f6 technikak)

Az informatikai koncepci®é megalkotasahoz figyelembe kell venni szamos
kiindulasi feltételt. Ilyenek a belsd és kiilsé kornyezet, az Onkorményzat
lehetdségei, stratégiai céljai ugy altaldban, mint az informatika teriiletén.

SWOT elemzés

Az alabbi elemzési moédot a stratégiai tervezésben széles kérben alkalmazzdk
azzal a céllal, hogy az adott teriiletet elhelyezzék a ra hatd belsé (erdsségek —
gyengeségek) és kiilsé (lehetdségek — veszélyek) tényezok erdterében.

A SWOT elemzés ezzel elosegiti azt, hogy mindannyian egyformén lassuk az
informatika, mint egész jelenlegi helyzetét az Onkormanyzatban.

A Terv szerkezete

A tervezet elsé részében a jelenlegi infrastruktira felmérésével, elemzésével, és
az eddig megvalositott fejlesztésekkel foglalkozik

A masodik rész tartalmazza a jovoképet, az litemtervet és az iranytiként hasznalt
ajanlasokat, valamint joganyagokat.

A harmadik rész mutatja be az elérni kivéant allapotot €s a hozza vezet6 utat.

A Terv céljai

Megvaltozott kornyezetiinkben is egyre nagyobb igény mutatkozik az
elektronikus szolgaltatdsokra, melyekre mar nem ugy kell tekinteni, mintha csak
egy kiildnleges adomanyt adnank a lakossagnak: ezek hamarosan kotelezettségek
lesznek, melyeket lehet nytjtani elore tervezve, konnyedén és jo szinvonalon, de
elkésve komoly nehézségek aran, gyengén is.

A Polgarmesteri Hivatal szdmdra olyan hosszi tava fejlesztési célokat
megfogalmazni, amelyeket a Hivatal mindenkori pénziigyi lehetdségeit
figyelembe vevo tervezés utdn hatékony, egységes, ,ligyfélbarat”, EU-konform
hivatal milkodhessen.

A Tervezet alapveté feladatai

Az j évezred barmely informatikai stratégidja hosszii tdvon az informacid
harmadik forradalmar6l kell, hogy szdljon. Az informiciés tarsadalom
kialakitasardl, az 0j kor kihivasainak megvalaszolasardl, a tarsadalom minden
teriiletén 0j értékek teremtésérdl, 0j tipusd szolgéltatdsok megvaldsitasardl. A
tavolabbi jové azonban most, a valtozdsok kordban végrehajtott tudatos,
stratégiailag tervezett 1épések Osszességébol fog kialakulni.



Az informatikai stratégia rOvid tavi célja tehat az informdicids tarsadalom
megvaldsitiasa érdekében megfogalmazott szakmai célkitlizések, informatikai
fejlesztések és beruhazasok a lehetd legelonydsebben €s leghatékonyabban, a
szervezet céljait mindig szem el6tt tartd6 megvaldsitasa és mitkodtetése.

Az informatikaval szembeni altalanos kévetelmények

¢ Az informatikai infrastruktura fejlesztése, mindenek elbtt, a
Polgarmesteri Hivatal Internetes elérhetdsége érdekében. Digitalis alairas
kezelési feltételeinek megteremtése.

e Az interoperabilitds megteremtése a jelenlegi rendszerek kozott.

e Térinformatika felhasznalasa: A Hivatal egyéb adatbazisaival integralt
térképkezelés fokozatos megvalositasa.

e Oktatas: mindenkire kiterjedd, egyéni igény szerinti, valamint szakjellegl
tovabbképzési lehetdségek biztositésa.

o Az 1j technoldgidk integraldsa a meglévo rendszerbe.

o Szervezetfejlesztés: Az alkalmazando6 programokhoz sziikséges felmérés,
elemzés, szervezésbol, valamint a létrejové 1j tevékenységekbol
kovetkez6 személyi valtozas igények hivatali kezelése.

o A telekommunikaci6 fejlesztése.

A szervezet mitkodésének jelenlegi kérnyezete

A jelenlegi miikodés hattere
A telepiilési Onkorményzatok az igazgatasi feladatokat ellatd polgarmesteri
hivatal mellett a kézszolgaltatasok végzésére szolgdld koltségvetési szerveket is
alapithatnak és miikodtethetnek. Ezek finanszirozasa az Onkorméanyzati
koltségvetés keretében torténik; vezetdjilkket a képviselbtestiilet bizza meg,
dolgozéik kozalkalmazottak, intézmények (pl. orvosi rendeldintézet), szocidlis
intézmények (pl. csaladsegité szolgalat, gondozési kozpont, szocidlis otthon),
oktatdsi intézmények (6voda, altaldnos iskola, kozépiskola), kozmiivelddési
intézmények (pl. konyvtar, miivelddési haz, szinhaz), egyéb intézmények.
Onkormanyzati szervek alatt a képvisel6-testiiletet, a polgarmesteri hivatalt,
valamint az 6nkormdnyzat altal alapitott, ill. miikodtetett koltségvetési szerveket,
kozhasznu €s gazdaséagi tarsasagokat értjiik.

Torténeti hattér
Az dnkormdnyzatnal a 90-es évek elején jelentek meg a szamitogépek. Az elsd
alkalmazasok (iktatds, szocidlis Ugyintézés, adoligyintézés) szigetszeri
héalézatokon muikddtek. Az irodai alkalmazasok robbandsszerii elterjedése 1994
€s 1997 kozott tortént meg. 1997- ben keriilt kiépitésre a Hivatalban az egységes
szamitogépes és telefonos strukturalt halézat. Még ebben az évben keriilt
beszerzésre egy korszeru telefon alkdzpont. Az Y2K probléma megoldasanak
alkalmaval korszerusitettitk a szamitogép parkot.

Az informatika jelenlegi helyzete
A Polgarmesteri Hivatalban jelenleg 207 db irodai szamit6gép van korszeri LCD
monitorokkal. A szerverek szama 8 db. Az Internet elérési sebesség 2 Mb-es
bérelt vonalon torténik. A képviseld testillet 29 db modern hordozhatd
szamitogéppel és ADSL Internet hozzaféréssel rendelkezik. Minden iskolanak
van szamitoégépterme, amelyek iskolanként 15-40 db hdlézatba kotstt
oktatégéppel vannak felszerelve. A korzeti orvosi rendeldkben mindenhol
miikddik az adminisztrativ és preventiv munkat segité szamitégépes alkalmazas.

A szervezet céljai és rendeltetése
A Bp XVI. keriileti onkormanyzat feliigyelete, miikodésének tdmogatisa a
beliigyminiszter feladat- és hataskorébe tartozik. A févdrosi kozigazgatdsi



hivatal ellatja a helyi dnkormanyzatok torvényességi ellendrzését, torvényben
vagy kormanyrendeletben megallapitott iigyekben els6foku hatdsagi jogkort
gyakorol, tovdbba elbirdlja a jogorvoslatokat minden olyan &llamigazgatdsi
hatosagi iigyben, amelyben els6 fokon a polgarmester, illetdleg a jegyzd, vagy a
képvisel6-testiilet hivatalanak iigyintéz6je jart el €s, melyben jogorvoslati
eljarasra nem valamely centrdlis aldrendeltség; allamigazgatdsi szerv jogosult.
Osszehangolja a Hivatal és a Bp. XVL Kkerillet teriiletén miikodd mas
allamigazgatédsi szervek tevékenységét. Kozremiikddik a belligyminiszternek a
kozigazgatasi szakemberek képzésével, tovabbképzésével, az dnkormdnyzatok
szervezeti, miikkodési feladataival 6sszefiiggd tajékoztatassal, adatgyijtéssel, a
kdzponti kozszolgalati nyilvantartds miikodtetésével kapcsolatos feladatainak
ellatdsdban.
Pénziigyi ¢és eréforras korlatok
A pénziigyi eréforrasokat nagymértékben csak az Onkormanyzat koltségvetése
tudja biztositani. A privéat szféra csak az iskoldk informatikai fejlesztéséhez tud
hozzéjarulni. A jelenlegi allami palydzatok nagy tobbsége csak az elmaradott
térségeket tamogatjak, vagy onkormdnyzati konzorciumoknak ad pilot projekt
kivitelezési lehetdséget.
Foldrajzi elhelyezkedés
Magyarorszdg, Budapesten a XVI. keriilet. Az 50-es években Nagybudapest
létrehozasakor &t telepiilés kozigazgatidsidnak egyesitéseként jott Iétre. A
telepiilések, Rakosszentmihaly, Sashalom, Matyasfol, Arpadfsld és a honfoglalés
ota ismert Cinkota egyesitésekor a Tandcshaza a Havashalom u. 43- ba keriilt. A
Polgarmesteri hivatal két telephelyen helyezkedik el. Az iskoldk, o6vodék,
bolcsédék szétszorva a keriiletrészek kozott talalhatéak. Az orvosi alapellatashoz
tartozé héziorvosi rendeldk szintén a telepiilés részek kozott, az alapellatasnak
megfeleléen mikddnek.
Szervezeti felépitéskorlatok
A szervezeti felépités korlatait a jelenlegi hivatal elhelyezkedése okozza. Nincs
elegendd megfeleld iroda helység a hivatalban. Az tigyintézék zsiafolt helyeken
dolgoznak. A korszerlisitéseket, atszervezéseket korlatozzak az elhelyezési
problémak.
A szervezet milkddésének jovibeni kdrnyezete
A miikédés varhaté alakuldsa
Az informatika fejlodése a papirmentes iigyintézés felé konvergal. Az élet
minden teriiletén a fejlédés kikényszeriti a kozigazgatdsi informatika
nagymértékii alkalmazaséat. Az informatikai infrastruktiranak le kell bontania az
ido és térbeli korlatokat az tigyintézés teriiletén. A keriilet lakossaga Interneten,
vagy telefonon ( kiilondsen mobiltelefonon), munkaidében, szabadidében vagy
akar pihendiddben fogja felkeresni virtualisan a Hivatalt.
A miikodés jovobeni silypontjai
» Atlathat6 folyamatok, jogkoveté megoldasok
= Feleldsségek egyértelmil definidldsa, nyomon kovetése konkrét esetekben is
» FElemzésekhez alapadatok generalasa, statisztikai adatok el6allitasa, jelentések
készitése
* Az Onkormdnyzati intézmények munkatarsai (koztisztviselok, koz-
alkalmazottak) informatikai felkésziiltségének eimélyitése
* Az Onkorményzat Polgérmesteri Hivatala és intézményei kozotti informacio-
csere eldmozditasa
s Fokozatosan kiépithet6 e-6nkormanyzati informatikai modell kialakitasa




» Eljarasi vitdk, felelosségi kérdések eldontéséhez tényadatok szolgaltatdsa
= Sziikségtelen adatszolgaltatasok, parhuzamos munkafolyamatok elkeriilése
» Parhuzamos irattarak kikiiszobolése
»  Adatvédelmi szabédlyzatok kidolgozasa, betartasuk biztositdsa
» A megfeleld archivalas biztositasa, torvényes adatdrzési idoszakok betartatasa
» Onkorményzati adatvagyon bévitése
» Minéségbiztositdsi modszerek tovabbfejlesztése, egységesitése az On-
kormaényzat intézményeinél is.

Viarhato szervezeti valtozasok
A informacié éhség és a kotelezd informaciét nyilvanossagra kotelezettség
szitkségessé teszi, hogy a Hivatalnal més szervezetbe betagozddva vagy 6néalldan
létre j6jjén egy csoport mely, kiszolgalja, frissiti, aktualizalja mikddteti azt az
informécids rendszert ( nem technikai oldalrél ). Hozza tartozna a call center,
WEB lap karbantartdsa Internet és intranet oldalrél, valamint kezeli a férumokat
és a levelezést.

Nagyobb valtozasok a munkamodszerekben
Az ligyintézok jobban tudnak majd tdmaszkodni a felhalmozott kiilsd €s belsod
adatbzisokban tarolt informacidkra. A elektronikus levelezés és a digitalis
aldfrds haszndalatdval csOkkenni fog a papiralapt levelezés. A KET — nek
megfeleléen a mdas szervezetnél 1évé adatokat mar nem az iligyfélnek kell
beszerezni, hanem az ligyintézOknek hivatalb6l kell (a legtobb esetben
elektronikusan) megkérni mas allamigazgatasi szervezetektol.

Valtozasok a vezetéi médszerekben
A vezetdk a workflow rendszerek alkalmazasaval elkeriilhetik a beosztottak stirti
beszamoltatasat, mivel kozvetleniil lathatjdk az tigyek folyamatat. A
szamitogéppel segitett ellenérzés ( CAC ) lehetévé teszi a vezetdnek, hogy
interaktivan beavatkozzon az esetleges lemaradasok potlasdban. Az elektronikus
levelezést felhasznalva kikiiszobolhetik a papiralapi munkaszervezést. Az
aktualis utasitasok hirdetOtablaszerii kifliggesztését, €s az elavult utasitdsok
bevondsat elektronikus Gton meg tudjak oldani.

Kapcsolatok kiilsé szervezetekkel
Bérelt 128 Kb savszélességit vonalon keresztill kapcsolodunk a Kozigazgatasi
Hivatalhoz, valamint azon keresztiil a beliigyminisztériumi halézathoz. Ezen a
kapcsolaton keresztiil mitkddtetjiik az okmaényirodai informatikai infrastruktrat.
A Févarosi Onkormanyzathoz és a Foldhivatalhoz nyilt Interneten, de VPN
keresztiil vesziink igénybe szolgaltatasokat. A Foldhivatal nem hiteles
tulajdonlapjait és  fOvarosi  forrasmegosztdshoz  sziikséges  On-line
adatszolgaltatast mar elektronikus Gton oldjuk meg.

A jelenlegi informatikai kérnyezet

Tendenciak az informacioés rendszerek korében
A ndvekvd szdmu €s a jellegiikben is Uj feladatok megjelenése mellett az
onkormanyzatoknak a feladatellatds médjaval szembeni elvardsoknak is meg kell
felelniiik, ugymint:
* a szolgaltatd jelleg erésitése,
* a szervezet bels6 hatékonysaganak fokozasa,
* a mikodési és a dontéshozatali folyamatok atlathatosaga.

Az informatikai stratégiatervezés allapota
A kozszolgéltatasok végzésére vonatkozd Eurdpai Unids ajanlas, a "Common
List of Basic Public Services" a tagdllamok szdmara elvarasokat hataroz meg az
dllampolgaroknak, ill. az uzleti élet szereplbinek elektronikusan nyujtando



kozszolgaltatasok korére, és azok Interneten keresztiil torténd igénybevételének
szintjeire vonatkozdan. Az ajanlds négy elektronikus szolgaltatasi fejlettségi
szintet kiilonbdztet meg:

1. szint: informéci6 On-line informdacidk nyijtisa a kozigazgatasi
szolgéltatasokrdl (,,iigyleirasok™)

2.szint: | Egyirdnya Az lgyleirdsok altal nyujtott informaciokon

interaktivitas tul az {igyintézéshez sziikséges (tirlapok,

nyomtatvanyok is letdlthetok, kinyomtathatok

3. szint: Kétiranyu Az  iigyintézéshez  sziikséges (lirlapok,

interaktivitds nyomtatvanyok on-line kitolthetdk,

elektronikusan (elektronikus alafras

segitségével) hitelesithetdk, s ugyancsak on-
line tovabbithatdk

4. szint: | teljes kor; A teljes iigyintézés, ligymenet elektronikus
elektronikus urlap, nyomtatvany Kkitoltése, hitelesités,
ligyintézés tovabbitas, dontés, kézbesités, illeték lerovasa

(természetesen elektronikus alafras
felhasznédldsaval)

Jelen dllapotban az elsd 2 szintet tudtuk eddig elérni. Ennek a tervnek az a
lényege, hogy a tobbi szintet is elérjiik 5-10 éven beliil

Korabbi kezdeményezések torténete

Az Onkormanyzat Polgirmesteri Hivatalinak informatikai infrastruktirdjara
ranyomja a bélyegét a pénziigyi forrds szlikds volta, s az, hogy erre tekintettel
igyekeznek mindig mindenbd! lehetdleg a legolcsdbbat megvasarolni — ami
viszont rendkivil inhomogén eszkodzparkot, korszeriiségi és néha mindségi
problémakat is okoz.

Allapotuk

Ugyanezen okbol sok az elavult, ill. fizikailag is elhasznalédott eszk6z. Elavult,
elhasznalédott, nagyon heterogén eszkdzparkon nem lehet korszerti, elektronikus
Onkormanyzati szolgaltatasokat nytjtani, tigyfélbarat, szolgaltato
Onkormdanyzatot megvaldsitani.

A siker vagy kudarc okai

Az informatikai fejlesztések sikerérdl akkor lehet beszélni, ha jol atgondolt,
megtervezett és a vezetéssel elfogadtatott alkalmazasok, beruhdzésok valdsultak
meg. A kudarcok, tévutak, miikddési alultervezések akkor térténtek, mikor
partizdn modon, az informatikusokkal nem egyeztetett médon torténtek program
és eszkozvasarlasok. (Ezeket altaldban valamilyen lobbyérdek vagy téves
informaciok felhasznélasan alapulé megvaldsitadsok kovetkeztében alakultak ki.)

A korlatok, amelyek a Terv megvalositasat akadalyozhatjak

Az e-dnkormanyzat (és ezen keresztiil a MITS) sikeres megvalositasanak komoly
akadalya lehet, hogy az 6nkormanyzatok egy részénél, foként a szilikés forrasok
miatt, gyakran nem az informatikdt alkalmazé koztisztviselok sem a
kozalkalmazottak rendszeres tovabbképzésére, sem pedig a dontéshozok
(képviseldk, vezetdk) informatikai ismereteinek elmélyitésére, s igy informatikai
ddntéshozd készségiik fokozdsat biztositd tréningekre. Ennek kovetkeztében
gyakran tapasztalhaté az informatikusok esetében a legkorszeriibb eszkozok,
rendszerek, modszerek ismeretének hidnya, azaz egyfajta ,szakadék”, a
felhasznalok esetében gyakran jelentds ismeret-, készséghiany, komoly ,,digitalis
szakadék™, a dontéshozok esetében, pedig az informatikaalkalmazas lehet6ségei,




elényei ismeretének hidnyossaga. A cél megvaldsuldsa esetén ez az akaddly
elhérulhat.

Az informatika szolgaltatisa

Szervezet

A Polgarmesteri Hivatalban jelenleg egy, 6ttagd informatikusokbd! alld csoport
gondoskodik az informatikai fejlesztésekrol és az informatikai infrastruktura
miikddtetésérdl. A csoport a Jegyzdi Kabinetbe van betagozodva.

Vezetési és beszamoltatasi rend

Az informatikai vezetés beszamoltatasit mindig az aktudlis informatikai
szabalyzat, valamint a vezetd informatikus és a rendszergazddk munkakori
leirdsai alapjan valé negyedévi beszamolési kotelezettség szabalyozza.

Személyzeti kérdések és oktatas

A fentiekben vézolt, korszer; informaciés rendszer hasznalatdhoz, megfeleld
tizemeltetéséhez megfeleld informacidkra, felkésziiltségre, készségekre lesz
szilkség. Ez igényelheti az Onkorméanyzati dontéshozok (képviseldk,
polgarmesterek, jegyzok, bizottsagi elndkdk és igy tovdbb) tovdbbképzését,
tréningjét. Ennek célja, hogy korszerii informaciok atadasa (e-Europe, Magyar
Informaciés Tarsadalom Stratégia, a korszer; informatika lehetdségei az
Onkorményzatoknal) révén tovabbfejlédjon e tisztségviselok dontéshozd
készsége a felsé szint;, dontést igényld informatikai kérdésekben. Ugyancsak
igényelheti az e-6nkormanyzattal a ,,szolgaltat6i” oldalon dolgozé tisztviseldk,
valamint az 6nkormdanyzatoknal dolgoz6 informatikusok tovabbképzését annak
érdekében, hogy képesek legyenek hasznalni az 0j rendszereket, kihasznélni azok
lehetoségeit, illetve megfeleléen tdmogatni az 0j rendszerek megvalositasat,
hasznélatat. Ugyancsak sziikség lehet az e-Onkormdényzat ,,iigyfél” oldali
felhasznéldinak (dllampolgarok, vallalkozok) felkészitésére, tovabbképzésére is,
melynek célja természetesen az, hogy képesek legyenek a korszerti, elektronikus
szolgaltatasok hasznalatdra. Minden egyes helyi Onkormanyzatnak a sajat
informatikai stratégidja elkészitése soran ebbdl kiindulva kell a sajét, tényleges
humanerdforras-fejlesztési igényeit meghatirozni (ezek természetesen szorosan
osszefliggenek a valasztott stratégiaval). Az e-Onkormanyzat azon feladatainak
megvalositasa sordn is, amelyek alapvetéen az 6nkormanyzatokra héarulnak (pl.
sajat informatikai stratégia kidolgozasa, informatikai biztonsaggal kapcsolatos
feladatok, alkalmazasintegracio, egyes alrendszerek, modulok megvaldsitasa),
sziikkség lehet a kozponti kormanyzat, a minisztériumok szakmai tdmogatasi,
koordinacidés kozremilkddésére (specidlisan felkésziilt tanidcsadok, szakértOk
révén). A javasolt humanerdforras-fejlesztési, illetve szakmai tamogatasi,
koordindciés feladatokat jelen dokumentum kozéptavi feladatterve és éves
intézkedési terve részletesen ismerteti.

Az erdforras ellitas alapja

Technikai (munkafeltételek, épiiletek, irodék, irodabutorok, irodai berendezések,
irodaszerek, informatikai, irat-elballitd, -tSbbszorozd eszkozdk, szocidlis
helyiségek, jarmiivek stb.).

Human (személyi feltételek): Iétszam- és bérgazdalkodas, kozszolgalati
nyilvantartés, javadalmazaés, Osztonzés, teljesitményrendszer, mindsités, képzés,
tovabbképzés stb.).

Ugyvitel (iigykezelés, ezen belill irat-eldallitis és iratkezelds, iigyintézés,
igyvitelszervezés).



Informaciéellatds: (informatikai rendszer 1étrehozésa, lizemeltetése, fejlesztése,
belsé vezet6i informacioellatas, adatszolgéltatdsok kifelé —kozérdek; adatok,
jogszabalyok, k6zlonyok, szakirodalom).
Igazgatasszervezés (feladatrendszer gondozésa, munkakorok kialakitasa,
szervezetalakitas, egyszerisités, korszer(sités, technologizalas).
Bels6 védelem (vagyon-, munka-, tliz-, adatvédelem, rendészet).
A jelenlegi informaciés rendszerek
A miikddési folyamatok tamogatisanak foka
A jelenleg hasznalt alkalmazasok kiilonbozé mértékben tdmogatjak a miikodési
folyamatokat. Van olyan alkalmazas, ami mar erélemutatéan a kitlizott céloknak
megfeleléen milkodnek és magukban foglaljdk a fejlodési lehetdségeket. Ilyen
jelenleg az vj iktatoprogram és az IMI. Mindkettd modern adatbazis motort
alkalmaz az egyik MS-SQL a masik Oracle-t. Itt a tdmogatas foka kozel 90%.
Mas esetekben ( Onkads, Tatigaz, Safar ) viszont az alkalmazasok
megkovesedett, fejlddésképtelen technologidkat alkalmaz. A DOS-os programok
hasznalata néha problémat okoz a modern XP- rendszereken. A tdmogatds foka
itt is magas 80% koriil van, de itt koncepciondlis valtas kell, hogy a modernebb
technolégiakat alkalmazzuk.
Mindség, hasznalhatdsag, biztonsag
A jelenleg hasznalt informaciés rendszer megfeleld, aranylag korszeri. Alland6
jelleggel, folyamatosan gondoskodunk a megfelelé karbantartasrol,
szintentartasr6l. Ahol az informaciés rendszer valamilyen okbol
hasznélhatatlanné valik mindig tervet készitiink a feltjitasrél €s a legtobb esetben
ha lehet korszerisitésérol is. A biztonsagos miikodést biztositanunk kell,
kiilénben bizalmatlansag alakulhat ki az alkalmazott eszk6zdk irant, és ebben az
esetben kikeriilik az alkalmazottak a rendszerek alkalmazasat.
Fejlesztés alatt levo informacios rendszerek
Jelenleg, 2005 nyardn harom témaban van fejlesztés. Ebbol 2 project a KET
miatt keriilt a fejlesztések ko6zé, egy pedig az Onkormdanyzati képviselok
munkdjat segiti el6. A fejlesztést a teljesen vj iktatoprogram és az SMS szerver
rendszerbedllitdsa teszi ki ezek teljesen megfelelnek az Gj eljardsi torvény
igényeinek. A Harmadik project lehetové teszi az adatbanyészatot az
Onkormanyzati képviseldknek az 1990 évektdl keletkezett testiileti és bizottsagi
anyagokban.
Hatasuk a jelenlegi eréforrasokra
Szerver oldalrél nem igényelt fejlesztést, munkaallomas oldalrdl viszont
mindenhol at kell térni a Windows XP operaciés rendszer hasznélatdra. Ennek
megfeleléen hardver bévitéseket is el kellett végezni. Elénye az volt, hogy
sikeriilt kiirtani véglegesen a Windows 98-at és a Windows 2000-et s
munkadllomésok oldalarél.
Hatasuk a jelenlegi szervezetre
A jelenlegi szervezetet nem befolydsoljak ezek a fejlesztések, mivel a munka
mindig a jelenlegi szervezet miikddését igyekszi segiteni. Nagyobb projekteknek
még csak a tervei vannak meg, és ezeknek a Kkivitelezésénél maér valdszini
szervezeti valtozasra is kell gondolni.
A jelenlegi miiszaki infrastruktira
Hardver elemek
A jelenlegi hardverelemek nagy tobbsége korszerii. A legutébbi nagy
megfeleldségi szintre hozas az Y2K alkalmaval tortént. Azota a munkaéllomasok
lecserélodtek.



Szerverek
A Polgarmesteri Hivatalban nagyteljesitményli szerverek miikddnek. A
szervereken Novell, Windows 2000, Windows 2003 és Linux halézati operéacids
rendszereket hasznalunk. A Novell szervereket fajlszerver, levelezd szerver és
Bordermanagger fuftatdsara hasznaljuk. A Windows szerverek alatt
alkalmazasok, adatbazis motorok futnak. A hasznalt adatbazis motorok, Oracle,
MS-SQL és MySQL.

Munkaalloméasok
A Polgarmesteri Hivatalban hasznalt munkaallomasok 60%-a korszerii. Az
évenkénti  gépcserékkel és  felGjitdsokkal szinten tudjuk tartani a
szamitastechnikai eszk6zok korszerliségét. Minden asztali gép 2005-ben mar P4-
es processzorral €s minimum 256 MB RAM-mal rendelkezik. Minden
munkadallomas modern sik LCD monitorral van ellatva.

Aktiv halézat
Az aktiv halozati eszkozok a HP Procurve 4000- Swich csaladdal felépitett
rendszerrel miikodnek. A swich-ek backbone sebessége 4 Gb. A szerverek 1 Gb-
es halozati kartyan keresztiil csatlakoznak a halézatra. Az épiiletrészek 100 Mb-
es livegszal kapcsolaton keresztiil kommunikdlnak. A 2 km tavolsagra 1évo
Okmanyiroda is 100 Mb-es sebességll livegszalas bérelt vonalon keresztiil
kapcsolodik a Polgarmesteri Hivatal belsé halozatahoz.

Telekommunikacios eszkdzdk
A Polgarmesteri Hivatal kommunikacids rendszere modernnek mondhat6. Egy
BOSCH [33-as alk6zponttal rendelkeziink. A primer oldalon 2 db ISDN30 és 8
db GSM adapter van. A szekunder oldalon 176 anal6g vonal, 32 digitalis vonal
€s 28 IP vonal taldlhat6. Az Internet csatlakozdst egy 2 Mb —es bérelt vonal
biztositja. A hozzéférés sdvszélességét boviteni kell, €s a megbizhatosagot
redundans szolgéaltatdkkal szélesiteni kivanjuk.

Egyéb irodai eszk6zdk
Nyomtatok: 80%-ban Laser nyomtatokat hasznalunk. Ezek tobbsége egyedi
munkadllomdshoz csatlakozik, de ahol lehetséges halozati nyomtatdkat
alkalmazunk. A nyomtaték 15%-a tintasugaras, ezek kifut6 tipusok. Uj Ad-es
tintasugaras mar nem kivanunk beszerezni. A3-as tintasugaras nyomtatdkat
néhany specialis helyre még alkalmazunk. Nagyteljesitményi scanner 2 db van a
hivatalban.

Szoftver elemek

Operacios rendszerek
A Polgarmesteri Hivatalban haszndlt operdcids rendszerek a szervereken Novell,
Windows 2000, Windows 2003 és Linux halozati operacids rendszer. A
munkadllomésok 95%-n Windows XP fut. A gépek 5%-an Windows 98 van
még. Jelenleg egy pilotprojekt keretében vizsgaljuk, hogy Linuxos Desktop
gépeket tudnank-e és milyen mértékben alkalmazni munkadllomasként.

Alkalmazasok
Az alkalmazasok kozéppontjaban az iktatast végzo Tigra Scriptor programja van,
ami megteremti az elektronikus €s papiralapu iratok nyomon kdvetését. A CD
jogar és a CD Céghirek minden felhasznalonak elérhets. A SZOCINFO
alkalmazast a Szocidlis és Gyamiigyi Irodan hasznaljak. Az Addiigyi Iroda az
ONKADO-t, a pénziigy analitikat, IMI bérszamfejt programot, vagyonkataszter,
Safar , OTP termindl és konyvel6programot hasznal. A térinformatika biztositja a
KVSZ és a keriileti légifotd hasznalatat.
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Kornyezeti infrastruktira
Klima
Nagyteljesitményl slip-klimak biztositjdk a szerverszobaban és az informatikai
szobaban 1év6 aktiv eszkdzok részére a megfeleld hdmérsékletet. A hdmérséklet
stabilitas elkeriilhetetlen a nagy megbizhatosagh szolgaltatas mikddtetéséhez. A
kliméak ellen6rzését karbantartasi szerzddés szerint negyedévenként ellendrzik.
Nagy figyelmet kell forditani az esetleges ideiglenes kikapcsolasokra, mert ilyen
esetben 35C fokos homegfutas lehet a szerverszobakban, ami karosodast okozhat
a Hivatal szervereiben.
Epiilet
A Polgarmesteri Hivatal foépiilete kétemeletes ko, tégla és betonszerkezetes. A
tetd satorszerkezetli. A tet6térbdl kiemelkedik egy régi tlizfigyeld torony,
ahonnan szinte az egész keriiletet be lehet latni, ezért alkalmas a mikrohullamu
kapcsolattartasra. A telephelyen van még 5 db épiiletrész, amelyekben a hivatal
kiilonb6z6 irodai helyezkednek el. Az egyik épiilet faszerkezetii ( ebben jelenleg
az Iktato talalhato ) , mely a jovében megsziintetésre var.
Az Okmanyiroda egy felfjitott épiiletrészben talalhaté a Baross Gabor utcdban.
Az épiiletrész masik fele még felgjitasra var, amelybe a késobbiekben néhany
irodat lehet kialakitani.
Biztonsagi berendezések
A polgarmesteri hivatal teriiletén a szerverszobaban kozponti tigyeletre bekotott
fiistjelz6 miikodik. Erre a szerverek allandé miikddése miatt van sziikség. A
fiistjelzok eddig 3 vakriasztast jeleztek a kozpontba, dramellatasi gondok miatt.
Nagyobb biztonsagi berendezés keriilt kiépitésre az Okményirodan. Itt RIMI
rendszerii riasztoberendezés miikodik. Téves riasztasok alkalmaval a biztonsagi
szakemberek kb 10 perc alatt a helyszinre érkeztek. Tizjelzd késziilék
kozvetleniil a Tiizoltosdghoz van bekstve. Minden szobdban flistjelz6k vannak.
A flitéberendezéseknél és bojlereknél homegfutas érzékeldk biztositjak a talzott
felmelegedés elleni védelmet.
Passziv halozati elemek
A passziv halozati elemek mindég a legkorszeriibb, id6allé elemekkel,
alkatrészekkel keriiltek kivitelezésre. A halézat 100 Mbites technolégiat hasznal,
ezért val6szinti, hogy a miikédés 2015-ig megbizhatéan fog miik6dni. Abban az
esetben kellene csak a halézat sebességét novelni, ha realtime
képfeldolgozasokat szeretnék hasznalni. A hélozat boévitéseit szintén a
mindenkori legkorszeriibb elemekkel kivanjuk béviteni.
Az informatika finanszirozasa

Az informatikai fejlesztések finanszirozasat
az Onkormanyzat koltségvetése biztositja
nagy részben. A Polgarmesteri Hivatal | @,
informatikai fejlesztését a koltségvetésben 2
biztositott kereten felill harom alkalommal
palyazat utjan elnyert pénzeszkodzokkel
tudtuk biztositani. Az oktatasi intézmények
finanszirozasdnal mar tobb elem s
fellelhet6. Maganyszemélyek, cégek ¢és
alapitvanyok korszertisitik az 6nkormanyzati

¢s allami palyazatokon kiviil az aranylag
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korszerii szdmitdstechnikai infrastruktirat. Az egészségiigyi alapellatasban az
induldskor kaptak az dnkormanyzattdl szamitogépeket, majd ezeket sajat er6bol
és palyazati pénzekbol korszertisitették.

Az informatika varhat6 fejlédési iranya
Jovokeép
(Vision 2015)

A jovokép kijelolésével és konkrét idoponthoz
rogzitésével lehetoséget biztositunk magunknak, hogy
,, visszafelé szamoljunk”, azaz meghatdrozzuk, hogy az
adott idopontig mi mindent kell megtenniink a cél
érdekében. Az  alabbiakban egy maximdlisan
informatizdlt” Onkormdnyzat képét vdzoljuk fel,
természetesen jelenlegi elképzeléseink szerint. A leirds
mondatszerkezetét ugy irjuk le, hogy a kitiizott célok
megvalosulasa jelen idoben, mig az addig elvégzendé

részfeladatokat mult idében abrdzoljuk.

Az informatika tdmogatja a hatékony gazdalkodast, a hatékony munkafolyamat-
kezelést, ligyintézést, iigyfélkapcsolatot. A papiralapi miikodést felvaltotta az
elektronikus iratkezelés, az adatvagyon széles korben hasznosulva szolgalja a
dontéstamogatast, az onkormanyzati tudds integralasat, tudasbazis kiépitését,
hasznositidsat €s a nyilvdnos adatok esetében a lakossdg informalasat. Az
elektronikus ligyintézés, ligyvitel, gazdalkodas, dontéstamogatas és az iranyitas
olcsébbnak is bizonyul, mint a régi miksdési modell.

Az onkormanyzatok iigyfelei, valamint partnerei és munkatarsai részére az
elektronikus szolgaltatdsokat az tigyféloldali (front-office) modulcsoportok
valositjdk meg, Ggymint

e-Onkormanyzas

e-ligyintézés,

e-tigyfélkapcsolat,

a kozérdekii, kdzhasznl informécioszolgaltatas,

igyfélforum,

tigyféllevelezés,

telepiilésmarketing,

elektronikus ko&zbeszerzés, mindsitett beszallitok, mindsitett beruhdzok,
Hugyfelek” kezelése.

A rendszer az Onkorményzati szerveken beliili és az e szervek kozotti
kommunikéciot messzemenden és koltséghatékonyan biztositja, ,,6nkiszolgald”
alkalmazasokat kindl a munkatarsaknak. Az e-6nkorményzas alrendszer a
képviselo-testiilet és a bizottsigok munkajat tamogatja hatékonyan, illetve
infrastruktirat kinal a helyi demokracia kiszélesitéséhez. Az On-line iigyintézés
id6t, pénzt takarit meg az 4llampolgarnak, és megelégedettségét noveli az
allammal szemben. Az elektronikus szolgaltatdsok hatterét biztositd belsd
folyamatok, tevékenységek tdmogatasat a hattérrendszer (back-office) modul-
csoportok nyujtjdk, mint a kozigazgatasi alkalmazisok, az adminisztrativ
(koltségvetési) modulok, vagy az irodaautomatizalas és kommunikacio, vezetdi
inform4ciok és dontéstdmogatas, illetve tudasmenedzsment.
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Mit kellett elvégezni az informatika fejlesztésében?

. Intézményeken beliili Gj informatikai alapok lerakédsét, megerésitését

. Intézmények kozti, valamint varosi informatikai infrastruktira kialakitasat

. Kozszolgalati Interaktiv Média és (Internet) szerkesztdség miikddtetését

. Kiilvilag becsalogatasat vevonek, munkaaddnak, beruhazénak

. Ugyvitelfejlesztést

. Ugyintézés fejlesztést

. Térinformatika rendszerbeallitasat, intenziv alkalmazasat

. Human eréforras ECDL képzését, digitalis irdstudatlansag megsziintetését

. WEB és WAP alapti informatikai kapuk létrehozasat

10. Zart rendszerti 6nkormanyzati hal6zat létrehozasat az intézmények részére
11.A blinmegelézéshez, torvényi kereteken beliil, térfigyelé kamerak létrehozésat

O 00 I O\ L W N —

Mit lat ebbdl az intézményrendszer?

Az Onkorméanyzati portdlhoz kapcsoldodik a keriileti Rendérség és az
onkorményzat altal fenntartott intézmények, szakrendeld, iskoldk honlapjai. gy
az intézmények miikodése transzparensé valt.

Zart lanci héldzaton keresztiil az intézmények kozvetleniil tudnak levelezni,
dokumentumokat cserélni, telefonalni, video-konferencidt tartani egymdssal. A
keriilet adatvagyonédhoz nagyobb mértékben jutnak hozza, mint a teljes
nyilvanossag, természetesen a személyi adatok biztonsagos kezelésével valamint
a szolgalati titkok megtartdsaval. A térinformatikai szolgéltatast igénybevéve,
korzeti adatokat, statisztikdkat kapnak. Ezek segitenek az intézmények
muikodésének tervezésében. Az egészségligy prevencios tevékenységének
ellatdséhoz val6é valés idejii személyi adatok elektronikus formaban vald
hozzéjutésa, a varosrész lakossaganak varhato élettartamat noveli.

Mit lat ebbdl a gazdasdgi szféra?

A viérosrész gazdasaganak fejlodését tekinthetik at az Internet segitségével. A
fejlesztési tervek térképalapon torténd megjelenitése, €s a térképi alkalmazéasok
alapjan adatokat nyernek az 6nkormanyzati adatvagyonbol. Egy miik6dd vagy
beruhdzni kivand gazdasigi tényez6 konnyen hozzijut a beruhdzdsok
tervezéséhez sziikséges adatokhoz. ( turisztika, szallasok ,étkezések, kulturalis és
szoérakoztaté programok, busz és Hév menetrend, helyi cégek , csoportositas
tizleti tevékenység alapjan, elérhetdség, statisztikak, mutatdk, leendé 1j cégeknek
informaciok megadasa a varossal kapcsolatban, palyazatok, kedvezmények,
munkaerd és képesitési statisztikak, XVI. keriileti varosi online info )

Mit lat ebbdl a keriileti polgar?

Mindenek elétt tudja, hogy biztosan szamithat a kényelmes és gyors elektronikus
igyintézésre. Barmikor felléphet a keriileti portalra és tudja, hogy ott minden
fontos informaciét megtalal arr6l, hogy mit kell tennie. Akar, ha eloszor kezd
intézni egy ligyet, de még az elektronikus illetékfizetés sem okoz majd gondot. S
ha éppen arra kivancsi, hogy ligye milyen stddiumban van, akar mobiltelefonjarol
vagy hordozhat6 szamitogépérdl is elérheti az Onkorményzatot.

De ezt ritkan teszi, mert minden lényeges mozzanatrdl értesitést kap akér e-
mailben, akar SMS-ben. Ha pedig wjabb katydat vagy frissen ottfelejtett
roncsautot 1at, csak készit egy képet mobiljaval és az MMS iizenet néhany perc
mulva mar a megfeleld szervezetnél van, bejelentését pedig mindig koszonettel
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nyugtazzdk. Ekozben a keriileti portalrol tajékozddhat a hét kulturdlis
eseményeirdl, ¢és idOpontot foglalhat a sportpalydkon. Elindulds eltt a
webkamerdk segitségével ellendrizheti, hogy van-e forgalmi dugdé vagy
nyugodtan ttra kelhet.

Az éjszakai portas jO1 képzett, segitOkész. Akar éjfélkor is tud segiteni a
polgarnak, mivel hozzafér a teljes informatikai rendszerhez. Az ligyintézési
informaciokhoz egy telefonos Call Center segitségével is hozza jut. Miutan az
tigyfél egy ligyintézési idGpont kér, az iigyintéz6 munkaidében visszahivja a
polgart, hogy kérését teljesitette.

Az emberek tudjak, hogy mindig szdmithatnak az Onkormanyzatra. Ez egy
szolgaltatdo Onkorményzat. De ha torténetesen megkérdeznék, a keriileti lakosok
tobbsége meg sem tudnd mondani, hol is az iigyfélszolgalat. A teret és az idot
atlépve a vérosrész lakoja a képernydje elott, vagy mobiltelefonjan keresztiil
szamara hasznos informéaciéhoz jut, vagy tigyét intézi.

Ismét jelen idé a jelen id6.
Ez tehat a jovokép mintegy 8-10 éves tavlatban.

Jgvfélio Telepilésmarketing Elektromius kizbeszerzas
iigyfetlevelezds

3 # bizottsagok mupkdia tanwgatésa  Hely: elektiombus népsravazas, vilasstis

Adokes Vagyokeze  Telepiilés- “Telepillés-  Kozteriilet. Ipaay, kere:

Tz, vagyan- feils fzemeltetds fekngyeie: kedehn

. R feladatek
Okmdoyiroda fela- . Gvambivatali Anvakdoyvi hiva-  Epitéshatbsip
datok Uizomelietds) feladaiok talj feladarok . Heladatek

&5 l'oixtzoll . : ’ 2 g ' szaftverek (proun- exmmet {504
e ] eware), infornxcioforas)

A ndvekvd szamu és a jellegiikben is 0j feladatok megjelenése mellett az
onkormanyzatoknak a feladatellatds médjaval szembeni elvarasoknak is meg kell
felelniiik, ugymint:

* a szolgaltato jelleg erdsitése,

* a szervezet belsd hatékonysaganak fokozasa,

» a miik6dési €s a dontéshozatali folyamatok atlathatdsaga.

A fentiekbdl is jol lathato, hogy az Onkormanyzati
rendszer az elkdvetkezo idoszakban egy dinamikusan
fejlédo szakaszba fog 1épni, amely jelentdsen at fogja
alakitani az onkormdanyzatok mikddési rendjét, és
sziikségessé teszi a valtozo igényekhez rugalmasan
alkalmazkodni tud6 szervezet kialakitasat, az
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Tecnologiai

informatikai megoldasok széleskorli alkalmazasat, beleértve az informatikai

alkalmazasok rendszerszer; telepitését (az elszigetelten miikodd alkalmazasok

helyett egységes rendszerek alkalmazasat), illetve az Internet elérés biztositasat
is. A jellegiikben is uj feladatok, a szervezeti hatékonysdg javitdsa, az
informatika ndvekvé alkalmazasa és a tovabbi igények sziikségessé teszik az

Onkormanyzatok munkatdrsainak szakmai felkészitését mindezen ) vagy

megvaltozott feladatok eredményes ellataséra.

Az Onkorményzati informatikai teriilleten megfigyelheté fOobb trendek az

alabbiak:

« Novekvo igény a stratégiakészitésre, azaz a hosszabb tavi célok és azok elérési
modja Osszefoglaldsdra, dokumentdlasdra, beleértve a széles kori
Osszefogdssal torténd dgazati stratégiaalkotast és megvalositast

+ Torekvés az egyedi igények megvaldsitdsira késziilo, szigetszerii
alkalmazasokrdl az egységes rendszerekre torténd attérésre

» Az 6nkormanyzati szakmai és érdekképviseleti szervek ndvekvd aktivitdsa az
informatika terén

fejlodés

Az elektronikdban, informatikaban a
fejlodés igen gyors. A szamitogépek
teljesitménye, kapacitdsa 18
hénaponként megduplazédik. Ez a
tendencia mar a 60-as évek 6ta
folyamatosan érvényben van. A
telekommunikdcios szolgaltatasok
fejlodése, talan még ennél nagyobb
iitemben fejlédik. Naponta lehet
hallani, latni az j tipusu kommuni-
kéacios szolgaltatdsok megjelenését, és

ez a fejlédési iitem még belathatd idén
beliil toretlentil tart.

A mindennapi életben is erdteljesen
fejlédik a szamitastechnika, infor-
matika és szinte méar nincs is olyan
héaztartas, ahol valamilyen szinten ne
lenne jelen. ( TV, vide6, PC,
hiitégép, digitalis 6ra ). Erételjesen
fejlodik a kozosségi pontok, a
miivel6dési, oktatasi, egészségiigyi
intézmények informatikai ellatott-
saga. Nagyvarosokban elterjednek az
ingyenes drotnélkiili Internethozza-
férések. Mindenkinek joga és

lehetésége lesz a kozérdekii informacidkhoz valé hozzajutds. A digitalis
irastudatlansag 10 év milva minimalisra cs6kken.

A kozigazgatasban az igényeket eddig csak a belsé szervezet, vagy a felettes
szervezetek generaltdk. A fejlddés iranyat mindig a belsé igény szabta meg. Az
informatikai infrastruktira kiterjedésével és a szélessavi Internet hozzaférések
elterjedésével, megnétt az igény a lakossag részérol, hogy az iigyeit tér- €s
idékorlat nélkiil * intézhesse. Ennek az igénynek a kiclégitéséhez az
allamigazgatasnak komoly beruhdzasokat kell alkalmazni. Az Internetes
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iigyintézések elterjedése viszont még jobban fogja generdlni a lakossag Internet
hasznalati hajlamat, igy a kivetkezd 15 évben az informatikai fejlesztésekre, és a
fejlett technoldgia haszndlatara igény lesz. A kézigazgatis maga fogja 6sztondzni
a lakossagot az informatikai eszkzok hasznélatara. A fejlodés mértéke még csak
megbecsiilhetd, de iranya mar jol lathatd. A tudésalap Magyarorszag
megteremtésében a Budapest XVI. keriilet Onkorményzatdnak is erdteljesen
részt kell venni, és az orszdgos atlagot erételjesen meghaladd, de a budapesti
atlagot is feliilmulé informatikai fejlesztéseket kell végrehajtani. Az itt €16
allampolgaroknak  az  informatikai infrastruktardt a viz €és az
energiaszolgaltatashoz hasonl6an altaldnossa kell tenni.
Iranyti

Az informatikai stratégia kialakitdsanal figyelembe
vettiink olyan dokumentumokat, melyek a stratégiat
Osszekapcsoljak mas allami  vagy tudomanyos
kutatdsokban meghatérozott stratégidkkal ¢és a
kézigazgatds modernizaldsat segitik elé. Néhany
dokumentumcsoportot iranytiiként, vilagitétoronyként
hasznaltunk fel a sajat informatikai koncepcidénk
megirasanal.

=
—
=
4]

Azzal, hogy Magyarorszag bejelentette csatlakozasi szandékat az Eurdpai Unidhoz,

kijelolte azt az iranyt, amelyen a jévOben haladni kivan. Az eurdpai fejlodési
folyamat egyértelmiien a tudasalapi ({3j) gazdasag és az informdicids tarsadalom
irAnydba halad. A csatlakozas hosszi idore meghatirozza azokat a Kereteket,
amelyek befolyasoljak tarsadalmi-gazdasagi fejlédésiinket. Ha erre nem késziiliink
fel aktivan és csak passziv szemlél6i, esetleg tdvolrdl kovet6i maradunk a
végbemend valtozasoknak, el6nyeibdl kevésbé részesiilink majd. Lemaradasunk
elobb-utobb fliggdséggé, rossz esetben kiszolgaltatottsagga valtozik. Felzarkdzasunk
kozos érdek: a gazdasag versenyképességének novekedése itthon az életmindség
javulasat eredményezi, a kozosség egésze szamara, pedig az eurOpai régid
versenyhelyzetét javitja az észak-amerikai és tavol-keleti régidkkal szemben. A
Magyar Informaciés Tarsadalom Stratégia a gazdasig és a tarsadalom eurdpai
fejlédéséhez torténd felzarkézasanak stratégisja. Céljaiban és megolddsaiban az
europai értékrendet és cselekvési utakat kdveti a magyar adottsagok és lehetdségek
figyelembe vételével. A MITS az orszag felzarkozasa kulcsanak az informacids és
kommunikacios technologidk alkalmazasanak kiterjesztését tekinti. E technologiak
széleskori  alkalmazasa, termelGerové valasa Dbiztosithatja a  gazdasag
modernizalasat, a hatékonysag és versenyképesség novelését, és ezen keresztiil egy
Uj fejlettségi szint, az informacids tarsadalom célkitiizéseinek megvalGsitasat.
Informacios tarsadalomrdl akkor beszélhetlink, amikor az informaciés &4gazat
tarsadalmi, gazdasagi sulya dominanssa valik, az informacid beépiil az egyének,
szervezetek és intézmények mindennapjaiba, és a tarsadalmi kommunikacié nagy
része a digitalis csatorndkon zajlik. Az informécié mind szélesebb koril és konnyil
elérése, fokozott termelése ¢s atalakitdsa segiti a tirsadalom meghjuldsat,
mobilizdcidjat, utat nyit az egyéni kezdeményezikészségnek, vallalkozd kedvnek,
sz€lesiti a civilizacios termékek, kulturalis javak fogyasztasat, tovabba globalissa
teszi az emberi tudds megszerzését és megosztasat, és soha nem latott mértékben
sokszorozza meg azt. Az eurdpai értékrenddel valé kozosségvallalds nem formalis.
A MITS célkitlizései és a célkitiizéseket megvaldsitani szdndékozo programjai teljes
mértékben illeszkednek az Eurdpai Unioé stratégiajahoz, és stratégiai programjaihoz,
az eEurope+ illetve az eEurope 2005 akcidtervekhez. Ez lehetOséget ad szdmunkra,
hogy kapcsolédjunk a kozdsségnek az eEurope-ot timogaté programjaihoz (pl. IST,
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eContent, eSafety, IDA stb.). Ugyanez teszi lehetévé, hogy az EU strukturlis
alapjait forrasként felhasznilhassuk az informdicids tirsadalom épitéséhez. Ezt a
lehetéséget a Nemzeti Fejlesztési Terv keretei kozott kivanja a MITS kihasznalni
azzal, hogy egyes programjait az NFT operativ programjaiba — elsésorban a
gazdasagi versenyképesség 4. prioritasaba — illeszkedden alakitja ki.

Az Orszaggyilés abbol a célbdl, hogy az allampolgarokat és a szervezeteket
legszélesebb korben érintd kozigazgatasi hatdsagi eljaras
- erbteljesebben juttassa kifejezésre a kozhatalom szolgaltatd funkcidjat azaltal,
hogy jelent6sen csokkenti az ligyfelekre haruld eljarasi terheket, az elektronika
és az informatika korszeri eszkOzeinek alkalmazésdval az eljarasok jelentds
részében megnyitja az utat az ligyek gyors és egyszeri intézése elott,
- megteremtse az Osszhangot az Eurdpai Unid tagéllamaként valé miikddés
kovetelményeivel, lehetévé tegye a hatosagi ligyek intézése sordn a nemzetkozi
kooperacio  kiszélesitését, a  kiilfoldi  hatosagokkal valé  kozvetlen
egylittmikodést,
- az Ugyfeleknek és az eljards més résztvevdinek a hatdsagokkal létrejovo
kapcsolatat atlathatd jogi szabélyozas titjan rendezze,
- a demokratikus jogallamtol elvarhaté médon €s mértékben juttassa érvényre az
tgyfelek jogait, a kotelességek teljesitése, pedig tulnyomoérészt Onkéntes
jogkovetés utjan torténjek,
- az altalanos szabalyok elsddlegességének érvényesitésével garancialis keretbe
foglalja a kiilonds eljarasi szabalyokat, torvénybe foglalja

ITKB ajanlasok
Az Informatikai Tarcakozi Bizottsag szamos ajanlast dolgozott ki a kozigazgatas
elektronizalasara. Ezek koziil mutatunk be néhanyat az alabbi hivatkozasokkal.
Az informatikai biztonsdg irdnyitasanak kdvetelményrendszere
A Magyar Informacids Tarsadalom Stratégia elektronikus alairds részstratégidja
Nagy fehér kényv
MITS e-Onkorményzat
MITS teljes anyag
Bevezetés a Publikus (nyilvanos) Kulestt Technologidba és a U.S. Szdvetségi
Korményzati PKI Infrastruktiardba
VEDELMI PROFIL CSALAD NYILVANOS KULCSU
SZOLGALTATASOKAT BIZTOSITO ALKALMAZASOK SZAMARA

IHM ajanlasok

Az Informatikai €és Hirkozlési Minisztérium szdmos ajanlast dolgoztatott ki az
elektronikus ligyintézés segitésére. Ezek els6sorban a digitélis aldiras segitésére,
valamint az elektronikus tigyintézésre vonatkoznak.

Hitelesités-szolgaltatdkra vonatkozo kovetelmények

Hitelesités-szolgaltatokra vonatkozo6 kovetelmények 1. szamu meliéklet
Hitelesités-szolgaltatokra vonatkozo6 kovetelmények 2. szama melléklet
Hitelesités-szolgaltatokra vonatkozo6 kovetelmények 3. szamu melléklet
Hitelesités-szolgaltatokra vonatkozo kdvetelmények 4. szama mellékiet
Hitelesités-szolgaltatokra vonatkozo6 kovetelmények 5. szamu melléklet
Hitelesités-szolgaltatdkra vonatkoz6 kdvetelmények 6. szamu melléklet
Hitelesités-szolgaltatokra vonatkozo6 kévetelmények 7. szamu melléklet
Hitelesités-szolgaltatokra vonatkozo kovetelmények 8. szamu melléklet
Hitelesités-szolgaltatokra vonatkozoé kdvetelmények 9. szama melléklet
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Hitelesités-szolgéltatokra vonatkozo kovetelmények 10. szama melléklet
Hitelesités-szolgaltatokra vonatkozé kovetelmények 11. szami melléklet
Hitelesités-szolgéltatokra vonatkozo6 kovetelmények 12. szama melléklet
Tanusitvany profilok a magvar kdzigazgatas elektronikus kommunikécidjahoz

A felhasznal6 hitelesitési modell

Vezetdi sszefoglald

Az elektronikus informdcioszabadsagrol szolo tv tervezet

Az elektronikus kozbeszerzésrdl szold Kormanyrendelet tervezete

Kozigazgatasi  informatikai rendszerek  egyiittmiikodéséhez  sziikséges
adatmodellek és adatkommunikacids sémak specifikacidja és az ehhez sziikséges
moédszertan 1. szami meliéklet.

Kozigazgatasi  informatikai rendszerek  egylttmikodéséhez  szikséges
adatmodellek és adatkommunikacids sémak specifikacidja és az ehhez sziikséges
maodszertan 2. szami melléklet,

Elektronikus aldirasok ellendrzésére vonatkozd kovetelmények

Mobil elektronikus aldirdsokat 1étrehozd rendszerekre vonatkozd biztonsdgi
kovetelmények

Mobil hitelesités €s a mobil PKI technoldgidja

Haszndlt roviditések a biztonsagi keretrendszer dokumentumaiban

XML formatumok elektronikus dokumentumok aldirdsahoz és titkositdsahoz a
magyar kozigazgatas elektronikus kommunikacidjaban

Kozigazeatasi  informatikai  rendszerek  egviittmiitkddéséhez  sziikséges
adatmodellek és adatkommunikacios sémak specifikacioja és az ehhez sziikséges
madszertan

Bevezeté az  elektronikus  kOzigazgatdsi szolgaltatasok  kialakitdsa és
lizemeltetése egves jogi aspektusainak vizsgdlatdhoz

A felhasznalbhitelesitési modell kialakitdsanak adatvédelmi szempontjai

A magyar kozigazgatason beliili, valamint a kozigazgatas s iigvfelei kozbtt
elektronikus kommunikacid biztonsagi keretrendszerének jogi alapjai

Az elektronikus kdzigazgatasi szolgaltatasok adatvédelmi auditja
Személyazonositas az elektronikus kdzigazeatasi szolgaltatasok terén
Okmanyirodak lehetséges szerepvallalasa a regisztricids folvamatban

Bevezetés a kartya keretrendszerbe

elD kartva hasznalati esetek

Logikai rendszertery

Adatok taroldsa és védelme

Az elD kartvan elhelyezkedd fajlszerkezet és kartvainterfész specifikicioja
Magas szintii interfész

Multiapplikacios kartvak és alkalmazasainak menedzselése

Szabvanvok, roviditések, fogalmak. pkcsl5 mintdk

Kulcsvisszaallitas a magvar kdzigazeatdashan

Kulcsvisszaallitasi rend a magvar kdzigazgatison beliil

Mobiltelefon alapu biztonsagos elektronikus szolgaltatdsok

Mobil aldirds szolgaltatas specifikacidja

A kozigazeatasban alkalmazandé jelszohasznalati ajanlas

A biztonsdgi keretrendszer soran felhasznalt dokumentumok

Alairds-létrehozd alkalmazdsokra vonatkozo kdvetelménvek

Alairas-1étrehozd eszkdzokre vonatkozo kovetelmények

Biztonsagos algoritmusok a magyar kézigazgatas elektronikus
kommunikécidjaban
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Biztonsagos keretrendszer a magyar kézigazgatas elektronikus
kommunikacidjdban
Megfeleloség vizsgalatok a magyar elektronikus kozigazgatasban
Hitelesités a magyar elektronikus kdzigazgatasban
Bizalmassag a magyar elektronikus kzigazgatasban
Sérthetetlenség a magyar elektronikus kdzigazgatasban
Letagadhatatlansdg a magyar elektronikus kozigazgatasban
Regisztracio a magyar elektronikus kozigazgatasban
Aldirdsi szabdlyzatra vonatkozo elvardsok a magyvar elektronikus
kOzigazgatdsban
S/MIME alapt biztonsagos elektronikus levelezés
SSL/TSL. alapu biztonsagos kommunikacid
A Kormény..../2005 (..) Korm. rendelete a kézigazgatasi hatosagi eljarasokban
felhasznélt elektronikus aldirdsokra €s az ahhoz tartozd tanusitvanvokra
vonatkozo kdvetelményekrdl
A Kormany..../2005 (..) Korm. rendelete az ¢lektronikus iigyintézés részletes
szabalyairol
A Kormdny..../2005 (..) Korm. rendelete az elektronikus tigyintézést lehetdvé
tevd informatikai rendszerek biztonsagardl, egyiittmiikodési képességérdl és
egységes hasznalatarol
Az informatikai €s hirk6z1ési miniszter..../2005 (..) IHM. Rendelete az
elektronikus kozigazgatasi ligyintézési eljarasban alkalmazhatd dokumentum
formatumarol] ( A verzi )
Az informatikai és hirk6zlési miniszter..../2005 (..) IHM. Rendelete az
elektronikus kozigazgatasi tigyintézési eljarasban alkalmazhaté dokumentum
formatumarol ( B verzid )

Interoperabilitis

Mi az az interoperabilitas?

Szeretnénk hangsilyozni, hogy az interoperabilitdis nem az ,informatika
magéaniigye”. Az interoperabilitds a kozigazgatas korszerisitésérdl, a kiilsnbsz6
kozigazgatasi szervezetek €s rendszerek egylittmikodésérdl szol, annak egyik
fontos eleme, amelyben az informatika
nélkillozhetetlen szerepet jatszik, de ez
esetben is az eszk$z szerepét tolti be.
A magasabb szinti egyiittmikodés, az
ellenbrzések - és igy a jogi elbirasok
betart(at)asa —~ a kozigazgatasi rendszer
hatékonyséagat javitja, ezaltal az iizleti élet €s
az allampolgéarok szaméra nyujtott
szolgaltatasok mindségének jelentds javulasat
eredményezi.
Masként fogalmazva, az interoperabilitds
lehetdvé tudja tenni, hogy az egyes
szakrendszerekben csak annyi adatkezelést kell elvégezni, amennyi indokolt, és
csak azokon az adatokon, amelynek a szakrendszer a forrasa, a tobbit mas
szakrendszerekbdl elektronikusan €s automatikusan 4t tudjdk venni, kézésen
tudnak ,.elintézni” egy ugyet. Ez biztosithatja majd, hogy a késSbbiekben a
polgérok €s a gazdalkodd szervezetek, a résziikre nyujtott szolgaltatasok esetén
egységes kozigazgatasi felilletet latnak, és az iigyfelek nem ismerik fel - nem kell
felismerniiik! - a kozigazgatds megosztottsagat (hatalmi 4gak, A4gazatok,
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szakteriiletek, egyes hatdsagok stb.). Ugyanakkor a kozigazgatési szervezetek
Onallosagat semmilyen modon nem kell korlatozni.
Az INTER — OPERABILITAS” széosszetétel egyiittes miikddési képességet
jelent, azaz 6néll6an miiksdoé hatosdgok szervezetek egyiittmiikddését jelenti.
Tehat az interoperabilitisi projekt célja (jelen projekt céljai szerint a
kozigazgatason beltili - G2G - kapcsolatokban) az dallam- és kozigazgatds
szereploi kozotti egylittmiikodés és informécié-csere megalapozasa,
» keretrendszerek, szabvéanyok,
» eljaras-rendek, a hozzétartozo jogrendszer kornyezet és
» szervezeti keretek
kidolgozéséval.
A fenti harom dolog egyiitt biztosithatja, hogy a magyar kozigazgatdsban az
interoperabilitasra épiil6 kapcsolatok kellé hatékonysaggal miikddjenek.
Szeretnénk hangsiilyozni, hogy az interoperabilitisi fejlesztéseknek, a
keretrendszer megtervezésének nem feladata a magyar kozigazgatasi
nyilvantartasi struktira elemzése, esetleges atalakitasara vonatkozo javaslat
kidolgozédsa. Az interoperabilitisi fejlesztéseket alapvetéen a fejlesztéskor
hatalyos feladat- és hataskorelosztds alapjan kell végrehajtani. Mint késébb a
tanulmany megallapitja, az interoperabilitdsi kapcsolatok kiépitéséhez altalaban
jogszabaly-moédositasra van sziikség, de ezek az egyiittmiikodés kiépitéséhez
sziikséges részlet szabalyokra vonatkoznak, és nem alapvetd nyilvantartasi
struktirara, vagy feladat- €s hataskori kérdésekre.
Az interoperabilitasi fejlesztések hatdsdra nem jon létre ,kozponti sokrétd
nyilvantartds”, és a kozigazgatasi nyilvantartasok nem haszndlnak ,ko6z06s
adatokat”, hanem eljérasaik sorén az eljardsok hatékony lebonyolitdsa érdekében
a kialakitott interoperabilitasi kapcsolatok segitségével, és a hatdlyos
Jjogszabalyok alapjén adatokat cserélnek.
A modszertani résznél olvashatjuk, hogy az interoperabilitasi fejlesztéseket
(mely rendszerek kozott, €s milyen kapcsolatok kialakitisara keriiljon sor)
mindig igazgatdsi célok alapjan kell megtervezni (pl.: a nyilvantartas
adatmindségének javitasa, az adatokkal valo visszaélések megakadalyozésa stb.),
az interoperabilitds onmagaban nem hatdrozza meg az egyes kapcsolatokkal
elérendd célt.
A projektben elkészitett tobb mint 500 oldalnyi pilot specifikdcié 70%-a XML
nyelven irt definicid, mégis a projekt folyamédn a hangsily nem annyira ezeken
volt, a vitdk nem ezekr6l szoltak, hanem a szervezeti és miikodési modellrdl, az
eljarasok korszeriisitésének lehetdségérol, azaz igazgatasszervezési kérdésekrol.
Ezért a projekt sordn nemcsak miiszaki, adatelem- és eseménykezelési-
szabvanyokra, valamint azok kidolgozasara és alkalmazasara tettiink javaslatot,
hanem vizsgéalat ald vontuk az interoperabilitdis komplex feladatkorét. Az
elkésziilt tanulmany az els6, amely kifejezetten a magyar kozigazgatasban
alkalmazhat6 interoperabilitast vizsgélja, és igy, hol az informacié hianyaval, hol
annak boéségével kiizdott. Tartalmat tekintve tehat kissé inhomogén, de
kirajzolédik benne egy irdnyvonal, amelyen végighaladva az IHM olyan
folyamat katalizatora lehet, amely eredményeként jelentés elérelépések tehetok a
magyar kozigazgatasban az interoperabilitas kialakitasa érdekében.

Miért van sziikség az interoperabilitasra?
Korunkban mind gazdaségilag, mind tarsadalmilag fontos, hogy milyen korszer(
kozigazgatasi szolgéltatidsok vehetdk igénybe. A fejlett orszagok a minél
korszeriibb szolgaltatasok biztositasa érdekében hirdették meg az e-kozigazgatasi
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programjaikat, amelyek egyik lényeges eleme az interoperabilitis. Az
interoperabilitds szo jelentése ’egyiittmiikddési képesség’, azaz interoperabilis
rendszerek megvaldsitdsa az 6nallo alkalmazasok egyiittmiikodését sokkal
kénnyebben lehetévé teszi, €s egyben jelentésen felgyorsitja. Egy kozpontilag
létrehozott és karbantartott orszagos interoperabilitisi szabvany esetén az
elonyok még inkabb érvényesiilhetnek, hiszen a nagy kozigazgatési rendszerek
szabvanyos kapcsolatainak kiépiilésével az alabbi politikai és kbzigazgatasi célok
kénnyen megvalodsithatokka valnak:
» A kozigazgatas az allampolgarok felé egységes képet mutat
» Az allampolgartél nem kell ismételtem elkérni a kozigazgatdsban rola maér
nyilvantartott adatokat
* A hatosagoknak nem egymassal kell kétoldala megéllapodasokkal rendezni az
egyiittmiikddést, hanem a kozponti szabvany alapjan nyujtott, egységes
szolgéltatdsokat hasznalhatnak a sziikséges — és a jogszabalyok altal lehetové tett
— kapcsolat kialakitasahoz
* A kozigazgatdsi informaciés rendszerek jogszeri és szabvanyos
egyiittmiikddése révén jelentdsen javulhat a nyilvantartasok adatkonzisztenciéja.
Végiil, de nem utolsésorban az interoperabilitdsi szabvany megléte és az
interoperabilis rendszerkapcsolatok szaporodasa, mintegy melléktermékként,
felgyorsitja a kozigazgatasi rendszerek €s nyilvantartasok fejlesztését, 6sztonzi a
fejletlenebb terilletek modernizalasat azaltal, hogy a korszeri technikai és
informatikai trendek kdvetését leegyszertisiti.
Masrészt az interoperabilitdés a kozigazgatdsi reform fontos eleme — az e-
kozigazgatas létrejottének alapfeltétele — szerte a vilagban, és az kell, hogy
legyen hazéankban

A MEKIK célja és alapelvei
Az informacids tarsadalom megvaldsitasa szempontjabdl a
Magyar e-Kozigazgatis Interoperabilitis Keretrendszerének (MEKIK)
kiemelt fontossagl szerepe van. Az informdécids tirsadalom polgara altal a
kozigazgatéastol joggal igényelt informéciok rendelkezésre allasat csak olyan
informaciés  rendszerekkel lehet megvaldsitani, amelyek egymadssal
egyiittmiikddésre képesek, interoperabilisak.
A kozigazgatdsi és kozfeladatokat ellaté szervek informdacids rendszereiben
jorészt ma is rendelkezésre allnak a sziikséges alapadatok. Az elmult masfél
évtizedben szinte mindentiitt bevezettek olyan informatikai rendszereket, amelyek
a napi munkat, illetve annak bizonyos részeit segitik. A problémat az jelenti,
hogy a hasznalt rendszerek a legkiilonbozébb platformokon késziiltek, a
legkiilonbozébb téroldsi formdkat haszndljak és a rendszerek tervezésekor
altalaban nem is gondoltak a més rendszerekkel val6 egyiittmiikodésre.
Mira az informacids tarsadalom épitésének egyik jelentds akadalydva valt a
jelzett probléma, vagyis a kiépitett rendszerek képtelenek az egyiittmiikodésre. A
probléma kezelése érdekében nem kell a rendszerek fejlesztését ujra kezdeni,
hanem elegendd 4j modulokkal kiegésziteni Oket, amelyekkel interoperabilis
kapcsolatok kiépitésére alkalmassd valnak. Ezt a ,megérizve meghaladas”
alapelveként deklaralni is kell.
Végezetiil ki kell emelniink azt is, hogy a jol miikkodd6 MEKIK komolyan
hozzdjarul az 4&llampolgarok megndvekedett igényeinek kiszolgdlasat is
megcelzo, sikeres kozigazgatasi reform végrehajtasdhoz, ami a Korméanyprogram
egyik kiemelt pontja.

Az interoperabilitas jelentosége az e-6nkormanyzatban
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A keretrendszer gyakorlati mikddésének elsé szakaszaban elsdsorban a kdzponti
nagy rendszerek, nyilvantartasok lesznek azok, amelyek meghatdrozzédk majd a
keretrendszer tartalmat (a gyakorlatban bevalt megolddsok képezik a kialakuld
szabvanyok alapjat). Ugyanezek a rendszerek lesznek azok, amelyek a
keretrendszeren beliil hatdlyba 1ép6 szabvanyok, ajanlasok eredményeképpen
modosulni fognak (a szabvanyoknak valé megfeleldségi kritériumok teljesitése
miatt).
Az informdcidtechnolégia alkalmazésa a nemzetkozi tapasztalatok alapjan, az
egyes orszagok helyi k6zigazgatdsaban is egyre inkabb realitassa valik. A helyi
kéziigyek minden teriiletét atfogja a kelld idében szerzett, felhasznélt és adott
informacié. Az informatika alkalmazasa a helyi kozigazgatasban két ok miatt
elkeriilhetetlen:
Egyrészt a korabbinal joval hatékonyabb, eredményesebb, gyorsabb és pontosabb
tigyintézést tesz lehetdvé.
Masrészt a kornyezet, a nagyobb rendszer, amelynek része az &nkormdnyzati
kozigazgatas is, elvarja a kapcsolddast a kézpontilag kialakitott rendszerekhez,
ezért az egylittmikodési keretrendszerben rogzitettek alkalmazasa hosszabb
tavon elkeriilhetetlen.
A magyar kozigazgatasban sok allamigazgatési feladatkor a jegyz6 hataskorébe
tartozik, ezért jellemz6en a kdzponti rendszerekben mar most is jelentds szerepet
toltenek be az Snkorményzati intézmények (pl.: okményirodék). Ez a helyzet
biztositja azt, hogy az Onkorméanyzatok a kozponti nagy rendszerek
egyiittmikodése esetén tapasztalatokat szerezhessenek az interoperabilitasrol.
A kozponti és a helyi kozigazgatas hatékony egyiittmiikodésének megvalositasa
egy hosszu folyamat. A keretrendszer kovetelményeinek megfeleléen az
egyiittmikodési képességet kiilonb6zé szinteken kell megvaldsitani. Ennek
cllenére a keretrendszer egyes elemeit a késziiltségi allapottol fiiggetleniil lehet
alkalmazni, pl. fajlformatum-ajanlasok, biztonsagi kovetelmények stb.
Az informatika irdnyitasanak kérdései

Rendszerfejlesztés és iizemeltetés miiszaki koordinaciéja
A nagybonyolultsagi rendszerek fejlesztését vagy vasarlasat mindig kiilso cégek,
szakemberek bevonasaval kell megoldani. Az informatikaért felelos szervezetnek
ugy kell meghatarozni a fejlesztések miiszaki specifikacidit, hogy ha lehet az
tizemeltetést sajat szervezetén belill tudja elvégezni. Néhany esetben, ahol ezt a
rendszer bonyolultsiga megkivénja, kiils§ szakembereket kell igénybe venni
karbantartasi feladatokhoz.

Az 6sszhang fenntartisa a szervezeti és informatikai stratégia kozott.
A Hivatal szervezeti felépitését a képviseld testiilet altal elfogadott Szervezeti és
Miikédési Szabalyzata hatdrozza meg. Az informatikai rendszernek minden
esetben alkalmazkodnia kell ehhez a rendszerhez. Ez altaldban sikeriil, de az
informatikai rendszer atalakitdsdhoz néha kiilsé szakembereket kell igénybe
venni. A technoldgiai fejlodés esetleg kikényszerithet szervezeti valtozast, de ez
csak a kézigazgatasi reformtorekvésekkel 6sszhangban térténhet.

A rendszerek egymashoz viszonyitott fontossaganak meghatarozasa
Az informatikai rendszerek f6 csapdasirdnydt a polgarok tajékoztatdsa és az
tigyintézés korszeriisitése hatdrozza meg. A koézérdekii adatok nyilvanossagra
hozatala azért bir nagy jelentdséggel, mivel a telepiilésen él6knek alapvetd joguk
az Onkormanyzat mukodésének nyomon kovetése, hiszen az a sajat életiiket
befolyasolhatja. Az tigyek gyors és pontos intézése szintén fontos szempont a
telepiilésen €16 emberek szamara.
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Az informatika finanszirozasi kérdései

Eves koncepciok tervezése
Az éves koncepcié Osszedllitisa soran az el6zd évben felmeriilé igényeket,
valamint a kozponti szervek trendjeit figyelembe véve, a lehetséges pénziigyi
er6forrasok keretei kozott tervet kell késziteni az éves feladatok megoldasara. A
koncepcid Osszedllitasdnadl az informatikénak mar a lehetséges miszaki
megoldasokat figyelembe véve kell a terveket elkésziteni, hogy a rendszerek a
felmeriil6 igényeket ki tudjak elégiteni. Abban az estben, ha a fejleszteni kivant
rendszer nagyobb mint 5 millié forint, minden esetben ki kell kérni a véleményét
a Polgarmesternek, az Informatikai Tandcsnoknak és célszerii kiils® tanacsadok
igénybevétele is egy esetleges hatastanulmany elkészitésében, hogy a beruhazas
fejlesztés valoban értékardnyosan noveli-e a informatikai szolgéltatasokat.

Ev kozben felmeriils igények kezelése
Abban az esetben, ha a képviseld testiilet, a Hivatal vezetése, vagy felsobb
szervezet javasol év kdzben végrehajtando fejlesztést, vasérlast, akkor meg kell
vizsgélni, hogy az ajénlott vagy a piacon létez6 alkalmazas vagy hardver eszkéz
teljesiti-e az informatikai koncepciéban meghatdrozott miiszaki feltételeket. Meg
kell vizsgalni, hogy az éves informatikai koltségvetésben rendelkezésre all-e
elegendd pénziigyi forrds. Amikor a fejlesztés meghaladja a lehetséges pénziigyi
keretet, igényt kell benydjtani a koltségvetés modositasdhoz. Szamithatunk még
kiilonbozo6 palyazatok meghirdetésével a kormany, vagy az EU részér6l. Ebben
az esetben a képviseld testiilettdl kell igényelni a pénziigyi onrészt a pélyazat
benyujtasahoz.

Palyazatok
Az Onkormanyzat nem lesz képes az e-onkormanyzat megvalositisinak rea
harulo feladatait finanszirozni. Ezért sziikség van a kozponti, kormanyzati
tAmogatasra, amelyre meg is van a hajlandésag. Az Informatikai €s Hirkozlési
Minisztérium, az uniés gyakorlattal Osszhangban, elsGsorban pélyazati
rendszerén keresztiil, annak segitségével tervezi timogatni az dnkormanyzatokat
(s més érintett minisztériumok tdmogatdsdra is szamitani lehet). A pénziigyi
er6forrasokra természetesen nem csak a korszerii rendszerek megvaldsitasahoz,
de folyamatos lizemeltetéséhez, karbantartidsdhoz is sziikség van, amit viszont
nem palyazati uton kell biztositani.

A rendszerek szolgaltatasi és tamogatasi koncepcidja

A felhasznalok szerepe a sajat rendszeriik iizemeltetésében
Felhasznalok alatt most az dnkormanyzati szerveknél dolgozd munkatdrsakat,
vagyis a ,belsd” felhasznalokat értjiik (azzal a megjegyzéssel, hogy az
elektronikus onkormanyzati szolgaltatdsok igénybe vételéhez, hasznalatdhoz a
megfeleld szamu kozosségi Internet-hozzaférési pont biztositasa mellett sziikség
lehet az 6nkorményzatok ligyfelei, azaz a ,kiils6” felhasznalok képzésére is).
Ezen belsd felhasznalok egy részénél feltétleniil fennall az ismerethiany, a
korszerti technikét6l valé idegenkedés, félelem. A hidnyossagok felmérésével, a
képzési igények meghatarozasaval, a szitkséges képzések végrehajtasaval a
»~digitalis szakadék” a munkatarsak jelent6s részénél athidalhatdé. Az egyszeri,
akcioszer; a képzésen tl fontos, hogy minden esetben, amikor j technika keriil
bevezetésre (amikor lényeges valtozas torténik), ez a folyamat a megfeleld
idében megismétlésre keriiljon.

Helpdesk
A Helpdesk szolgaltatast az informatikusok
csoportja végzi. Telefonon, SMS- ben e-mailban
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lehet kérni segitséget tdvolrdl egy-egy informatikai probléma megoldasdban. A
problémas esetek kb. 50%-aban elegendd, ha az informatikus telefonon széban
vezérli a felhasznalot, hogy mit allitson be, vagy hogyan tud tovabblépni az
elakadt munkafolyamatban. Hatékonyan az a felhasznalot lehet segiteni, aki
ismeri annak  programnak a kezelését, amit hasznal, és nem azt kell
elmagyardzni hogy pl. a Mentés masként funkcid hol taldlhaté. Tehdt ez a
mddszer kezddk segitségére alkalmatlan.

Tavoli feliigyelet
A tavoli feliigyeletet az informatikusok
csoportja végzi. A felhaszndlok gépére fel kell
telepiteni egy agentet, a segitséget nyujtod
gépére, pedig egy vezérld programot. A segitd
at tudja venni a sajat gépére a felhasznalo
képernydjét, billentylizetét vagy egerét. Ez
funkcionalisan olyan mintha a segit6 ott iilne a
felhasznalé mellet és latja a képerny6jét. Vagy
szoban utasitja, hogy mit csindljon a
felhasznalo, vagy  helyette még a
kezeldszerveket is atveszi és a felhasznalonak csak figyelnie kell hogyan hajtja
végre mas a feladatot. Tavoli felligyelet segitségével tavolrol lehet programokat
telepiteni.

Az informatika személyzeti kérdései

A szakképzettséggel szembeni jovobeni igények elemzése
A Kkorszeriibb, megbizhatobb technika, rendszerek bekeriilésével, altalanossa
vélasdval cstkken az informatikusi munka ,tizoltds” —jellege. Erdekesebb,
vonzébb lesz a munka, ami szintén hozzajarulhat a munkatdrsak megszerzéséhez,
megtartasdhoz. Néhol sziikség lehet szemléletvaltasra is, ami az informatika
szolgaltatd jellege, az informatikai szolgaltatisok felhasznal6-kdzpontusaga
szilkségességének elfogadasat jelenti. A szemléletvaltds meggy6zéssel és
megfeleld tréningekkel biztosithato.

A személyzet tovabbképzése és oktatasa
A célok elérése érdekében elengedhetetlen az Snkormanyzatok informatikai
humanerdforras-sziikséglete €s lehetdségei kozott jelenieg meglévd szakadék
dthidalasa. Folyamatos tovabbképzés hijan a legkorszerlibb modszerek,
eszkozok, rendszerek terén gyakori az ismerethidny, a szakadék; igy sziikséges a
meglévé humén erdforrdsok fejlesztése (a munkatarsak folyamatos
tovabbképzése, a legkorszeriibb modszerek, technikak, eszk6zok megismertetése,
begyakorlasa, a sziikséges készségek kialakitasa), a megfelelé6 motivacios és
Osztonzési lehetdségek biztositasa (felkésziilt, tapasztalat munkatarsak
megszerzése, megtartdsa, karrier-tdmogatas, teljesitmény-menedzsment).

Koncepcié a tanacsadok alkalmazasara
A technologiai fejlédés gyorsasdga és szertedgazasa az informatikai csoport
rész€ér6l nem minden esetben kovethetd. Néhany rendszer, vagy alkalmazas
olyan bonyolult, hogy mindenképen sziikségesé tesz kiilsé tandcsadok
alkalmazasat mar a tervezésnél is, de kiilondsen a kivitelezésnél. A kiilsd
tandcsadoi kort ugy kell megvélasztani, hogy minden szakteriiletrél legaldbb két
kiilonb6z6 cég, vagy személy véleményét ki lehessen kérni. Az informatikaért
felelds személyeknek ossze kell allitani egy szaktanicsaddi listat, amelybol
szitkség esetén ki lehet valasztani a kivant fejlesztést segité szakértoket.

Hardverbeszerzési politika
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Tdbb beszallitora alapoz6 koncepcio
Bar a beszerzéseket a kozbeszerzési szabdlyok hatdrozzdk meg, iigyelni kell,
hogy ne keriiljon talsulyba egyetlen beszallité sem. A kdzponti kdzbeszerzések
alkalmazasanal ez megoldhaté, de az egyszerisitett kdzbeszerzéseket agy kell
kiirni, hogy a palyazdk meghivasos kdzbeszerzéssel a kiillonboz6 szakcsoportnak
megfelelden keriiljenek ki. J6 kapcsolatot kell fenntartani a palyazatok masodik
és harmadik helyezettjeivel is, hogy a megval6sitandd célok kivitelezhetok
legyenek akkor is, ha a nyertes palydzot valami akadalyozza a megvaldsitasban.

Kozbeszerzés
Az onkormaényzatokkal szembeni gazdasdgi, tarsadalmi igények, valamint E-
csatlakozasbol kovetkezd elvarasok teljesitése szempontjabol is Magyarorszagon
fontos volna az onkormanyzatok, intézmények ko6zds beszerzésekre irdnyuld
Osszefogésa, illetve a beszerzési folyamatok elektronizéldsa. Egy elektronikus
beszerzést tamogatd rendszerben a beszerzési tevékenység a kovetkezd
Iépésekbdl all: a beszerzési (kdzbeszerzési) eljarasokkal kapcsolatos informécidk
kozzététele, tarolasa (mind az ajanlatok kiirdsa, mind tenderfigyelés teriiletén; az
ajanlatok elektronikus uton torténé fogaddsa; ill. a beszerzés (kozbeszerzés)
teljes folyamatanak az elektronizalasa. Az elektronizalt beszerzési rendszerek
beszerzése, lizemeltetése a nagyobb helyi dnkormanyzatok szintjén, egyedileg is
megtorténhet (ha pl. az onkormanyzat és intézményei Osszefognak). Ezen a
teriileten is célszer; (eldbbieken tal) a teriileti, telepiilési &nkorményzatok
Osszefogasa is, mivel igy még inkdbb kihasznalhatok a kozos beszerzés
gazdasagi elonyei, s csokkenthetdk az elektronikus beszerzési rendszer koltségei
is. Az infokommunikécios eszkozok fejlettsége ma mar lehetévé teszi akar azt is,
hogy a teljes Onkormdanyzati szféra beszerzéseit egyetlen kozpontositott
elektronikus rendszer szolgélja ki. Mindegyik esetben azonban természetesen az
Onkormanyzatoknak kell donteni a tekintetben, hogy mely megoldast valasztjak,
mely rendszerhez csatlakoznak. A beszerzések ¢és az elektronizélas
szintéziseként, tehat jelentos elonydkkel jarna olyan elektronikus beszerzési
rendszerek kialakitdsa, amelyek a telepiilések polgdrmesteri hivatalainak és
tovabbi Onkormanyzati intézményeinek igényeit. Az Onkormanyzatok helyi
gazdasagfejlesztd szerepének megfeleléen az dnkormanyzatok palyazatfigyeld
szolgaltatast is végezhetnének az unids kozbeszerzési rendszerbe bekapcsolodva.
A kozbeszerzések konkrét célja, s ezzel Osszefliggésben jelentds jogi
szabalyozasi hattere van. Meg kell vizsgélni, hogy ez mennyire teszi lehetové az
elektronikus kozbeszerzési rendszerek alkalmazasat, s hogy sziikséges-e, s hogy
lehet-e ezeket a jogszabalyokat ugy moddositani, hogy azok lehet6vé tegyék az
elektronikus kozbeszerzési rendszerek hasznélatat. Ugy gondoljuk, hogy az
elektronikus kozbeszerzés megfeleld technikai és jogi hattér esetén — gazdasagi
elényein tul komoly mértékben eldsegitheti a kdzbeszerzés céljai elérését.

A beszerzés modszerei ( lizing, vasirlas, stb...)
Az éves koncepcidban eltervezett fejlesztések, beruhazasok mindég vasarlas
utjan valdsuljanak meg. A tervezések tartalmazzak, a pénziigyi eréforrasok
igénylését a koltségvetés oOsszeallitisanal. Az év kozben felmeriild feladatok
megoldasanal alkalmazhatd a koltségek tobb évre vald elosztisa. A
palyazatokkal megnyert pénzeket eldéfinanszirozni kell.

Informaciékezelési koncepcié

Informacidk tarolasi igényeinek meghatirozasa
Elsésorban a szerverek tdroldkapacitisa hatdrozza meg az informatikai
rendszereken tarolhat6 adatok mennyiségét. A munkaallomasok tarolokapacitdsa
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csak a munkakornyezet kialakitdsa miatt 1ényeges. Minden a munkaval
kapcsolatos adatot a szervereken kivanunk elhelyezni az informacié-megosztas
és a mentések kdzponti kivitelezése miatt. A kdzponti kapacitasigény 2005-ben
120 GB. Az évenkénti varhatd kapacitasigény kb. 50%-os novekedése varhato,
igy a 2015-6s évben a kapacitas igény a Tera Byteos tartomanyba csuszik at.
Elorelathatolag ezt a kapacitast a mai technolédgiai szinten Raid tombokkel lehet
elérni. A technologiai fejlédés hozhat olyan eszkdzoket, amelyek a mai napig
még nem ismeretesek. Ezek alkalmazhatdsdgardl az informatikai koncepcid
feliilvizsgalatakor lehet majd nyilatkozni.

Adatbiztonsagi és védelmi koncepcié
A szerverek adatvédelmét egy nagy kapacitasu szalagos mentéeszkozzel oldjuk
meg. Minden nap végén, a szervereken miikodé adatbazisokat teljes mentéssel
lementjitk. Hét végén, pedig a szerverek teljes tartalmarol biztonsagi masolatot
készitiink. Az adatkazettdkat a szerverektdl kb. 50 m-re levé informatikai
szobdban, egy lemezszekrényben taroljuk.
Az adatok védelmérdl €s esetleges katasztrofa esetén vald visszaallitasardl a
Polgarmesteri Hivatalban ki kell dolgozni egy informatikai Havaria tervet. A
tervnek tartalmaznia kell a teljes vagy részleges katasztrofa utani visszadllitas
menetét, és annak anyagi vonzatait.

Informacié megosztasi koneepeid
A Hivatal szervezetei, valamint az Onkormdnyzat intézményei megosztott
adatbazisokbdl nyerhessenek adatokat. Természetesen a személyi adatokat, az
adotitkokat csak valamely torvényi felhatalmazas alapjan lehessen lekérdezni.
Ezt mindig az adatvédelmi felelés hatdrozza meg, €s a rendszergazda allitja be a
hozzaférési jogosultsagokat.

Atlathatésagi koncepei6
A kozérdekl adatok nyilvanossagra hozatalat béviteni és végiil teljessé kel tenni.
A jelenleg is miikddo tivegzseb adatait Gigy kell majd elhelyezni a honlapon,
hogy a torvényi eldirasban szerepl6é 5 millié forint alatti kozpénzek elkoltését is
figyelemmel lehessen kisérni. Végs6 esetben a legkisebb Kkifizetést is
automatikusan a polgéarok elé kell tarni, természetesen a személyes adatok
védelmérol sz616 torvényt betartva.
A polgdrokat érintd rendelettervezetet mar az elfogadas elétt elektronikusan ki
kell fiiggeszteni, a bizottsdgok altal tett médositasokat és észrevételeket kozzé
kel tenni valamint férumszertien lehetséget kell adni az dllampolgaroknak, hogy
észrevételeiket javaslataikat megtehessék.

A szamitogépes rendszerek architekturai

A varhato kapacitasigények elemzése
Mint ismeretes a szamitdgépek kapacitasa 18 honaponként megduplazddik. Ez az
asztali gépek esetében teljes mértékben igaz. Szervereknél viszont olyan
megoldasokat kell taldlni, ami a miikddést 6-8 évre biztonsagossd teszi. A
szerverek konszoliddcidja vagy az Gjonnan beruhdzott kézponti szamitégépek
kapacitasat tal kell tervezni, hogy életciklusuk magasabb legyen az asztali
gépeknél.

Lépéstartas a kapacitdsigények valtozasaval
Az informdcidés rendszerek korszerlsetésénél a szamitogépek, szerverek,
operacios rendszerek cseréje, felujitdsa legalabb 4 évente sziikséges. Az
informatikai technolégia fejlddésével a berendezések 36 honaponként a
teljesitményiiket, kapacitadsukat 4-5 szorosére novelik. Ez az idéintervallum,
amin beliil a hardver elemeket és az operacios rendszereket fel kell ujitani. A
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szerverek esetén 7-8 év az az iddszak, amikor a szerverek konszolidaciojat el kell
végezni.

Centralizalasi illetve decentralizalasi koncepci6
A hivatalban miikéd6 rendszerek és azok adatbazisai jelenleg is a kozponti
szervereken miikddnek. El kell érni, hogy adatbiztonsagi okokbdl és az adatok
megosztasi szempontjdbdl ez ardny 100%-os legyen. Mas a helyzet az
intézményeknél 1évo adatokkal. Ezeket az adott szervezet gépein, szerverein kell
tarolni, de ki kell alakitani azt a keretrendszert, ami az interoperabilitast
biztositja. Az adatok mentését, tarolasat az adott szervezetnek kell biztositani.

Titokvédelem, biztonsag
Az Onkorményzati adatvagyon védelme érdekébe
héarom teriileten kell 1épéseket tenni, hogy illetéktelen
személyek, Hackerek ne juthassanak hozzd az
adatokhoz, és illegélisan ne hasznalhassdk fel, vagy
esetleg ne tehessék tonkre az adatbazisokat és az
informatikai infrastruktira mindig megbizhat6an
mik6djon. A hivatali halézatot tiizfallal, késébbi
id6szakban tlzfalakkal kell megvédeni az Internet
fel6l varhato tdmadédsokkal szemben védeni. A
tlizfalakon torténd betdréskisérleteket listazni €s elemezni kell, hogy fel lehessen
késziilni a kés6bbi sikeresebb tamadasokkal szemben. A tlizfal megbizhaté
miukodését kiilsé szakemberekkel auditéltatni kell.
A virusvédelem a masik fontos teriilet, ahol mindég korszerii védelmet kell
alkalmazni, mivel az 0j virusok megjelenése, a régi virusok mutacioja, a trojai
virusok és a kémprogramok kell6 védelem hidnyaban lelassitjak,
mikodésképtelennél tehetik az informatikai infrastruktarat.
A harmadik biztonsagot noveld tényezd mar nem technikai, hanem human
jellegli probléma. Az a jelszoéhasznalati hazirend kialakitasa, oktatdsa, betartatdsa
esetleg kikeriilése esetén szankcidk alkalmazésa.

Irodai rendszerek

A viarhaté igények felmérése
Az irodai szoftvereknél tovédbbra is a szovegszerkeszto a tablazatkezeld, a rajzolo
és az el6adds szervezd keriil a munkadllomasokra. A t6bbi alkalmazast a
bongész6 segitségével lehet majd elérni. A munkaallomasok asztalair6l le kell
csupaszitani a folosleges ikonokat, el kell tavolitani a jatékokat, és meg kell
tiltant vagy akadélyozni, hogy a felhasznalé sajit maguk programokat
installdlhassanak a munkaallomasokra. Minden munkadllomason csak az
tigyintézok feladatellatasdhoz sziikséges munkakornyezet legyen bedllitva.

Dokumentum-menedzsment
Amikor mér a papiralapi dokumentumok is hozzaférhetéek lesznek elektronikus
uton és az elektronikus ligyiratok is elterjednek, meg lehet valdsitani a
dokumentumok nyomon kovetését. Naplozni kell a létrehozd, ki nyitotta meg a
dokumentumot, ki véltoztatott rajta és ki tovabbitotta az ugyfél felé. Az
iktatoprogram segitségével nyomon lehet kévetni, hol tart az iigyintézés. Az
igyfél sajat maga belenézhet az Interneten keresztiil a sajat iigyirataba.
Természetesen az ligyfelet azonositani kell, digitdlis aldirasaval, iigyfélkapun
keresztiil vagy mas eszkdzzel, hogy joga legyen lekérni sajat iigyiratat.

Elektronikus iktatas
Az 6nkormaényzati ligyiratkezelést jelenleg a ,,38 / 1998. (IX. 4.) BM rendelet a
helyi onkorményzatok iratkezelési mintaszabalyzatarol” szabalyozza. Ennek
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melléklete rendelkezik arrdl, hogy az dnkorméanyzatok milyen kotelezd tartalmi
elemek figyelembevételével alakithatjdk ki iratkezelési szabélyzataikat. E
mellékiet foglalkozik az elektronikus irattal is: meghatdrozza a fogalmat, az
»Altaldnos rendelkezések” pedig tartalmaznak az elektronikus irat kezelésére
vonatkozd szabalyokat. A IV fejezet 11.: elektronikus iktatdsi sajatossagok”
foglalkozik a specialis szabalyokkal. Az elektronikus iratkezelésrol sz6l6 részek
teljes egészében a papiralapu iratkezelés gyakorlatdt tiikrozik, a vonatkozd
szabdlyok az elektronikus iktatasrol szolnak, elektronikus dokumentumkezelésrol
sz616 rendelkezések nincsenek. Az elektronikus nyilvantartas nem helyettesitheti
azokat az atadékonyveket sem, melyekben az atadéas-atvétel tényét a sajat kezii
alairds bizonyitja. A rendelet kiadmanyozasrdl szd6l6é pontja (V. fejezet 16.)
sajatkezi aldirashoz koti a dokumentum hitelességét. Ez a (jelenleg is érvényben
lévd) rendelet nem teszi lehetdvé az dnkormanyzatok szadmdra, hogy jogszabalyi
eldirasoknak  megfelelé  elektronikus  dokumentumkezeldé  rendszert
alkalmazhassanak. Sziikséges az iratkezelés szabalyozésanak az elektronikus
iratkezelést szervesen magaba foglald wjraszabalyozdsa. Az EU csatlakozas
kapcséan az onkormanyzatok jogi kdrnyezete a kozeljovOben bizonyos mértékig
megvéltozik majd; folyik tobb jogszabaly, rendelet feliilvizsgélata,
korszerisitése.

Papiralapd dokumentumvédelem
A papir alapi dokumentumok védelmét jelenleg az iratkezelési szabalyzat
biztositja. A jovében azonban alkalmazni kell majd azt a technoldgiat, amikor a
papir alapi dokumentumokat az iktat6 be scanneli, és az {igyintéz6khdz nem
papiralapt akték keriilnek, ( azok nem tornyosulnak az asztalokon ) hanem azok
elektronikus , hiteles masolatuk jeleni meg a munkaéllomasok képernydjén.

Kommunikacios infrastruktira

A varhato igények felmérése
A jelenlegi Internet hozzaférés 2 Mb. savszélességl 2 érparos bérelt vonalon
torténik. A rendelkezésre allasi id6 99,8 %-os. Novelni kell a savszélességet,
hogy ki lehessen elégiteni a felmeriilé igényeket, valamint a rendelkezésre allasi
id6t is nagyobb megbizhatésagura kell kialakitani. Ezt a kovetkezé modon
célszeri elérni. Az Internet hozzaférést kettd vagy tobb szolgaltat6todl kell
igénybe venni. A nagy-megbizhatdsagi bérelt vonal mellé mikrohullamu és
kébel TV- Internet hozzaférést kell vasarolni kiilonbdzd szolgaltatoktdl, igy a
sdvszélesség az igények szerint skédlazhatd. A rendelkezésre allasi id6, pedig
elérheti a nagyon nagy 99,999 % szazalékot. Vagyis a kommunikacids
infrastruktira akkor is fog miikddni, ha egy vagy két szolgaltatdé nem tudja
biztositani a hozzaférést.

Mobil felhasznalok
( Open Smart Card Infrastrukture for Europe v2 )
A mobil felhaszndloknal biztositani kell a személyazonositashoz sziikséges
technoldgiat. A Globalis hordozhatdsagi keret az intelligens kartyakkal torténd
személyazonositashoz, hitelesitéshez és elektronikus alairashoz. Ez a keret
dokumentum koncepciét ¢s utmutatdt ad a biztonsagos elektronikus
szolgéltatdshoz és tranzakcidkhoz sziikséges személyazonositas, hitelesités ( a
kértyara illetve a tulajdonosra vonatkozo6an), letagadhatatiansag ( elektronikus
alairas hasznalata ), titkositds, valamint egyéb alkalmazasokkal t6rténé integritds
vonatkozasiban.

Kommunikicié a feliigyelt szervezetekkel
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A Budapest XVI. keriileti k6zhalo létrehozasa utan, a feliigyelt intézményekkel a
kommunikéciés kapcsolatot VPN ( virtualis magan halézat ) segitségével kell
tartani. {gy biztosithat6 a biztonsagos adatcsere, interoperabilitas a decentralizalt
alkalmazdsok kozott. A kommunikdcidé az elektronikusan, digitdlis alairdssal
hitelesitett e-mail-ekben torténik majd. A papirmentes kommunikécié ezen a
teriileten sziilethet meg teljes mértékben elészor. A kozhaldn keresztul IP
telefoniat is célszert miikodtetni, igy az intézmények kozotti telefonalas koltsége
minimalis, vagy teljesen ingyenes lehet.
Publikus Kules Infrastruktira

A Publikus (Nyilvanos) Kulcsu Infrastrukturdk (PKI), azaltal, hogy elektronikus
megolddsokat kindlnak a kordbban papiralapi folyamatok helyett, jelentGs
mértékben felgyorsithatjdk és leegyszerlsithetik a termékek és szolgaltatdsok
aramlasat. Ezek a megolddsok az elektronikus folyamatok az adatok sértetlenségén
és hitelességén nyugszanak. Mindkét kdvetelmény biztosithatd egyedi, nem
hamisithaté digitalis aldirasnak a természetes vagy jogi személyekhez t6rténd
hozzarendelésével. Ezutan, az aldiras birtokosa digitalisan alirhatja az adatokat és a
cimzett ellenérizni tudja ki az adatok kiilddje és meggy6zO6dhet arrdl, hogy az
adatokat nem valtoztattak meg az alairo tudta nélkiil. A PKI segitségével ezen kiviil
titkositani is lehet az adatok bizalmas kezelése érdekében. Az informatikai
technoldgiak mas fejlesztéseihez hasonldan, a PKI-t csak gondos tervezés utan lehet
bevezetni barmely szervezetnél és csak akkor, ha a PKI kapcsolata a t&bbi
automatizalt rendszerekhez egyértelmiien tisztazott. Ez a dokumentum egy révid
attekintést nyujt a U.S. szovetségi kormdnyzati publikus (nyilvanos) kulcsi
infrastruktira kialakuldsardl és a kormanyhivatalokban torténd bevezetésével
kapcsolatos kérdésekrdl. Attekintést nyujt a PKI kiilsnbozd elemeinek kockézatairol
és elonyeirdl és bemutat néhany, a PKI U.S. szdvetségi kormanynal torténd
bevezetése soran lehetséges kompromisszumos megoldast. A dokumentum célja,
hogy segitséget nyUjtson a kiilonbdz6 tarcak dontéshozdinak abban, hogy elddntsék,
alkalmazhaté-e tarcaiknal a PKI és, hogy mi a leghatékonyabb madszer a PKI
bevezetésére ¢és elterjesztésére. A PKI rendszerek koltségeinek és hasznanak
mélyebb elemzésére a tarcdk munkajdban és a PKI bevezetésének megtervezésére
tovabbi dokumentumok tanulmédnyozisa sziikséges. Ez a dokumentum csak egy
kiindulési alapot nyudjt a munkahoz és referencia listat ad atfogébb informaciokat
tartalmazo kiadvanyokrol.
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Ellenall6 képesség, titokvédelem és biztonsag

L Jogi alapok J [ Felhasznald hitelesitési mode)) j
[ BIZTONSAGI KERETRENDSZER |
I8
[ Funkeionstis kdverefmények J l Garancidlis kivetelmények l

LRrgitzifiriﬂ[ Hitelesités ” Sérietlensdy ” Bizalmasskg ” 1.ertagadhatatiansag I

I_lria_\'cl\ek, profilok, részletes kdvetelméayek. avhszaki specifikicidk, ajinlasek J

Regisztracio a magyar elektronikus kozigazgatésban.
Az elektronikus kommunikacidban résztvevd partnerek elGzetes, kezdeti
azonositdsdra  vonatkozd  szolgaltatasokkal és  kdvetelményekkel
foglalkozik.

Hitelesités a magyar elektronikus kozigazgatasban.
Bemutatja a felhasznalok egyedi és egyértelmii azonositasahoz, és ennek az
azonositdsnak a hitelesitésére ( igazolasdra, bizonyositasara ) vonatkozd
biztonsagi szolgaltatdsokat és kvetelményeket.

Sértetlenség a magyar elektronikus kézigazgatasban.
Azokkal a biztonsagi szolgaltatisokkal és az ezekre vonatkozo
kovetelményekkel foglalkozik, amelyek biztositjdk az elektronikus
tranzakcidk integritdsat, sértetlenségét (vagyis azt, hogy a cimzett pontosan
azt az lizenete kapja meg, amit a feladd részére elkiildott).

Bizalmassiag a magyar elektronikus kozigazgatasban.
Azokkal a biztonsagi szolgaltatasokkal és az ezekre vonatkozo
kovetelményekkel foglalkozik, amelyek ahhoz sziikségesek, hogy a
tovabbitott informacidt jogosulatlan személy vagy folyamat ne ismerhesse
meg.

Letagadhatatlansdg a magyar elektronikus kézigazgatasban.
Azokkal a biztonsagi szolgaltatasokkal és az ezekre vonatkozd
kovetelményekkel foglalkozik, amelyek biztositjak a tranzakciok nyomon
kovethet6ségét €s a hitelesitett felhasznalokhoz vagy mas felhasznéalokhoz
val6é hozzarendelhetOséget gy, hogy azok utdlag a tranzakcidban részt
vevok részErdl letagadhatatlanok legyenek.

Megfeleldség vizsgalatok a magyar elektronikus kdzigazgatasban.
Azokkal a garancia kovetelményekkel foglalkozik, melyek révén
biztosithato a biztonsagi elemek megvalodsitdsaban vetett bizalom.

Transzparencia

Téarsadalmi, gazdasagi és EU-s elvaras is a nyitottabb, 4tlathatobb kozszféra

megteremtése, igy e cél megvaldsuldsa esetén mindezen elvarasok teljesiilnek.

Novekszik az orszag, a lakossag bizalma a k6zszféra irant, s n6 az orszag EU-n

beliili presztizse.
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Javaslatok uj rendszerekre ill. rendszerbdvitésekre
Irodai kérnyezet

Megfeleld szoftverrel biztositani kell az irodai és
a kommunikacios feladatok magas szint;
automatizalasat, a hatékony munkavégzést
(elektronikus dokumentéciokészités, tablazatos és
grafikus elemzés, kimutatas-, prezentaciokészités,
feladatiitemezés, kiilsd és belsd elektronikus
levelezés  stb.). Fontos kovetelmény az
egylittmikodés lehetosége a tobbi alkalmazéssal,

beleértve az Internet alapu rendszereket is.

Kommunikacios infrastruktira
A legnagyobb valtozds ezen a
teriileten varhatd. Az alap infrast-
rukturdk  k6zé (  vizellatas,
csatorna , energiaellatas mellett )
be fog épiilni az egész kertiletet
ellatd Internet hozzaférés. A
kiilonbség az lesz, hogy mivel
ide nem kell minden esetben
vezeték, csO stb. mivel eldtérbe
keriilnek a mikrohullamu
technikék, a szolgaltatok koziil
valdban korlatlanul lehet
valogatni  vagy  szolgaltatot
véltani. Valoszintsithet6, hogy a
biztonsdg néni fog, mivel
egyszerre tobb csatornat is
igénybe vehetiink. Az ér biztosan
csokkenni fog. Ez a tendencia
mar most is észrevehetd. Ezen a

teriileten a verseny igazan kibontakozik és ez csak a felhasznalok javara valhat.
Rendszerszoftverek
A rendszerszoftverek ha lehet a nyilt forraskoda technoldgiara alapuljanak. A
szabvanyos adatbazis motorok koziil az MS-SQL-t és az Oracle-t kell
alkalmazni. A rendszerszoftverek koziil azokat kell elénybe részesiteni, amelyek
a platformfliggetlenség kritériumat kielégitik mind s szerver, mint a kliens
oldalon.
XVI. Keriileti kozhalo

Polgarmesteri Hivatal
Az Onkormanyzati adatvagyon, informaciok kozérdekli, kozhaszni része
megjelenik az Interneten, s elérhetdvé, hasznosithatova valik mindenki szamara,
akit érint, ill. érdekel (lakossag, cégek, vallalkozok, média, civil szervezetek
stb.). Az allampolgarok az Oket érinté onkormanyzati, kormanyzati és EU-s
informéaciokhoz on-line moédon is hozzajuthatnak. A Kkormanyzati és
Onkormanyzati mikodésre, illetve dontésekre vonatkoz6 adatok, informaciok az
Interneten  keresztiil  hozzaférhetévé  véalhatnak. Az  Onkorményzati
portadlon/honlapon megjelenhetnek az Snkormanyzati szervek, intézmények
(iskolak, egészségiigy, miivelodés, sport stb.) szolgiltatdsai mellett a helyi
kdzmivek (koziizemi szolgéltatok: gazmiivek, vizmiivek ) és egyéb szervezetek
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szolgéltatasai is. Az Onkorményzati internetes portdl informacidkat &s
szolgéltatasokat nyujthat minisztériumok, kozigazgatdsi hivatalok és mds
szervezetek szamara is.

Az Eurdpai Unio tagallamaiban a telepiilési és teriileti onkormanyzatok, a
versenyszféra szervezeteihez hasonloan, egyre inkabb a széleskori
funkcionalitast megvaldsitd, integralt iranyitasi rendszereket alkalmazzak. Ezek
funkcionalitasa feldleli az 6nkorményzatok valamennyi feladatat, beleértve az
on-line kozigazgatasi szolgaltatidsokat és az azokat ,hattérbol” kiszolgalo
kozigazgatas tgyvitelt, a koltségvetést és tovabbi teriileteket. Budapest XVI.
keriiletében ezen a feladatokat a Polgarmesteri Hivatalnak kell eléallitani,
mégpedig mindig a lehetd legkorszeriibb technolégiaval.

Valdszintileg a kozhalé fenntartasait az Onkorményzatnak, a miiszaki
koordinalasat az Onkorméanyzat Polgarmesteri Hivatalnak kell megoldani.

Oktatasi intézmények

Magyarorszag EU-n beliili €s azon kiviili
versenyképessége szempontjabdl dontd fontossagu,
hogy a mai és az eljovendd nemzedékek tudasa,
felkésziiltsége mennyire lesz ,piacképes”. A Bp.
XVI ker Onkorményzat ezzel 6sszefiiggésben célul
tlizte ki a magasabb iskolai végzettséggel
rendelkezék  tarsadalmon  beliili  aranyanak
tobbszorosére emelését. A kozoktatds (alap- és
kozépfoki oktatasi intézmények) dontd mértékben a
teleplilési  és a  terilleti  Onkormanyzatok
tulajdonéban van, igy az 6nkorményzatok szerepe ¢
téren is jelentds. Az alap- és kozépfokii oktatas mindsége, eredményessége
hatassal van a gazdaségra (kozvetleniil, ill. a felsoktatas megalapozdjaként is).

Egészségiigy

Kultira

Tartalmazza a keriilet hazi- és szakorvosainak
rendelési idejét. A szakrendeldbe valo bejelentkezés
szintén egyszeriibbé vélik. Az idépont egyeztetése
nemcsak telefonon, hanem Interneten keresztiil is
lehetséges lenne, amellyel a betegek id6t és pénzt
takarithatnanak meg. A laboratoriumi leletekhez is
konnyen hozz4 tudnanak jutni, nem sziikséges még
egyszer a rendelébe menni. A szakrendelésre
beutalt betegek kortorténeti eloéletét.

( természetesen csak azokat az adatokat, amit a
héziorvos sziikségesnek tart ), a szakorvosok le
tudjak kérdezni a haziorvosok szamitégépein levd
adatbazisokbdl. Az egészségiigyl szolgalat és a
héziorvosok valamint a Polgdrmesteri Hivatal
Személy és Lakcimnyilvantarté szervezete k6zds, megel6z6 egészségiigyi
sziirésekre valo felhivasi akciokkal, hozzajaruthatnak a betegségek korai
felismeréséhez és eredményes gyogyitasahoz.

32



Kozosségi pontok
Az Internet hozzéférés elterjedettsége bar-
milyen nagy, vagyis a keriileti polgarok
tobbsége otthonukbdl, vagy munkahelyiikrdl
mar elérik az elektronikus szolgaltatasokat,
mindig lesznek, akiknek ez miiszaki vagy
anyagi okokbdl nem adatik meg. Ezért az
esélyegyenldség  fenntartisa  érdekében
célszerii kozosségi Internet hozzaférési ————
pontokat létrehozni a keriilet kiilonb6z6
részein. Kulturalis intézményekben, k6zosségi hazakban, orvosi rendelékben stb.
biztositani kell az Internet hozzaférést, hogy az elektronikus iigyintézéshez
mindenkinek lehetésége legyen.

Tartalomszolgaltatasok
Az lgyvitel specidlisan a nyilvanossag
felé torténd elektronikus kiterjesztése.
Minden a véarosrész lakoit  érintd
informacio strukturalt, naprakész
kereshet6 formaban torténd publikalasa.
A varosrész cégeit, lakoit érintd személyes
vagy bizalmas informdciok
elérhetGségének biztositdsa, megfelelGen
biztonsagos csatornakon keresztiil. ( pl.
adoegyenleg, az  Uigy  iktatdsanak
folyamata.. stb )

Az Onkormaényzat sajat honlapja fenntartasanak céljai:
- Az allampolgarok tajékoztatdsa az Onkorményzat €s intézményeinek, valamint
Polgdrmesteri Hivataldnak tevékenységérdl, gazdalkodasardl.
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Ezen belill kiildnos tekintettel a hatdlyos rendeletek, jogtar archivum és
kihirdetendé  rendeletek  hivatalos  megjelentetésére és  folyamatos
hozzaférhetoségének biztositasara.

- Az e-kormanyzat folyamatos és fokozatos lehet6ségeinek megteremtésével az

elektronikus tigyintézés bovitése.

- A keriilet kozérdekd, kulturdlis és kozéleti eseményeirdl torténd gyors

tajékoztatas.

A fentieknek megfeleléen a honlap fenntartdjanak tartalomszolgaltatéi feladatai:

o Az Onkorményzati tevékenység kommunikacidjanak biztositasa

e A jogszabalyokban kotelezOen eldirt tartalmak folyamatos, ill. eloirt
idészakonkénti feltSltése, frissitése

o A Polgarmesteri Hivatal szervezetével, miikddésével 6sszefliggd informaciok
folyamatos €s naprakész megjelenitése

e Hozzajaruldas a Polgarmesteri Hivatal szolgaltatdsainak allampolgar-barat
kialakitdsdhoz az egyes ligyek intézéséhez sziikséges tudnivalok és
tigyleirasok kozlésével, a sziikséges nyomtatvanyok letolthetoségével.

o A kétirdnyu kommunikacié kiilonbozé formainak (féorumok, elektronikus
levelek (e-mailek), elégedettségmérd lapok stb.) mikodtetése révén és az on-
line véleménynyilvanitasi lehet6ség biztositasival, a Hivatal mikodésével
kapcsolatban hozz4jérulas az e-demokrécia kiteljesitéséhez.

Az e-kozigazgatds fokozatos megvaldosuldsa azonban ennél tobbet kivin.

A honlap informatikai rendszeriinkhéz kapcsolodo tovdbbi fejlesztésének
lehetdségei:

Az alabbi on-line szolgaltatasokat kivanjuk a jovében elérhetdvé tenni az
allampolgarok szamara iigyeik intézésének megkonnyitése érdekében:

1. Az elektronikus aldirds haszndlatdnak elterjedésével szdmolva a web-
lapot alkalmassa tessziik letoltott  formanyomtatvanyok elektronikus
kitoltésére, majd hitelesités utdn on-line visszakiildésére.

2. Ezt tovdbbfejlesztve elektronikus iigyintézésre alkalmas portdlld alakitjuk
a honlapot.

3. A lakossdg szélesebb korii tdjékoztatasanak érdekében az onkormdnyzati
honlaphov/portilhoz csatoltan keriileti hdlézatot hozunk létre az
onkormdnyzati intézmények és mds keriileti intézmények, valamint a
rendorség honlapjainak dsszekapcsoldsdval.

Ezek a gyors, szakszerli informécidk, melyek valljuk be 6szintén, még
utopisztikusnak tiinnek, mit nydjtanak ezen feliil a polgarnak. Nemcsak
tajékoztatast, de biztonsagérzetet is. A nap barmely szakdban segitséget
kaphat abban, hogy a hivatal utvesztdjében eligazodjon. A XXI. szazad
rohané emberének az e-Snkorményzat megndveli a szabadidejét oly médon,
hogy kevesebb id6t kell az tigyintézésre forditania. Az életkoriilményiikben
mindségi valtozdst idéz eld, ami a lakdhelyhez szorosabb kotddést
eredményezhet.

Helyi informdciok:

e Helyi programok
Rendeletek kihirdetése
Hatarozatok
Koltségvetés
Palyazatok kiirasa, kihirdetése
Varosrészi e-Ujsag
Események
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e A polgérmester programja
o A polgarmester ¢s kabinetjének bemutatasa
s Vilasztasok
e Nyilvanos férumok
Oktatds:

o Intézmények bemutatasa
o Kedvezmények az oktatasban
o Lchetoségek
Egészségiigy:
o Egészségligyi szolgaltatasok
e Vizsgélati anyagokhoz vald hozzaférés
e Betegség statisztikak
e Lég, viz, pollen stb. szennyezettségi adatok térképi megjelenitése
Munkavdllalassal kapcsolatos kérdések:
e Munkalehetéségek
» A munkaiigyi kézpont programja
e Kozmunkak
o Segitség a munkanélkiiliek szdméara
Human szolgdltatdsok:
¢ Gyermekvédelem
e Idoésvédelem
¢ Hajléktalan védelem
e Drogfliggdk, szenvedélybetegek segitése
s  Mozgassériiltek, vakok, hallassériiltek segitése
Kulturdlis rendezvények:
¢ Intézmények bemutatisa
e Pélyazatok
o Kulturalis programok
Ugyintézéssel kapcsolatos informaciok
e Ugyintézok hivatalos elérhetésége
o Ugyintézés segitése (formanyomtatvanyok, ezek kitoltése,
idépontfoglalas, stb.)
e On-line iigyintézés
Marketing jellegii tartalom
» Szallasok
Etkezés
Busz, HEV menetrend
Csoportositas iizleti tevékenység alapjan
Elérhetoségek
Statisztikak, mutatdk
Kedvezmények
e Munkaerd és képesitési statisztikak
Eldrelépési lehetdségek
Javasolt megoldasok
Korszertisiteni kell a telepiilési, teriileti és a kisebbségi 6nkormanyzatok
infokommunikaciés eszkdzparkjat. A korszeriitlen, szigetszerlien miikodo
informdciés rendszereket fel kell valtaniuk a korszeri, globaélis, integralt
rendszereknek. Csokkenteni kell az informacids rendszerek, infokommunikdcios
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eszkdzok komplex koltségeit (TCO-jat). Ennek érdekében tamogatni kell a
beruhazasi, finanszirozasi igényt csokkentd lehetOségeket, beleértve az
alkalmazéasszolgaltatast is.

Az e-ligyintézés mint szolgaltatas értékelési szempontjai az EU-ban: a kiilénb5z6
iigytipusok milyen aranyban szerepelnek a négy szint valamelyikében; milyen
aranyban érheté el a kiilonbozé szint; on-line szolgaltatasok; az on-line
szolgéltatasokat milyen ardnyban hasznaljak az tigyfelek. Nem elegendé tehét az
Onkorményzati oldalt fejleszteni, a telepiiléseken is ki kell épiteni ezekhez az
informaciokhoz valé kozosségi hozzaférés lehetdségeit (telehazak, konyvtarak,
egyéb kozosségi hozzaférési lehetségek). A kistelepiilések rendelkeznek
fajlagosan a legkevesebb hozzaférési lehetdséggel, igy e telepiiléseken
feltehetGen alacsonyabb az ,elektronikus irastudassal” rendelkezék szama, de
kevesebb a helyi ©nkorményzatok altal nyujtott, azaz a helyben elérhetd
kozigazgatasi szolgaltatisok szama is. Ahhoz, hogy a kisebb €s nagyobb
telepiilésen lakok egyenlé szolgaltatdsokban részesiilhessenek, sziikséges, hogy a
kisebb telepiiléseken is legyen megfeleld szami kozosségi hozzaférési pont,
hogy a legalabb a helyben nem elérhetd szolgaltatasokat dontden elektronikusan
intézhessék. Novelheti a szolgaltatds komplexitasat az ligyfelek szempontjabol,
ha tovabbi, jelentdsebb tiigyfélforgalommal rendelkezé szervezetek is
csatlakoznak a rendszerhez (APEH, foldhivatalok, koziizemi szolgaltatok stb.).
Tekintettel arra, hogy még hosszii ideig nem feltételezhetjiik azt, hogy
Onkormanyzatok minden egyes {ligyfele minden szempontbd! képes lesz
valamennyi iigy kizarolag elektronikus Gton torténd intézésére, a harmadik és
negyedik szolgéltatdsi szint bevezetése esetén sem javasoljuk a papiralapu
iigyintézés ¢és ezzel egyiitt a mdasodik szintként megjeldlt szolgéltatas
megsziintetését.

Elso szint: on-line informdcidk a kozigazgatdsi szolgdltatdsokrol

Az tugyleirasok kereshetok, ill. elérhet6k Interneten keresztill, azaz az tigyfél
el6zetesen tajékozodhat az tigyek intézésének modjarol (beleértve a szitkséges
nyomtatvanyokat, az illeték mértékét, lerovasanak moddjat, a bemutatandd
okmdanyokat és igy tovabb). A tajékozott ligyfél megjelenése csokkenti az
igyintézéshez sziikséges idot (mind az ligyfél, mind a hivatal esetében), s az
elozetesen tajékozodo ligyfelek vonatkozasaban érdemi iigyeket intézd
munkatarsak mentesiilnek az iigyfél-tajékoztatds feladatatdl, munkaidejiik
nagyobb részét fordithatjdk az tigyek elintézésére (az allampolgarok
leggyakrabban, évente tobb mint 6 alkalommal, informdcidszerzés céljabol
fordulnak valamely kozhivatalhoz). Az tigyfelek tigyintézéshez kapcsolddd
utazasainak egy része is feleslegessé valhat az on-line informacidszerzés révén.
Az igazgatési tigyvitel mellett a polgarmesteri hivatalok alapvetd feladata a
polgarok és szervezeteik, a partnerek és az iigyfelek ligymeneten kiviili,
jogkovetkezménnyel jellemzbéen nem bird tajékoztatdsa, valamint a konkrét
igazgatasi-hatosagi ligyek menetérol torténd, jellemzdéen jogkdvetkezménnyel
jaré felvilagositasa is. A felvildgositast hatékonyan segité eszkoz lehet az egyes
Onkormanyzatok kotelezd €s onként vallalt feladat- és hataskorei leirdsanak
megjelenése az Interneten.

Mdsodik szint: dirlapok, formanyomtatvinyok letoltése

Az ugyleirdsokon til az iigyek intézéséhez sziikséges lrlapok, nyomtatvanyok
letolthetok, kinyomtathatok, igy nem kell az tigyfélnek azok beszerzésérdl kiilon
gondoskodni, s tovabb csokkenhet az tligyintézésre fordithaté ido is.
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E két szintnek megfeleléen mar vannak lithaté eredmények. Amig a tébbi
szintet nem tudjuk teljesiteni, addig sziikség van béviteni az e-iigyintézés
ezen tipusainak bévitésére.

Harmadik szint: nyomtatvdnyok, iirlapok on-line kitoltése, hitelesitése

Az tigyleirasokon tul az iigyek intézéséhez sziikséges tlrlapok, nyomtatvinyok a
képerny6n kitolthet 6k, majd hitelesitve elkiildhetok a hivatal részére. (Az illeték,
dij lerovasa itt még nem feltétleniil torténik elektronikusan, hanem pl. csekken
kell azt befizetni.)

Negyedik szint: teljes elektronizdlt iigyintézés (dontés, kézbesités, illeték stb.)
Az ligyintézés azon mddja, mely a folyamat egyetlen fazisaban sem igényli az
iigyfelek fizikai megjelenését, személyes jelenlétét, igy kényelmesen, gyorsan,
tér- és idobeli korlatok nélkiil intézhetjitkk el iigyeinket, s a rendszer teljes
egészében képes alkalmazkodni minden {ligyfél igényeihez. Koriiltekintéen kell
mérlegelni, hogy mely tigyek, ligytipusok esetében van lehetdség az ligyintézés
eme szintjének megvaldsitasara. Az uniés dokumentumok is megjegyzik, hogy
nem minden Ugyet tartanak alkalmasnak ily modon torténd intézésre.

Fiiggoben lévd iigyek elektronikus kovetése

Lehetdvé teszi az onkormanyzatok tigyfelei szamara, hogy fiiggdben (ligyintézés
alatt) 1év tigyeiket, azok elérehaladasat naprakészen és elektronikus uton, on-
line ellendrizhessék, kbvethessék, ugyanakkor kétirany1 interaktivitast is biztosit.
Megvalositdsdhoz elofeltétel a teljes kor; elektronikus iigyintézés (negyedik
szint) mlikodése. A szolgéltatas bevezetése nagyon komoly elérelépést jelent a
szolgéltaté 6nkormanyzat, az ligyfél-barat kozigazgatas megvalositasa terén.
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Terv a stratégia meghatarozasara és megvaldsitasara

Call center

A felmérések azt bizonyitjak, hogy jelentds lakossagi csoportok technikai okok
és/vagy ismerethiany miatt nem képesek, illetve nem hajlandok internetet
hasznélni iigyeik elintézéséhez, valamint jelent6s az igény, hogy ne legyen
teljesen személytelen minden esetben az ligyintézés. Ezt a problémat
orvosolhatja a call center szolgaltatasok bevezetése. A call center jelentds
mértékben képes hatékonyabba tenni a nagy iigyfélforgalmat lebonyolitd
szervezetek  ligyfélkapcsolat-kezelési,  ligyfélszolgalati  tevékenységeit,
folyamatait. Egyszerre jelent technologiat, modszert, tigyfélkapcsolat kezelési
filozofiat. Szolgaltatdsai: aktudlis informdacidk, lekérdezési lehetdség tigyfelek
részére, iigyfél-reklamaciok, iigyféladatok moddositasa bejelentésének fogadasa,
tranzakcidk inditdsa, informéciégyiijtés, informdcidszerzés. A call center
bevezetését kovetden elsodleges érintkezési felillet az adott Onkormanyzati
intézmény, pl. polgdrmesteri hivatal €s az iigyfelek kozott, igy dontd szerepe van
abban, hogy az tigyfelek milyen képet alakitanak ki a hivatalrdl. A call center
hardver és a szoftver oldala a funkcionalitast, a megbizhatdsagot, rendelkezésre
allast képviseli, mig az Informatikai és Hirk6zlési Minisztérium Magyar
Informaciés Térsadalom Stratégia Elektronikus Onkorményzat Stratégia
tigyintézok felkésziiltsége, kellemes hangja, jé6 modora, segit6készsége még
ennél is dontébb. Fontos, hogy ez a miszaki eszk6zokbol, informatikabdl,
folyamatokbdl és emberekbo! all6 szolgaltatas hogyan illeszkedik a szervezet
mas folyamataihoz, informaciés rendszereihez, infrastrukturdlis elemeihez. A
call center szolgéltatdsaiba a minél komplexebb szolgaltatds érdekében az
onkormanyzati szervek mellett be lehet vonni olyan intézményeket, mint
bolcsddék, dvodak, iskoldk, egészségligyi, szocidlis és tovabbi intézmények,
valamint a helyi kdzmiveket, koziizemi szolgéltatokat és tovabbi szervezeteket
is. Gazdasagossagi, kihasznalhat6sagi szempontokbdl megfontolandd, hogy
telepiilési, kistérségi, regionalis vagy esetleg orszagos call center létrehozasa
célszer;bb-e.

Az iigyfélkapcsolat-kezelé6 (CRM) rendszer

A CRM (Customer Relationship Management) megoldasok komplex
szolgaltatast ny0jtd, korszeri rendszerek, amelyek tamogatjdk a nagy
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ugyfélforgalmat lebonyolitd szervezetek ligyfélkezelési operativ tevékenységeit,
az ligyfélszolgalatot, az tigyfél-interakciokat, valamint az {igyfelekrol 6sszegyiilt
adatok rendszerezését, standard és ad-hoc elemzését, jelentések készitését, s ez
altal fontos informaciok megszerzését. A CRM megoldasok altalaban
informacids adattarhazra és az Internetre épiild, atfogd ligyfélkapcsolat-kezeld
rendszerek. A CRM elvégzi az adatok konszolidalasat, strukturdlasat, majd
azokat egy egységes adatbazisba helyezi el. Ezzel eldsegitik, hogy az tigyfelekrél
egységes kép alakuljon ki a kiilonb6z6 csatorndkon (iigyintézok, call center,
elektronikus média stb.) bejutd informacidkbdl. A koz6s adatbazisban elhelyezett
informéaciokat az arra illetékesek azonnal elérhetik, ha sziikségitk van rajuk (pl.
ha az tigyféllel kapcsolatba lépnek). Az iigyfelekrdl felhalmozott informaciok
felhasznéldsaval, korszer; eszkozok, pl. "adatbanydszas" segitségével
Osszefiiggéseket tarnak fel az tgyfelek szokésai, kiillonb6zé paraméterei €s
jellemzoi kozott, a feltart osszefiiggéseket hasznosithatjdk az iigyfélszolgalat,
igyintézés tovabbfejlesztése, vagy a koltségek optimalizaldsa sordn. Egy atfogd
CRM alkalmazas megvalésitasa komoly beruhdzast jelent, viszont a nagy
iigyfélforgalmat lebonyolit6, kiterjedt iigyfélkorrel rendelkezd szervezetek
esetében az lgyfélszolgalati funkcidk Internetre telepitésével komoly
megtakaritas érheté el. A fejlettebb orszagokban a CRM alapvetd eszkéze a
szolgaltatd kozigazgatasnak, szolgéltaté allamnak. Magyarorszigon a CRM
kozigazgatasi alkalmazdsdra hosszabb tdvon kerlil majd sor, a lehetéséget
valdszintileg a Kkistérségek és a régiok, mint kozigazgatdsi egységek
jelentoségének novekedése teremti majd meg (kistérségi, regionalis, ill. esetleg
orszagos CRM szolgaltatd kozpontok). A fejlett orszdgokban a CRM alapvetd
eszkoze a szolgaltato dllamnak, az e-6nkormanyzatnak, igy annak alkalmazasatél
természetesen mi sem tekinthetiink el. Mint minden mas vonatkozasban, a CRM
alkalmazédsa soran is maximdlisan tekintetbe kell azonban venniink az
adatvédelmi, illetve a személyiséghez fiiz6d6 jogokat, a személyi adatok
védelmét (1992. évi LXIIIL. tv. A személyes adatok védelmérol és a kozérdekil
adatok nyilvanossagarol, 2003. évi XLVII. Tv. Az 1992. ¢évi LXIII. térvény
modositdsardl stb.). Az adatvédelmi torvények, eldirasok betartdsa érdekében a
kozszféra valamennyi rendszerében — s igy természetesen a CRM rendszerekben
is — az tigyfelek azonositojat (ID) és adatait — logikai szinten — szigortan szét kell
vélasztani. Az ID és az adatok csak akkor keriithetnek &sszekapcsoldsra, ha az
tigyfél hozzajarulasa mellett konkrét tigyintézés (pl. workflow-1épés) folyik.
Tehét az tigyfelek szokésainak a feltarasa kdzben az iigyfeleket ,, virtualizélni ”
kell (pl. az ID szinten kell maradni, amely szint a tanulsagok levonasdhoz
elégséges is).

,Onkiszolgalé”  alkalmazésok Interneten  keresztiil  (partnerek). Az
tigyfélkapcsolatok automatizdldsanak egyik modja a WEB-es Onkiszolgdls
alkalmazas, amely az tigyfelek és partnerek (maganszemélyek, koziiletek,
beszéllitok, szolgaltatok, civil szervezetek stb.) szamara biztosithat korszerti
szolgéltatast. A cél az lgyfél igényeinek minél jobb kielégitése és a
koltségkimélés.

Javaslatok a stratégia feliilvizsgalatanak rendjére
Az 1960-as évek kdzepén az USA egyik kutatdja meghatarozott egy joslatot, ami
ma mar axiomaként létezik. ,, A szamitégéppel segitett tervezés és
gyartastechnoldgia ( CAD, CAM ) a fejlédést Ggy befolydsolja, hogy a
szamitogép teljesitménye 18 honaponként megduplazodik. Ez azt jelenti, hogy 4
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év alatt a szamitastechnikai eszkdzok funkciondlisan elavulnak. Lehet, hogy a
gépek, eszkozok, programok még kivaldan miikddnek hosszabb ideig is, de a
miikodtetésiik mér egyre dragdbb, és a megkovesedett struktura a fejlédés
gatjava valhat. Példa erre a még mindég mikodéd DOS-os rendszerek.
Miikodnek, de mas rendszerekkel nem, vagy nehezen kapcsolhatdk Ossze. A
tervezési idohorizonton beliil (azaz 2005-t61 2012 — 2015-ig) a stratégia minden
évben megtdrténik majd a stratégia fellilvizsgélata, sziikség esetén aktualizalasa,
kiigazitasa. Ennek {6 célja a kornyezeti valtozasok (pl. kozigazgatasi reform
elorehaladédsa, informacié- vagy kommunikdcios technoldgiai fejlédés és igy
tovabb), ill. azok hatdsainak realizdldsa a stratégidban. Szintén megtorténik a
pilot projektek, azok eredményei, tapasztalatai értékelése, és dontés sziilethet a
folytatasrol.

Egyéb torvényi, jogi megfelelség.
1949. évi XX. tv. a Magyar Koztarsasag Alkotmanya
1959. évi IV. tv. a Polgari Torvénykonyvrol
1978. évi IV. tv. a Biinteté Torvénykonyvrol
1992, évi XXII. tv. a Munka Torvénykonyvérol
1992. évi LXVI. tv. a polgarok személyi adatainak és lakcimének
nyilvantartasarol, a 146/1993. (X. 26.) Korm. rendelettel egyiitt
1992. évi LXIIL tv A személyes adatok védelmérdl és a kozérdekii adatok
nyilvanossagarol
1992. évi LXXII. tv. a tavkozlésrol
1995. évi LXV. tv. az édllamtitkokrol és a szolgdlati titkokrol
79/1995. (V1. 30.) Korm. rend. A mindsitett adatok kezelésének rendjérél
1996. évi XXXI. tv. a tiiz elleni védekezésrol, a miiszaki mentésrol és a
tizoltosagrol
1996. évi LVIL. tv. a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas
tilalmardl
1997. évi LXXVIIL. tv. az épitett kornyezet alakitasardl €s védelmérol
1998. évi IV. tv. a véllalkozés keretében végzet személy- és vagyonvédelmi,
valamint a magédnnyomozdi tevékenység szabdlyairol, a Személy-,
Vagyonvédelmi Magannyomoz6i Szakmai Kamarardl
1999. évi LXIX. tv. a szabalysértésekrol
1999. évi LXXI. tv. a szerzdi jogrol
2001. évi XXXV. Tv. az elektronikus alairasrol
2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos
szabalyairol
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Tanuljuk meg a PHP5 hasznalatat 24 6ra alatt
Matt Zandstra
SQL A-Z
Martin Gruber
Windows 2000 Biztonsag
lan McLean
LINUX lépésrél lépésre
Szabé Balint
The Debian Linux User’s Guide
Dale Scheetz
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SUSE LINUX professional
Felhaszndloi kézikonyv

Az adatbazis tervezés alapjai és titkai

Dr. Halassy Béla

LINUX teljes referencia

Richard Petersen

Bucsu a kékhalaltél- Valtsun LINUX-ra
Marcel Gagné

ORACLE 8i - Kézikonyv kezd6knek
Michael Abbey — Michael J. Corney — lan Abramson
ORACLE 8i - Teljes referencia

Kevin Loney — George Koch

Az XML —kézikdnyv

Neil Brandley

Internet és Intranet IntraNetware hdldzaton
Nagy Sdndor

Valogatott kalandozasaim Informatikdban
Kovdcs Gyozé

GroupWise

VAR Kft

WINternet 2001

Kis Baldzs

Windows 2000 Haladékonyv haladé szoftverhez

Kis Baldzs

Windows 2000 server rendszergazddknak
Kis Baldzs

Windows 2000 Professional

Peter Norton

PHP fejleszt6k kézikdnyve
R.Allen Wyke - Michael J. Walker — Robert M- Cox

Microsoft SQL server 7.0 kézikony 1. kitet
Stephen Wynkoop

Microsoft SQL server 7.0 kézikony I1. kotet
Stephen Wynkoop
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