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BUDAPEST FOVAROS XVI. KERULETI ONKORMANYZAT
POLGARMESTERE

Targy: Javaslat fegyelmi eljaras meginditasara
(Zart dlést igényel az SZMSZ 7. § (4) bek.
alapjan)

Tisztelt Képviselo-testiilet!

Budapest Févaros XVI. keriileti Onkormanyzat Képviselé-testiilete 605/2007. (X. 17.) Kt.
hatirozatdval felhatalmazta a polgarmestert, hogy nyujtson be kérelmet az Orszagos
Egészségbiztositasi Pénztirhoz (OEP), hogy a XVI. Keriilet Kertvarosi Egészségligyi
Szolgalatinak (KESZ) laborszolgaltatdsi teljesitmény-volumenét kiilonitse el a
laborszolgaltatok teljesitmény volumenétl. A kérelem benyujtasa elétt dr. Csomor Ervin
alpolgarmester személyesen kereste fel az OEP Gydgyitd Megelézd Ellatasi Féosztaly
vezetdjét. A fosztalyvezetSvel tortént megbeszélés kapesan a KESZ és OEP kapcsolat egyéb
kérdései is szoba keriiltek. Tobbek kozott az is, hogy 2007. marciusatol a szakrendeld altal
tortént teljesitményjelentések hibasan térténtek az OEP felé.

A fentiekr6l dr. Csomor Ervin alpolgarmester irasban kért magyardzatot a KESZ vezet6jétol.
Az intézmény vezetSje, dr. Varkonyi Akos 2007. december 17-én jutatta el az tiggyel
kapcsolatos Osszefoglalo jelentését (1. sz. melléklet). Az intézményvezetd jelentését a
témaban jératos szakértd vizsgalta feliil, melynek t6bb pontjaval nem értett egyet (2. sz.
melléklet).

Az intézmény vezetdjének jelentésébdl kideriilt, hogy az OEP visszajelzése alapjan a hibak
kijavitasara csak egy honapos csiiszassal keriilt sor, igy a javitas utan korrigalt finanszirozasi
Osszeg mar nem keriilt kifizetésre a 2007. évben a szakrendeld részére. Tovabb csdkkentette a
szakrendeld 2007. évi bevételét, hogy a vezetés nem kovette az OEP altal alkalmazott
valtoztatasokat, miszerint az év masodik negyedében megemelte a teljesitmény-volumen
korlatot (TVK), igy a szakrendel§ teljesitménye joval elmaradt a teljesithetd TVK-tol. Ez a
két mulasztis eredményezte azt, hogy a 2007. évben a szakrendeld tébb mint 20 000 eFt
bevételtdl esett el, veszélyeztetve ezzel az egészségiigyi intézmény biztonsagos mikddését.

A fentiekben leirtak alapjan javaslom az ligy kivizsgalasat és az intézmény vezet6jének, dr.
Vérkonyi Akosnak fegyelmi vizsgélat Gtjan torténé felelésségre vonasat.

Dr. Varkonyi Akos vezetSi megbizésa az adott intézmény vonatkozasdban 2003. 09. 01.
napjatol kezdédik, 6t Budapest Févaros XVI. keriileti Onkorméanyzat Képviselé-testiilete
hatarozott id6re, 2008. augusztus 31-ig bizta meg az intézmény vezetésével. Nevezett, a
kozalkalmazottak jogallasarol szolo 1992. évi XXXIII. torvény (a tovabbiakban: Kjt.) 23. §
(1) bekezdése alapjan magasabb vezetdi beosztas ellatasaval lett megbizva.

A Kjt. 46. § (1) bekezdése értelmében a fegyelmi eljards meginditdsat magasabb vezetd
kozalkalmazott tekintetében a megbizasra jogosult rendeli el. A Kjt. 46. § (2) bekezdésének a)
pontja szerint kotelezd a fegyelmi eljaras meginditdsa jelent6s sdlya fegyelmi vétség
elkdvetésének alapos gyanuja esetén.

A Kjt. 53/A. § (1) bekezdése értelmében a helyi 6nkormanyzat képviseld-testiilete altal
megbizott magasabb vezet6 fegyelmi iigyében a fegyelmi tanacs feladatainak ellatisa a
képviselo-testilet hataskdrébe tartozik. Ez esetben a Kjt. 46. § (3) bekezdésének a) pontjaban



megdllapitott — egyébként egy honapos — hataridét a polgarmester tudomasszerzésétdl kell
szamitani.

Az intézményvezetd vezetdi feladataival kapcsolatos mulasztasabol adodé tsbb mint 20 000
eFt-os finanszirozasi hidny, a szakértéi vélemény, tovabba a kézalkalmazottak jogallasarol
sz016 torvény elébbiekben hivatkozott rendelkezéseire tekintettel kérem a Tisztelt Képvisels-
testillet allasfoglalasat. Megjegyezni kivanom, hogy a vizsgalati jelentésben foglaltakrol 2007.
december 17. napjan szereztem tudomast.

HATAROZATI JAVASLAT:
Budapest Févaros XVI. keriileti Onkorméanyzat Képvisels-
testillete dr. Véarkonyi Akos, a XVI. Keriilet Kertvarosi
Egészségiigyl Szolgalatdanak intézményvezetje ellen
fegyelmi eljaras meginditasat rendeli el.

Hatarido: az eljaras lefolytatasara a jogszabalyokban
meghatarozottak szerint

Felelds: Kovacs Péter polgarmester

(Elfogadasa egyszerh szot6bbséget igényel)

HATAROZATI JAVASLAT:

Budapest Févaros XVI. keriileti Onkormanyzat Képvisels-
testiilete dr. Varkonyi Akos, a XVI. Keriilet Kertvérosi
Egészségligyi Szolgalatanak intézményvezetdje ellen
elrendelt fegyelmi eljardsban a vizsgalobiztosi teendék
ellatasara ............. -t jelsli ki.

Felkéri a vizsgalObiztost a vizsgalat JOgSZ&b&lY szerinti
lefolytatdsara €s a jelentésének elkészitésére.

Hataridé: 2008. januar 14.

Felel6s: Kovacs Péter polgarmester

(Elfogadasa mindsitett szotdbbséget igényel az SZMSZ 17.
§ (2) bekezdés b) pontja alapjan)

Budapest, 2008. januar 7.

[/
vacs i/’e: ter

polgiarmester
Lattam:

(] ILészl()
jegyzo|
?

Melléklet: )
1. szama melléklet: dr. Varkonyi Akos jelentése
2. szdm melléklet. dr. Schiszler Istvan szakértoi véleménye
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XVI. Keriilet Kertvdrosi Egészségiigyi Szolgdlata
1163 Budapest, Tekla u. 2/c T: 401-1300, Fax: 401-0225, e-mail: titkarsag(@szakrendel616.hu

XVI. keriileti Onkormanyzat 5211 [ for-
1163 Budapest,
Havashalom u. 43.

Dr. Csomor Ervin Alpolgarmester ur részére

Tisztelt Alpolgarmester 1r!

A szakrendeld 2007. évi tervezett tarsadalombiztositasi finanszirozastdl vald elmaradasdnak
adatait, intézkedéseinket és javaslataimat kivanom ismertetni.

A mellékelt tablazatbol kitlinik, hogy 2007 marciusdig az elozetesen megdllapitott TVK-t
teljesitményiink rendre meghaladta. Az el nem fogadott tételeket, hibakat elemeztiik,
elkeriillését, a gyakorlat javitasat szorgalmaztuk, de nem kéveteltiik meg az igen faradtsagos
hibajavitast, mert finanszirozasi kévetkezménnyel nem jart.

2007. mérciusaban az ismert, érvénybe lépett valtoztatasok miatt betegtorgalmunk
teljesitményiink jelentGsen, az orszagos atlagnak megfelelden csokkent, azonban marciusi
teljesitménylink is meghaladta az elozetesen megallapitott TVK-t.

Az OEP azonban 1dék6zben, gazdalkodasanak kedvezd valtozasa miatt megemelte a TVK-t,
amelyrol 2007, juniusaban, a kifizetéskor értesiiltiink.,

Jelentett teljesitményiink 1.486.072 WHOQ ponttal maradt el a modositott TVK-té/, amihez
jarult 2.028.247 hibak miatt nem finanszirozott pont.

2007. dprilisi leadott teljesitményiink mar 2.499.824 pontial maradt el az eldzetesen
megallapitott TVk-161 és 2.773.399 ponttal a modositott TVK-tol.

A teljesitménycsokkenés okozta bevétel-elmaradast extrém mértékben novelte a hibak miatt
nem finanszirozott 9.825.100 pont.

A hibalistat 2007.06.25.-én kaptuk meg. Az igen nagy rekordszam (14 315) miatt a manualis
javitas elvégezhetetlen, informatikai uton nyert els6 pétjelentésiinket 2007, julius 10.-én adtuk
le, majd (jabb javitasi probalkozasok utan augusztus 9.-én a masodik potjelentést. 4840 tétel
javitasat elfogadta az OEP. 2007. augusztus 31.-én kaptuk meg a pdtjelentések hibalistajat —.
Ezek a hibak informatikai modszerekkel nem voltak javithatok..

A 2007 majusi jelentett teljesitménylink mdar kismértékben (49.475 pont.) meghaladta az
eldzetesen megallapitott TVK-t, azonban 219.432 ponttal elmaradt a médositott TVK-t6l.

2007.07.30.-an kaptuk meg a majusi hibalistat 14425 rekordrdl, 08.9.-én kiildtik el 13483
javitott rekordrdl az elsé potjelentésiinket, melybdél 10054-et elfogadott az OEP. 2007.10.10.-
én kiildtiik el masodik potjelentésiinket 3385 tételrdl, amelyet 4 kivételével elfogadott az
OEP. A majusi jelentés korrekcidja kozel teljes lett.

2007. junius 6.-4n az intézet informatikai rendszerében valtas tortént. Dontden az informatikai
munkanak koszonhetden a 08.31.-én megkapott juniusi hibalista mér az el6zd honapokénal
kevesebb, 4045 tételt tartalmazott, melynek 09.10.-én leadott javitasat 1 tétel kivételével
elfogadta az OEP.



A juniusi teljesitmény azonban 2.471.972 ponttal kevesebb, mint a TVK,

Az informatikai fejlesztést kovetden a hibak lényegesen kevesbedtek, azonban az intézet
teljesitménye 2007 juliusban 3.849.032 ponttal elmarad a TVK-tol.

Augusztusban a leadott teljesitmény mar kismértékben 234.551 ponttal meghaladta a
modositott TVK-t.

Szeptemberben ismét 1.081.456 ponttal kevesebb az intézet teljesitménye, mint a TVK.

A 2007 februarjaban €letbeléptetett valtoztatasok jelent6sen korlatoztdk a betegforgalmat, a
szakorvosi ellatas igénybevételét feltételekhez kototte, a finanszirozasi jelentési kotelezettség
szamos adattal boviilt, tébbszor modosult.

Betegforgalmunk, teljesitményiink 2007. madrciusatol szeptemberig 11.881.383 ponttal,
17.346.819 forint értéki szolgaltatassal kevesebb, mint a TVK.

Az \j, tobbszér valtozé dokumentacios kovetelményeket munkatarsaink nem tudtdk teljes
mértékben teljesiteni. A vizitdjj illetve mentesség dokumentalasanal tdmeges hibdkat vétettek.
A beutalasi rend, a beutalok tartalmi kovetelményei csak lassan, fokozatosan valtak
gyakorlatta, ugyanakkor beteget elutasitani nem lehetett. A legkisebb hidnyossag is a
finanszirozas elmaradésaval jar. Az informatikai rendszer bevezetése ota folyamatos a hibak
elemzése és a dokumentécid oktatdsa valamint a hibak informatikai javitdsa, azonban a hibak
utolagos, manualis javitasat nem koveteltitk meg, mert finanszirozasi kévetkezménnyel nem
jart.

A 2007, februari hibdk informatikai javitdsa megtortént.

2007. marciusaban informatikailag javithaté hibdk nem voltak. A hibakat csak egyenként és
csak az osztalyokon lehetett volna javitani. Ez nem tértént meg.

Els6 alkalommal a marciusi hibak javitasa jelentett volna bevételt, azonban a TVK emelésrdl
csak juniusban értesiiltiink. Nem lattunk lehetéséget a manudlis, osztalyon torténd javitdsra.
Ennek vesztesége 2.028.247 pont, 2.961.240 forint.

Az aprilisi és majusi tomeges hibdkat azonnal korrigalni probaltuk. Az informatikai ton
javithaté tételeknél a veszteséget mérsékelni tudtuk.

Az Osszességében tobb mint 22 millid hibak miatt nem finanszirozott pontveszteséget
szoftveres hibajavitdssal tébb, mint 10 millié ponttal (10.286.092 WHO pont. Ertéke:
15.017.694,- Ft) mérsékeltiik.

A manualis hibajavitast megkoveteljiikk. Faradtsagos, iddrablo és koltségekkel jar (sokszor a
pacienst kell felhivni az adatok egyeztetéséhez) Hatékonysagardl, eredményrol még nincs
adatunk. A manualis javitastol érdemi finanszirozasi eredmény nem varhato, ugyanakkor a
dokumentacids fegyelem javitasahoz hozzajarulhat.

A teljesitménycsdkkenés hasonl6, mint mas intézményeké, megelézni nem lehetett,
ugyanakkor kdvetkezményeit elemezni, kezelni kell.

A hibas dokumentacié aranya intézetlinkben valtozott dramaian, kezelésére nem voltunk
felkésziilve. A szoftver-valtas, oktatds és a dokumentacids fegyelem erdsitését kovetben
1smétlodésével nem kell szdmolnunk.

A felkésziiletlenség elsddleges okdnak a kontrolling hianyat tartom. A kezdeti kontrolling
tevékenység, informacid adas, csere egy éve gyakorlatilag megsziint.

A gazdasagi iranyitas teljes atalakitasa, \ij gazdasagi szoftver vasarlasa, elhuzédé betanulasa,
majd az alapellatas atvételével jaré extrém terhelés az intézeti vezetés szétvalasahoz vezetett.



A szakrendeld korabban mikodé koltséghely, teljesitmény stb. elemzései megszintek. Az

“intézetvezetd és munkatarsai, az igazgatohelyettesek feldolgozott kontrolling adatokhoz nem

jutnak, a vezetéshez, tervezéshez csak nagyon kozvetetten hasznalhato Osszesitd gazdasdgi
jelentések jelentik a gazdalkodasi helyzetr6l az informaciét,

A gazdasagi részleg informatikailag is elkiiloniilt az intézet rendszerétdl, a két rendszer kozott
kommunikaciora kisérlet nem tortént.

A valtozast az év elején nyilvanvaléan motivalta az igazgato levaltasanak kozlése- az akkor
kezd6d6, tavolabbi jovore vonatkozd valtoztatdsokba csak minimalisan vontak be. A dontés
megvaltoztatdsat kovetéen az alapellatis atvétele elére nem latott mértékii munkat és
problémat jelentett, melyet donten a gazdasagi részleg végzett.

A két tényez0 egyiittesen nem tette lehetdvé, hogy a nem kivénatos vezetési valtozasokat
korrigaljuk.

Az intézet jovObeni miik6déséhez, a mar felszinre keriilt problémak kezeléséhez, 1j, a
muikddést veszélyeztetdé nehézségek elkeriiléséhez sziikségesnek tartom a kontrolling
megteremtését, szoros kapcsolatat az igazgatdssal. Informaciok, adatok, elemzés nélkiil az
intézet nem lesz képes alkalmazkodni a valtozasokhoz.

Budapest, 2007-12-14

Tisztelettel

dr. V ’ony%
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Dr. Csomor Ervin
Alpolgarmester
XVI. Keriileti Onkormanyzat

Tisztelt Alpolgarmester Ur!

Kérésének megfelelden attekintettem a szakrendeld 2007-es finanszirozasi évben az OEP-nek
elkiildott teljesitményjelentéseivel és a felmeriilt hibakkal kapcsolatos kérdéseket, valamint
Dr. Varkonyi Akos tr e targyban irt taj¢koztatdsat.

A probléma pontos megértése érdekében két fogalmat szeretnék tisztazni:
L. Finanszirozasi év

A tarsadalombiztositds 4ltal, teljesitmény aranyosan finanszirozott ellatisok
ellenértékét az OEP a targyhonapot koveté harmadik hénapban fizeti ki. Ezért egy
adott koltségvetési évben a szolgaltatd a megeldzé év oktdberétdl a targyév
szeptember végéig jelentett teljesitményének ellenértékét kapja meg. Az elszdmolas
idérendje a kovetkezo:

1. hénap: teljesités

2. hénap: ahonap 10-ik napjaig az 1. honap teljesitményjelentését el kell killdeni az
OEP-nek

3. hénap: a honap folyamdn az OEP elkiildi a szolgaltatonak az 1. hoénapra
vonatkozo jelentésének hibalistajat.

4. hénap: a 3. honap teljesitményjelentésével egyiitt szolgaltatd elkiildi az 1.
honapra vonatkozé hibalista javitdsat. Az 1. havi jelentésbdl elfogadott
tételeket OEP a 4. honap folyaman utalja 4t szolgaltatonak

I1. Teljesitmény volumen korlat (TVK):

Az OEP meghatdrozza, hogy egy egészségiigyi szolgaltaté mekkora teljesitményt
szamolhat el a finanszirozasi évben. Az OEP a TVK feletti teljesitményt nem fizeti ki.
A teljes éves TVK-t havi bontasban kozli az OEP az intézettel, amennyiben egy adott
honapban az intézet teljesitménye ezt az sszeget meghaladja, akkor azt csak akkor
fizeti ki az OEP, ha a szolgaltaténak a korabbi honapokrél van TVK maradvanya. A
TVK maradvanyokat az OEP a finanszirozasi év végéig gorgeti, az év végén
megmaradt &sszeget elvonja.

A szakrendelSt a 2007-es finanszirozasi évben hozzavetSleg 14,5 millid forint kart érte a
teljesitményjelentések hibai miatt.

A hibak tilnyomd részt két honapot — 4prilis és méjus — érintettek. Az aprilisi jelentésbol 10
milli6 pontot, a majusi jelentésbél 9,5 millié pontot nem fogadott el az OEP (1 pont = 1,46
forint). A hibak javitasat két részletben a juniusi majd a juliusi jelentésekkel egyiitt kiildte el a
rendeld (julius és augusztus honapokban). A juniusi jelentéssel az aprilisi hibas tételeknek
csak 30%-t kiildték el, a maradék 70%, valamint a teljes majusi hibalista korrekeios jelentése
augusztusban ment el a jalins hdnapra vonatkozd teljesitményjelentéssel egylitt. A
rendelkezésemre 4allo informacidk alapjan csak az Allapithatd meg, hogy a normél



jelentésekbdl és a veliik egyiitt elkiildtt javitorekordokbol mintegy 10 millié pontot tovabbra
sem fogadott el az OEP. Mivel ezek javitasira a szeptemberi jelentéssel mar nem keriilt sor,
igy a finanszirozasi év végén az OEP a fel nem hasznalt TVK-t elvonta. Az OEP-tél kapott
tajékoztatas szerint az OEP olyan esetekben, amikor a hibdkat az j informatikai rendszer
bevezetéséhez lehet kapcsolni, engedélyezi azok javitdsat az egyébként rendelkezésre all6
hataridén tl is, azonban a finanszirozési év végén a megmaradt TVK-t mindenképpen
elvonja. Mivel az augusztusban kiildétt jelentés hibéir6l az OEP szeptember honap folyaman
kiild tajékoztatdt, ezért méd lett volna azok ismételt korrekcidjara a finanszirozasi év utolso
jelentésében.

A szakrendel6 munkatérsaitol kapott szobeli tajékoztatds alapjan a felmeriilt hibdk jelentds
része egy adatmezd (,,Vizitdijfizetés tértént-e?”’) kitSltésének elmulasztiasabol szarmazott. Itt
kell megemliteni, hogy a hiba megjelenése egybeesett az j informatikai rendszer
bevezetésével, a ,,Fixvizit” programot aprilis honapban kezdte el hasznalni a szakrendeld. Ezt
a mez6t a dolgozok toltotték ki, mivel azonban a kordbbi programban ez a hiba nem
jelentkezett, ezért valoszinii, hogy vagy a program miikddése, vagy a bevezetés és oktatds
hianyossaga okozta a témeges el6fordulast.

A veszteség elkeriilése érdekében a kovetkezd intézkedéseket lehetett volna még megtenni:

1. Az OEP biztositja a lehetdséget arra, hogy a jelentési allomanyt a szolgéltaté tesztelje,
clozetesen feldolgoztassa az OEP-pel. Ezt kiilondsen 1j informatikai rendszer
bevezetésekor lehet indokolt.

2. A hibajavitds miel6bbi elkiildése. (Mint jeleztem, az aprilisi hibak jelent6s részének
javitérekordjait csak egy hénap késéssel kiildték el a finanszirozonak.)

3. A még megmaradt hibak javitdsdra rendelkezésre allé utolsd alkalmat a szakrendeld
elmulasztotta. Erre a szeptemberi teljesitményjelentés megkiildésekor lett volna
lehetdség.

A masik vizsgalt kérdés a szakrendel$ forgalméanak csokkenése. A forgalom csokkenése
egyértelmilen a vizitdij bevezetéséhez kothetd és év kozben is megfigyelhets volt.
Vitatkoznék Dr. Varkonyi Akos azon megjegyzésével, hogy a kontrolling adatok hianya miatt
nem volt informacidja a teljesitmények alakulasarél. A kontrolling elemzések, mivel azok a
felmertilt koltségeket allitjak szembe a bevételekkel, mas jellegti informaciét szolgaltatnak. A
forgalom alakulasa és a rendelkezésre 4116 TVK kihasznalasa a havi teljesitményjelentésekbol
egyértelmien kideriil, ily modon az informatikai rendszerbdl barmikor lekérdezhets, és
Osszehasonlithaté korabbi adatokkal.

Nagyon stlyos hibanak tartom Dr. Vérkonyi Akos 4ltal megfogalmazott allitst, miszerint a
»a gazdasagi részleg informatikailag is elkiiloniilt az intézet rendszerét6l, a két rendszer kozott
kommunikaciora kisérlet nem tortént.” A jelentés azonban nem foglalkozik ennek okaval,
feleléseivel. Megitélésem szerint ezt mindenképpen vizsgalni kellene, az emlitett elkiiloniilést
pedig miel6bb megsziintetni.

Budapest, 2008. januar 3.

Dr. Schiszler Istvan



