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Tisztelt Képviselo-testiilet!

Napjainkban az Onkorményzatoknak meg kell felelniiik a modern, az informécios tarsadalom és
elektronikus 6nkorményzatisdg kihivéasainak.

Ez két alapvetd kovetelmény teljesitése révén valosulhat meg:
o az ligyfelek igényeinek minél magasabb szinten torténd kielégitése (amely a kordbbi
szolgaltatas-orientalt miikodés tigyfélorientalt megkozelitéssel valod felvaltasat jelenti),
e ahivatali igazgatasi folyamatok hatékonysaganak €s eredményességének emelése.

Ezeknek a céloknak az elérése érdekében késziilt el a Kelemen Jozsef altal készitett Informatikai
Stratégiai Terv felhasznalasaval, a Budapest X V1. kertileti Onkormanyzat Szervezetfejlesztési és
[nformatikai Stratégiaja 2008-2010.

A 2007 06szén indult stratégiaalkotasi folyamat végeredménye nem csupan egy szokasos
informatikai stratégia. Sokkal tobb annal, mert felismeri, hogy az informatikai, technologiai
dontések csak az igazgatéssal, irdnyitassal dsszhangban meghozott dontésekkel egyiitt érhetik el
céljaikat. Ezért a stratégiai célok, illetve e célok megvalositasat tamogatdé dontések dontd
tobbsége ¢ szinergia jegyében keriilt megfogalmazasra.

A fejlesztési koncepcidé az elektronikus Ugyintézés bevezetéséhez sziikséges fejlesztési
feladatokat tartalmazza az elkovetkezd harom évben.

A harom évre szolo részletes informatikai stratégia és akciotervek a stratégiai dontések
megalapozasa érdekében részletes helyzetfelmérésen alapszanak mely felmérés Kkiterjedt a
informatikai infrastruktirara, az iizemeltetett rendszerekre, az Onkormanyzat adatvagyonara,
valamint egy atfogd folyamatatvilagitasra.

Kiilon tanulmany késziilt a hivatali folyamatok atvilagitasat kovetden azokrol a hatosagi és egyéb
eljarasokrol, melyek vonatkozisiban az elektronikus iigyintézés lehet6ségét az Onkormanyzat
biztositani kivanja. A dokumentum részletesen taglalja ezen tligyek altalanos jellemzobit, a
kapcsolddo elséfoka eljaras folyamatat, az alkalmazando jogszabalyok listajat és a vonatkozo
tigyfélfogadasi rendet. E tanulmany ujdonsadga, hogy egységes keretbe, logikai modellbe is
foglalija az Onkormanyzatnal folyd hatdsagi és egyéb folyamatokat. Ennek segitségével
egységesen lesz kiovethetd, egységes szemléletben mérhet6 az dnkormanyzat dsszes (legalabbis e
korbe bevont), egymastdl igen jelentdsen kiilonbozo folyamata.




A kivant cél elérése érdekében javaslom a szervezetfejlesztési ¢és informatikai stratégia céljainak
meghatdrozast a kdvetkezok szerint:

1.

10.

I1.

Korszerlisiti a szervezetét, igazgatasi és egyéb folyamatait, kiilonos tekintettel az
egységes, jelentosen bdvitett funkcionalitasl, nyitva tartast tigyfélszolgalatra, annak
érdekében, hogy objektiv, mérhetd és érzékelhetd mddon javuljon az figyintézés és
onkormanyzati feladatellatis minésége. Attekinti a parhuzamosan ellatott feladatokat és
attedd kompetenciakat, ugyanakkor erdsiti az irodak egyiittmiikodését, koordinacidjat.
Megteremti a muikodési folyamatok teljesitményének mérhetdségét.
(SzervezetkorszerUsites, teljesitménymérés)

Egyiittmkodové teszi az Onkormanyzat minden olyan alkalmazasat, ahol az
egyittmiikodés értelmezhetd é&s sziikséges, megsziinteti a parhuzamossagokat.
(Interoperabilitas)

Célul tizi a hivatalon beliil az iratkezeld rendszer tovabbfejlesztését, integralasat és a
teljes elektronikus tigyiratkezelés (digitalizalas) megteremtését. (Iktatas, iratkezelés)

Egységes, atlathatd feladat- és projektkovetést vezet be a hivatal és a polgarmesteri
kabinet részére. Biztositja a stratégiai- és a koltségvetési tervezés Osszhangjat,
végrehajtasanak kovetését. (Kontrolling)

Kialakitja az onkormanyzat hivatalaban és intézményeiben az adminisztracios és
gazdalkodasi szoftverek integralt mikodésének feltételeit. (Integralt gazdalkodas)

Folyamataban teljes Testiileti és Bizottsdgi Uléstamogaté Rendszert hoz létre, tovabba
egyszerlsiti a jogalkotasi és egyéb belsd szabalyozasi folyamatokat. (Testiileti munka
modernizalasa)

Célul tiizi ki az elérhetd maximalis szolgaltatassal az ligyfelek részére az dnkormanyzat
altal biztositott szolgaltatdsokban az elektronikus tigyintézést. (e-ligyintézés)

A lakossag €s intézmények felé¢ informativ, attekinthetdé és a kozéleti demokraciat
elésegitd interaktiv webes megjelenést és szervezeti megoldasokat biztosit.
(6nkormanyzati portal)

Stabilizalja az Onkormanyzati informatikai alapinfrastruktarat. Biztonsagossa,
dokumentaltta, konnyen Uzemeltethetové teszi a rendszereket, minimalizalja a
koltségeket és a szallitoi figgdségeket. (IT alapinfrastruktira kiterjesztése)

Koltséghatékony infrastrukturalis kornyezetet teremt, érintve a hivatal valamennyi
feladatellatasdhoz sziikséges informatikai — szoftver €s hardver — eszkozt. (HW/SW)

Az intézményrendszer informatikai szinvonalat az oOnkormanyzati feladatellatdshoz
sziikséges mértékben megfelelo szintre emeli. (Intézményrendszer)

. Informatikai alapképzésben €s specidlis képzésben részesiti valamennyi dnkormanyzati

munkatarsat, akinek ezt munkakore az Onkormdanyzati feladatellatds szempontjabol
indokolja. (Oktatas)



A tanulmdny tartalmazza mindazokat az iitemezett koltségeket mely a stratégia megvalositasahoz
sziikségesek €s a célok eléréséhez sziikséges dontések dsszefoglald tablazatat azok részletes

indoklasaval.

A fentiek alapjan kérem a Tisztelt Képviselo-testiilet tamogatasat az alabbi hatarozat elfogadasahoz:

Hatarozati javaslat: A Budapest Févaros XVI. keriileti Onkormanyzat Képvisel6-testiilete az
elektronikus iigyintézés bevezetéséhez sziikséges Budapest X V1. keriileti
Onkorményzat Szervezetfejlesztési és Informatikai Stratégija 2008-2010.
koncepcidt az alabbi célkitizésekkel elfogadja:

1.

Korszerlsiti a szervezetét, igazgatasi és egye€b folyamatait, kiilonos
tekintettel az egységes, jelentdsen bdvitett funkcionalitdsa, nyitva
tartasu iigyfélszolgalatra, annak érdekében, hogy objektiv, mérhetd
¢és ¢érzékelhetd modon javuljon az ligyintézés és Onkormanyzati
feladatelldtds minésége. Attekinti a parhuzamosan ellatott
feladatokat és atfedd kompetencidkat, ugyanakkor er6siti az irodak
egyiittmiikodését, koordinacidjat. Megteremti a  mikodési
folyamatok teljesitményének mérhetdségét. (Szervezetkorszeriisités,
teljesitménymérés)

Egylittmiikodévé  teszi az  Onkormanyzat minden olyan
alkalmazasat, ahol az egyiittmiikodés értelmezhetd és sziikséges,
megsziinteti a parhuzamossagokat. (Interoperabilitas)

Célul tlizi a hivatalon beliil az iratkezel6 rendszer
tovabbfejlesztését, integralasit ¢és a  teljes  elektronikus
ligyiratkezelés (digitalizalas) megteremtését. (Iktatas, iratkezelés)
Egységes, atlathato feladat- és projektkdvetést vezet be a hivatal és
a polgarmesteri kabinet részére. Biztositja a stratégiai- €s a
koltségvetési tervezés Osszhangjat, végrehajtasanak kovetését.
(Kontrolling)

Kialakitja az onkormanyzat hivataldban és intézményeiben az
adminisztracios €s gazdalkodasi szoftverek integralt milikodésének
feltételeit. (Integralt gazdalkodas)

Folyamataban teljes Testiileti és Bizottsagi Uléstamogaté Rendszert
hoz létre, tovabba egyszeriisiti a jogalkotdsi és egyéb belsd
szabalyozasi folyamatokat. (Testiileti munka modernizalasa)

Célul tzi ki az elérhetd maximalis szolgaltatassal az tigyfelek
részére az Onkormanyzat altal biztositott szolgéltatasokban az
elektronikus ligyintézést. (e-ligyintézes)

A lakossag ¢és intézmények felé informativ, attekintheté és a
kozéleti demokraciat elosegitd interaktiv webes megjelenést és
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Stabilizalja az Onkormanyzati informatikai alapinfrastruktirat.
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rendszereket, minimalizalja a koltségeket és a  szallitdi
fuggoségeket. (IT alapinfrastruktira kiterjesztése)



10.  Koltséghatékony infrastrukturalis kornyezetet teremt, érintve a
hivatal valamennyi feladatellatdsahoz sziikséges informatikai —
szoftver €s hardver - eszkozt. (HW/SW)

11. Az intézményrendszer informatikai szinvonalat az dnkormanyzati
feladatellatashoz szitkséges mértékben megfeleld szintre emeli.
(Intézményrendszer)

12. Informatikai

alapképzésben ¢és specialis képzésben részesiti

valamennyi onkorményzati munkatéarsat, akinek ezt munkakdore az
onkormanyzati feladatellatas szempontjabol indokolja. (Oktatas)

Hatarido:

Felelds:

a koncepcioban meghatarozott feladatok megkezdésére 2008.
jonius 18.

az elektronikus tgyintézés bevezetésére a koncepcié alapjan
2010. december 31.

Kovacs Péter polgarmester

(Elfogadasa egyszerli szotobbséget igényel.)

Budapest, 2008. janius 9.

Lattam:

i

¥

8

- ATCSin Laszld

jegyz0

Az eldterjesztés mellékletét képezi:

b
. - /i [r',
gt L

Kovécs Péter
polgarmester

I. Budapest X V1. keriileti Onkormanyzat Szervezetfejlesztési €s Informatikai Stratégidja

2008-2010.

2. A stratégia koltségigénye — tablazat
3. A stratégia dontésigénye — tablazat






Stratégia és Akciotervek | 2010.

1
2
3

Tartalomjegyzék
VEZELET OSSZEIOGIAIO .. oo etiiiie ettt ettt et e st e v e bt e et e bt e ere e et nesae e bt e bt et nenenrenrenie 4
ST V=y 2] o J OO OO TP USRS 8
Osszegz6 helyzetelemzés az 6nkormdnyzat informatikai helyzetérSl...........ccooviviininieeneiecnceccnenes 9
3.1 HOMZONTAIS FENUSZEIEK .ueviiurieeieet e e cieerre e tcr sttt ey ettt esaaree e beeaeneeessinreesenaesrae s tbanesssnerecbaeensnes 9
3.2 SzAKAIKBIMAZASOK . ..eeetieieiee ittt ettt et e r s 10
3.3 AT INTIASTIUKEUIA c.eee et b e s se et e s e s et a e 11
3.4  Azinformatika biztonsdgos MUKOATELESE ......cocviiiiiiiiii s 12
3.5  Azintézményrendszer informatikai infrastruktlradja........cccccoivoiiiiiiii i 12
3.6 Az ONKOIrMANYZati @0atVAZYON ..oivceeieceiiiriee ettt eaas e a st e e r e e s s s b e 13
3.7 FOIYamMatfelmMErs . coo.ii i e 15
A stratégidt DefOlYASOIO tENYEZOK....ee ittt ettt ettt sae e ere e erre s enn e 18
4.1 J0BSZADAIYI KOINYEZET ..ottt s ee ettt e s mt e s tre e eb e s e s s be e e stesreesae 18
4.2 EUrOPai UNIOS FOITASOK ....veiiicieieeiieeieciitee vt saen e st ee s se et eaeare s s aareemaessaneenaesanneas 18
4.3 Az Onkormanyzat PENZUEYi IENETESEEEI....o.ovvivivieiieieiiete ittt st se et s e seatas 19
SErAtEEIal CAIKITUZESEK .. ieieeeteeetie e ettt e et rtb e e e e vttt e e e raeenb e e setr e e enteesneenseenssneesaneeneeans 20
5.1  Szervezetfejlesztéshez kapesolddd CEIOK. ..o e 21
5.1.1 Egységes UgYTAISZOIZAIAt . ....ii e it e 21
5.1.2 Szolgaltatd egységek (Shared Service CENTIe) . ...t 21
5.1.3 Folyamatracionalizalds, Modell és teljesitménymérés stratégiai mutatészamokkal .............. 22
5.1.4  AtfOBO SZEIVEZEIRJI@SZIES (uvvieeiieeeeeeeieeeeee ettt enns 24
5.2 Az 6nkormanyzati alkalmazéasok egylittmikddésének biztositdsara vonatkozé javaslatok............ 25
5.2.1 Szétszort adatok Excel tablakban. ..o e 25
5.2.2  Onkormanyzati ligyfél-tdrzsadatbazis I6treh0zasa......c..ococivecivieieecieirreeee e 26
5.2.3 RENASZEIEK INTEEIAIASA .eveicviririceiieiiceiie e st e s ce s s e st e e e st e e sneeesateesstneeastassnseeaneessnseans 26
5.2.4 Szocialis tigyek és jegyz6i gyamhatdsagi feladatok ....oovveiiiiiieiiiicee e 26
5.2.5 ABUBYEK ... ettt et e et e te ettt eate e et e are e bt e naae et ne e 27
5.2.6  EpitShatOSAgi FENASZEN ...cvivivieceieiceeeeeie ettt ettt er st es st 27
5.2.7 SZADAIYSEITES. ... et e e ettt e e bt e aeeente e eatsteanees 27
5.2.8 VY ONNASZNOSITAS ...c.vvieitiiriiiice ettt e s e aae st e s e are e e eveettenreeeebeseneaneeteeraeatae 27




Stratégia és Akciotervek | 2010.

.
53 Iktatds tovabbfejlesztése, integralasa és iratdigitalizalas .......ccoco e 28
5.4  VezetGiinformacios rendszer és projektmenedzsment ... ...ocoeeeriiiir e 28
5.4.1 Keriiletfejlesztési és varosiizemeltetési feladatok ..., 29
5.5 Az adminisztracids és gazdalkodasi szoftverek integralt m(ikddési feltételeinek kialakitasa ......... 29
5.6  Testileti és Bizottsagi Glést tAMOZato reNdSZEr.........coiviviiiiiiiiiee et 30
5.7  Elektronikus GBYINTEZES ........ooiuieiie ettt et ssmee et et siessaes 30
5.8  Azinteraktiv webes megjelenéssel kapcsolatos javasiatok......ccooocirciiiiiincic 31
5.8.1  ONKOrMANYZAtE POILAl .....ooiviiiiieeeeeeiees oot e et en et s s s amas s st ene bbb annsssenis 31
5.8.2 Az e-demokracia fogalomkdréhez tartozé dnkormanyzati szolgaltatasok......c...occovvvvvecennnen. 31
5.9  Stabil onkormanyzati alapinfrastruktira kialakitasara vonatkozé javaslatok .........cc.ooceeiieicnnne. 32
5.9.1 Az informatika biztonsdgos MUKOALEESE ....o.eiiviiiiii e 33
5.9.2 TEEINTOIMATIKA .vveiiveieiiii et ettt e s e e e e s e e et e e e e bte s e atcaesene e eceeanbeeabeeaareennee 33
5.10 Azinfrastrukturalis kdrnyezetre vonatkozd javaslatok.......c.oocoviiicii i 34
R0 L0 R o - 1 0 LYY O U TP U PP 34
5.10.2  AlAPSZOTIVEIEK ... e e 34
5.10.3  HAlOzati infrastruktlra....oe e s 34
5.10.4 Egyéb szakalkalmazdsok: GYAMUEY ...c.cvirmiiiiane e 35
5.10.5 KGzoktatas s KOZMUVEIGAES ........eecceiveeiiiiiit ettt et 35
5.10.6 ipari és kereskedelmi tevékenységgel kapcsolatos hatédsdgi feladatok.........ccoevicrinnnncen, 35
5.10.7  BeISG CIIENGIZES .....oeeieeeieeeeee ettt cee stttk e e b ettt e ettt s nea e an e ene st aias 35
5.10.8 Human er6forrds azdalKodas .......ccceviciiiiiiiii sttt sa s e 35
5.10.9 Egyéb segédalkalmazasok- Complex rendszerek és a Cegtar 2000 .........ccvvvvvvirivereeneeenieneens 35
TR B O Y (=74 1 £ =1 0 V7 €= 4 To £y 2 O S USSR 36
5.11.1 Oktatasi intézmények informaciétechnolOgidja ....ccovcveeeveerieriiiieee e 36
5.11.2 A GAMESZ informaciotechnolOZiaja....c...oocvviuiiiiie ettt sttt s 36
5.11.3 A Nevelési Tandcsadd informaciotechnolOgidja .......ocvvreeeiii it e 36
5.11.4 Ovoda, altalanos iskola és a Médszertani Intézmény informacidtechnolégidja .........cc.e.e.... 37
5.11.5 Az Egyesitett BolcsGdék informdaciotechnol8giaja......c.ocevoviiiiiiiiiiinrieeire e 37
5.11.6 A Corvin Mivel6dési Haz informaciotechnoldgidja......c...cccoieviiiiciiie e, 37
5.11.7 Szocialis intézmények informaciotechnolOgidja.....cc.cocovveiieiiciiiee e 37
5.11.8 Az Egészségligyi Szolgalat informaciétechnolOgidja.....cccceevviiiiiiiiiciiee e 37
5.11.9 A Keriiletgazda Szolgaltatd Szervezet informacidétechnoldgidja.....cccceeevieciiiiiiciiiiee e, 38
5.11.10 Az dnkormadnyzati intézmények infrastruktlrajdnak osszefoglaldsa...........ccccovveeevvieeieinnns 38
5.12  Azinformatikai képzésre vonatkozd javaslatoK.........c..ccvviiiiuiiiiiic e 38

6 Az Uj Magyarorszdg Fejlesztési Terv palyazati lehet§ségeinek bemutatdsa az onkormanyzati
intézmények és a Polgarmesteri Hivatal informatikai fejlesztéseivel kapcsolatosan........cccoooeeeveiiiivicncnnn, 38



Strategia és Akciotervek | 2010.

1 Vezetoi dsszefoglalo

A 2007 6szén indult stratégiaalkotasi folyamat végeredménye nem csupdn egy szokdsos informatikai straté-
gia. Sokkal tébb annal, mert felismeri, hogy az informatikai, technoldgiai dontések csak az igazgatassal, ira-
nyitassal 6sszhangban meghozott dontésekkel egyiitt érhetik el céljaikat. Ezért a stratégiai célok, illetve e
célok megvaldsitasat tamogat6 dontések donts tdbbsége e szinergia jegyében keriilt megfogalmazasra. igy
jelentds szamu szervezési, igazgatas- és szervezetfejlesztési feladat jelenik meg a stratégiaban, nagy részik
kiilén, 6nallé fejezetben jelenik meg. Osszességében tehat a szinergiara torekvés, valamint a jelentfs szamu
szervezetfejlesztési feladat miatt indokolt a stratégia cimében is a kettés megkozelitést érvényesiteni és in-
formatikai és szervezetfejlesztési stratégiaként jeldIni azt.

A modern, az informdcios tarsadalom és elektronikus dnkormanyzatisag kihivasainak megfelel§ 6nkormany-
zat m(ikodése két alapvetd kovetelmény teljesitése révén valdsuthat meg:

e az ligyfelek igényeinek minél magasabb szinten torténd kielégitése (amely a korabbi szolgdltatas-
orientdlt mkodés Ugyfélorientalt megkozelitéssel vald felvaltasat jelenti),
¢ a hivatali igazgatasi folyamatok hatékonysaganak és eredményességének emelése.

E célokhoz megfelel6 elektronikus 6nkormanyzati megoldasok kivalasztasa és megvaldsitasa csak alapos és
koriiltekint6 helyzetelemzés elvégzését kdvetden, az informatikai eszk6zok, a jogszabalyi kdvetelmények és
a felhasznaldi igények felmérésével, a célok és a megvaldsitandd feladatok pontos meghatdrozasaval lehet-
séges.

SzerzGdésiink alapjan Budapest Févaros XVI. ker. Onkormanyzat Polgdrmesteri Hivatala részére az elektroni-
kus Ugyintézés bevezetéséhez sziikséges fejlesztési koncepcid elkészitését vallaltuk. A koncepcio keretében
feladatunk volt harom évre sz6l6 részletes informatikai stratégia és akciétervek megalkotasa az Onkor-
manyzat Polgarmesteri Hivatala, valamint az 6nkormanyzati intézmények részére, melyet jelen dokumentum
tartalmaz. A stratégiai déntések megalapozasa érdekében azonban részletes helyzetfelmérést végeztink,
amelynek sordn megvizsgaltuk az informatikai infrastruktarat, az izemeltetett rendszereket, az Onkormény-
zat adatvagyonat, valamint az elektronikus ligyintézés bevezetése érdekében a hivatali folyamatokra vonat-
kozéan folyamatatvilagitast is lefolytattunk. A helyzetfelmérést kévetGen vizsgalddasunk eredményeit kiilon
felmérési dokumentacidékban foglaltuk dssze.

Az informatikai infrastruktira jelenlegi helyzetének felmérése kapcsan készilt dokumentacié a polgarmes-
teri hivatal horizontadlis rendszereinek, szakalkalmazasainak, a portalnak, valamint az dnkormanyzati intéz-
mények informatikai infrastruktarajanak allapotaval kapcsolatos megallapitasokat illetSleg a fejlesztési lehe-
t6ségek felvazolasat tartalmazza. E munka keretében nem csak a hivatalt , hanem az intézményeket is atvila-
gitottuk.

Kulon tanulmany késziilt a hivatali folyamatok atvilagitasat kdvetéen azokrdl a hatdsagi és egyéb eljarasok-
rol, melyek vonatkozasaban az elektronikus ligyintézés lehet8ségét az Onkormanyzat biztositani kivanja. A
dokumentum részletesen taglalja ezen ligyek dltalanos jellemzgit, a kapcsolodd elsGfoku eljards folyamatat,
az alkalmazandé jogszabalyok listdjat és a vonatkozé Ugyfélfogadasi rendet. E tanulmany Ujdonséga, hogy
egyseges keretbe, logikai modellbe is foglalja az Gnkormanyzatnal folyo hatdséagi és egyéb folyamatokat.
Ennek segitségével egységesen lesz kdvethetd, egységes szemléletben mérheté az dnkormdnyzat Gsszes
(legaldbbis e korbe bevont), egymastdl igen jelentGsen kiilonbdzs folyamata.

Az 6nkormanyzati adatvagyon hasznositdsaval kapcsolatos tanuimanyban attekintésre kerliltek a killénb6z6
hivatali rendszerekben, valamint a Word, Excel valamint a papiralapi dokumentumokban tarolt adatok alap-
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s

vetd jellemzdi, hasznosithatdsaguk lehetdségei. Egyértelmiien kideril, hogy a kiil6nb6z6 szakrendszerek

s

rendszereken kivil helyezkedik el.

Kiemelt fontossaga miatt a pénzigyi rendszer jelenlegi dllapotardl, a megvaldsitandé j rendszerrel szemben
tamasztandd kovetelményekrdl is Osszefoglald dokumentum késziilt, iletve bekapcsolodtunk a hivatainél
mar e targykorben folyd beszerzési folyamatba.

Mindezen dokumentumok és az egyes megbeszéléseken felvazolt vezetdi igények alapjan Budapest XVI.
Keriileti Onkormanyzat a kévetkez§ stratégiai célokat tlzi ki:

1.

10.

11.

12.

Korszer(siti a szervezetét, igazgatdsi és egyéb folyamatait, kiilonds tekintettel az egységes, jelentd-
sen bévitett funkcionalitasq, nyitva tartasu Ugyfélszolgalatra, annak érdekében, hogy objektiv, mér-
hetd és érzékelhetd médon javuljon az ligyintézés és dnkorményzati feladatellatads mindsége. Atte-
kinti a parhuzamosan elldtott feladatokat és atfedé kompetencidkat, ugyanakkor ergsiti az irodak

g

gét. {Szervezetkorszerlisités, teljesitménymeérés)

Egyluttm(ikod6vé teszi az onkormanyzat minden olyan alkalmazasat, ahol az egyiittmiikddés értel-
mezhetd és sziikséges, megsziinteti a parhuzamosséagokat. (Interoperabilitas)

Célul tlizi a hivatalon beliil az iratkezeld rendszer tovabbfejlesztését, integralasat és a teljes elektro-
nikus lgyiratkezelés (digitalizalas) megteremtését. (lktatas, iratkezelés)

Egységes, atlathato feladat- és projektkGvetést vezet be a hivatal és a polgarmesteri kabinet részére.
Biztositja a stratégiai- és a koltségvetési tervezés 0sszhangjat, végrehajtasanak kdvetését. (Kontroll-
ing)

Kialakitja az 6nkormdnyzat hivatalaban és intézményeiben az adminisztracids és gazdalkodasi szoft-
verek integralt miikodésének feltételeit. (Integralt gazdalkodas)

Folyamataban teljes Testiileti és Bizottsagi Uléstdmogaté Rendszert hoz Iétre, tovabba egyszerdisiti a
jogalkotasi és egyéb belsd szabalyozasi folyamatokat. (Testiileti munka modernizalasa)

Célul tlzi ki az elérhetd maximalis szolgaltatassal az iigyfelek részére az Gnkormanyzat altal biztosi-
tott szolgdltatasokban az elektronikus ligyintézést. (e-Ggyintézés)

A lakossdag és intézmények felé informativ, attekinthetd és a kozéleti demokraciat elGsegitd interak-
tiv webes megjelenést és szervezeti megoldasokat biztosit. (6nkormanyzati portal)

Stabilizdlja az 6nkormdnyzati informatikai alapinfrastruktarat. Biztonsagossa, dokumentaltta, kdny-
nyen lUzemeltethet6vé teszi a rendszereket, minimalizdlja a koltségeket és a szallitoi figgéségeket.
(IT alapinfrastrukttra kiterjesztése)

Koltséghatékony infrastrukturalis kbrnyezetet teremt, érintve a hivatal valamennyi feladatellatasa-
hoz sziikséges informatikai — szoftver és hardver - eszkozt. (HW/SW)

Az intézményrendszer informatikai szinvonaldt az onkorményzati feladatellatdshoz sziikséges mér-
tékben megfeleld szintre emeli. (Intézményrendszer)

Informatikai alapképzésben és specidlis képzésben részesiti valamennyi 6nkormanyzati munkatarsat,
akinek ezt munkakore az 6nkormanyzati feladatellatas szempontjabdl indokolja. {Oktatas)

E célok eléréséhez mintegy 120 intézkedés meghozataldra van sziikség tobbségében még 2008-ban, ahogyan
az a kdvetkez8 tablazatban is lathaté:
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Intézkedések szama

Az intézkedések k6zott nem szerepelnek a mar elfogadott kéltségvetésbe is beépitett lizemeltetési kiadasok.

Az aldbbi tablazatban lathatd az egyes intézkedések forrasigényének eloszlasa:

Intézkedések szama az adott koltségkereten beliil

felott

ke

1000000 fFt
2 000000 Ft
3000000 Ft
5000000 Ft
8000000 Ft
100600000 Ft
15000000 Ft
20000000 FL
50 000G00 Ft
80000000 Ft

Az elsd oszlopbdl ldthato, hogy 71 olyan intézkedést javaslunk, melyek egyenkénti koltsége nem ériela Im
Ft-ot. 42 olyan intézkedés szerepel a tervekben, melyek egyenként 1-10m Ft-ot igénylenek.

Osszességében a 10m Ft-os korlat alatti intézkedések 172M Ft-ot, vagyis az dsszes koltség 44%-4t igénylik. Az
alabbi tabldzatban lathat6 az, hogy e kdltségintervallumokban dsszességében mennyi forrdsra van sziikség:
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IR,

Intézkedések koltsége az adott koltségkereten
120000000 Ft - be|U|

100000000 Ft

30 000 000 Ft

G0 000 000 FL

40000 000 Ft

i 20000000Ft

R

o folobt

dt s
Lk L
o) o]
< <
L [}
2 &
< <
L ]
vy £l

3000000 Ft
5000000 Ft
8000000 Ft
10 000 000 Ft
15000000 Ft
20000000 Ft
40 000000 Ft
50000000 Ft
g0 000000 Ft

Végezetil dlljon itt a stratégia céljainak Osszefoglald forrastablazata. E tablazatbdl lathatd, hogy az egyes
stratégiai célok milyen Gsszegeket igényelnek negyedéves bontasban. A jobb érthet6ség kedvéért mar olyan
intézkedéseket is szerepeltettiink e tabldzatban, amelyeket az dnkorméanyzat mar 2007 utolsé negyedévében
meg is hozott. Az itt szerepl6 szamok az dltalunk ismert koltségkeretek voltak.

Az egyes intézkedések koltségei a piaci arakkal szamolnak, melyek a verseny kdvetkeztében jelentdsen csok-
kenhetnek, mint ahogy az integralt pénziigyi rendszer kapcsan ez ki is derdlt. Itt ugyanis az altalunk javasolt
kézbeszerzési, versenyeztetési modell (harom forduldbdl alld arverseny) eredményeként az eredetileg csu-
pan a hivatalra tervezett 30M Ft-os keretnek a felébdl sikeriilt megvasarolni a hivatalra és az intézményekre
(egylittesen!) az integralt pénziigyi rendszert, 5 éves rendszer- és jogszabdlykdvetéssel egyltt!

A nagyszamu intézkedéssel kapcsolatos legkomolyabb probléma, azok kdvetése, illetve az &sszhang megte-
remtése. Az intézkedések ugyanis sok esetben egymasra épiilnek, egyiittesen kell meghozniuk a kivant
eredményt. Ezért e feladatra kulon intézkedést szerepel az elsd stratégiai cél keretein beliil. Ezen intézkedés
végrehajtasakor kell id6rél-idére jelentést késziteni a stratégia allasarol, a koltségek alakuldsarél, az elért
eredményekrél.
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N : A strateh koltsegignye a0
ldGtav

2007 |:2008 | 2008 | 2008 | 2008:] 2009 | 2009 | 2009 f.2009 | 2010 | 2010 | 2010

ssz. Leirds Besz | Q4] @1 @l @3 aaf | 23 l06] | & | a3
1 |[Szervezetkorszer(sités, teljesitménymérés . 36 0 0 0 12 3 3 3 3 3 3 3
2 [Interoperabilitas 1428 | 0 0 0 1 | 425 4251025 [ 305037 [1037] 037|037
3 |Iktatas, iratkezelés 21 0 0 0 0 0 5 4 }ia2 ol o 0 0
4 [Kontrolling 125 {0 0 0 0 5:0 6 {025 '0,25‘]'7),25 0,25:].:0,25..{ 0,25
5 |Integralt gazddlkodas . 30 15 0 0 0 0 15 0 0 0 0 0 0
6 [Testilletimunka modernizdlasa 12,5 0 9] 0 0 9 0,5 Q0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5
7 |e-tigyintézés - 205 0 0 0 0 0 0 18 | o5 o5 | o5 ] 05105
8 {6nkormanyzati portal 15 0 0 1 9 0 2 2 3 0 1 0l
9 |IT alapinfrastruktira kiterjeszté se 43,4 34 0 0,5 1,5 1,5 6,5 1,5 | 165 3 3 3 3
10 [HW/sw 40,9 0 0 o yos | o5 16874 17 [isa| 33 a7 { 2
11 | Intézményrendszer 138 0 0 2 Va1s9] 36| a3 | 20 j39sbaz ) 11| 7 9
12 [Oktatas l o 0 0 0 0 0 0 0 o] o 0 0 0
Negyedévenkénti Osszesen (millid Ft): iJ24r,4 0 25 |:319 126,85 70,05} 56,9 | -79:[32,62] 2092 20,32 |-18,62

Mindésszesen (millié Ft): 384,08 [ 242 825, i 23857, ] 59,86

2 Bevezeto

Az elektronikus lgyintézés bevezetéséhez sziikséges fejlesztési koncepcio keretében elkészitendd informati-
kai stratégia és akciétervek megalapozasa érdekében a Polgdrmesteri Hivatal és az Onkormanyzati intézmé-
nyek munkatarsainak kdozremikodésével személyes interjuk keretében, valamint az atadott dokumentumok
vizsgalata alapjan az informatikai infrastruktara, a hivatali folyamatok, az dnkormanyzati adatvagyon, vala-
mint a pénzligyi rendszer vonatkozasaban részletes helyzetfelmérést végeztiink. A helyzetfelmérés adatai és
az Onkormaényzat tisztségviselSivel, munkatarsaival tortént egyeztetés alapjan azonositottuk a megvaldsitani
kivant célokat és az alapvetd kovetelményeket, valamint részletes javaslatokat fogalmaztunk meg e célok és
kovetelmények megvaldsitasa érdekében megtenni sziikséges intézkedésekre vonatkozéan. A helyzetfelmé-
rés eredményeit, valamint a stratégia megvalositasat célzd javaslatainkat az egyes vizsgalt teriiletek szerint
kiilén tanulmdnyokban foglaltuk ssze. Ezt kdvetden dontési javaslatainkat a polgdrmesteri hivatal tisztségvi-
sel6ivel egyeztettiik, majd e javaslatok véglegesitését kdvetGen alkottuk meg az informatikai stratégiat és
akcioterveket. E stratégia ,0sszegz8 helyzetelemzés az 6nkormanyzat informatikai helyzetér6!” cimet visel8
3. fejezete tartalmazza tehdt a polgarmesteri hivatal és az intézményrendszer vonatkozasaban az alapvetd
informatikai rendszerek allapotat és jellemz6it, az informatikai biztonsagi kovetelmények az dnkormanyzati
adatvagyon hasznosithatosaganak lehet&ségeivel kapcsolatos tapasztalatokat.

A stratégia 4. fejezetében roviden ismertetjik a stratégia megvaldsitasat, eredményességét befolydsold jogi,
pénziigyi tényezbket.

e

Az utolso, 5. fejezetben pedig, a fent ismertetett 12 stratégiai cél mentén a helyzetfelmérési szakasz elézd
fejezetekben 0sszefoglalt eredményei alapjdn ismertetjlik a kitlizott célok eléréséhez szilkséges intézkedése-
ket. Az intézkedések megfeleld (itemezését és a megvaldsitdsukhoz sziikséges forrdsigényeket kiilon tablak
tartalmazzak.
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3 Osszegzo helyzetelemzés az 6nkormanyzat informatikai helyzetérol

Jelen dokumentum elkészitésének egyik alapjat képezd részletes helyzetelemzéseket a ,,Harom évre szdl6
atfogd Informatikai Koncepcid Budapest XVI. Keriileti Onkormanyzat részére - Helyzetelemzés” cim(i doku-
mentum tartalmazza. E dokumentum alapjan az alabbi 6sszefoglalé értékelést tessziik:

N St Teridlet:megnevezése Ertékelés
1. | Hivatali IT infrastruktira fejlettsége megfelel
2. | Hivatali IT infrastruktdra biztonsdga kdzepes
3. | Szakalkalmazdsok kbzepes
4. | Alkalmazésok egyuttmkodése gyenge
5. | Elektronikus ligyintézés gyenge
6. | Hivatalon belili Ggykezelés kdzepes
7. | Informatikai képzettség kézepes
8. | Ugyfél-hivatal kapcsolat, eDemokracia gyenge
9. | DOntéshozatal tdmogatottsaga gyenge
10. | Intézmények IT infrastrukturdja kdzepes
11. | Intézmények informatikai képzettsége kdzepes
12. | Intézmények szakalkalmazasai gyenge-kdzepes
13. | Intézmények adminisztracids alkalmazasai, azok egylttm(ikddése gyenge

Az alabbi alfejezetekben dsszefoglaljuk az egyes terilletekrgl tett legfontosabb felmérési eredményeinket,
megallapitasainkat.

3.1 Horizontalis rendszerek

A Hivatalban a Scriptor iktatérendszert hasznaljak. A rendszer funkcionalitasa jo, felhaszndléi feliilete az
egyik legjobb a piacon elérhetd termékek kozil. A felhaszndlok egy része azonban még mindig idegenkedik a
programtdl, ezért nem is haszndljak egységesen, az iratok nyomon kovethetdsége gyakran megszakad. Jelen-
leg a szoftver szlikitett tanusitvannyal rendelkezik, ezért a teljes kori tanusitasi kOtelezettség teljesitése ér-
dekében a szallitoval egyeztetni kell a program miel6bbi megfeleltetésérdl.

Az Onkormanyzatnal alkalmazott elektronikus ligyintézés jelenleg a CLBPS 1-2. szintjét valdsitja meg a haté-
sagi Ugyek vonatkozasaban. E megoldas keretében egyrészt altalanos informacidkat szolgaltat az adott
Ugyekkel kapcsolatos teend8krél és a szitkséges dokumentumokrdl, masrészt az énkormanyzati portalon
egyes ugyekkel kapcsolatosan az lgyintézéshez sziikséges nyomtatvanyok tolthetSk le, amelyeket azonban
csupan hagyomanyos uton (postai Uton) lehet benyujtani.

Az e-Demokracidval kapcsolatos szolgaltatasokat illetéen elmondhatd, hogy a kozzétételi kotelezettség
teljesitése céljabdl jelenleg alkaimazott megoldas nem felel meg maradéktalanul a vonatkozd jogszabalyok-
ban elirt kdvetelményeknek. igy az dnkormanyzat portaljan nem szerepel az elektronikus informéaciésza-
badsagrol sz616 2005. évi XC. térvényben, valamint a kdzpénzek felhasznalasdval, a kéztulajdon hasznalata-
nak nyilvdnossagdval, atlathatébba tételével és ellenGrzésének bévitésével Gsszefliggs egyes térvények mo-
dositdsardl sz6l6 2003. évi XXIV. térvényben meghatdrozott valamennyi adat, illetleg a kbzzétett adatok
sem a vonatkozd jogszabalyban meghatérozott struktdraban (kozzétételi egységek) szerepelnek, hanem a
portdion kildnb6z4 menlpontok alatt elszorva taldlhatdk. A jogszabdalyok néhdny adat esetében azok archi-
vumban tartasat irjak el§, az archivum azonban ezen adatok esetében nem érhet6 el.

A fent hivatkozott két térvényben meghatarozott adatok tllnyomé tébbségét az Onkormanyzat vizsgélt in-
tézményei koziil egyik sem tette kdzzé a honlapjan.

Jelenleg az dnkormanyzat a kdzérdek( informacidk nyilvéanossagra hozatala érdekében jogszabalyban meg-
hatdrozott kdtelezettségének sem tesz teljes mértékben eleget. A kézisségszervezGdés tamogatasaval, a
hatalomgyakorlds feletti tarsadalmi kontroll megeré&sitésével, vagy a politikai tudatossag, az alkotmanyos
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jogok kiszélesitésének el6segitésével kapcsolatosan az e-demokréacia keretében alkalmazott megolddsok
szama is csekély. Teljes mértékben hidnyoznak (vagy nem miik6dnek) az allampolgarok egymas kozotti vé-
leménycseréjének teret ado, kétirany kommunikaciét biztositd megoldasok (csevegd alkalmazasok, vitafé-
rumok).

Az dnkormanyzati portal felépitése, szerkezete egyszer(i. A honlap az ECONET Zrt. ,Webhgyar” alkalmazasa,
melyet a kiépitést kovetSen havi 40 e Ft/ho dij ellenében lizemeltet a szallitd. A tartalom feltditése jelenleg
az Informatikai lroda feladata, mig a feltoltendd tartalom Osszeallitasaért a Kabinet iroda sajtéreferens mun-
katdrsa felel. Kivételt képez olyan, jovdhagyast nem igényl6 anyagok feltétele, mint (irlapok, ligyfélfogadasi
informdcidk kozlése. A bevezetéskor a portal megfelelt az akkori kévetelményeknek, de a jelenlegi funkcio-
ndlis elvarasokat mar nem, vagy igen nehézkesen teljesiti. Gyakorlatilag megragadt az informaciékézlés szint-
jén és ennél messzebbre mutato fejlesztésekre jelenlegi dllapotdban nem alkalmas. A stratégia készitésével
egy id6ben zajlik az 6nkormanyzati portal cseréje. Az Uj portal egy szabad szoftveres keretrendszerre épul6
JAVA-s, tartalommenedzsment eszkozzel rendelkezé korszer( portal. A fejlesztés keretében késSbb valdsul
meg az intranet bevezetése a hivatalba és kiterjesztése az intézményhaloézatra.

Az 6nkormanyzatnal jelenleg nem mikddik integralt térinformatikai atkalmazds és a térinformatika altal
érintett teriileteken szakdgi rendszerek sem mik&édnek. A MAPINFO nev( alkalmazasban tdroljak a szabalyo-
zasi terveket és a légifotdt, de a Keriiletfejlesztés a tervrajzokat a MAPINFO-val nem kompatibilis AutoCad
formatumban kéri. Az épitéshatdsag emellett szintén nem kompatibilis Digikom rendszert hasznal. A térin-
formatikai koncepcio jelent majd megoldast a problémakra.

Jelenleg az 6nkormanyzatnal nem mikodik vezetéi informacids rendszer.

A Hivatal jelenleg nem rendelkezik bizottsagi és testiileti tlés tdmogatd rendszerrel. Az altalanos iiléstermi
szavazasok lebonyolitdsahoz a Globomax MikroVoks elnevezés( szoftverét hasznaljak. A képviselk az tlések
anyagait mar nem kapjak meg papiron, hanem egy kozos elérés( ftp cimrél tolthetik le. Ehhez rendelkezé-
sitkre dll notebook, illetve drotnéikili internet az Glésteremben. Az anyagokat emellett otthonrél is elérhetik
VPN segitségével.

3.2 Szakalkalmazasok
A szakagi rendszerek terén az dnkormanyzat ellatottsdga elmaradottnak mondhaté. Van néhdny szakalkal-

mazas, de nagy része nem mkodik megfelelGen, fejlesztésre var. Masrészt a feladatellatds szempontjabdl
tobb szoftveresen jél tdmogathato teriiletre nincs célszoftver bevezetve.

A Hivatal a szocialis tamogatasok és gyermekvédelem feladatainak ellatasara jelenleg egyetlen célalkalma-
zassal rendelkezik, a SZOCINFO programmal. Az elektronikus {igyintézési rendszerrel megvalésithaté az in-
tegracio.

A gyamligyek szoftveres tdmogatdsdra az Abacus Bt. WinGyer nevi szoftverét hasznaljak. Elégedettek vele,
kisebb hibajavitdsok azonban sziikségesek. Az e-ligyintézési rendszerrel integralhato.

Kézoktatasi és kézmiivelGdési feladatok elldtasara harom rendszert hasznalnak; az Onkorményzat intézmé-
nyeiben, valamint az Polgdrmesteri Hivatal K6zoktatasi és KézmlvelGdési Irodajan a 3/2005 (l1l.1) OM rende-
let dltal meghatdrozott normativa felhaszndldsaval a MAGISZTER programot hasznaljak. A szoftver jelenleg
még nincs feltdltve megfelelen és a fenntartéi modul nincs belizemelve. A fejleszt cég folyamatosan fog-
lalkozik hibajavitasokkal és a tovabbi fejlesztésekkel. A kotelez6en alkalmazandé Kdzoktatasi Informacios
Rendszert (KIR) a KOzoktatdsi és Kozmlivel6dési Iroda megfelelGen hasznalja. A kdzoktatasi és 6vodai mun-
katigyi funkcidéinak elldtdsara nem hasznalnak programot.

Az adéligyek esetében a Magyar Allamkincstar 4ltal fejlesztett ONKADO rendszer olyannyira elterjedt és
egyedi, hogy kivéltasara nincs jelenleg jol m(ikddd alternativa. Elérhet azonban az ONKADO program uj,
Windows alatt m{ikodé verzidja, amelynek bevezetése mindenképpen tamogatando.

10
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Az Onkormanyzatnal jelenleg nincs integrélt pénziigyi rendszer, ennek beszerzése folyamatban van. Az (j
rendszerrel kapcsolatban elvaras, hogy a jelenlegi Exceles és kisebb DOS-os alkalmazasokat maradéktalanul
kivaltsa, illetve képes legyen adatcserére az IMI és Elektra programokkal. Tovabbi elvaras az, hogy az énkor-
manyzati intézményekre is kiterjeszthet6 legyen.

A szabalysértési rendszer jogszabalyellenesen miikddik, ezért cseréjét mihamarabb meg kell oldani.

Az épitéshatdsagi feladatok ellatasara Excel tablakat és papir alapu allomanyokat hasznaltak, ami leginkabb
a listaszer(i adatgy(jtések és statisztikak készitésénél jelentett problémat. Most van bevezetés alatt a
Digikom Kft. épitéshatosagi rendszere. Ennek miikddésérdl még nincs tapasztalat. Integraciojat a térinforma-
tikai alkalmazdssal meg keli oldani a késGbbiekben. A térképi adatokat is igényld déntéshez az tigyintézék a
Maplnfo Professional programot és a nemrégiben elkésziilt digitalis légifotdt hasznalhatjak, de jellemzGen

gond van a kezelésével, és az adatdllomany naprakészségével.

Az ipari és kereskedelmi tevékenységekkel kapcsolatos hatosagi feladatok kéziil a mikodési és telephely
engedély kiadasa és nyilvantartdsa soran alkalmazott program a Civil Soft Kft. fejlesztése. A szoftverrel elé-
gedettek a felhasznaldk. A magdnszéllashelyek nyilvantartasaval kapcsolatos feladatokat jelenleg nem témo-
gatja szoftver. Erre a jovGben javasolhato szoftver bevezetése.

A beruhazasi és varoslizemeltetési feladatok esetében a feladatra jellemz&en nincs specidlisan 6nkormany-
zatokra fejlesztett szoftver, de a tdmogatdsa megoidhatd egy egyszeriibb feladat illetve projektkdvet6 rend-
szerrel. Jelenleg a TERC Kft. alapszint( koltségvetés-tervezési programja fut, ennek bévitése, nagyobb cso-
mag megvasdrlasa vizsgalhat6 a hasznossag szempontjabdl.

A vagyonhasznositassal kapcsolatos feladatok jelenleg Excelben és papiralapon keriilnek vezetésre, doku-
mentalasra. A Komunalinfo programjat hasznaljak a vagyonkataszteri nyilvantartasra, illetve Mapinfo prog-
ramot csatornatérképként.

Jelenleg a Bels6 Ellendrzési Irodat nem tamogatja semmilyen informatikai alkalmazas. Jellemz&en nem is
tartanak igényt ezen terilet informatikai fejlesztésére.

A humaneréforras - gazdalkodasi feladatok soran hasznalt rendszer a SZEMIRAMISZ Személyzeti Iratkészitd
és Mindgsit6 Szoftver program a Z-Elem Soft fejlesztése. Kifejezetten j6 és hasznos programnak tartjdk az
Ugyintézék. Az IMI rendszer munkailgyi részét nem hasznaljak.

A Complex rendszerek és a Cégtar 2000 programok adatszolgaltatasi funkcioikkal segitik a Hivatal egészének
mindennapi munkajat. Az interjik alapjan kijelenthet6, hogy az ligyintéz6k valdban napi rendszerességgel
hasznéljak. Levaltasuk nem ajanlott, szoftver és hardverigényiik nem terheli tdl a hivatali infrastruktirat, a
jelenlegi géppark legnagyobb részén kielégit6en mikddik

3.3 IT infrastruktira
A gépallomany egyharmada nem tekinthetd karszerlnek, a géppark inhomogén. A Hivatal szerverellatottsa-

ga jo. A rendelkezésre &llé erdforrasok elegend6ek ahhoz, hogy a jelenlegi infrastruktiraban felmeriil6 fel-
adatokat végrehajtsak. Valamennyi monitor megfelel6 mingség.

A Hivatalban nagy mennyiség( és sokféle egyéb hardvereszkdz (nyomtato, fénymasold, lapolvasé) talathaté.
Ez szdmos szempontbdl nem praktikus. A nyomtatdk tdbbsége kis teljesitményd, egyéni nyomtatd. Ezek faj-
lagos fenntartasi €s {izemeltetési koltségei igen nagyok, a karbantartas és javitas kériilményes és lass( a sok-
féle elem miatt. A tonerek beszerzése évente egyszer tgrténik, ami szintén nem praktikus.

Operacids rendszer szempontjabol a hivatal munkaallomas gépparkja homogén, a hivatali munka eilatésa-
hoz megfelelé.
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Irodai szoftverek a hivatal szinte valamennyi gépén vannak. A hivatal munkajanak szempontjabdl alapszoft-
vernek mingsiilnek. A hasznalt szoftver szempontjabdl az infrastruktira homogén, a hivatali munka ellatasa-
hoz megfelel6.

A szamba vett felhasznaléi segédszoftverek haszndlata, mennyisége igen csekély, jelentds kiadast nem je-
lentenek. Beszerzésiik egyedi elbirdlads ald esik, fejlesztési stratégiai szempontbdl nem jelentGsek.

A szerver szoftverek dllomanya némileg inhomogén. Két f6 tipust szerver operacids rendszer tobb verzidja is
hasznalatban van.

A haldzati eszk6zokre és a halézatra kiilsé céggel Gzemeltetési megdllapodasa a hivatalnak nincs. Az alkal-
mazott héldzati eszk6ztipusok {HP, Cisco és 3COM) megfeleld mindséglek, élettartam garancias késziilékek.

3.4 Az informatika biztonsigos miikodtetése

A Hivatal informatikai dokumentdltsaga hianyos. A felhaszndlok nincsenek felkészitve a biztonsdgi esemé-
nyek kezelésére és észlelésére, ezen kiviil nincsenek meghatdrozva a karbantartas, javitas, lizemeltetés biz-
tonsagi kovetelményei sem. A Hivatal rendelkezik mentési és archivalasi szabalyzattal, a dokumentumban
foglalt leiras azonban nem mindenben egyezik meg a valéban m(ikddé rendszerrel. Elmondhaté ugyanakkor,
hogy a jelenleg lizemel6 mentési megoidas osszességében jol mikddik. A katasztréfavédelem teriiletén a
Hivatal jelenleg rendelkezik olyan dokumentacioval, amely meghatdroz bizonyos szint(i cselekvési terveket
informatikai problémak esetére (adatvesztés, szerverieallds, hal6zati hiba). A terv bizonyos szinten hidnyos,
ennek felllvizsgdlata ajanlott, mivel egy jelentSs hiba esetén akar a hivatal jogszabalyi kotelezettségeinek
ellatasa is veszélybe keriilhet, ha a helyreallitds nem, vagy csak részlegesen sikeriil. A hdlozati hatarvédelmet
tlizfal valositja meg, illetve kézponti és kliens oldali virusvédelem is van.

3.5 Azintézményrendszer informatikai infrastruktdraja

Az intézményrendszerben igen nagyszama munkaallomds van, a kapott adatok szerint 701 darab. Ehhez még
szamos intézményben igényként merdlt fel tovabbi munkaallomasok beszerzése. A gépeknek 44%-a korsze-
rdd, ami megfeleld ardny, 27% viszont mar egyértelm(en korszeriitlennek mondhatd. Ez azt mutatja, hogy az

eszkozpark megfelelének mondhatd, ez az allapot éves szinten 20-25% (~200 darab) munkaallomas cseréjé-
vel hossztitavon fenntarthatd. A monitorok 60%-a korszeriitlennek mondhato.

A munkadllomasok mf(iszaki szinvonala

@ korszerd
hiclégivd

& clavult

i

Jelenleg 12 intézményben &sszesen 26 szervergéppel rendelkeznek az intézmények, ebhd! 7 elavult. A tébb
intézmény nem rendelkezik szerver funkciéju gépekkel, illetve az szamos esetben igényeltnél kisebb kapaci-
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tassal bir. Sok intézményben egyaltalan nincs szerver, ez az allapot kis (7-10 munkadllomas alatt) infrastruk-
tarajd intézményeknél még elfogadhatd lehet, de t6bb tiz gép esetén mar mindenképpen sulyos hidnyossag.

A szervergépek miszaki szinvonala

@ korszertd

# etavult

Az intézmények telefon és internet koltségei 0sszesen igen jelent6sek. Havonta koriilbeliil 442.000 Ft ker(l
kifizetésre az internet-kapcsolatra {szinte valamennyi intézmény rendelkezik internet-kapcsolattal). A vona-
las telefon koltségei havonta mintegy 1,7 M Ft, a mobil koltségek pedig korilbelll havi 700.000 Ft, &sszesen
2,4 M Ft. Jelenleg az intézmények egyikében sem alkalmaznak ,voice over IP” technolégiat. Az intézmény-
rendszer informatikai infrastruktirajanak tizemeltetésének koltségei igen magasak. A végzett felmérés sze-
rint 12,3 Millié forint megy el Gzemeltetésre, 3 Millio forint javitasra. Ez az adat alsé becslés, mivel néhdny
intézmény nem pontosan, vagy egyaltaldn nem szolgaltatott adatokat.

3.6 Az dnkormanyzati adatvagyon

Budapest XVI. keriilet dnkormanyzata sok éve haszndl informatikai rendszereket, adatvagyona felett érdem-
ben mégsem rendelkezik. Ennek oka, hogy a keletkezett adatok hasznositdsa a szakdgi rendszerek keretein
belil elGallithaté listak, kimutatasok vagy a kdzvetlen ligyintézéshez sziikséges adatszolgaltatdsok szintjén
mer{il ki.

Az Onkormaényzat jelenleg nem végez masodlagos adatvagyon hasznositast. A rendszerekben tarolt adatok
hozzaférése azonban megoldott, igy ez nem jelenthet gétat a rendszerek folé illeszked& adatgydijt6 és elem-
z6 rendszer létrehozdsakor.

Az adatvagyon elérési és hasznositasi szerkezetére megfelel§ szemléiteté diagramon joi latszik, hogy a ki-
16nb6z6 adatkezel6 eszk6zok, (Word, Excel, papir, informatikai rendszerek) milyen szdzalékos ardnyban all-
nak egymashoz viszonyitva. Egy dnkormdnyzat annal jobb informatikai eszkdzrendszerrel rendelkezik, minél
magasabb az informatikai eszkdzok aranya. A XVI. keriilet megfelel6sége ezen adatok alapjan kdzepesnek
mondhaté.
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Aktivitasi diagram

1 Dxeel
@ Word
Paplr

Informatikal rendszer

Az alabbi diagram az informatikai rendszerek aktivitdésanak egymashoz viszonyitott ardnyat, hasznalati szint-
jét, a benniik tarolt értelmezhetd adatok mennyiségét és hasznosithatdsagat szemiéiteti.

i
5

Rendszerek aktivitdsi ardnya

® Srocidlis

w Tatigazd

e Add

8 Mszaki

& Vagyonkozeles
2 Civil Telep, Udet

i Személyzeti

A szakalkalmazasokat vizsgalva a kovetkez6 megdllapitdsok tehetSk: a telepengedélyezési és a miikddési
engedélyezési eljarasok sordn hasznalatos Civil Telep és Civil Uzlet rendszerekben tarolt adatok igen széles
terlletet Glelnek fel, els6sorban az 6nkormanyzat teriiletén mkdd6 gazdasdgi tarsasagok szerkezetének,
életképességének, volumenének elemzése segitségével.

A kdzponti iktatoprogram (Scriptor) mogott l1évs adatszerkezet igen jol szervezett, hatékony forrasadat rend-
szer lehet szolgdltatd adattarhdzakhoz is. A rendszerben tarolt adatok hozzaférése standard feliileteken ke-
resztiil megoldott, alapvetSen fliggetlen az adatbazis rétegtél.

A Tatigazd konyvelési program igen elavult adat-, és ezekre éplilé szolgaltatas strukturaval rendelkezik, a
rendszer kdrnyezete nem teszi lehetévé az integrans egytttmdkddést mas rendszerekkel. A kbnyvelési rend-
szerben tdrolt adatok, entitasok jellegiiknél fogva szinte minden olyan szakhatdsagi rendszerrel, vagy igazga-
tasi rendszerrel relevans modon kapcsolatba hozhatdak, ahol kdtelezettségvallalds, pénzigyi teljesités, bevé-
tel vagy kiadas keletkezik.

A helyi addk kezelését végz6 Onkado rendszerben tarolt adatok listdzdsara és kimutatasok készitésére min-
den eszkoz és jogi lehetdség adott. Az adodzasi rendszert ugyanakkor adatkapcsolati szinten (személyek azo-
nositasat lehetévé tevé mddon) nem szabad semmilyen mas rendszerrel Gsszekapcsolni, az 6sszekapcsolas
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azonban iktatdsi oldalrdl lehetséges. Az adatok hasznositdsa torvényes keretek kozott végezhetd. Az Onkado
DOS platformja gyakorlatilag lehetetlenné teszi a relevdns rendszer szint(i kapcsolatok kialakitasat.

A muszaki nyilvantartas digikom04 épitéshatdsagi rendszer szervezettsége megfelel8, a rendszerben tarolt
adatok hozzaférése standard, egylittm(ikodési keretei igen jol meghatdrozottak.

A szocialis ellatast kiszolgalo rendszer (Szocinfo) adatvagyon értéke a j6 szakalkalmazasnak és szerkezeti
felépitésének kdszonhetéen rendkiviil magas. Megfelel6 adattisztitas utan kivald szociologiai és egyéb elem-
zésekre nyujthat lehetdséget.

A hivatal eszk6zgazdalkodasat tamogat6 Safar rendszernek, az Gnkormanyzat dolgozdinak nyilvantartasat, és
munkaligyi feladatainak adminisztralasat ellato Szemiramisz rendszernek, valamint az egyes régi, elavult DOS
rendszereknek (Jotamas) a hatdsagi munka szempontjabd! jelentds adatvagyon értéke nincsen.

Az irodai kdrnyezetben alkalmazott szoftverek felmérésekor megallapitast nyert, hogy a Word eszkdzrend-
szerével végzett napi feladatok szamossaga hasonld aranyt mutat, mint az informatikai rendszerekkel tdmo-
gatott feladatok szama. Ez esetben az &sszes olyan Word dokumentum, melynek adattartalma nincs meg
informatikai rendszerben, elvesz§ adatvagyont jelent.

Gyakorlatilag teljes egészében a Word eszkdzeivel keriil levezénylésre a teljes

- testlileti munkaszervezés,

- aszerzGdések, beszerzések kezelése,

- épitéshatdsdgi feladatellatas,

- kozterileti Ugyek kezelése.
Meglep6en magas volt a szocidlis feladatellatds terén alkalmazott (nem a rendszer altal generalt) Word-
dokumentumok és az ezekben fellelhet6 adatjellegek aranya.

Rendkivil fontos stratégiai elem a koltségvetés tervezése, és a teljes kdltségvetéssel kapcsolatos nyilvantar-
tas, de jelentds pénziigyi elemek is Excel alkalmazdsi kérnyezetbe keriiltek. Az Excel allomdnyokban fellelhe-
t6 adatvagyon értéke és jelent8sége igen nagy.

A Word és Excel dllomanyokban tarolt adatvagyon vonatkozdsaban tovabbi adatveszteséget okozhat, hogy a
feladatellatashoz keletkeztetett dokumentumok jelent8s része a felhaszndlok lokalis szamitogépein tarolo-
dik. A kozponti tarolas rendszere és lehet8sége adott, hasznadlata mégsem altalanos.

A papiralapon kezelt adatok vonatkozasaban megallapitast nyert, hogy az Onkorményzat ezen a teriileten jé
teljesitményt nyujt. Forrdsadat szintjén a keriilet életében, munkajaban nem meghatdrozé par feladat sorédn
hasznalnak csupan papir alapu nyilvantartasokat. A papiralapon tarolt dokumentumok tébbségiikben a rend-
szerekben mar meglévé adatok nyomtatott valtozatai, vagy kiviilrél érkezett anyagok.

Az 6nkormanyzatnal nem mikodik archivaldsi rendszer, amely bevezetésével jelentdsen csdkkenthetd lenne
a papir alapi dokumentumok szama.

3.7 Folyamatfelméreés

Az interjuk, egyeztetések eredményeképpen 40 {igymenet részletes felmérése tértént meg, amelyek felsoro-
lasat az alabbi tablazat tartalmazza:

g ; Az elektronikus Ggyintézés
Sorszdm L Ugykot = Jgymenet megnevezése mégvaldsitasanaklehetbsépe
1 | Addiigyilroda Gépjarmiiadé teljes kord
2 | Adéiigyi lroda Epitmény- és telekadd teljes kord
3 | Epitésiigyi iroda Hatosagi Bizonyitvany kiaddsa teljes kord
4 | Epitésiigyi Iroda Kivitelezés megkezdésének bejelentése teljes kor(
5 | Epitésiigyi Iroda Tajékoztatds épitési elGirasokkal kapcsolatban teljes korl
Szabdlytalan épitési munkaval kapcsolatos bejelenté-
6 | Epitésiigyi Iroda sek teljes kord
7 | Epitésiigyi Iroda Tdrsashazak k6z0s képviselSinek bejelentése teljes kord
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8 | Kérnyezetvédelmi lroda Allattartassal kapcsolatos panaszok teljes kori

9 | Kérnyezetvédelmi Iroda Fakivdgds engedélyezése teljes kor(
10 | Kérnyezetvédelmi Iroda Kid6lt vagy veszélyes fa bejelentése teljes kord
11 | Kérnyezetvédelmi Iroda Elhagyott hulladék bejelentése teljes kord
12 | Kérnyezetvédelmi Iroda Kozteriileten elhullott allat bejelentése teljes kérd
13 | Kérnyezetvédelmi Iroda Kozérdek( parlagfii bejelentése teljes kérd
14 | Kornyezetvédelmi Iroda Parkrongdlas bejelentése teljes kér(
15 | Okmanyiroda Fogyasztévédelmi bejelentések teljes kér(
16 | Szocidlis és gyermekvédelmi Iroda Addssagkezelési szolgdltatds teljes kérd
17 | Szocidlis és gyermekvédelmi roda Apoldsi dij teljes kord
18 | Szocidlis és gyermekvédelmi Iroda Rendszeres szocialis segély teljes kori
19 | Szocidlis és gyermekvédelmi Iroda Kozgyogyellatdsi igazolvany teljes kord
20 | Szocialis és gyermekvédelmi Iroda Rendkivilli gyermekvédelmi tamogatas teljes korl
21 | Szocialis és gyermekvédelmi Iroda Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény teljes kard
22 | Szocidlis és gyermekvédelmi Iroda IdGskoruak jaradékanak megallapitdsa teljes korl
23 | Szocidlis és gyermekvédelmi Iroda Koztemetés teljes kord
24 | Szocialis és gyermekvédelmi Iroda Lakasfenntartdsi tdmogatas teljes korli

Sulyos mozgaskorldtozottak gépkocsi vasarldsi és
25 | Szocidlis és gyermekvédelmi Iroda atalakitdsi tdmogatdsa teljes kord
Sulyos mozgaskorlatozottak kdzlekedési témogatdsa/

26 | Szocidlis és gyermekvédelmi Iroda pénzbeli teljes kord
27 | Szocidlis és gyermekvédelmi Iroda Atmeneti segély teljes kord
28 | Szocidlis és gyermekvédelmi Iroda Vizitdij teljes korl
29 | Vérosiuzemeltetési Iroda Féldutak hibai teljes kord
30 | Varosuzemeltetési Iroda Hidnyzé utcanévtabla bejelentése teljes kori
31 | Vérosiizemeltetési Iroda lllegalis hulladék a kézteriileten teljes kori
32 | Vérosiizemeltetési Iroda Jardahibak bejelentése teljes korli
33 | Vdroslizemeltetési Iroda Kézteriileten 1év6 roncsgépjarmii bejelentése teljes kord
34 | Vdrosuzemeltetési Iroda KRESZ tabla hiany vagy hiba bejelentése teljes kord
35 | Varosizemeltetési Iroda Utcai ldmpa, vilagitas hidanyanak bejelentése teljes kord
36 | Varoslizemeltetési Iroda Uthibdk, katyik bejelentése teljes kord
37 | Varostizemeltetési Iroda Vizelvezetési problémak teljes kord
38 | Vagyonhasznositdsi Iroda Palyazatok teljes kord
39 | Igazgatasi és Ugyfélszolgdlati Iroda Birtokvédelem teljes korl
40 | lgazgatasi és Ugyfélszolgélati lroda Fiktiv lakcimrendezés teljes kord

Altalanos problémaként meriilt fel az Onkormanyzat részérél, hogy a keriilet lakossaganal nem érzékelnek
hajlandéségot arra, hogy az elektronikus ligyintézés lehetGségeit igénybe vegyék, és tdbb tigynél is felmeriilt,
hogy a lakossagnak nagyon kis része, és nem elsGsorban a célk6zonség, rendelkezik egyaltalan az efektroni-
kus lgyintézéshez sziikséges infrastrukturdlis felszereltséggel és felhasznaldi ismeretekkel. Ennek ellenére
gondolta Ugy tdbb irodavezet§ is, hogy azzal, hogy megteremti az Onkormaényzat az elektronikus {igyintézés
lehet8ségét, egyben lehetdséget nyljt ahhoz is, hogy az minél szélesebb kérben elterjedjen.

Az egyes hatdsagi és onkormanyzati ligyek felmérése soran tobb olyan ligy is volt, amelyet a keriilet adta
specialitasok hivtak életre (pl. féldutak hibainak bejelentése).

Az ilyen tipusu tigyek minden irodanal bekeriiltek a kivalasztott ligyek listdjaba, elGsegitve ezzel, hogy még
nagyobb nyilvdnossdgot kapjanak. Ezeknek a kdzos jellemzéje, hogy a kerllet sajatossdgaibdl adédé problé-
makra nyujtanak segitséget.

A folyamatfelmérés soran szerzett tapasztalatok alapjan elmondhaté, hogy az Onkormanyzat nyitott az
elektronikus lgyintézés bevezetésére, viszont az elektronikus lgyintézés korabbi madjatdl eltéréen, na-
gyobb hangsilyt helyeznének az tigyfélkapun torténd iigyintézésre, mivel kevéssé tartjak valészinlinek az
elektronikus alairas elterjedését, mint az tigyfélkapun térténé regisztracigét.

A helyzetfelmérés soran tapasztaltuk, hogy a kiilonb6z6 szakmai szervezeti egységek a munkajukhoz sziiksé-
ges adatokat sok esetben rogzitik a feladatra alkalmatlan alkalmazasokban, pl. Microsoft Word-ben, jobb
esetben Excel-ben, de el&fordul a papir alapon torténé adatrogzités is. Az ilyen modon rogzitett adatok ko-
z0tti keresés nehézkes, a riportolds egyes esetekben csak nagy mennyiségli manudlis munkaval lehetséges.
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Fontos problémaként jelentkezik a feladatkdvetéssel kapcsolatos anomalidk megolddsa. Nem tul jé az egyes
szervezeti egységek kozotti egylittmiikodés sem, elvész kozottik az informacid. Ennek kovetkeztében az
egyes feladatok megoldasanak gyorsasaga, hatékonysaga is szamottevéen csokken. Korabban az egyes szer-
vezeti egységek kialakitdsakor a személyi koriilmények is szerepet jatszhattak, ezért elképzelhetd, hogy tdobb
adoédnak. Az Onkorményzati munkatarsak és folyamatok teljesitményének megfelel6 mérését is meg kell
oldani.

Az ligyfélszolgalati tevékenység nem vdlik el a tényleges ligyintézési munkatol, a front office és a back office
tevékenység nincs elvalasztva, pedig ez véleményiink szerint célszerl lenne. Jelenleg a kérelmek, bejelenté-
sek a kapcsolddé eljarast lefolytatd irodan is benyudjthatok, az iroda hataskorébe tartozé ligyekkel kapcsola-
tos altaldnos informacidkat az iroda munkatérsaitél lehet kapni, ezaltal né az lgyintéz6k leterheltsége, az
Ugyintézdi munka hatékonysaga csdkken. Az ligyfélfogadasi idé ellenben nem terjed ki a teljes hivatali idére,
illetéleg az Ugyintéz6k munkaidejének igazodik.

17



Stratégia és Akcidtervek | 2010.

]

4 A stratégiat befolyasolé tényezok

Yl

kornyezet hatarozza meg.

4.1 Jogszabalyi kornyezet

Jogszabalyi valtozas a stratégiai id6tdvon belil szinte valamennyi szakteriileten varhaté, igy az egyes szakal-
kalmazasok e tekintetben folyamatos kihivasok elé néznek. Jogszabalykovetés vagy technoldgiai fejlesztés
hidnyaban el6fordulhat, hogy olyan alkalmazasokat is cserélni kell, amelyeket a stratégia elGzetesen nem
javasol cserére.

Az elektronikus Ugyintézés szempontjabdl fontos Kozigazgatdsi hatdsagi eljarasrél és szolgdltatdsrédl szold
2004. CXL tdrvény modositasa varhatd a kozeljovSben. ElSrelathatélag azonban stratégiai jelentségi valto-
zasok nem lesznek. Az elektronikus illetékfizetés teriletén mar most is van hatalyos jogszabaly (193/2005.
(IX. 22.) Korm. Rendelet. Ezen a téren a stratégia idétavja alatt varhaté modositas. Ennek kezelése az elekt-
ronikus (gyintézési megoldas fejlesztésével egyiitt kezelendd.

Stratégiai jelent6ségli lesz az a jogszabaly, amely az adatok strukturajdval kapcsolatban tartalmaz majd el6-
irasokat. Ezért az adatkonszolidacids, alkalmazasintegracids projekteknek ezek tisztazasat kdvetden kell majd
kezdddniiik. Az iratkezelés szigort kdzponti kovetelményeit a kdzfeladatot elldtéd szervek iratkezelésének
altalanos kovetelményeirél sz616 335/2005. (X!1. 29.) Korm. rendelet (KEIR) tartalmazza.

Az Onkormanyzatnal alkalmazhatd iratkezelési szoftverekkel szemben tamasztott kovetelményeket a
24/2006. (IV. 29.) BM-IHM-NKOM egyiittes rendelet tartalmazza. Ennek megfelel6en 2009-t4l a kdzfeladatot
ellatod szerveknél csak olyan iratkezelési szoftver alkalmazhato, amely az elektronikus aldiras kezelésére al-
kalmas. Az iratkezelési szoftvernek meg kell felelnie tovabbd a KEIR-t mddositd 239/2007 (1X.12.) Korm. ren-
deletben meghatdrozott Uj koveteiményeknek is.

Informatikai biztonsaggal kapcsolatos kotelezettség tekintetében jogszabalyvaltozds nem (a célrendszereket,
pl. elektronikus Ggyintézési megoldasokat kivéve), legfeljebb kormanyzati ajanlasok varhatok.

Az dnkormanyzat transzparencidjat biztosité 2005. évi XC. Torvény az elektronikus informaciészabadsagrol
és a 2003. évi XXIV. ,livegzseb” torvény érdemi valtoztatdsa nem varhaté. A torvény betartdsanak ellendrzé-
se azonban feltételezhet8leg szigordbb lesz.

4.2 Eurépai Uniés forrasok
A jogszabadlyi valtozdsok mellett a legfontosabb kiilsé determindlé tényez6, a kiils§ forrasok bevonasi lehet6-

sége. Az Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv operativ programjai kdziil a K6zép-Magyarorszagi Operativ Prog-
ram lehet érdekes az Onkormanyzat informatikai fejlesztéseinél.

Jelen stratégia szempontjabdl kiemelt jelent&ség(i az AROP - 3.A.1 ,A polgarmesteri hivatalok szervezetfej-
lesztése a Kozép-magyarorszagi régidban” ciml palydzat, melyben a legtdbb felvetett probléma kapcsan
elvégzend§ szervezetfejlesztési feladathoz jelentds Eurdpai Unids forras palyazhato.

A Kozép-Magyarorszagi Operativ Program keretében jelenleg a KMOP 4.6.1/2.-es dnkormanyzatok szédmara
kiirt informatikai fejlesztéssel kapcsolatos pdlyazati felhivds érhetd el a kdvetkezd tamogathaté tevékenysé-
gekre:

»Iskoldk (alap és kb6zépfoku intézmények), kollégiumok esetében: tanulds segitésére és kompetencia fejlesz-
tésre alkalmas oktatdsinformatikai berendezések, eszk6z6k (pl: asztali munkadllomds, notebook, projektor,
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interaktiv tabla kiegészitik) és szoftverek beszerzése, valamint az ezek mékddtetéséhez sziikséges strukturalt
kdbelezés és hdldzati aktiv eszk6zok (pl: WIFI Acces Point, Router, k6zponti rendezi, stb) biztositdsa az okta-
tdsi éplileteken beliil, olyan mdédon, hogy a tantermek és kbz6sségi terek Internetes lefedése vezetékes vagy
vezeték nélkiili megolddsok révén megoldottd vdljon.”

Az operativ program esetében a palyazati kiirdsok kozzététele folyamatos, ezért feltételezhetden késtbb is
lesznek olyan tamogatdsok, amelyek esetében az 6nkormanyzatok eredményesen pdlyazhatnak, ezért a pa-
lydzati lehetdségek folyamatos figyelését javasoljuk.

Ezen kivill az operativ program 4. prioritasanak akcioterve szerint 2008. Ill. negyedévében indul ,Az elektro-
nikus helyi kbzigazgatasi infrastruktdra fejlesztése konstrukcié” (4.7.1. pont), amelynek célja, hogy az 6n-
kormanyzatok lehet6 legszélesebb kdrében meginduljon az eljarasok elektronikus alapra helyezése. A konst-
rukcié 2008. IV. negyedévében zarul.

Mivel az Onkormanyzat egészségiigyi intézmény fenntartdja is, fontos lehet ,A K6zép-Magyarorszagi régio
egészségligyi informatikadjanak fejlesztése” (4.3.3.) konstrukcid, amely a 2008. IV. negyedévében zarul. Célja
egyebek mellett, hogy

- biztositsa a betegek egészségigyi szolgaltatasok igénybevételére vald jogosultsdganak integralt ellen&rzé-
sét,

- segitse a betegek intézményeken beliili biztonsagos azonositasat iranyitasat és tdjékoztatdsat,

- tdmogassa olyan tgyviteli és lizletviteli rendszerek bevezetését, melyek hozzdjarulnak az intézmények gaz-
dalkoddsanak hatékonyabba tételéhez.

Az EKOP és a regionalis operativ programokban véazolt ASP szolgéltatasok tamogatdasa jelenleg még nem tisz-
tazott. Valoszindsithetd, hogy az EKOP tdmogatja majd néhany ASP kdzpont feldllitasat orszagszerte. Az 6n-
kormanyzatok ASP kdzpontokra valéd csatlakozasat feltehet6en a KMOP fogja tamogatni. Ennek pontos me-
netét azonban még nem érdemes el6revetiteni, azért sem, mert nem késziiltek még el azok az Akcidtervek,
amelyekben kdrvonalazdédnanak az ASP konstrukcidk és tamogatasi feltételei. Az akcidtervek és konkrét in-
formacidk, palyazatok ismerté valdsaval javasolt egy vizsgélat elvégzése arrél, hogy Budapest XVI. keriilt On-
kormanyzata részére megfelelGek lesznek-e az ASP kdzpontok szolgdltatasai, érdemes-e a csatlakozni majd
valamelyik kdzpontra.

4.3 Az Onkormanyzat pénziigyi lehet8ségei

Az 6nkormdnyzat pénziigyi lehet&ségei a jelenlegi finanszirozasi struktirdban tartésan sz{ikdsek lehetnek.
Fontos azonban szem el6tt tartani azt, hogy ez nem mehet a szakmaisdg, az 6nkormanyzat altal kit(izott fej-
lesztési irdny kardra. Mindezek ellenére az dnkormdnyzat jelentSs elGrelépéseket tehet az 6nkormdnyzat
hatékonysaganak fejlesztése iranyaban. Nagyon fontos, hogy ha pénziigyi lehetdségek sz(ikdssége miatt nem
is valdsul meg egyik-masik stratégiai projekt, a megvaldsulé fejlesztéseknek egymadsra éplil6knek kell lennitik,
és vargabet(k nélkiil, minden projekt az eredményes és hatékony hivatal, az egylttm(ikéd6 dnkormanyzati
informatikai alkalmazasok irdanydba mutasson. Mindezek miatt megfontolandd, hogy a fejlesztések meggyor-
sitdsa érdekében hitel formajaban, fejlesztési forrasbevonassal éljen az 6nkormanyzat.
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5 Stratégiai célkitiizések

A helyzetfelmérési munka el6z6 fejezetekben dsszefoglalt eredményei alapjan Budapest XVI. Keriileti On-
korményzat a kdvetkez§ stratégiai célokat tizi ki:

1.

10.

11.

12.

Korszerdsiti a szervezetét, igazgatdsi és egyéb folyamatait, kiilénos tekintettel az egységes, jelentd-
sen bdvitett funkcionalitasd, nyitva tartasu lgyfélszolgalatra, annak érdekében, hogy objektiv, mér-
hetd és érzékelheté médon javuljon az ligyintézés és dnkormanyzati feladatellatds mingsége. Atte-
kinti a parhuzamosan ellatott feladatokat és atfed6 kompetencidkat, ugyanakkor er@siti az iroddk

s s

gét. (Szervezetkorszer(sités, teljesitménymérés)

Egylttm(ikod6vé teszi az Onkormanyzat minden olyan alkalmazdasat, ahol az egylttmiikodés értel-
mezhetd és sziikséges, megszinteti a parhuzamossdgokat. (Interoperabilitas)

Célul tlizi a hivatalon beliil az iratkezeld rendszer tovabbfejlesztését, integraldsat és a teljes elektro-
nikus tgyiratkezelés {digitalizalas) megteremtését. (Iktatas, iratkezelés)

Egységes, atlathatd feladat- és projektkovetést vezet be a hivatal és a polgdrmesteri kabinet részére.
Biztositja a stratégiai- és a koltségvetési tervezés dsszhangjat, végrehajtasanak kovetését. (Kontroll-

ing)

Kialakitja az 6nkormanyzat hivatalaban és intézményeiben az adminisztracids és gazdalkodasi szoft-
verek integralt mikodésének feltételeit. (Integralt gazdalkodas)

Folyamataban teljes Testiileti és Bizottsagi Uléstamogatd Rendszert hoz létre, tovabbd egyszeriisiti a
jogalkotasi és egyéb belsd szabalyozasi folyamatokat. (Testileti munka modernizalasa)

Célul tlzi ki az elérhetd maximalis szolgaltatdssal az ligyfelek részére az dnkorményzat altal biztosi-
tott szolgdltatasokban az elektronikus Gigyintézést. (e-ligyintézés)

A lakossdg és intézmények felé informativ, attekinthetd és a kzéleti demokrdciat el6segitd interak-
tiv webes megjelenést és szervezeti megoldasokat biztosit. (6nkormanyzati portal)

Stabilizélja az 6nkormanyzati informatikai alapinfrastruktirat. Biztonsagossa, dokumentaltta, kony-
nyen {izemeltethet6vé teszi a rendszereket, minimalizalja a koltségeket és a szallitdi figgfségeket.
(IT alapinfrastruktara kiterjesztése)

Koltséghatékony infrastrukturalis kdrnyezetet teremt, érintve a hivatal valamennyi feladatellatasa-
hoz sziikséges informatikai — szoftver és hardver - eszkézt. (HW/SW)

Az intézményrendszer informatikai szinvonaldt az dnkormdnyzati feladatellatashoz sziikséges mér-
tékben megfelel6 szintre emeli. (Intézményrendszer)

Informatikai alapképzésben és specialis képzésben részesiti valamennyi dnkormanyzati munkatdrsat,
akinek ezt munkakore az 6nkormanyzati feladatellatds szempontjabdl indokolja. (Oktatés)

Az aldbbi fejezetekben taldlhatd tdblazatokban, az intézmények tekintetében elfogadott ddontések (azonosi-
tok) alapjan a feladatokat id6tavra vetitve abrazoltuk, koltségbecslés megjel6lésével. Az éllapotfelmérést
tartalmazd szakért6i dokumentumokban megfogalmazott idGtavokat és keretésszegeket vettiik alapul a tab-
lazatok elkészitése soran. Azokban az esetekben, amikor egy-egy id6tavhoz egy adott keretbsszeg lett meg-
becsiilve, az dsszeget az id6tdv altal dtfogott negyedévekre a legtdbb esetben egyenletesen osztottuk el.
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Azoknal a dontéseknél, ahol fejezetszam szerepel a dontésazonositdk helyén, ott jelen dokumentum vonat-
kozo fejezetét kell érteni, illetve ott kell keresni a bgvebb indokoldst.

5.1 Szervezetfejlesztéshez kapcesolddé célok

Az aladbbi javaslataink a felmérés, stratégiaalkotds soran felmerilt olyan problémaék alapjan fogalmazddtak
meg, amelyek nem oldhatdak meg pusztan az IT rendszerek javitasaval, hanem t&bb esetben konkrét szerve-
zési, szervezetfejlesztési dontéseket kell meghozni és feladatokat végrehajtani.

5.1.1 Egységes ligyfélszolgalat

Véleményiink szerint nem csupdn az elektronikus ligyfélszolgalatot kell fejleszteni, hanem a hagyomanyos, a
személyes (igyintézési infrastrukturat is. A jovGben megvaldsuld teljesen elektronikus Ugykezelés egyik alap-
kove igy az ligyfelek felé torténd egységes ligyfélszolgalat kialakitasa. Itt az Ogyfelek barmilyen Ggyiiket
személyesen is elindithatjak, és ezen az egységes tgyfélszolgdlaton (front-office) keresztiil — papirrél elekt-
ronikus formdra térténé konverzié utan - keriilnek at az Ggyek a megfelel6 irodakhoz. Az lgyfélszolgalati
tevékenység (front-office) tehat, térben is elvalna az irodai (back office) munkaktdl. A polgarok, amennyiben
ligyuket személyesen kivanjak intézni, minden {gytipus esetén az igyfélszoigalati irodan tehetnék ezt meg.
Az Ugyfélszolgalaton a kiilonbdz4 tipusu tigyekkel a megfelelS tudéssal rendelkezé Ggyintézék foglalkozhat-
nanak, a bankok és egyéb piaci szolgaltatdk ligyfélszolgalatahoz hasonldan az lgyfeleket elGjegyzés és Ugy-
félhivo segitségével az illetékes ligyintéz6hoz lehetne irdnyitani.

Az Ugyfélszolgalat tobb helyszinen is mikodhetne, tobb kihelyezett irodat is lehetne mikodtetni. A front és
back office szétvalasztasa lehet6vé teszi, hogy az tigyfélszolgdlat és a hivatal mas-mas nyitva tartassal (ize-
meljen, az ligyfélszolgalaton igy bevezethet$ a kétmliszakos szolgaltatas. Véleményiink szerint az informati-
kai fejlesztések kovetkeztében a belsd folyamatok hatékonysaga javul, az igy felszabadulé munkaeré atcso-
portosithaté az ligyfélszolgélatra.

Az {igyfélszolgdlat ilyen mddon torténd lizemeltetése azonban csak egyéb belsé fejlesztések utdn valdsithatd
meg igazdn hatékonyan, ezek kozlil a legfontosabbak az iktatérendszer hibdinak javitasa, az iktatasi folyama-
tok atalakitasa és az elektronikus ligyiratkezelés (a digitalizalas miatt papirmentessé valé irodak) bevezetése.
Elképzelésiink szerint az ligyek intézése az iktatdstdl kezdve azonos logikaban torténne, figgetleni! az indi-
tashoz hasznalt csatornatol (pl. e-ligyintézés, levél, személyes megkeresés). Az itt vazolt elképzelés el6nyei a
kdvetkezbk:

- Akétmliszakos nyitva tartas, az ligyfelek szdmara egyértelm(ien rugalmasabb. (Ezt azonban igény-
felméréssel célszer(i alatdmasztani. Olcsé megoldas lehet erre példaul az, hogy két honapon ke-
resztiil az lgyfélszolgalatokon kitdltetnek egy erre szolgald egyszer(i kérdGivet az gyfelekkel.)

- Minden ligyinditdsnak nyoma marad, nincs elveszett, vagy hirtelen felbukkant ligy.

- Kulturdl kérilmények, el§jegyzési rendszer biztosithatd, mint egy barmilyen ,piaci” tgyfélszolga-
laton

- Aback office-ban nem hatraltatjdk a munkavégzést az tigyfelekkel vald kapcsolattartasi tevékeny-
ségek.

- Az 6rzésvédelmi feladatok koncentralhatdak az lgyfélszolgalati helyiségre térben, id6ben pedig
akkor, amikor a masodik m(iszakban a hivatal t&bbi része mar bezart.

5.1.2 Szolgaitato egységek (Shared Service Centre)

Az iigyfélszolgalat dtszervezése mellett megfontoldsra ajanljuk kézponti szolgaltatd egységek létrehozdsat,
amelyek szolgdltatasaikat valamennyi &nkormdnyzati intézmények nydjtjak. A pénziigyi-kdnyvelési feladatok
ilyen mddon térténd tdmogatasardl mar dontés sziletett, s az elsé — kiadascsdkkenésbél lathato- eredmé-
nyek igen bizatdak (A hivatalra és a 33 intézményre 6t éves fenntartassal minddsszesen 13 millié forintért
nyert a kdzbeszerzési palyazaton az egyik jelentkez8. Ezzel szemben az eredeti tervekben csak a hivatalra 15
millié forintos koltségvetés szerepelt.). llyen lehet az informatikai (izemeltetés, a beszerzések vagy a sze-
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e

mélyligyi kérdések kozponti kezelése is. llyen kdzponti funkciot akkor érdemes létrehozni, ha az Uj egység
olcsdbb megoldast nyujt az eddigi miikodési madnal, valamint kidllja a piaci 6sszehasonlitds probajat is.

Ehhez természetesen tervezni kell e tevékenységeket, s pénziigyi elemzéseket is kell késziteni.

5.1.3 Folyamatracionalizaldas, Modell és teljesitménymeérés stratégial mutatészamokkal

A folyamatfelmérés eddigi eredményei alapjan a kdvetkez6 célok fogalmazhatdk meg:

e Eddig kdzel 50 hatdsagi Ugyet mértink fel és illesztettink be az altalunk alkotott (aldbb olvashatd)
modelibe. Ahhoz, hogy az atlathatdsdg vezetdi elvarasa teljesithetd legyen fokozatosan az dsszes fo-
lyamatot fel kell mérni.

¢ llleszteni kell a modellbe az olyan bels6 folyamatokat is, melyek a szervezet atfogé menedzsmentje
szempontjabdl is kiemelkedd jelent@ségliek. (pl. koltségvetés végrehajtasdnak kovetése, hivatal és
intézményrendszeri feladatellatds és gazdalkodas kovethetdsége, kbzbeszerzési folyamatok hatéko-
nyabbd tétele, elektronizaldsa)

e Afelmérési eredmények alapjan a folyamatmodelieket el kell késziteni ugy, hogy:

o figyelembe kell venni a folyamatok standardizalasara vonatkozo lehet8ségeket,

o afolyamatok standardizaldsa alapjan ahol lehet egyszerdsiteni kell azokat,

o az el6z8 alpontok eredményeképpen a folyamatok hatékonysaganak — ezdltal a szervezet
hatékonysaganak — névelése (a hatékonysagra vonatkozé eredmények a folyamatmodellek-
ben az egyes elemekhez és tevékenységekhez rendelt mérgszamokkal és elemzésével dllthat-
nak eld).

A folyamatfelmérési munka kezdetén kialakitottunk egy olyan modellt, amelyben az 6nkormanyzat ¢sszes
fontosabb tevékenysége osztalyozhatd, tipusonként, illetve egyben &sszehasonlithatd. Az lgyfélszolgalati
tevékenységek kozé tartoznak mindazon feladatok, amelyekben {igyintézési tevékenységek adédnak fiigget-
lendi! attdl, hogy hatdsagi, 6nkormanyzati, vagy egyéb lgykategoriarél beszéliink. A vagyonkezelési tevé-
kenységek alatt értjilk a keriilet vagyondnak megovasat, fenntartasat, gyarapitdsat célzé tevékenységeket.
Az irdnyitasi tevékenységek a hagyomanyos szervezetiranyitasi feladatokat fedik le. Az dnkorményzat mun-
kdjanak irdnyitasa, a testileti munka és belsé ellendrzés. Itt jelenik meg az pénziigy, az IT, a HR, és a helyi
jogszabalyok és egyéb utasitdsok megalkotdsanak feladatai is. Az innovacids tevékenységek alatt leginkabb a
hosszatava, stratégiai feladatok tervezését értjiik. E tevékenységek adnak valaszt arra, hogy miért lesz élhe-
t6, vonzo a kerulet 15 év mulva is.

F6 t,EVékenységi korok

A folyamatmodell eredményeit az Onkormanyzat a kdvetkez6 teriileteken hasznosithatja:
1. Szervezetfejlesztés

2. Teljesitménymérés
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3. Informacidszolgaltatas lgyfeleknek
4. Folyamatok szabdlyozasa

Szervezetfejlesztés

A modell funkcionalisan rendszerezi az Onkormanyzat f6bb miikodési folyamatait, igy a szervezet tevékeny-
ségét egy masik szempontbdl mutatja meg. Ez a megvilagitads segitséget nyujt az a belsé folyamatok atgondo-
lasdhoz, a hatékonysagot szem elGtt tartd atszervezéséhez. Lathatéva teszi, hogy az egyes tevékenységéket
milyen szervezeti egységeket végzik, hol taldlhatok atfedések a kompetenciak kdzott.

Teljesitménymeérés

A leirt folyamatokat tovdbbi elemi tevékenységi egységekre lehet bontani, amelyek azt kdvet6en munkakd-
rokhoz kothetdek. Az piacon elérhetd teljesitmény monitoring szoftverek segitségével, valamint a kapcsold-
dé rendszerekkel mérhetévé tehetd a dolgozdk teljesitménye, az elvégzett munka mennyisége és raforditasi
ideje.

Informdcidszolgdltatas tgyfeleknek stratégiai mutatészamok alapjan

A leirt Ggyfélszolgalati folyamatok gyakorlatilag publikdlhatdéak az Onkorményzat weboldalan. A kapcsol6dd
formanyomtatvanyok és jogszabaly gyljtemény segitségével gyakorlatilag teljes kor(i tajékoztatds adhatd az
ligyfelek részére az egyes ligyekhez sziikséges dokumentumokrél, szabdlyokrdl, és az ligyintézés menetérél.
Amennyiben a folyamatokban ellenérzési pontokat definidlunk, megvaldsithatd az egyes ligyek aktualis sta-
tuszanak nyomon kdvetése, amely az ligyfelek részére is publikalhatd.

Ezen kivill a stratégiai mutatészamok segitségével a folyamatok atlagos atfutdsi idejére vonatkozé célértékek
és az azokhoz képest elért eredmények is megjelenithetdek.

Folyamatok szabdlyozasa

A folyamatmodell segitségéve! szabvanyosithatdak a belsé miikodési folyamatok, workflow eszk&zok segit-
ségével ezeknek a szabvdnyoknak a betartdsa is kikényszerithetd.
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5.1.4  Atfogé szervezetfejlesztés

Az eddigi és el6z6 fejezetekben leirt eredményeket és célokat felhaszndlva szervezetfejlesztési projektet kell
inditani. E projekt legfébb célja a hatékonyabb és mérhet szervezeti miikédés. Célszerlinek latszik a szolgal-
tatasi és kozigazgatasi (az elmult évek angol Shared Service Center projektjeiben a szervezetfejlesztési fel-
adatokat szinte kizardlag e modszer szerint végezték nagy sikerrel} szektorban is egyre népszeriibb LEAN
szervezetfejlesztési technikat alkalmazni. Magyarorszagon eddig e modszer alkalmazasarél az 6nkormanyzati
igazgatasban nincsenek publikacidk, azonban tdbb olyan el6nye van, amely miatt javasoljuk a hasznalatat:

e A modszer participativ jellege miatt a szervezet munkatarsai (igy a munkatarsak specialis tudasa a
végzett folyamatokrol is) aktivan részt vesznek a projektben, igy jelent6sen néhet az érdemi szerve-
zetfejlesztési javastatok megjelenésének esélye.

o A mddszer jelentds, dokumentalt eszkdzkészlettel és tapasztalatokkal rendelkezik.

E szervezetfejlesztési projekt elinditasakor el kell késziteni azt az 6sszefoglald feladatdefiniciot, amely a stra-

tégia pontjaiban szerepl6 szervezetfejlesztési és igazgatdsfejlesztési célokat egylittesen tartalmazza, hiszen e
projektet hatékonyan egyben lehet kezelni és megvaldsitani.

24




Stratégia és Akcidtervek | 2010,

5.2 Az onkormanyzati alkalmazdsok egylittmiikédésének biztositdsara vonatko-
z6 javaslatok

Az alabbiakban olyan problémakkal foglalkozunk, amelyek megoldasa lényeges hatékonysagndvekedést
eredményez a Hivatal munkajaban. A jol definialt feladatokat kdzdsen ellaté rendszerek nagyon sok admi-
nisztrativ tevékenységet tesznek feleslegessé, elGsegitve ezzel azt, hogy az lgyintézék a jelenleginél j6val
nagyobb ardanyban ténylegesen érdemi kérdésekkel foglalkozhassanak.

Jelen ponthoz kapcsoléddan az 6nkormanyzati adatvagyon felmérés eredményeinek elemzése alapjan az
alabbi megéllapitdsokat illetve célkitlizéseket fogalmazzuk meg:

o az egyes lgymenetek lefolytatasnak gyakorlatdaban a céljukbdl kifolydlag nem hosszd tavu
adattarolasra és adatfeldolgozasra szolgald alkalmazasok ilyen funkcioju felhasznaldasanak
mell6z&se (tipikusan az emlitett word-ben és excelben tarolt adatok mennyiségének minima-
lisra cstkkentése).

o szakfeladatok ellatasahoz egyszerilien kezelhetd és adminisztralhaté adattarolé megoldas ki-
alakitasa sziikséges,

o Mivel jelenleg nem haszndljak ki, a jovGben élni kell az dnkormanyzat adatvagyonanak ma-
sodlagos hasznositdsanak lehet8ségével, melynek eredményeképpen akar a civil lakossdg,
akar a kis- és kGzépvallalkozasok szamara hasznos informaciokkal szolgalhat az dnkormany-
zat. Ez a cél 6sszhangba hozhatd az 6nkormanyzat kis- és kbzépvallalkozasok ilyen médon va-
16 segitésére vonatkozd elképzeléseivel is.

o Meg kell teremteni az egyes szakrendszerek és specidlis alkalmazdsok egyiittmiikodésének
lehet6ségét. A jovEbeli fejlesztéseket az miiszaki egylittmiikodési képesség, kommunikacids
egységesség szempontjainak szem eldtt tartasaval kell elvégezni (interoperabilitasi képesség
novelése). Az egyuttmiikddés fokanak ndvelésével,

o az adatok redundans tarolasa csokken,

o egyuttal csokken az elgz&ekben emlitett nem alkalmas eszkdzben vezetett nyilvan-
tartasok szama

o a redundancia csokkenésével csokken az adatok inkonzisztens kezelésébdl adodé
problémak szdma az interoperabilitds megteremtésével novekszik a tobb rendsze-
ren ativel6 feladatok elvégzésének hatékonysaga, és optimdlis esetben minden
rendszer szamdra minden idGpillanatban az igényelt informaciok a megfelelé forma-
ban és a megfelelé mindségben &dlinak majd rendelkezésre.

5.2.1  Szétszort adatok Excel tablakban

Az egyszer(ibb, jogszabalyban el6 nem irt nyilvantartasi (pl. k6zos képvisel&k listaja) problémak megoldasara
célszer(i olyan bongészével elérheté adatbazis alapu keretrendszert fejlesztetni, amelyben az egyes szakfel-
adatot ellato egységek megfelel6 jogosultsaggal rendelkezé munkatarsai egyszer( tabldkat készithetnek, a
tablakhoz kiilonbozé feltételek alapjan riport nézeteket generdlhatnak, egyes adatokat lathatéva tehenek
mas irodak, s6t akar az {igyfelek szamdra is. Ezek olyan adatok, amelyek mas irodak munkajat segitik. A rend-
szer hasznalataval javul a szervezeti egységek kozotti informdciocsere, ndvekszik a munka hatékonységa, az
adatok rendszerezettebbek lesznek.

A feladat nem bonyolult, egy ilyen rendszer tipikusan Open platformra épitve gyakorlatilag a fejlesztési kolt-
ségek szintjén kivitelezhet6. El6nye, hogy az adatvagyon felmérésben emlitett feldolgozhatdsagi problémdk
minimalizathatdak, hiszen e nyilvantartasokat ezenttl nem Excel tabldkban, hanem adatbazisban téroljdk,
tartjdk majd karban.
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5.2.2 Onkormanyzati figyfél-térzsadatbazis 1étrehozisa

A helyzetfelmérés soran tobbszor felmerilt, hogy céliszer(i lenne a cégek, a természetes személyek alapada-
tait egy k6zponti torzsadatbazisban tarolni. Ehhez jott kés6bb az, hogy az ingatlanok cimadatai korlil is sok
anomalia latszik, ezért azt is be kellene vonni a térzsadatbazishan kezelend6 adatok korébe.
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Sajnos azonban a helyzet nem olyan egyszer(, ugyanis a természetes személyeket is érintd adatok esetén
biztosan felmeriiinek tisztazand6 adatvédelmi kérdések {ezért csikoztuk be az abran ezt a teriiletet). Végig
kell gondolni azt is, hogy megéri-e egydltalan e kérdéssel foglalkozni szarmazik-e annyi kdra az dnkormany-
zatnak a nem teljesen pontos adatokbd!, hogy megérje a fejlesztést e problémakor.

Mindezek alapjan 2008 els6 negyedévében javasoljuk egy rovid elemzés elkészitését, ami az érintett irodak
vezetdivel és az informatikai képvisel§ivel egyeztetve feltarja és szamszerd(isiti a problémat, valamint javasla-
tot tesz a megolddsara.

5.2.3 Rendszerek integraldsa

Az alkalmazdsok integraldsa tekintetében a legfontosabb szakalkalmazds a Scriptor iktatérendszer, hiszen
legtdbb esetben ehhez kell integralni a szakrendszereket. A Scriptor-ral kapcsolatban azonban tébb olyan
feladat is adddik még, amelyek kilon stratégiai célként valé megjelenitését indokoltak, s igy nem e fejezet-
ben kapott helyet (lasd: 5.3. fejezet).

A Stratégia minden olyan esetben, ahol az egylittmiikodés értelmezhetd és sziikséges, célul tiizi ki valameny-
nyi szakalkalmazds k6zott az egylittmiikodés biztositasat és az esetleges parhuzamossagok megsziintetését.
Ezek kozil a jelenleg lathaté legfontosabbak a kdvetkezd alfejezetekben kapnak helyet. Fontossaga miatt a
gazdalkodasi rendszer sem e fejezetben szerepel, azonban e rendszer kapcsan is cél az iktatd rendszerrel
vald integralt m(ikodési kialakitasa (5.4.1. fejezet).

5.2.4 Szocidlis Ggyek és jegyzdi gyambatdsagi feladatok

A szocialis Ggyek és a jegyzGi gydmhatdsagi feladatok ellatasara jelenleg a SZOCINFO program segiti az ligyin-
téz6k munkdjat. Az adatvagyon felmérés eredményébdl (lasd 3.6. fejezet) latszik, hogy az informatikai rend-
szerek aktivitdsdnak egymdshoz viszonyitott ardnyabdl, hasznalati szintjébdl, valamint a bennik tarolt értel-
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mezhetd adatok mennyiségébdl és hasznosithatésdgabdl a SZOCINFO adta a legjobb eredményt (33%). Ez
alapjan célszer( arra fokuszalni, hogy még gordiilékenyebbé tegyiik a rendszer hasznalatat, gondoljuk végig a
mas rendszerekkel valo integraciot. Természetes igényként meriilt fel a SCRIPTOR-ral valé integracio az irat-
iktatas teriiletén, illetve a pénziigyi rendszerrel vald integracié a tamogatési dontések pénziigyi részeinek
kovethetGségére.

A SZOCINFO programban vannak hibak és egyes lgyintézék kdrében nem igazan népszerdi, ami elsgsorban a
sokrétl funkcionalitasbdl, illetve a hasznalat bonyolultsagabdl fakad. A felhasznaldk panaszai miatt a kdzel-
jov6ben sor kerul szerz6désmadositasra, de ennek részletei pontosan még nem ismertek, illetve az sem is-
mert, hogy a javitasok és a fejlesztés nagyjabdl milyen Gsszegh6l valdsithatd meg. A szerzGdésmaodositas és
hibajavitas mellett a felhasznaldk rendszertéi vald idegenkedése miatt érdemes lenne egy ujabb, gyakorlati
szemlélet(i oktatast is megtartani.

5.2.5 Addélgyek

Az adbzasi teriilet szakalkalmazasok tekintetében igen specilisnak mindsiil. A Magyar Allamkincstér altal
fejlesztett ONKADO rendszer olyannyira elterjedt és egyedi, hogy kivaltasara nincs jelenleg jol miikodé alter-
nativa. Az elkésziilt Gj, Windows verzié licencéhez ingyenesen hozzajuthat az Onkormanyzat, igy bevezetése
célszer(inek latszik mar 2008-ban, ebben ugyanis tébb olyan dj funkcid is megjelenik, amelyek a régi verzio-
bdl teljesen hidnyoztak (pl. szerkeszthet§ levélsablonok, kimutatasok).

Az 0j verzié platformja azonos az &nkormanyzat 4ltal tdmogatott MS SQL platformmal. gy lizemeltetése
plusz kéltséggel nem jar, beruhazast csupan az MS SQL licencdija jelent.

Mindenképpen tovabb kell fejleszteni a SCRIPTOR rendszerrel meglévd integraciét. Ez jelenleg a gépjarm(i-
addval kapcsolatos hatarozatok tomeges iktatasat jelenti. Azonban a személyes megbeszélések alapjan 13t-
hato, hogy tobbféle kapcsolatra lenne sziikség a két rendszer kézott. Mivel a két rendszer adatbazisplatform-
ja azonos e kapcsolatok feltehet6en egyszer(ibben létrehozhatéak. Mindazonaltal a fejlesztések mindkét
fejleszt6céget érinthetik.

5.2.6 Epitéshatésagi rendszer

Az épitéshatdsagi feladatokat jelenleg még nem tamogatja szoftver, de 2007 év végéig bevezetésre keriil a
DIGIKOM Kft- épitéshatdsagi szoftvere. A rendszer miikddésérdl még nincsenek tapasztalatok, fontos, hogy
mielébb, de legkésébb az éles indulasig megkotésre keriiljon a tamogatasi szerzédés, teljes kord hibajavitasi
és jogszabaly-kdvetési garanciaval.

A birsagnyilvantartasokkal kapcsolatban az igyintéz6k jelezték, hogy jo lenne egységes programban kezelni.
Erdemes megvizsgélni, hogy a most bevezetésre keriil§ rendszer alkalmas-e a feladatra.

Amennyiben a Hivatal a késGbbiekben integralt térinformatikai rendszert vezet be, akkor a DIGIKOM rend-
szerét javasolt illeszteni ahhoz.

5.2.7 Szabalysértés

A jelenleg hasznalt Scriptor szabdlysértési rendszer jogszabalyellenesen mikodik, ezért cseréje mielébb java-
solt.

5.2.8 Vagyonhasznositas

A vagyonhasznositasi feladatok elldtasdra eddig nem hasznaltak komolyabb szakalkalmazast, Excel tablakban
és papiron dolgoztak. Ez aldl kivétel a vagyonkataszter vezetése, ami a Komunaldata programjaban torténik,
illetve a csatorna térkép, amit a Mapinfo programban kezelnek.

A jov6ben rendkiviil hasznos lenne a lakasgazdalkodasi feladatok nyomon kovetésére és az ingatlan beruha-
zasokra is szoftvert bevezetni. Az ingatlan beruhdzasi feladatok esetében vizsgalhatd a varosiizemeltetési és
keriletfejlesztési feladatokra bevezetends projektszemlélet(i program kiterjeszthetdsége.
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A vagyonkataszteri és ingatlan-nyilvantartasi feladatokat a térinformatikai rendszerben kell kezelni annak
bevezetését kovetben.

5.3 lktatas tovabbfejlesztése, integralisa és ivatdigitalizalas

A Hivatalban a Scriptor iktatérendszer miikddik, ennek megtartasa tovabbra is javasolt. Az alabbiakban
tobb olyan fejlesztésre teszlink javaslatot, amelyek lényegesen javitjak a hivatal hatékonysagat, eredményes-
ségét.

A Scriptor rendszer jelenleg sz(ikitett tandsitvannyal rendelkezik, amit jové év végégig, 2009. januar 1-ig tejes
korii tanusitassal rendelkezére kell cserélni. Ennek fejlesztésével a Tigra Kft. mar foglalkozik, igy ennek beve-
zetése nem jar programvaltdssal, minddssze verzidfrissitésre lesz sziikség.

A felmérés soran folytatott interjikbdl kideriilt, hogy kisebb-nagyobb hibdk természetesen el6fordulnak a
rendszer hasznalata kapcsan és ezek gyakran meg is nehezitik a napi munkat. Ezért javasolt egy részletes
hibalista és funkciokdvetelmény-lista Osszedllitdsa, amit mielébb, de legkésébb 2008 els6 negyedévében
egyeztetni kell a Tigra Kft.-vel. Fontos szempont, hogy gy nagyon nehéz a tovabbfejlesztési elvdrdsokat be-
hajtani a Tigra Kft.-n, hogy a Hivatal nem fizet ezekért. Véleményiink szerint, amennyiben a Tigra Kft. szadma-
ra fontos referenciaintézmény a XVI. keriileti 6nkormanyzat hivatala, akkor mérsékelt aron is nagyobb
orommel fogja vallalni a felmer(ilé hibajavitasi, valamint 4j funkciébévitési feladatokat.

A hivatali informatikai infrastruktira egyik legfontosabb eleme az iktatérendszer, mivel optimalis esetben
minden folyamatnak nyoma marad benne. Ezért rendkivil fontosnak tartjuk, hogy az iktatérendszert a Hiva-
talnal miikods illetve bevezetésre kerlil6 szakalkalmazasokkal is integralni kell (Az integracié természetesen
igaz a beszerzend§ e-ligyintési rendszerre is). Az integracionak mar van a Hivatainal megvalésult j6 példdja is,
hiszen az Onkadd-ndl mar mikodik ilyen tipusd integraci6 (tomeges gépjarmdado iktatas). Az interjuk soran
tébb integracios otiet merdilt fel. Célszer(ien ezeket a feladatokat tipizaini keilene (iktatdsra atadas, iktatasi
informaciék és dokumentum atvétele, stb.), s a Scriptorral egy web-service alapu interfészfeliiletet kellene
készittetni. Ez azért lenne, hasznos, mert igy a beszerzendd Uj rendszerek felé az mar egy definit, a projekt-
ben viéllalandé elvaras lehetne, hogy ezzel az interfészfellilettel kell majd kommunikalniuk. A meglévé rend-
szereknél is ezt az interfészt kellene felhasznalni, azonban itt feltehet6leg nehezebb lesz egylttmikodésre
birni a meglévd rendszerek fejlesztgit. E feladatokat nagyrészt 2008 folyaman kell elvégezni, testilleti dontést
nem, azonban vezetdi dontéseket igényel, ugyanis a forrdsokat a szakrendszereket szallité cégekkel kell fel-
hasznaini.

A Hivatalban jelenleg nincs iratdigitalizalasi tevékenység, de 2009 els6 felétSl ennek megvaldsitasa pilot
projektben megkezdhetd. Erre ki kell valasztani a leginkabb megfelel§ szervezeti egységet, illetve feladat-
kort, majd a pilotprojekt eredményei alapjan kell tovabblépni.

A SCRIPTOR rendszerrel kapcsolatban érezhetd egyfajta idegenkedés a felhasznaldk részérél, ami miatt a
rendszer hibajavitasat kdvet6en Ujabb, gyakorlati szemléletli oktatast kell tartani a programmal dolgozék
kdrében. A jegyzének utasitasban kell rendelkeznie az iktatérendszer kdtelez8 hasznélatardl, illetve elhagyé-
sdnak szankcionalasarol.

5.4 Vezetoi informacios rendszer és projekimenedzsment

Ahhoz, hogy a valasztasi programban vallalt feladatokat megvaldsitani és a napi miikddést pedig kévetni
lehessen a Polgdrmesteri Hivatal vezetGi és a Polgarmesteri Kabinet részére egységes feladat- és projektkd-
vetést kell bevezetni.

Komplex, egységes megoldast egy vezetSi informacids rendszer jelenthetne, azonban az elsGdleges adatfor-
rasok (szakrendszerek) sem logikailag, sem technolégiailag nem megfelel§ek, ezért vezetsi informacids rend-
szert csak a jobb mindségl szakalkalmazasok esetén lenne érdemes bevezetni. Ezért olyan célrendszer be-
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vezetését javasoljuk, amelyik rugalmasabban illeszthet6 a jelenlegi kildnféle technolégiai megoldasokat
felvonultaté rendszerek felé.

A belsé folyamatok hatékonysaganak, a szervezeti egységek egyilittm(ikodésének tovabbi elGsegitésére sziik-
ség van egy belsé csoportmunkat tamogatoé rendszer kialakitdsara, amely kiemelten az atipikus feladatok
soran projektszerlen tdmogatja a feladatok végrehajtasat. A rendszernek minden idépontban pontos képet
kell adnia arrol, hogy mik a feladat 1épései (ezeket az adott feladathoz elGre definidini lehet), mi a jelenlegi
allapot, és mik a még hatralévé lépések, kinek kell azt elvégeznie és milyen hataridével. A rendszerbe fel-
vitt hatdridék és a jelenlegi helyzet ismeretében a rendszer riport jelleggel mutatja a csiszasokat, az el nem
végzett feladatokat stb. A rendszer kévetelményeit a tervezést megelz6 fazisban dgy kell definidlni, hogy az
alkalmas legyen az 6nkormanyzati szervezetrendszeren beliili horizontalis iranyd hatékony kommunikacio-
ra.

A szervezeten beliil végzett tipikus folyamatok kdvetésére e rendszert érdemes kdzvetleniil a Scriptor-hoz
kapcsolni, azon folyamatok esetében, ahol a szakrendszer tobb, részletesebb informaciét szolgdltat ott a
szakrendszerhez térténd kdzvetlen csatlakozas preferalt. Ez egyrészt a vezetés szdmara szolgaltat hasznos
informacidkat, mutatékat, masrészt egyes mutatdk amelyek az ugyfelek, a lakossdg szdmara is értelmezhe-
t6k, publikdlhatdk az intézményi portalon.

A hivatalon beliili teljes elektronikus lgyiratkezelés alapjainak megteremtését kovetéen a belsé folyamatok
tamogatdsaban érdemes megvizsgalni egy hattér workflow rendszer kialakitasanak lehet&ségeit, korlatait.

Meg kell teremteni tovabbd az dnkormdnyzat elfogadott stratégiainak és a koltségvetési tervezésnek az
Osszhangjat, vagyis a stratégiai célok jelenjenek meg a koltségvetési tervezetekben is. E miatt at kell tekinteni
a koltségvetés-tervezés folyamatat.

54.1 Kerdletfejlesztési és varostizemeltetési feladatok

A beruhazasi feladatok kezelése jelenleg papir alapon és elektronikusan is torténik. Az AutoCad és Maplnfo
szoftvert haszndljak. A beruhazasok alapvetd koltségvetési feladatait a TERC Kft. KING 5.2 programja segiti. A
TERC program hasznélata azért is javasolt a tovabbiakban, mert épitési szempontbdl igen specidlis adatkeze-
lésre, rendszerezésre is alkalmas, amit egy atlagos projektkdvetd alkalmazds nem feltétlendl tud befogadni.

A beruhazasi feladatok altalaban projekt szemléletli megkozelitést igényelnek, erre a feladatra jellemz&en
nincs specidlisan 6nkormanyzatokra fejlesztett szoftver, de a tamogatasa megoldhato egy egyszeriibb feladat
illetve projektkdvet6 rendszerrel. Ezért e feladatokat az els6k kozott érdemes a fenti rendszerben megjeleni-
teni.

5.5 Az adminisztracios és gazdalkedasi szoftverek integralt miikodési feltételei-
nek kialakitasa

A stratégiaalkotdsi folyamattal parhuzamosan indult az (j pénziigyi rendszer beszerzésének folyamata a Hi-
vatalban. E folyamathoz csatlakoztunk, s a mar meglévs szakmai kévetelmények mellett néhdny célszer(
tovabbi elvarast fogalmaztunk meg.

llyen elvards volt az, hogy ne csupan a Hivatalra vezessiik be az integralt rendszert, hanem az intézményekre
is, hiszen a koltségvetés jelent8s részét az intézmények hasznaljak fel, amit nyilvanvaldan célszer( dtlathato-
va tenni az Onkorményzat vezetése szamara.

Tovabbi ilyen javaslatunk volt, hogy olyan rendszer beszerzésén kell gondolkodni, ami kénnyen &sszekap-
csothaté akdr szakrendszerekkel, akar az iktatérendszerrel, hiszen ezzel kapcsolatban egyértelmi igények
fogalmazddtak meg (pl. a SZOCINFO rendszerben megitélt tdmogatdsok allapotdnak kévetését illetGen).

A pénziigyi és koltségvetési feladatok elldtdsara eddig tobb kilonb6z6 programot hasznaltak, melyek egy-
mastol elkuldniilten mikddo szigetalkalmazasok voltak, az adatbazisok atjarhatésaga nem volt megoldott.
Kisebb nyilvantartasokra Excel tablazatokkal dolgoztak. 2008 év elejéig még maradnak ezek az alkalmazésok,
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de 2008. janudrtél megkezd&dott az uj, integralt pénziigyi szoftver bevezetése, ami ezeket az eszkozoket
kivaltja. A pénziigyi rendszert 2009-ben ki kell terjeszteni az intézményekre is az atlathatdsag és hatékony
gazdasagi adminisztracio érdekében.

Sziikkséges mar az indulasnal a kdzds torzsadat alomany (errdl az 5.2.2. fejezetben beszéltiink részletesen)
lehet8ségének megteremtése is- ennek nem csak a pénziigyi osztaly, hanem a tébbi szervezeti egység, és a
kés6bbiekben az egységes intézményrendszeri alkalmazasok igényeit is kell kiszolgalnia.

Az Uj rendszer egyben egy k&z6s platformként is funkcional, mely magéaban foglalja a kdzos szoftverrel vég-
zett tervezést, pénzfolyamat kezelést, elszamolast, konyvelést. Ez is azt indokolja, hogy nem lehet megalini
a hivatal kapujanal a jov6 rendszerét illetéen. Az EU forrasok felé fordulas pénziigyi adatszolgaltatdsi igényét
nem elégiti ki a szintezéses tervezés, szitkséges a zérdbazist tervezési modszerek meghonositésa is. Az On-
kormdnyzat folyamatainak felgyorsuldsat jelenti, ha a controlling rendszerét a folyamatokba is beépiti
(FEUVE). A f6 pénziigyi-tervezési és elszamolasi adatfolyamatra kell telepiteni azokat a programokat, melyek
a vezetGi dontések, testiileti elGterjesztések megalapozottsagat biztositjak. A korrekt szamitégépes rendszer
lehetdséget biztosit a csak olvashatd informaciok elGallitasara a kiilonb6z4 hierarchikus szinteken a hozzafé-
rési jogosultsagoktol fiiggben.

5.6 Testiileti és Bizottsagi iilést tAmogato rendszer

A jelenlegi el6terjesztési gyakorlat lehet6vé teszi a képviselSGk szamara, hogy a mindenkori testlileti anyagot
elérjék akar otthonrdl, akar a testleti tilés termébél. Probléma azonban, hogy amennyiben egy képvisel§
nem hozza el a notebookot, nem tudja elektronikusan elérni az el6terjesztéseket. Emellett nincs tamogatva a
bizottsdgi munka, és értelemszeriien a két szakasz dokumentummenedzsmentje sem megoldott. Javaslat-
ként ennek a - testileti és bizottsagi Glés tdmogatd rendszernek - a kifejlesztése indokolt.

Természetesen a rendszerfejlesztés megkezdése elGtt at keil tekintnei a hivatali jogalkotasi és belss szabaly-
alkotasi folyamatok miikodési rendjét. Racionalizalni kell azokat, hogy az informatikai rendszer, mar azt a
folyamatot tamogassa, ami a hatékonyabb és eredményesebb munkavégzés igényének jobban megfelel.

5.7 Elektronikus ligyintézés
Az elektronikus hatésagi ligyintézés megteremtésével a korabbi szabdiyozashoz képest a kdzigazgatasi hato-
sdgi ugyintézés modellje is megvaltozott. Amig a megel&z6 rendszerben a kozigazgatasi ligyeket altalanos
jelleggel hagyomanyosan papiralapon kellett intézni, addig a ktzigazgatasi hatdsdgi eljaras és szolgdltatas
altaldnos szabalyairdl szolé 2004. évi CXL. torvény (Ket.) szerint 2005. november 1-jétél kezd6d6 hatallyal —
részben az Eurépai Unid elvardsainak eleget téve — a kozigazgatdsi szerveknek kotelez6en biztositaniuk kell
az elektronikus at igénybevételének lehet&ségét. Ett6] csak kivételes esetben térvény, kormanyrendelet vagy
6nkormanyzati rendelet térhet el. Tébb 6nkormanyzat az egyszer(ibb megoldast vélasztva kezdetben kizérta
ugyan az ugyintézés elektronikus aton térténd igénybevételének lehetGségét, ma mar mind tébben és egyre
magasabb szinten vezetik be az elektronikus ligyintézést.
Az elektronikus lgyintézés funkcionalitdsaban és lehetGségeiben lehetd legszélesebb kiterjesztéséhez min-
denképpen sziikséges a hivatalban mar megvasarolt elektronikus aldiras valédi alkalmazasa, tekintettel
arra, hogy a CLBPS szerinti 4. szint(i elektronikus szolgaltatdsok megvaldsitdsahoz sziikséges az, hogy a hiva-
tali kiadmanyozasra jogosultak elektronikusan irjak ald a dokumentumokat. A kiterjesztés tovabbi célja az,
hogy egy adott ligyszammal a portadlon bekérdezd lgyfél pontos tajékoztatast kapjon arrdl, hogy az ligye
éppen milyen fazisban tart.
Az elektronikus ligyintézés hasznalatdra kivalé példak akadnak a magyar kozigazgatasban is. Legkdltséghaté-
konyabb médja egy olyan elektronikus front-office rendszer bevezetése, ami az 6nkormanyzati portal funk-
cionalitdsait béviti a kdvetkez§ irdnyokba:

1. {gyfélkapun keresztiili bejelentkezés tamogatéasa

2. elektronikus alairdssal torténd ligyintézés tamogatdsa

3. automatikus informatikai vizsgdlat tdmogatdsa a Ket. elGirdsai szerint
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4, (gyinditas lehetdsége az dnkormanyzat dltal megadott ugytipusokban
5. Ugykovetés lehetfsége
6. integracio a SCRIPTOR rendszerrel

A CLBPS kévetelményrendszerét a hazai jogba atliltets, a kozigazgatas korszer(sitését szolgdld aktudlis e-
kormanyzati feladatokrdl szol6 1044/2005. (V. 11.) Korm. hatarozatban meghatdrozott szolgaltatasi szintek
alapjan az egyes szolgaltatasi szintek megvaldsitasdhoz sziikséges, illetéleg célszer(i elektronikus {igyintézési
funkcidkat az aldbbiak szerint csoportosithatjuk:

1. szint: informdcids, tajékoztatd szolgaitatds, amely csak altaldnos informacidkat k&z6! az adott lgy-
gyel kapcsolatos teend&krél és a sziikséges dokumentumokrol.
2. szint: egyirany( interakciot biztositd szolgaltatds, amely az 1. szinten til az adott gy intézéséhez
szikséges dokumentumok, nyomtatvanyok letoltése, és azok ellendrzéssel vagy ellenérzés nélkiili
elektronikus kitcltése, amely esetben a dokumentum benyujtdsa hagyomanyos Uton térténik.
3.szint: kétiranyu interakciot biztositd szolgdltatas, amely kdzvetlen vagy ellendrzott kitdltés(i doku-
mentum segitségével torténd elektronikus adatbevitel és a bevitt adatok ellengrzése. Az ligy indita-
sahoz, intézéséhez személyes megjelenés nem sziikséges, de az ligyhoz kapcsolddo kozigazgatasi
dontés (hatdrozat, egyéb aktus) kozlése, valamint a kapcsolodé illeték- vagy dijfizetés hagyomanyos
aton torténik.
4. szint: teljes on-line tranzakciot ({igyintézési folyamatot) biztosité szolgaltatds, amikor az ligyhoz
kapcsolddo kozigazgatasi dontés is elektronikus Gton keril kzlésre, illetve a kapcsolodé illeték- vagy
dijfizetés elektronikus Gton is intézhetd.
A jelenlegi helyzetben az 6nkormanyzatnal CLBPS 1. és 2. szint(i szolgaltatasok érheték el, amelyek tovabb-
fejlesztése a dontéseknek megfelelGen térténik 4. szintre a 2008-as év folyaman.

5.8 Azinteraktiv webes megjelenéssel kapcsolatos javaslatok

5.8.1 Onkormanyzati Portal

Az Onkormanyzatndl jelenleg folyik a portalrendszer cseréje. Fontos a bevezetendd rendszer funkcidjanal
figyelembe venni, hogy valamennyi olyan tartalmi elemmel rendelkezzen, amely egy énkormanyzati portal-
rendszernél kotelezd, vagy ajanlott, igy a kozigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairol
5z616 2004. évi CXL. térvény (Ket.) kOtelezd tartalmi elemei, a KIETB 19. sz. ajanlasa, vagy a késSbbiekben
részletezett Gn. livegzseb torvénynek és informdacioszabadsagrol sz616 torvénynek valé megfelelSség.

Az Onkormanyzatnal jelenleg bevezetend6 portélrendszer keretrendszerének funkcionalitdsaba beletartozik
az intranet, amelynek kialakitasa azonban nem torténik meg a bevezetés els6 szakaszaban. 2008. masodik
félévében azonban erre is sort kell keriteni. Fontos emellett, hogy az intézmények is lassak a kozponti intra-
netet és igy hatékony eszkodzt kapjanak az informéciok beszerzésére, a kommunikaciéra. Az intraneten levg
informacidkhoz csak a belsé munkatarsak férhetnek hozzd, a szamukra megszabott hozzéférési jogosultsagok
alapjan. A leggyakoribb elvart intranet portdl funkcidk az dnkormanyzatnal a kovetkezéképpen valdsulhatnak
meg: kdzos dokumentumtar, falitjsag, csoportmunka alkalmazasok stb.

Az intézményeket is tartalmazo hierarchikus portalrendszer szerkesztésére tovabbra is a Hivatal lesz jogosult,
igy nem kapnak szerkesztési jogot az intézmények.

5.8.2 Az e-demokracia fogalomkéréhez tartozd énkorndnyzati szolgaltatdsok

Az elektronikus informacioszabadsagrol szold 2005. évi XC. torvényt (Eitv.) konkrét kotelezettséget ir ei§
valamennyi adatfelel8sre vonatkozoan {amely kdrbe természetesen az onkormanyzatok is beletartoznak) a
toérvényben meghatdrozott adatok kdzzétételére, valamint a kordabban érvényes adatok megérzésére. A kér-
déses adatok korét (kozzétételi lista), a kozzététel madjat, valamint az esetleges megd@rzési kotelezettséget a
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torvény melléklete hatarozza meg. Rendelkezéseit az 50.000 lakosndl nagyobb népesség(i varosokban 2007.
januar 1-jétdl kezd6dGen alkalmazni kell. A pontos kdzzétételi szabalyokat a kozérdek(i adatok elektronikus
kdzzétételére, az egységes kozadat-keresS rendszerre, valamint a kdzponti jegyzék adattartalmara, az adat-
integracidra vonatkozo részletes szabdlyokrol szélé 305/2005. (XIl. 25.) Korm. rendelet, a kdzzétételi listakon
szerepl6 adatok kdzzétételéhez szitkséges kozzétételi mintakat pedig az azonos nevii 18/2005. (XH. 27.) IHM
rendelet hatdrozza meg.

Altalanossagban megallapithaté, hogy a Budapest XVI. Keriileti Onkormanyzatndl alkalmazott megoldas nem
a fent hivatkozott 18/2005. (XIl. 27.) IHM rendelet mellékletében meghatdrozott kozzétételi egységek létre-
hozdsaval probal eleget tenni a kdzzétételi kdtelezettségének. Az Eitv.-ben meghatérozott kozzétételi kdtele-
zettséggel érintett adatok a portdlon kilénb6z6 menlpontok alatt elszérva taldlhaték. A hivatkozott IHM
rendelet 2.§ (1) bekezdésében eldirt, a kdzzétételi listak altal el§irt adatokat tartalmazo jegyzékre vagy feli-
letre (a tovabbiakban: jegyzékre) mutato hivatkozds a portdlon nem szerepel, a ,K6zérdek(d” meniipont alatt
altalanos jellegli informaciok taldlhatdk, amelyek azonban csak részben, elvétve tartalmaznak kodzzétételi
listak altal el6irt adatokat.

A kozzétételi listak néhany adat esetében azok archivumban tartdsat irjak el6, az archivum azonban ezen
adatok esetében nem érhetd el. Az el6zGek alapjan a dontésnek megfelelSen cél egy a vonatkozd jogsza-
bédlyokban meghatarozottaknak megfeleld szolgéltatds létrehozasa.

E feladatcsoportban sziikséges megemliteni a civil szervezetekkel és vallalkozékkal kapcsolatos egylittm(ikd-
dés ij mddjainak kialakitasi igényét. Rendkivil fontos az, hogy a helyi polgédrok, civilek, vallalkozdk egyes
feladatokat egyiittesen lassanak el. Olyan kezdeményezésekre gondolunk, melyek erdsitik a helyi kozosséget,
szépitik a helyi kérnyezetet, erdsitik a felel@sségtudatot. llyen kezdeményezés példaul az angliai
Wolverhamptonban bevezetett koztisztasagi feladatokban - k6zmunka keretében - torténd kézremuUkodés,
mely ott szelektiv hulladékgy(ijtést, el6feldolgozast jelentett. Ez nem csak a lakossag kdrnyezettudatossagat
erésitette, hanem bevételt is termelt, hiszen az eléfeldolgozott hulladékot j6 dron lehetett értékesiteni. Osz-
szességében a majdnem nullszaldds 6nkormanyzati szervezet még 16 fének munkat is adott.

Fontos tevékenység lenne a helyi polgarok, civilek, vdllalkozék bevondsa a helyi déntéshozatalba. Olyan don-
tések meghozataldban kellene részt vennilik, melyek hosszd évekre, évtizedekre meghatdrozzak a kérnyeze-
tet, a helyi miliét. llyen dontések kdzé nem csak az eddig is széles korben megvitatott helyi normak tartoz-
nak, hanem olyan déntések is, hogy hogyan nevezziink el egy-egy utcat, milyen fakat telepitsink egy dnkor-
manyzati beruhazas kapcsan, stb.

5.9 Stabil 6nkormanyzati alapinfrastruktiara kialakitdsdra vonatkozd javaslatok

Az dnkormanyzat és kapcsolédd intézményei tekintetében ki kell alakitani a jelenleginél fejlettebb stabil
korszert informatikai alapinfrastruktiirat, amely infrastruktlra atalakitasat és a jovében torténd folyamatos
lizemeltetését a lehet§ legmagasabb szinten kéltséghatékonyan kell megvaldsitani. Enhez kapcsoldddan meg
kell vizsgalni az Open szoftverek alkalmazasanak lehetdségét is mind operacios rendszer, mind pedig az
irodai szoftverek teriiletén. A javaslatot az alapozza meg, hogy a jelenlegi munkadllomasok szoftver licencei
tobbé-kevésbé rendezettek csupan, illetve a jelenleg hasznalt rendszerek fejiG6dési irdnya a jelenlegieknél
jéval magasabb licenckoltségeket és eréforrasigényeket prognosztizal.
Az infrastrukturalis atalakitdsok soran torekedni kell arra, hogy az djonnan fejlesztett alkalmazasok és egyéb
szoftvermegoldasok lehetdleg platform fliggetlenek legyenek, elGsegitve ezzel azt, hogy a hattér szoftver és
hardverfejlédésekbd| ereds valtozasok kevésbé gatoljdk az alkalmazasok hasznalhatdsagat.
A platformfiiggetlenségen tiimen&en mar a tervezés fazisaban ligyelni kell arra, hogy a fejlesztések soran a
kialakitasra keriilé rendszerek, rendszerelemek el6re definidlt szabvanyos interfészeken keresztil a lehetd
legnagyobb mértékben tudjanak egylittmiikédni egymassal. Ez azt segiti el§, hogy a jovGben megvaldsuld
back-office rendszerfejlesztések, illetve a rendszerbdvitések, a rendszerek kézotti kommunikacié megterem-
tése a lehet legkevesebb specialis fejlesztési munkat igényli és a lehetd legstabilabb egytttm{ikodést bizto-
sitja (1asd errél bévebben az 5.2. fejezetben).
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A felsorolt feltételek alapjat képezik az intézményen beliili és intézménykézi 6sszehangolt szoftver infrast-
ruktura kialakitdsanak is. Az egységes kommunikacids felliletek kialakitasa az Uj rendszereknél megkdnnyiti
az integraciot egy workflow rendszer esetleges bevezetése esetén is.

5.9.1 Azinformatika biztonsdgos miikodtetése

A hivatal rendelkezik mentési és archivalasi szabalyzattal, azonban a dokumentumban foglait leirds nem tel-
jesen egyezik meg a valoban m(ikddé rendszerrel. Mindenképpen ajanlott a mentési terv felllvizsgdlata. A
katasztréfavédelem teriiletén a hivatal jelenleg rendelkezik olyan dokumentdcioval, amely meghatdroz bizo-
nyos szint{ cselekvési terveket informatikai problémak esetére (adatvesztés, szerverleallds, halézati hiba). A
terv bizonyos szinten hianyos, ennek fellilvizsgalata ajanlott, mivel egy jelent6s hiba esetén akar a hivatal
jogszabalyi kotelezettségeinek ellatasa is veszélybe kerilhet, ha a helyreallitas nem, vagy csak részlegesen
sikerdl.

A hivatal informatikai dokumentaltsaga hidnyos. A felhasznalék nincsenek felkészitve a biztonsagi esemé-
nyek kezelésére/észlelésére, illetve nincs meghatarozva szamukra, hogy milyen cselekményeket végezhetnek
az informatikai rendszeren és miket nem.

592 Térinformatika
A Hivatalnak nincsen egységes térinformatikai koncepcioja, amely alapjan koncepcionadlisan fejleszthet§ az

Onkormanyzat térinformatikat szolgald szoftverparkja. Ezért mindenképpen sziikséges térinformatikai szak-
ért6k bevonasaval egy koncepcio készitése.

A koncepcio elkésziltét kovetSen ki kell alakitani olyan téradatbdzison alapuld térinformatikai rendszert,
amely a kdvetkezé adatforrasokat dbrazolja:

e Epitéshatdsag,

e Vagyongazdalkodas,

e Burkolatkataszter,

e Zajtérkép,

e Kdzmlinyilvantartdsok,

e Kozterilethasznalat,

¢ Ingatlanhoz kdthetd engedélyek iigyintézési folyamatanak tdmogatdsa,

e Teriilet felhasznalasi tervek,

e Szabalyozasi tervek,

¢ Tilalom teriletek,

e Kozteriilet szabalyozasi tervek,

e AKkilonbozd korzetekkel kapcsolatos nyilvdntartasok,

o Az egészségligyi intézményekkel kapcsolatos nyilvantartasok,

e Szolgaltatasokkal kapcsolatos nyilvantartasok,

e Intelligens kozlekedés, jadrm(i-navigacid, parkolas szabalyozas,

o Kornyezetvédelem,

o Végleges hulladéktarolasi helyek,

o Talajviz és talajszerkezeti adatbazis,

e Kuldnféle elemzések elkészitése, dontések meghozataldnak tamogatasa,

¢ Hulladékleraké helyének meghatarozasa,

e Varosi csapadékviz elvezetése, zdporkiomibk, viznyel6k elhelyezésének a megtervezéséhez az

ortofotébodl levezetett digitalis domborzatmodell alapjan.
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5.10 Az infrastrukturalis kérnyezetre vonatkozo javaslatok

Az aldbbiakban az infrastrukturdlis kdrnyezetre vonatkozd, a felmérésekbd! kdvetkezd javaslatokat gydijtot-
tiik Ossze.

5.10.1 Hardverek
A hivatal hardver eszkdzeinek teljes kor{i felmérést kdvetSen a f6 megallapitdsok:

a) A PC-k vonatkozdsaban megallapithaté, hogy amig a hivatalban személyi szamitégépes architektura
van, addig fejlesztéseket kell végrehajtani ahhoz, hogy a gépdllomany folyamatosan megfeleljen a
szakmai elvdrdsoknak, illetve a megfeleld rendelkezésre allas biztositva legyen.

b) Jelenleg a Hivatal szerver ellatottsaga jo0. A szerverek alap hardverelemeinek technikai paraméterei a
funkcidjuknak megfeleléek. A szerverpark fejlesztésével kapcsolatos fejlesztési javaslatokat a rend-
szerek és alkalmazasok fejlesztésével szinkronban kell megtenni.

c) A Monitorok esetében a jelenlegi eszkdzpark megfelel6. Mivel a monitorok élettartama ~6 év, igy
éves szinten koriilbellll 35 eszkdz beszerzésével lehet biztositani azt, hogy folyamatosan megfelel§
allapotban legyen az eszkozpark.

d) A hivatal infrastrukturajaban megfontolandé megoldas iehet az Gigynevezett ,vékony kliens” techno-
l6gia. A megoldassal hosszabb tavon kdltségmegtakaritas érhetd el, valamint jelentésen egyszerd-
sbdnek a karbantartési, izemeltetési és rendszer adminisztracids feladatok.

e) Nyomtatdk esetében szilkséges egy nyomtatd konszolidacids terv készitése.

5.10.2 Alapszoftverek

Operdcids rendszerek szempontjabdl a hivatal gépparkja homogén. Irodai szoftverek a hivatal szinte vala-
mennyi gépén vannak, az infrastruktira ebbd&l a szempontbdl is homogén. Ezen fellil a felhasznaldi gépeken
felhaszndldi segédszoftverek is telepitve vannak (pl. Adobe Acrobat Reader stb.)

Szerver alkalmazdsok esetében megdilapithatd, hogy bizonyos hasonid feladatok elldtdséra tobb kiiidonbéz6
terméket haszndlnak, ezen alkalmazdsok konszolidacidja szlikséges, érdemes ugyanazon feladatokat egy
tipusu rendszerrel végeztetni (pl. adatbazis szerverek).

E témakdrben a meghatarozé térvényi elGiras az 1999. évi LXXXVI. torvény a szerz6i jogrdl. A hivatal szem-
pontjabdl ez leginkabb az informatikai infrastruktdraban hasznalt szoftverek legalis hasznalata miatt fontos.
A hivatalban mindenképpen csak jogilag tiszta szoftverek hasznalhatdak. Ezek egyrészrél olyan kereskedelmi
szoftverek, amelyeknek a hivatal megvasarolt licenceivel rendelkezik, masrészrél olyan szabad szoftverek,
amelyeket licenc vasarlasa nélkiil is legalisan lehet hasznalni. Ennek megfeleléen a szoftverekrd! naprakész
nyilvantartassal kell rendelkezni (tipus, funkcio, licenc stb.), igy barmikor ellendrizhet6, hogy a hivatal nem
sért-e torvényt?

5.10.3 Haldzatl infrastrukiira

A hélozati eszkdzokre és a haldzatra kiils6 céggel lizemeltetési megallapodasa a hivatalnak nincs. igy a hivatal
munkatarsainak kell detektalniuk és verifikalniuk az esetleges hibakat. Fejlesztési lehet&ségként felmeriilt a
zart halézat kialakitdsa, amely alkalmazasi lehet8ség vizsgalatat, valamint az eredmények titkrében a beveze-
tést a dontések értelmében el kell végezni.
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5.10.4 Egyéb szakalkalmazasok: Gyamiigy

A Gyamhivatalnal elégedettek a WINGYER szakalkalmazassal, ezért ennek meghagyasa, lzemeltetésének
folyamatos fenntartasa, a széllitoval valod szerzGdéses viszony alapjan tovabbra is javasolt. Felmeriilt, hogy a
Gyamhivatalnal iktatasi jogot kellene biztositani az ligyintézGk részére, ezt a hivatal vezetésével egyeztetni
sziikséges. A kés6bbiekben felmeriilhet a SCRIPTOR rendszerrel valo integracid.

5.10.5 Kézoklatds és kézmiivelGdés
A 3/2005 (lIl.1) OM rendelet alapjan a kdzoktatdasi intézmények és azok fenntartéi a kdzoktatdsban résztvevd

tanulészam alapjan iskolai adminisztraciés és ligyviteli szoftverekre vonatkozé felhaszndlasi jogot szerezhet-
nek bevezetésre és lizemeltetésre.

Budapest XVI. keriileti Onkorményzat intézményeiben a 3/2005 (i1l.1) OM rendelet altal meghatarozott nor-
mativa felhasznalasaval a MAGISZTER programot hasznéljak. A Polgdrmesteri Hivatal M(ivel6dési Ugyoszta-
lya is megkapta fenntartéi modult, de eddig nem volt hasznalatban, els6sorban kapacitashiany miatt.

A MAGISZTER célkit(izésében egyébként megfelel6en szoigdlhatja a felhasznalok igényeit, amennyiben ki-
kiiszobolik a hibakat. Addig azonban sok felhasznaldnal tdbbletmunkat és bosszusagot okoz, hiszen a MA-
GISZTER mellett tovabbra is mik6édnek az egyéb elektronikus nyilvdntartasok és a papir alapt dokumentalds.
Az el6z6ekbdl kovetkezéen az egyéb nyilvantartasok megsziintetése és a MAGISZTER rendszerbe torténd
adatfeltsltés alapvetd feladat. Ennek koordinalasa az Ugyosztaly feladata 2008 masodik felétdl, folyamato-
san. A feladat megkezdésével egyidejiileg projektfeleldst kell kinevezni.

5.10.6 Ipari és kereskedelhmi tevékenyséogel kapesolatos hatdsapd feladatok
. fa ks By

Az 6nkormanyzatndl jelenleg meglévs miikodési és telephely engedélyek kiadasat segits rendszerek a CIVIL-
SOFT Kft. programjai. M(ikodésiikkel szinte maradéktalanul elégedettek a felhasznaldk, de kisebb hibajavita-
sokra sziikség van. Ezek a karbantartdsi szerz6dés keretébdl megvaldsithatdak. Az ipari és kereskedeimi te-
vékenységek teljes korii szoftveres tdmogatdsdnak érdekében javasolt 2008 masodik felében a maganszal-
lashelyek nyilvantartasara is egy kisebb programot bevezetni. Els6 korben érdemes a CIVIL SOFT szallashely
programjat vizsgalni, az egységesités érdekében, de valaszthatd mas szallitoé programija is.

5.10.7 Belsd ellenfrzés

A belsé ellendrzés feladatait jelenleg nem tamogatja szoftveres alkalmazast, ennek fejlesztését nem is igény-
lik a jelenlegi stratégia idGtaviataban.

5.10.8 Human erdéforrds gazdalkodas
A HR feladatok ellatasara a SZEMIRAMISZ Személyzeti Iratkészit6 és Mingsité Szoftvert haszndljdk. A prog-

ram DOS-os kliens-szerver alkalmazas. Szeretik a felhasznaldk, de igen elavult. Egyeztetés javasolt a fejlesztd
Z-Elem Soft Kft.-vel a program korszer(i platformra helyezésérdl, illetve tobbfelhasznaldssa fejlesztésérdl.

5.10.9 Egyéb segédalkalmazasok- Complex rendszevek és a Cégtar 2000

A hivatalon beliili munka hatékonysaganak novelésére, az informdaciok mindenki szamara folyamatos és egy-
szerii kozzétételére, szilkséges egy olyan rendszer kialakitasara, amelyben a rendeleteket, bels§ szabalyzato-
kat a hivatali dolgozék minden esetben a hatdlyos valtozatban elérik, abbdl nagy biztonsaggal dogozhatnak.
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A rendszernek biztositania kell a dokumentumok tarolasat, hatalyositasanak folyamatat, illetve a felhaszna-
I6k szamdra a kdnny( hasznalatot, elérést. A hivatal jelenleg hasznalja a Complex Kiadé jogtar termékeit,
ennek hasznalatat a felhaszndldk elsajatitottak, igy jo megoldas lehet a Complex Jogtdr adatbdzisra épiilé
megoldas, amely a kiadonal alacsony aron elérhet6.

A Complex alkalmazasok és a Cégtar 2000 adatszolgaltatdsi funkcidikkal segitik a Hivatal egészének minden-
napi munkajat. Az {igyintéz6k valdban napi rendszerességgel hasznaljdk az alkalmazdasokat. Frissitésiik rend-
szeres az éves vagy féléves elGfizetési dijak ellenében. Az elfogadott dontés értelmében a Complex rendsze-
rek és a Cégtar 2000 alkalmazasok megmaradnak, folyamatos lizemeltetésiik sziitkséges.

Az dnkormanyzat részérgl igényként jelent meg az, hogy az 6nkormanyzati rendeleteket, bels6 szabalyozaso-
kat és egyéb hasonl¢ jelleg(i dokumentumokat és azok kévetését mindenképpen jo lenne valamilyen kény-
nyen kezelheté alkalmazassal tamogatni. Erre megfeleld eszkéz lehetne a Complex Kiadd termeéke, amely a
Complex Jogtdr adatbazis motorjan alapul. A termék licencdija 85.000+AFA forint évente. Hasznalata nem tul
bonyolult, akdr rendelkezésre all6 belsé er6forrassal is megoldhaté. Eréforras hiany esetén kiilon dijazas
ellenében vallalja a kiado a feltdltést és a hatdlyositast.

5.11 Intézményrendszer

Az intézményrendszer informatikai szinvonalat az d6nkormanyzati feladatelldtashoz sziikséges mértékben a
megfelel§ szintre kell emelni. Ki kell alakitani az 6nkormanyzat és az intézményei kozotti egylttmikodés
jelenleginél magasabb szint( feltételeit is.

5.11.1 Oktatasi intézmények informacistechnoldgiaja
Az oktatasi intézmények kapcsan az alabbi intézkedések fogalmazddtak meg:

¢ A nagyobb intézményekben el kell végeznie a vékony kliens megvaldsitdsdnak lehet&ségének vizsga-
latdt.
¢ Meg kell valésitani a kisebb (vagy akar a nagyobb) intézményekben a kdzpontositott informatikai be-
szerzést, lizemeltetést.
e Azokban az intézményekben, amelyeknél ez indokolt, nyomtatéracionalizalast kell végrehajtani.
o Meg kell vizsgalni a magas telefonkdltségli intézményekben a VOIP technoldgia alkalmazdsanak lehe-
tGségeit.
Fuggdségek: Az intézményi hardverallomany cseréjét/fejlesztését a vékony kliens megvaldsitasi vizsgalatanak
eredményétdl, illetve a kdzponti beszerzés és izemeltetés kiépitésétdl fiiggden kell végrehajtani.

Oktatdstechnika 2008-ban az intézményi multimédids eszkdztar fejlesztésének Utemezését a mostani helyzet
ismeretében az intézményi egyeztetéseket kdvetben, a folyamatosan megjelend EU-s palyazatok figyelem-
bevételével el kell késziteni.

5.11.2 A GAMESZ informéaciotechnolégidja
Az GAMESZ kapcsan az aldbbi intézkedések fogalmazddtak meg:

* Meg kell valdsulnia az elavult személyi szamitogépek cseréjének, a szerver cseréjének.
e Az intézményi hardverallomany cseréjét/fejlesztését a kozponti beszerzés és lGzemeltetés kiépitésé-
t6l fuggben kell végrehajtani.

5.11.3 A Nevelési Tanacsado informaciotechnologidja
Az Nevelési Tandcsadd kapcsdn az alabbi intézkedések fogalmazodtak meg:

o Meg kell valosulnia az U] informatikai eszkdzok beszerzésének.
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e Az intézményi hardverallomany fejlesztését a kbzponti beszerzés és lizemeltetés kiépitésétsl fliggs-
en kell végrehajtani.

5.11.4 Ovoda, altalanoes iskola és a Modszertani Intéezimény informacistechnolégidja
Az Nevelési Tandcsadd kapcsdn az alabbi intézkedések fogalmazodtak meg:

e Meg kell valdsulnia az elavult informatikai eszkdzok cseréjének.
e Az intézményi hardverallomany fejlesztését a kdzponti beszerzés és lizemeltetés kiépitését6! fliggd-
en kell végrehajtani.

5.11.5 Az Egyesitett Bslesédék informacidtechnoelogiaja
Az Egyesitett Bolcsédék kapcsan az alabbi intézkedések fogalmazddtak meg:

e Meg kell valdsuinia az elavult informatikai eszkdzok cseréjének.
e Az intézményi hardverallomany fejlesztését a kdzponti beszerzés és lizemeltetés kiépitésétsl fliggs-
en kell végrehajtani.

5.11.6 A Corvin Miivel6dési Haz informacidtechnologidja
A Corvin Miivel6dési Haz kapcsan az aldbbi intézkedések fogalmazddtak meg:

* KOz0sségi Internet-elérési lehet&séget/ oktatd géptermet kell kiépiteni az intézményben.
e Az intézményi hardverdllomany fejlesztését a kdzponti beszerzés és lizemeltetés kiépitésétdl fliggs-

en kell végrehaijtani.
e Az oktatoterem kiépitése soran figyelembe kell venni a vékony kliens technolégia, illetve a szabad

szoftverek alkalmazasi lehet&ségeit.
5.11.7 Szocialis intézmények informaciotechnologidja
A Szocidlis intézmények kapcsan az aldbbi intézkedések fogalmazodtak meg:

* Meg kell valésulnia az elavult informatikai eszk6zok cseréjének.

e Kisszdm kozosségi Internet-elérési pontot kell kialakitani.

e Az intézményi hardverallomany fejlesztését a kbzponti beszerzés és lizemeltetés kiépitésétsl fliggs-
en kell végrehajtani.

e A kOzdsségi internet elérési pontok kiépitése soran koltséghatékony megoldasokat kell alkalmazni.
5.11.8 Az Egészségligyi Szolgalat informaciotechnolégiaja
Az Egészségligyi Szolgalat kapcsdn az alabbi intézkedések fogalmazddtak meg:

¢ Meg kell valdsitani az informacidcserét az alap- és a szakellatas kozott, ennek keretében:

e lehetGséget kell biztositani az alapellatas orvosainak, hogy betegeik szamara elGjegyzést kérje-
nek a szakorvosi vizsgalatokra,

e akértvizsgdlatok eredményeit on-line hozzaférhetdvé kell tenni a beutald orvos szdmara,

* a betegadatokat az lgyeleti ellatdst biztosité szolgaltatd orvosai szdmara is hozzéférhetévé kell
tenni slirgds sziikség esetén.
Tovabba
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e Meg kell valdsulnia az elavult informatikai eszk6z6k cseréjének/fejlesztésének (személyi szami-
tégépek, szerver).

e Meg kell vizsgdlIni az intézményben a voip technolégia alkalmazhatdsagat.

e Nyomtato racionalizaldst kell végrehajtani.

e Az intézményi hardverdllomény fejlesztését a kozponti beszerzés és lizemeltetés kiépitésétél
figgben kell végrehajtani

5.11.9 A Keriiletgazda Szolgaltatd Szervezel informaciotechuolégiaja
Az Egészségligyi Szolgalat kapcsdn az alabbi intézkedések fogalmazddtak meg:

e Meg kell valdsuinia az elavult informatikai eszkdzok cseréjének/fejlesztésének (személyi szamitdgé-
pek, szerver).

¢ Meg kell vizsgalni az intézményben a voip technoldgia alkalmazhatdsagat.

¢ Nyomtatd racionalizalast kell végrehajtani.

o Az intézményi hardverallomany fejlesztését a kbzponti beszerzés és lizemeltetés kiépitésétdl fliggs-
en kell végrehajtani.

51110 Az dnkormanyzatl intézmények infrastruktivdjanak dsszefoglalasa

Biztositani kell az intézményi infrastruktdra minGségi fejlesztését. Emellett javaslatot kell kidolgozni arra,

hogy egyes intézmények kdzponti szervezésben bonyolitsak az informatikai beszerzéseket és az lizemelte-
tést, valamint az informatikdhoz tartozo egyes koltségeket (pl.: internet el6fizetések).

5.12 Az informatikai képzésre vonatkozo javasiatok

Az oktatds rendkivill fontos teriilete a stratégidnak. Az attekinthetGség kedvéért azonban az egyes oktatds
jelleg(i tevékenységeket az elsd 11 célteriileten terveztik.

6 Az Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv palyazati lehetGségeinek bemutatdsa az
onkormanyzati intézmények és a Polgarmesteri Hivatal informatikai fejlesztése-
ivel kapcsolatosan

Az operativ program esetében a pdlyazati kiirdsok kézzététele folyamatos, ezért feltételezhetGen késébb
lesznek olyan tamogatasok, amelyek esetében az dnkormanyzatok eredményesen palyazhatnak, ezért a pa-
lydzati lehetGségek folyamatos figyelését javasoljuk.

A Kbzép-Magyarorszagi Operativ Program keretében jelenleg a KMOP 4.6.1/2.-es dnkormanyzatok szamara
kiirt informatikai fejlesztéssel kapcsolatos paélyazati felhivas érheté el, melynek beaddsi hatarideje
2008.januar 28.

Az operativ program esetében a palyazati kiirdasok kozzététele folyamatos, ezért feltételezheten késébb is
lesznek olyan tdmogatasok, amelyek esetében az 6nkormanyzatok eredményesen palydzhatnak, ezért a pa-
lyazati lehetGségek folyamatos figyelését javasoljuk.

Az EKOP és a regionalis operativ programokban vazolt ASP szolgaltatasok tamogatdsa jelenleg még nem tisz-
tazott. Valészinlsitheté, hogy az EKOP tdmogatja majd kb. 7 ASP kézpont feldllitdsat orszagszerte (azt egy-
eldre nem tudni, mennyire kot8dik majd ez a hét kbzpont a régidhatarokhoz). Az 6nkorményzatok ASP koz-
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pontokra vald csatlakozasat feltehet6en a ROP-ok fogjak tdmogatni. Ennek pontos menetét azonban még
nem érdemes elérevetiteni, azért sem, mert nem késziiltek még el azok az Akciotervek, amelyekben kérvo-
nalazdédnanak az ASP konstrukcidk és tamogatasi feltételei. Az akciétervek és konkrét informacidk, palyaza-
tok ismerté valdsaval javasolt egy vizsgalat elvégzése arrdl, hogy Budapest XVI. keriilet Onkorméanyzata ré-
szére megfelelGek lesznek-e az ASP kézpontok szolgaltatasai, érdemes-e a csatlakozni majd valamelyik koz-
pontra.
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A stratégia koltségigénye
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VK stratégia koltségigenye

ldGtav
2007 .moom” 5008:1 2008 Ncomﬂuoow 2009 2009 - ,.Nooo 20810~ 2010|2010
ssz. Leirds Ossz Q4 Ql.4.'Q2 7103 Q41 -Q1r | Q2 Q3 (o5 o] Q2 Q3
1 |Szervezetkorszer(sités, teljesitménymérés 36 0 o] 0 12 3 3 3 3 3 3 3 3
2 |Interoperabilitas 14,28 0 0 0 1 4,25 4251 0,251{ 3,05} 0371 0371 0371 0,37
3 liktatds, iratkezelés 21 0 0 o] 0 0 5 4 12 0 0 0 0
4 {Kontrolling 12,5 0 0 0 0 5 6 0,251 025|025 0,25 | 0,25 | 0,25
5 |Integralt gazdalkodas 30 15 0 0 ¢] 0 15 0 0 0 0 0 0
6 |Testiileti munka modernizaldsa 12,5 0 0 0 0 9 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5
7 |e-lUgyintézés 20,5 0 4] 0 o} 0 0 18 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5
8 |6nkormdnyzati portal 15 6 0 0] 1 0 0 2 2 3 0 1 0
9 NIT alapinfrastruktura kiterjesztése 43,4 3,4 0 0,5 1,5 1,5 6,5 1,5 16,5 3 3 3 3
10 [HW/SW 40,9 0 0 0 05 | o5 | 168 74 | 1.7 5 23 | 47 2
11 jintézményrendszer 138 0 0 2 1591 3,6 13 20 39,5 17 11 7 9
12 |Oktatds 0 0 0 0 0 0 o] 0 0 0 0 0 0
Negyedévenkénti 6sszesen (mi 24,4 0 2,5 | 31,9 |26,85]70,05( 56,9 | 79 | 32,62]20,92/20,32] 18,62
Minddsszesen (millié Ft): 384,08 ] 24,4 61,25 238,57 59,86
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. Stervezetkorszer(sités, teljesitménymérés -
) {détdv
| 2007120082008 | 2008 | 20081:2009 | 2009 2009 20092010 2010 2010
ssz. Leirds Déntés a4 b1 o0z Jazfas o eliasbad bar baa | s
Ugyfélszolgalati modell kialakitasa, T
1 ltervezés, koltségbecslés 1100 2
Ugyfélszolgalatok kialakitasa (nem IT
2 |feladat) NA 0
K&zponti szoigéltatdsok kialakitasdnak
3 |vizsgalata 1120 2
Folyamatracionalizdlds, Modeli és
teljesitményértékelés, stratégiai
mutatdszamok tervezése, bevezetése és
4 |folyamatos monitorozdsa 1130 5
5 |Informatikai stratégia monitoringja 1140 27
Negyedévenkénti 6sszesen (millié Ft): 0 0 Q 12 3 3 3 3 3 3 3 3
Mindésszesen (millié Ft): 36 0 15 12 9




;;;;; Interopi wmc\zmlnw -
] ] Id6tdv
2007 | 2008} 2008|2008 | 2008 2009 | 2009 { 2009} 200912010 2010} 2010
Leiras Déntés coalar oz e basiiar el a3l ad | a1 a2 @3
-|Adatbazis keretrendszer specifikacid és
i | megvaldsitas 1210 3
. Térzsadatbdzis létrehozdsdnak elemzése 1220 1
[ Térzsadatbazis létrehozdsa 1230 | 4
_|SZOCINFOQ rendszer hibajavitdsa és
fejlesztése, integracidk 190 0
/| A SZOCINFO rendszer karbantartasa,
|frissitése 191 0
:|Gyakorlati szemléletd, a napi haszndlatot
zlmegkonnyité oktatds a javitott
rendszerr6l. 180 0
|ONKADO rendszer integracidja
“Jszakrendszerekkel (SCRIPTOR, stb.) 1240 |0
1ONKADO windowsos verzidjanak
1bevezetése 1250 0
ONKADO rendszer iizemeltetése 1251 0
DIGIKOM rendszer folyamatos
iizemeltetése 271 0
1A DIGIKOM rendszer vizsgalata a
Abirsagnyilvantartasokkal kapcsolatban 280 0
“{DIGIKOM rendszer integracidja a
: térinformatikai alkalmazassal. 270 2
& Uj szabdlysértési rendszer bevezetése 300 1
A bevezetett Uj rendszer izemeltetése 301 2
Lakasgazdalkodasi feladatokra
#]szakalkalmazas bevezetése 346 08
| A bevezetett szoftver (izemeltetése 347 0,48
Negyedévenkénti 6sszesen {millié Ft): g 0 Q 1 1:4,2514,25 o.N_M m.om 0,371 0,37 o.wq 0,37
Mindbsszesen (millié Ft): 14,28 o 5;25 . 1 B 27 AT e 1,11




1keatas, iratkezelés
Id&tav
2007 | 2008:2008 §:2068 [ 2008 | 2009.| 20091 2009} 2009} 70101 2040 [ 2010
ssZ. Leiras Dontés Q4 | Qi ez a3 frasd Q1 a2 Q3 1. a4 Q2 1 a3

i Scriptor iktatérendszer hibajavitdsa 20 0

A kijavitott Scriptor rendszer oktatdsa 30 Q

Scriptor rendszer verzidfrissitése teljes

{{kord tanusitassal rendelkezére 40 0

A Scriptor rendszer lizemeltetése 41 0

Scriptor és a meglévs szakrendszerek

kapcsolatainak felmérése,

interfészdefinicio készitése 1310 0
—|A Scriptor rendszer illesztése a

szakalkalmazdsokkal 80 6

A Scriptor rendszer illesztése az e-

igyintézési rendszerrel 1320 3

Iratdigitalizalas megkezdése pilot

projektben, késébb teljes bevezetés 50 12

Negyedévenkénti 6sszesen (millié Ft): 0 0 0 0 0 5 q 12 0 0 0 0
Mindosszesen (millié Ft): 21 0 0 21 0




————

Kontrolling

IdGtav
2007 | 2008|2008 2008 200812009 {2009 { 20092009 2010 2010 NQHO
ssz. Leirds Dontés Q4. | ‘arpoa2 |-a3¢.04 L Qafiazel a3 Lbad ) Qi gl a3
A Scriptor rendszerhez kapcsolédd
feladatkdvetd és projektkovetd rendszer
bevezetése 70 11
A feladatkovetd és projektkovetd rendszer i , o ;
lizemeltetése 71 |15 0,2510,25}-0,25'| 0,25 | 0,25 0,25
Negyedévenkénti sszesen (milli6 Ft): o'l o {0 |0} s e ]o2sl0.25{025]}025]025025
Mindsszesen (millié Ft): 12,5 0 5 | 6,75 0,75




Id6tav
2009 2009
sSZ. Leiras Dontés Q1 1:Q2
Integralt pénziigyi rendszer bevezetése 260
{Integralt pénziigyi rendszer bevezetése az
intézményeknél 261
|A bevezetett rendszer iizemeltetése 262
{IPénziigyi rendszer integralasa SZOCINFO-
|hoz és SCRIPTOR-hoz 1510
Negyedévenkénti 6sszesen (millid Ft):
Minddsszesen (millié Ft): 30




Testoleti

.B:nxwyﬂn,m«-,mMMmm,
— = i
Idétav
120072608/ 2008 |:2008 2008 |'2009 | 2009 20024 2009 2010} 2010 ;2010
ssz. Leiras Dontés as oot lsazi. a8 | as] ai| a2 |vo3.| a4 ] arl a2 ] a3
integrait testileti és bizottsagi
“iiléstémogatd rendszer bevezetése 170 8
W_zﬁmcoo_ax cseréje 1610 0
vI|H> Feladatkezelé rendszerben legyen
= dl4thato a lejart hatdridejl hatdrozatok és a
L jkérdések, interpelldciok kdvetése 173 , o
Globomax Mikrovoks rendszerrel valé
Aintegracio 1620 1
““A)Folyamatos iizemeltetés 171 | 3,5
Negyedévenkénti 6sszesen (millié Ft): 0 0 0 0 9 0,5 ;Pw 05| 05 05]05] 05
Mindégsszesen {millié Ft): 12,5 0- 9 ) 2 ; 1,5




gz o TERTD e-ligyintézés
] Id8tav
2007 | 2008'].2008 ).2008/-2008 |.2009. 20092009
s52. Leirds Doéntés Qa-l.q1.] a2 :
. |ACLBPS 3., 4. szintd szolgaltatasi szintek
” 100 | 15
| Szitkséges rendszerintegracidk elvégzése
r (ONKADO, SZOCINFO, portal, stb.) 1710 3
Az elkészitett rendszer lizemeltetése 101 2,5
Negyedévenkénti 6sszesen (millid Ft): 0 0 0
Mindésszesen (millié Ft): 20,5 0 | 9




Leiras

Dontés

e ———————

snkormanyzati portal

Niminimisasenn

Id6tav

2007] 2008 2008 ] 2008

=1A jelenlegi portdirendszer cseréje egy
“korszer(, a felhaszndlék és az
onkormanyzat vezetésének igényeit

2008

|- QL

200912009
. Q2

2009

2009

2010/ 2010

2010

kielégits funkcionalitdssal. 121
Korszer( intranet rendszer kialakitdsa 131
Intézmények hozzakapcsoldsa az

~lintranethez 140
Az elkészilt portal rendszer Uzemeltetése,
frissitése. Beleértve az id6kazbeni
fejlesztések lizemeltetéseit is. 122

<A partdlrendszer kiterjesztése a civil
szervezetekre 145
A nyilvanos kdzérdekd informacidk
hozziférhetéségének javitdsara tett
intézkedések. 380
A térsadalmi kontroll megerdsitésével
kapcsolatos szolgaltatdsok kialakitdsa. 390
A politikai tudatossag névelésével és az
alkotmanyos jogok gyakorlati
lehetségeinek kiszélesitésével
kapcsolatos szolgaltatdsok megvaldsitasa. 400

Negyedévenkénti &sszesen (millid Ft):
Mindésszesen (millié Ft): 15 6 1 7 1




| |

IT alapinfrastruktira kiterjesztése

Id6tav
2007.| 2008 2008|2008 | 2008|2009 | 2009 | 2609 26097 2010 2010{ 2010
ssz. Leirds Déntés Q4 |ar-a2 a3 s sQielq2 | a3 eass Q1 | Q2 | a3

Térinformatikai koncepcié készitése 146 0
Az egységes térinformatikai rendszer

{megvalositasa 147 20
A térinformatikai rendszerek tizemeltetése| 148 11
Adatbazis hatter(i hardver és szoftver leltar
elkészitése. 540 0
Informatikai rendszerleirasok és
Uzemeltetési szabalyzat teljessé tétele. 550
Informatikai Biztonsdgi Szabalyzat
atdolgozasa, mentési és archivalasi rend

Afelllvizsgalata, katasztréfavédelmi terv
elkészitése. 560
Célorientalt informatikai biztonsagi oktatas
valamint az IBSZ oktatdsa a hivatali
dolgozdknak. 570
Atfogé biztonsagi audit elkészitése 580
1
Szamitastechnikai Csoport dolgozoi
részére a munkdjukhoz sziikséges
tanfolyamokon vald részvétel biztositasa. 590 | 2,25
Folyamatos informatikai oktatds az
onkormanyzat dolgozdi részére. 591 |6,75
Negyedévenkénti dsszesen (millié Ft): 3,4 0
Mindésszesen (millié Ft): 43,4 34 3,5 27,5 9




Déntés

1détdv

2009:12009
ar'l a2

2009]:20091 2010
Q3-|.ae a1

2010
Qa2

2010
Q3

420 |6
430 9
431 0
450 0
Iz leo::m..:ﬁmﬁ intézményrendszerének
informatikai infrastrukturalis
fejlesztésének, beszerzéseinek
dsszehangoldsa a Hivatal beszerzéseivel 410 (]
Vékony kliens architektira bevezetésének
fvizsgiiata 421 | 0,5
[Evi 35 darab monitor cseréje 2008-2010
“lidétartamban. 440 | 3,4
Az Onkorn anyzat intézményrendszerének,
“fintormatikai.szoftver beszerzéseinek
‘[osszehangolasa aHivatalibeszerzéseivel 460 0
A Hivatalban az Open Office-ra val6 attérés|
7| vizsgalatanak elvégzése. (vékony kliens
.Jarchitektdra kialakitaskor) 470 0,4
Szerver oldalon operacids rendszer| ]
licenckonszolidaciot kell végrehajtani 4390 3
Terheléstesztek  végzése  alapjan  a :
szoftverdllomany-nak megfeleld - akar
virtualizéciés technoldgidval E .
szerverkonszolidaciot végezni. 500 4
Node32 licenc + szerver oldali kamponens 510 0




10010 0
10020 §{:4,6
531 3
Publikus vezeték nélkili internetelérés|
kiépitése az Erzsébetligeten 532 )
10030 (4]
10040 0
Telies telekormunikicios Koltségkerat=. | 10050 | o
Forgalomelemzés  készitése a  voip)
telefonhdlézaton, az infrastruktura
racionalizdldsa érdekében 533 2
A gyambivatalnal haszndlt WINGYER-
rendszer folyamatos lizemeltetése
érvényes szerzddés alapjan. 210 0
MAGISZTER rendszer folyamatos
izemeltetése 211 0
Intézményi adatok feltéitése a MAGISZTER
rendszerbe. 240 0
Projekt szemléletii felel6s kijelolése a
MAGISZTER lizemeltetéséhez. 212 0
A CIVIL SOFT programok hibajavitdsa 310 Q0
A CIVIL SOFT programok folyamatos
1lizemeltetése 311 o
Maganszallashely program bevezetése 320 0,5
:|Az maganszalldshely program
lzemelitetése 321 0
Egyeztetés a SZEMIRAMISZ program
fejlesztésérsl 360 0,5
SZEMIRAMISZ program folyamatos
{izemeltetése 361 0
Complex rendszerek és a Cégtar 2000
370 0
2o 10060 0
Negyedévenkénti 6sszesen [millid Ft): -1.0,5]°057116,8).74 | 1,7 2,3 ] 4,7
Mindosszesen (millid Ft): 40,9 30,9 9




SSZ.

Antézményrendszer

Leiras

Ddntés

Id6tav

2007
Q4

2008
Qi

2008 2008 Nooﬂ 2009
Q3] 04 ,

Q2

i ~

A nagyobb intézményekben a vékony
kliens megvalositasanak vizsgalata.

600

0,2

s

Ql. ) Q2

2009
Q3

2009
Q4

2010
Qi1

2010
Q2

2010
a3

‘ A nagyobb intézményekben a vékony

kliens megvaldsitdsa(a kéltség a vizsgalati
eredményektd! fuiggben 0-3M Ft)

601

Nyomtatéracionalizalas végrehajtasa
azokban az intézményekben ahol ez
indokolt.

602

Voip alkalamazdsi lehetdségek vizsgalata
nagy kommunikacios koltségl
intézményeknél

620

0,2

Voip bevezetése a gazdasagilag megtérilg
helyszineken (a k6ltség a vizsgalati
eredményektdl fliggben 0-5M Ft).

621

Az intézményi multimédids eszkoztar
fejlesztési (itemezésének elkészitése EU-s
palyazatok figyelembevételével.

650

A szakmai munkat tdamogatdé programokrol
valo dontés intézményi jogkorben vald
hagydsa, a DOS-os programok korszer{ire
cserélésének elGsegitése.

690

A SZIKLA program kiterjesztése valamennyi

710

olyan intézménybe, ahol kényvtar van.

Osszes Oktatisiintézmény

24

Elavult gépek cseréje (Koltségei a teljes
intézményrendszerre vonatkozé
dontésnél).

1010

Szerver cseréje

730

0,5

Az intézményekre kiterjesztend§ pénzigyi
rendszer funkcionalitdsanak vizsgalata a
kotelezettségvallalasok kezelésére

740




Az intézményekre kiterjesztendd pénzigyi
rendszer funkcionalitdsanak vizsgalata a
leltdr kezelésére, esetleg beszerzés

Osszes GAMESZ

Uj informatikai eszkézok beszerzése
“)(KOltségei a teljes intézményrendszerre

flvonatkozé dontésnél) 1010 0
Egyéni fejlesztési programok, kezelési
kartonok nyilvintartisat segitd mmon<m_.4

< “lbevezetése 780 1

~’[személyligyi program bevezetése 790 1

Leltdrprogram bevezetése 800 0,2

Szakmai fejlesztési programok beszerzése

||Osszes Neveldsitandcsadd

Uj informatikai eszk6zék beszerzése
(Koltségei a teljes intézményrendszerre
vonatkoz6 dontésnél)

Ebédprogram beszerzése

Osszes OVODA, ALTALANOS ISKOLA €S
MODSZERTANI INTEZMENY-

Elavult infokommunikacids eszkdzok (PC,
nyomtatd, szkenner, fénymasolé stb.)
cseréje.(Koltségei a teljes
intézményrendszerre vonatkozo
dontésnél)

1010

Elelmezési program beszerzése

830

Szirén kényvtarprogram (A Szirén program
kéltségei az oktatdsi intézmények résznél
vannak figyelembe véve.)

0,2

Eszkdz-kolcsénz6i program

Osszes EGYESITETT BOLCSODEK

Informatikai oktatéterem / kézésségi
internet elérési pont kialakitasa

860

0,2

14

2,5

Szerver beszerzése

870

0,5




;| Elavult eszkdzok cseréje/fejlesztése
~l(kéltségek a teljes intézményrendszerre

1010

vonatkozd déntésnél)

Osszes CORVIN MUVELODES) KOZPONT

Elavult informatikai eszkdz6k cseréje
(koitségek a teljes intézményrendszerre
vonatkozo dontésnél)

1010

Kisszamu kozosségi internet elérési pont
létrehozdsa

900

Gondoz6i program funkcionalis bévitése

Osszes Teriileti Szocidlis Szolgdlat

Elavult hardver eszk6z6k cseréje

{1Szerver beszerzése

Nyomtatdracionalizalas végrehajtdsa.

Voip alkalmazasi lehet&ségek vizsgdfata

960

Haziorvosoknak ingyenesen elérhetd, a
kozponti rendszerhez kapcsolhato
program, labor integraciéd

980

Haziorvosok szamara is elérhetd
el8jegyzési rendszer, labor integracié.

990

{|Gyermekorvosoknak ingyenesen elérhet6,
{a kozponti rendszerhez kapcsolhato
program, labor integracid

980

:|Gyermekorvosok szamara is elérheté
elgjegyzési rendszer.

Osszes EGESZSEGUGY! SZOLGALAT

Kozponti izemeltetésbe, beszerzésbe
vonas, elavult eszkozok fejlesztése
(koltségek a teljes intézményrendszerre
vonatkozé dontésnél)

1010

Munkaiigyi program bevezetése

995

Osszes KERULETGAZDA SZOLGALTATO
SZERVEZET-:.' ; )




“AMingségi fejlesztés az intézményrendszer

infrastruktarajaban. 1010 32
Szintentartas az intézményrendszer

infrastrukturajaban. 1000 27
Kozponti izemeltetés intézményeknek 14
Osszes INTEZMENY! INFRASTRUKTURA 73

Negyedévenkénti 5sszesen (m 6 Ft):

15,9

3,6

13

20

39,5

17

11

Mindésszesen (millié Ft): 138

21,5

89,5

27




Idétav
200912009 | 20091 2009 2010 | 2010|2020
ssz. Leiras Dontés Jaraafaedy | a3
Negyedévenkénti dsszesen (millié Ft): 07150 1 0*0 [ ] 0
Minddsszesen (millié Ft): o o ‘0




Budapest XVI. keriileti Onkormanyzat
Szervezetfejlesztési és Informatikai
Stratégiaja 2008-2010.

A stratégia dontésigenye



Javaslat

szdma

1100

1120

1130

1140

180

190

191

270

271

280

300

301

Stratégiai
cél

Leiras

Ugyfélszolgalati modell kialakitasa, tervezés,

koltségbecslés

Kdzponti szolgéaltatasok kialakitasanak
1 vizsgélata
Folyamatracionalizalas, Modell és
teljesitményértékelés, stratégiai
mutatdszamok tervezése, bevezetése és
1 folyamatos monitorozasa

Informatikai stratégia monitoringja

SZOCINFO rendszer oktatasa

SZOCINFO rendszer fejlesztése, javitasa a
széllitoval vald egyeztetést kovetben,
integracids koltségek

SZOCINFO rendszer Gzemeltetése
Digikom illesztése a térinformatikai

rendszerhez

DIGIKOM rendszer folyamatos lizemeltetése

Annak vizsgélata, hogy a Digikom alkalmas-e
a birsagnyilvantartas vezetésére

A jelenlegi Szabalysérétsirendszer cseréje
egy megbizhato, referenciakkal és

tdmogatassal rendelkez6 alkalmazésra.

Uj szabalysértési rendszer Uzemeltetése

Elényok

Az Ugyfelek szamara biztosithatd a rugalmasabb nyitva tartas,
kulturaltabb kértlmények, eléjegyzési rendszer, valamint a belsé
irodai tevékenység hatékony tamogatdsa.

A kOzponti szolgaltaté egységek segitségével biztosithatd az
olcsdbb miikadés, tobb terlleten nincs értelme az intézményi
onallésagnak.

A folyamatok hatékonysagat - és ezdltal a szervezet
hatékonysagat noveli. A vezetés szamara atlathatdva és
mérhetévé teszi a munkavégzést.

A monitoring Utjan biztosithatod az informatikai stratégia
célkit(izéseinek megvaldsulasa

Az (igyintéz6k munkajukat kdnnyebben tudjak ellatni.

Kisebb koltségigénnyel jar, nem kell Uj programot megtanulni, a
felhasznaldk igényei mentén valtozhatnak a program funkcioi.

Az integracio eredményeként térképi feliileten elérhetévé valnak

a mUszaki nyilvantartas bejegyzései.

Amennyiben lehetséges, akkor a birsagnyilvantartas kozvetlendl
elérhetd az épitéshatosagi rendszerbdl.

A piacon megfelelS programok allnak rendelkezésre, igy a
bevezetési projekt sikere valdszind.

Héatranyok

Kialakitédsa komoly koltséggel jar majd, ez rdadasul
eldre nehezen becsiilheté

Az intzéményeknek nem fog tetszeni az dnalldsag
megvonasa, még akkor sem, ha a javasolt
esetekben indokolt.

A folyamatracionalizalasi projektek munkatarsi
tamogatottsdga altaldban rendkiviil alacsony.

a tevékenység ellatasanak komoly kdltségvonzata
van

Az oktatasnak anyagi vonzata van.

A programmal kapcsolatos rossz tapasztalatok
miatt az idegenkedés fennmaradhat a javitast
kovetden is.

Az illesztés emberi és anyagi eréforréssal jar.

Nincs ismert hatranya.

Adatmigraciés problémak meriilhetnek fel.

Koltség

2 000 00¢

2 000 00(

5000 00¢

27 000 00(

2 000 00f

1 000 00(

2 000 00(



346

347

1210

1220

1230

1240

1250

1251

20

30

40

41

50

3 mNm_Am_rm_BmNmmo_%m_

Lakasgazdalkodasi feladatokra
2 szakalkalmazas bevezetése

Lakasgazdalkoddsi feladatokra
2 szakalkalmazas Uzemeltetése

Adatbazis keretrendszer specifikéacio és
2 megvaldsitas

2 Torzsadatbazis létrehozasanak elemzése
2 Térzsadatbazis létrehozésa

ONKADO rendszer integracioja
2 szakrendszerekke! (SCRIPTOR, stb.)

Ellendrizhetd korilmények kozott lizemeltetett célprogram
eredményesebb, hatékony munkat jelent.

Az egyszer(ibb, jogszabélyban el nem irt nyilvantartasi
problémak megoldasara céljabol iétrehozandé adatbazis alapu
keretrendszer haszndlatéval javul a szervezeti egységek kozotti
informacidcsere, ndvekszik a munka hatékonysaga, az adatok
rendszerezettebbek lesznek

Az elemzés segitségével a megfelel torzsadatbazis hozhatd
létre, vagy éppen elkeriithetd a hibas dontés.

A természetes személyek és az ingatlanok alapadatainak
kilénb6z6 helyeken torténd tarolasabol eredd anomdlidk
kezelhet&ek lesznek.

Megval6sithato a kapcsolat a szakrendszerrekkel, ezaltal az
Ugykezeldi, ligyintéz8i munka hatékonyahbd valik

Az Gj, Windows verzié licencéhez ingyenesen hozzajuthat az
Hnkormanyzat, emellett ebben tébb olyan Uj funkcio is

2 ONKADO windowsos verzidjanak bevezetése megjelenik, amely a régi verziébol teljesen hidanyzott

ONKADO windowsos verzidjanak
2 (izemeltetese
3 A Scriptor rendszer hibajavitdsa
3 Scriptor rendszer oktatésa

Scriptor rendszer teljes kord tanusitassal
3 rendelkez§ verzidjanak telepitése

3 Scriptor rendszer lzemeltetése

Az elektronikus Ugykezelés megvaldsitasa -
pilot projekt inditésa iratdigitalizélasra.

3 (Pilotprojekt: adoigazolds)
Iktatorendszer _:ﬁmwﬂmnmowm a

smam:n_éﬂm:m van szikség.

A programban konnyen azonosithat6 funkcionalis hibak vannak,
amelyek kijavitasa kivitelezhetd.
Az oktatas eredményeként a felhasznalok konnyebben,

eredményesebben fogjak haszndlni a Scriptort.

2009. januar 1-t8l kotelezd teljes kériien tanusitott iktato- és
dokumentumkezeld rendszert hasznaini. A bevezetés altal a
rendszer képes lesz az elektronikus alairas kezelésére.

Az elektronikus Ugykezelés megvaldsitésa az egyik legfontosabb
nm_wma_mamé:mm egy bnkormanyzat 3_<mﬁm_mwm:
Az igyek szakalkalmazasban valo _AmNm_mmm m<oﬁmmUU kevesebb

A szakalkalmazasnak koltsége van. 800 000

480 000

3 000 000

1 000 000
Az alapadatok kdzponti torzsadatbézisban torténd
tarolasaval kapcsolatosan adatvédelmi problémak
meriilhetnek fel 4 000 000
Az integracié megvalositasanak koltségvonzata van -
Ujszer(iségébdl eredden hasznalata szokatlan lesz
a munkatarsak szamara, a hasznalat soran hibak is
felmerilhetnek, a bevezetésének van
koltségvonzata -

A funkcionalis hibajavitasok egy része valészinileg
nem oldhato meg a karbantartasi szerz6désbol. -

Az oktatasnak koltségvonzata van.

A bevezetés anyagi és emberi eréforras igényes.

A megvaldsitas jelentds human ellenallasba
cﬁon:mﬁ

12 000 Of

szallitdi o 600001



Scriptor és a meglévd szakrendszerek

kapcsolatainak felmérése, interfészdefinicié Az interfészfellilet sokkal komolyabb egyiittmikodési A forrasokat a szakrendszereket szallité cégekkel

1310 3 készitése lehet8ségeket tesz lehetdvé a rendszerek kozott kell felhasznalni -
A Scriptor rendszer illesztése az e-

1320 3 Ugyintézési rendszerrel Az integracio révén né az e-ligyintézés hatékonysaga 3 000 000

A feladatkovetd rendszerrel a kabineten megjelend minden
egyes munkat lehet kovetni - beleértve az iktatészamot kapott
Iktatérendszerhez kapcsolt feladatkévetd  és nem kapott leveleket is. llyen feladatkovetd rendszerrel a A feladatkovets rendszer egy kilon alkalmazas.
70 4 rendszer bevezetése jelenlegi iktatérendszer nem rendelkezik. Bevezetésének kdltsége van. 11 000 00C

iktatorendszerhez kapcsolt feladatkdvets

71 4 rendszer Uzemeltetése 1500 00C
A bevezetés nagyon emberi eréforras-igényes.
Rendkiviili médon atlathatova és kontrolldlhatéva valik az Szigor( kdzponti bevezetéssel, menedzsmenttel
260 5 Integralt pénziigyi rendszer bevezetése intézményi gazdalkodas valosithaté csak meg. 15 000 00(
Kivalthatdak a kisebb, DOS-o0s programok és Excel tabldk, a A bevezetés nagyon emberi eréforrds-igényes.
Integrélt pénzligyi rendszer kiterjesztése a  feladatok egységes rendszerben kezelheték. Rendkiviili médon  Szigor( kdzponti bevezetéssel, menedzsmenttel
261 5 teljes intézményi halézatra atlathatoéva és kontrolldlhatéva vélik az intézményi gazdalkodas  valdsithatd csak meg. 15 000 00(
262 5 Integralt pénzigyi rendszer izemeltetése -

A rendszer kiszolgdina a gazdasagi adminisztracié iktatassal,
Pénziigyi rendszer integralasa SZOCINFO-  valamint a szocidlis igazgatassal kapcsolatos informéaciok iranti

1510 5 hoz és SCRIPTOR-hoz igényeit -
Integralt testlleti és bizottsagi A képviselk és a hivatal egy funkcionalitdsaban teljes rendszert A megoldas bevezetése jelentSs szervezési és
170 6 Uléstdmogatd rendszer bevezetése tudnak hasznalni. fejlesztési feladattal jar. 8 000 001

Integralt testileti és bizottsagi
171 6 Uléstdmogatd rendszer Gzemeltetése 3500 00
A Feladatkezel§ rendszerben legyen lathato

a lejart hatéridejli hatarozatok és a A Polgdrmesteri Kabinet kdvetni tudja a lejart hatarideji Integracio sziikséges a feladatkezeld és a testdiileti
173 6 kérdések, interpellaciok kovetése hatarozatokat és a kérdéseket, interpellacidkat. és bizottsagi Uléstdmogatd rendszer kozott.

1610 6 Notebookok cseréje hatékonyabba valik a képvisel6i munka
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Globomax Mikrovoks rendszerrel vald
6 integracio

A CLBPS 3.,4. szintjének megfeleld megoldas
7 megval0sitasa

A CLBPS 3.,4. szintjének megfelel6 megoldas
7 Uzemeltetése

Szilkséges rendszerintegraciok elvégzése

7 (ONKADO, SZOCINFO, portal, stb.)
A jelenlegi portélrendszer cseréje egy
korszer(, a felhasznaldk és az onkormanyzat
vezetésének igényeit kielégité

8 funkcionalitassal.

8 Uj portal izemeltetése

Az internetes portalrendszer cseréjével
8 egy(itt egy korszer(i intranet kialakitdsa.

8 Az intézmények intranethez kapcsolasa.
A portdlrendszer kiterjesztése a civil
8 szervezetekre.

A nyilvanos kozérdek( informécidk
hozzéaférhetGségé-nek javitasa, az
8 idevonatkozd jogszabalyok betartasa.

A tarsadalmi kontroll megerdsitésével
8 kapcsolatos szolgéltatasok megvaldsitasa

Létrejonne a kapcsolat a bizottsagi és tUléstdmogatd rendszer,
valamint a szavazésok lebonyolitdsahoz hasznalt rendszer kozott

Az Ugyfelek szdmara lehet§vé valik beadvanyuk személyes
megjelenés vagy postakoltség nélkil térténd benydjtasa.
Kevesebb papiralapu iratot kell kezelni.

Ezek eredményeképpen a killonboz§ szervezeti egységek
munkatarsai hatékonyan végezhetik elektronikus Ggyintézési
tevékenységiket

Felhasznaldbardt és hasznos funkcionalitast tartalmazé
portélrendszer noveli a valasztok vezetSkkel szembeni bizalmat,
a portélon lehetdvé valo funkcionalitas bizonyos terlleteken
egyszer(isiti a hivatali munkat.

Az intranet lehet a hivatal hatékony kommunikacidjanak,
eredményesebb munkéjanak a motorja.

Az el6z8 valtozatokhoz képest az dnkormanyzat és az
intézmények kapcsolatat is hatékonyabba teszi.

A civil szervezetek olcsd és hatékony webes eszkdzhoz jutnak.
Kivald PR akcio.

Az 6nkormadnyzat teljesiti a jogszabalyokban meghatéarozott
kozzétételi kotelezettségét. Az dllampolgarok kénnyebben
jutnak hozza a kdzérdekl informacidokhoz.

Az allampolgarok szamdra atlathatébba valik az dnkormanyzat
mikédése, az Gnkormanyzati és a hatdsagi dontéshozatal
folyamata.

Az Ugyfeleknek Ggyfélkapus regisztracidval vagy
elektronikus alairassal kell rendelkeznilk, az
Onkormanyzat a fejlesztést jelents
tobbletkoltséggel tudja csak megvaldsitani.

A csere er6forrasigénye jelentds. Ez igaz a
lényegesen kibhévilé portal fenntartasara is.

Az intranet Gzemeltetésének human
erbforrasigénye nagy.

Az ergforrasigény - beleértve a bevezetést,
oktatast is - magasabb, mint a csak hivatali
intranetre nézve.

Nem tokéletes megvaldsitds esetén visszajara
stilhet a kezdeményezés.

A kulonboz6 érdekek megjelenése akadalyozhatja,
szélsGséges esetekben szétzilalhatja a
doéntéshozatali folyamatot.

1000 000

15 000 00C

2 500 000

3 000 00C

6 000 00C

2 000 00(¢

4 000 00(

1 000 00(

1 000 00t
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A politikai tudatossag novelésével és az

alkotmanyos jogok gyakoriati

lehet@ségeinek kiszélesitésével kapcsolatos
8 szolgdltatasok megvaldsitasa

9 Térinformatikai koncepcid elkészitése

Téradatbazison alapuld, szabvanyokra
épitett térinformatikai rendszer kialakitésa,
cimadatbdzissal, metaadatbazissal,

9 geokddolassal, adatmigracidval,

9 térinformatikai rendszer Gzemeltetése

Adatbazis hatter(i hardver / szoftver leltar
9 készitése

Az informatikai rendszerleirasokat és az

9 lUzemeltetési szabalyzatot teljessé kell tenni
Informatikai Biztonsagi Szabalyzat
atdolgozésa, Mentési és archivalasi rend
felulvizsgélata, Katasztréfavédelmi terv

9 készitése
Hivatali dolgozdknak célorientalt
informatikai biztonsagi oktatas, valamint az

9 IBSZ oktatasa

Atfogé informatikai biztonségi audit
9 készitése

A Szamitastechnikai Csoport dolgozdinak a
munkajuk elvégzéséhez szikséges

9 tanfolyamok, képzések biztositdsa
A felhasznaléi dllomany 6nkormanyzati
szervezés(, praktikus ismereteket add

9 oktatasa

Az allampolgarokban tudatosul, hogy hatéssal lehetnek a

kozélet, a dontéshozatali folyamatok alakuldséra, a kozésségek  Nem megfelel6 autentikdcié esetén
onszervezddése, az allampolgarok éntudatosodasa javul. kozdsséghomlasztd tényezdk is felléphetnek.
Egységes, integralt térinformatikai megjelenités érhetd el

onkormanyzati szinten

A hivatalban kialakithat6 egy minden teriletet atfogd, egységes
térinformatikai rendszer A fejlesztés emberi és anyagi er6forras igényes

Kénnyebben frissithetd és menedzselhetd.

Kénnyebben Gzemeltethetd és biztonsagosabb hardver -
szoftver kérnyezet alakithatd ki.

Biztonsagosabb hardver - szoftver kornyezet alakithatd ki, ahol
egyértelmiek a szerepkdrok és feladatok barmilyen biztonsdgot Az anyagok elkészitését figgetlen szakértSknek
érinté esemény esetén. érdemes végezniuk.

A Hivatali biztonsagot leginkabb veszélyeztet§ elem - a humaén
tényezdk - kockazatainak jelentds csokkentése. Az oktatasnak szervezési nehézségei lehetnek.

Az egész informatikai infrastruktiréra vonatkozoéan feltarhatdk a
hianyossagok, hibak. Az audit eredményeként a Hivatal pontosan
tudhatja, hogy milyen infrastruktirédra alapozza mdkodését. Az auditnak anyagi koltségvonzata van.

A képzésekkel magabiztosabb Gizemeltetés elérhetd, adott
esetben kivalthatd a kiilsg tzemeltetés. NG a dolgozok A dolgozdk a megszerzett értékes tudds birtokaban
elégedettsége. elcsédbithatdkka valhatnak.

A munkatéarsak (kb. 200 f8) informatika tudasanak névelése
hatékonyabba tenné a napi munkat Az oktatas koltségekkel jar

1 000 000

20 000 00c

11 000 00(C

1 600 00t

20000

160000

225000

6 750 00



Gyamigyi rendszer meghagyasa, Nincs kéltségigénye a karbantartasi dfjon kivill, az Ugyintéz6k jol

210 10 Uzemeltetése ismerik és megfeleléen kihasznaljak a programot. Nem ismert
211 10 Magiszter program {izemeltetése
212 10 Projektfelelés Magiszter programhoz

A Magiszter program feltbltésének
tamogatasa az intézményeknél,
projektfelelds kijeldlése ennek irdnyitasara, A Magiszter ennek eredményeként megfeleléen mikodhet, a

a jelenlegi korlatozott hozzéaférési fenntarté is sokkal jobban ralathat az intézmények A megfelels eredmények elérésére csak kitarto,
240 10 lehet8ségek bdvitése adminisztracidira céltudatos projektfeleldssel van esély.

A két CIVIL programmal kapcsolatban a
kisebb hibakrél hiba lista készitése és A programokat jelenleg is hasznaljék, igy a hibajavitas Elképzelhetd, hogy az észrevételezett hibak nem
| 310 10 egyeztetés a sz

téval a javitasokrol. olcsébbnak, célszerbbnek tlinik, mint a csere. javithatok.

A CIVIL SOFT programok folyamatos
311 10 Uzemeltetése
Magénszallashelyek nyilvantartdsanak Egy megfelel§ szakalkalmazas kontrollaltabb kdrnyezetben, tébb
320 10 vezetéséhez alkalmas program beszerzése  adatot szolgdltathat. A bevezetésnek anyagi eréforras-igénye van. 500 O
321 10 Az maganszallashely program lizemeltetése
Egyeztetés a SZEMIRAMISZ program Tébb felhasznald egyidejl hasznalata esetén a kampényszer( Amennyiben lehetséges is az alkalmazas
360 10 fejlesztésérdl adatfeltdltés [ényegesen kénnyebb lehet. 4tprogramozasa, anyagi er6forras-igényes. 5000
SZEMIRAMISZ program folyamatos
361 10 Uzemeltetése

A Complex rendszerek és a Cégtar 2000
370 10 meghagyasa A felhasznaldk elgszeretettel hasznaljak. Hasznalatuk koltséges.
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Az Onkormanyzat intézményrendszerének
informatikai infrastrukturalis fejlesztésének,
beszerzéseinek dsszehangoldsa a Hivatal

10 beszerzéseivel.

Annyi szamU munkaallomas beszerzése,
amennyit az alkalmazas-fejlesztések és
10 tonkremenetelek okoznak.(BRAND)

Vékony kliens architektudra bevezetésének
10 vizsgalata
Szerverek beszerzése az alkalmazas-
10 fejlesztések ismeretében.
10 Szamitogép-eszkozok javitasa
10 Evente 35 U TFT monitor beszerzése

Nyomtatékonszolidacio terv elkészitése a
10 Szamitastechnikai roda altal.

Az Onkormanyzat intézményrendszerének
informatikai szoftver beszerzéseinek

10 6sszehangolasa a Hivatal beszerzéseivel.
A Hivatalban az Open Office-ra val6 attérés

10 vizsgalatanak elvégzése.
szerver oldalon operaciés rendszer

10 licenckonszolidaciét kell végrehajtani
Terheléstesztek végzése alapjan a
szoftverallomanynak megfelel6 - akar
virtualizaciés technologiaval -

10 szerverkonszolidéciot végezni.

10 Nod 32 licencek megvasérlasa

Hal6zati management szoftverrel a részletes
10 haldzati topoldgia elkészitése

Méretgazdasdgossag miatt koltséghatékonysag érhet6 el. Az
Bsszehangolt infrastruktdranak adott esetben lehetnek elényei.

Kdltséghatékonysag szempontjabdl a legkedvez8bb megoldas.

Tobb éves taviatban jelentds kéltségmegtakaritas. Kénnyen
menedzselhetd, biztonsagos kdrnyezet.

Olyan mennyiség( és mindségl szervergépek beszerzése,
amelyek a valodi igényeket tikrozik.

Folymatosan marad/emelkedik a monitorok szinvonala.

A helyi viszonyokat jol ismerd dolgozok, a tobb oldalrol valod
megkozelitést figyelembe véve készithetik el a tervet.

Méretgazdasagossag miatt koltséghatékonysag érhetd el. Az
dsszehangolt szerverparknak szémos eldnye lehet.

A vizsgélat a helyi human viszonyokat figyelembe véve
megalapozott dontést készithet eld.

Konnyebben és olcsébban lizemeltethetd kdrnyezet jon létre.

Kisebb eréforrasigénnyel Gizemeltethetd a jelenlegi
alkalmazaspark.

Az Onkormanyzat a jogszabalyoknak megfelelGen jar el

A halézati dokumentacidk naprakészek lesznek, kénnyebb
lizemeltetés, egyéb dokumentumok (leltarak) elkészitéséenk
konnyitése

A kézpontositast az intézmények autondmiajuk
csorbitasaként érezhetik. Az elviekben olcsobb a
kézbeszerzés rendszere miatt a valéséghan
mégsem olcsébb.

A hivatali munkakornyezet ezéltal nem tehetd
hatékonnyd és biztonsagossa.
A kialakitas évében jelentds koltségek

merulhetnek fel. A kialakitas jelentés human
eréforrasigénnyel és szervezési munkaval jar.

Evente ~2 millio forint kiadassal jar.

Az elfogultsag adott esetben felléphet.

A kbzpontositdst az intézmények autonomiajuk
csorbitasaként érezhetik. Az elviekben olcsobb
kdzbeszerzés a valdsaghan mégsem olcsobb.

A vizsgalatnak nincsen killéndsebb hatranya.
Rovid tavon koltségek merilhetnek fel.

Nem megfelels kialakitassal novekedhet az
infrastrukttra biztonsagi kockazata.

Mind a szoftver bedllitasa, mind a kiilsé szakember
bevonasanak koltségei vannak

6 000 00(

500 00

9 000 00

340000
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Publikus vezeték nélkilli internetelérés
10 kiépitése Erzsébetligeten
Voip rendszeren forgalomelemzés
10 végrehajtasa
10 Novell Operacios rendszer korszer(isitése
Microsoft OSL és az Oracle szoftverlicensz
10 éves dija

10 Telefonkdzpont korszeriisités
Telefonkészillékek és telefonkdzpont
10 javitasa

10 Teljes telekommunikacios koltségkeret
10 Informatikai vis-major keret

A nagyobb intézményekben a vékony kliens
11 megvaldsitasanak vizsgalata

dontéstd| fuggsen a vékonykliens
11 bevezetése

Nyomtatoracionalizalas végrehajtdsa

azokban az intézményekben, amelyeknél ez
11 indokolt.

VOIP alkalmazasi lehetéségek vizsgalata
11 nagyobb forgalmd intézményeknél
11 VOIP beveztése

A kisebb {vagy akdr a nagyobb)
intézményekben kdzpontositott informatikai
11 Gzemeltetés megvaldsitasa.

Az intézményi multimédias eszkdztar
fejlesztésének titemezését a mostani
helyzet ismeretében az intézményi
egyeztetéseket kovetden, a folyamatosan
megjelend EU-s palyazatok

11 figyelembevételével el kell késziteni .

A keriilet 1akéi és vendégei nagyobb szamban férnek hozza az
elektronikus dnkormanyzati szolgéltatasokhoz

Az eréforrasokat lehetne racionalizalni, igy esetleg koltségeket
csokkenteni

Az operéaciés rendszer mikddese hatékonyabb lesz
A Hivatalnal csak jogtiszta szoftvereket szabad hasznalni
A korszer(isitéssel jelentds csdkkennést lehet elérnia

telekommunikécios koltségek terén

Biztosithato telekommunikacios rendszer megfeleld mikodése

A vékony kliens architektura alkalmazasaval csékkenhetnek az

tizemeltetési koltségek, biztonsagosabba valhat az IT-kérnyezet.

A nyomtatdracionalizalas kdnnyebben és olcsébban
{izemeltethetd nyomtatdparkot eredményez.

Kdltségesdkkentd hatasa lehet

Kdltséghatékony és biztonsagos kérnyezetet hoz létre.

A tobb szempont szerint dsszeallitott fejlesztési terv
megprobalja optimalizalni a lehetGségeket az igényekkel.

A rendszer kiépitése és karbantartdsa koltségekkel
jar

A vizsgalathoz kilsé szakemberek bevonasa
sziikséges, igy koltségekkel jar

A vékony kliens bevezetés human és anyagi
er6forrdsokkal jar.

Adott esetben bizonyos dolgozoknak csdkkenhet a
komfortérzete a kdzponti nyomtatok
alkalmazasaval.

Kiépitése egyszeri befekteteést és Gzemeltetést
igényel

Az intézmények szuverenitasuk csokkenéseként
érezhetik a kdzponti Uzemeltetést.

Nem eredményez a kor igényeinek megfeleld,
kompromisszum nélkali fejiettséget.
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A szakmai munkat tdmogato programokrol
valé dontés intézményi jogkdrben hagyasa -
konszenzusos dontéssel az dnkormanyzattal

a DOS-os programaok korszerlre

A szakmai munkaval kapcsolatos programokat a kompetens

690 11 cserélésének eldsegitése. személyek ismerik a legjobban. 6 000 000
A SZIKLA program kiterjesztése valamennyi A kerlilet teljes konyvtari dllomanya egy adatbdzisban A megvaldsitas emberi és némi anyagi eréforrast
710 11 olyan intézménybe, ahol kényvtar van. elkészithetd. igényel. 1 000 000
730 11 Szerver cseréje A feladatellatas csak megfelels szerverrel valdsithaté meg. Koltségekkel jar. 500 00(
Az intézményi kiterjesztésre kerilg pénziigyi
rendszer vizsgalata a kotelezettségvéllaldsok
nyilvdntartasara vonatkozo igény A vizsgélat megalapozhatja a rendszer megfelel6 szakmai
740 11 szempontjabol. kiterjesztését. -
Leltar program beszerzése, amennyiben a
760 11 pénzigyi rendszer erre nem alkalmas Akkuratusabb leltar érheté el. Szigetalkalmazas jon létre. 1 000 00(
Egyéni fejlesztési programok, kezelési
kartonok nyilvantartdsat segité szoftver
780 11 bevezetése Kis koltségbdl nagy segitség az adminisztracionak. Kisebb koltséggel jar. 1 000 00(
790 11 Személyligyi program bevezetése Hatékony és attekinthet6 lesz az intézmény személylgye. Kisebb koltséggel jar. 1 000 00t
800 11 Leltdrprogram bevezetése Hatékony és attekinthet§ lesz az intézmény eszkdzallomanya. Kisebb koltséggel jar. 20000
810 11 Szakmai fejlesztési programok beszerzése  Javul az intézmény szakmai szinvonala. Koltségekkel jar. 2 00000
820 11 Ebédprogram beszerzése Gyors és pontos ebédrendelés valdsithatd meg. 100000
Elelmezésvezetéket segité program
830 11 beszerzése Egyszer(ien, gyorsan kiszdmithato a szlikséges tapanyag. A bevezetésnek koltsége van. 1000 00
840 11 Szirén kényvtarprogram bevezetése Egységes kényvtarprogramhoz valo csatlakozas javasolt. A bevezetésnek koltsége van. 200 o«
850 11 Kdlcsonzési program beszerzése A kolcsonzések konnyebben kovethetdk. A bevezetésnek koltsége van. 200 O(
Informatikai oktato terem / kozosségi Uzemeltetési koltségek is felmerilnek a beszerzési
860 11 internet elérési pontok felallitasa Néhet a lakossagi elégedettség, a latogatok szama. koltségek meliett. 2 500 0C
Szerverrel hatékonyahb és biztonsagosabb feladatellatas
870 11 Szerver beszerzése valgsulthat meg. Koltségekkel jar. 500 0!



9200

920

940

950

960

980

990

991

995

1000

1010

11

11

11

11

11

11

11

11

11

11

11

Kozosségi internet elérési pontok feldllitasa
A TerUleti Szocialis Szolgélat gondozasi
programjanak funkciondlis bévitése

Szerver beszerzése

Nyomtatoéracionalizalds végrehajtasa

Voip alkalmazési lehet8ségek vizsgélata
nagyobb forgalmu intézményeknél

Haziorvosoknak és gyermekorvosoknak
ingyenesen elérhet@, a kozponti
rendszerhez kapcsolhatd program
Héziorvosok szdmara is elérhetd elGjegyzési
rendszer.

Elavult hardver eszkdzdk cseréje

Munkaiigyi program bevezetése

Szintentartds az intézményrendszer
infrastrukturajaban.

Minéségi fejlesztés az intézményrendszer
infrastruktarajaban.

Néhet a lakossagi elégedettség, a latogatdk szama.

Javul a feladatellatés szinvonala.

Szerverrel hatékonyabb és biztonsagosabb feladatellatas

valésulhat meg.

A nyomtatoéracionalizalas konnyebben és olcsobban
Uzemeltethet§ nyomtatéparkot eredményez.,

Koltségesokkentd hatdsa lehet

Lényegesen kénnyebbé valik a betegekkel kapcsolatos

informacidk kezelése.

A betegeket a haziorvos fogja tudni elGjegyezni a szakrendelGbe.

Az intézményi PC-allomany rovid idén belll korszer(ivé valik.

Az adminisztracidban jelentGs segitséget jelentene.

Az intézményi infrastruktira amortizacidja megall.

Az intézményi PC-dllomany révid idén belll korszer(ivé valik.

Uzemeltetési kdltségek is felmeriiinek a beszerzési
koltségek mellett.

Betanulas, bevezetés anyagi és emberi
eréforrasokat feltételez.

Koltségekkel jar.

Adott esetben bizonyos dolgozéknak csokkenhet a
komfortérzete a kézponti nyomtatédk
alkalmazaséaval.

Kiépitése egyszeri befektetést és izemeltetést
igényel

A magéanpraxisu orvosoknal is meg kell valositani a
fejlesztést.

Feltételezi a haziorvos - labor informatikai
kapcsolatot.

A kampanyszer( beszerzés jelent6s anyagi és
szamottevd emberi eréforrast igényel.
A bevezetésnek koltsége van.

A kampanyszer( beszerzés jelentSs anyagi és
szamottevd emberi eréforrést igényel.

A kampanyszer( beszerzés jelentds anyagi és
szamottevl emberi er6forrast igényel.
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Dontés
meghozatalanak
optimalis ideje

nagyobb
horderej(
déntés

2008.07.01 igen

2008.07.01 igen

2008.07.01 igen

2008.07.01 igen

2008.07.01 nem

2008.07.01 nem

2008.07.01 nem

2009.03.01 nem

2008.07.01 nem

2008.11.01 nem

2008.07.01 igen

2008.09.01 nem

Ellen@rzés

2008.10.01

2008.10.01

2008.10.01 és

utdna 3*qg

negyedévente

2008.10.01

2008.10.01

évente

2009.09.01

évente

2009.03.01

2008.12.01

évente

Mas dontéstdl

lroda/Bizottsag

valo fuggdség tadmogatja

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

146

NA

NA

NA

300

lgen

lgen

lgen

lgen

lgen

Felsévezetés
tdmogatja

Kategdria

Altaldnos

Altaldnos

Altaldnos
Altalanos

Szocidlis Ugyek és jegyzGi
gyadmhatosagi feladatok

Szocialis Ugyek és jegyz6i
gyamhatdsagi feladatok

Szocidlis Ggyek és jegyzdi
gyamhatdsagi feladatok

Epitéshatésagi feladatok

Epitéshatdsagi feladatok

Epitéshatosagi feladatok

Szabalysértés

Szabalysértés

Uzemeltetés/beruh
azas?

beruhdazas

beruhéazéas

beruhazds

beruhazés

beruhazas

beruhéazas

lzemeltetés

beruhazas

Uzemeltetés

beruhdazas

beruhazas

izemeltetés

févall

eGov

eGov

HBMOIK

HBMOIK

HBMOIK

Digikom



2009.06.01 nem

2009.09.01 nem

2008.07.01 igen

2008.07.01 igen

2008.10.01 nem

2008.10.01 nem

2008.07.01 igen

2008.07.01 nem

2008.10.01 nem

2008.10.01 nem

2008.07.01 nem

2008.07.01 nem

2008.09.01 igen

2008.09.01 igen

2009.10.01

évente

2008.12.01

2008.10.01

2009.03.01

2008.12.01

2008.12.01

évente

2008.12.01

2008.12.01

2008.10.01

évente

2008.03.01,
utana 2*q
2008.12.01,
utana 4*q

NA

346

NA

NA

1220

1250

NA

1250

NA

20

20

NA

NA

..1gen

lgen

Vagyonhasznositési
feladatok
Vagyonhasznositasi
feladatok

Altaldnos

Altalanos

Altaldnos

Adédiigyek

Adougyek
Adéigyek

iktatds és
dokumentumkezelés
iktatas és
dokumentumkezelés

iktatds és
dokumentumkezelés
iktatas és
dokumentumkezelés

iktatds és

dokumentumkezelés )

iktatés és
aoxcam:ﬁcﬁwﬂm_mm

beruhazés

Uzemeltetés

beruhdazas

beruhazas

beruhézés

beruhazas

beruhazas

Uzemeltetés

beruhazas

beruhazas

beruhazas

(zemeltetés

beruhazas

‘beruhdzéas

lwebs

Blue

TIGRA

TIGRA

TIGRA

TIGRA

Blue

TIGRA



2008.07.01

2008.11.01

2008.07.01

2009.03.01

mar meghozva

mar meghozva

méar meghozva

2008.07.01

2008.07.01

2008.12.01

2008.07.01

2008.07.01

nem

nem

igen

nem

igen

igen

nem

igen

igen

nem

nem

nem

2008.10.01

2009.02.01

2008.12.01, és
utana 1*q

évente

2008.03.20

2009.03.20

évente

2008.10.01

2008.12.01

évente

2009.03.01

2008.10.01

20

20

NA

70

NA

NA

NA

NA

NA

170

70

NA

Igen

lgen

Igen

Igen

lgen

Igen

Igen

lgen

Igen

iktatds és

~dokumentumkezelés

iktatas és

.Qo_EBm:EE_A;mmmam

Kabinet

Kabinet

Pénzlgy

Pénzigy

Pénzigy

Pénziigy
Bizottsagi és testileti Gilés
tdmogatd rendszer

Bizottsagi és testlleti
tdmogatd rendszer
Bizottsagi és testileti
tdmogatd rendszer

iberuhazas

‘beruhazas

beruhazas

Uzemeltetés
beruhazas
beruhazas
Uzemeltetés

beruhazas

beruhazas
Uzemeltetés

beruhdzas

beruhazas

TIGRA

Ponte.hu

Ponte.hu

Saldo

Saldo

Saldo

Saldo

Ponte.hu

Ponte.hu

Ponte.hu



2008.09.01 nem

2008.11.01 igen

2009.05.01 nem

2008.11.01 igen

mar meghozva igen

2008.07.01 nem

2008.07.01 nem

2008.12.01 igen

2008.07.01 nem

2008.07.01 igen

2009.09.01 igen

2008.12.01

2009.05.01

évente

2009.05.01

2008.05.01
évente

2008.12.01

2009.05.01

2008.09.01

2008.09.01

2009.12.01

170

NA

100

100

NA
121

121

131

121

121

121

lgen

lgen

lgen

lgen

lgen

lgen

lgen

Bizottsagi és testileti Glés
tdmogatd rendszer

Elektronikus Ggyintézés

Elektronikus Ggyintézés

Elektronikus Ogyintézés

Onkorményzati Portal
Onkormanyzati Portal

Onkormanyzati Portal

Onkormanyzati Portal
Onkormanyzati Portal

Az e-demokracia
fogalomkoréhez
kapcsolodd dnkormanyzati
szolgéltatasok

Az e-demokracia
fogalomkoréhez
kapcsolddéd dnkormaényzati
szolgaltatasok

beruhdazas

beruhazas

Uzemeltetés

beruhéazas

beruhdazés
Uzemeltetés

beruhazas

beruhazas

beruhazas

beruhazas

beruhazas

Globomax

Novell

Novell

Novell

zajlik
zajlik

zajlik

zajlik

zajlik

Blue

Blue



2010.05.01 igen

2008.09.01 nem

2008.12.01 igen

2008.07.01 nem

2008.09.01 nem

2008.09.01 nem

mdr meghozva nem
mér meghozva nem
mar meghozva nem

2008.07.01 nem

2008.07.01 igen

2010.09.01

2008.12.01

2009.04.01, és

utdna 1*q

évente

2008.12.01

2008.12.01

2008.03.20

2008.03.20

2008.03.20

évente

évente

120

NA

146

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

lgen

Igen

lgen

lgen

lgen

lgen

Igen

Az e-demokracia
fogalomkoréhez
kapcsoldodéd dnkormanyzati
szolgaltatasok

Térinformatika

Térinformatika

Térinformatika

Az informatika biztonsagos
mukodtetése

Az informatika biztonsagos
mkodtetése
Az informatika biztonsagos
mikddtetése
Az informatika biztonsagos

mkodtetése

Az informatika biztonsagos
mikddtetése

Az informatika biztonséagos

mkodtetése

Az informatika biztonséagos
mikodtetése

beruhazas

beruhazas

beruhazas

(zemeltetés

beruhazas

beruhazas

beruhazas

beruhazés

beruhdazas

beruhazas

beruhazas

Blue

Blue

Blue

Blue

Blue

Blue

Blue

Blue

Blue



mar meghozva nem

2008.07.01 nem

2008.07.01 nem

2008.07.01 nem

2008.07.01 nem

2008.07.01 nem

2008.09.01 nem

2008.12.01 nem

2008.07.01 nem

2008.07.01 nem

évente

évente

2008.10.01

2008.10.01

2008.10.01

évente

2008.12.01

évente

2008.10.01

évente

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

Igen

Igen

Igen

Igen

Igen

Gyamuigyek

Kozoktatasi és

kézmdivel6dési feladatok

Kozoktatdsi és

kdzmivel8dési feladatok

Kozoktatasi és

kozmlivel§dési feladatok

Ipari és kereskedelmi
tevékenységekkel
kapcsolatos hatdsagi
feladatok

Ipari és kereskedelmi
tevékenységekkel
kapcsolatos hatésagi
feladatok

Ipari és kereskedelmi
tevékenységekkel
kapcsolatos hatdsagi
feladatok

Ipari és kereskedelmi
tevékenységekkel
kapcsolatos hatdsagi
feladatok

Human-er&forras
gazdalkodas
Humdén-eréforras
gazdalkodas

izemeltetés

lizemeltetés

beruhazés

beruhéazés

beruhazas

Uzemeltetés

beruhazas

(zemeltetés

beruhdazas

lizemeltetés

Egyéb segédalkalmazdsok -
ﬂ Complex rendszerek és a
mér meghozva nem évente NA lgen ? Cégtar 2000 {izemeltetés Complex



2008.07.01 nem

2008.07.01 igen

2008.12.01 nem
2008.07.01 igen

2008.07.01 igen
2008.07.01 nem

2008.07.01 nem

2008.07.01 nem

2009.03.01 nem

2008.11.01 nem

2009.03.01 nem
2008.07.01 nem

2008.12.01 nem

évente

évente

2009.03.01
évente

évente
évente

2008.10.01

évente

2009.06.01

2009.03.01

2009.06.01
2008.10.01

2009.03.01

NA

NA

NA

NA

NA
NA

NA

NA

NA

NA

490
NA

NA

Igen

Igen

Igen

Igen

lgen

lgen

Igen

Igen

Igen

lgen
Nem

Hardverek

Hardverek

Hardverek
Hardverek

Hardverek
Hardverek

Hardverek

Alapszoftverek

Alapszoftverek

Alapszoftverek

Alapszoftverek
Alapszoftverek

Halozati infrastruktara

beruhdzas

beruhazas

beruhazas
beruhazas

lzemeltetés
beruhazas

beruhézas

beruhazas

beruhazas

beruhdzds

beruhazas
Uzemeltetés

beruhazas

Blue

Blue

Blue



2008.12.01 nem

2008.12.01 igen

2008.07.01 nem

2008.07.01 igen

2008.07.01 nem

2008.07.01 nem

2008.07.01 igen

2008.07.01 nem

2008.07.01 nem

2009.06.01 nem

2009.06.01 nem

2008.07.01 nem
2009.06.01 igen

2008.07.01 igen

2009.06.01 nem

2009.03.01

2009.03.01

2008.10.01

2008.10.01

2008.10.01

évente

negyedévente

évente

2008.10.01

2009.09.01

2009.09.01

2008.10.01
2009.09.01

2008.09.01 és
utana félévente

2009.09.01

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

600

NA

NA
620

1120

NA

Haldzati infrastruktira
Halézati infrastruktara
Alapszoftverek

Alapszoftverek

Halozati infrastruktdra
Haldzati infrastruktdra
Héaldzati infrastruktdra
Halézati infrastruktara
Oktatasi intézmények

Oktatasi intézmények

Oktatasi intézmények

Oktatasi intézmények
Oktatasi intézmények

Osszes intézmény

Oktatasi intézmények

beruhazas

beruhédzas

beruhazas

lizemeltetés

beruhézas

lzemeltetés

lUzemeltetés

Uzemeltetés

beruhazas

beruhazas

beruhazas

beruhazas
beruhazas

beruhazas

beruhazas

Blue

Blue

Blue



2008.07.01 igen

2009.06.01 nem

2008.07.01 nem

2008.09.01 nem

2008.09.01 nem

2009.03.01 nem

2009.12.01 nem

2008.09.01 nem

2009.06.01 nem

2008.07.01 nem
2008.07.01 nem
2008.07.01 nem
2008.09.01 nem

2009.12.01 nem

2009.12.01 nem

évente

2009.09.01

2008.10.01

2008.12.01

2008.12.01

2009.06.01

2010.03.01

2008.12.01

2009.09.01

2008.10.01
2008.10.01
2008.12.01
2008.12.01

2010.03.01

2010.03.01

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

-J

SN

Oktatési intézmények

Oktatasi intézmények

GAMESZ

GAMESZ

GAMESZ

Nevelési tanacsadod
Nevelési tandcsado
Nevelési tanacsadd
Nevelési tandcsado

Ovoda, Altalanos iskola és
Mdédszertani Intézmény

Egyesitett bolcsddék
Egyesitett bolcsddék
Egyesitett bolesodék

Corvin M(ivel6dési Haz

Corvin M(ivel6dési Haz

beruhéazas

beruhazas

beruhazas

beruhazés

beruhazas

beruhazas

beruhazas

beruhazas

beruhazas

beruhazés
beruhdazés
beruhdzas
beruhazas

beruhézas

beruhazas



2008.07.01 nem
2008.07.01 nem

2009.06.01 nem

2009.09.01 nem

2009.09.01 nem

2009.03.01 igen

2009.03.01 igen

2008.12.01 igen

2008.09.01 nem

2008.07.01 igen

2008.12.01 igen

2008.10.01
2008.10.01

2009.09.01

2009.12.01

2009.12.01

2009.12.01

2009.12.01

2008.03.01 és

utdna 3*q

2008.12.01

félévente

2008.03.01 és
utdna 3*q

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

Szocialis intézmények
Szocidlis intézmények

Egészségligyi Szolgalat

Egészséglgyi Szolgalat

Egészseégligyi Szolgalat

Egészségligyi Szolgalat

Egészségligyi Szolgalat
Az dnkormanyzati
intézmények
infrastrukturajanak
Osszefoglalasa
Keruletgazda Szolgaitatd
Szervezet

Az dnkormanyzati
intézmények
infrastruktdrajanak
Osszefoglalasa

Az dnkormanyzati
intézmények
infrastruktirajanak
dsszefoglaldsa

beruhazas

heruhdazas

beruhazés

beruhdzas

beruhéazas

beruhazas

beruhéazas

beruhazas

beruhézas

beruhazas

heruhdzds



AS D008 Ay clifererodeshe
KIVONAT

a 2008. jinius 16-4n (hétfén) a Budapest Févaros XVI. Keriileti Onkormanyzat Képviseld-
testiiletének Pénziigyi Bizottsdga 7. szami tlésén készllt jegyzEkonyvbél

NAPIREND: 6. Budapest XVI. keriileti Onkorményzat Szervezetfejlesztési és
Informatikai Stratégiaja 2008-2010.
El6ado: Szasz Jozsef a Pénzligyl Bizottsag elndke

HATAROZAT:
95/2008. (V.26.) PB

Budapest Févaros XVI. keriileti Onkormanyzat Képvisel§-testiiletének Pénziigyi
Bizottsaga az el6terjesztésben foglalt hatarozati javaslatot a Képviseld-
testiiletnek elfogadasra ajanlja.

Hatarido: 2008. 06. 18-1 Kt-iilés
Felelds: Szasz Jozsef a Pénziigyi Bizottsag elntke
(5 igen, O nem, O tartézkodas)

Széasz Jozsef sk.
Pénziigyi Bizottsag elntke




