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BUDAPEST FOVAROS XVI. KERULETI ONKORMANYZAT

POLGARMESTERE

Targy: Budapest Fovaros XVL keriilet
Onkormanyzatanak  szervezeti  stratégiai
jovokeépe

Tisztelt Képviselo-testiilet!

A Nemzeti Fejlesztési Ugynokség az Allamreform operativ program keretében pélyazati
felhivast tett k6zz¢ ,,A polgarmesteri hivatalok szervezetfejlesztése a Kozép-magyarorszagi
régidban” cimmel. Budapest Févaros X VL. keriilet Onkormanyzatanak vezetése ugy dontétt,
hogy részt kivan venni a palyazaton. A palydzaton valé indulashoz nem volt sziikség a
KépviselS-testiilet erre vonatkozé hatarozatara, ezért nem késziilt kordbban elbterjesztés a
témaban.

Az egyfordulds nyilt palyazat alapvetd célja 0j szervezési-mikodési kultura széleskori
clterjesztése a polgarmesteri hivatalokban, elsésorban a stratégiai menedzsment, az
eredményességi szemlélet, a feliigyelt intézmények felé a jO gazda hozzaallds és a
koltséghatékonysag megerositésével. Az elnyerheté tdmogatis Ssszege minimum 10 millid,
maximum 50 millié forint.

A konstrukcié meghirdetésével a kovetkezo altalanos eredményeket kivanjak elérni:

— Javul a dontési folyamatok megalapozottsiga, atlathatd informacidaramlas biztositja a
dontési folyamat szereploinek tajékozottsagat, a dontésekrol a partnerek tajékoztatasa gyors és
érthetd.

— Megvaldsul a civil szervezetek minél teljesebb korti bevondsa a dontéshozataltdl a
megvalositasig.

— Novekszik a hivatalok szakmai munkdjanak a min6sége korszerli informatikai
folyamattamogatasok alkalmazasaval.

— Javul a gazdasagi feltételek elemzésének képessége, korszerli koltségvetési technikak
tamogatjak a tervek Osszeallitasat és az elfogadott koltségvetés végrehajtasat.

— Javul a kockazatok értékelésének képessége.

— Erésodik a tavlati gondolkodas képessége, a stratégiai szemlélet beépiil a meghatarozo
dontési folyamatokba. N6 a prioritasok képzésének megalapozottsaga.

— Javul az 6nkorményzat altal nyujtott kézszolgaltatasok mindsége részint azaltal, hogy jo
gazdaként feliigyeli az intézményeit, részint pedig a nyujtott kdzszolgaltatasok mindségeét
mérd standardizalt technikak alkalmazasaval.

— Komplex szervezetfejlesztési programok ndvelik az Onkormanyzatok altal nyujtott
szolgaltatasok allampolgar-kézpontisagat.

— Végs6 soron atalakul és szinesedik a szervezeti kultura, ami biztositja a fejlesztések
fenntarthatosagat.

A palyazaton valé indulas feltételét képezé Budapest XVI. keriileti Onkorméanyzat
Szervezetfejlesztési és Informatikai Stratégiaja 2008-2010. koncepciot a Képviseld-testiilet a
358/2008. (V1. 16.) hatarozataval fogadta el. A palyazat elbiralasa sordn tébbletpontot kaphat
az a palyazd, amely csatolja palyazatdhoz a szervezet stratégiai jovoképét, mely az
eléterjesztés mellékletét képezi. A stratégiai jovEkép kérdésében a dontés a Képviseld-testiilet
hataskérébe tartozik, ezért kérem a Tisztelt Képviselé-testiiletet, hogy az Onkormanyzat
eredményes palyazata érdekében sziveskedjen elfogadni a hatarozati javaslatot.



HATAROZATI JAVASLAT: Budapest Févaros XVI. keriillet Onkormanyzatinak
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Budapest Févaros XVI. keriilet Onkormanyzatanak szervezeti
stratégiai jovoképe

1. Tarsadalmi, technikai hattér

A magyar 6nkorményzatoknak parhuzamosan t6bb kihivasnak kell megfelelniiik. Az Eurépai
Unids csatlakozdssal a New Public Management paradigmaja alapjan folyik az allami
koltségvetés egyensulyanak helyredllitdsa, a maganigazgatas szervezesi eredményeinek
felhasznalasaval.

Az aAllamreform keretében erételjes deregulacios program indult, melynek célja a hatdsagi
eljarasok egyszertisitése.

A fenti két programmal egyidejiilleg tobb ¢vtizede folyik a kozigazgatas — mind volumenében,
mind tarsadalmi hatasaban — legnagyobb vallalkozasa: az elektronikus technolégiavaltas.
Az informatika gyokeresen atalakitja a hivatalok mindennapi életét, gyakorlatat, évszazados
beidegzodéseket, szokasokat, hiedelmeket kell fellilvizsgalni és megvaltoztatni azért, hogy az

1j technoldgia eredményei tarsadalmi szinten is hasznosithatova valjanak.

A kormanyzati reformintézkedések hatasa kevésbé érezhetd a kozigazgatast szervek
mindennapi munkajaban, kiiléndsen a helyi 6nkormanyzatok tevékenységében.

A kozigazgatisi szervezetek struktirajaban, kulturijaban kevés valtozas tapasztalhato,
tovabbra is a déntések centralizalasa, a hierarchia erdsitése, a kézi vezérlési iranyitas jellemzi
az Agazati- funkcionalis struktira nehézkes miikodését.

Ez al6l csak az Eurdpai Unios miikodést kiszolgald kdzponti allamigazgatasi szervek és a
tOkeerds rendszerint megyei jogallasu (vagy keriileti) onkormanyzatok kivételek.

Az elektronikus technolégia fejlédése mindségi valtas elott all. Amint megoldédik az
ligyfelek széleskorl elektronikus azonositasa latvanyosan hattérbe szorul a papiralapu

ligyintézes.



2. A Kkeriileti helyzetkép

A kozigazgatisi management neves szakértdje szerint’ akkor célszerii a struktirahoz
hozzanyllni, ,ha munkatechnoldgia valtast kivanunk végrehajtani”, illetve ,,ha dontGen
megvaltoznak a kdrnyezeti elvarasok, mast és masképpen kell csindlni mint korabban, tehat 4j
teljesitmény kovetelmények fogalmazdédnak meg”.

A kertilet informatikai stratégiaja kézéptavon tiizi ki célul, az Eurdpai Unids negyedik szintti
elektronikus iigyintézés megvalositasat. A szervezet fejlesztési jovokép megalkotasanak
kozvetlen oka az informatikai fejlédés igénye, hogy lebontsuk az informatika hatékonysagat

gatlo szervezeti korlatokat.

A polgarmesteri hivatal jelenlegi strukturdja a magyar 6nkormanyzatoknak megfeleléen
szakmai munkamegosztason alakuldé agazati-funkcionalis struktira, melyben meghatirozd
szerepe van a vertikalis kommunikaciét mikodtetd szolgalati it elvének. A szervezetben
meghatirozo szerepe van a vezetoknek, 6k biztositjak a térvényes, szakszerli és hatékony
miikddést.

A koztisztviselok megvaldsitd, végrehajtd szerepeket latnak el, rendszerint csak az adott
részfeladat végzésében jartasak a rendszer egészét nem latjadk at. Ennek oka az, hogy még
mindig magas a kozépfoku végzettek aranya és a diplomasok nagy része sem rendelkezik

megfeleld igazgatasi jartassaggal, a vezetdkénél hianyzik a korszerli menedzsment tapasztalat.

A koztisztvisel6k kezdeményezO készségére, a dontések decentralizalasara épitd rugalmas
struktara tipusokhoz az emberi eréforras helyzetét is fel kell mérni a szervezetfejlesztési

program megvaldsitasahoz.

3. A struktira valtozasat befolyasolo tényezok

A teljes tranzakciot megvaldsité elektronikus iigyintézés sziikségessé teszi a jelenlegi agazati-
funkcionalis struktira feliilvizsgalatat.
Az (j rendszerben nem lesz sziikség a munkafolyamatok osztalyok kozotti és az ligyintézok

ko6zo6tti megosztasara.

*(Gaspar Matyas: A helyl onkormanyzati menedzsment kézikonyve 153, old.
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hatékonyan, csak akkor lehet megszervezni, ha az integralt folyamatok egy szervezeti
egységbe keriilnek (igy, mint az iparban a futdszalagszerli termelésnél).

A kovetkezd példaval lehet a fentieket illusztralni: a rendkiviili szocialis segély ligytipusnal
manualis {igyintézés esetén az ligyiratkezelést végzd osztaly, a szocidlis osztaly, a titkarsig
amely a formalis dontést késziti el és a segélyt kifizetd pénziigyi osztaly egyiittmiik6désére
van szlikség.

A koordinacids problémak miatt 100-400-szor hosszabb 1d6t t6lt az ligyirat a hivatalban, mint
a tényleges munka-raforditasi ido.

Elektronikus tigyintézés esetén nem lehet szétvalasztani az tgyviteli, dontés elékészitési,
dontési és pénziigyi tevékenységeket. Tehat nyilvanvalo, hogy az integricié lényegesen
ler6viditi az ligyintézési hataridot.

A fenti megallapitasok a jol strukturalt hatosagi tigyintézésre érvényesek. Ugyanakkor a
munkafolyamatok tobb mint a fele a projekt tipusu rosszul strukturalt tevékenységek kozé
sorolhatd. Ide tartozik az onkormanyzati alaptevékenységek tébbsége: a telepiilésfejlesztes,
varosiizemeltetés ¢s a human kozszolgaltatasok.

Ez utobbi feladatokat az informatika nem kotott technologiaju szoftverekkel tamogatja,
hanem VIR rendszerek kifejlesztésével, térinformatikai megoldasokkal, illetve integralt
adatbazis kezel6 rendszerekkel.

Mint lathaté a két feladatcsoport szakmai, jogi, technolégiai jellegzetességer markansan
kiilonboznek, ezért olyan struktirat kell kialakitani, amely megfelel a 1ényegében egymasnak

ellentmondo kévetelményeknek.

4. Javaslat a polgarmesteri hivatal struktirajara

Olyan struktura kialakitisa kivanatos, amely az el6z6 pontban koriilirt kritériumokat kielégiti.
A fentiek alapjan megallapithatd, hogy az onkorméanyzati feladatok két f6 csoportba
sorolhatok az elsd csoportba tartoznak a jogilag meghatirozott automatizalhaté hatdsagi
tigycsoportok, melynek vezetése igényli a hierarchikus szakmai iranyitast, jellemzdjik a
részfolyamatok integralasa a dontések automatizalasa a Ket. jogi keretein beliil. A masik
csoportba a rosszul strukturalt feladatok tartoznak, melyek horizontalis egylittmiikodeést,

rendszerint testiileti, vagy polgarmesteri dontést igényelnek, ide soroljuk az el6z6 pontban



leirtakhoz hasonldéan a varosfejlesztés ¢és iizemeltetési feladatokat, valamint a human
kozszolgaltatasokat.
A fenti kovetelményeknek megfeleld parhuzamos hierarchiaji rugalmas struktira tipus

kialakitasat javasoljuk a polgarmesteri hivatalban.

E struktira {6 jellegzetessége, hogy a formalizalhat6 vilagos dontési modelleket tartalmazd
feladatcsoportok (azaz a hatdsagi ligyek) tovabbra is a klasszikus munkamegosztason alapuld
hierarchikus modellbe szervez6dnek.™

A masodik feladatcsoportot rugalmas, koénnyen atalakithaté (de SZMSZ moédositast nem
igényl6) projekt team modellbe javasoljuk szervezni.

A parhuzamos hierarchiaji korszerusitett struktirdban az elsé feladatcsoport vezetésében a
jegyz6 dominancidja érvényesiil (mivel ezek delegalt allamigazgatasi feladatok) mig a
masodik csoportnal a polgarmester iranyitasa a meghatarozo tényezd.

Természetesen a hatalyos jogi kereteket az Uj struktiura nem 1épi at.
4.1. A parhuzamos hierarchia elonyei
» FBrvényesiil az informatika igénye: integralt kétstt technolégidgju folyamatok jonnek
létre, megszlnik a szakfeladatok dgazati széttagoltsaga.
= A kényszeri varakozasok felszamolasaval csokken az tigyintézési hatarido.
» A folyamatok integralasa koltségesokkentési intézkedések bevezetését teszi lehet6ve.
= Az dénkormanyzati feladatoknal érvényesiil a projektmenedzsment minden elénye.
4.2. A parhuzamos hierarchia hdtranya
x A régi struktira feliilvizsgalata meglévo érdekeket sérthet.

» Az 0jtdl valé idegenkedés hatraltathatja a szervezetfejlesztés bevezetését.

Budapest, 2008. junius 23.

*¥ Tgazgatasi, csaladvédelmi, épitéstigyi, pénzigyi feladatok stb.



