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BUDAPEST FOVAROS XVI. KERULETI ONKORMANYZAT
ALPOLGARMESTERE

Targy: Szocidlis és gyermekvédelmi intézmények,
szolgéltatasok  2008. évre  vonatkozo
beszamoldja

Tisztelt Képviseld-testiilet!

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatdsrol sz6ldé 1997. évi XXXI. tdrvény
{(tovabbiakban: Gyvt.) alapjan:

»104. § (4) Az allami és nem allami intézmény fenntartoja a szakmai munka eredményességét
kiilonésen a Névjegyzékben szerepld szakért6 altal készitett szakéridi vélemény, a
gyamhivatal szakmai ellenorzése, illetve az intézmény altal készitett beszamolé alapjan
értékeli.

(5) Az allami és nem 4&llami intézmény évenként egy alkalommal kdtelezhetd arra, hogy
tevékenységérdl atfogd, szakmai s pénziigyi beszamoldt adjon.”

A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szold 1993. évi III. torvény (tovabbiakban:
Szoc. tv.) alapjan:

»92/B. § (1) A személyes gondoskodést nyijté szocidlis intézmény dllami fenntartdja. ..

d) ellenérzi és évente egy alkalommal értékeli a szakmai munka eredményességét;”

A pénziigyi beszamolot az intézmények a zarszdmaddssal készitik el.

L) Az 6nkormanyzat dltal fenntartott intézmények

1.) Teriileti Szocidlis Szolgalat (tovabbiakban: T. Sz. Sz.)

Az intézmény elkészitette a 2008. évre vonatkozo beszdmolojat (1. szami melléklet).
Szakmai tevékenységiik folyamatos, azt a jogszabalyoknak megfeleloen végzik. A T. Sz. Sz.
esetében 2008-ban a kdvetkezo véltozasok torténtek:

- A Gollesz Viktor Intézmény 4tszervezésével az intézmény FErsekijvari utcai
telephelye boviilt az értelmi fogyatékos és autista személyek nappali ellatasaval, amely
feladatellatas ugyanezen a helyszinen korabban a Géllesz Viktor intézményhez tartozott.

- Az ételszallitas atszervezése kovetkeziében a szolgdltatast nem kozalkalmazott
gépkocsivezetdkkel, hanem kiilsé szolgaltatd utjan biztositja az intézmény.

2.) Egyesitett Bolcséde (tovabbiakban: Bolcsode)

Az intézmény vezetdje elkészitette és benyjtotta beszamoldjat (2. szami melléklet).
Az intézmény vezetésében valtozas tortént 2008-ban, ez a szervezet milkkodésében folyamatos
megujulast eredményez.

3.) Napraforgé Gyermekjoléti Kézpont Csaladsegité Szolgilat és Nevelési Tanacsadd
(tovabbiakban: Napraforgé Szolgalat)

Fenti ¢l6irds alapjan a Napraforgd Szolgalat elkészitette éves beszamoléjat a 2008.
¢vre vonatkozdan (3. szamu melléklet), kilon a Gyermekjoléti Kodzpont, és kiilén a
Csaladsegitd Szolgalat szakmai munkdajérol.

Az intézmény életében nagy valtozas volt 2008-ban, hogy intézménydtszervezés
keretében &sszevondasra keriilt a Nevelési tanacsaddval.



I1.) EllAtasi szerzodéssel nyijtott szolpaltatasok

1.) Gyermekek dtmenti elhelyezése — Aranyhid Gyermekek Atmeneti Otthona
A Gyvt. 94 § (3) bekezdése szerint az Onkormanyzat szamara kotelezben ellatando
feladat a gyermekek 4tmeneti ellatdsanak Dbiztositasa, gyermekek atmeneti otthona
formajaban.
Az tnkorméanyzat e feladat ellatdsara az Ujpesti Onkorményzat altal fenntartott Szocialis és
Egészségiigyi Intézmények Aranyhid Gyermekek Atmeneti Otthonaval k&tott megallapodast.
A megiéllapodas 5. pontja utols6 mondata értelmében ,,A SZEI a targyévet kovetd
januar 31-8ig éves kimutatast készit a Jogosult részére az Otthon — Jogosultat érint —
gazdalkoddsardl (4. szamu melléklet).

2.) Gyermekek dtmenti elhelyezése — Support Alapitvany Csalidok Atmeneti Otthona

A Gyvt. 94 § (3) bekezdése szerint az 6nkormanyzat szémara kotelezben ellatandd
feladat a gyermekek atmeneti ellatasanak biztositasa, csaladok dtmeneti otthona formajaban.
Az dnkormanyzat e feladat ellatasara a Support Alapitvannyal kotott megallapodast.

A megallapodis 4.5. pontja értelmében a Szolgaltatd a targyévet kdvetd aprilis 30-ig
szakmai és pénziigyi beszdmold formdjaban évente egyszer irasban koteles beszamolni a
targyévben végzett szakmai tevékenységérdl, a pénziigyi mutatoszamainak alakuldséarol,
valamint az ellatott/ellatandé csalddokkal, gyermekekkel kapcsolatos észrevételeirl.
Beszamolojat a szolgaltato elkészitett (5. szamui melléklet)

Az alapitvany a szerzodésnek megfelelden két csalad ellatasardl gondoskodott az év
soran. Mindkét csaladban 2 gyermek é1.

3.) Hajléktalanok ellatisa — Voroskereszt
A Szoc. tv. 86. § (4) bekezdése szerint az 6nkormanyzat szamara kételezden ellatando
feladat a hajléktalanck ellatasa utcai szocialis munka, illetve nappali meleged6 formajaban.

szerz8dést a feladat ellatdsara. A szerz6dés 7. pontja. szerint a megbizott beszidmoldban
tdjékoztatja az Onkorméanyzatot a tevékenységérol.

A VorOskereszt megkiildte beszamoldjat a 2008. évi tevékenységérdl (6. szamu
melléklet).
Feladataikat ellattdk, a beszdmoloban szereplé szamokbol — egyéb tapasztalatok és
informaciok osszevetésével — kideriil, hogy a keriiletben feltehetSleg valamennyi utcan é16
hajléktalannal felvették és tartjak a kapcsolatot, mely 2008-ban 75 {6t jelent.
A beszamol6é tartalmazza az ellatottakra vonatkozdé adatokat, a veliik folytatott munka
eredményeit, valamint a szakmai tevékenység jellemzését. E mellett a tevékenység pénziigyi
Osszefoglaldjat is, mely nem tartalmazza az alkalmazottak bérét és egyéb juttatdsait, illetve a
fenntartashoz kapcsolodo adminisztrativ koltségeket.

A Voroskereszt arra kéri a Képviselo-testiiletet, hogy kdsson egyiittmikddési megallapodast
az eddigi valos egyiittmitkddésre, szakmai kapcesolatra timaszkodva.

A megallapodas — tervezet (7. szamG melléklet) rogziti a Vordskereszt eddig nyujtott
tevékenységét a keriiletben, tovabba azokat a lehetGségeket, melyeket a Vordskereszt illetve
az Onkorméanyzat lehetdségként kinal a masik félnek. Javaslom az egyliitmikodési
megéllapodas megkotését.

Keérem a Tisztelt Képvisels-testiiletet, az elbterjesztést targyalja meg, €s hozza meg dontését!




HATAROZATI JAVASLATL
Budapest Févaros XVI. kertleti Onkormanyzat Képvisel6-
testlilete elfogadja a Teriileti Szocidlis Szolgdlat 2008. évre
vonatkozd beszdmoldjat.

Hatéridé: 2009. méjus 27.
Felelés: Kovacs Péter polgarmester
fegyszeril sz6tobbséget igényel/

HATAROZATI JAVASLAT II.
Budapest Févaros XVI. keriileti Onkorméanyzat Képviseld-
testlilete elfogadja az Egyesitett Boélcséde 2008, évre
vonatkozd beszamoldjat.

Hatéridé: 2009. majus 27.
Felelds: Kovacs Péter polgarmester
/egyszeril szo1Gbbséget igényel/

HATAROZATI JAVASLAT III.
Budapest Févaros XVI. keriileti Onkorményzat Képviseld-
testlilete elfogadja a Napraforgd Gyermekjoléti Kozpont,
Csaladsegité Szolgélat és Nevelési Tandcsadé 2008. évre
vonatkozo beszdmoldjat.

Hataridd: 2009. majus 27.
Felelds: Kovacs Péter polgarmester
legyszerl sz6tdbbséget igényel/

HATAROZATI JAVASLAT V.
Budapest Févaros XVI. keriileti Onkormanyzat Képvisels-
testiilete elfogadja a Ujpesti Onkormanyzat Szocidlis és
Egészségiigyi Intézménye Aranyhid gyermekek Atmeneti
Otthona 2008. évi gazdalkodasara vonatkozé kimutatasat

Hatarid6: 2009. majus 27.
Felelds: Kovacs Péter polgarmester
/egyszeri szotobbséget igényel/

HATAROZATI JAVASLAT V.
Budapest Févaros XVI. keriileti Onkormanyzat Képviseld-
testiilete elfogadja a Support Alapitvany Csaladok Atmeneti
Otthona 2008. évre vonatkozo beszamoldjat.

Hataridé: 2009. méjus 27.
Felelds: Kovacs Péter polgarmester
fegyszerd szO0tdbbséget igényel/



HATAROZATI JAVASLAT VI,

Budapest Févaros XVI. keriileti Onkorméanyzat Képviseld-
testiilete clfogadja a VorGskereszt 2008. évre vonatkozd
beszamolojat,

Hatarid6: 2009. méjus 27,
Felelds: Kovacs Péter polgarmester
legyszerli sz6tobbséget igényel/

HATAROZATI JAVASLAT VIL.

Budapest, 2009. majus 6.

Budapest Fvaros XVI. keriileti Onkormanyzat Képvisel6-
testillete egyiittmlikddési megallapodast k6t a Magyar
Voroskereszt Budapest Fovarosi Szervezettel.

Felkéri a polgarmestert az elbterjesztés 7. szamuim
melléklete szerinti egylittmikdodési megallapodds alirasara.

Hatarid6: 2009. janius 30.
Felel6s: Kovacs Péter polgarmester
legyszeri szotobbséget igényel/

282 ) -
) dr. Csomor Ervin
alpolgarmester
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jegyzd

Mellékletek:

1. sz. melléklet: A Tertileti Szocialis Szolgalat beszamoldja
2. sz. meliéklet: Az Egyesitett Bolcsdde beszamoldja
3. sz. melléklet: A Napraforgd Gyermekjoléti Kozpont Csalddsegitd Szolgalat és Nevelési

tanacsadoé beszamoldja

4. sz. melléklet: Az Aranyhid Gyermekek Atmqneti Otthona kimutatasa
5. sz. melléklet: Support Alapitvany Csaladok Atmeneti Otthona beszamoldja
6. sz. melléklet: A Vordskereszt beszamoldja

7. sz. melléklet: Megallapodas tervezet a Magyar Voroskereszt Budapest Fovarosi

Szervezettel.

Az elbterjesztést az Egészségligyi és Szocialis Bizottsag targyalja.
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Budapest Fovaros XVL. ker. Onkormanyzat
Teriileti Szocialis Szolgalat
1165 Budapest, Veres Péter Gt 109.
Telefon; 407-2812 Fax: 407-2816, 401-0576
. " Email : gondkozp1@t-online.hu
Budapest Fovaros XVI. ker Onkorméanyzat
Polgarmesteri Hivatal

Szocialis és Egészségiigyi Ugyosztaly részére

Targy: 2008 évi beszamold

Intézmény neve: Terlleti Szocialis Szolgalat 1165 Budapest, Veres Péter 0t.109.
Fenntarto szerv: Budapest Févaros XV!. ker. Onkormanyzat.

Az intézmény szakmai felligyeletét a Szocidlis és Egeszségligyi iroda latja el.

A Terlleti Szocialis Szolgalat teljes jogkorrel rendelkezd, gazdalkodasi szempontbdl
énatléan miikddd kéliségvetési intézmeny.

A Terlleti Szocidlis Szolgalat személyes gondoskadast nyljtd szocidlis intézmény.
Mdkodését az alabbi térvények rendeletek hatarozzak meg:

1. a szocialis igazgatasrél és szocialis ellatasokrdl sz616 1993. évi lii. tv.

2. a személyes gondoskodast nygjté szocialis intézmények szakmai feladatairdl
mikddési feltételeirdl szold 1/2000.(1.7.)Sz.Cs.M. rendelet,

3 a személyes gondoskodast nyljté szocialis elidtasok téritési dijard! szolé
29/1983.(1.17.)Kormany rendelete,

4. a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatasok igénybevételérdl szold
9/1999.(Xi.24.) Sz.Cs.M. rendelet, gondozasi szUkséglet, és jdvedelem
vizsgalat

5 2007. évi CXXl.tv koltségvetési tv. differenciait allami normativ tamogatés

8. 346/2007.(X11.15.)Kormanyrendelet, személyes gondoskodas igénybevételével
kapcsolatos szabalyzatok

6. 1/2008.(1.28.) édnkormanyzati rendelet

A szolgaltatas ceélja, feladata:

Szolgaltatasainkkal segitséget nyljtunk a szocidlisan raszoruidk részére sajat
othonukban és lakokdrnyezetiikben o6nalld életvitelik fenntartasaban, valamint
egészsegi allapotukbol, adodé problémaik megoldasaban.

Feladatok:
Alapellatas korében:

étkeztetés

hazi segitségnyujtas

nappali ellatas

jelzbrendszeres hazi segitségnyljtas



Ellatottak kore:

Etkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszoruldknak a napi egyszeri meleg
étkezésrdl gondoskodunk, akik azt énmaguknak, illetve énmaguk és eltartottjaik
részére tartdsan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, valamint koruk
vagy egeszsegi allapotuk miatt nem képesek étkezéserdl mas mddon gondoskodni.

Jelenleg 896 f6 napi étkezésérdl gondoskodunk, ebbdl 328 6 részére gépkocsival
hazhoz szallitjuk az ebédet. 314 6 sajat maga gondoskodik az ebéd elszéllitasrél,
227 t6 pedig az ldések Klubjaba étkezik. Napi haromszori étkezést csak az Ertelmi
Fogyatékosok Nappali Otthonaban biztositunk. (27 6)

Hazi segitségnyujtas

Hazi segitségnyujtas keretében gondoskodunk
azokrol a személyekrdl,akik otthonukban énmaguk ellatasara sajat erébdl nem
képesek, és réluk nem gondoskodnak,

- .azokrol a pszichiatriai betegekrol, fogyatékos személyekrdl, akik allapotukbdt
adédoan az 6nallo életvitellel kapcsolatos feladataik ellatasaban segitséget
igényelnek, de egyébként dnmaguk ellatasara képesek, vatamint,

- azokrol az egészségi allapotuk miatt raszoruld személyekrdl, akik ezt az
ellatasi format igenylik.

A hazi gondozast 32 & szakképzett gondozdnd vegzi, jelenleg 109 6 részere
nyujtunk rendszeres ellatast. Tébb gondozott napi 4 éra gondozast igényel a hét 6t
napjan keresztil.

A hazi segitségnyujtas keretében végzett feladatok:
alapapolas( furdetés, hajapolas, pelenkazas)
ebédeltetés, mosogatas
gybgyszeriratas, gydgyszeradagolas,
bevasarlas,

(gyintézés,
pszichés gondozas,
mosas, vasalas,
kisebb takaritas.

Iddsek Klubja

A ker(iletben 4 id6ések klubja mikodik tertileti megosztas szerint 230 férdhelyen.

A klub nemcsak étkezést biztosit az arra raszoruléknak, hanem lehetbséget ad a
tarsas kapcsolatok kialakitasara, az elmaganyosodas megeldzésére, segitséget nyujt
hivatalos (gyek intézésében és az iddsek életmindségének megdrzesében,
javitasaban.

Az idosek kiubjaban az arra raszoruldknak tisztalkodasi, mosasi lehetdseget, fodrasz,
pedik(irszolgaltatast biztositunk, valamint havi egy alkalommal orvosi ellétast és
gyogytornat. :




Jelzérendszeres hézi segitségnyijtas

Kérelemre az otthonukban nyujtunk segitséget azoknak, akiknek egészségi allapota
indokolja a folyamatos felligyeletet, alkalmasak a készilék kezelésére, lakaskulcsot
biztositnak, az ellatads érdekében. A segitségnyijtas célja, hogy a sajat otthonukban
egyedil él6 idéskorl személyek a fellépd veszély és krizis helyzetekben a lehetd
leggyorsabb segitséget megkapjak.

Fogyatékosok nappali intézménye ENO

A fogyatékosok nappali intézményi feladatait 2008 augusztus 30-t6l vette at a
Teruleti Szocialis Szolgalat.

Az engedélyezett férbhelyek szama 30 6. Elsdsorban a keriiletben é16 felnétt koru
értelmi sériiitek részére biztositjuk a nappali ellatast Jelenleg 27 6 veszi igénybe a
nappali szolgaltatast.

A gondozottak részére biztositunk:

fejleszté és szinten tartd foglalkozasokat,
énallé életvitelre vald képesség kialakitasat,
foglalkoztatas, (kézmiives foglalkozas, szévés,)
gyogytornat,

és biztositjuk az ellatotiak érdekvédelmét.

Szocialis Konyha

A Terlleti Szocialis Szolgalat altal miikodtetett konyha napi 550 adag ebéd
elballitasahoz rendelkezik ANTSZ altal kiadott engedéllyel. )

2009 januartdl a konyhan eldallitott ebéd napi atlag 435 adag, a klubok, ENO, illetve
sajat részre elvivok szamara.

Nyugdijasokat Segitd Szolgalata

A Nyugdijasokat segité szolgalata 2007 juniusatol all rendelkezésére a keriletben
€l idés, raszoruld lakosok szamara. Foleg kerti, (finyiras lombgydjtés sévénynyiras,
asas) es a haztartasban eléforduld kisebb javitasi munkakbdl all.

A szolgalat 2009 marcius 16-t0l szallitdi szolgaltatas biztositasaval is bovilt mely
elsBsorban egészségligyi ellatas igénybevételéhez, illetve orvosi szakellatashoz vald
hozzajutas céljabol, elbre egyeztetett idépontban vehetd igénybe.



Szakmai munka értékelése

A Terlleti Szocialis Szolgalat a térvény altal eléirt feladatait 84,3 6 kézalkalmazottal
latja el.

A szolgalat telephelyei:

.Reménysugar’ Gondozasi csoport 1165. Bp. Veres P. ut 109
,Deriis Alkony" Gondozasi csoport 1162 Bp. Janos u.49
.Segitékéz” Gondozéasi csoport 1164 Bp. Vidamvasar u.5-7
,Borostyan” Idések Kiubja 1161 Bp. Ersekljvar u-5-7

ENO 1161 Bp. Ersekujvar u. 7-13 _

Szocidlis Konyha 1161 Bp. Ersekdjvar u. 5-7

Ellatottak szamanak alakulasa ellatasi formak szerint (f6)
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Etkezés:

Az étkezést igénybevevék szama csdkkend tendenciat mutat, egyrészt a jévedelem,
illetve nyugdij alacsony voltara hivatkozassal, valamint a keriletben lévé hazhoz
szallitast vallald konkurencia miatt.

A hazhoz szallitott ebéd mindségével és mennyiségével kapcsolatban 2008-ban
felmerillt panaszokat tovabbitottuk a szolgaltatd felé. Eszrevételeinket elfogadva a
fentiekben emlitett probiéma megoldddott.

A Szociélis konyha altal eldallitott ebéddel, Ggy a klubtagok mint a sajat részre vivok
maximalisan meg vannak elégedve, egy-két eset kivételével panasz nem volt.

Hazi segitségnyujtas

A gondozasi feladatokat mely kiterjed a kerllet egészére (Matyasféld, Sashalom,
Cinkota, Rékosszentmihaly, Arpadfold), a Szolgalat 32 & szakképzett gondozdnével
latjuk el minden hozzank érkezd igényt kielegitve.

2008-ban 109 f6 részesllt hazi segitségnyujtasban. Az igénybevevOk szama az
elbz6 évekhez képest csbkkent az elhalélozasok, koltdzések, intezmenyi
elhelyezések, vaiamint a csaladi jdvedelem vizsgalatbdl adodé téritési dij valtozasa
miatt. '

A gondozéndk lelkiismeretesen, hivatastudattal végzik munkajukat, az esetek
tobbségében nehéz fizikai, illetve pszichés megterheléssel jar6 feladatokkal.

Az eddigi tapasztalatok, visszajelzések szerint nagy igény mutatkozik egy
Gondozéhaz kialakitasara a kerllietben.

Idések Klubja

A 4 helyen mikddé Idések kiubja szintén lefedi a kerilet egészét. A klubok
kihasznaltsaga valtozd, ez elsdsorban a helyi adotisagokat, az intézmeény
megkdzelithetbségét tilkrozi.

Nagy az érdeklédés és a részvétel az évente 3 alkalommal megszervezésre kerild
buszos kirandulas, és az ezzel egybekdtott kulturalis programaok,, kdzés ebédek irant.
A klubnapok megszervezése, az UOnnepek, (karacsony, farsang, husvét) a
rendezvények, (idések vilagnapja), irant szintén nagy az érdekidés és pozitiv a
visszajelzés A klubtagok készénettel fogadjak a fodrasz, pediklr, gyogytorna,
ingyenes szolgaitatas igénybevételének iehetdségeét is.

A klubtagok tartaimas id6toltését, kézmlves foglakozasok illetve programok
szervezését kiubbonként 2 f6 klubgondozoné latia el az idések nagy
megelégedésére,

A klubtagok kdrében nagy sikerélményt jelent az internet elérhetdség, illetve annak
hasznalata.

Az 1d6sek Vilagnapja alkalmabdél 2008 oktoberében ismét megrendeztik az Erzsebet
Ligeti szinhazban az Gnnepi misort.

Ezen Unnepségen tébb mint 500 6 nyugdijas vett részt, és a visszajelzések alapjan,
nagy megelégedéssel fogadtak a misort, a megvendégelést. Dicséret dvezte a
Szolgalat munkajarol széld kisfilm bemutatasat.



Ezen (nnepségen tébb mint 500 6 nyugdijas vett részt, és a visszajelzések alapjan,
nagy megelégedéssel fogadtdk a misort, a megvendégelést. Dicséret Ovezte a
Szolgalat munkajardl szold kisfilm bemutatasat.

Oréminkre szolgal, hogy az Onkormanyzat, illetve a tarsintézmények vezetéi is
gratuialtak a Szolgalat sokrétli munkajat bemutaté film utan.

Jelzérendszeres hazi segitségnydjtas

A 24 6ras folyamatos jelzérendszeres hazi segitségnyujtas igénybevételére 80 db
jelzbkészilék all rendelkezésunkre 2008-ban 126 f6 vehette igénybe a fenti
szolgaltatasunkat. Az igénybevevok, illetve hozzatartozbik részére biztonsagot jelent.
Az Ugyeletet - a kerUletben laké- hazi segitségnyujtasban foglalkoztatott gondozondk
latjak el heti valtasban, eibre elkészitett beosztas alapjan.

ENO

Atszervezés kapcsan 2008 augusztusatol az Ertelmi Fogyatékos Nappali Otthonat
Terlleti Szocidlis Szolgalat milkodteti. Az afszervezés, vezetd valtas
zokkendmentesen zajlott, az ellatottak ez aital nem keriitek hatranyosabb helyzetbe.
A szilékkel j6 egylttmiikddés alakult ki és megnyugtatd szédmukra a gyermekeik
napkézbeni ellatasa, fejlesztése, foglalkoztatasa.

Az alapfeladatokon tUl, az ellatast igénybe vevék részére az alabbi foglalkozasokat
nydjtjiuk megfeleld szakemberek iranyitasaval.

- szbvés

- korongozas

- logopédia foglalkozas

- mozgasfejlesztés ( gydgytorna)

- zeneoktatas, szineskotta modszerrel

A lehetbségek -2z mérten igyekszink fiatalokat a z intézmény falai kdzi! kimozditani
pl. szinhazlatogatas, kirdnduids, nyaraltatas, és terviink kdzétt szerepes az Uszas
oktatas elinditasa is.

Nyugdijasokat Segitd Szolgalat
Az elmalt évben a kerlletben él6 nyugdijasok éltek a Szolgalat nyujtotta

lehetéséggel, ami a haz koérlli, kerti munkakat, kisebb javitasi munkak igénybevételét
ileti. :




Az Onkormanyzat altal, a Szolgélat részére biztositott koltségvetés a tervezettnek
megfeleléen alakult. A Gamesz altal kiallitott éves zaras alapjan a koltségvetési
pénzmaradvany 21 millié Ft volt, ami részben feladattal terhelt, a fennmaradd dsszeg
pedig a 2009 évre athozott megtakaritas.

Az intézmény részére biztositottak voltak a feltételek a zavartalan miikddéshez
teljesiteni tudtuk a térvényben eldirt feladatokat.

Nagy értékl targyi eszkdzok beszerzését tette lehetdvé a kiltségvetésiink, ez altal
felGjitasra keriilt a Veres éter uti kiszolgaldé konyha helyiségének a burkolasa, és klub
batorzatanak a lecserélése.

Az ENO folyamatos felljitisa ez évben is folytatodik. lgyekszink minél
kényelmesebbé otthonosabba tenni gondozottjaink szamara a kéryezetet.

Valamennyi kézpontban biztositott a személyi és targyi feltétel € munka megfeleld
szinvonalu biztositasahoz.

Az eimuit év folyaman a Szolgalat milkédése érdekében, folyamatos munkat igényett
a gazdasagi, penzigyi tevékenység nyomon kédvetése, a kbltsegvetés tervezés, az
elbiranyzott tervezet személyi és dologi felhasznalasanak figyelése, egyeztetés a
Gamesz- vezetdvel, és a kért adatok szolgaltatdsa is a munkam részét képezte.

Ugyanigy a munkaulgyekkel kapcsolatos feladatok koordinalasa, a munkaigyi eléadé
koliégandvel valé konzultalas, kinevezés, atsorolas, illetive ki és belépéssel
kapcsolatos munkaltatoi jogkérokhéz tartozd feladatok valamint a kiszallitott ebéd
mindségével, mennyiségével kapcsolatos panaszok kivizsgalasa, a széllitoval vald
kapcsolattartas szintén a munkam része.

A munkaerdmozgas az elbz6 évekhez képest megerdsddott az alacsony
kdzalkalmazott bérek miatt. Ezen ok miatt kevesen jelentkezek gondozdndi allasra.

A napi koordinalé feladatok mellett megpréobaitam idét forditani a hetenkeénti
csoportok, klubok, nyugdijasok segité szolgalat munkatarsaval egyeztetni, idét
szanva az id6sekkel valé beszélgetésre, problémaik meghallgatasara, és szitkség
szerinti orvoslasara is.

Fontosnak tartom a hazi segitségnydjtas formajaban ellatott idések otthonukban vald
latogatasat, igy gyézbédve meg arrdl, hogy a gondozottak a megfeleld ellatasban
réeszesilnek, illetve a szolgaltatasunkkal elégedettek.

A torvény altal eloirt feladatok medfeleld szinvonallu ellatasdhoz, a lehetbésegekhez
merten megfeleldek voltak a szolgalat targyi, személyi, illetve az intézmény részére
biztositott feltételek. Gondozondink csoporiterapeuta szakembertdl kapnak
segitsége,t hogy munkajuk kapcsan felmerilt problémakat megoldhassak.

Az Ertelmi fogyatékos felnéttekkel, és szileikkel jo kapcsolatot alakitottunk ki
kéréseik illetve problémaik Ggyében pedig megoldasra térekedtunk.

A megdfeleld munkavégzés érdekében, melyet tovabbra is szeretnénk egyre
magasabb szinten végezni, a csoportvezetd, klubvezett, konyha és élelmezésvezetd
kollégakkal havonta szakmai megbeszélést tartunk




Az eddigi tapasztalatok alapjan elmondhatom, hogy j0 a kapcsolat a keriletben
mikddo tarsintézmeényekkel, pozitiv a visszajelzés az ellatottjainktol, illetve a segitd

szolgaltatasainkat igénybe vevoktdl.

Célunk tovabbra is az, hogy a Terlleti Szocidlis Szolgalat a keriletben &6 idos,
segitségre szoruld lakosai részére minél magasabb szint( ellatast tudjon biztositani.

Budapest, 2009 Aprilis 08.
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BUDAPEST FOVAROS XVI. KERULETI ONKORMANYZAT
EGYESITETT BOLCSODE
1163. Budapest, XVI. Keriilet Kolozs utca 36. Tel: 407-22-88. Fax: 401-07-54

IKTATOSZAM: 109 / 2009. KELT: 2009. 04.15.

UGYINTEZO: Tamas Janosné

TARGY: Beszamol6 a Keriileti blesodék éves tevékenységérol.

Tisztelt Kepviselo testiilet!
A Bilcsdde feladata:

A XVI Kerilletben a gyermekek napkozbeni elldtasat a 20-hetes-3 éves kord gyermekek
szamara az Egyesitett Bolcsodei Intézmények négy részlege biztositja. Intézménylink minden
gyermeknek, aki az ellatast igénybe veszi, a gyermekek ¢letkoranak megfelel6 feliigyeletet,
gondozast, nevelést, foglalkoztatist, étkeztetést nydjt. Az emberi fejlodésben a
legérzékenyebb korosztdly gondozasit végezziik, szamunkra fontos, hogy a felndvekvod
generacid fejlédéséhez milyen szinvonalon tudunk hozzajarulni. Ugyan is kdztudott, hogy a
gyermek személyiségének fejlédése 3 éves korig ddl el, ezért nagy feleldsséget érez
Intézményiink a feladat ellatasaban. A bolesdéde alapellatasban 220 férdhelyre atlagosan 270
gyermeket gondoz. Az alaptevékenységen tul a zsufoltsag ellenére tGbbféle szolgaltatassal

segiti a keriiletben €16 csaladokat
Férohelyek szama, kihasznaltsag:

2008-ban 230 nyitvatartasi napon fogadtuk a gyermekeket, évvégén az ellatott gyermekek
szama 270 1.

Eves kihasznaltsag: 93,76%-os volt.

Eves feltoltottség: 124,42%-0s volt.



Etkezési kedvezmények kimutatasa 2008.01.01-2008.12.31-id6szakban.

Rendszeres Egyediilallé Hérom vagy Jovedelem Jivedelem
gyermekvédelmi | sziilé tibb igazolds alapjan | igazolds alapjan
kedvezmény Téritési dij gyermekes 20% 50%-os
1997.€évi 148.§ | 50%-at fizeti | csaldd kedvezményben | kedvezményben
() a) a szilé 1997.évi XXXI | részesiilok részestilok
nyilatkozat Gyvt.148.§. (5)
alapjn. c)
Fo: 18 Fo: 66. Fo: 44 Fo6: 53 Fé: 9.
Osszeg: 680511 | Osszeg: Osszeg: Osszeg: 338264 | Osszeg: 154737
Ft. 1.246930 Fi 799412 Ft Ft. Ft

Az étkezési kedvezményeket igénybevevd csalddok szama koziil a gyermekét egyedill neveld

sziilok szdma magas, mely az elmult években nyilatkozat alapjan lett elbiralva.

Kiilénleges bandsmédot /étkezésnél diétat /igénybe vevé gyermekek szdma az év folyaman
10 £6 volt. ' '

A bolesédék konyhdi jol felszereltek, a kozétkeztetést szakképzett élelmezésvezetk
irényitjdk a ,,HACCP” eldirdsoknak megfeleléen.

Munkéjukat a kévetkezo éviél megkonnyiti a ,, Lakoma™ élelmezési program, a kényvelés
pontosabb, precizebb kimutatdsat eldsegitve, valamint a manudlis kényvelést ki valtja a gépi

kényvelés.

Bolcsddéink alapfeladataikon til, szolgaltatasaikkal segitik a lakossiag igényeinek
kielégitését

1. Alapellitas

A sziil6k és a gondozéndk szamara mar gyakorlatta valt a bolcs6dék rugalmasséga, a sziildi
igényekhez igazodva. A rugalmassag azt jelenti, hogy a sziilok a gyermekeket, a reggeliztetési
id6t kivéve, a déleldtti iddszakban barmikor behozhatjdk. Ilyen esetekben a gyermek a

napirendhez igazodva kapcsolddik a bélesddei élethez.




Nagy hangsulyt fektettiink a boles6édék otthonossa tételére, dekoraciora, jatékok bovitésére, s
az eszkdzok feljitasara.

Az linnepeket tovabbra is a sziilokkel kozosen szerveztiink: Farsang, Husvét, Karacsony,
Mikulas. Ezek a rendezvények eldsegitik a bolcsédék és a sziilok mélyebb, és kézvetlenebb
partneri kapcsolatat.

2. Szolgaltatasok

A bolcséde az alapellatdson til a kovetkezd szolgaltatast végzi.
o Jaték gyermekbutor kblcsonzés,
o Idészakos gyermekfeliigyelet,
e Otthoni gyermek gondozas ikerpdr esetén,

o Nyjtott nyitva tartas,

A jaték és gyermekbutor kolestnzés iranti kereslet az elmult évhez viszonyitva csékkent,
sajnos a tervezett bevételt nem tudtuk teljesiteni, ennek ellenére Ggy érzem, hogy egyes
termékek nagyon felkapottak a csaldadok korében, mint pl. csecsemdmérleg, babakocsik,

jardkak, gyermekhinta, légzésfigyeld.

Az id0szakos gyermek feliigyelet irant ndtt az érdeklddés.

Napkozbeni gyermekfeliigyelet szolgaltatast 135 f6, 9606 oraban, s 2626 alkalommal vette
igénybe,

Azoknak a csalddoknak nyWjtottunk szolgaltatast, akik nem vették igénybe a bolcsodei
alapellatast. Az idGszakos ellatdsi format a hianyzé gyermekek férdhelyein biztositjuk. A
csaladok e tipust szolgaltatas irani igénye meg ndvekedett.

Otthoni gyermekgondozast végz6 kollégand folyamatosan kint volt csaladoknal, ebben az
évben 2 csaladnak nyvjtott segitséget iker gyermekek gondozasaban.
A nytjtott nyitva tartas szolgaltatast a sziil6k nem vették igénybe.

Célok, célkitiizések:
Feladataink ellatasdhoz fontos figyelembe venniink a bélcsddék szaméra kitelezéen eloirt
szakmai anyagok, modszertani levelek Gtmutatdsait, és tdrekedni betartisukra, valamint a

min6ségi munka fejlesztésére,




Folyamatosan szeretném a szakmai munka szinvonalat erfsiteni, az ehhez sziikséges
szemléletvaltashoz hozzajarulni szakmai tovabbképzéseken vald részvétel biztositisaval, hazi
tovabbképzések, szakmai tapasztalatcserék szervezésével a kollégak részére.

Az elmult idében nétt az igény az otthoni gyermek gondozas irant ikerpar sziiletése esetén.
Szeretnék tanulmanyt, felmérést késziteni az otthoni gyermek gondozas elényei, valamint a
hazi gyermek feliigyelet szolgaltatds bevezetése kozott, dsszehasonlitd elemzd modszerrel,
megvizsgalva az eldnyoket, hatranyokat, valamint a csaladok tamogatasanak lehet6ségeit.

Az Eur6pai Unios palyazati lehetdségét kihasznalva fontos lenne a bdlesédei féréhelyek

bovitése a ndvekvd igények miatt,

Gyermekvédelem: Minden bélcsGdében gyermekvédelmi felelds mikddik. A 2008-as évben
az Egyesitett Bolcsodei Intézmények kozil a ,, Szivarvany” Bdlcsddében és a ,, Centi”
Bolcsédében keriilt sor folyamatos egyiittmikddésre a Napraforgé Gyermekjoléti Kézpont
munkatérsaival.

Mindkét bolcsddében 2-2 gyermek iigyében keriilt sor védelem bevételi targyalasra, s
folyamatos egyiittmiikddésre.

Az ¢szleld és jelzbrendszert az intézmények kozott jol mikddik, a gyermekvédelmi
feladatokkal megbizott kollégak lelkiismeretesen végzik munkajukat.

Az Egyesitett Bolcsode Int€ézményének vezetésében személyi valtozds 1ortént, Kosztolanyi
Istvanné nyugdijba vonuldsa utan 2008.07.03.-t6] Boresok Kalmanné vette at az intézmény
vezetését, majd november 1-t61 én.,

A 2008-as év soran az intézmény miikédése zavartalan volt, finanszirozsi probléma nem
volt.

Az intézmény alkalmazottai kérében nagy volt a fluktudcié 16 f6 dolgozé ment el az év
folyaman,

7 £6 ment nyugdijba, 3 gondozdnd, s 6 6 technikai dolgozo.

A 2008-as évben nem volt atfogo ellentrzés az intézmény miikodésében.
Szakmai ellendrzéseket a szaktanacsado kollégand végzett, a szakmai irdnyelvek alkalmazasat

t6bb, kevesebb sikerrel tudta képviselni, sajnos ¢ teriileten a bolcsdédék mikddésében

nagyfoki szemléletvaltasra lesz sziikség.




Az elmilt év két honapjdban munkam nagy részét a helyi szokasok, szabalyzatok
attanulményozasa jellemezte.
A gazdalkodas folyamatos attanulmanyozasa, dtvétele sok idot vett igénybe.
Egységes j6l nyomon kdvetd adminisztraciok egységesitése megtortént.
Az étkezési kedvezményekben részesild gyermekek adminisziracidinak attekinthetd
kimutatasa megt&rtént.
A bolesddei ellatasrél kérdéivek forméjaban kozvélemény kutatdst végeztem a sziilok
korében, ennek feldolgozasa folyamatban van.
A szakmai szinvonal emelésének biztos alapkove a képzés — tovabbképzés folyamatos
gyakorlasa.

2008-ban 1 {6 személyligyi gazdalkodd emelt szint( oklevelet szerzett,

1 {6 pedig csecsemd és kisgyermekgondozoé emelt szintli oklevelet.

Jelenleg tovabbtanulok: = 5 £6 jar féiskolara
2 16 emelt szintl gondozd képzdbe

1 16 esti gimnaziumba

Tisztelettel: Tamas Janosné
Intézményvezetod



.ot . mmelleelet

NAPRAFORGO
GYERMEKJOLETI KOZPONT

EVES BESZAMOLOJA

2008.




1. A Gyermekjoléti Kézpont feladatai, kapcsolatrendszere

1.1. A GYK feladatai

1.1.1. Szervezés
1.1.1.1 Szakmakézi megbeszélések
Hat alkalommal keriilt megszervezésre 2008-ban az alabbi intézményekkel:

Védénoi Szolgalat
Bolcsddék

Altalanos Iskolak

Ovodak (két alkalommal)
Rendorség

A fentieken til, egy alkalommal meghivtuk a Jegyz6i Gydmhatosag két munkatarsat szakmai egyez-
tetés céljabol.

1.1.1.2 Esetmegbeszélések

A targyévben 8 csaldd esetében zajlott intézménylinkben esetkonferencia, amelynek célja az infor-
méaciok kicserélése és a csalad sorsinak rendezése volt, a szakemberek bevonasaval.

1.1.1.3 Eves tanicskozas

A 2007. évre vonatkozé Eves Tanacskozdst az el6z6 évhez hasonloan rendeztitk meg. A meg-
fogalmazott javaslatokat tovabbitottuk az illetékesek felé, melyek beépitésre keriiltek a Foévarosi
Allamigazgatasi Hivatal szaméra készitett Atfogé Ertékelésbe.

A Tanicskozason levetitésre keriilt - az erre az alkalomra készitett- film, amely a Napraforgé In-
tézmény programjait mutatta be az 1998 és 2008 kozotti idoszakban.

1.1.2 Szolgaltatas

1.1.2.1 Iskolai szocidlis munka

2008- ban tovabbra is latogattuk 4tlagosan két havonta az intézményeket (iskoldkat és Gvoddkat).
Célunk az iskolai gyermekvédelmi felelds munkajanak segitése, a kolestnds tajékoztatas és infor-
maci6 nyQjtas.

Fentieken tul —az utcai szocialis munka keretében- két iskolaban szerveztiink még iskolai progra-
mot, ez a Mdra Ferenc és a Lemhényi Dezso Altaldnos Iskoldban zajld Iskolai Jatékklub volt. A ja-
tékklub nagyszerii lehetdségeket nydjt abban, hogy kétetlen keretek kozott személyes kapesolatba
keriiljiink a gyerekekkel jaték kdzben, és igy més szempontbél lassunk ra hétkdznapi €letiikre, prob-
lémaikra. A billiard és a csocs6 mellett sokféle tarsasjatékot jatszottunk. A korabbiakhoz képest az-
zal is szinesedett a jatékklub, hogy az iskolai tankonyhakon, ahol a jatékok vannak, a teafézés utan
most mar egyszerlibb ételeket is készitettiink a gyerekek igen aktiv kozremilkbdésével, mint pl. pa-
lacsinta, tiikdrtojas, puding, amivel a gyerekek héztartasi ismeretei is boviiltek. Néhany gyermeket
sikeriilt bevonni a Gazol6 kalandklubba is, ill. az egyik iskolaban az iskolapszichologus is részt vett




a foglalkozasokon. A Lemhényiben 31, a Moraban 27 gyerek fordult meg az év soran, a heti
rendszerességll alkalmakon pedig altalaban 6-14 6 vett részt.

1.1.2.2 Megelozé szolgiltatisok

e Mama-Baba klub: a Mama-baba klub (mai formdjaban) 12. éve mikédik intézménylinkben
igen magas latogatottsaggal. 2008-ban a klub forgalma 662 o volt. Az anyak és gyermekeik
szerda délelottjeiket tolthetik el nalunk 9%.113%ig baratsigos, gyermekzsivajtél hangos komye-
zetben. A kismamaék tapasztalatot cserélnek, mig gyermekeik egytitt jatszanak. Ezek az alkal-
mak, a sziildk visszajelzése szerint, nagyban elésegitik a gyermekek beilleszkedését a bolesode-
be, ill. 6vodaba. Ezen tilmenden az anyak szamara j6 lehetdség a kisgyermekes id6szak soran

 egy kozosséghez tartozni. Az anyik hasznos tanicsokat kapnak a klubot vezeté szakembertdl
gyermekneveléssel kapcsolatban. A klubban rendszeresen tinnepeliink kézésen: Mikulaskor, ill. Ka-
racsonykor. Ezek mellett allatkert kirandulast és évzaré junidlist szervezink a résztvevé kisgyerme-
kes csalidok részére. A Junidlis rendhagy6 mddon az Erzsébetligeti Szinh4zban keriilt megszer-
vezésre a Kozpont fennallisa 10. évforduldja alkalmabél megrendezett tinnepség keretében.

e Sziinidei Napraforgés Napok: a 7. éve mikodd program a nyin sziiniddben biztosita 7-16 éves
kord gyerekeknek szabadidés kulturilis elfoglaltsigot. Idén hasonléan a tavalyl évhez napkozis ta-
borszeriien két héten keresztil kertilt megszervezésre. Atlagosan egy-egy alkalomra 38 gyermek jott
el. Olyan programokat vilogattunk &ssze, ami egyszerre szérakoztato kulturalis és ismeretfejleszts
is, igy az Allatkert, a MNB, a Vastttorténeti Park, a Csodak Palotaja, a Jovo Haza Mizeum és az
Ability Park mellett a gyerekek hajokaztak, Természettudomany: Muzeumot litogattak, és Visegra-
don lehetdségik volt a bobozast kiprébélni. Programsorozatunk nagymértékben tehermentesitette a
szilSket, akik munkajuk mellett nehezen tudtik volna biztositani a gyerckek feliigyeletét.

e Csaladi Szabadidés klub: 2001. 6ta miikédd, XVI. keriileti csalddok tartalmas szabadido-
eitoltését célul tiiz6 klubunk 2007. 6szén 4j arculattal jelentkezett, ami meghatarozta a 2008. év
programjait is. Ujra havonta szerveztiink programokat, felvaltva hol erdei kirdnduldsokat, hol
pedig kulturalis, varosnéz0s programokat. Utébbiak keretében idén eljutottunk a vilagorokség
részét képez6 Hollkore, jartunk Lillafiireden és Kecskeméten. A korabbi években megszokott
csaladi tdbor helyett ebben az évben egy kétnapos programot szerveztiink Koveskalra. A két nap
soran a balatoni fiirdézés mellett volt kézos gulyaskészités, kilatd-maszas, beszéigetés, jaték. Az
erdei kirdnduldsok soran valtozatos volt a tajegységek sora, hiszen a Pilist6! a Gerecsén 4t a Ba-
konyig sokfelé megfordultunk. 2008-ban 54 ember vett részt programjainkon, 145-6s latogatott-
sagi szammal. A résztvevok koziil 30 f6 volt kiskori. A Csaladi Szabadidéskliub tovabbra is je-
lentds preventiv szolgaltatas, hiszen a kliens-csaladok mellett mas érdeklédé csaladokat is vonz.

e Gazolé kalandklub:10 év feletti gverekek, fiatalok szaméra 2001. 6szén indult kiranduloklu-
bunk ebben az évben is valtozatos, élménygazdag programokkal hivogatta az unatkoz6, csellen-
20, szamitoégép el6tt Gl6, vagy éppen kirandulni kedveld gyerekeket. A 11 egynapos kirdndulas
mellett az idei tdborunkat a Biikk-fennsikra szerveztiik. A G4zold-tdbor minden évben a legha-
tékonyabb terep arra, hogy értékeket, modelleket kozvetitsink a gyerekek szamara. igy idén is
nagy hangsulyt fektettiink a csoportos beszélgetésekre, kz8s tevékenységekre, és a kialakult
konfliktushelyzetek kulturalt, megfelel$ feldolgozasara. Az egynapos kirandulasok kozétt t6bb
olyan is volt, melyet kifejezetten kalandterapias célbdl illesztettiink a programok soraba: ilyen
volt a bakonyi barlangtira a Kab-hegy egyik viznyel6jében, vagy a Pilis-tet6t meghodité éjsza-
kai tara. Osszel imnepeltiik a klub 7. sziiletésnapjat, mely alkalombol megjelent 1.000 db Gazo-
16-képeslap. Az év soran 28 kiilonbdzd gyerekkel kirandultunk, 75-8s forgalom mellett.

s Kézmiives foglalkozas (kéthetente)

¢ Haztartasvezetési kiub

» Filmklub

L




1.1.2.3 Probléma-specifikus szolgdltatasok

o Készségfejlesztés gyermekeknek: a fejlesztdpedagogusok 40 gyermekkel foglalkoztak. Az
elmult év tapasztalatai alapjan elmondhatd, hogy erre a szolgaltatasra igen nagy sziikség van
klienseink k&rében.

¢ Csaladi konzulticio: 2 csalad esetében tartottunk 4 alkalommal.

o Csalddterdpia: 1 csalddnél végeztiink, 4 alkalommal (a Koézpontban fejleszté pedagogusi
és csaladterapeutai képzettséggel rendelkezd kollégand augusztus végétdl a Nevelési Ta-
nacsadé munkatérsa lett).

¢ Mediacios beszélgetés: 2 csaladnal 4 alkalommal keriilt sor intézménylinkben, tovibba egy
alkalommal a csalddgondozé iskoldban folytatott kozvetitd beszélgetést a konfliktusban
1évo pedagdgus és sziild kozoit.

» Alldskeresd klub (heti két alkalommal)

¢ Deriilatok klubja

o Lisztérzékenyek klubja

1.1.2.4 Egyéb szolgdltatasok
o Kortdrssegitd képzés

A kortirssegités olyan program, melynek keretében a didkok egyre hatirozottabb kontrollt gyakorol-
hatnak szikebb és tagabb kémyezetik torténései felett, s ez az élmény jotékonyan hat pozitiv identita-
suk és onalldsiguk kifejlédésére. Tobb célkitGzés koziil az egyik legfontosabb, hogy a serdiildk a kor-
tirssegitd csoport tagjaként tapasztalatokat szerezzenek, melynek sorin probara tehetik magukar és fej-
leszthetk kritikai érzékiiket. A tobbi diak kovetends modellt vagy példaképet lithat a kortarssegitd cso-
port tagjaiban, akik kelléen asszertivek, magabiztosak ahhoz, hogy keziikbe tudjik venni sajat igyeik
irdnyitasit, érdekeik képviseletét. Tovabbi lényeges jellemzGje a sajat tapasztalat atjan térténd tanulas.
A 2007-2008-as palyazati id6szakban a KAB-KEF-07-A-0032 keretében sikeresen palyazott a Nap-
raforgd Gyermekjoléti Kozpont a Budapest XVI. keriileti Kabitoszerligyi Egyeztetd Forummal k-
zbsen kortarssegité képzés elinditasara. A célesoport 14-16 éves keriileti fiatalok voltak. A tagto-
borzas 2 keriileti iskolaban, ilietve a Napraforgé Gyermekjoléti Kozpont klienskérében zajlott 2007
telén. 15 jelentkez6bdl 11 fiatal kezdte el a képzést.

A képzés helyszine a Napraforgd konferenciaterme volt.

A képzési szakasz 2008. januar 26-marcius 1. kdzott volt.

Osszesen 36 driban, 6 egymast kvetd szombaton, alkalmanként 6 drdban.

Az intenziv képzés utankdvetése marcius €s aprilis honapban egy-egy szombaton-5-5 draban zajlott.
Az utankovetés célja a témakordkben megszerzett ismeretek bovitése, mélyitése volt. A jatékos fel-
adatok mellett mindkét alkalommal esetmegbeszélésre keriilt sor.

A fiatalok kifejezték az igényliket a csoport sszetartdsara. A Napraforgé Gyermekjoléti Kozpont 2
munkatarsa igyekszik havonta egy alkalommal 2 6raban biztositani a csoport vezetését, tovabbi se-
gitését, utdnkdvetését .

A KEF és a Napraforgd szamit a fiatalok véleményére, aktiv kézremitkddésére koordinativ munka-

jaban.

o Ertékfeltaré csoport

Az értékfeltard csoportot a 2007/2008-as tanév elsd félévében inditottuk Utjara a Mora Ferenc Alta-
lanos Iskoldban. A 6. és a 7. osztalyt céloztuk meg. A gyerekek ezen a foglalkozdsokon felfedezhe-
tik és megismerhetik az énmagukban és tarsaikban rejlo értékeket, mikdzben sok - sok jatek és be-




szélgetés var rajuk. Hat alkalommal, hetente lehetdséget biztositunk arra, hogy egy kimerit6 iskolai
nap utan laza, de hasznos délutant tilthessenek el a gyerekek a kortarsaikkal.

A program sikerét mutatja, hogy eddig to6bb mint hét csoporttal foglalkoztunk, melynek 1étszama az
elejétdl a végégig megmaradi, 6sszesen 56 gyermek.

1.1.3 Gondozas

1.1.3.1 Csaladgondozas

Az év soran 315 gyermek gondozasa alapellatisban tortént, 28 gyermek volt védelembe vétel
alatt és 3 gyermek utégondozott a 2008. december 31-ei nyilvantartas szerint.

Két alkalommal gyermek kezdeményezte a Kozponttal a kapcsolatot, mig 110 esetben a sziilé
kereste meg az intézményiinket. A gondozasi esetek t6bb mint felénél a jelzérendszer valamely tag-
ja értesitette a K6zpontot.

A csaladgondozok 3 esetben feliilvizsgalati targyalason (atmeneti nevelésbe vételnél), 11 esetben
védelembevételi targyalason és 5 alkalommal elhelyezési értekezleten vettek részt.

1.1.3.2 Gyermekek atmeneti gondozisa

2008-ban 4 gyermeket kellett elhelyezniink a IV. keriileti Aranyhid Gyermekek Atmeneti Otthona-
ban, 6sszesen 314 napra.

Az Aranyhid Gyermekek Atmeneti Otthondban egy gyermek csak par 6rat toltétt az otthonban, to-
vabbi egy gyermek 43 napot, mig egy masik gyermek 67 napot, a leghosszabb idot 203 napot egy
17 éves fia volt bent.

1.1.3.3 Szakelldtias
Az év soran 43 szakellatott gyermekiink volt, akik 21 csaladhoz tartoznak.
1.1.3.4 Utégondozas

Ebben az évben hdrom gyermek esetében sziint meg a szakelldtds, rendezédott a sorsuk és visz-
szakeriiltek a csalddjukba.

1.1.3.5 Orokbefogadassal kapesolatos feladatok

Az év sordn 9 esetben tortént orikbefogaddssal kapcsolatos tigyintézés. Ezekben az esetekben  kor-
nyezettanulmanyt készitettiink az érdkbe fogadni szandékozo személy csaladi- és lakaskoriilményei-
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ban.




1.2 Egyiittmiikodés a hivatali szervekkel és a gyermekvédelemben résztvevé
mas intézményekkel, civil szervezetekkel

A GYK folyamatosan egyiittmiikodik a Szocialis és Gyermekvédelmi Irodaval, a Gydmhivatallal
¢és a kozoktatasi intézmények gyermek- és ifjusigvédelmi feleldseivel. Emellett kapcsolata van a
jelzorendszer Osszes résztvevdjével, illetve kapesolatot szorgalmaz mindazokkal, akik gyermekvé-
delmi feladatokat latnak el. A kapesolat --megitélésiink szerint- jonak mondhat6, mely véleményt az
Eves Tanacskozasra adott visszajelzések is igazolnak.

A Kabitészeriigyi Egyeztetd Férum munkdjaban -az elmult évhez hasonléan- az intézményve-
zetd és a Kozpont szakmai koordindtora tevékenyen részt vett. Ennek keretében kertiit sor intéz-
ményiinkben a Kortarssegité képzésre.

2008-ban rendszeresen részt vettiink a Kispesti Csaladsegitd és Gyermekjoéléti Szolgalat Médszer-
tani Intézmény megbeszélésein. 2008. 6szét6l a modszertani feladatokat a XVIII. keriileti Csibész
Gyermekjoléti Kozpont latja el.

A Hetednapi Adventista Egyhdz 4ltal szervezett jotékonyséagi koérustalalkozo bevételébdl (szaz-

ezer-nyolszaznegyven forintbdl) 20 csaladnak tudtunk csomagot kiosztani, amely alapvetd €lelmi-
szereket és moséport tartalmazott.

A XVL Kkeriileti NOE és a Hat Alapitvany  a Sajatos Nevelési Igényii gyermekek probléma ko-

rében szervezett programsorozatot, amelynek soran Kézpontunk egy alkalommal helyet adott a
rendezvénynek (a programsorozatot lezard kiadvéanyt jelen beszamolonkhoz mellékeljik).

2. Specialis szolgaltatasok
2.1 Kapesolattartasi Ugyelet
Fenti iigyelet jelenleg pénteken 14,00-20,00 6ra kozott vehetd igénybe. Az elmult évben egy
gyermek vette igénybe a szolgéltatast, az apai lathatas kéthetente, a nagysziildi lathatds havi
gyakorisaggal zajlott (6sszesen 25 alkalom). A nyari id6szakban — a szabadsagok kiadasénak
zbkkendmentessége érdekében- szerdanként bonyolitottuk a fenti szolgaltatast.
2.2 Koérhazi szocialis munka
2008-ban egy jelzést kaptunk korhaztol.
2.3 Utcai és lakotelepi szocialis munka
Az utcai és lakételepi szocidlis munka tobb helyszinen zajlott. Ennek soran 87 gyermekkel ke-
riilltek kapcsolatba a csaladgondozdk. (Az utcai szocidlis munka keretében valosul meg az Isko-
lai Jatékklub, amelyrol fentebb lehetett olvasni, az iskolai szocialis munkéanal.)

2.4 Készenléti ligyelet

A Készenléti Ugyeleti szolgaltatasunkat az elmult évben ritkan vette igénybe a lakossag, illetve
némely esetben szakember kért informéaciot.




3. A miikddés személyi és targyi feltételei

3.1. Személyi feltételek

Osszességében elmondhato, hogy bar a 1étszam nem éri el a jogszabalyban meghatérozottat, a Koz-
pont feladat-ellatdsi kotelezettségeit teljesiteni tudta. A munkatérsi kozosség Osszetétele igen meg-
véltozott az elmult évhez képest. Oka: sziilési szabadsagok, munkahelyvaitdsok. A jelentds fluktua-
cioval jaré tobbletfeladatok, valamint az 1) munkatarsak felvételével jaro palyaztatasi folyamat je-
lentds terhet jelentett elsdsorban a vezetdk és a munkaiigyi szakember szdmara.

A munkatarsak szamara lehetdvé tettilk a kiilonbozé tovabbképzéseken vald részvételt. A targyév-
ben egyéni szupervizids kisérések segitették az ezt igénylé csaladgondozok munkajat.

Két f6 befejezte fiskolai tanulmanyait, jelenleg mesterképzésben tanul tovabb egy {8, tovabbi egy
6 ebben a hénapban szerzi meg a szakirany( diplomajat.

A Kozpont 38 fé hallgat6t fogadott rovid intézménylatogatastdl egészen hosszi gyakorlatig. A

Miincheni Szocidlpedagoégiai Katolikus Foiskolardl 12 fos csoportot fogadtunk intézményi bemuta-
tas céljabol.

3.2 Targyi feltételek

Térgyi feltételeink az el6zd évhez képest 1ényegesen nem valtoztak, megfelel6ek.

4. Egyéb torténések
4.1 Gryllus délutan

2008.novemberében Gryllus Vilmos eléadomiivész tartott kliens gyermekeink szamdra egy interak-
tiv zenés misort. Ezen az alkalmon kozel 70 gyermek volt jelen, ebbdl 5 gyermek a keriileti Bokré-
ta Lakasotthonbdl érkezett.

4.2 Jubileumi rendezvény a Gyermekjoléti Kozpont fennallisa 10. évforduléja alkalmabél

2008. majus 15-én a GyK fennallasa 10. évforduldja alkalmabdl Polgarmester ir megnyitasaval ju-
bileumi Ginnepségre keriilt sor az Erzsébetligeti Szinh4zban. Az tinnepségen szakmai rendezvények
(eldadasok, work-shopok) és lakossagi programok (kosaras hinta, partystdk, arc-és testfestés,
karaoke stb.)voltak. Ezen iinnepség keretében rajz és fotopalydzatot is kiirtunk, az elkésziilt miive-
ket intézményiinkben helyeztiik €l, ezzel is névelve annak hangulatat, baratsdgos mivoltat.

4.3 Szervezeti viltozias, a Nevelési Tanacsadé integralasa

2008. jalius elsejével intézményiink vjabb egységgel, a Nevelési Tanacsaddval a béviilt. A Nevelési
Tanacsadd a Gyermekvédelmi jelzérendszer egyik tagja. Az §sszevonast kovetden —kolestndsen-



lépéseket tettiink a szorosabb és hatékonyabb egyiittmiikdés érdekében. Szakmai kérdések és konk-
rét eselek vonatkozasaban torténtek talalkozasok és egyeztetések.

Az Iskolai Jatékklubot (mint azt mér fentebb is emlitettiik) a Mora Ferenc Altalanos Iskolaban az
utcai szocidlis munkéasok a NT pszicholdégusaval egyiitt vezetik.

A Nevelési Tanacsadé intézményiinkbe t6rtén6 integralasat kovetéen a Kézpont Szakmai program-
jat atdolgoztuk, amelyet decemberben az Egészségiigyi és Szocialis Bizottsag jovahagyott.

5. Jovébeni célok és feladatok

A Nevelési Tandcsaddval minél hatékonyabb, a csaladok és gyermekek érdekét szem elétt tartd
egyiittmlikdés kialakitasa.

A Kortarssegitd képzés folytatasa.

A KEF munkdjaban val6 hatékony részvétel. .

Az éves tandcskozas lebonyolitdsa az el6zd évekhez hasoniéan modon.

Preventiv célu tevékenységeink - a koriilmények és a pénziigyi lehetdségek fliggvényében - meg-
tartasa.

Az Gjonnan kijelolt médszertani intézménnyel j6 szakmai kapcsolat kialakitasa és fenntartasa.

Tovabba:

Az iskolai koordindtor vonatkozdsaban jonnan jelentkezé igényeket (Szerb Antal Gimndzium,
Géllesz Viktor Ovoda, Alt. Isk. és Médszertani Int.) szeretnénk kielégiteni, a gyermekvédelmi fele-
1656k munkajat minél inkabb segiteni . '
Az Iskolai Jatékklubot Gjabb iskoldba helyezzik ki, nevezetesen a Tancsics Mihdly Altalanos Is-
koldba és Gimnaziumba.

|

dr. Halabu%/Agnes
intézményvezetd

%‘spar Jé ozg fné

Gyermekjoléti Kdzpont
vezetdje

Budapest, 2009. februar 06.
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A Napraforg6 Csalddsegité Szolgalat a Gyermekjoléti Kdzponttal egyiitt, egy intézményben,
meghatarozott egyiittmikodési elvek szerint, kiilon szakmai egységként mikédostt 2008-ban.

A Csaladsegitd Szolgdlat minden XVI. keriiletben €16 egyén, csalad, kozosség szamdra
nyitott, szolgaltatasai dllampolgéri jogon, 6nkéntes alapon veheték igénybe. Az alapellatis
keretében segitséget nyujt szocidlis, lelki, életvezetési, pszichologiai, jogi, foglalkoztatasi,
lakhatasi tigyekben.

Az oOnkéntes alapu egyiittmiikddést az utébbi években egyre inkdbb (az addssagkezelési
szolgéltatassal €s az aktiv kort tartés munkanélkiiliek esetében) felvéltja a ,hivatalszeri”,
kitelezd, erdsen szabdlyozott, szankciés hatterd (1) kliens-segité munka. Az
egyiittmikoddésré]l (annak milyenségérdl) ezekben az esetekben be kell szamolni az
Onkormanyzatnak, jelentési kételezettségiink van.

A szolgalat munkatarsai - az igényekre vélaszolva - preventiv kdzdsségi szocialis munkat is
végeznek a heti {igyeleti munkan feliil.
Az tigyfelek szamara minden program, szolgaltatas, klub, csoport ingyenesen vehetd igénybe.

Jelentds valtozast hozott az életiinkben az, hogy juliustd]l a Nevelési Tanacsadot intézményi
részegységként integréltdk az intézményiinkbe. Igyeksziink a helyzet elényeit nézni, és
kihaszndlni a csalddok, gyermekek szamara gyilimolcsdzé egyiittmiikédési lehetségeket.
Ugyanakkor a kdzoktatdsi ini€zmény szocialis terlilethez valo csatolasa a Nevelési Tanacsadé
dolgozéiban az identitdis megOrzésének keérdésességét vetette fel, s a szocidlis és
gyermekvédelmi teriileten dolgozoknal pedig mas tényezdk ( pl.: eltéré munkaidékeretek)
keltettek fesziiltségeket.

A csaladsegités célja: hozzajaruini a telepiilési Snkormanyzat miik6dési teriiletén éib
egyének, csalddok, valamint kozosségi csoportok jolétéhez, fejlédéséhez, tovabba a
kdrnyezetilkhéz valé alkalmazkodashoz. Cél ugyanakkor, a szocidlis és mentalhigiénés
problémak miatt veszélyeztetett, illetve krizishelyzetbe keriilt személyek, csaladok
életvezetési képességének megorzése, az ilyen helyzethez vezeté okok megelozése, valamint
a krizishelyzet megszintetésének elosegitése.

A Csaladsegitéd Szolgalat alaptevékenysége a csaladgondozis, melynél az egyéni esetkezelés
modszerét alkalmazva, az 6nként jelentkez0 csalddok vagy egyediilalld emberek problémaik
mevoldasdban segitséget kapnak.

Szakképzett munkatarsaink altal személyes segitségnyijtiast kapnak a hozzink fordulok.
Feladatunk az tigyfelek tajékoztatasa, érdekeik védelme, a csalddok megerdsitése abban, hogy
sajat életiik rendezésében Gnalléva valjanak.

Tavaly, csalddgondozas soran 638 kliens (csalad vagy egyediilallé személy) részesiilt egyéni
esetkezelésben, ami az €l6z6 évhez képest minimdlis ~ kevesebb, mint 3 %-os - csdkkenést
mutat (2007-ben 657 klienssel alakult ki esetkezel6 kapcsolat). Ennek oka minden bizonnyal a
HERA Alapitvany felé palyaztatott csalddjaink szamaénak csékkenése (170 palyazat a 2007-es
197 palyazattal szemben), amit az is befolydsolt, hogy az addig dnrész nélkiil adott tamogatas
feltételei megvaltoztak, az év masodik felétdl 10 % szponzor (a SITE segitségével tortént)
altali befizetés utdn utaltak a szamlakra a palyazati sszeget.




Az esetkezelések forgalmi szdma viszont nétt 2007-hez viszonyitva, a korabbi 3857 helyett
4282 csetben tortént valamilyen egytittmikddés klienseink érdekében.

Jellemz&é problémak, mellyel az esetek kapesan taldlkoztunk — amelyekkel felkerestek
benniinket — a kévetkezdk:

- életviteli

- csaladi-kapcsolati

- lelki-mentalis

- gyermeknevelési

- anyagi

- foglalkoztatassal kapcsolatos

- egészségkarosodas kdvetkezménye
- Ugyintézeéshez segitségkérés

- informaciokérés

- krizishelyzet

1. A problémakezelé tevékenység bemutatiasa a Napraforgé Csaladsegité Szolgalat 2008,
évi iigyfél-nyilvantartasi adatai alapjan (kliensekként egyszerre tébb hozott probléma
eléfordulasa volt jellemz6):

KEZELT PROBLEMAK SZERINTI MEGOSZLAS

Eletviteli probléma: 90
Csaladi/kapcsolati probléma: 102
Lelki/mentalis probléma: 182
Gyermeknevelési probléma: ' 35
Anyagi probléma: 1579
Foglalkoztatissal kapesolatos probléma: 1300
Egészségkarosodas kvetkezmeénye: 138
Ugyintézéshez segitségkérés: 599
Informaciokérés: ' 195
Egyéb 62
Krizishelyzet: 11
Osszesen: 4282

Tovabbra is az anyagi probléma szerepelt legtébbszor hozott problémaként (37%), hasonléan
az el6z6 évhez.

Jelentésen emelkedett a foglalkoztatasi problémaval hozzank fordulék szdma (30 %, 2007-
ben 20 % volt!), egyrészt a munkanélkiiliek szamanak emelkedése miatt, masrészt azért, mert
kotelezd egylittmiikddésre kijelolt szervezetként vellink kell, hogy felvegyék a kapcsolatot
azok az aktiv kort munkanélkiiliek, akik az Onkorményzattél kapjak a rendszeres szociélis
segélyt.

Kis mértekben csokkent az tigyintézéshez vald segitségkérések szama (14%, a 2007-es 16%-
hoz képest), aminek oka a Héra Alapitvany felé beadott palyazataink szdménak csékkenése.




CSALADSZERKEZET SZERINTI MEGOSZLAS

| Egyediilallé 231
Hazaspar/egyiittéld par 58
1 sziild gyerekkel/gyerekekkel 113
2 sziilo gyerekkel/gyerekekkel 1130
Tobb generacid egylitt 47
Felnott kori ,,gyermek” sziilvel 46
Rokonok egyiitt 13
Egyéb 50
Osszesen: 638

Kiugréan magas az egyediilallok aranya (36%), ami az “l sziilé gyerekkel/gyerekekkel”
helyzettel (18%) egyiitt mar 54%, tehat a “tarsnélkiiliség” (ami egyéb problémakat generalhat
természetesen) klienseink esetében jellemzoének tekinthetd.

GAZDASAGI AKTIVITAS SZERINTI MEGOSZLAS

Aktiv keresé 125
Munkanélkiili 254
Inaktiv (pl. nyugdijas) 252
Eltartott 7

Osszesen: 638

Jelentdsen nétt a munkanélkiiliek szama (40%, 2007-ben 30% volt), aminek mar korabban
jelzett egyik oka az, hogy az aktiv koru tartés munkanélkiiliek rendszeres szocidlis segély
igénylése esetén “hivatalbél” kotelesek felvenni a kapcsolatot a csaladsegitével, illetve az is,
hogy az inaktiv helyzetben (GYES-en, GYET-en ...) lévék szdmara a rendszeres szociélis
segély igényléséhez elegendé volt 3 honap egytittmiikodés a terliletileg illetékes Munkaiigyi
Kézponttal.

Az inaktiv helyzetben lévok magas ardnya (40%) jelzi, hogy akér nyugdijasként, akéar egyéb
inaktiv statuszban (GYES, GYET, apolasi dij stb.), a nyugdijas 1€tbdl fakado, vagy egyéb
problémakkal stirlin keresik meg a Csaladsegitot.

ESETKEZELES (PROBLEMAKEZELES) JELLEGE SZERINTI MEGOSZLAS

Informacionyijtas 1426
Ugyintézés 1134
Segito beszélgetés 966
Tanécsadéds 576
Tovabbiranyitas 27

Egyéb _ 150
Osszesen: 4282

Az esetkezelések kapcsdn ugyanannal a kliensnél az aktudlis helyzetben sziikséges segitd
tevékenység természetesen “tobbvaltozos”, tehdt nemcsak ismétlédések, hanem a
problémakezelés jellege szerint, a problémahelyzetre adott, a gondozd teveékenység soran
sokszor valtozo €s kiilonbdzé valaszok is jellemzok.




A segitd beszélgetés eléfordulasanak viszonylag magas szama (23%) egyenes kdvetkezménye
a slirtin el6forduld “tarsnélkiili” helyzetnek.

Az informdcionyujtds eldfordulasi ardnya tovabb emelkedett (33%, 2007-ben 29% volt), a
helyzetjavulast segitd informaciGk biztositasa természetesen alapvetden sziikséges az
esctkezeléseknél.

Az ugyintézés a tavalyl évhez keépest minimalis mértékben csokkent (27%, 30 % volt
korabban), aminek okat korabban mar kifejtettem (a HERA Alapitvanyhoz beadott palyazatok
szamanak a cstkkenése).

Egyetlen szocialis intézmény sem tudja feladatait elszigetelten megoldani. A Csaladsegitd
szolgalat egyrészt kapcsolatban all a szakmai iranyitas kiilonb6zo forumaival: hivatallal,
dontéshozokkal, masrészt kozvetlenill egyiittmilkodik azzal a tarsadalmi kdrnyezettel,
melynek igényeit kielégiti, és amelyre ez 4ltal hatast 1s gyakorol.

Ennek érdekében a munkatarsak munkaidejiik jelentds részét terepmunkaval toltik.
Terepmunka soran a kdvetkezé modokon segitettiik klienseinket:

- csaladlatogatas
- hivatalos ligyek intézésének segitése: kiséres, érdekképviselet, szallitas, stb.

Az év sorin szoros kapcsolatot tartottunk az alabbi szervekkel, intézményekkel:

- XVI. ker. Onkormanyzat
/ kiilonosen a Szocialis és Gyermekvédelmi Iroda és az Egészségligyi és Szocialis
Bizottsag /,
- Napraforgo Gyermekjoléti Kézpont,
- Nevelési Tanacsado,
- egészségligyi intézmények,
- szocialis intézmények, gondozasi kézpontok,
- bentlakésos intézmények, hajlektalanellatd intézmények,
- oktatdsi intézmények / dvodak, iskolak, nevelési tanacsado /,
- modszertani (Terézvarosi Csaladsegitd Szolgalat)-, és mas keriiletben miik6do csaladsegitd
- szolgdlatok,
- kiziizemi szervek, szolgaltatok / Dijbeszedd Rt, ELMU stb. /,
- tArsadalmi szervezetek / Nyugdijfolyésito Intézet, OEP, stb. /,
- civil szervezetek / pl. SITE, Hal6zat Alapitvany, Héra Alapitvany, Voroskereszt
XVI. keriileti Utcai Szocialis Gondozd Szolgalata stb. /,
- egyhazak
- teriiletileg illetékes Regionalis Munkatigyi K&zpont

2. Természetheni, anyagi tamogatisok kozvetitése
2008 szeptemberétdl az intézménylnk mellett 1évé volt mosodiban miikddtetiink heti

rendszerességgel ruhaosztast onkéntesek bevonasaval, ahol a kerlileti lakosok egyre nagyobb
szamban igénylik a tAmogatast.




A nagyobb ériékil felajanlédsokat / bitor, babakocsi, TV, egyéb haziartdsi eszk6z stb. / kozos
déntés utan juttattuk el a raszoruld kerileti lakosok szamara (sszesen 135 ligyfeliinket tudtuk
segiteni ezen a modon).

A csalddgondozok krizishelyzetben 1évd csalddok szdmdéra egy évben két alkalommal un.
krizis csomagot adhattak. Fontos szempontnak tartjuk, hogy a krizisbe jutott csaldd helyzetét
ismerjiik, klienskdrbe tartozzon, igy a visszaélések elkeriilheték. Az elmult évben 173
csomagot adtunk gondozottjainknak.

Kardcsonyi csomagot osztottunk a nehéz anyagi korilmények kdzott €16 €s az esetkezelés
sordn az egylittmikddést vallal csaladok szamara (90 csomag).

Specialis szolgdltatasok

Diihdtralékkal kiizd6 csalddok szdmdra iigyintézés, addssdgkezelés

Folyamatosan tamogattuk a hatralékot felhalmozd keriileti lakosokat. Az adéssagkezeld
tevékenység soran vizsgdltuk a hétralék keletkezésének okait. Megoldast kerestiink a
problémara kiilsé és belsd erbforrdsok figyelembevételével, segitettiink az tigyintézésben,
figyelemmel kisértiik klienseink tovabbi életvitelét. A  gazdalkodasi szokasok
racionalizaldsaban, munkakeresésben miikodtiink egytitt klienseinkkel.

Felvettiik a kapcsolatot a szamlaz6 cégekkel, vallalatokkal, 12 ligyfellink érdekében adtunk be
palyazatot a HALOZAT - Budapesti Dijfizetékért és Dijhatralékosokért Alapitvanynak, s 170
esetben szereztiink 6sszesen 5.598.000 Ft tamogatist a HERA Alapitvanytol hatralékos
klienseinknek!

Az addssagestkkentési tamogatas keriileti lehetOségének segitségével nagyobb Osszegii
hatralékok megsziintetésére is redlis lehetdségiink volt.

Az elmult évben 180-an kerestek meg minket adéssidg problémaval, ebbdl az
adossagestkkentési tdimogatas lehetdségével 105 tigyfeliink élhetett (2007-ben 93).

Aktiv kortt munkanélkiiliekkel kapcsolatos tevékenység

A Kkeriileti rendelet szerint azok az aktiv kori munkanélkiiliek, akik allaskeresési tdmogatésra
mar nem jogosultak, s rendszeres szocialis segélyt igényelnek az dnkormanyzattol, kotelesek
a csaladsegitdvel, mint az egyiittmiikédésre kijelolt szervvel felvenni a kapcsolatot. Az
egylittmiikddés soran szolgalatunkat “beilleszkedést segitd program™ készitésére kotelezte. A
kapcsolatfelvételrdl, az egyiittroiikédés tartalmardl, annak eredményességérdl, vagy
eredménytelenségérol jelentéstételi kotelezettségiink van a Szocidlis Iroda felé, amely erre
alapozva a segély Osszegét csokkentheti, késobb akar a folydsitast is megsziintetheti.

Alias nélkili klienseinknek a beilleszkedést segitd program segitségével harom szinten
probaltunk segiteni:

- munkavallalasra iranyulé programtipus

- megvaltozott munkaképesség megallapitasara, vagy feliilvizsgalatira iranyuld
programtipus

- csaladi, életvezetési, kapcsolati, lelki és mentalis problémak kezelésére iranyuld
programtipus




Elhelyezkedésiik érdekében dallaskeresé klubot mitkddtettiink, ahol munkanélkiili klienseink
Ujsaghirdetések alapjan allashirdetésekre jelentkezhettek, amihez biztositottuk a telefonalis
lehetdségét, oOnéletrajzirdsban  segitettiink, az Interneten is kerestiink szdmukra
munkalehetdségeket, s tébb klubtagunk tudott elhelyezkedni az altalunk megkeresett helyi
vallalkozok allasajanlata segitségével.

Folyamatosan tarjuk a kapcsolatot a févarosi munkaiigyi kozpont keriileti (regionalis)
kirendeltségével, ahova, ha indokolt, az allaskeresés eredményessége érdekében tovabb
tudjuk irdnyitani klienseinket.

Osszesen 168 aktiv kor munkanélkiili vette fel veliink a kapcsolatot (2007-ben 136-an, 2006-
ban még csak 93-an!), tehat szamuk folyamatosan emelkedik.

Hajléktalanok (lakhatdsi problémakkal kiizddk) elldtdsa

Szolgdlatunk 5 hajléktalannal keriilt kapcsolatba, akiket csaladgondozoink, az alapellitas
keretén Deldl, informacidval, krizisélelmiszer csomaggal, ruhaadomannyal, illetve
igyintézessel (iratpotlas) segitettek.

Az altalunk ellatott hajléktalanok szama 2007-hez viszonyitva csokkent, aminek az oka az,
hogy a Voréskereszt az Onkormanyzattal kotott szerzédés alapjan utcai szocialis gondozé
szolgélatot miikddtet a XVI. keriiletben.

A Csaladsegité csoport személyi és targyi feltételei

a) Személyi feltételek

A személyes gondoskodis formainak szakmai létszdmnormait az 1/2000. (I 7.) SzCsM
rendelet szabalyozza, ami szerint keriiletiinkre vetitve, az el6irt 1étszam 18 f6allasi munkatars
lenne.

A szolgalatban, 2008-ban 1 vezetd, 8 csaladgondozd és 1 szocidlis asszisztens dolgozott.
Kiils6 munkatarsként 1 pszicholdgiai tanacsadé és 1 jogasz allt a kliensek rendelkezésére. Egy
csaladgondozonk GYES-en van, helyére hatarozott idejii szerzOdeéssel vettiink fel
csalidgondozd munkatérsat. Ev végén masik munkatarsunk is sziilt, az 8 p6tlasa folyamatban
van. A helyi adventista egyhdz onkéntesei a ruhaosztisban, a raktirhelység rendjében
(valogatas, hajtogatds, selejtezés) segitettek.

b) Targyi feltételek

A csoportos foglalkozasok ecllatdsara az emeleti szinten kialakitott konferencia-terem allt
rendelkezésiinkre.

A targyi feltételeket alapvetden az intézményi kéltségvetésbol finansziroztuk.

A szolgalat 4 szémitogéppel rendelkezik, ami lehetdvé tette a kliensnyilvantartas naprakész
vezetéseét,




Sokat jelent az intézményben folyamatosan elérheté ADSL Internet lehetéség, amit hasznéalni
tudunk tobbek kozott a tarsintézményekkel vald kapcsolattartasnal, informéciok letoltésénél,
allaslehetoségek keresésénél sth.

Képzés, tovabbképzés

A csaladsegitd szolgalat munkatirsai folyamatosan killonbdzd képzéseken, konferencidkon
vesznek rész, ami a csoporton beliili szakosodast segiti, a munka hatékonysagat fokozza. A
szolgilat munkatarsai heti rendszerességgel szakmai teamen vesznek részt. Célja az
informacitcsere, a kdzds esetek megbeszélése, a kdvetkezd hét tervezése. :
Folyamatosan részt vettink a TECSA (Terézvarosi Modszertani Csaladsegité Szolgalat) és a
MADE (Magyar Adodssagkezelok Egyesiilete) éltal szervezett szakmai mihelyeken és
kiilonbozd szakmai forumokon. Az év végén viltozott a modszertani intézmény, a Budavari
Szocialis és Gyermekjoléti Szolgaltatasi Kozpont, Csaladsegitd Modszertani Csoporttal
felvettiik a kapcsolatot.

Az elmult évben 7 foiskolai szintii szocidlis képzésben résztvevé fiatalnak biztositottunk
helyet terepgyakorlathoz az alabbi intézményekbol:

Apor Vilmos Katolikus Féiskola - szocidlpedagégus szak (1 {6)

Petz Lajos Egészségiigyi €s Szocidlis Intézet — szocidlis munkés szak (2 £6)

Wesley Janos Féiskola - szocialis munkas szak (1 f6)

ELTE — szocidlis munkas szak (2 f6)

Innovacios Szakképzd és Tovabbképzb Iskola — szocidlis gondozo és
szervezd szak (1 o)

A Csaladsegité altal és a Gyermekjoléti Kozponttal kozosen miikédtetett csoportok és
klubok

A csoportok, klubok tobbségét kozosen mikdadtettik, jellemzbéen problémaorientalt és
prevencios céllal.

A nydri sziinetben

Juniusban és augusztusban egy-egy hetes, naponta szervezett vonzé, szabadidds programokat
biztositottunk az unatkozd, napkézben egyedil [évé gyerekeknek (Allatkert, Planetarium,
Libegd, Csodak palotaja, Gyermekvasut stb.).

Filmklub id6seknek kéthetente

Romantikus filmek, meleg tea, pogacsa, beszélgetés. Az idosekbdl alio kis kozosség szamara
szinhazlitogatast 1s szerveztiink. ' _

A programra nagy sziikség van, ezt bizonyitja az, hogy klubtagjaink folyamatosan jottek a
vetitésekre, s igazi, egymast jol ismeré és segitd kdzdsségge fejlodtek az év soran.

Alliskeresé klub

Heti rendszerességgel mitkddott, Az allaskeresés hjsagok, killonbozé informacids anyagok,
Internet segitségével torténik. Onéletrajz szerkesztésre, fénymasoldsra, munka iigyben
telefonhasznélatra is lehet6séget biztositunk.




Deriilitok klubja - rikbetegeknek és hozzatartozdiknak

Hetente egyéni tanacsadds (étrend, életmdd, informécidkdzvetités) rakbetegeknek és
hozzatartozdéiknak. A havi rendszerességgel zajlé klubfoglalkozasokon a klubtagok iranyitott
médon, vagy kotetlen formdban beszélgettek, esetenként kirdndultak, a névnapokat és a
kardcsonyt kdzdsen tinnepelték.

Az elmult évben festdklub is miiksédott, melynek segitségével kreativan dolgozhattak egyiitt,
fejezhették ki érzelmeiket, gondolataikat.
Kiils6 munkatarsunk terepmunkat is végez, meglatogatja az agyhoz kétott rakbetegeket.

Kézmiives klub

Keriileti gyermekek részére szervezett készség-, és kreativitasfejleszté foglalkozasok, ahol
hasznélati-, ajandék-, és disztargyakat készithetnek a résztvevok. Egyfajta szocializacios
folyamat is zajlik, a szabadidé hasznos elt6ltésén tul a kozds munkatevékenység szabalyainak,
az egymadsra figyelésnek és egymas segitésének a tanulasa és belsdvé valasa is megtdrténik.

Liszt-érzékeny gyerekeket neveld sziilok részére informacionyijtas

A havi rendszerességgel miikédé informacionyujtas sordn a liszi-érzékenyek diétajaval
kapcsolatos problémaékat beszélik meg, recepteket cserélnek étkezésiik mindségének javitasa
érdekében.

KLUBOK, CSOPORTOK STATISZTIKAJA

| Klubek Kreativ | Kézmives | Sziinidei | Film | Deriilaték | Liszt- Allas
neve csoport | klub program érzékenyek | keres
Foglalkozé- | 11 16 10 16 11 10 70
sok szdma
Forgalom 88 181 128 106 | 159 25 372
Foglalkozasok Gsszesen: 144
Forgalom iisszesen: 1059
Tanacsadasok

Pszichologiai tanacsadds (hetente elézetes bejelentkezés alapjan)

Klinikai szakpszichologusunk konfliktusokkal kiizdd csaladok szdmara nytjtott segitséget, a
csaladgondozoval t6rténd konzultaciod utan.

Gyermekpszichiater munkatarsunk egyéni tanacsadasra €s terapidra bejelentkezés alapjan
fogadta a problémakkal kiizdé sziiloket gyerekeikkel.

PSZICHOLOGIAI TANACSADAS

Tevékenység jellege Forgalom
Tanacs 162
Konzultcid 56
Terapia 171
Osszesen 389




Jogi tanacsadas
Jogaszunk hetente 1 alkalommal fogadta az tigyfeleket.
Feladata; szakiranyu informaciok szolgaltatasa, iratszerkesztés és ingyenes tanacsadas volt.

JOGI TANACSADAS
Tevékenység jellege Forgalom
Tanacs 238
Iratszerkesziés 94
Osszesen 332

2008 novemberében a Kdézép-Magyarorszagi Regiondlis Szocidlis Mddszertani Intézmény
szakmai ellendrzé vizsgalatot végzett a Csaladsegité Szolgalatnal. A jelentés dsszegzésében
a kovetkezot irja a szakért6:

»Céljuk, hogy az intézmény magas szinvonalon végzett eddigi szakmai munkéjat tovabbra is
hatékonyan végezzék. Kevés munkatarssal latjak el a feladatukat és biztositanak széles kérii
szolgaltatast a keriilet lakossaganak, ami a dinamikus, lelkes, j6 csapatnak koszbnhetd. Ez
megnyilvanul abban is, hogy allandé csapat alakult ki, nem jellemzé a munkahelyvaltas. A
jelentkezd igényeket ki tudjdk elégiteni. Ezt az tligyfelek elégedettsége és pozitiv
visszajelzései igazoljak.”

A munkaterviink szerint vallalt feladatainkat teljesitettiik. 2009-ben az LUt a munkahoz”
program modositja az aktiv kort tartés munkanélkiiliekkel kapcsolatos egytittmikodé
tevékenységiinket, ez mindenképpen valtozast jelent majd.

Budapest, 2009. februar 6.

@Zylstvén E

- Szolgalatvezet6
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Ujpest Onkormanyzatanak Szocidlis és
Egészségiigyi Intézménye

Kézponti lgazgatas - ISO 900]
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. 1042 Budapest, Dedk Ferenc u, 93.
Tel 231-6010, 231-0000 Fax: 390-4370

W’WWSZEI__ u E-mail: szeiujp@axelero.hu
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Tajékoztatasul kozoljiuk az Aranyhiﬁ‘mcﬂm“ew
Koltségvetés teljesitését.
Személyi juitatasok: 20.857 e Ft.
Munkaadokat terhel6 jarulék: 6.439 e Ft.
Dologi kiadasck: 13.403 e Fi.
ebbsl

- k6z(zemi dijak 4291 efFt

- keészlet beszerzés 1.246 e F1.

- vasarolt élelmiszer 2.086 e Ft

- szakmai szolg. 1.285 e Ft.

( gyermekszallitas)

- &fa 2.145e Ft

- zsebpénz 416 e Ft.

- egyéb dologi 1.924 e Ft.
Kbltségvetés dsszesen: 40.699 e Ft.

2008 évben a harom tarsult Onkormanyzatbdi 50 6 gyermek eliatasat biztositotiuk,
amely 2875 vendégnapot jelentett. o

Fentiyadatokbél Kitiinik, hogy 1 gyermek napi ellétasara 14.156 Ft-ot forditottunk,
szemben a szerzédstt 3.200 Fi./f8/nap dsszeggel.

Kérjiikk a fentiek szives tudomasulveételét.

Budapest,2009.majus 05.

Tisztelettel: e s
Hﬂ\dak Edm,% o
megbnzdﬁ igazgatd
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Ancsin Laszlé
Jegyzo Ur részére

Targy: Csaladok atmeneti otthona

2009 v grabimai heezdmold

Kedves Jegyzé Ur!

Keriiletlikkel kotott ellatasi szerzédésben foglaltaknak megfelelden 2008. évben 2 csalddnak
biztositottunk ellatast. .

Beszamolonk adatvédelmi szabalyok miatt személyes adatokat nem tartalmaz, ezeket az
adatokat is tartalmazd, valamint a csalddokkal folytatott gondozasi munka tapasztalatairol
szol6 részletes esetzard jelentéseket rendszeresen postiztuk a Gyermekjoléti Szolgalat felé.

Intézményiink 2008. évben az 52 féréhelyen Osszesen 35 csalddot és 76 (t6bbségiikben 0-3
éves) gyermeket latott e].

Az ellatast igénybevevok 27 %-a életvezetési probléma, 34 %-a lakhatasi krizis, 17%-a
csaladon beliili erdszak miatt vette igénybe intézményiinket.

A csaladok tobbsége (59%-a) lakhatési problémdjat fél éven beliil meg tudta oldani, de sajnos
az ellatottak 21 %-a egy éven tuli gondozast igényelt, és t6bbségik a gondozasi idé lejarta
utan masik csalddok dtmeneti otthonaba koltézott.

2008.-ban a csaladok 34%-a a gondozas utan albérletbe tavozott, 8 %-uk Snkormanyzati
bérlakast kapott, 12 %-uknak sikeriilt 5nallé ingatlanhoz jutnia. Sajnos nagyon magas (33%)
azoknak a csaliddoknak az ardnya, akik az - intézményrendszerben vandorolva - masik
Csaladok Atmeneti Otthonaba koltdznek.




A Jogszabdlyi hatter

Az Otthon miikdésére, gyermekvédelmi és szocialis tevékenységére az aldbbi jogszabalyok
vonatkoznak:
1. agyermekek védelmérél és a gyamiigyi igazgatasrél sz0ld 1997. évi XXXI.
torveény,
2. aszemélyes gondoskodast nydjté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatir6l és mikddésiik feltételeirdl szolo 15/1998.
(IV. 30.)NM rendelet,
3. agyermekjéléti, gyermekvédelmi személyes gondoskodast nydjtéd intézmények
milkddésének engedélyezésérdl szold 281/1997. (XI1. 23.) Korm. rendelet.
4. aszocialis igazgatdsrol és szocialis ellatasokrdl sz0l6 1993, évi IIL trveény,
5. akozhasznl szervezetekrdl szolo 1997 évi CLVI. torvény.

II.  Szakmai munka dltaldnos jellemzoi

Az intézményi férbhely betdltése elbtt a csaladdal gondozasi szerzédést kotiink. A szerzodés
vallalasokat tartalmaz a csaldd (hazirend elfogadasa, gondozési terv elfogaddsa, stb.) és a
gondozoszemelyzet részérdl.

A gondozasi terv azokat az egymadsra epulo lépeseket feladatokat tartalmazza, melyek
megvalosulasaval csalad onallo életvezetési képessége fenntarthato, esetleg visszadllithatd. A

.= f8bb prioritasok: csaldad Xohduidjdnak erBsitése,. rﬁvnkaczb placi **"’gramé, csaladi

gazdalkodas racionalizalasa, el6-takarékossagi program.

Altalénos tapasztalat, hogy a csaladjaink esetében nem klzarélag lakhatéSI problemaval allunk
szemben, hanem ehbhez tarsulhat pl. munkanelkuhség, adéség teher, nevelési probléma,
csaladon beliili erszak, stb.

Tevékenvségeink:

1. Eletvezetési, gyermeknevelési tandcsadds

A csaladok esetén gyakran eldfordulnak életvezetési, illetve gyermeknevelési
problémak. Ilyenkor a csalddgondozdk tanécsokkal latjak el a csalddokat, kompetencia
hiany esetén a csalddokat eljuttatjuk a megfelelé szakemberekhez (nevelési tanacsado,
pszicholdgus, logopédus, stb.).

2. Jogi tandcsadds

Intézménylinkben lehetGség nyilik arra, hogy Jogl probléma esetén rendszeresen
jogasszal konzultdljanak a csalddok. Jogdszunk jogi tanicsadast igen, jogi képviseletet
nem vallal. Leggyakoribb jogi problémdak: tulajdoni vitak, gyermekelhelyezés,
munkajogi €s biintetdjogt kérdések.

3. Imtézményi kapcsolattartds koordindldsa

A csaladok sikeres kigondozisa érdekében intézményiink szoros kapcsolatot tart a
csaladot el6zetesen gondozd, vagy a csalad felvételét kezdeményezd gyermekjéléti
szolgdlattal, kdzoktatasi intézménnyel, gyamhatosaggal, egyéb szervezetekkel.




4. Adosdgkezelés segitése

Csaladjaink jelentés részénél silyos probléma, hogy nagy Osszegli kiegyenlitetlen
tartozasokat halmoztak fel. (A,B,C, hitelek, mobilszolgéltatok felé felhalmozott
szamlatartozasok, egyéb bankhitelek) Ilyen esetekben a szocidlis munkdasok segitséget
nyujtanak az adosigok kezelésében, a pénzintézetekkel és a szolgaltatokkal valo
kapcsolattartasban, hitel atiitemezésben, részletfizetési kérdésekben.

5. Mentdlhigiénés tandcsadds és konzultdcio

Intézményiinkben lchetéség nyilik arra, hogy azok a sziilok, akik mentalis problémakkal
kiiszkédnek igénybe vegyék pszichologusunk segitségét., Ezt a szolgdltatasunkat is
gyakran igénybe veszik.

A mentalhigiénés tanacsadasra leginkabb a csaladon belili erdészak aldozatainak van
sziiksége. Ebben az esetben rendszeres konzultacidval, valamint egyéni és csoportos
terapidval elkertithetjiik a PTDS (,,post traumas stressz szindroma™) kialakulasat

6. Ingatlanpiaci tandcsadds

Ennek a szolgaltatasnak az elinditasat a nalunk él6 csalddok igényelték. Segitséget
nyyjtunk a lakdscéli tdmogatds (,,szoc.pol.”) ligyintézésben, hitel tigyintézésekben, stb.
A szolgaltatas eredményeként mar tobb csaladot sikeriilt 6néllé ingatlanvagyonhoz
segiteni. :

7. Munkaerd-piaci reintegrdcio elokészitése

Intézménylink munkaer8-piaci szempontbdl fekventilt térségben talalhaté. Klienseink
kénnyen megkozelithetik a térség jelentésebb telepiiléseit (Godolls, Veresegyhaz, Fot,
Vée, Budapest), munkahelyi beillesztieddsihst intéZindnylnk Wmogatja, munkaerd-
piaci  informacidk  biztositasaval, Onéletrajz  megfogalmazassal, esetlegesen
gyermekfeliigyelet biztositdsaval.

8. Szabadidis programok szervezése

Otthonunk rendszeresen szervez szabadidés programokat, (szinhaz, mozi latogatés,
kirandulasok, tinnepi 1ét kultira fejlesztése - jeles alkalmak, nemzeti iinnepek,
sziiletésnapok k6z6s megilinneplése - , stb.)

Intézménviink altal biztositott ellatasok:

1. Személyi higiéné biztositdsa
a. Mosasi lehetdség
b. Tisztito és tisztdlkodasi szerek biztositasa

2. Ruhanemii, textilia
a. Ruhazat (ndi, gyermek- csecsems is -)
b. Agynemil, t6rélkdzo

3. Elelmezés
a. Gyecrmekek intézményi (6vodai, iskolai) étkeztetésének biztositasa
b. Fozési lehetdség
¢. Elelmiszer nyersanyag biztositisa




4. Szolgdltatisokhoz valé hozzdfeérés biztositdsa

a. Kdozoktatasi intézmények

Megdllapodas alapjan a klienseink 4ltal igénybe vehetd helyi intézmények
,Ki akarok nyilni” Napkotzi otthonos Ovoda

- Neumann Jénos Altalénos Iskola
- Nevelési Tandcsadd

b. Egészségiigyi ellatas
Megallapodas alapjan klienseink a Misszié Egészségligy: K6zpont
szolgaltatdsait vehetik igénybe, valamint szintén megallapodas keretében a Pest
megyei Flor Ferenc Kérhaz Gyermekosztalya soron kiviil fogadja klienseinket.

5. Szolgdltatisok kizvetitése
a. Kozbsségi programok
- Rendezvénylatogatasok
- Kirandulasok
- Jatszohazak -
b. Onsegitd csoportok
c. Egészségligyi szakellatasok

III.  Gyermekek fejlesztése gondozisa

Intézményiink gyermekvédelmi alapellatist végez. A gyermekek gondozasa és fejlesztése
elstdleges feladat. A ,Gyermekek védelmében” elnevezésli Nyilvantartisi Rendszer
kotelezd eldirdsainak megleleld gondozasi tervet készitlink, amely elésegiti a gyermekek
fejlodését. A sziilovel kozosen kialakitott terv megvalosulasat a csaladgondozén kiviil
szakgondozdk €s szocialpedagdgus segiti. '

A nalunk €16 gyermekek szamara szocidlpedagogus szakember vezetésével rendszeresen,
heti 2-3 alkalommal, csoportos foglalkozasokat biztositunk. A foglalkozdsok egyik része
az iskolas gyermekekre iranyul, akiket igény szerint korrepetilunk, illetve segitjiik az
iskolai beilleszkedésiiket, a masik rész a teljes gyermekkdzsség szaméra szervezett
kézmives és fejleszté foglalkozas. A gyermekeknek biztositjuk a tarintézményeink 4ltal
szervezett gyermekprogramokra (jatszohazak, iinnepségek, kirdndulasok) vald eljutasét.
Pszichologiai, gydpypedagogiai probléma esetén nédlunk €16 gyermekeket a veresegyhézi
Nevelési Tandcsado latja el téritésmentesen. :

V. A XVI. Keriiletbol gondozott csalddok statisztikai jellemzoi
1. Gondozési napok alakulédsa

Az intézménylinkben elhelyezést nyert keriileti csaladok altal igénybevett gondozasi
napok szama: 1976 gondozdsi nap.




2. Otthonba keriilés okal

Intézményi felvétel indoka Erintett Ellatottak szima
csaliadok Sziilé Gyermek
szAma

Lakhatasi | Albérlet megsziinése 2 4 4

probléma | Elégtelen - - -

lakaskoriilmények
Hajléktalansag - - -

Csaladi konfliktus - - -

Szulok életvezetési problémadja - - -

Osszesen: 2 4 4

2. A csalddok gazdaségi aktivitasa
| Jiivedelemtipus Erintettek szima
Munkajdvedelem Bejelentett munkahely 3
Alkalmi munka -
Osszesen 3

Transzferjévedelem GYED -

GYES 1

Nyugdijszerii ell. -

| Osszesen 1

| Eltartott -

Osszesen 4

3. Az ellatott gyermekek életkora:

Lletkorok ) i

0-3 éves 2

4-5 éves -

6-13 éves 2

14-17 éves -

Osszesen 4




4. Kigondozis

2008.-ban az Onok keriiletébél még nem gondoztunk ki csalddot, mindkét csalad
gondozasi ideje még tart.

A csaladok sikeres kigondozdsa érdekében elengedhetetlentil fontos a keriilet
gyermekjéléti szolgalatdval valo folyamatos kapcsolatiartas. Ennek érdekében 2008-
ban 3 alkalommal kezdeményeztink esetkonterenciat, esetmegbeszélést a
gyermekjoléti szolgdlatndl. Az intézménylinkben €16 csaladokkal kapcsolatban a
gyermekjoléti szolgalat rendszeresen tajékozodik a csalidok élethelyzetérdl,

(M

Udvozlettel: Takacs Imre
vezetd
Kerepes, 2009. januar 22. S
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Tisztelt Képviseld Testiilet!

A Magyar Vordskereszt 5. régiéjanak kézpontja, a XV Keriileti Onkormanyzattal katétt
szerzddés alapjan végzi a Keriilet utcain €16, lakhatéssal nem rendelkezé hajléktalan
személyek felkutatisat, gondozasat.

A szakszeri ellatashoz és gondozashoz a hattérintézményt, a sziikséges technikai feltételeket,

és szakembereket a X. kerfilet Bihari utca 15. sz. alatt talalhato kdzpontja biztositja

Tevékenységiink:

e Napi munkak részét képzi az utcan életvitelszeriien tartdzkodo, a tarsadalom
periféridjara sodrodott személyek, adott esetben csoportosulasok felkutatasa,
gondozésa ¢€s rehabilitacicja.

e az utcai felderitd szolgalat folyamatos miikddtetése, az ellatatlan személyek és
csoportok felkutatdsa, valamint informacidval vald ellatasa

e cgyénre szabott segitd munka végzése, szocialis tigyintézés

e krizis segitségnyujtas

A szolgaltatas célcsoportja:

Az utcan - kozteriileten €16 hajléktalan létbe sodrodott, valamint hajléktalan multtal
rendelkezd veszélyeztetett egyének.

Fontosnak tartjuk, hogy rendszeres gondozasban részesliltek kézé tartozzanak azon személyek
is, akik az életiiket nem lakds céljira szolgald helységben toltik, illetve azok, akiknek a

jelenlegi sz4llas lehetdségiik csupan ideiglenes.

Az utcai szolgalat célja:
.,Az uicai szocialis munka célja az ellatatlan (ellatasbol kiszorult), de az intézményes

ellatassal szemben bizalmatlan, az utcan életvitelszerien tartozkodd egyének, csoportok




szocidlis és mentalis segitése, elsésorban az életmentés, megelszés, integralas céljabol”
(1/2000. (1.7)SZCSM Rend.)

Az utcal szocidlis munkéban a problémakezelés folyamatanak célja: javitani és helyreallitani
egyének, csaladok, csoportok, kézdsségek élet- és mikodoképességét. Az utcai szocidlis
munka specialitasa, hogy gyakran az alapvet 1étsziikségletek kielégitésénél, javitasanal kell

és szilikséges elkezdeni a munkét.

Helyzetkép és adatok:

A XVL kertiletben talalhato hajléktalanok nagy tébbsége a keriiletben sziiletett, vagy ott volta
munkahelye, igy természetesen igen erételjesen kotodik a kertilethez, Koziiliik sokan kronikus
betegségekben szenvednek (TBC, sziv és keringési rendellenesség, elhanyagolt végtag sebek,

fagyasi sériilések, valamint idiilt alkoholizmus)

Mivel tobbségiik aluliskolazott, megallapithato, hogy a munkahoz jutési esélytik
nagymértékben korlatozott. Ez a tény mar 6nmagaban igen erdteljesen determinalja a sajat

képességeikkel, lehetdségeikkel és sorsukkal kapcsolatos latasmdédjukat.

A gondozottakkal vald kapcsolattartast megneheziti az a tény, hogy tébbségiik allandéan
véltoztatja a helyét és ezzel egyetemben a kdzdsséget, amelyhez tartozik.
Mivel a hideg beélltaval igen sokan tavolabbi keriiletekben, adott esetben vidéken keresnek

menedéket, ezen iddszakra megszakad a kapcsolattartds és gondoskodas lehetdsége.

Tovabbi nehézséget és problémat okoz a gondozott személyek intézményekkel szembeni
bizalmatlansaga. A benniik €16 bizalmatlansag t6bb okra vezethetd vissza:

¢ az intézményhez, szabalyokhoz, embertarsaikhoz val6 alkalmazkodés

személyes dolgaiknak eltlinése

¢ akinti életforma természetessé valt a szamukra, s ezen nem akarnak €s nem is tudnak

valtoztatni
o félnek a kudarcoktdl és megalaztatasoktdl

e s5zamos olyan feldolgozatlan gyermekkori trauma, amelynek okan a sziviikben is
hajléktalanok




2008 —as évben Usszesen 75 ellatisra szoruld személyt kutattunk fel, regisztraltunk és vettiink

gondozasba.

Nemek szerinti megoszlas:
o férfi: 54 16

o nd: 2116

Korcsoport szerinti megoszlas:
o 18-t61-30-ig 10 13
e 31-t61-40-ig 9 6
o 41-t61-50-ig 23 16
e 51-t61-60-ig 6 f6
o 60 felett 6 £&

Gondozasi tevékenvségiink:

A szocialis kirekesztettség jol lathat6 eredménye annak, ami az emberekkel, emberek
csoportjaval térténhet, amennyiben egy sor olyan problématél szenvednek, mint példaul a
munkanélkiiliség, szakképzettség hidnya, alacsony bevételi forras, emberi élethez nem méitd
lakaskdrilmények, rossz egészségi allapot, szocialis kapcsolatok hianya.

Gondozasi tevékenységiink sordn, az utcan €16 hajléktalan személyekkel szamos olyan
tertileten végezﬁrik munkat, ami megkonnyitheti, illetve elsegitheti szamukra a tarsadalomba
vald visszailleszkedést. Felkutatott, latokoriikbe keriilt minden egyes kliens esetében
 elsbdlegesen az alapvetd fizikalis szitkségleteket igyeksziink biztositani, mindazt, ami az

alapvet 1étfenntartashoz kapcsolodik.

Ahhoz, hogy a gondozasunk alatt ailé személy elindulhasson egy olyan Uton, amelynek
végeredménye a tarsadalomba torténd integralas, elengedhetetlentil fontos egyrészt a fent
emlitett szlikségletek biztositdsa, masrészt, mind jogi, mind pszicholdgiai gondozasuk.
Gondozottainknak ebben minden segitséget megadunk, legyen személyes iratainak
rendbetétele, beszerzése (pl. sziiletési anyakdnyvi kivonat, addkartya, TA) kéartya,



személyigazolvany, bizonyitvany hiteles mésolta). Az elmult évben a klienseinknek 25

esetben segitettiink hivatalos okményainak beszerzésében.

Tevékenységiink soran elengedhetetleniil fontos a gondozottakkal valo folyamatos és
rendszeres kapcsolattartds. Fontos egyrészt a kigondozasi tevékenység, masrészt pedig az
utcdn élok egészségeének védelmének az okan. A hajléknélkiilick fokozottan ki vannak téve
mind a kdrnyezeti artalmaknak, mind az €letmodjukbdl fakado egyéb kéarositéd tényezéknek,
mentalis problémaknak.

Szocialis munkatarsaink minden olyan segitséget megadnak a gondozasuk alatt allo
személyeknék, ami segitheti az egészségi allapot helyreallitisat, ezen keresztiil az
dnbecsiilésiik novelését.

A korhazakkal folyamatos kapcsolatot tartunk, kiilon orvost és szakapolot alkalmazunk, ami
clengedhetetlen egy sikeres gondozasi tevékenység véghez vitel¢hez.

2008-ban sikeres korhazi elhelyezkedést 7 {6 esetben kezdeményeztiik.

Ahhoz, hogy a tarsadalombol mar részben kiszakadt egyént reintegraljunk, igen fontos, hogy
érezze Hnerejét és onértékét, azt, hogy 6 is aktiv része a trsadalomnak és képes munkat
vallalni. Nem utolsdsorban igy képes lehet arra is, hogy feleldsséget vallaljon Snmagaért és
tetteiért. Munkahely keresési tevékenységiink 5 f6 esetében volt sikeres az elmult
esztenddben. Egy {6t prébaltunk allatmenhelyen elhelyezni gondozdi statuszban, sajnos

sikerteleniil.

Természetesen a munkaerdpiacon valo elhelyezkedésnek igen erdteljes feltétele a lakhatési
koriilmények megteremtése. Ebben az évben 4 fanek nytjtottunk segitséget. Oket a BMSZKI,
a Dozsa valamint a JAHA dtmeneti szallojan helyeztiik el. Négy esetben jartunk sikerrel
csaladegyesitésben- visszak$ltoztek csaladjukhoz- kdzbenjaradsunkkal.

2008 év soran sajnos 2 gondozasunk alatt all6 személy halalozott el.

A gondozott személyek kozel felének van rendszeres jovedelme (nyugdij, segély), mig ezzel
ellentétben a kliensék masik része jovedelemmel, vagy barmiféle segéllyel egyaltalan nem
rendelkezik. Ennek oka elsésorban abban keresendd, hogy nem rendelkeznek a
nyugellatashoz elegendd munkaviszonnyal, nincs szakméjuk, vagy borténviseltek. Ilyetén

formaban az egyetlen jovedelemforrasuk a guberalds, a kéregetés, vagy az Ujsagarusitas lehet.




Tevékenységlink fontossdga azonban nem csupan a hajléktalan személyekkel vald
ténykedésben mertiil ki. Igen fontos, hogy rendszeresen keriiliink kapcsolatban olyan
emberekkel - csoportokkal, akik az elszegényedés okan a hajléktalan 1ét felé sodrédnak.
Lehetoségeinkhez mérten Oket is segitjilk, tamogatjuk minden rendelkezésiinkre all6

eszkdzzel, modszerrel.
Felderites:

Felderité munkank célja az ellatatlan csoportok felkutatdsa és elérése, problémak felmérése,
informacié és adatgytjtés, folyamatos kapcsolat kialakitasa, elérhet6ség biztositasa, krizis-
beavatkozas.

Az utcai szocialis munkét a XVI. kerliletben 2 utcai szocidlis munkaés, 1 egészségligyi
szakdpold, 1 koordinator végzi, akik heti 40 ¢riaban 14tjak el a teriiletén 1év4 hajléktalan
személyek szocidlis és mentalis gondozasat.

Munkajuk sordn személygépkocsival keresik fel azon helyeket, ahol a hajléktalan személyek
életvitelszerfien tartozkodnak (erdd, park, elhagyott épiiletek, stb).

A szocialis munkésunk a tevékenysége soran igyekszik a fizikai és mentalis sziikségleteiket
kielégiteni, melynek sordn élelmiszert, takarot €s ruhat biztosit a szamukra.

Rendkiviil fontos az allandé és rendszeres kapcsolattartas, beszélgetés, valamint

krizishelyzetekben valé intézkedeés és segitségnyhjtas.

Szocialis figyintézés:

Szocialis ligyintézes sordn felderitjitk gondozottjaink jogosultsédgait, informaciokkal és
segitségnyujtassal tAmogatjuk dket.

Az ligyintézeés soran feltérképezziik azon jogosultsidgokat, amelyek megilletik a raszoruld
hajléktalan embert (szocialis segély, rokkantnyugdij, Gregségi nyugdij, stb).

Amennyiben hidnyoznak az alapveté irataik (személyi igazolvany, TB Kartya, anyakdnyvi
kivonat, iskolai igazolvany, addigazolvany) tajékoztatjuk Oket arrdl, hogy hol, hogyan, s
miként lehet beszerezni a hianyzo okmanyokat, valamint segitjﬁk Oket az illetékmentesség
beszerzése réveén. A keriiletben dolgozd utcai szocidlis munkasok az utcai gondozas soran a
személyes iratok beszerzésében is segitséget nyujtanak.

Az utcai szocidlis munka soran a hajléktalan személyek minden olyan jellegii segitséget,

szolgaltatast megkapnak, amelyek felhasznalasaval esély nyilik szamukra az 6nallé életvitel




kialakitasahoz, integraciéhoz.

Lehetdséget biztositunk szdmukra a Bihari utcdaban lévo hittérintézményiinkben 1évé
szolgaltatasok eléréséhez, mint példaul tisztalkodéasi, mosasi lehetdség, ruhapotlas, napi
egyszeri meleg étel, munkahely keresés, segélykérelmek, beadvanyok szerkesztése, ingyenes
jogi tanacsadas, haziorvosi rendelés heti egy alkalommal, albérlet keresés, lakhatasi timogatas

stb.

Informécidényajtas:

Szakszeri ellatas, illetve az adott egyén krizishelyzetének csokkentése céljabsl rendkiviil
fontos, hogy olyan informaciokkal rendelkezzen, amelyek a szallas, a munkavallalas,

egészségligyi ellatas szempontjabol vilagos és egyértelmii tajékoztatast adnak.

Utcai szocidlis munka a téli krizisidészakban:

Téli krizisiddszak (oktdber 1. - marcius 31-ig) soran a gondozasi tevékenységet a délutani
orakban végezzik, 14 6ratdl 22 oraig. Szocialis munkasaink munkajat elésegiti, hatékonyabba
teszi az 4lland6é mobiltelefon hasznalat, amelynek révén biztositott a folyamatos és
akadalymentes elérhetdséglink, valamint a sziikséges intézkedéseket el tudjak végezni.
Amennyiben a lakossag feldl érkezik bejelentés, szocidlis munkésaink felkeresik a gondozasra

szoruld személyt és megteszik a sziikséges lépéseket az adott iigyben.

Kapcsolatrendszer:

A sikeres és hatékony utcai szocialis munka elengedhetetlen feltétele, hogy hatékony
egylittmikddés — informacidaramlas alljon fenn a hajléktalan informécios irodakkal, a
Menhely Diszpécser Szolgalattal, a hajléktalan-ellatassal foglalkozé tarsszervezetekkel, a
teriiletileg illetékes Csaladsegitd Szolgalattal, TAmasz gondozéval, egészségiigyi
intézményekkel, gyermekjoléti irodaval, korhazakkal, nyugdij folyosité igazgatdsaggal,
okmanyirodaval valamint a helyi dnkorméanyzattal.

A hivatalos intézmeényeken tGlmenden a keriilet lakoival is j6 kapesolatot alakitottunk ki,

értékes jelzéseikkel segitik munkankat.




Tapasztalat, konklizid:

Meggydz6désiink, hogy a hajléktalan személyek sikeres integracidja igazan hatékonyan csak
egy tarsadalmi Osszefogas eredményeként valdsulhat meg. A jovOben szeretnénk, ha
szorosabb egytittmiikddést alakitanank ki a rendérkaptanysag jaréreivel, polgarorség
Onkénteseivel.

A prevencitra helyezzilk az egyik fohangsilyt, ezért a Magyar Vordskereszt XVI. keriileti
dnkénteseivel, akik lakokdrnyezetiiket jo1 ismerik, szorosabb egyiittmik&dést terveziink, mert
jelzéseik nagyban segitené munkénkat.

Budapest, 2009-02-23

Tisztelettel,
Stvadi Fosed.
Teixler Gizella /4 Déri Zoltan
Intézményvezetd Szocidlis munkas
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5L melldifet

EGYUTTMUKODESI MEGALLAPODAS (tervezet)

mely 1étrejott egyrészrol
a Budapest Févaros XVI. Keriileti Onkormsnyzat

székhely: 1163 Budapest, Havashalom utca 43.
Statisztikai szamjel: 1516006
Banksz4ml4jat vezet6i hitelintézet neve: OTP Bank Nyrt.
Bankszamlaszam:
Keépviseld: Kovacs Péter polgarmester

- atovabbiakban mint Onkorméanyzat —

masrészrdl a
Magyar Virioskereszt Budapest Fovarosi Szervezet

Székhely: Budapest, V., Arany J. u. 31.
Telephelye: Budapest, a keriileti iroda és intézmények cimei
Bir6sagi bejegyezés: 7.PK.61.118/93/4.
Adoszama: 19003056-2-41
Bankszaml4jat vezetd hitelintézet neve: OTP Bank Nyrt.
Bankszamlaszam: 11786001-20157324
Képviseld. Kardos Istvan Tamas budapesti igazgatod

- atovabbiakban mint Szolgaltatast nyijté —

szerz$d6 felek kozott a Budapest Févaros .... Keriilet Onkorményzatanak
Képviseld testiilete ..................... sz. hatdrozata alapjan az alébbi feltételek szerint:

1. A megallapodas targya
Az Onkormanyzat és a Szolgaltatast nyujté megallapodik abban, hogy az aldbb felsoroit
szolgaltatdsokban szitkség esetén egyiittmikodik:.

2. Elldtasi szerzodés keretében, a szerzodésmek megfeleléen, annak
felbontasaig egyiittmiikodik

A hajléktalan elkitdsban:

utcai gondozdszolgalat mikddtetése,
intézményi ellatas,

természetbeni segélyezés,

szocialis étkeztetés,

VvV VvVYvy'

3. A szolgaltatast nyujté vallalja:

Véraddsszervezésben:

» Gondoskodik a kerilletben él6 sokszoros kitiintetendé véradok listdjardl hivatalos
megkérésérdl az Orszagos Vérellatd Szolgalattol,

» A véradés lehetdségének megteremtése, megszervezése, kapesolattartas.
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Katasztréfavédelemben:
Segitségnytjtds az érintett lakossag elhelyezésében és ellatasdban természetbeni
adomanyokkal,
mentalis segitségnyjtas felkészitett Snkéntesekkel,
egészségligyi személyzet (szakdpolond, gyogytorndsz) biztositisa betegek és idOs
emberek ellatasdban
dnkéntesek és hivatasos munkatarsak mozgositasa,
a katasziréfahelyzet jellegétol fiiggden a hivatalos jelzéstdl szamitottan, legkésdbb 24
oran beliil

Akkreditalt felnittképzési intézményiink szolgiltatisai az dnkormAnyzat Altal
fenntartott intézményekben:
gyermekekkel foglalkoz6 szakemberek (pedagégusok, 6vonék, védéndk, gondozondk)
szamara 30 kredit pontot biztosité ,,Elsdsegélyny(jtas gyermekeinkért” cimil képzési
program ,
munkahelyi elsdsegélynyijtas oktatasa dnkormanyzati munkavallalok szamara,
kerlileti tartos munkanélkiiliek képzése a munkaerdpiacra vald visszatérés
elosegitésében a keriileti csaladsegit6é kézpontokkal egyiittmikddésben,
hazi gondozdék képzése az idGsek és kronikus betegek otthoni ellatdsdnak
biztositasahoz (apolasi dij),
fiatal munkanélkiilick képzése baby szitter tanfolyam tartasaval,

Keriileti dnkormanyzatok dltal fenntartott iskoldkban virdskeresztes
programok megvalgsitisaban:
bazisiskola program (elsésegélynyujtds, drog prevencid, AIDS prevencio, ifjusagi
Onkéntes képzés, véradas fontossaga),
kortars képzések

Az Onkormanyzat villalasai

Altalanos kapesolattartasban:

Folyamatos kapcsolatot tart a Voroskereszi 5. régio XVI. keriileti szervezetével.
Aktivan egyiittmilkddik a keriileti szervezettel, elsbsorban az egészségmegérzés,
szocidlis segitségnyijtas, Onkéntes munka teriiletein, azokkal kapcsolatban
informaciot nyujt a helyi lehet8ségekr6l, illetve érdekléddk, rdszorulék szadméra
tdjékoztatast ad Szolgaltatast nyujt6 helyi szervezete altal kinalt lehetdségekrdl.

A Szolgéltatast nydjto kertiletet érintd rendezvényein lehetdség szerint részt vesz.
Voroskereszt 5. régidjat meghivja az olyan, szocialpolitikat érinté rendezvényeire,
tanacskozasaira, melyekbe bevonja a civil szervezeteket.

Véradisszervezésben:

Részt vesz a véraddk megbecsiilésében, meglinneplésében, lehetoségeihez mérten
elismeri tevékenységiiket.

Tamogatja és eldsegiti az Onkormanyzat intézményeiben a véradisszervezést,
valamint az intézményvezetdk elé tarja annak lehetGségét, hogy az alkalmazottak
szamara milyen kedvezményekkel tehetik vonzobba a véradast.

Katasztréfavédelemben:
Utolagos elszamolassal megtériti Szolgaltatast nyjté azon koltségeit, melyet igazoltan
a XVI. keriileti lakosok megsegitésre forditott.



- Akkreditalt felnéttképzési intézményiink szolgaltatisai az dnkormdnyzat altal
fenntartott intézményekben:
> Tijékoztatja az Onkormanyzati intézményeket Szolgaltatist nyujté akkreditalt
képzéseirdl, azok igénybevételi lehetdségeirdl.

- Onkormaényzat sltal szervezett egészségnap:
» Az egészségnap programjaiba bevonja a Szolgaltatast nyujto helyi szervezetét.

Budapest, 2009, év............ ho........ napjan
Kardos Istvan Tamas Kovics Péter
igazgat6 poltarmester
Magyar Voroskereszt Budapest Fovaros XVI. keriileti
Budapest Févéarosi Szervezet Onkomréanyzat
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KIVONAT

KESZULT AZ EGESZSEGUGYI ES SZOCIALIS BIZOTTSAG
2009. MAJUS 18-AN MEGTARTOTT NYILT ULESENEK
JEGYZOKONYVEBOL

1. Napirendi pont:
Szocialis és gyermekvédelmi intézmények, szolgéltatasok 2008. évre vonatkozd beszdmoldja

A Bizottsag az alabbi hatdrozatot fogadta el:
137/2009. (V. 18.) E.Sz.B. hatirozat:

Budapest Févaros XVI. kerilleti Onkorméanyzat Képviseld-testiiletének Egészségiigyi és
Szocialis Bizottsaga javasolja a Budapest Févaros XVI. keriileti Onkormanyzat Képvisels-
testilletének, hogy fogadja el a Teriileti Szocidlis Szolgalat 2008. évre vonatkozd
beszamolgjat.

Szavazas eredménye: 5 igen, egyhangu
Felelds: Gaspar Jozsef bizottsagi elndk
Hatarid6: 2009. majus 27. Képviselo-testiileti iilés

Budapest, 2009. V. 18.
(a jegyz6konyv datuma)
Gaspar Jozsef
bizottsagi elnok
sk.

Dr. Varga Janos
jegyz6konyv hitelesitd

/A Kiyonat hitelét

Muller nga ‘7

]ntézmcny‘r refgrféns
A klallltas datuma

2009. V. 19.



KIVONAT

KESZULT AZ EGESZSEGUGYI ES SZOCIALIS BIZOTTSAG
2009. MAJUS 18-AN MEGTARTOTT NYILT ULESENEK
JEGYZOKONYVEBOL

1. Napirendi pont:
Szocidlis és gyermekvédelmi intézmények, szolgaltatasok 2008. évre vonatkozo beszamoloja

A Bizottsag az alabbi hatarozatot fogadta el:
138/2009. (V. 18.) E.Sz.B. hatdrozat:

Budapest Fovaros XVI. keriileti Onkormanyzat Képvisel6-testiletének Egészségligyi és
Szocidlis Bizottsdga javasolja a Budapest Févaros XVI. keriileti Onkormanyzat Képviseld-
testiiletének, hogy fogadja el az Egyesitett Bolesdde 2008. évre vonatkozo beszamolojat.

Szavazas eredménye: 5 igen, egyhangu
Felelos: Gaspar Jozsef bizottsagi elnok
Hataridé: 2009. majus 27. Képviseld-testiileti ilés

Budapest, 2009. V. 18.
(a jegyzbkényv datuma)
Gaspar Jézsef
bizottsagi elndk
sk.

Dr, Varga Janos
jegyz6koényv hitelesitd
sk.

A kivonat hiteléiil:

- Miiller Kinga
Intézmény1 referens

A kiallitas datuma
2009. V. 19.




KIVONAT

KESZULT AZ EGESZSEGUGYI ES SZOCIALIS BIZOTTSAG
2009. MAJUS 18-AN MEGTARTOTT NYILT ULESENEK
JEGYZOKONYVEBOL

1. Napirendi pont:
Szocialis és gyermekvédelmi intézmények, szolgaltatasok 2008. évre vonatkozd beszdmolodja

A Bizottsag az alabbi hatirozatot fogadta el:
139/2009. (V. 18,) E.Sz.B. hatirozat:

Budapest Févéros XVI. keriileti Onkormanyzat Képviseld-testiletének Egészségiigyi és
Szocialis Bizottséga javasolia a Budapest Févaros XVI. keriileti Onkorményzat Képvisel§-
testiiletének, hogy fogadja el a Napraforgé Gyermekjoléti Kozpont, Csalddsegitd Szolgalat és
Nevelési Tanacsado 2008.évre vonatkozo beszamoldjat.

Szavazas eredménye: 5 igen, egyhangl
Felelés: Gaspar Jozsef bizottsagi elndk
Hatarid3: 2009. majus 27. Képviseld-testiileti {ilés

Budapest, 2009, V. 18.
(a jegyzdkonyv datuma)
Gaspar Jozsef
bizottsagi elndk
sk.

Dr. Varga Janos
jegyztkonyv hitelesitd
sk

/A/ kwonat the'IE\u]
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A lﬁﬁ]‘l‘l’fﬁs datuma
2009. V. 19.




KIVONAT

KESZULT AZ EGESZSEGUGYI ES SZOCIALIS BIZOTTSAG
2009. MAJUS 18-AN MEGTARTOTT NYILT ULESENEK
JEGYZOKONYVEBOL

1. Napirendi pont:

Szocidlis és gyermekvédelmi intézmények, szolgaltatasok 2008, évre vonatkozd beszdmoldja

A Bizottsag az alabbi hatarozatot fogadta el:
140/2009. (V. 18.) E.Sz.B. hatarozat:

Budapest Févaros XVI. keriileti Onkormanyzat Képviseld-testiiletének Egészségligyi és
Szocialis Bizottsdga javasolja a Budapest Févaros XVI. keriileti Onkormanyzat Képviseld-
testiiletének, hogy fogadja el az Ujpesti Onkormanyzat Szociélis és Egészségiigyi Intézménye
Aranyhid Gyermekek Atmeneti Otthona 2008, évi gazdalkodasara vonatkoz6 kimutatést.

Szavazas eredménye: 5 igen, egyhangi
Felelés: Gaspar Jozsef bizottsagi elndk
Hataridé: 2009. majus 27. KépviselS-testiileti iilés

Budapest, 2009. V. 18.
(a jegyzOkoényv datuma)
Gaspar Jozsef
bizottsagi elndk
sk.

Dr. Varga Janos
jegyzokonyy hitelesitd
sk.

A kivonat hiteléiji:
CoLT R
s Miiller Kinga :

Intézményi referens;

A KialHitas ddtfuma
2009. V. 19.




KIVONAT

KESZULT AZ EGESZSEGUGYI ES SZOCIALIS BIZOTTSAG
2009. MAJUS 18-AN MEGTARTOTT NYILT ULESENEK
JEGYZOKONYVEBOL

1. Napirendi pont:
Szocidlis és gyermekvédelmi intézmények, szolgaltatasok 2008. évre vonatkozd beszamoldja

A Bizottsag az alabbi hatarozatot fogadta el:
141/2009. (V. 18.) E.Sz.B. hatirozat:

Budapest Févaros XVI. keriileti Onkormanyzat KépviselG-testitletének Egészségiigyl ¢és
Szocialis Bizottsaga javasolja a Budapest Févaros XVI. keriileti Onkormanyzat Képviselo-
testiiletének, hogy fogadja el a Support Alapitvany Csaladok Atmeneti Otthona 2008. évre
vonatkozd beszdmolojat.

Szavazas eredménye: 5 igen, egyhang
Felelos: Gaspar Jozsef bizottsagi elndk
Hatarid6: 2009. majus 27. Képviselo-testiileti tilés

Budapest, 2009. V. 18.
(a jegyzOkonyv datuma)
Gaspar Jozsef
bizottsagi elndk
sk.

Dr. Varga Janos
jegyzdkonyv hitelesitd
sk.

A kivonat hiteléil:

':.,‘ - ;Mﬁllar_‘K-_jnga ;
Iritg“z_ményi‘2_g§:fe_1;éii’3'{
A kigilitas datuma
2009.V. 19.



KIVONAT

KESZULT AZ EGESZSEGUGYT ES SZOCIALIS BIZOTTSAG
2009. MAJUS 18-AN MEGTARTOTT NYILT ULESENEK
JEGYZOKONYVERBOL

1. Napirendi pont:
Szocialis és gyermekvédelmi intézmények, szolgaltatisok 2008. évre vonatkozd beszamoldja

A Bizottsag az alabbi hatdrozatot fogadta el:
142/2009. (V. 18.) E.Sz.B. hatarozat:

Budapest Fdvaros XVI. keriileti Onkorményzat Keépviselo-testiiletének Egészségiigyl ¢€s
Szocialis Bizottsiga javasolja a Budapest Févaros XVI. keriileti Onkormanyzat Képviseld-
testiiletének, hogy fogadja el a Voroskereszt 2008. évre vonatkozd beszamolojat.

Szavazas eredménye: 5 igen, egyhangl
Felelos: Gaspar Jozsef bizotisagi elnsk
Hatarids: 2009. majus 27, Képviselo-testiileti iillés

Budapest, 2009. V. 18.
(a jegyzbkonyv datuma)
Gaspar Jozsef
bizottsagi elndk
sk.

Dr. Varga Janos
jegyzdkonyv hitelesitd

Akivonst hitelétl: -

Miiller Kinpa «'»
s AE S
Intézményi referens
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A kiallitds datuma
2009. V. 19,




KIVONAT

KESZULT AZ EGESZSEGUGYI ES SZOCIALIS BIZOTTSAG
2009. MAJUS 18-AN MEGTARTOTT NYILT ULESENEK
JEGYZOKONYVEBOL

1. Napirendi pont:

Szocialis és gyermekvédelmi intézmények, szolgaltatasok 2008. évre vonatkozd beszamoldja

A Bizottsag az alabbi hatarozatot fogadta el:
143/2009. (V. 18.) E.Sz.B. hatdrozat:

Budapest Févaros XVI. keriileti Onkorményzat Képvisel6-testilletének Egészségiigyi és
Szocialis Bizottsdga javasolja a Budapest Févaros XVI. keriileti Onkormanyzat Képviselo-
testiiletének, hogy kossén egylittmikodési megallapodast, a Magyart Vordskereszt Budapest
Févarosi Szervezettel, az el6terjesztés 7. szami melléklete szerinti tartalommal.

Szavazas eredménye: 3 igen, 1 nem, 1 tartdézkodik
Felelos: Gaspar Jozsef bizottsagi eindk
Hatarid6: 2009. majus 27. Képviselo-testiileti tilés

Budapest, 2009. V. 18.
(a jegyz6konyv datuma)
Gaéspar Jozsef
bizottsagi elnok
sk.

Dr. Varga Janos
jegyzokonyv hitelesitd
sk.

Akivonat hiteléﬁl-;:
' o \\—w Z
' MiillerKinga
Int‘éz\m_égyi referens/
A kiallitZs datuma
2009. V. 19.



