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Tisztelt Képviseld-testiilet!

Budapest Févaros XVI. keriileti Onkormanyzat Képvisel6-testiilete (a tovabbiakban:
Képviselo-testiilet) a 358/2008. (V1. 18.) Kt. hatdrozataval elfogadta ,,Budapest XVI. keriileti
Onkormanyzat  Szervezetfejlesztési és Informatikai  Stratégidja 2008-2010”  cimii
stratégiatervét (a tovabbiakban: Informatikai Stratégia).

A KépviselS-testiilet a 547/2007. (IX. 5.) hatirozata alapian az Allami Szdmvevészék
Budapest Févaros XVI. keriileti Onkorményzatnal 2007-ben lefolytatott atfogd vizsgalatardl
sz6lo jelentésben megfogalmazott javaslatokhoz elkészitett intézkedési tervet tudomasul
vette. Az intézkedési terv 16) ponga elSija az Informatikai Stratégia évenkénti
feliilvizsgalatat, targyév december 31-ig, melynek eredményeét elfogadasra a Keépviselo-
testiilet elé kell terjeszteni.

A fenticket figyclembe véve a jelen Informatikai Stratégiat feliilvizsgalva az aldbbi
mddositasi javaslatokat kivanom a Képviseld-testiilet elé terjeszteni:

1. Az TInformatikai Stratégia 5.2.3 alpontjdnak els6 bekezdésc helyébe az aldbbi
intézkedés 1ép:

“Az alkalmazasok integralasa tekintetében a legfontosabb szakalkalmazis az
iktatérendszer, hiszen legtobb esetben ehhez kell integrilni a szakrendszereket. Az
iktatoval kapcsolatban azonban tébb olyan feladat is adédik még, amelyek Kkiilon
stratégiai célként valé megjelenitését indokoltak, s igy nem e fejezetben kapott helyet
(lasd: 5.3. fejezet).”

Indokolas: Az it felsorolt fejlesztesek lenyegesen javitjak a hivatal hatékonysdgat,
eredményességél. Az itt megfogalmazott célok, feladatok sokszor gyors dontést igényelnek,
nem vdrhatjak meg a Stratégia kivetkezd modositisdt, ezert tiinhetnek szertedgazonak. A
kiilonféle lehetdségek ellenben teljes mértékben megfelelnek szamunkra a kivant cél elérése
érdekében.

2. Az Informatikai Stratégia 5.2.4 alpontjanak cls6 bekezdése helyébe az alibbi
mtézkedés lép:

“A szocidlis iigyek és a jegyzé6i gyamhatosagi feladatok ellatasara jelenleg a SZOCINFO
program segiti az iigyintézék munkajit. Az adatvagyon felmérés eredményébdl (Jasd
3.6. fejezet) litszik, hogy az informatikai rendszerek aktivitisanak egymashoz
viszonyitott aranyabél, hasznalati szintjébél, valamint a benniik tirolt értelmezhetd




adatok mennyiségéhdl és hasznosithatosagabol a SZOCINFO adta a legjobb eredményt
(33%). Ez alapjan célszerii arra fokuszalni, hogy még gordiilékenyebbé tegyilk a
rendszer hasznilatat, gondoljuk végig a mas rendszerekkel valé integraciot.
Természetes igényként meriilt fel az iktatoval valo integracié az iratiktatds teriiletén,
illetve a pénziigyi rendszerrel vald integracio a tamogatasi dontések pénziigyi részeinek
kovethetdségére.”

Indokolds: Az iigyintézés hatékonysagadt, pontossagat nagymeriékben megniveli a hasznalt
rendszerek integracioja, nem beszélve arrol, ha ezek sziikségszeriien kapcsolodnak az
integralt pénziigyi rendszertinkhiz.

3. Az Informatikai Stratégia 5.2.5 alpontjanak helyébe az alabbi intézkedés 1ép:
“Adoiigyek

Az adoézasi teriilet szakalkalmazasok tekintetében igen specialisnak mindsiil. A Magyar
Allamkinestar altal fejlesztett ONKADO rendszer olyannyira elterjedt és egyedi, hogy
kivaltasdra nincs jelenleg jol miikidd alternativa. Az elkésziilt ij, Windows verzio
licencéhez ingyenesen hozzajuthat az Onkormanyzat, igy bevezetése célszeriinek latszik
mar 2008-ban, ebben ugyanis tobb olyan 1j funkcié is megjelenik, amelyek a regi
verziobdl teljesen hianyoztak (pl. szerkeszthet6 levélsablonok, kimutatasok).

Az aj verzi6 platformja azonos az nkermanyzat altal timogatott MS SQL platformmal.
gy iizemeltetése plusz koltséggel nem jar, beruhazist csupan az MS SQL licenedija
jelent.

Mindenképpen toviabb kell fejleszteni az iktatos integraciot. Ez jelenleg a
gépjarmiiadéval kapcsolatos hatarozatok témeges iktatasat jelenti. Azonban a személyes
meghbeszélések alapjan lathaté, hogy tobbféle kapcsolatra lenne sziikség a két rendszer
kozott. Mivel a két rendszer adatbazisplatformja azonos e kapcsolatok feltehetéen
egyszeriibben létrehozhatéoak. Mindazonaltal a fejlesztések mindkét fejleszté céget
érinthetik.”

Indokolds: A Magyar Allamkincstdr a tovabbfejlesztett ONKADO szoftvert (WONKA) 2010-
ben vezeti be, ami varhatoan megoldja a rendszerintegrdicios problamdkat.

4. Az Informatikai Stratégia 5.2.7 alpontjanak helyébe az alabbi intézkedés lép:
“Szabalysértés

A jelenleg hasznilt Scriptor szabalysértési rendszer miikodése nem felel meg a
jogszabilyoknak. Cseréje a kozponti ,prius nyilvantartas® fejlesztést kovetéen
sziikséges.”

Indokolas: A kormdny illetékes szerve mar bejelentette ennek kdzponti beszerzéséet, a
megjelenését kivetden célszerii lesz a kdzponti rendszer haszndlata mellett a helyi adatok
nyilvantartisanak vjragondoldsa a redundans megoldasok elkeriilése végett.



5. Az Informatikai Stratégia 5.3 alpontjanak helyébe az alabbi intézkedés lép:

“Iktatas tovabbfejlesztése, integralasa és iratdigitalizalas

Az alabbiakban tobb olyan fejlesztésre tesziink javaslatot, amelyek lényegesen javitjak a
hivatal hatékonysagat, eredményességét.

A Scriptor rendszer jelenleg sziikitett tanasitvapnyal rendelkezik, amit jovo év végéig,
2009. januar 1l-ig teljes korid tanusitvannyal rendelkezore kell cserélni. Ennek
fejlesztésével a Tigra Kft. mar foglalkozik, igy enmek bevezetése nem jar
programvaltassal, mindossze verzibfrissitésre lesz sziikség.

A felmérés sorin folytatott interjikboél kideriilt, hogy kisebb-nagyobb hibak
eléfordulnak a rendszer hasznalata kapesan és ezek gyakran meg is nehezitik a napi
munkat, Ezért javasolt egy részletes funkciokivetelmeény-lista osszeallitasa.

A hivatali informatikai infrastruktiira egyik legfontosabb eleme az iktatérendszer, mivel
minden folyamatnak nyoma marad benne. Ezért fontos, hogy az iktatérendszert a
Hivatalnal miikddé illetve bevezetésre Keriildo szakalkalmazasokkal is integralni kell (Az
integracié6 természetesen igaz a beszerzendé e-ligyintézési rendszerre is). Az
integracionak mar van a Hivatalnal megvalosult példija is, hiszen az ONKADO-nal mar
miikédik ilyen tipusi integraci6 (tomeges gépjarmiiadé iktatas). Az interjik soran tébb
integracios dtlet meriilt fel. Célszertien ezeket a feladatokat tipizalni kellene (iktatasra
atadas, iktatasi informaciok és dokumentum atvétele, stb.), s az iktatoval megfelelé
lenne, hasznos, mert igy a beszerzenddé uj rendszerek felé az mar egy definit, a
projektben vallaland6 elvaras lehetne, hogy ezzel az interfész feliilettel kell majd
kommunikalniuk. A meglévé rendszereknél is ezt az interfészt Kkellene felhasznalni,
azonban itt feltehetéleg nehezebb lesz egyiittmiikddésre birni a meglévé rendszerek
fejlesztoit. E feladatokat nagyrészt 2008-t6]1 kezdve folyamatosan kell elvégezni, testiileti
doéntést nem, azonban vezetdi dontéseket igényel, ugyanis a forrasokat a
szakrendszereket szallité cégekkel kell felhasznalni.

Amennyiben a kiilénféle szakalkalmazasok integracidéja a kdzponti rendszer — iktatdo —
esetleges hibai, fejlesztési elmaradasai, késedelmei miatt hitsulninak meg,
meggondolasra javasoljuk az iktato rendszer cseréjét.

A Hivatalban jelenleg ninecs iratdigitalizalasi tevékenység, de 2009 els6é felétél ennek
megvalésitasa pilot projektben megkezdhetd. Erre ki kell vilasztani a leginkabb
megfeleld szervezeti egységet, illetve feladatkdrt, majd a pilot projekt eredményei
alapjan kell tovabblépni.”

Indokolas: Az itt felsorolt fejlesztések Ilényegesen javitjagk a hivatal hatékonysagat,
eredményességét. Az itt megfogalmazott célok, feladatok sokszor gyors déntést igényelnek,
nem vdrhatick meg a Stratégia kivetkezd modositdsdat, ezért tiinhetnek szertedagazonak. A
kiilonféle lehetdségek ellenben teljes mértékben megfelelnek szamunkra a kivant cél elérése
érdekében.

6. Az Informatikai Stratégia 5.7 alpontjaban 1év§ felsoroldas 6. pontjaban irt “6.
integracié a SCRIPTOR rendszerrel”helyébe az alabbi intézkedés lép:
»0. integracio az iktat6é rendszerrel”



Indokolds: Ennek sziikségességeét minden informatikai stratégia alapvetd fontossdgunak
tartja, példaul a Kormdny dltal jévahagyott e-kdzigazgatas 2010 Stratégia.

Mindezek alapjan kérem a Tisztelt Képvisels-testiiletet, hogy az elbterjesztést megtargyalni €s
az alabbi hatdrozati javaslatot elfogadni sziveskedjen.

HATAROZATI JAVASLAT:

Budapest, 2009. november 26.
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1 Vezetdi dsszefoglalé

A 2007 §szén indult stratégiaalkotési folyamat végeredménye nem csupan egy szokdsos informatikai straté-
gia. Sokkal tébh annal, mert felismeri, hogy az informatikai, technoldgiai dontések csak az igazgatassal, ira-
nyitassal &sszhangban meghozott dontésekkel egyitt érhetik el céljaikat. Ezért a stratégiai célok, illetve e
célok megvaldsitasat tAmogatéd dontések donts tébbsége e szinergia jegyében keriilt megfogalmazasra. Igy
jelentds szamu szervezési, igazgatas- és szervezetfejlesztési feladat jelenik meg a stratégiaban, nagy részilk
kiton, Bnallo fejezetben jelenik meg. Osszességében tehat a szinergidra térekvés, valamint a jelentds szamu
szervezetfejlesztési feladat miatt indokelt a stratégia cimében is a kettds megkozelitést érvényesiteni és in-
formatikai és szervezetfejlesztési stratégiaként jeldini azt.

A modern, az informdacids tarsadalom és elektronikus énkormanyzatisag kihivasainak megfelel dnkormany-
zat miikidése két alapvetd kivetelmény teljesitése réveén valdsulhat meg:

s az (gyfelek igényeinek minél magasabb szinten térténd kielégitése (amely a korabbi szolgaltatas-
orientalt m{ikddés lgyfelorientalt megkozelitéssel valo felvaltdsat jelenti),
* a hivatali igazgatdsi folyamatok hatékonysaganak és eredményességének emelése.

E célokhoz megfeleld elektronikus &nkormanyzati megolddsok kivélasztdsa és megvaldsitasa csak alapos és
koriiltekintd helyzetelemzés elvégzését kbvetden, az informatikai eszkdzdk, a jogszabalyi kbvetelmények és
a felhaszndléi igények felmérésével, a célok és a megvaldsitandd feladatok pontos meghatarozasaval lehet-
séges.

Szerzédésiink alapjan Budapest Févaros XVI. ker. Onkormanyzat Polgdrmesteri Hivatala részére az elektroni-
kus gyintézés bevezetéséhez szilkséges fejlesztési koncepcié elkészitését vallaltuk. A koncepcid keretében
feladatunk volt hdrom évre sz6l6 részletes informatikai stratégia és akciétervek megalkotdsa az Onkor-
manyzat Polgdrmesteri Hivatala, valamint az dnkormanyzati intézmények részére, melyet jelen dokumentum
tartalmaz. A stratégiai déntések megalapozasa érdekében azonban részletes helyzetfelmérést végeztiink,
amelynek soran megvizsgéltuk az informatikai infrastruktarat, az lizemeltetett rendszereket, az Onkormény-
zat adatvagyonat, valamint az elektronikus iigyintézés bevezetése érdekében a hivatali folyamatokra vonat-
kozban folyamatatvilagitast is lefolytattunk. A helyzetfelmérést kbvetden vizsgaldédasunk eredményeit kiilon
felmeéresi dokumentacidkban foglaltuk dssze.

Az informatikai infrastruktira jelenlegi helyzetének feimérése kapcsdn készilt dokumentacid a polgarmes-
teri hivatal horizontalis rendszereinek, szakalkalmazasainak, a portdlnak, valamint az dnkormanyzati inteéz-
mények informatikai infrastrukturajanak allapotdval kapcsolatos megdllapitasokat illetbleg a fejlesztési lehe-
tdségek felvazolasat tartalmazza. E munka keretében nem csak a hivatalt, hanem az intézmeényeket is atvild-
gitottuk.

Kildén tanulmany készlilt a hivatali folyamatok atvilagitasat kévetden azokrdl a hatosagi és egyéb eljarasok-
rél, melyek vonatkozasaban az elektronikus iigyintézés lehetdségét az Onkormanyzat biztositani kivanja. A
dokumentum részletesen taglalja ezen lgyek altaldnos jellemzdit, a kapcsolodo elsGfoku eljaras folyamatat,
az alkalmazandd jogszabalyok listajat és a vonatkozd Ugyfélfogadasi rendet. E tanuimdany djdonsaga, hogy
egységes keretbe, logikai modellbe is foglalja az nkormanyzatnal folyo hatdsagi és egyéb folyamatokat.
Ennek segitségével egységesen lesz kdvethet§, egységes szemlélethen mérhetd az énkormdnyzat dsszes
{legalabbis e kirbe bevont), egymastdl igen jelentsen killdnbézd folyamata.

Az énkormadnyzati adatvagyon hasznositdsaval kapcsolatos tanulmdnyban dttekintésre keriiltek a kiilénbozé
hivatali rendszerekben, valamint a Word, Excel valamint a papiralapi dokumentumokban tarolt adatok alap-
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vetd jellemzdi, hasznosithatdsaguk lehetdségei. Egyértelmlen kiderdl, hogy a kuldnbdzd szakrendszerek
integracidjaban nagy hatékonysagi tartalékok rejlenek, illetve az adat- és tudasvagyon jelentds része a szak-
rendszereken kiviil helyezkedik el.

Kiemelt fontossdga miatt a pénziigyi rendszer jelenlegi dllapotardl, a megvaldsitandd Oj rendszerrel szemben
tdmasztando kovetelményekrdl is dsszefoglald dokumentum késziilt, illetve bekapcsolédtunk a hivatalnal
mar e térgykarben folyd beszerzési folyamatba.

Mindezen dokumentumok és az egyes megbeszéléseken felvazolt vezetdi igények alapjan Budapest XVI.
Keriileti Onkormanyzat a kovetkezé stratégiai célokat tiizi ki:

1.

10.

11

12.

Korszerisiti a szervezetét, igazgatasi és egyéb folyamatait, kiillonds tekintettel az egységes, jelentd-
sen bdvitett funkcionalitas), nyitva tartasa dgyfélszolgilatra, annak érdekében, hogy objektiv, mér-
hetd és érzékelheté médon javuljon az lgyintézés és dnkorményzati feladatelldtids mingsége. Atte-
kinti a parhuzamosan ellatott feladatokat és atfedd kompetencidkat, ugyanakkor erdsiti az irodak

=gy

s

get. {Szervezetkorszerisités, teljesitménymérés)

EgyuttmiikddGvé teszi az onkormanyzat minden olyan alkalmazasat, ahol az egyiittmiikbdés értel-
mezhetd és sziikséges, megsziinteti a parhuzamossagokat. (Interoperabilitas)

Célul tiizi a hivatalon belill az iratkezeld rendszer tovabbfejlesztését, integralasat és a teljes elektro-
nikus dgyiratkezelés (digitalizalas) megteremtését. (lktatas, iratkezelés)

Egyseges, atlathato feladat- és projektkdvetést vezet be a hivatal és a polgdrmesteri kabinet részére.
Biztositja a stratégiai- és a koltségvetési tervezés dsszhangjat, végrehajtasanak kévetését. (Kontroll-
ing)

Kialakitia az dnkormanyzat hivatalaban és intézményeiben az adminisztracids és gazdalkodasi szoft-
verek integralt miikddésének feltételeit. (Integralt gazdalkodas)

Folyamataban teljes Testiileti és Bizottsagi Uléstamogatdé Rendszert hoz létre, tovabba egyszeriisiti a
jogalkotasi és egyéb belsé szabdlyozasi folyamatokat. {Testiileti munka modernizalasa)

Célul t{izi ki az elérhett maximadlis szolgaltatassal az Ugyfelek részére az 6nkormanyzat altal hiztosi-
tott szolgaltatdsokban az elektronikus ligyintézést. (e-ugyintézés)

A lakossag és intézmények felé informativ, dttekinthetd és a kbzéleti demokraciat eldsegitd interak-
tiv webes megjelenést és szervezeti megoldasokat biztosit. {dnkormanyzati portaj)

Stabilizélja az 6nkormanyzati informatikai alapinfrastrukturat. Biztonsdgossa, dokumentaittd, kdny-
nyen dzemeltethetévé teszi a rendszereket, minimalizdlja a kéltségeket és a szallitdi fligedségeket.
(IT alapinfrastruktara kiterjesztése)

Koltséghatékony infrastrukturdlis kdrnyezetet teremt, érintve a hivatal valamennyi feladatellatdsa-
hoz sziikséges informatikai — szoftver és hardver - eszkdzt. (HW/SW)

Az intézményrendszer informatikai szinvonaldt az onkormanyzati feladatellatashoz sziikséges mér-
tékben megfeleld szintre emeli. (Intézményrendszer)

informatikai alapképzésben és specialis kepzésben részesiti valamennyi 6nkormdnyzati munkatdrsat,
akinek ezt munkakére az 6nkormanyzati feladatellatds szempontjabdl indokolja. {Oktatas)

E célok eléréséhez mintegy 120 intézkedés meghozataldra van szitkseg tobbségében még 2008-ban, ahogyan
az a kiovetkez6 tablazatban is lathaté:
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Intézkedések szama

Az intézkedések kozdtt nem szerepelnek a mér elfogadott kdltségvetésbe is beépitett izemeltetési kiaddsok.

Az alabbi tabldzatban ldthato az egyes intézkedések forrasigényének elaszlasa:

f
H

| Intézkedések szama az adott kéltségkereten beliil

3000000F. IR
& felett

1000000 ft
2000000 Ft
5000000 Ft
5000000 Ft
10000000 Ft
20000000FL
40 000000 Ft
50000000 Fy
80 000000 F

L 15000000 Ft

Az elsd oszlophol 1athatd, hogy 71 olyan intézkedést javaslunk, melyek egyenkénti kiltsége nem ériel a 1m
Ft-ot. 42 olyan intézkedés szerepel a tervekben, melyek egyenként 1-10m Ft-ot igénylenek.

Osszességében a 10m Ft-os korlat alatti intézkedések 172M Ft-ot, vagyis az bsszes koltség 44%-at igénylik. Az
alabbi tablazatban lathato az, hogy e kdltségintervallumokban Gsszességében mennyi forrasra van szlikség:
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Intézkedések koltsége az adott koltségkereten
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Vegezetdl alljon itt a stratégia céljainak dsszefoglald forrastablazata. E tdblazatbol lathatd, hogy az egyes
stratégiai célok milyen 8sszegeket igényelnek negyedéves bontdsban. A jobb érthetSség kedvéért mar olyan
intézkedéseket is szerepeltettink e tabldzatban, amelyeket az Gnkormanyzat mar 2007 utolsé negyedévében
meg is hozott. Az itt szerepl6 szamok az altalunk ismert kdltségkeretek voitak.

Az egyes intézkedések kbitségei a piaci drakkal szamolnak, melyek a verseny kévetkeztében jelentésen csdk-
kenhetnek, mint ahogy az integrailt pénziigyi rendszer kapcsan ez ki is deriilt. Itt ugyanis az altalunk javasolt
kdzbeszerzési, versenyeztetési modell {(harom forduldbdl all6 drverseny) eredményeként az eredetileg csu-
pan a hivatalra tervezett 30M Ft-os keretnek a felébdl sikeriilt megvasarolni a hivatalra és az intézményekre
(egylttesen!) az integralt penziigyi rendszert, 5 éves rendszer- és jogszabdlykoveréssel egyiitt!

A nagyszamu intézkedéssel kapcsolatos legkomolyabb probléma, azok kdvetése, illetve az 6sszhang megte-
remtése. Az intézkedések ugyanis sok esetben egymadsra épiilnek, egyittesen kell meghozniuk a kivant
eredményt. Ezért e feladatra kilon intézkedést szerepel az elsd stratégiai cél keretein bellll. Ezen intézkedés
végrehajtasakor kell idSrgl-idére jelentést késziteni a stratégia allasarodl, a kdltségek alakuldsardl, az elért
eredményekrél.
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2 Bevezeto

Az elektronikus (gyintézés bevezetéséhez szilkséges fejlesztési koncepcid keretében elkészitendd informati-
kai stratégia és akcidtervek megalapozdsa érdekében a Polgarmesteri Hivatal és az Gnkormanyzati intézmé-
nyek munkatdrsainak kbzrem{kodésével személyes interjuk keretében, valamint az atadott dokumentumok
vizsgalata alapjan az informatikai infrastruktira, a hivatali folyamataok, az dnkorményzati adatvagyon, vala-
mint a pénzigyi rendszer vonatkozasaban részletes helyzetfelmérést végeztiink. A helyzetfelmérés adatai és
az Onkormanyzat tisztségviselGivel, munkatarsaival tértént egyeztetés alapjan azonositottuk a megvaldsitani
kivant célokat és az alapvet§ kdvetelményeket, valamint részletes javaslatokat fogalmaztunk meg e célok és
kivetelmények megvaldsitisa érdekében megtenni szikséges intézkedésekre vonatkozoan. A helyzetfelmé-
rés eredményeit, valamint a stratégia megvaldsitasat célzé javaslatainkat az egyes vizsgdlt terliletek szerint
kiilén tanuimanyokban foglaltuk éssze. Ezt kivetden dontési javaslatainkat a polgdrmesteri hivatal tisztségvi-
seldivel egyeztettilk, majd e javaslatok véglegesitését kovetGen alkottuk meg az informatikai stratégidt és
akcidterveket. E stratégia ,Osszegz6 helyzetelemzés az 6nkormanyzat informatikai helyzetérél” cimet viseld
3. fejezete tartalmazza tehat a polgdrmesteri hivatal és az intézményrendszer vonatkozasaban az alapvetd
informatikai rendszerek allapotat és jellemzéit, az informatikai biztonsagi kivetelmények az dnkorményzati
adatvagyon hasznosithatosdganak lehetdségeivel kapcsolatos tapasztalatokat.

A stratégia 4. fejezetében riividen ismertet]jiik a stratégia megvaldsitasat, eredményességét befolydsold jogi,
penzigyi tényezéket,

Az utolsé, 5. fejezetben pedig, a fent ismertetett 12 stratégiai cél mentén a helyzetfelmérési szakasz elézd
fejezetekben 6sszefoglalt eredményei alapjan ismertetjik a kit(izott célok eléréséhez szilkséges intézkedése-
ket. Az intézkedések megfeleld (temezését és a megvaldsitdsukhoz sziikséges forrasigényeket kiilén tabiak
tartalmazzak.
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3 Osszegzo helyzetelemzés az dnkormdanyzat informatikai helyzetérol

Jelen dokumentum elkészitésének egyik alapjat képez§ részietes helyzetelemzéseket a ,Harom évre sz610
atfogo Informatikai Koncepcié Budapest XVI. Keriileti Onkormanyzat részére - Helyzetelemzés” cimii doku-
mentum tartalmazza. £ dokumentum alapjan az alabbi dsszefoglald értékelést tesszik:

G| Crosigse Bl Teriilet megnevezése . | Ertékel
1. | Hivatali IT infrastrukuira fejlettsége ) megfeleld
2. | Hivatali IT infrastruktara birtonsaga kdzepes
3. | Szakalkalmazasok kézepes
4. | Alkalmazasok egylittmikidése ‘ o gyenge
5. | Elektronikus Ggyintézés e gyenge
6. | Hivatalon belili (gykezelés kizepes
7. | Informatikai képzettség kizepes
8. | Ugyfél-hivatal kapcsolat, eDemokracia gyenge
9. | Ddntéshozatal tdémogatotisiga gyenge
10. | Intézmények IT infrastrukiirija kizepes
11. | Intézmények informatikai képrettsége kizepes
12. | Intézmények szakalkalmazasai gyenge-kizepes
13. | Intézmények adminisztracids alkalmazasai, azok egyittmiikddése gyenge

Az aldbbi alfejezetekben &sszefoglaliuk az egyes teriiletekr! tett legfontosabb felmérési eredményeinket,
megallapitdsainkat.

3.1 Horizontalis rendszerek

A Hivatalban a Scriptor iktatorendszert hasznaljak. A rendszer funkcionalitasa jo, felhaszndldi feliilete az
egyik legjobb a piacon elérhetd termékek koézill. A felhaszndlok egy része azonban még mindig idegenkedik a
programtol, ezért nem is hasznaljak egységesen, az iratok nyomon kovethetfsége gyakran megszakad. Jelen-
leg a szoftver sziikitett tanGsitvannyal rendelkezik, ezért a teljes kordi tanusitdsi kotelezettség teljesitése ér-
dekében a szallitoval egyeztetni kell a program mieiGbbi megfelaltetesérdl,

Az Onkorminyzatnal alkalmazott elektronikus ligyintézés jelenleg a CLBPS 1-2. szintjét valdsitja meg a hatd-
sagi Ugyek vonatkozdsaban. E megoldas keretében egyrészt altalanos informacidkat szolgaltat az adott
iigyekkel kapcsolatos teendGkrél és a szikséges dokumentumokrdl, masrészt az dnkormanyzati portalon
egyes tigyekkel kapcsolatosan az iigyintézéshez szlkséges nyomtatvanyok télthetdk le, amelyeket azonban
csupan hagyomanyos Gton [postai dton) lehet benyajtani.

Az e-Demokracidval kapcsolatos szolgaltatasokat illetGen elmondhatd, hogy a kozzétételi kitelezettség
teljesitése céljabdl jelenleg alkalmazott megoldds nem felel meg maradéktalanul a vonatkozd jogszabalyok-
ban elgirt kdvetelményeknek. {gy az dnkormanyzat portaljan nem szerepel az elektronikus informacidsza-
badsagrél sz2616 2005. evi XC. torvényben, valamint a kbzpénzek felhasznaldsdval, a kéztulajdon haszndlata-
nak nyilvanossagaval, atlathatobba tételével és eilentrzésének bovitésével bsszefuged egyes térvények mo-
dositdsardl szold 2003. évi XXIV. torvényben meghatarozott valamennyi adat, illetSleg a kbzzéteit adatok
sem a vonatkozd jogszabalyban meghatdrozott struktirdban (kdzzétételi egységek) szerepelnek, hanem a
portdlon kiilénbd26 mentipontok alatt elszorva taldihatok. A jogszabalyok néhény adat esetében azok archi-
vumban tartasat irjak elé, az archivum azonban ezen adatok esetében nem érhetd el.

A fent hivatkozott két torvényben meghatdrozott adatok tilnyomé tébbségét az Onkorményzat vizsgalt in-
tézményei koziil egyik sem tette kbzzé a honlapjan.

Jelenleg az 8nkormanyzat a kézérdek( informacidk nyilvanossagra hozatala érdekében jogszabalyban meg-
hatdrozott kotelezettségének sem tesz teljes mértékben eleget. A kozdsségszervezddés timogatdsdval, a
hatalomgyakorlds feletti tarsadalmi kontroll megerdsitésével, vagy a politikai tudatossag, az alketmanyos
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jogok kiszélesitésének el&segitésével kapcsolatosan az e-demokricia keretében alkalmazott megolddsok
szdma is csekély. Teljes mértékben hidnyoznak {vagy nem miftkédnek) az allampolgdrok egymas kozotti vé-
leménycseréjének teret add, kétiranyl kommunikaciét biztositd megolddsok {csevegd alkalmazasok, vitafo-
rumoky).

Az dnkormanyzati portil felépitése, szerkezete egyszer(i. A honlap az ECONET Zrt. ,Webgyar” alkalmazasa,
melyet a kiépitést kdvetden havi 40 e Ft/hd dij ellenében Gzemeltet a szdllitd. A tartalom feltoltése jelenleg
az Informatikai Iroda feladata, mig a feltdltendd tartalom Gsszeallitdsdaért a Kahinet iroda sajtdreferens mun-
katarsa felel. Kivételt képez olyan, jovahagyast nem igényld anyagok feltétele, mint (rlapok, lgyfélfogadasi
informacigk kézlése. A bevezetéskor a portdl megfelelt az akkori kdvetelményeknek, de a jelenlegi funkcio-
ndlis elvdrasokat mar nem, vagy igen nehézkesen teljesiti. Gyakorlatilag megragadt az informaciokézlés szint-
jén és ennél messzebbre mutaté fejlesztésekre jelenlegi allapotdban nem alkalmas. A stratégia készitésével
egy idSben zajlik az dnkormanyzati portal cseréje. Az (ij portal egy szabad szoftveres keretrendszerre épiil
JAVA-s, tartalommenedzsment eszktzzel rendelkezd korszer(l portal. A fejlesztés karetében késtbb valosul
meg az intranet bevezetése a hivatalba és kiterjesztése az intézmeényhaldzatra.

Az dnkormanyzatndl jelenleg nem miikodik integrélt térinformatikai atkalmazds és a térinformatika altal
érintett terileteken szakagi rendszerek sem miikddnek. A MAPINFO nev(i alkalmazasban téroljdk a szabalyo-
zasi terveket és a légifotot, de a Keriletfejlesztés a tervrajzokat a MAPINFQO-val nem kompatibilis AutoCad
formatumban kéri. Az épitéshatosag emellett szintén nem kompatibilis Digikom rendszert hasznal. A térin-
formatikai kancepcio jelent majd megolddst a problémdkra.

lelenleg az dnkormanyzatnal nem mikddik vezetdi informacios rendszer.

A Hivatal jelenleg nem rendelkezik bizottsdgi és testileti Ulés tamogatd rendszerrel. Az dltalanos liléstermi
szavazasok febonyolitdsahoz a Globomax MikroVoks elnevezés( szoftverét hasznaljak. A képviseldk az Ulések
anyagait mar nem kapjak meg papiron, hanem egy kozds elérés(i ftp cimrél téithetik le. Ehhez rendelkezé-
sitkre 81l notebook, iHetve drétnélkiili internet az Glésteremben. Az anyagokat emellett otthonrdl is elérhetik
VPN segitségével.

3.2 Szakalkalmazasok

A szakdgi rendszerek terén az dnkormanyzat ellatottséga eimaradottnak mondhaté. Van néhany szakalkal-
mazas, de nagy része nem miikddik megfelelgen, fejlesztésre vér. Masrészt a feladatellatas szempaontjabol
t6bb szoftveresen jol tAmogathatd terliletre nincs célszoftver bevezetve.

A Hivatal a szocidlis tAmogatasok és gyermekvédelem feladatainak elidtasara jelenleg egyetlen célalkalma-
zassal rendelkezik, a SZOCINFO programmal. Az elektronikus lgyintézési rendszerrel megval6sithatd az in-
tegracio.

A gyamiigyek szoftveres tamogatasara az Abacus Bt. WinGyer nevl szoftverét haszndljak. Elégedettek vele,
kisebb hibajavitdsok azonban sziikségesek. Az e-ligyintézési rendszerrel integralhato.

Kézoktatdsi és kbzmiivelddési feladatok elldtdsdra harom rendszert haszndlnak; az Gnkormdnyzat intézmé-
nyeiben, valamint az Polgdrmesteri Hivatal K6zoktatasi és Kézmiiveldési Irodajan a 3/2005 (l11.1} OM rende-
let altal meghatdrozott normativa felhasznéldsaval a MAGISZTER programot hasznaljdk. A szoftver jelenleg
még nincs feltélive megfelelden és a fenntartéi modul nincs belizemelve. A fejleszté cég folyamatosan fog-
lalkozik hibajavitasokkal és a tovédbbi fejlesztésekkel. A kdtelezfen alkalmazandd Kozoktatdsi Informacics
Rendszert {KIR) a Kézoktatdsi és Kézmdivel8dési Iroda megfelelSen haszndija. A kbzoktatasi és ovodai mun-
kaigyi funkcidinak elldtasara nem haszndlnak programot.

Az adéiigyek esetében a Magyar Allamkincstar dltal fejlesztett ONKADO rendszer olyannyira elterjedt és
egyedi, hogy kivaltasira nincs jelenleg jol miikéd§ alternativa. Elérhetd azonban az ONKADQO program uj,
Windows alatt miikddd verzidja, amelynek bevezetése mindenképpen tamogatando.




Stratégia és Akciétervek 2010,

Az Onkormanyzatndl jelenleg nincs integralt pénziigyi rendszer, ennek beszerzése folyamatban van. Az (]
rendszerrel kapcsolatban elvards, hogy a jelenlegi Exceles és kisebb DOS-os alkalmazdsokat maradéktalanul
kivaltsa, illetve képes legyen adatcserére az IMI és Elektra programokkal. Tovabbi elvards az, hogy az dnkor-
manyzati intézményekre is kiterjeszthetd legyen.

A szabalysértési rendszer jogszabdlyelienesen mikadik, ezért cseréjét mihamarabb meg kell oldani.

Az épitéshatasagi feladatok ellatasdra Excel tablakat és papir alapi dllomanyokat hasznaltak, ami leginkabb
a listaszer(i adatgydjtések és statisztikdk készitésénél jelentett problémat. Most van bevezetés alatt a
Digikom Kft. épitéshatésagt rendszere. Ennek miikédésérdl még nincs tapasztalat. Integraci6jat a térinforma-
tikai alkalmazissal meg kell oldani a késébbiekben. A térképi adatokat is igényl8 déntéshez az lgyintézdk a
Maplnfo Professional programot és a nemrégiben elkésziilt digitalis légifotét hasznalhatjak, de jellemzden
gond van a kezelésével, és az adatallomany naprakészségével.

Az ipari s kereskedelmi tevékenységekkel kapcsolatos hatdsdgi feladatok kdziil a m(ikddési és telephely
engedély kiaddsa és nyilvantartdsa soran alkaimazott program a Civil Soft Kft. fejlesztése. A szoftverrel elé-
gedettek a felhaszndlék. A magénszallashelyek nyilvantartasdval kapcsolatos feladatokat jelenleg nem tamo-
gatja szoftver. Erre a j6vében javasolhatd szoftver bevezetése.,

A beruhazasi és vérasiizemeltetési feladatok esetében a feladatra jellemzéien nincs specialisan 6nkormdny-
zatokra fejlesztett szoftver, de a timogatasa megoldhatd egy egyszer(ibb feladat illetve projektkévetd rend-
szerrel. Jelenleg a TERC Kft. alapszint(i koltségvetés-tervezési programja fut, ennek bdvitése, nagyobb cso-
mag megvdsarldsa vizsgdlhato a hasznossag szempontjabal.

A vagyonhasznositassal kapcsolatos feladatok jelenleg Excelben és papiralapon keriinek vezetésre, doku-
mentilasra. A Komunalinfo programjat hasznaljak a vagyonkataszteri nyilvantartdsra, illetve Maplinfo prog-
ramot csatornatérképként,

Jelenleg a Belsé Ellendrzési Irodat nem tamogatja semmilyen informatikai alkalmazds. Jellemzéen nem is
tartanak igényt ezen teriilet informatikai fejlesztésére,

A humanerdforras - gazddlkoddsi feladatok sordn hasznélt rendszer a SZEMIRAMISZ Személyzeti Iratkészitd
és MindsitS Szoftver program a Z-Elem Soft fejlesztése. Kifejezetten j6 és hasznos programnak tartjik az
tgyintézdk. Az IMI rendszer munkailgyi részét nem hasznaljak.

A Complex rendszerek és a Cégtdr 2000 programok adatszolgéltatasi funkcidikkal segitik a Hivatal egészének
mindennapi munkajat. Az interjuk alapjan kijelenthet8, hogy az lgyintézdk valéban napi rendszerességgel
hasznaljak. Levaltdsuk nem ajanlott, szoftver és hardverigény(ik nem terheli til a hivatali infrastruktirat, a
jelenlegi géppark legnagyobb részén kielégitGen miikidik

3.3 ITinfrastruktura

A gépdllomany egyharmada nem tekinthetd korszeriinek, a géppark inhomogén. A Hivatal szerverellatottsa-
ga jé. A rendelkezésre dll6 erdforrasok elegenddek ahhoz, hogy a jelenlegi infrastruktiraban felmerilé fel-
adatokat végrehajtsdk. Valamennyi monitor megfeleld min&ségd.

A Hivatalban nagy mennyiségii és sokféle egyéb hardvereszkoz (nyomtatd, fénymasolid, lapoivasd) talalhaté.
Ez szdmas szempontbdl nem praktikus. A nyomtatok tébbsége kis teljesitményd, egyéni nyomtato. Ezek faj-
lagos fenntartdsi és Gzemeltetési kéltségei igen nagyok, a karbantartds és javitas kdrlilményes és lassu a sok-
féle elem miatt. A tonerek beszerzése évente egyszer tdrténik, ami szintén nem praktikus.

Operécids rendszer szempontjabdl a hivatal munkadllomds gépparkja homogén, a hivatali munka ellatasa-
hoz megfeleld.
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Irodai szoftverek a hivatal szinte valamennyi gépén vannak. A hivatal munkajanak szempontjabo! alapszoft-
vernek mindsiilnek. A hasznélt szoftver szempontjabol az infrastruktira homogén, a hivatali munka elldtdsa-
hoz megfelels.

A szamba vett felhasznaléi segédszoftverek haszndlata, mennyisége igen csekély, jelentds kiaddst nem je-
lentenek. Beszerzésiik egyedi elbirdlds ala esik, fejlesztési stratégiai szempontbél nem jelentdsek,

A szerver szoftverek allomanya némileg inhomogén. Két f§ tipusi szerver operdcids rendszer tébb verzioja is
haszndlatban van,

A hadlozati eszkdzdkre és a hdlozatra kills6 céggel Uzemeltetési megallapoddsa a hivatalnak nincs. Az alkal-
mazott haldzati eszkdztipusok (HP, Cisco és 3COM) megfelel§ minéségiiek, élettartam garancids késziilékek.

3.4 Azinformatika biztonsagos miikodietése

A Hivatal informatikai dokumentdltsaga hianyos. A felhasznalok nincsenek felkészitve a biztonsdgi esemé-
nyek kezelésére és észlelésére, ezen kivill nincsenek meghatdrozva a karbantartds, javitds, Uzemeltetés biz-
tonsdgi kdvetelményei sem. A Hivatal rendelkezik mentési és archivdldsi szabdlyzattal, a dokumentumban
foglalt leirds azonban nem mindenben egyezik meg a valéban miikodé rendszerrel. ElImondhaté ugyanakkor,
hogy a jelenleg Uzemeld mentési megoldas Gsszességéhen jol mikddik. A katasztrofavédelem teriiletén a
Hivatal jelenleg rendelkezik olyan dokumentaciéval, amely meghatdroz bizonyos szintl cselekvési terveket
informatikai problémak esetére (adatvesztés, szerverledllds, hdldzati hiba). A terv bizonyos szinten hianyos,
ennek feliilvizsgalata ajanlott, mivel egy jelentds hiba esetén akar a hivatal jogszabalyi kotelezettségeinek
ellatasa is veszélybe ker(ilhet, ha a helyredllitds nem, vagy csak részlegesen sikertil. A haldzati hatarvédelmet
tiizfal valdsitja meg, illetve kdzponti és kliens oldali virusvédelem is van.

3.5 Azintézményrendszer informatikai infrastruktiirdja

Az intézményrendszerben igen nagyszami munkaadllomas van, a kapott adatok szerint 701 darab. Ehhez még
szamos intézményben igényként meriilt fel tovabbi munkaallomasok beszerzése. A gépeknek 44%-a karsze-
rd, ami megfeleid ardny, 27% viszont mar egyértelm(ien korszer(itlennek mondhatd. Ez azt mutatja, hogy az
eszkozpark megfelelének mondhatd, ez az dllapot éves szinten 20-25% (~200 darab) munkaallomas cseréjé-
vel hosszitdvon fenntarthatd. A monitorok 60%-a korszeriitiennek mondhato.

A munkadllomasok miiszaki szinvonala

& horszerd
2 hictégito

& clavuit

—

Jelenleg 12 intézményben Ssszesen 26 szervergéppel rendelkeznek az intézmeények, ebbdl 7 elavult. A tébb
intézmény nem rendelkezik szerver funkcioju gépekkel, illetve az szamos esethben igényeltnél kisebb kapaci-
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tassal bir. Sok intézményben egyidltalan nincs szerver, ez az dllapot kis (7-10 munkaéllomds alatt) infrastruk-
turdju intézményeknél még elfogadhaté lehet, de tobb tiz gép esetén mar mindenképpen sialyos hidnyossag.

A szervergépek miiszaki szinvonala

& korszerd

weiavull

Az intézmények telefon és internet koltségei dsszesen igen jelentdsek. Havonta kérilbelil 442.000 Ft kerdil
kifizetésre az internet-kapcsolatra (szinte valamennyi intézmény rendelkezik internet-kapcsolattal). A vona-
las telefon kéltségei havonta mintegy 1,7 M Ft, a mobil kiltségek pedig korilbelll havi 700.000 Ft, Osszesen
2,4 M Ft. Jelenleg az intézmények egyikében sem alkalmaznak ,voice over IP” technolégidt. Az intézmény-
rendszer informatikai infrastrukturajanak dzemeltetésének koitségei igen magasak. A végzett felmérés sze-
rint 12,3 Millié forint megy el izemeltetésre, 3 Millié forint javitdsra. E2 az adat also becslés, mivel néhdny
intézmény nem pontosan, vagy egyaltalan nem szolgéltatott adatokat.

3.6 Az énkormanyzati adatvagyon

Budapest XVI. keritlet dnkormdnyzata sok éve haszndl informatikai rendszereket, adatvagyona felett érdem-
ben mégsem rendelkezik. Ennek oka, hogy a keletkezett adatok hasznositdsa a szakagi rendszerek keretein
belll eldéllithatd listdk, kimutatasok vagy a kbzvetlen ugyintézéshez sziikséges adatszolgdltatdsok szintjén
meriil ki.

Az Onkormanyzat jelenleg nem végez masodlagos adatvagyon hasznositdst. A rendszerekben tarolt adatok
hozziférése azonban megoldott, igy ez nem jelenthet gétat a rendszerek f618 illeszked§ adatgyijté és elem-
z6 rendszer |étrehozasakor.

Az adatvagyon elérési és hasznositasi szerkezetére megfelelé szemléltetd diagramon jél latszik, hogy a kii-
I6nb6z6 adatkezel6 eszkbzok, (Word, Excel, paplr, informatikai rendszerek) milyen szazalékos aranyban all-
nak egymashoz viszonyitva. Egy onkormanyzat annél jobb informatikai eszkdzrendszerrel rendelkezik, minél
magasabb az informatikai eszk&zok ardnya. A XVI. keriilet megfeleldsége ezen adatok alapjan kdzepesnek
mondhaté.
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Alktivitasi diagram

52 Dxeet
B Word
Bapir

- Informatikai rendszer

Az alabbi diagram az informatikai rendszerek aktivitdsdnak egymashoz viszonyitott ardnyat, hasznélati szint-
jét, a bennik tarolt értelmezhetd adatok mennyiségét és hasznosithatdsdgat szemiélteti,

Rendszerek aktivitdsi aranya

e o g e iz

3% 1% 0%

» Szocidlis

= Tatigazd

= Ado

B M(szaki

R Vagyonkozelgs
U1 Civil Telep, Uzlet

w4 Személy et

A szakalkalmazasokat vizsgalva a kovetkezd megadllapitdsok tehetdk: a telepengedélyezési és a miikddési
engedélyezési eljardsok soran hasznalatos Civil Telep és Civil Uzlet rendszerekben tarolt adatok igen széles
terilletet dlelnek fel, elsGsorban az énkormdanyzat teriletén mikédd gazdasagi tdrsasdgok szerkezetének,
életképességének, volumeneének elemzése segitségével.

A kozponti iktatoprogram {Scriptor) mogétt 1évd adatszerkezet igen jol szervezett, hatékony forrasadat rend-
szer lehet szolgadltato adattdrhazakhoz is. A rendszerben tarolt adatok hozzdférése standard felilleteken ke-
reszt{il megoldott, alapvetden fliggetlen az adatbazis rétegtél.

A Tatigazd kodnyvelési program igen elavult adat-, és ezekre éplild szolgaltatas strukturaval rendelkezik, a
rendszer kbérnyezete nem teszi lehetdvé az integrans egylittmiikddést mas rendszerekkel. A knyvelési rend-
szerben tarolt adatok, entitdsok jellegliknél fogva szinte minden olyan szakhatdsagi rendszerrel, vagy igazga-
tasi rendszerre! relevans médon kapcsolatba hozhatdak, ahaol kdtelezettségvallalas, pénzigyi teljesités, bevé-
tel vagy kiadas keletkezik.

A helyi adck kezelését végzd Onkado rendszerben tdrolt adatok listdazdsara és kimutatasok készitésére min-
den eszkoz és jogi lehetdség adott. Az addzési rendszert ugyanakkor adatkapcsolati szinten (személyek azo-
nositasat lehetdvé tevé modon) nem szabad semmilyen mds rendszerrel &sszekapcsolni, az dsszekapesolds
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azonban iktatdsi oldalrdl lehetséges. Az adatok hasznositdsa torvényes keretek kozott végezhetd. Az Onkado
DOS platformja gyakorlatilag iehetetlenné teszi a relevans rendszer szintii kapcsolatok kialakitasat.

A muszaki nyilvantartds digikom04 épitéshatésagi rendszer szervezettsége megfeleld, a rendszerben taroit
adatok hozzéférése standard, egylittm(ikodesi keretei igen jol meghatérozottak.

A szocidlis elldtast kiszolgald rendszer (Szocinfo) adatvagyon értéke a jO szakalkalmazasnak és szerkezeti
felépitésének kiiszdnhetden rendkiviil magas. Megfeleld adattisztitas utan kivald szocioldgiai és egyéb elem-
zésekre nydjthat lehetdséget.

A hivatal eszkbzgazdélkodasat tamogaté Safar rendszernek, az nkormanyzat dolgozdinak nyilvdntartasat, és
munka(gyi feladatainak adminisztraldsat ellaté Szemiramisz rendszernek, valamint az egyes régi, elavult DOS
rendszereknek (Jotamas) a hatdsagi munka szempontjabol jelentés adatvagyon értéke nincsen.

Az irodai kornyezetben alkalmazott szoftverek felmérésekor megdllapitast nyert, hogy a Word eszkdzrend-
szerével végzett napi feladatok szamossaga hasonld aranyt mutat, mint az informatikai rendszerekkel tdmo-
gatott feladatok szama. Ez esetben az 6sszes olyan Word dokumentum, melynek adattartalma nincs meg
informatikai rendszerben, elveszé adatvagyont jelent.

Gyakorlatilag teljes egészében a Word eszkdzeivel keriil levezénylésre a teljes

- testiileti munkaszervezés,

- aszerzddések, beszerzések kezelése,

- épitéshatosagi feladatellatds,

- kdzterlleti Ugyek kezelése.
Meglepfien magas volt a szocidlis feladatellatas terén alkalmazott (nem a rendszer dltal generdlt) Word-
dokumentumok és az ezekben fellelhetd adatjellegek aranya.

Rendkiviil fontos stratégiai elem a kdltségvetes tervezése, és a teljes kdltségvetéssel kapesolatos nyilvantar-
tds, de jelentds pénziigyi elemek is Excel alkalmazdsi kornyezetbe keriiitek. Az Excel dllomanyoihan fellelhe-
té adatvagyon értéke és jelentdsége igen nagy.

A Word és Excel dllomanyokban tarolt adatvagyon vanatkozasaban tovabbi adatveszteséget okozhat, hogy a
feladatelldtashoz keletkeztetett dokumentumok jelentds része a felhasznaldk lokélis szamitdgépein tarold-
dik. A kdzponti tarolds rendszere és lehetdsége adott, hasznalata mégsem altaldnos.

A papiralapon kezelt adatok vonatkozasdban megéllapitdst nyert, hogy az Onkormanyzat ezen a teriileten jé
teljesitményt nydjt. Forrasadat szintjén a keriilet életében, munkdjdban nem meghatarozd par feladat sordn
hasznélnak csupdn papir alapl nyilvantartasokat. A papiralapon térolt dokumentumok tébbségiikben a rend-
szerekben mar meglévs adatok nyomtatott valtozatai, vagy kiviilrdl érkezett anyagok.

Az Bnkormanyzatnal nem mikédik archivaldsi rendszer, amely bevezetéséve! jelentdsen cstikkenthetd lenne
a papir alap dokumentumok szama.

3.7 Folyamatfelmérés

Az interjuk, egyeztetések eredményeképpen 40 Ggymenet részletes felmérése toriént meg, amelyek felsoro-
lasat az alabbi tablazat tartalmazza:

A
‘Sorszém koo T . S : Ugymenet megnevezése . N S
1 | Addigyi iroda Gépjarmiiadd teljes kdrii
2 | Addgigyi roda Epitmény- és telekado tefjes kord
3 | Epitésiigyi iroda Hatosagi Bizonyitvany kiaddsa teljes kord
4 | Epitésigyi Iroda Kivitelezés megkezdésének bejelentése teljes kard
5 | Epitésiigyi Iroda Tijékaztatds épitési eldirdsokkal kapcsclatban teljes kgrd
Szabdlytalan épitési munkaval kapcsolatos bejelenté-
6 | Epitésiigyi iroda sak teljes kérif
7 { Epitésiigyi Iroda Tarsashdzak kdzos képviseldinek bejelentése teljes kard

15




Strategia és Akciotervek

2010,

8 | Kérnyezetvédelmi lroda i Allattartassal kapcsolatos panaszok teljes kard

9 | Kdrnyezetvédelmi iroda Fakivigds engedélyezése teljes korl
10 { Kérnyezetvédelmi Iroda Kidolt vagy veszélyes fa bejelentése o teljes kar(
11 | Kdrnyezetvédelmi iroda Ethagyott hulladsk bejelentése teljes kér(
12 | Kérnyezetvédelmi !roda Kézterilleten elhullott dllat bejelentése teljes kord |
13 | Kdrnyezetvédelmi Iroda Kézérdek( parlagil bejelentése tefjes kérd
14 | Kérnyezetvédelmi lroda Parkrongdids bejelentése teljes kbrii
15 | Qkmanyiroda Fogyasztévédelmi bejelentések teljes kérii
16 | Szocidlis és gyermekvédelmi lroda Addssdgkezeési szoigaliatds teljes kérii
17 | Szocidlis és gyermekvédelmi troda Apoldsi dij teljes kdrd
18 | Szocidlis és gyermekvédelmi iroda Rendszeres szocidlis segély teljes korit
19 | Szocilis és gyermekvédelmi Iroda Kozgyagyellatdsi igazalvany teljes korii
20 | Szocidlis és gyermekvédelmi frada Rendkiviili gyermekvédelmi tamogatas teljes korii
21 | Szocidlis és gyermekvédelmi lroda Rendszeres gyermekvédeimi kedvezmény teljes kard
22 | Stocidlis és gyermekvédelmi froda |déskoruak jaradékanak megdllapitasa teljes korl
23 | Szocidlis és gyermekvédelmi iroda Koztemetés teljes kbri
24 | Szocialis és gyermekvédelmi Iroda Lakdsfenntartasi timogatas teljes korii

Sulyos mozgdskorlitozottak pépkocsi vasarlasi és

25 | Szocidlis és gyermekvédelmi Iroda dtalakitdsi tdmogatisa J teljes kér
Siilyos mozgaskoridtozottak kdzlekedési tamogatasa/ |
26 | Szocidlis &5 gyermekvédelmi Iroda pénzheli teljes kil
27 | Szocidlis és gyermekvédeimi froda Atmeneti segély teljes kord
28 | Szocidlis és gyermekvédelmi iroda Vizirdij teljos kord
29 | Vérosiizemeltetési iroda Féldutak hibdi teljes kard
30 | Vdrosuzemeltetési Iroda Hidnyzd utcanévidbla bejelentése teljes kord
31 | Virosiizemeltetési lroda lllegdlls hulladék a kdzterileten teljes kérii
32 | Virosizemeltetési Iroda Jardahibak bejelentése teljes kardl
33 | Varoslizemeltetdsi lroda Kézteriileten lévd roncsgépjarmi bejelentése teljes kird
34 | Vdrosuzemeltetési roda KRESZ tdbia hidny vagy hiba bejelentése teljes k&
| __ 35 Varosiuzemeltetési lroda Utcai l[dmpa, vildgitas hianydnak bejeientése teljes korl
36 { Varosiizemeltetési Irada Uthibdk, katydk bejelentése | teljes kord
37 | Virosuzemeltetési Iroda Vizelvezetést preblémak teljes kéri
38 | Vagyonhasznositdsi lrada Palyazatok teljes kéri
39 | Igazgatdsi és Ugyfélszolgalati Iroda Birtokvédelem teljes kori
40 | \gazgatasi és Ugyfélszolgélati lroda Fiktiv lakcimrendezés teljes korfi

Altalanos problémaként meriilt fel az Onkormanyzat részérél, hogy a keriilet lakossaganal nem érzékelnek
hajlanddsagot arra, hogy az elektronikus ligyintézés lehetdségeit igénybe vegyék, és tobb Uigynél is felmeriit,
hogy a lakossdgnak nagyon kis része, és nem elsésorban a célktz8nség, rendelkezik egyaltalan az elektroni-
kus Ugyintézéshez sziikkséges infrastrukturdiis felszereltséggel és felhasznaloi ismeretekkel. Ennek ellenére
gondolta (gy tdbb irodavezeté is, hogy azzal, hogy megteremti az Onkormdnyzat az elektronikus digyintézés
lehetdségét, egyben lehetdséget nyljt ahhoz is, hogy az minél szélesebb kérben elterjedjen.

Az egyes hat6sdgi és onkormdnyzati Gigyek felmérése soran tobb olyan lgy is volt, amelyet a keriilet adta
specialitasok hivtak életre (pl. fldutak hibainak bejelentése).

Az ilyen tipust Gigyek minden iroddandl bekerilitek a kivafasztott ligyek listajaba, elfisegitve ezzel, hogy még
nagyobb nyilvdnossagot kapjanak. Ezeknek a k&zds jellemzdje, hogy a keriilet sajatossdgaibél adodo problé-
makra nyudjtanak segitséget.

A folyamatfelmérés sordn szerzett tapasztalatok alapjan elmondhatd, hogy az Onkormanyzat nyitott az
elektronikus (gyintézés bevezetésére, viszont az elektronikus igyintézés kordbhi mdédjatdl eltérden, na-
gyobb hangsilyt helyeznének az tigyfélkapun tirténd Ogyintézésre, mivel keveéssé fartjak vaidszinlinek az
elektronikus aidiras elterjedését, mint az ligyfélkapun torténd regisztracioeét.

A helyzetfelmérés sordn tapasztaltuk, hogy a kiilonbdzé szakmai szervezeti egységek a munkdjukhoz sziiksé-
ges adatokat sok esetben rogzitik a feladatra alkalmatlan alkalmazdsokhan, pl. Microsoft Word-hen, jobb
esetben Excel-ben, de eldfordul a papir alapon torténé adatrogzités is. Az ilyen modon rogzitett adatok ko-
z6tti keresés nehézkes, a riportolas egyes esetekben csak nagy mennyiségl manudlis munkdval lehetséges.
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Fontos problémaként jelentkezik a feladatkdvetéssel kapcsolatns anomalidk megolddsa. Nem tdl jo az egyes
szervezeti egységek kozdtti egyuttmlkodés sem, elvész kozdttiik az informacio. Ennek kivetkeztében az
egyes feladatok megoldasanak gyorsasaga, hatékonysaga is szamottevden csékken. Korabban az egyes szer-
vezeti egységek kialakitdsakor a személyi kérillmények is szerepet jatszhattak, ezért elképzelhetd, hogy tibb
adédnak. Az Onkormanyzati munkatarsak és folyamatok teljesitményének megfelelé mérését is meg keil
oldani.

Az lgyfélszolgdlati tevékenység nem valik el a tényleges ligyintézési munkatol, a front office és a back office
tevékenység nincs elvdlasztva, pedig ez véleménylink szerint célszer(i lenne. Jelenleg a kérelmek, bejelenté-
sek a kapcsolddo eljarast lefolytatd irodén is benydjthatok, az iroda hataskdrébe tartozd iigyekkel kapcsola-
tos dltaldnos informacidkat az iroda munkatdrsaitdl lehet kapni, ezaltal né az lgyintézék leterheltsége, az
UgyintézGi munka hatékonysaga csbkken. Az iigyfélfogadasi idd ellenben nem terjed ki a teljes hivatali idére,
illetSleg az tgyintézdk munkaidejének igazodik,
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4 A stratégiat befolyasolé tényezok

Budapest XVI. Keriileti Onkormédnyzatinak Informatikai Stratégiajat leginkabb a jogszabalyi és finanszirozasi
kirnyezet hatarozza meg.

4.1 Jogszabalyi kirnyezet

Jogszabdlyi valtozas a stratégiai id6tdvon belll szinte vatamennyi szakterlileten vérhatd, igy az egyes szakal-
kalmazasok e tekintetben folyamatos kihivasok elé néznek. Jogszabalykévetés vagy technolégiai fejlesztés
hianydban el6fordulhat, hogy olyan alkalmazdsokat is cseréini kell, amelyeket a stratégia elSzetesen nem
javasol cserére,

Az elektronikus Ugyintézés szempontjabdl fontos Kozigazgatdsi hatdsdgi eljardsrdl és szolgdltatasrél szo16
2004, CXL térvény modositasa varhato a kdzeljévében. Eldreldthatdlag azonban stratégiai jelentdségii valto-
zasok nem lesznek. Az elektronikus illetékfizetés teriletén mdr most is van hatélyos jogszabaly (193/2005.
{IX. 22.) Korm. Rendelet. Ezen a téren a stratégia iddtavja alatt varhaté modositas. Ennek kezelése az elekt-
ronikus {igyintézési megoldas fejlesztésével egyiitt kezelendd.

Stratégiai jelentGségli lesz az a jogszabdly, amely az adatok struktlrajdval kapcsolatban tartalmaz majd eld-
irdsokat. Ezért az adatkonszolidacids, alkalmazasintegracids projekteknek ezek tisztdzasat kovetden kell majd
kezdddnilik. Az iratkezelés szigor( kdzponti kovetelményeit a kizfeladatot elldtéd szervek iratkezelésének
altaldnos kéivetelményeirdl szol6 335/2005. (XII. 29.) Korm. rendelet (KEIR) tartalmazza.

Az onkormanyzatndl alkalmazhaté iratkezelési szoftverekkel szemben tdmasztott koveteiményeket a
24/2006. {IV. 29.) BM-IHM-NKOM egyiittes rendelet tartalmazza. Ennek megfeleléen 2009-t6l a kézfeladatot
ellato szerveknél csak olyan iratkezelési szoftver alkalmazhatd, amely az elektronikus aldirds kezelésére al-
kalmas. Az iratkezelési szoftvernek meg kell felelnie tovabba a KEIR-t mddositd 238/2007 (IX.12.) Korm. ren-
deletben meghatarozott Gj kdvetelményeknek is.

Informatikai biztonsdggal kapcsolatos kitelezettség tekintetében jogszabalyvaltozds nem (a célrendszereket,
pl. elektronikus Ggyintézési megoldasokat kivéve), legfeljebb korményzati ajnldsok varhatdk.

Az dnkormanyzat transzparencidjat biztosité 2005. évi XC. Térvény az elektronikus informacioszabadsagrol
és a 2003, évi XXIV. ,livegzseb” térvény érdemi valtoztatdsa nem vdrhaté. A torvény betartdsdnak ellensrzé-
se azonban feltételezhetdleg szigorubb lesz.

4.2 Eurdpai Unios forrasok

A jogszahalyi valtozasok mellett a legfontosabb kiilsé determindld tényezd, a kils forrasok bevonasi lehetd-
sége. Az Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv operativ programjai koziil a Kozép-Magyarorszagi Operativ Prog-
ram lehet érdekes az Onkormanyzat informatikai fejlesztéseinét.

Jelen stratégia szempontjabd| kiemelt jelentdségl az AROP - 3.A.1 , A polgdrmesteri hivatalok szervezetfej-
lesztése a K&zép-magyarorszagi régioban” cimii palydzat, melyben a legtébb felvetett probléma kapcsan
elvégzendd szervezetfejlesztési feladathoz jelentds Eurdpai Unids forras palyazhatd,

A Kdzép-Magyarorszdgi Operativ Program keretében jelenleg a KMOP 4.6.1/2.-es 6nkormanyzatok szamara
kiirt informatikai fejlesztéssel kapcsolatos palydzati felhivds érheté el a kovetkez8 tdmogathatd tevékenyseé-
gekre:

#Iskoldk (alap és kézépfoku intézmények), kollégiumok esetében: tanulds segitésére és kompetencia fejlesz-
tésre alkalmas oktatdsinformatikai berendezések, eszkézék (pi: asztali munkadliomds, notebook, projektor,
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interaktiv tabla kiegészitik} és szoftverek beszerzése, valamint az ezek mékodtetéséhez sziikséges strukturdit
kdbelezés és hélbzati aktiv eszkG28k (pl: WIFI Acces Point, Router, kizponti rendezi, sth) biztositdsa az okta-
tdsi épiifeteken bellll, olyan madon, hogy o tantermek és kbzGsségi terek Internetes lefedése vezetékes vagy
vezeték nélkiili megolddsok révén megoldottd vdljon.”

Az qperativ program esetében a palyazati kiirdsok kozzététele folyamatos, ezért feltételezheten késéhb is
lesznek olyan tdmogatasok, amelyek esetében az dnkormanyzatok eredményesen pdlydzhatnak, ezért a pé-
lyazati lehetdségek folyamatos figyelését javasoljuk.

Ezen kivll az operativ program 4. prioritasanak akcidterve szerint 2008, IIl, negyedévében indul ,Az elektro-
nikus helyi kbzigazgatasi infrastruktira fejlesztése konstrukcid” (4.7.1. pont), amelynek célja, hogy az &n-
korményzatok lehetd legszélesebb kiérében meginduljon az eljarasok elektronikus alapra helyezése. A konst-
rukcié 2008. V. negyedévében zarul.

Mivel az Onkormanyzat egészségiigyi intézmény fenntartdja is, fontos lehet ,A Kozép-Magyarorszagi régio
egészsegigyi informatikdjanak fejlesztése” (4.3.3.) konstrukcid, amely a 2008. IV. negyedévében zdrul. Célja
egyebek mellett, hogy

- biztositsa a betegek egészségiigyi szolgaltatasok igénybevételére vald jogosultsaganak integralt ellendrzé-
sét,

- segitse a betegek intézményeken belili biztonsagos azonositasat iranyitasat és tajékoztatdsat,

- tdmogassa olyan Ugyviteli és lizletviteli rendszerek bevezetését, melyek hozzdjarulnak az intézmények gaz-
dalkodasanak hatékanyabba tételéhez.

Az EKOP és a regiondlis operativ programokban vazolt ASP szolgaltatasok tdmogatdsa jelenleg még nem tisz-
tazott. Valdszinlisithetd, hogy az EKOP tdmogatja majd néhany ASP kdzpont feldllitasat orszagszerte. Az n-
kormanyzatok ASP kdzpontokra vald csatlakozasat feltehetden a KMOP fogja tamaogatni. Ennek pontos me-
netét azonban még nem érdemes elGrevetiteni, azért sem, mert nem készlltek még el azok az Akcidtervek,
amelyekben kirvonalazédnanak az ASP konstrukcidk és tamogatdsi feltételei. Az akcidtervek és konkrét in-
formaciék, palyazatok ismerté valasaval javasolt egy vizsgalat elvégzése arrdl, hogy Budapest XVI. keriilt On-
kormanyzata részére megfeleldek lesznek-e az ASP kézpontok szolgéitatdsai, érdemes-e a csatlakozni majd
valamelyik kizpontra.

4.3 Az Onkormanyzat pénziigyi lehetdségei

Az énkormdnyzat pénziigyi lehetdségei a jelenlegi finanszirozdsi struktirdban tartésan sziikések lehetnek.
Fontos azonban szem el8tt tartant azt, hogy ez nem mehet a szakmaisdg, az dOnkormanyzat altal kit(izott fej-
lesztési irdny kdrdra. Mindezek ellengére az tnkormdnyzat jelentds elfrelépéseket tehet az tnkormanyzat
hatékonysdganak fejlesztése iranyaban. Nagyon fontos, hogy ha pénziigyi lehetdségek sziikbssége miatt nem
is valésul meg egyik-masik stratégiai projekt, a megvaldsulé fejlesztéseknek egymasra épiiléknek kell lenniiik,
és vargabetlik nélkill, minden projekt az eredményes és hatékony hivatal, az egyiittm({kédd dnkormanyzati
informatikai alkalmazasok irdnyaba mutasson. Mindezek miatt megfantolandd, hogy a fejlesztések meggyor-
sitdasa érdekében hitel formdjaban, fejlesztési forrashevondssal élien az Snkormanyzat.
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5 Stratégiai célkitiizések

A helyzetfelmérési munka el6z6 fejezetekben dsszefoglalt eredményei alapjan Budapest XVI. Keriileti On-
kormanyzat a kévetkezd stratégiai célokat tizi ki:

1.

10.

11.

12.

Karszer(siti a szervezetét, igazgatasi és egyéb folyamatait, kiildnds tekintettel az egységes, jelentd-
sen bévitett funkcionalitdsy, nyitva tartasu lGgyfélszolgdlatra, annak érdekében, hogy objektiv, mér-
heté és érzékelheté madon javuljon az iigyintézés és onkormanyzati feladatelldtas mindsége. Atte-
kinti a parhuzamosan ellatoft feladatokat és dtfedé kompetenciakat, ugyanakkor erdsiti az irodak
egyittmikédését, koordinacidjat. Megteremti a miikodési folyamatok teljesitményének mérhet&sé-
gét. (Szervezetkorszer(isités, teljesitménymérés) -

Egyuttmiikddévé teszi az dnkormanyzat minden olyan alkalmazasat, ahol az egylttmiikades értel-
mezhetd és szitkséges, megsziinteti a pdrhuzamossagokat. (Interoperahilitas)

Célul tiizi a hivatalon beliil az iratkezeld rendszer tovabbfejlesztését, integralasat és a teljes elektro-
nikus Gigyiratkezelés (digitalizilas) megteremtését. (lktatas, iratkezelés)

Egységes, atlathatd feladat- és projektkivetést vezet be a hivatal és a polgarmesteri kabinet részére.
Biztositja a stratégiai- és a koltségvetési tervezés dsszhangjat, végrehajtasanak kovetését. (Kontroll-
ing)

Kialakitja az &nkormanyzat hivatalaban és intézményeiben az adminisztracios és gazdalkodasi szoft-
verek integralt miikddésének feltételeit. {Integralt gazdalkodas)

Folyamatdban teljes Testileti és Bizottsagi Uléstamogato Rendszert hoz |étre, tovabbd egyszerdisiti a
jogalkotasi és egyéb belsG szabalyozasi folyamatokat. (Testiileti munka modernizalasa)

Célul tiizi ki az elérhet§ maximalis szolgaltatdssal az ligyfelek részére az 6nkormanyzat altal biztosi-
tott szolgdltatasokban az elektronikus Ggyintézést. (e-lUgyintézés)

A lakossdg és intézmények felé informatfy, attekinthetd és a kdzéleti demokrdciat eldsegitd interak-
tiv webes megjelenést és szervezeti megoldasokat biztosit. {dnkermanyzati portal)

Stabilizélja az dnkormanyzati informatikai alapinfrastruktirat. Biztonsagossd, dokumentaltta, kény-
nyen {izemeltethetdvé teszi a rendszereket, minimalizlja a kdltségeket és a szallitéi figgdségeket.
(IT alapinfrastruktura kiterjesztése)

Kdltséghatékony infrastrukturalis kérnyezetet teremt, érintve a hivatal valamennyi feladatelldtasa-
hoz szlikséges informatikai — szoftver és hardver - eszkdzt. (HW/SW)

Az intézményrendszer informatikai szinvonalat az dnkormanyzati feladatellatashoz szlikséges mér-
tékben megfeleld szintre emeli, {Intézményrendszer)

Informatikai alapképzésben és specidlis képzésben részesiti valamennyi dnkormdnyzati munkatdrsat,
akinek ezt munkakore az dnkormanyzati feladatellatds szempontjabdl indokolja. {Oktatas)

Az alabbi fejezetekben taldlhatd tablazatokban, az intézmények tekintetében elfogadott déntések (azonosi-
tak} alapjan a feladatokat id6tavra vetitve abrazoltuk, koltségbecslés megjelélésével. Az dllapotfelmérést
tartalmazo szakértdi dokumentumokban megfogalmazott idStavokat és keretdsszegeket vettiik alapul a tab-
Jazatok elkészitése sordn. Azokban az esetekben, amikor egy-egy idétdvhoz egy adott keretisszeg lett meg-
becsiilve, az sszeget az id6tav altal atfogott negyedévekre a legtébb esetben egyenletesen osztottuk el,
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Azoknal a dontéseknél, ahol fejezetszam szerepel a dontésazonositok helyén, ott jelen dokumentum vonat-
kozd fejezetét kell érteni, illetve ott kell keresni a bévebb indokolast.

5.1 Szervezetfejlesztéshez kapcsolodd célok

Az alabbi javaslataink a felmérés, stratégiaalkotds soran feimeriilt olyan problémak alapjan fogalmazodtak
meg, amelyek nem oldhatéak meg pusztan az IT rendszerek javitasdval, hanem tébb esetben konkrét szerve-
zési, szervezetfejlesztési dintéseket kell meghozni és feladatokat végrehajtani.

5.1.1 Egységes ligyfélszolgalat

Véleményiink szerint nem csupdn az elektronikus iigyfélszolgalatot kell fejleszteni, hanem a hagyomanyos, a
személyes Ggyintézési infrastruktirat is. A jovében megvaldsuld teljesen elektronikus figykezelés egyik alap-
kdve igy az Ggyfelek felé torténd egységes ligyfélszolgalat kialakitdsa. Itt az {igyfelek barmilyen iigyiiket
személyesen is elindithatjak, és ezen az egységes ligyfélszolgalaton (front-office) keresztiil — papirrdl elekt-
ronikus formdra torténd konverzié utén - keriilnek at az ligyek a megfelel6 iroddkhoz. Az ligyfélszolgdlati
tevékenység (front-office) tehat, térben is elvdlna az irodai (back office) munkaktél. A polgarok, amennyiben
iigyiiket személyesen kivanjak intézni, minden tgytipus esetén az uUgyfélszolgalati irodan tehetnék ezt meg.
Az Ugyfélszolgélaton a kilonbdzé tipusu lgyekkel a megfeleld tudéassal rendelkezd Ggyintézbk foglalkozhat-
nénak, a bankok és egyéb piaci szolgéltatdk lgyfélszolgdlatahoz hasonldan az ligyfeleket elfjegyzés és tigy-
félhivé segitsegével az illetékes iigyintéz6hoz lehetne irdnyitani.

Az tigyfélszolgdlat t&bb helyszinen is miikodhetne, t6bb kihelyezett irodat is lehetne miikddtetni. A front és
back office szétvalasztasa lehetévé teszi, hogy az ligyfélszolgdlat és a hivatal mds-mas nyitva tartassal tize-
meljen, az lgyfélszolgdlaton igy bevezethetd a kétmiiszakos szolgdltatas. Véleményiink szerint az informati-
kai fejlesztések kovetkeztében a bels§ folyamatok hatékonysaga javul, az Igy felszabadulé munkaeré atcso-
portosithatd az ligyfélszolgdlatra.

Az Ugyfélszolgalat ilyen modon torténd lizemeltetése azonban csak egyéb belsé fejlesztések utan valésithaté
meg igazan hatékonyan, ezek kéziil a legfontosabbak az iktatérendszer hibainak javitasa, az iktatdsi folyama-
tok atalakitdsa és az elektronikus ligyiratkezelés (a digitalizalds miatt papirmentessé vald irodak) bevezetése,
Elképzelésiink szerint az ligyek intézése az iktatastdl kezdve azonos logikdban térténne, fiiggetlendl az indi-
tashoz hasznalt csatornatdl (pl. e-ligyintézes, levél, személyes megkeresés). Az itt vazolt elképzelés eldnyei a
kivetkezdk:

- Akétmiszakos nyitva tartds, az ligyfelek szdmdra egyértelmiien rugalmasabb. (Ezt azonban igény-
felméréssel célszerii alatamasztani. Olcsdé megaldas lehet erre példaul az, hogy két hénapon ke-
resztii] az ligyféiszoigalatokon kitdltetnek egy erre szolgdid egyszer(i kérdGivet az tgyfelekkel.)

- Minden Ogyinditdsnak nyoma marad, nincs elveszett, vagy hirtelen felbukkant tgy.

- Kulturalt kdriimények, eldjegyzési rendszer biztosithatd, mint egy barmilyen ,piaci” Ggyféiszolgd-
laton

- A back office-ban nem hatréltatjak a munkavégzést az lgyfelekkel vald kapcsolattartasi tevékeny-
ségek.

- Az drzésvédelmi feladatok koncentrélhatéak az Ggyfélszolgalati helyiségre térben, idGben pedig
akkor, amikor a masodik miiszakban a hivatal tobbi része mar bezért,

5.1.2 Szolgaltato egységek (Shared Service Centre)

Az lgyfélszolgdlat dtszervezése mellett megfontoldsra ajanljuk kézponti szolgaltatd egységek [étrehozdsat,
amelyek szolgdltatasaikat valamennyi dnkormanyzati intézmények nydjtjak. A pénziigyi-kdnyvelési feladatok
ilyen madon térténd tdmogatasardl mar dontés szliletett, s az eisd — kiadascsokkenésbd) ldthato- eredmé-
nyek igen bizatdak (A hivatalra és a 33 intézményre 6t éves fenntartassal mindésszesen 13 millio forintért
nyert a kézbeszerzési palyazaton az egyik jelentkez6. Ezzel szemben az eredeti tervekben csak a hivatalra 15
millié forintos koltségvetés szerepelt.). llyen lehet az informatikai lizemeltetés, a beszerzések vagy a sze-
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mélyligyi kérdések kdzponti kezelése is. llyen kizponti funkcigt akkor érdemes létrehozni, ha az {j egység
olcsobb megoldast nyijt az eddigi mikodési médnal, valamint kidllja a piaci Gsszehasonlitds probajat is.

Ehhez természetesen tervezni kell e tevékenységeket, s pénzligyi elemzéseket is kell késziteni.

5.1.3 Folyamatracionalizalas, Modell és teljesitménymeéres stratégiai nmutatészamokkal

A folyamatfelmérés eddigi eredményei alapjan a kévetkezd célok fogalmazhatdk meg:

+ Eddig kbzel 50 hatdsdgi iigyet mértunk fel és illesztettiink be az altalunk alkotott (aldbb olvashato)
modeilbe. Ahhoz, hogy az atlithatdsag vezetdi elvdrdsa teljesithetd legyen fokozatosan az dsszes fo-
lyamatot fel kell mérni.

* |Hleszteni kell a modellbe az olyan belsé folyamatokat is, melyek a szervezet atfogd menedzsmentje
szempontjabdl is kiemelkedd jelent&ségliek. (pl. koltségvetés végrehajtdsdnak kovetése, hivatal és
intézményrendszeri feladatelldtas és gazdalkodas kdvethet8sége, kdzbeszerzési folyamatok hatéko-
nyabba tétele, elektronizaldsa)

s Afelmérési eredmények alapjdn a folyamatmodeileket el keil késziteni gy, hogy:

o figyelembe kell venni a folyamatok standardizdldsara vanatkozd lehetdségeket,

o afolyamatok standardizalasa alapjan ahol lehet egyszer(siteni kell azokat,

o az el6z6 alpantok eredményeképpen a folyamatok hatékonysaganak — ezdltal a szervezet
hatékonysaganak — nbvelése (a hatékonysagra vonatkozd eredmények a folyamatmodellek-
ben az egyes elemekhez és tevékenységekhez rendelt mérdszamokkal és elemzésével althat-
nak el6).

A folyamatfelmérési munka kezdetén kialakitottunk egy olyan modelit, amelyben az 6nkormanyzat dsszes
fontosabb tevékenysége osztdlyozhatd, tipusonként, illetve egyben dsszehasonlithatd. Az ligyfélszolgalati
tevékenységek kizé tartoznak mindazon feladatok, amelyekben {igyintézési tevékenységek adddnak fligget-
leniil attdl, hogy hatosagi, Gnkormanyzati, vagy egyéb Ugykategdriardl beszéliink. A vagyonkezelési tevé-
kenységek alatt értjiik a keriilet vagyonanak megovasat, fenntartdsat, gyarapitdsat célzé tevékenységeket.
Az iranyitasi tevékenységek a hagyomanyos szervezetirdnyitési feladatokat fedik le. Az dnkormédnyzat mun-
kajanak irdnyitdsa, a testileti munka és belsd ellendrzés. itt jelenik meg az pénziigy, az IT, a HR, és a helyi
jogszabdlyok és egyéb utasitasok megalkotdsanak feladatai is. Az innovicids tevékenységek alatt leginkabb a
hosszutdvy, stratégiai feladatok tervezését értjlik, E tevékenységek adnak vélaszt arra, hogy miért lesz élhe-
t8, vonzo a keriilet 15 év mdlva is.

© o Irdnyitds | Innovaci

A folyamatmodell eredményeit az Onkormanyzat a kdvetkezd teriileteken hasznosithatja:
1. Szervezetfejlesztés

2. Teljesitménymérés

22




Stratégia és Akciotervek | 2010.

3. Informécioszolgaltatas iigyfeleknek

4, Folyamatok szabalyozasa

Szervezetfejlesztés

A modell funkcionalisan rendszerezi az Onkormdnyzat f6bb miikddési folyamatait, igy a szervezet tevékeny-
ségét egy masik szempontbdl mutatja meg. Ez a megvilagitas segitséget nyljt az a belsé folyamatok atgondo-
lasahoz, a hatékonysagot szem elGtt tartd atszervezéséhez. Lithatévd teszi, hogy az egyes tevékenységéket
milyen szervezeti egységeket végzik, hol taldlhatok dtfedések a kompetenciak kozott.

Teljesitménymeérés

A leirt folyamatokat tovabbi elemi tevékenységi egységekre lehet bontani, amelyek azt kivetéen munkako-
rikhdz kithetbek. Az piacon elérhetd teljesitmény monitoring szoftverek segitségével, valamint a kapcsold-
ddé rendszerekkel mérhetdvé tehetd a dolgozik teljesitménye, az elvégzett munka mennyisége és raforditasi
ideje.

Informacioszolgaltatds iigyfeleknek stratégiai mutatdszamok alapjan

A leirt Ggyfélszolgdlati folyamatok gyakorlatilag publikdlhatéak az Onkormanyzat weboldalan. A kapcsolédo
formanyomtatvanyok és jogszabaly gyljtemény segitségével gyakorlatilag teljes kor(i tajékoztatas adhaté az
ugyfelek részére az egyes igyekhez szilkséges dokumentumokrdl, szabalyokrdl, és az {igyintézés menetérdl.
Amennyiben a folyamatokban ellendrzési pontokat definidlunk, megvaldsithatd az egyes ligyek aktualis sta-
tuszanak nyoman kdvetése, amely az (gyfeiek részére is publikdlhato.

Ezen kiviil a stratégiai mutatdszamok segitségével a folyamatok atlagos atfutasi idejére vonatkozo célértékek
és az azokhoz képest elért eredmények is megjelenithetdek.

Folyamatok szabalyozasa

A folyamatmodell segitségével szabvanyosithatdak a belsé miikddési folyamatok, workflow eszkdzik segit-
ségével ezeknek a szabvanyoknak a betartasa is kikényszerithetd.
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Szolgdltatdsok fogaddsa |-
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Felligyalets Szervek pénziigy: keretek

5.1.4 Atfogé szervezetfejlesztés

Az eddigi és elgzé fejezetekben leirt eredményeket és célokat felhasznalva szervezetfejlesztési projektet kell
inditani. E projekt legf6bb célja a hatékonyabb és mérhetd szervezeti miikédés. Célszerlinek latszik a szolgal-
tatédsi és kozigazgatdsi (az elmult évek angol Shared Service Center projektjeiben a szervezetfejlesztési fel-
adatokat szinte kizardlag e mdédszer szerint végezték nagy sikerrel) szektorban is egyre népszeriibb LEAN
szervezetfejlesztési technikat alkalmazni. Magyarorszagon eddig e médszer alkalmazasard| az dnkormanyzati
igazgatasban nincsenek publikdcidk, azonban tobb olyan elénye van, amely miatt javasoljuk a hasznalatat:

e A moddszer participativ jellege miatt a szervezet munkatarsai (igy a munkatarsak specidlis tuddsa a
végzett folyamatokrdl is} aktivan részt vesznek a projektben, igy jelentdGsen néhet az érdemi szerve-
zetfejlesztési javaslatok megjelenésének esélye.

e A mddszer jelentds, dokumentdlt eszkdzkészlettel és tapasztalatokkal rendelkezik.

£ szervezetfejlesztési projekt elinditdsakor el kell késziteni azt az dsszefoglald feladatdefiniciét, amely a stra-
tégia pontjaiban szerepld szervezetfejlesztési és igazgatasfejlesztési célokat egylttesen tartalmazza, hiszen e
projektet hatékonyan egyben lehet kezefni és megvaldsitani. '
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5.2 Az énkormanyzati alkalmazasok egyiittmikodésének biztositisara vonatko-
70 javaslatok

Az alabbiakban oclyan problémakkal fogialkozunk, amelyek megoldisa lényeges hatékonysagndvekedést
eredményez a Hivatal munkajaban. A jol definidlt feladatokat kdzosen ellaté rendszerek nagyon sok admi-
nisztrativ tevékenységet tesznek feleslegessé, eldsegitve ezzel azt, hogy az lgyintézdk a jelenleginél joval
nagyobb ardnyban ténylegesen érdemi kérdésekkel foglalkozhassanak.

lelen ponthoz kapcsolédban az Snkormanyzati adatvagyon felmérés eredményeinek elemzése alapjan az
alabbi megallapitdsokat illetve célkitiizéseket fogalmazzuk meg:

o az egyes iigymenetek lefolytatasnak gyakorlataban a céljukbdl kifolyélag nem hosszd tavi
adattarolasra és adatfeldolgozdsra szolgdld alkalmazdsok ilyen funkcidju felhasznaldsanak
mell6zdse (tipikusan az emlitett word-ben és excelben taroit adatok mennyiségének minima-
lisra csékkentése).

o szakfeladatok ellatasdhoz egyszeriien kezelhetd és adminisztralhatd adattarold megoldas ki-
alakitasa szilkséges,

o Mivel jelenleg nem hasznaijdk ki, a jévében élni kell az 6nkormdanyzat adatvagyondnak ma-
sodiagos hasznositdsanak lehetéségével, melynek eredményeképpen akar a civil lakossag,
akar a kis- és kbzépvallalkozasok szamara hasznos informaciokkal szolgalhat az dnkormany-
zat. Ez a cél Gsszhangba hozhatd az 6nkormanyzat kis- és kézépvallalkozasok ilyen mddon va-
16 segitésére vonatkozd elképzeléseive! is.

o Meg kell teremteni az egyes szakrendszerek és specidlis alkalmazadsok egyittmiikodésének
lehetdségét. A jovibeli fejlesztéseket az miiszaki egylittmiik6dési képesség, kommunikacios
egységesség szempontjainak szem eldtt tartasaval kell elvégezni (interoperabilitasi képesség
névelése). Az egyiittmiikidés fokdnak ndvelésével,

o az adatok redundans tarolasa csikken,

o egyuttal csékken az elzdekben emlitett nem alkalmas eszkdzben vezetett nyilvan-
tartdsok szama

o a redundancia csokkenésével csbkken az adatok inkonzisztens kezelésébdl adodo
problémak szama az interoperabilitds megteremtésével ndvekszik a tébb rendsze-
ren ativeld feladatok elvégzésének hatékonysdga, és optimélis esetben minden
rendszer szamara minden idépillanatban az igényelt infarmaciok a megfeleld forma-
ban és a megfeleld mindségben dlinak majd rendelkezésre.

5.2.1 Szétszort adatok Excel tabiakban

Az egyszer(ibb, jogszabalyban elé nem irt nyilvantartasi (pl. kdzds képviselSk listdja) problémak megoldasara
célszerii olyan bongészével elérhetd adatbazis alapu keretrendszert fejlesztetni, amelyben az egyes szakfel-
adatot elldto egységek megfeleld jogosultsaggal rendelkezd munkatdrsai egyszer( tablakat készithetnek, a
tablakhoz killdnbozd feltételek alapjan riport nézeteket generalhatnak, egyes adatokat lathatdva tehenek
mas irodak, s6t akar az ligyfelek szamadra is. Ezek olyan adatok, amelyek mas iroddk munkajat segitik. A rend-
szer hasznalatdval javul a szervezeti egységek kézotti informacidcsere, névekszik a munka hatékonysaga, az
adatok rendszerezettebbek lesznek.

A feladat nem bonyolult, egy ilyen rendszer tipikusan Open platformra épitve gyakorlatilag a fejlesztési kolt-
ségek szintjén kivitelezhetd. ElGnye, hogy az adatvagyon felmérésben emilitett feldolgozhatdsagi problémadk
minimalizdlhatoak, hiszen e nyilvantartasokat ezentil nem Excel tabldkban, hanem adatbézisban téroljdk,
tartjak majd karban.
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5.2.2 Onkormanyzati igytél-tdrzsadatbazis 1étrehozasa

A helyzetfelmérés soran tébbszor felmeriilt, hogy céiszeri lenne a cégek, a természetes személyek alapada-
tait egy kdzponti térzsadatbézisban tarocini. Ehhez jott kés6bb az, hogy az ingatlanok cimadatai kéril is sok
anomadlia latszik, ezért azt is be kellene vonni a térzsadatbazisban kezelendd adatok kérébe.

KULSG RENDIZER ONKORMANYZATI RENDSZER ELEMEK.
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Sajnos azenban a helyzet nem olyan egyszerii, ugyanis a természetes személyeket is érintd adatok esetén
biztosan felmerilnek tisztdzandd adatvédelmi kérdések {ezért csikoztuk be az abran ezt a teriletet). Végig
kefl gondolni azt is, hogy megéri-e egyaltalan e kérdéssel foglalkozni szdrmazik-e annyi kdra az dnkormany-
zatnak a nem teljesen pontos adatokbdl, hogy megérje a fejlesztést e problémakor.

Mindezek alapjan 2008 els6 negyedévében javasoljuk egy révid elemzés elkészitését, ami az érintett irodak
vezetdivel és az informatikai képviseldivel egyeztetve feltarja és szamszerdsiti a problémat, valamint javasla-
tot tesz a megoldasadra.

5.2.3 Rendszerek integrilasa

Az alkalmazdsok integrdlasa tekintetében a legfontosabb szakalkalmazas a Scriptor iktatorendszer, hiszen
legtobb esetben ebhez kell integrdlni a szakrendszereket. A Scriptor-ral kapcsolatban azonban tébb olyan
feladat is adodik még, amelyek kiilon strategiai célként valé megjelenitését indokoltak, s igy nem e fejezet-
ben kapott helyet (lasd: 5.3. fejezet).

A Stratégia minden olyan esetben, ahol az egylittmiikddés értelmezhetd és szilkséges, célul tiizi ki valameny-
nyi szakalkalmazas kbzétt az egylittmikodés biztositasat és az esetleges parhuzamossagok megsziintetését.
Ezek kozil a jelenleg lathatd legfontosabbak a kovetkez$ aifejezetekben kapnak helyet. Fontossaga miatt a
gazdalkodasi rendszer sem e fejezetben szerepel, azonban e rendszer kapcsdn is cél az iktato rendszerrel
vald integralt miikodési kialakitdsa (5.4.1. fejezet).

5.2.4 Szocidlis tigyek és jegyz6i gyambatosagi feladatok

A szocialis Uigyek és a jegyz&i gydamhatosagi feladatok elldtasara jelenleg a SZOCINFO program segiti az ligyin-
téz6k munkadjat. Az adatvagyon feimérés eredményebdl (ldsd 3.6. fejezet) iatszik, hogy az informatikai rend-
szerek aktivitasanak egymashoz viszonyftott ardnyabdl, haszndlati szintjébdl, valamint a benniik tarolt értel-
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mezhetd adatok mennyiségébd! és hasznosithatésdgabsl a SZOCINFO adta a legjobb eredményt (33%). £z
alapjan célszerd arra fokuszalni, hogy még gérdiilékenyebbé tegyiik a rendszer haszndlatét, gondoljuk végig a
mas rendszerekkel valé integraciot. Természetes igényként meriilt fel a SCRIPTOR-ral valé integracio az frat-
iktatas teriiletén, illetve a pénzigyi rendszerrel vald integricid a tdmogatdsi dontések pénziigyi részeinek
kovethetSsegére,

A SZOCINFO programban vannak hibak és egyes gyintézdk kérében nem igazdn népszerd, ami elsdsorban a
sokrétii funkcionalitasbdl, illetve a hasznélat bonyolultsdgdbdl fakad. A felhaszndlék panaszai miatt a kdzel-
jovéiben sor kerll szerzddésmédositisra, de ennek részletei pontosan még nem ismertek, illetve az sem is-
mert, hogy a javitasok és a fejlesztés nagyjabé! milyen Gsszeghé! valdsithatd meg. A szerzddésmddositas és
hibajavitas meilett a felhasznildk rendszertdi vald idegenkedése miatt érdemes lenne egy ujabb, gyakorlati
szemlélet(i oktatast is megtartani.

5.2.5 Adoiigyek

Az adbzast terillet szakalkalmazasok tekintetében igen specidlisnak mindstl. A Magyar Allamkincstar dltal
fejlesztett ONKADO rendszer olyannyira elterjedt és egyedi, hogy kivéltasdra nincs jelenleg jol mikddd alter-
nativa. Az elkésziilt 4j, Windows verzio licencéhez ingyenesen hozzdjuthat az Onkormanyzat, igy bevezetése
célszer(inek latszik mar 2008-ban, ebben ugyanis tibb olyan §j funkcié is megjelenik, amelyek a régi verzid-
bél teljesen hidnyoztak (pl. szerkeszthetd levéisablonok, kimutatdsok).

Az Gj verzié platformja azonos az Hnkormanyzat altal timogatott MS SQL platformmal. igy lizemeltetése
plusz kilitséggel nem jar, beruhazést csupan az MS SQL licencdija jelent.

Mindenképpen tovabb kell fejleszteni a SCRIPTOR rendszerrel meglévé integraciot. Ez jelenleg a gépjarmi-
adoval kapcsolatos hatarozatok témeges iktatdsat jelenti. Azonban a szeméiyes megbeszélések alapjan lat-
hat6, hogy tébbféle kapcsolatra lenne szilkség a két rendszer kdzott. Mivel a két rendszer adatbazisplatform-
ja azonos e kapcsolatok feltehetéen egyszer(ibben |étrehozhatdak. Mindazondltal a fejlesztések mindkét
fejlesztécéget érinthetik.

5.2.6 Epitéshatdsdgi rendszer

Az épitéshatoségi feladatokat jelenleg még nem tdmogatja szoftver, de 2007 év végéig bevezetésre keril a
DIGIKOM Kft- épitéshatésagi szoftvere. A rendszer miikddésérdl még nincsenek tapasztalatok, fontos, hogy
mielébb, de legkéstbb az éles induldsig megkétésre keriiljon a tdmogatési szerzédés, teljes korl hibajavitasi
és jogszabaly-kdvetési garancidval.

A birsdgnyilvéantartidsokkal kapcsolatban az lgyintézék jelezték, hogy j6 lenne egységes programban kezelni.
Erdemes megvizsgalni, hogy a most bevezetésre keriii6 rendszer alkalmas-e a feladatra.

Amennyiben a Hivatal a késéhbiekben integralt térinformatikai rendszert vezet be, akkar a DIGIKOM rend-
szerét javasolt illeszteni ahhoz.

5.2.7 Szabalysértés

A jelenleg hasznalt Scriptor szabalysértési rendszer jogszabélyellenesen mikadik, ezért cseréje mieldbb java-
solt.

5.2.8 Vagyonhasznositas

A vagyonhasznositasi feladatok elldtdsara eddig nem haszndltak komolyabb szakalkalmazést, Excel tablakban
és papiron dolgoztak. Ez ald! kivétel a vagyonKataszter vezetése, ami a Komundldata programjaban térténik,
illetve a csatorna térkép, amit a Mapinfo programban kezelnek.

A jév6ben rendkiviil hasznos lenne a lakdsgazdalkodasi feladatok nyomon kivetésére és az ingatlan beruhd-
zasokra is szoftvert bevezetni. Az ingatlan beruhdzasi feladatok esetében vizsgalhaté a varosiizemeltetési és
keriiletfejlesztési feladatokra bevezetendd projektszemléletl program kiterjeszthetésége.
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A vagyonkataszteri és ingatlan-nyilvdntartasi feladatokat a térinformatikai rendszerben kell kezelni annak
hevezetését kbveten.

5.3 lktatas tovabbfejlesztése, integralasa és iratdigitalizalas

A Hivatalban a Scriptor iktatérendszer miikédik, ennek megtartdsa tovabbra is javasolt. Az aldbbiakban
tobb olyan fejlesztésre tesziink javaslatot, amelyek |ényegesen javitjak a hivatal hatékonysagat, eredményes-
segét.

A Scriptor rendszer jelenleg sz{kitett tandsitvdnnyal rendelkezik, amit jév6 év végégig, 2009. janudr 1-ig tejes
korii tanusitassal rendelkezére kell cseréinh. Ennek fejlesztéséve) a Tigra Kft. mar foglalkezik, igy ennek beve-
zetése nem jar programviltdssal, minddssze verziofrissitésre lesz sziikség.

A felmérés soran folytatott interjOkbél kideriilt, hogy kisebb-nagycobb hibdk természetesen eléfordulnak a
rendszer haszndlata kapcsan és ezek gyakran meg is nehezitik a napi munkat. Ezért javasolt egy részletes
hibalista és funkcioktvetelmény-lista dsszedllitisa, amit mieldbb, de legkésGbb 2008 elsé negyedévében
egyeztetni kell a Tigra Kft.-vel. Fontos szempont, hogy Ggy nagyon nehéz a tovdbbfejlesztési elvardsokat be-
hajtani a Tigra Kft.-n, hogy a Hivatal nem fizet ezekért. Véleményiink szerint, amennyiben a Tigra Kft. szama-
ra fontos referenciaintézmény a XVI. kerileti 6nkormdnyzat hivatala, akkor mérsékelt dron is nagyobb
orommel fogja vallalni a felmeriil6 hibajavitasi, valamint (j funkcidbévitési feladatokat.

A hivatali informatikai infrastruktira egyik legfontosabb eleme az iktatdrendszer, mivel optimalis esetben
minden fofyamatnak nyoma marad benne. Ezért rendkivill fontosnak tartjuk, hogy az iktatorendszert a Hiva-
talnd]l mikadé illetve bevezetésre kerlilS szakalkalmazdsokkal is integrilni kell (Az integracid természetesen
igaz a beszerzendd e-ligyintési rendszerre is). Az integracionak mar van a Hivataindl megvaldsult jo példdja is,
hiszen az Onkadd-nal mar miikddik ilyen tipusd integracid (tdmeges gépjarmiadd iktatds). Az interjlik sordn
tobb integrécios Gtiet meriilt fel. Célszer{ien ezeket a feladatokat tipizdlni kellene (iktatasra dtadas, iktatasi
informaciok és dokumentum atvétele, stb.), s a Scriptorral egy web-service alapy interfészfeliiletet kellene
készittetni. Ez azért lenne, hasznos, mert igy a beszerzendd uj rendszerek felé az mar egy definit, a projekt-
ben villalandd elvdras lehetne, hogy ezzel az interfészfeliilettel kell majd kommunikalniuk. A meglévé rend-
szereknél is ezt az interfészt kellene felhaszndlni, azonban itt feltehetdleg nehezebh lesz egyiittmilkddésre
birni a meglévd rendszerek fejlesztdit. E feladatokat nagyrészt 2008 folyaman kell elvégezni, testilleti déntést
nem, azonban vezetSi déntéseket igényel, ugyanis a forrasokat a szakrendszereket szallitd cégekke! kell fei-
hasznaini.

A Hivatalban jelenleg nincs iratdigitalizdlasi tevékenység, de 2009 els§ felétél ennek megvaldsitdsa pilot
projektben megkezdhetd. Erre ki kell valasztani a leginkdbb megfeleld szervezeti egységet, illetve feladat-
kart, majd a pilotprojekt eredményei alapjdn kel tovabbiépni.

A SCRIPTOR rendszerrel kapcsolatban érezhetd egyfajta idegenkedés a felhasznalok részérél, ami miatt a
rendszer hibajavitasat kdvetSen tjabb, gyakorlati szemléletli oktatdst kel tartani a programmal dolgozok
kdrében. A jegyzének utasitashban kell rendelkeznie az iktatdrendszer kbtelezd hasznalatdrdl, illetve elthagya-
sanak szankcionalasaral.

5.4 Vezetdi informacios rendszer és projektmenedzsment

Ahhoz, hogy a vilasztdsi programban vallalt feladatokat megvalésitani és a napi mikddést pedig kévetni
lehessen a Polgdrmesteri Hivatal vezet§i és a Polgarmesteri Xabinet részére egységes feladat- és projektkd-
vetést kell bevezetni.

Komplex, egységes megoldast egy vezetdi informécids rendszer jelenthetne, azonban az eisGdieges adatfor-
résok (szakrendszerek) sem logikailag, sem technoldgiailag nem megfelel@ek, ezért vezetéi informacios rend-
szert csak a jobb mindségd szakalkaimazdsok esetén lenne érdemes bevezetni. Ezért olyan célrendszer be-
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vezetését javasoljuk, amelyik rugalmasabban illeszthetd a jelenlegi killGnféle technolégiai megolddsokat
felvonuitatd rendszerek felé.

A belsé folyamatok hatékonysagdnak, a szervezeti egységek egylittmiikddésének tovabbi elésegitésére szik-
ség van egy belsé esoportmunkdt tamogato rendszer kialakitasara, amely kiemelten az atipikus feladatok
soran projektszeriien tdmogatja a feladatok végrehajtasat. A rendszernek minden idépontban pontos képet
kell adnia arrdl, hogy mik a feladat [épései (ezeket az adott feladathoz elére definidlni lehet), mi a jelenlegi
allapot, és mik a még hatralévd lépések, kinek kell azt elvégeznie és milyen hataridével. A rendszerbe fel-
vitt hataridék és a jelenlegi helyzet ismeretében a rendszer riport jelleggel mutatja a csdszdsokat, az el nem
végzett feladatokat stb. A rendszer kdvetelményeit a tervezést megel5z6 fazisban Ugy kell definidlni, hogy az
alkalmas legyen az 6nkormdnyzati szervezetrendszeren belili horizontalis iranyd hatékony kommunikdcid-
ra.

A szervezeten beliil végzett tipikus folyamatok kiivetésére e rendszert érdemes kézvetlenil a Scriptor-hoz
kapcsolni, azon folyamatok esetében, ahol a szakrendszer tébb, részletesebb informaciot szolgaltat ott a
szakrendszerhez torténd kozvetlen csatlakozas preferalt. Bz egyrészt a vezetés szdmadra szolgaltat hasznos
informdcidkat, mutatokat, masrészt egyes mutatok amelyek az Ggyfelek, a lakossdg szamdra is értelmezhe-
16k, publikalhatok az intézményi portalon,

A hivatalon beliili teljes elektronikus Ugyiratkezelés alapjainak megteremtését kovetSen a belsé folyamatak
tamogatdsaban érdemes megvizsgaini egy hattér workflow rendszer kialakitasanak lehetdségeit, korlatait,

Meg keil teremteni tovdbbd az Gnkormanyzat elfogadott stratégidinak és a koltségvetési tervezésnek az
dsszhangjat, vagyis a stratégiai célok jelenjenek meg a kéltségvetési tervezetekben is, £ miatt at kell tekinteni
a koltségvetés-tervezés folyamatat.

54.1 Kaeriiletfejlesztési és viarosiizemeltetési feladatok

A beruhazasi feladatok kezelése jelenleg papir alapon és elektronikusan is torténik. Az AutoCad és Mapinfo
szoftvert hasznaljak. A beruhazdsok alapvetd kdltségvetési feladatait a TERC Kft. KING 5.2 programja segiti. A
TERC program hasznélata azért is javasolt a tovdbbiakban, mert épitési szempontbél igen specidlis adatkeze-
lésre, rendszerezésre is alkalmas, amit egy dtlagos projektkdvetd alkalmazas nem feltétleniii tud befogadni.

A beruhazasi feladatok dltalaban projekt szemléletli megkdzelitést igényelnek, erre a feladatra jellemzéen
nincs specialisan 6nkormanyzatokra fejlesztett szoftver, de a tdmogatdsa megoldhatd egy egyszeribb feladat
illetve projektkdvets rendszerrel. E2ért e feladatokat az elsdk kozétt érdemes a fenti rendszerben megjeleni-
teni.

5.5 Az adminisztracios és gazdalkodasi szoftverek integralt miikodési feltételei-
nek kialakitasa

A stratégiaalkotasi folyamattal parhuzamosan indult az 4j pénziigyi rendszer beszerzésének folyamata a Hi-
vatalban. E folyamathoz csatlakoztunk, s a mar meglévd szakmai kovetelmények mellett néhdny célszer(
tovabhi elvarast fogalmaztunk meg.

llyen elvards volt az, hogy ne csupan a Hivatalra vezessilk be az integralt rendszert, hanem az intézményekre
is, hiszen a koltségvetés jelentfis részét az intézmények haszndljak fel, amit nyilvanvaloan célszer(i dtlathaté-
vé tenni az Onkormdnyzat vezetése szaméra.

Tovabbi ilyen javaslatunk volt, hogy olyan rendszer beszerzésén kell gondoikodni, ami konnyen dsszekap-
csothatd akdr szakrendszerekkel, akar az iktatérendszerrel, hiszen ezzel kapcsolatban egyértelm(i igények
fogalmazddtak meg (pl. a SZOCINFO rendszerben megitélt tdmogatdsok allapotanak kévetését illetéen).

A pénziigyi és koltségvetési feladatok elldtdsdra eddig tébb kilénbozd programot hasznaltak, melyek egy-
mastél elkilonilten mikdds szigetalkalmazasok voltak, az adatbazisok atjarhatdsdga nem volt megoldott.
Kisebb nyilvantartdsokra Excel tablazatokkal dolgoztak. 2008 év elejéig még maradnak ezek az alkalmazasok,
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de 2008. janudrtd! megkezd§dott az ), integralt pénziigyi szoftver bevezetése, ami ezeket az eszkdzoket
kivdltja. A pénziigyi rendszert 2009-ben ki kell terjeszteni az intézményekre is az atldthatdsdg és hatékony
gazdasagi adminisztracio érdekében.

Szitkséges mar az induldsnal a koz0s tdrzsadat dllomany (errél az 5.2.2. fejezetben beszéltlink részletesen)
lehetSségének megteremtése is- ennek nem csak a pénzligyi osztaly, hanem a t0bbi szervezeti egység, és a
késébbiekben az egységes intézmeényrendszeri alkalmazdsok igényeit is kell kiszolgélnia.

Az Uj rendszer egyben egy koz6s platformként is funkcional, mely magdban foglalja a kizds szoftverrel vég-
zett tervezést, pénzfolyamat kezelést, elszamolast, kényvelést. Ez is azt indokolja, hogy nem lehet megallni
a hivatal kapujand! a jovE rendszerét illet§en, Az EU forrdsok felé fordulds pénzigyi adatszolgédltatasi igényét
nem elégiti ki a szintezéses tervezés, sziikséges a zérébazisu tervezési modszerek meghonositasa is. Az On-
kormdnyzat folyamatainak felgyorsuldsdt jelenti, ha a controlling rendszerét a folyamatokba is beépiti
(FEUVE). A f6 pénzigyi-tervezési és elszamolasi adatfolyamatra keil telepiteni azokat a programokat, melyek
a vezetdi dontések, testiileti eldterjesztések megalapozottsigat biztositjdk. A korrekt szamitogepes rendszer
fehetdséget biztosit a csak olvashato informaciok elfallitasara a kilénbozd hierarchikus szinteken a hozzdfé-
rési jogosultsagoktdl fliggden.

5.6 Testiileti és Bizottsagi iilést tamogato6 rendszer

A jelenlegi elSterjesztési gyakorlat lehetévé teszi a képviselk szamdra, hogy a mindenkori testiileti anyagot
elérjék akar otthonrdl, akdr a testileti ilés termébdl. Probléma azonban, hogy amennyiben egy képviseld
nem hozza el a notebookot, nem tudja elektronikusan elérni az elSterjesztéseket. Emellett nincs tdmogatva a
bizottsdgi munka, és értelemszerlien a két szakasz dokumentummenedzsmentje sem megoldott. Javaslat-
ként ennek a - testiileti és bizottsdgi iilés tdmogaté rendszernek - a kifejlesztése indokolt.

Természetesen a rendszerfejlesztés megkezdése elétt at kell tekintnei a hivatali jogalkotdsi és bels§ szabaiy-
alkotdsi folyamatok miikddési rendjét. Racionalizaini kell azokat, hogy az informatikai rendszer, mar azt a
folyamatot tdmogassa, ami a hatékonyabb és eredményesebb munkavégzés igényének jobban megfelel.

5.7 Elektronikus figyintézés

Az elektronikus hatosagi ligyintézés megteremtésével a korabbi szabdlyozdshoz képest a kozigazgatasi hato-
sagi lgyintézés modellje is megvéltozott. Amig 2 megeléz6 rendszerben a kzigazgatasi Ugyeket altalanos
jelleggel hagyomanyosan papiralapon kellett intézni, addig a kibzigazgatasi hatdsagi eljards és szolgdltatas
altalanos szabalyairdl sz016 2004, évi CXL. torvény (Ket.) szerint 2005. november 1-jét§| kezd6d6 hatallyal —
részben az Eurdpai Unid elvarasainak eleget téve — a kdzigazgatasi szerveknek kdtelezen biztositaniuk kelt
az elektronikus Ot igénybevételének lehetSségét. Ettdi csak kivételes esetben térvény, kormanyrendelet vagy
tnkormanyzati rendelet térhet el. T6bb &nkormanyzat az egyszer(ibb megoldast vélasztva kezdetben kizarta
ugyan az Ugyintézés elektronikus Gton térténd igénybevételének lehetéségét, ma mar mind tdbben és egyre
magasabb szinten vezetik be az elektronikus Ugyintézést.
Az elektronikus ligyintézés funkcionalitésaban és lehetdségeiben lehetd legszélesehb kiterjesztéséhez min-
denképpen szilkséges a hivatalban mar megvasaroit elektronikus aldirds valddi atkalmazasa, tekintettel
arra, hogy a CLBPS szerinti 4, szint(i elektronikus szolgaltatasok megvaldsitdséhoz sziikséges az, hogy a hiva-
tali kiadmanyozésra jogosultak elektronikusan irjdk ald a dokumentumokat. A kiterjesztés tovabbi célja az,
hogy egy adott ligyszdmmal a portélon bekérdezd lgyfél pontos tajékoztatdst kapjon arrdl, hogy az ligye
éppen milyen fazisban tart.
Az elektronikus {gyintézés haszndlatara kivalé példak akadnak a magyar kézigazgatdsban is. Legkdltséghaté-
konyabh maddja egy olyan elektronikus front-office rendszer bevezetése, ami az dnkormdnyzati portal funk-
cionalitdsait bviti a kdvetkezd irdnyokba:

1. Ogyfélkapun keresztilli bejelentkezés tdmogatasa

2. elektronikus aldirassal torténd Ugyintézés tdmogatdsa

3. automatikus informatikai vizsgélat tdmogatésa a Ket. eldirdsai szerint
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4. (gyinditas lehetdsége az onkormanyzat altal megadott ligytipusokban
5. Ugykdvetés lehetdsége
6. integracié a SCRIPTOR rendszerrel

A CLBPS kovetelményrendszerét a hazai jogha atiiltetd, a kizigazgatas korszerlisitését szolgdld aktudlis e-
kormanyzati feladatokrol sz616 1044,/2005. (V. 11.) Korm, hatdrozatban meghatdrozott szolgédltatasi szintek
alapjan az egyes szolgaltatisi szintek megvaldsitasahoz sziikséges, illetéleg célszer(i elektronikus digyintézési
funkciokat az aldbbiak szerint csoportosithatjuk:

1. szint: informacids, tajékoztaté szolgaltatds, amely csak dltaldnos informaciokat kéz61 az adott Ugy-
gyel kapcsolatos teend8krél! és a szikséges dokumentumokral.
2. szint: egyiranyl interakcidt biztositd szolgaltatas, amely az 1. szinten tul az adott Ugy intézéséhez
sziikséges dokumentumok, nyomtatvanyok letdltése, és azok ellendrzéssel vagy ellendrzés nélkilli
elektronikus kitdltése, amely esetben a dokumentum benydjtdsa hagyomanyos Gton tarténik.
3.s2int: kétiranyl interakci6t biztosito szolgaltatas, amely kdzvetlen vagy ellendrzétt kitltésd doku-
mentum segitségével térténd elektronikus adatbevitel és a bevitt adatok ellendrzése. Az gy indita-
sahoz, intézéséhez személyes megjelenés nem sziikséges, de az tigyhdz kapcsolédo kbzigazgatdsi
dontés (hatarozat, egyéb aktus) kozlése, valamint a kapcsolédo illeték- vagy dijfizetés hagyomanyos
uton torténik.
4. szint: teljes on-line tranzakciot {Ugyintézési folyamatot) biztosité szolgdltatds, amikor az Ugyhdz
kapcsolédd kozigazgatasi dontés is elektronikus Gton kerll kdzlésre, illetve a kapcsoléda illeték- vagy
dijfizetés elektranikus Uton is intézhetd,
A jelenlegi helyzetben az énkormanyzatnal CLBPS 1. és 2. szint(i szolgaltatdsok érhet6k el, amelyek tovabb-
fejlesztése a dontéseknek megfelelfen torténik 4. szintre a 2008-as év folyaman.

5.8 Azinteraktiv webes megjelenéssel kapcsolatos javaslatok

5.8.1 Onkormanyzati Portal

Az Onkormanyzatnal jelenleg folyik a portalrendszer cseréje. Fontos a bevezetendd rendszer funkciojanal
figyelembe venni, hogy valamennyi olyan tartalmi elemmel rendelkezzen, amely egy énkormanyzati portai-
rendszernél kitelezd, vagy ajanlott, igy a kbzigazgatdsi hatosagi eljards és szolgaltatds altalanos szabalyairol
52416 2004. évi CXL. torvény (Ket.) kitelezd tartalmi elemei, a KIETB 19. sz. ajdnldsa, vagy a késGbbiekben
részletezett Gn. lvegzseb torvénynek és informacidszabadsdgrol szald torvénynek valdé megfeleldseg.

Az Onkormanyzatnal jelenleg bevezetend8 portdlrendszer keretrendszerének funkcionalitdsaba beletartozik
az intranet, amelynek kialakitdsa azonban nem térténik meg a bevezetés els§ szakaszaban. 2008, mésodik
félévében azonban erre is sort kell keriteni. Fontos emellett, hogy az intézmények is tassak a kdzponti intra-
netet és igy hatékony eszkozt kapjanak az informaciok beszerzésére, a kommunikaciora. Az intraneten levd
informaciokhoz csak a belsé munkatarsak férhetnek hozza, a szdmukra megszabott hozzaférési jogosultségok
alapjén. A leggyakoribhb elvdrt intranet partdl funkciék az dnkarméanyzatnal a kbvetkezdképpen valdsulhatnak
meg: kbz6s dokumentumtar, faligjsag, csoportmunka alkalmazasok stb.

Az intézmeényeket is tartalmazd hierarchikus portédirendszer szerkesztésére tovdbbra is a Hivatal lesz jogosult,
igy nem kapnak szerkesztési jogot az intézmények.

5.8.2 Az e-demokracia fogalomlkiréhez tartozo onkornnanyzati szolgaltatiasok

Az elektronikus informacidszabadsagrol szdlé 2005. évi XC. térvényt (Eitv.) konkrét kitelezettséget ir eld
valamennyi adatfelel§sre vonatkozoan (amely kérbe természetesen az tnkormanyzatok is beletartoznak} a
torvényben meghatarozott adatok kdzzétételére, valamint a kordbban érvényes adatok megérzésére. A kér-
déses adatok korét (kdzzétételi lista), a kbzzététel médjat, valamint az esetleges megsrzési kdtelezettséget a
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torvény melléklete hatdrozza meg. Rendelkezéseit az 50.000 lakosnal nagyobb népességii varosokban 2007,
januar 1-jétdl kezddden alkalmazni kell. A pontos kizzétételi szabalyokat a kdzérdeki adatok elektronikus
kozzétételére, az egységes kdzadat-keresS rendszerre, valamint a kdzponti jegyzék adattartalmara, az adat-
integracidra vonatkozd részletes szabdlyokrol sz2016 305/200S. (XIl. 25.) Korm. rendelet, a kozzétételi listakon
szereplé adatok kozzétételéhez szitkséges kdzzétételi mintakat pedig az azonos nev( 18/2005. (XH. 27.) IHM
rendelet hatdrozza meg.

Altalanossagban megéllapithatd, hogy a Budapest XVI. Keriileti Onkormdanyzatndl alkalmazott megold4s nem
a fent hivatkozott 18/2005. (XIl. 27.) IHM rendelet mellékletéhen meghatdrozott kbzzétételi egységek létre-
hozasaval probal eleget tenni a kzzétételi kitelezettségének. Az Eitv.-ben meghatédrozott kbzzétételi kbtele-
zettséggel érintett adatok a portalon kilonb6zé meniipontok alatt elszdrva taldlhatok. A hivatkozott IHM
rendelet 2.8 (1) bekezdésében eléirt, a kbzzétételi listak altal elirt adatokat tartalmazo jegyzekre vagy felu-
letre (a tovébbiakban: jegyzékre) mutatd hivatkozas a portdlon nem szerepel, a , Kdzérdek(” menipont alatt
dltalanos jellegl informaciok talalhatok, amelyek azonban csak részben, elvétve tartalmaznak kozzétételi
listdk altal eldirt adatokat.

A kozzétételi listak néhany adat esetében azok archivumban tartasat irjak eld, az archivum azonban ezen
adatok esetében nem érheté el. Az el6z6ek alapjan a dontésnek megfelelen cél egy a vonatkozd jogsza-
bédlyokban meghatarozottaknak megfeleld szolgaltatds l1étrehozasa.

E feladatcsoportban szitkséges megemliteni a civil szervezetekkel s vallalkozékkal kapesolatos egylttmiiko-
dés Uj modjainak kialakitasi igényét. Rendkiviil fontos az, hogy a helyi polgdrok, civilek, véllalkozok egyes
feladatokat egyiittesen ldssanak el. Olyan kezdeményezésekre gondolunk, melyek erésitik a helyi kbzdsséget,
szépitik a helyi kornyezetet, erdsitik a feleldsségtudatot. llyen kezdeményezés példaul az angliai
Woiverhamptonban hevezetett kéztisztasdgi feladatokban - kdzmunka keretében - térténd kdzremGkodés,
mely ott szelektiv hulladékgyiijtést, el6feldolgozast jelentett. Ez nem csak a lakossag kornyezettudatossagat
erdsitette, hanem bevételt is termelt, hiszen az eléfeldolgozott hulladékot jo dron lehetett értékesiteni. Osz-

szességében a majdnem nullszaldds onkormanyzati szervezet még 16 fének munkat is adott.

Fontos tevékenység lenne a helyi polgérok, civilek, vallalkozdk bevondsa a helyi déntéshozataiba. Olyan don-
tések meghozataldban kellene részt venniilk, melyek hasszu évekre, évtizedekre meghatarozzak a kérnyeze-
tet, a helyi miliét. llyen ddntések kbzé nem csak az eddig is széles k6rben megvitatott helyi normak tartoz-
nak, hanem clyan déntések is, hogy hogyan nevezziink el egy-egy utcat, milyen fakat telepitstink egy dnkor-
manyzati beruhdzas kapcsan, stb.

5.9 Stabil onkormanyzati alapinfrastruktira kialakitasara vonatkozo javaslatok

Az dnkorményzat és kapcsolddé intézményei tekintetében ki kell alakitani a jelenleginél fejlettebb stabil
korszerii informatikai alapinfrastruktirat, amely infrastruktira atalakitasat és a jovben tértend folyamatos
(izemeltetését a lehetd legmagasabb szinten kditséghatékonyan kell megvaldsitani. Ehhez kapcsolodoan meg
kell vizsgdlni az Open szoftverek alkalmazasinak lehetdségét is mind operaciés rendszer, mind pedig az
irodai szoftverek teriiletén. A javaslatot az alapozza meg, hogy a jelenlegi munkaallomdsok szoftver licencei
tobbé-kevésbé rendezettek csupan, illetve a jelenleg hasznalt rendszerek fejlddési irdnya a jelenlegieknél
joval magasabb licenckéltségeket és erdforrasigényeket prognosztizal.

Az infrastrukturlis atalakitdsok soran térekedni kell arra, hogy az djonnan fejlesztett alkalmazdsok és egyéb
szoftvermegoldasok lehetdleg platform fliggetienek legyenek, elgsegitve ezzel azt, hogy a hatiér szoftver és
hardverfejlddésekbdl eredd valtozdsok kevéshé gatoljak az alkalmazdsok hasznalhatdsagat.

A platformfiggetienségen thlmenden mar a tervezés fazisaban ugyelni kell arra, hogy a fejlesztések soran a
kialakitasra keriilé rendszerek, rendszerelemek elére definidlt szabvanyos interfészeken keresztill a lehetd
legnagyobb mértékben tudjanak egyOttmiikodni egymassal. Ez azt segiti el§, hogy a jovében megvaldsuld
back-office rendszerfejlesztések, illetve a rendszerbdvitések, a rendszerek kozotti kommunikacié megterem-
tése a lehetd legkevesebb specidlis fejlesztési munkat igényli és a lehetd legstabilabb egyuttm(kédést bizto-
sitja {lasd errél bévebben az 5.2. fejezetben).
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A felsorolt feltételek alapjit képezik az intézményen beliili és intézménykdzi dsszehangolt szoftver infrast-
ruktira kialakitasdnak is. Az egységes kommunikéicids felliletek kialakitasa az Gj rendszerekné| megkdnnyiti
az integraciot egy workflow rendszer esetleges bevezetése esetén is.

5.9.1 Azinformatika biztonsigos miikodtetése

A hivatal rendelkezik mentési és archivaldsi szabalyzattal, azonban a dokumentumban foglalt leiras nem tel-
jesen egyezik meg a valdéban miikéds rendszerrel. Mindenképpen ajanlott a mentési terv felllvizsgalata. A
katasztrofavédelem teriiletén a hivatal jeienleg rendelkezik olyan dokumentécioval, amely meghataroz bizo-
nyos szint(i cselekvési terveket informatikai problémak esetére (adatvesztés, szerverledllas, halézati hiba). A
terv bizonyos szinten hidnyos, ennek feliilvizsgdlata ajanlott, mivel egy jelentds hiba esetén akar a hivatal
jogszabdlyi kitelezettségeinek elldtdsa is veszélybe kerllhet, ha a helyredllitas nem, vagy c¢sak részlegesen
sikerul.,

A hivatal informatikai dokumentaltsdga hianyos. A felhaszndlok nincsenek felkészitve a biztonsigi esemé-
nyek kezelésére/észlelésére, illetve nincs meghatdrozva szamukra, hogy milyen cselekményeket végezhetnek
az informatikai rendszeren és miket nem.

592 Teérinformatika

A Hivatalnak nincsen egységes térinformatikai koncepcidja, amely alapjan koncepciondlisan fejleszthetd az
Onkormanyzat térinformatikat szolgald szoftverparkja. Ezért mindenképpen szikséges térinformatikai szak-
érték bevondsdval egy koncepcid keszitése.

A koncepcid elkésziiltét kovetSen ki kell alakitani olyan téradatbazison alapult térinformatikai rendszert,
amely a kbvetkezd adatforrasokat dbrazolja:

Epitéshatdsag,

Vagyongazdalkodas,

Burkolatkataszter,

Zajtérkep,

K&zmiinyilvantartasok,

Kd&zteriilethasznalat,

Ingatlanhoz kéthetd engedélyek {igyintézési folyamatanak tamogatasa,
Teriilet felhaszndlasi tervek,

Szabalyozasi tervek,

Tilalom terliletek,

Kézterilet szabalyozasi tervek,

A kilonbozd kérzetekkel kapcsolatos nyilvédntartasok,

Az egészségigyi intézményekkel kapcsolatos nyilvantartasok,
Szolgaltatdsokkal kapcsolatos nyilvdntartdsok,

Intelligens kdzlekedés, jarmd-navigécid, parkolas szabalyozas,
Kornyezetvédelem,

Végleges hulladéktaroldsi helyek,

Talajviz és talajszerkezeti adatbazis,

Kildnféle elemzések elkészitése, dintések meghozatalanak tdmogatasa,
Hulladéklerakd helyének meghatarozasa,

Vérosi csapadékviz elvezetése, zaporkidmidk, viznyelSk elhelyezésének a megtervezéséhez az
ortofotdbdl levezetett digitdlis domborzatmodell alapjan.
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5.10 Az infrastrukturalis kérnyezetre vonatkozo javaslatok

Az alabbiakban az infrastrukturdlis kérnyezetre vonatkozd, a feimérésekhd| kovetkezd javaslatokat gydijtot-
ik ossze.

5,10.1 Hardverek
A hivatal hardver eszkdzeinek teljes korl felmérést kovetden a f6 megallapitdsok:

8) A PC-k vonatkozdsaban megadllapithat6, hogy amig a hivatalban személyi szamitogépes architektira
van, addig fejlesztéseket kell végrehajtani ahhoz, hogy a gépallomany folyamatosan megfeleljen a
szakmai elvardsoknak, illetve a megfeleld rendelkezesre allas biztositva legyen.

b) lelenleg a Hivatal szerver elldtottsdga j6. A szerverek alap hardvereiemeinek technikai paraméterei a
funkcidjuknak megfelelSek. A szerverpark fejlesztésével kapcsolatos fejlesztési javaslatokat a rend-
szerek és alkalmazasok fejlesztésével szinkronban kell megtenni.

c) A Monitorok esetében a jelenlegi eszkdzpark megfelel6. Mivel a monitorok élettartama ~6 év, igy
éves szinten kérilbeliil 35 eszkdz beszerzésével Jehet biztositani azt, hogy folyamatosan megfeleld
allapotban legyen az eszkdzpark.

d) A hivatal infrastrukturajaban megfontolandd megoldas lehet az Ugynevezett ,vékony kliens” techno-
l6gia. A megolddssal hosszabb tavon kdltségmegtakaritas érhetd el, valamint jelentdsen egyszerd-
stdnek a karbantartdsi, Gzemeltetési és rendszer adminisziracios feladatok.

e) Nyomtatdk esetében szitkséges egy nyomtatd konszolidacios terv készitése.

5.10.2 Alapszoftverek

Operacios rendszerek szempontjabdl a hivatal gépparkja homogén. Irodai szoftverek a hivatal szinte vala-
mennyi gépén vannak, az infrastruktira ebbél a szempontbé! is homogén. Ezen felll a felhasznaldi gépeken
felhasznaldi segédszoftverek is telepitve vannak (pl. Adobe Acrobat Reader stb.)

Szerver alkalmazasok esetében megallapithatd, hogy bizonyos hasonld feladatok elldtasara tébb kilénbdz6
terméket hasznalnak, ezen alkalmazdsok konszolidacidja szlikséges, érdemes ugyanazon feladatokat egy
tipusu rendszerrel végeztetni (pl. adatbazis szerverek).

E témakorben a meghatarozd torvényi eldirds az 1999. évi LXXXVI. t6rvény a szerzdi jogrél. A hivatal szem-
pontjabél ez leginkdbb az informatikai infrastruktdraban hasznalt szoftverek legdlis haszndlata miatt fontos.
A hivatalban mindenképpen csak jogilag tiszta szoftverek hasznalhatoak. Ezek egyrészrdl olyan kereskedeimi
szoftverek, amelyeknek a hivatal megvdsarolt licenceivel rendelkezik, masrészrdl olyan szabad szoftverek,
amelyeket licenc vasarldsa nélkil is legalisan lehet haszndlni. Ennek megfelelden a szoftverekrd! naprakész
nyilvantartassal kell rendelkezni (tfpus, funkcid, licenc stb.), igy barmikor eflendrizhetd, hogy a hivatal nem
sért-e torvényt?

5.10.3 Haldézati infrastruktira

A haldzati eszkdzdkre és a haldzatra kiilsé céggel lizemeltetési megéllapodasa a hivatalnak nincs. {gy a hivatal
munkatérsainak kell detektalniuk és verifikdlniuk az esetleges hibdkat. Fejlesztési lehetéségként felmeriilt a
zart haldzat kialakitdasa, amely alkalmazasi lehetdség vizsgalatat, valamint az eredmények tilkrében a beveze-
tést a dontések ertelmében el kell végezni,
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5.10.4 Egyéb szakalkalmazasolk: Gyamiigy

A Gyambhivatalnal elégedettek a WINGYER szakalkalmazassal, ezért ennek meghagydsa, lizemeltetésének
folyamatos fenntartésa, a szallitéval valo szerzGdéses viszony alapjan tovabbra is javasolt. Felmeriilt, hogy a
Gyambhivatalndl iktatdsi jogot kellene biztositani az Ugyintézdk részére, ezt a hivatal vezetésével egyeztetni
szilkséges. A késSbbiekben felmerilhet a SCRIPTOR rendszerrel valo integracid.

5.10.5 Kozoktatas és kizmiivelGdés

A 3/2005 (l1.1) OM rendelet alapjan a kbzoktatasi intézmények és azok fenntartdi a kézoktatasban résztvevd
tanuldszam alapjan iskolai adminisztracios és lgyviteli szoftverekre vonatkozo fethasznalasi jogot szerezhet-
nek bevezetésre és zemeltetésre.

Budapest XV|. keriileti Onkormanyzat intézményeiben a 3/2005 (l1l.1) OM rendelet &ital meghatarozott nor-
mativa felhasznaldsdval a MAGISZTER programot hasznéljék. A Polgarmesteri Hivatal Mivelédési Ugyoszta-
lya is megkapta fenntartéi modult, de eddig nem volt hasznalatban, elsésorban kapacitashiany miatt.

A MAGISZTER célkitizésében egyébként megfelelGen szolgdlhatja a felhasznaldk igényeit, amennyiben ki-
kiiszdbdlik a hibdkat. Addig azonban sok felhasznaldndl tobbletmunkat és bosszisdgot okoz, hiszen a MA-
GISZTER mellett tovabbra is miikodnek az egyéb elektronikus nyilvantartasok és a papir alapu dokumentélas.
Az el6z6ekb8l kovetkezGen az egyéb nyilvantartasok megszlintetése és a MAGISZTER rendszerbe torténd
adatfeltoltés alapvetd feladat. Ennek koordindlasa az Ugyosztily feladata 2008 mésodik felétél, folyamato-
san. A feladat megkezdésével egyidej(ileg projektfeleldst kell kinevezni.

5.10.6 Ipari és kereskedelmi tevékenységgel kaposolatos hatosagi feladatok

Az dnkormanyzatndl jelenleg meglévd mdkddési és telephely engedélyek kiadasat segitd rendszerek a CIVIL-
SOFT Kft. programjai. M(kodésiikkel szinte maradéktalanul elégedettek a felhaszndlok, de kisebb hibajavita-
sokra szitkség van. Ezek a karbantartdsi szerz8dés keretébdl megvaldsithatdak. Az ipari és kereskedeimi te-
vékenységek teljes kori szoftveres tdmogatasianak érdekében javasolt 2008 masodik felében a magdnszal-
lashelyek nyilvdntartaséra is egy kisebb programot bevezetni. Elsé kérben érdemes a CIVIL SOFT szallashely
programjat vizsgalni, az egységesités érdekében, de valaszthatdé mas széllitd programja is.

5.10.7 Belso ellendrzés

A belsd ellendrzés feladatait jelenleg nem tdmogatja szoftveres alkalmazast, ennek fejlesztését nem is igény-
lik a jelenlegi stratégia id6tdviatdban.

5.10.8 Human erdforras gazdalkodas

A HR feladatok ellatdsara a SZEMIRAMISZ Személyzeti Iratkészit§ és Mindsit6 Szoftvert hasznaljak. A prog-
ram DOS-0s kliens-szerver alkalmazds. Szeretik a felhasznaldk, de igen elavuit, Egyeztetés javasolt a fejlesztd
Z-Elem Soft Kft.-vel a program korszer(i platformra helyezésérél, illetve tébbfelhaszndléssa fejlesztésérdl.

5.10.9 Egyéb segédalkalmazasok- Complex rendszerck és a Cégtar 2000

A hivatalon bel(ili munka hatékonységanak novelésére, az informaciék mindenki szamara folyamatos és egy-
szer(l kozzétételére, sziikséges egy olyan rendszer kialakitdsara, amelyben a rendeleteket, belsd szabalyzato-
kat a hivatali dolgozék minden esetben a hatalyos véltozatban elérik, abbél nagy biztonsaggal dogozhatnak.
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A rendszernek biztositania kell a dokumentumok tarolasét, hatdlyositisanak folyamatat, ilietve a felhaszna-
I6k szamdra a kénnyi hasznalatot, elérést. A hivatal jelenleg haszndlja a Complex Kiado jogtar termékeit,
ennek hasznalatdt a felhasznaldk elsajatitottak, igy j0 megoldas lehet @ Complex logtdr adatbazisra épild
megoldas, amely a kiaddnal alacsony dron elérhetd.

A Complex alkalmazdsok és a Cégtar 2000 adatszolgdltatdsi funkcidikkal segitik a Hivatal egészének minden-
napi munkdjat. Az Ugyintézdk valdban napi rendszerességgel hasznaljak az alkalmazdsokat. Frissitésiik rend-
szeres az éves vagy féléves eldfizetési dijak ellendben. Az elfogadott dontés értelmében a Complex rendsze-
rek és a Cégtar 2000 alkalmazasok megmaradnak, folyamatos lzemeltetésiik sziikséges.

Az onkormanyzat részérdl igényként jelent meg az, hogy az dnkormanyzati rendeleteket, belsd szabalyozédso-
kat és egyéb hasonld jellegli dokumentumokat és azok kdvetését mindenképpen jo lenne valamilyen kony-
nyen kezelhetd alkalmazéssal tamogatni. Erre megfelel§ eszkdz lehetne a Complex Kiadd terméke, amely a
Complex logtar adatbazis motorjan alapul. A termék licencdija 85.000+AFA forint évente. Hasznalata nem tal
bonyolult, akér rendelkezésre 3116 belsé erdforrassal is megoidhatd. Eréforras hidny esetén kilén dijazds
ellenében vallalja & kiadd a feltoltést és a hatdlyositast.

5.11 Intézményrendszer

Az intézményrendszer informatikai szinvonaldt az énkormanyzati feladatellatashoz szilkséges mértékben a
megfeleld szintre kell emelni. Ki kell alakitani az Snkormanyzat és az intézményei kazotti egylittmdkddés
jelenleginél magasabhb szintii feltételeit is.

5.11.1 Oktatasi intézmények informacidtechnolégiaja
Az oktatdsi intézmények kapcsan az alabbi intézkedések fogalmazddtak meg:

¢ A nagyobb intézményekben el kell végeznie a vékony kiiens megvaldsitdsanak lehetdségének vizsga-
latat.
¢ Meg kell valositani a kisebb (vagy akar a nagyobb) intézményekben a kézpontositott informatikai be-
szerzést, iizemeltetést.
s Azokban az intézményekben, amelyeknél ez indokolt, nyomtatéracionalizdlast kell végrehajtani.
Meg kell vizsgélini a magas telefonkditségi intézmeényekben a VOIP technoldgia alkaimazasanak lehe-
1dségeit.
Fiigedségek: Az intézményi hardverallomany cseréjét/fejlesztését a vékony kliens megvaldsitasi vizsgalatédnak
eredményétdl, illetve a kbzponti beszerzés és lizemeltetés kiépitésetdl fliggden kell végrehajtani.

Oktatastechnika 2008-ban az intézményi multimédias eszkoztar fejlesztésének Utemezését a mostani helyzet
ismeretében az intézményi egyeztetéseket kévetben, a folyamatosan megjelend EU-s palyazatok figyelem-
bevételével el kell késziteni.

5.11.2 A GAMESZ informacidtechnolégidja
Az GAMESZ kapcsan az alabbi intézkedések fogalmazédtak meg:

s Meg kell valdsulnia az elavult személyi szamitdgépek cseréjének, a szerver cseréjének.
* Az intézményi hardverdllomany cseréjét/fejlesztését a kozponti beszerzés és Gizemeltetés kiépitésé-
t61 fuggden kell végrehajtani.

5.11.3 A Nevelési Tanacsadoé informaciotechmolbgiija

Az Nevelési Tanacsado kapcsan az alabbi intézkedések fogalmazédtak meg:

e Meg kell valésulnia az uj informatikai eszkozok beszerzésének.
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» Az intézményi hardverallomany fejlesztését a kOzponti beszerzés és {izemeltetés kiépitésétdl figgd-
en kell végrehajtani.

5.11.4 Ovoda, altalanos iskola és a Médszertani Intézmény informacictechnolégiaja
Az Nevelési Tandcsadd kapcsan az aldbbi intézkedések fogalmazddtak meg:

*  Meg kell valosulnia az elavult informatikai eszkdzok cseréjének,
» Az intézményi hardverdllomany fejlesztését a kozponti beszerzés és tizemeltetés kiépitésétdl flggd-
en kell végrehajtani.

5.11.5 Az Egyesitett Bolcsddék inform:aiciotechnologiija
Az Egyesitett BolcsGdék kapcsan az aldbbi intézkedések fogalmazédtak meg:

* Meg kell valosulnia az elavult informatikai eszk0zok cseréjének.
s Az intézményi hardverallomany fejlesztését a kiizponti beszerzés és izemeltetés kiepitésétdl fliggd-
en kell végrehajtani.

5.11.6 A Corvin Miivelddési Haz informaciétechnoltgiaja
A Corvin Miivelddési Haz kapcsan az aldbbi intézkedések faogalmazdédtak meg:

e K&zdsségi Internet-elérési lehetdséget/ oktatd géptermet kell kiépiteni az intézményben.

o Az intézményi hardverallomany fejlesztését a kdzponti beszerzés és lizemeltetés kiépitésétd| fiiggs-
en kell végrehajtani.

e Az oktatGterem kiépitése soran figyelembe kell venni a vékony kiiens technaologia, illetve a szabad

szoftverek alkaimazasi lehetGségeit.
5.11.7 Szocialis intézmények informaciotechnologisija
A Szocidlis intézmények kapcsan az aldbbi intézkedések fogalmazadiak meg:

Meg kell valdsulnia az elavult informatikai eszkdztk cseréjének.
Kisszamu kOzosségi Internet-elérési pontot kell kiaiakitani.
s Az intézményi hardverdliomdny fejlesztését a kdzponti beszerzés és Uzemeltetés kiépitésétd| flggd-
en kell végrehajtani.
e A kOzosségi internet elérési pontok kiépitése soran kdltséghatékony megoldasokat kell alkalmazni.
5.11.8 Az Lgészségiigyi Szolgalat informdcidtechnologidja
Az Egészsegiigyi Szolgalat kapcsan az alabbi intézkedések fogalmazddtak meg:
s Meg kell valdsitani az informdciocserét az alap- és a szakelldtas kozott, ennek keretében:

+ |ehetdséget kell hiztositani az alapellatds orvosainak, hogy betegeik szdmdra elGjegyzést kérje-
nek a szakorvosi vizsgalatokra,

* akertvizsgdlatok eredmeényeit on-line hozzéférhetdve kell tenni a beutald orvos szamara,

* 3 betegadatokat az lgyeleti elldtast biztosité szolgaitatd arvosai szamara is hozzdférhetdvé kell
tenni strgds szikség esetén.

Tovabba
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*  Meg kell valdsulnia az elavult informatikai eszkdzok cseréjének/fejlesztésének (személyi szamf-
togépek, szerver).

»  Meg kell vizsgalni az intézményben a voip technolégia alkalmazhatdsagat.

¢ Nyomtato racionalizdldst kell végrehajtani.

e Az intézményi hardverallomdny fejlesztését a kozponti beszerzés és lizemeltetés kiépitésetdi
fuggben kell végrehajtani

5.11.9 A Keriiletgazda Szolgaitatd Szervezet informaciotechuoldgiija
Az Egészségligyi Szolgdlat kapcsdn az aldbbi intézkedések fogalmazddtak meg:

o Meg kell valdsulnia az elavult informatikai eszkdzdk cseréjének/fejlesztésének (személyi szamitdgé-
pek, szerver).

¢ Meg kell vizsgdlni az intézményben a voip technolagia alkalmazhatésagat,

¢ Nyomtato racionalizaldst kell végrehajtani.

» Az intézményi hardverallomany fejlesztését a kozponti beszerzés és Gzemeltetés kiépitésétdl figgs-
en kell végrehajtani.

51110 Az dnkormanyzati intézmények infrastruktirajanak osszefoglalasa

Biztositani kell az intézményi infrastruktdra minGségi fejlesztését. Emellett javaslatot kell kidolgozni arra,
hogy egyes intézmények kézponti szervezésben bonyolitsak az informatikai beszerzéseket és az tizemelte-
tést, valamint az informatikahoz tartozd egyes kéltségeket (pl.: internet elffizetések).

5.12 Az informatikai képzésre vonatkozo javasfatok

Az oktatds rendkiviil fontos teriilete a stratégidnak. Az attekinthetdség kedvéért azonban az egyes oktatas
jelleg(i tevékenységeket az elsd 11 célterileten terveztik.

6 Az Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv palyazati lehetéségeinek bemutatdsa az
onkormanyzati intézmények és a Polgarmesteri Hivatal informatikai fejlesztése-
ivel kapcsolatosan

A2 operativ program esetében a palydzati kiirdsok kozzététele folyamatos, ezért feltételezhetden késébb
lesznek olyan tamogatasok, amelyek esetében az énkormanyzatok eredményesen palyazhatnak, ezért a pé-
lydzati lehetdségek folyamatos figyelését javasoljuk.

A Kizép-Magyarorszagi Operativ Program keretében jelenleg a KMOP 4.6.1/2.-es dnkormdnyzatok szamara
kiirt informatikai fejlesztéssel kapcsolatos pélyazati felhivas érhetd el, melynek beadadsi hatérideje
2008.janudr 28.

Az operativ program esetében a palydzati kifrasok kizzététele folyamatos, ezért feltételezhetden késéhbb is
lesznek olyan tamogatasok, amelyek esetében az onkormanyzatok eredményesen palyazhatnak, ezért a pa-
lydzati [ehetdségek folyamatos figyelését javasoljuk.

Az EKOP és a regionalis operativ programokban vazolt ASP szolgaltatasok tamogatésa jelenleg még nem tisz-
tézott. Valoszinlsithet8, hogy az EKOP tdmogatja majd kb. 7 ASP kdzpont feldllitdsat orszagszerte (azt egy-
elére nem tudni, mennyire kot6dik majd ez a hét kdzpant a régidhatdrokhoz). Az 6nkorményzatok ASP kz-
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pontokra valo csatlakozasat feltehetden a ROP-ok fogjak tdmogatni. Ennek pontos menetét azonban meg
nem érdemes eldrevetiteni, azért sem, mert nem keésziltek még el azok az Akciotervek, amelyekhen kérvo-
nalazédnanak az ASP konstrukciok és tdmogatasi feitételei. Az akcidtervek és konkrét informaciok, pdlyaza-
tok ismerté valdsaval javasolt egy vizsgalat elvégzése arrdl, hogy Budapest XVI. keriilet Onkormanyzata ré-
szére megfelelek lesznek-e az ASP kbzpontok szolgaitatasai, érdemes-e a csatlakozni majd valamelyik kiz-

pontra.
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A Scriptar Tendszarhe? kapesolddd
feladatkivetd és projektkdvets rendszer -
#|bevezetése 70 |11
1A feladatkovetd és projektkdvets rendszer -
Hlizemeltetise 71 15

Negyedévenkénti 6sszesen (millié Ft):

Mindsszasen (millié Fr):

125




Leirds Danteés
: Integrilt pénziigyi rendszer bevezetése 260 15
" |Integrak pénziigyi rendszer bevezetése az L
" |intézményeknél 261 15
'|A bevezetett rendszer iizemeltetése 262 0
énzligyi rendszer integrilasa SZOCINFO- -
‘fhoz és SCRIPTGR-hoz 1510 a
Negyedévenkénti Ssszesen (milhid Ft): 5 15
Mindasszesen (milli6 Ft}: 30 15 15




T :
i
2007{ 2008 2008 | 2008 2008 | 2009 2009 :
Leiris Diéntés .05 | aa7) g1 | 6z ).
*|integralt testilleti és bizottsagi
(iléstamogatd rendszer bevezatése 170
Notebookok cseréje 1610
A Feladatkezel5 rendszerben legyen . .
14thaté a lejért hatdride]d hatdrozatok és a
kérdések, interpelidcidk kévetése 173 . o' .
Globomax Mikrovoks rendszerrel vald L
integrdcio 1620 1
Folyamatos izemeltetés 171 3,5
Negyedévenkénti sszesen (millié Ft): o] o | o o | § 05)05] 05
Mindésszesen {miliié Ft): 12,5 o 9 LS.
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{2010} 2010

Leirds Déntés
{A CLBPS 3., 4. szintii szolgaitatas szintek
megvaldsitdsa 100 | 15.-
| S2iikséges rendszerintegraciok elvégzése o
| (ONKADO, SZOCINFQ, pertil, stb.) 1710 | 3~
i 1Az elkészitett rendszer iizemaltetése 101 |25
Negyedévenkénti 8sszesen (millig Ft}:
Mindésszesen (millid Ft): 20,5

05

05 | 05

1,5 . :




Leirds

A jelenlegi partdirendszer cseréje egy
karszer(i, a felhaszndldk és az
nkormany?at vezetésének igdnyeit

1détav
4 b gy ax] ge

kielégitd funkcionalitdssal, 121
Korszerd intranet rendszer kialakitdsa 131
Intézmények hozzakapesoldsa az
intranethez 140
Az elkésziilt portdl rendszer Uzemeltetése,
frissitése. Beleértve az id6kdzbeni
fejlesztések zemeltetésait is. 122
A portalrendszer kiterjesetése a civil
szarvezetekre 145
A nyilvdnos kbzérdekii informdcidk
hozzaféerhetdségének javitasira tett
intézkedések. 380

| A tarsadalmi kantroll megerdsitésével
kapecsolatos szolgdltatisok kialakitdsa. 350
A politikai tudatossag novelésével és az
alkotminyas jogok gyakorlati

|lehetéségeinek kiszélesitésével

{kapesolatos szolgaitatisok megvaldsitasa, 400

Negyedévenkénti 6sszesen (millid Ft):
Mindisszesen {millié Ft): 15




515 2
Leirds Déntés “ga |
Térinformatikai koncepcié készitése 145
i|Az egységes térinformatikai rendszer

egvalositdsa 147
A térinformatikai rendszerek iizemeltetése| 148
Adatbdzis hitterd hardver és szoftver leltad
elkészitése. 540
Infarmatikai rendszerleirdsok és

zemeltetési szabdlyzat teljessé tétele. 550
nformatikai Biztonsdgi Szabdlyzat
dtdolgozdsa, mentési és archivaldsi rend
feliilvizsgdlata, katasztréfavédelmi terv
elkészitése. 560
Célorientalt informatikai biztonsagi oktatis
valamint az IBSZ oktatasa a hivatali
dolgozdknak. 570

tfogd biztonsigi audit elkészitése 580
Szadmitastechnikai Csoport dolgozdi
részére a munkdjukhoz sziikséges B
tanfolyamokaon valé részvétel hiztositdsa. 590 | 2,25

-] Folyamatos informatikai oktatas az ]
- jonkermdnyzat dolgordi részére. 591 | 6,75]
Negyedévenkénti osszesen {millié Ft): .
Mindasszesen (millié Ft): 43,4 "




r vz zmé@#reh.ﬂszél:'é;;ék'
“|informatikai infrastrukearaiis . '
fejlesztésének, Heszerzéseinek:

dssiehangolasa a_Hivatal.be's:geuéseiQel 410
pny kliens architekt(ra hevezetésének
sglata 5 Ty oL . | a2t
Fvi 35 darab monitor cseréje 2008-2010
idGtartamban. 440
460
A tivatalban az Open Office-ra vald attérés
vizsgdlatdnak elvégzése. {vékony kliens
architektdra kialakitdskor) 470
Szerver oldalon aoperaclds  rendszer
licenckonszalidécidt kell végrehajtani 490
Terheléstesztek  végzése  alapidn g
szoftverdllomany-nak megfeleld - akdn
. - |virtualizdcios technoldgidval -
- |szerverkonszoliddciot végezni. 500
- |node32 licenc + szerver oldali komponens 510




“’|Publikus vezeték nélkili internetelérés|

kiépitése az Erzsébetligeten

{telefonhdlgzaton, az

o

100380

10040

elekommunikicids kbltségkere

10050

Forgalomelemzés  készitése a3  voip
infrastruktira

{racionalizalisa érdekében 533
A gyamhivatalnal hasznalt WINGYER-
rendszer folyamatos Gzemeltetése
érvényes szerzddés alapjan. 210
MAGISZTER rendszer folyamatos
|izemeltetése 211
Intézmeényi adatok feltéitése a MAGISZTER
Jrendszerbe. 240

Projekt szemléletii felels kijeldlése a

IMAGISZTER lizemeltetéséhez.

212

|A QIVIL SOFT programok hibajavitdsa

310

A CIVIL SOFT programok folyamatos
zemeltetése

| Maganszdllashely program bevezetése 320
{ Az maganszailashely program

Uzemeltetése 321
| Egyeztetés a SZEMIRAMISZ program

fejlesztésérsl 360

SZEMIRAMISZ program folyamatos

uzemeltetése 361
1{Complex rendszerek és a Cégtdr 2000
|folyamatos lizemeltetése 370

: gﬁ 10060
Negyedévenkénti dsszesen [millid Ft): .13,7 2.3 45’ : '2;3'. |
Mindasszesen {millid Ft): 40,9 30,9 9.




Leirds

Déntés

A nagyobb intézményekben a vékony
kliens megvaldsitdsdnak vizsgdlata.

600

;| A nagyobb intézmenyekben a vekony

redményektdl fliiggien 0-3M Ft)

kliens megvaldsitdsala kdltség a vizsgilati

6D

Nyomtatdracionalizalas végrehajtasa
‘|azokban az intézményekben ahol ez
ndokolt,

602

nagy kornmunikacios koltségd
intézmeényeknél

| Voip alkalamazdsi lehetdseégek vizsgalata

620

0,2

Ahelyszineken (a kiltség a vizsgalati
eredményektd! figgden O-5M Ft).

{vaip bevezetése a gazdasagilag megtérild

621

Az intézmdnyi multimédids eszkdztdr

fejlesztési itemezésének elkészitése EU-s

650

...\ pdlydzatok figyelembevételével.

val6 dontés intézményi jogktrben vald

Acserélésének elésegitése,

1A szakmai munkat tdmogaté programokesl

-|hagyisa, a DOS-os programok karszeriire

650

HYolyan intézménybe, aho! kinyvtdr van.

A SZIKLA program kiterjesztése valamennyi

710

“lintézményrendszerre vonatkozé
ddntésnél],

1010

Szerver cseréje

730

rendszer funkcionalitdsinak vizsgalata a
kotelezettségvallalasok kezelésére

Az intézményekre kiterjesztendd pénziigyi

740




qAz intézményekre Kiterjesztends pénzigyi
: rendszer funkcionalitdsanak vizsgalata a
leftdr kezeldsére, esetleg bes2erzés

SR o w T

" |sies camesz = -

T Ujinformatikai eszkdzok beszerzése
J{Koltségei a teljes intézményrendszerre

vonatkozd déntésnél) 1010
‘|Egyéni fejlesztési programok, kezelési
|kartonok nyilvéntartdsdt segitd szoftver|
1bevezetése 780
[Személyiigyi program bevezetése 750
1Leltdrprogram bevezetése 800

zakmai fejlesztési programok beszerzése

1 Uj informatikai eszkBzok beszerzése
(K6ltségei a teljes intézményrendszerre
vonatkozd dontésnél)

1010

., |Ebédprogram beszerzése

ssres OVODA, ALTALANOS ISKOLA ES-
DSZERTANI INTEZMENY: - '™

820

lavult infokommunikacids eszkdzok (PC,
yomtato, szkenner, fénymasold stb.)
Jcseréje (Koltségei a teljes
ntézményrendszerre venatkozd
déntésnél)

1010

Elelmezési program beszerzése

830

15zirén kbnyvtarprogram (A Szirén program
kéftségei az oktatdsi intézmények résznél
Avannak figyelembe véve.)

"|Eszkisz-kilcsBnzéi program

e sveser BT,

tnformatikai oktatoterem / kdzdisségi
internet elérési pont kialakitasa

860

“|Szerver beszerzése

870

e




Elavult eszkBzék cseréje/fejlesztése
{koktségek a teljes intézmeényrendszerre =
- |vonatkozé dédntésnél) 1010 0]

B P e O Y g NN

Lot L d S T : 2

Osszes corRVIN MOVELBDESI xS2p0NT | i R

Elavult informatikai eszkéizdk cseréje AR

[kbhtségek a teljes intézményrendszerre )

vonatkozd dontésnél) 1010 Q-

Kisszdmi kozosségi internet elérdsi pont '
létrehozdsa 900 2 .
ondozbi program funkciondiis bévitése 920 0 -
roléti Ssocidiis Seolgdtat® = PRl 2 ) o b b O g} e e P s
Elavult hardver eszkdzok cseréje 991 6
Szerver heszerzése 940 |05
Nyomtatéracionalizdlas végrehajtdsa. 950 2
—
Voip alkalmazasi lehetSségek vizsgilata 960 2
Héziorvosoknak ingyenesen elérhetd, a
kdzponti rendszerhez kapcsolhatd N
program, labor integracié 980 7.
I Haziorvosok szamara is elérhetd
el8jegyzési rendszer, labor integracid, 950

vermekorvesoknak ingyenesen elérhetd,
kdzponti rendszerhez kapesolhatd
480

i

950 12 -

g
Lo

Jprogram, labor integracid
Gyermekorvosok szémidra is elérheth

lelgiegyzési rendszer.
Ossaes EGESTEGUGY) SZOLGALAT

Kézponti izemeltetésbe, beszerzéshe

vonds, elavult eszkd26k fejlesztése
(kaltségek a teljes intézményrendszerre

1010

995

vonatkozd dintésnél}
JMunkaligyi program bevezetése
GAZDA SZOLGALTATO B

iy




Mindségi fejlesztés az intézményrendszer .
infrastruktdrajaban. 1010 | 31,
Szintentartds az intézményrendszer l
; [infrastruktirajaban. 1000 | 27

K Kézponti izemeltetés intézmeényeknek

Negyedévenkénti 6sszesen (millié Ft): 9| 36% 13: 20 39,5 ey e 9

Minddsszesen {millié Ft): 138 -0 ). us o & . 835 - . 27
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Budapest XVI. keriileti Onkormanyzat
Szervezetfejlesztési és Informatikai
Stratégiaja 2008-2010.

A stratégia dontésigénye



Javasiat

szama

1100

1120

1130

1140

180

190

191

270

271

280

300

301

Stratégiai
cel

Leiras

Ugyfélsrolgalati modell kialakitdsa, terverés,

1 koltségbecslés

Kézponti szolgaltatdsok kialakitdsanak
1 vizsgdlata
Folyamatracionalizdlas, Modell és
teljesitményértékelés, stratégiai
mutatoszamok tervezése, hevezetése és
1 folyamatos monitorozasa

1 \nformatikai stratégia monitoringja

2 SZOCINFO rendszer oktatasa
SZOCINFQ rendszer fejlesztése, javitasaa
széllitdval vald egyertetést kavetden,

2 integracids koltségek

2 SZOCINFQ rendszer {izemeltetése
Digikom iflesztése a térinfarmatikai
2 rendszerhez

2 DIGIKOM rendszer folyamatos Gzemeltetése

Annak vizsgdlata, hogy a Digikem alkalmas-e

2 a birsagnyilvantartas vezetésére
Ajelenlegi Szabdélysérétsirendszer csergje
egy meghizhatd, referenciakkal és

2 tdmogatadssal rendelkezd alkalmazasra.

2 \j szabalysértési rendszer uzemeltetése

Elénydk Hatranyok

Az ligyfelek szaméra biztosithatd a rugalmasabb nyitva tartds,

kulturaltabb kériilmények, elGjegyzési rendszer, valamint a bels§ Kialakitasa komoly koltséggel jar majd, ez raadasul
irodai tevékenység hatékony tamogatésa. elére nehezen becsillhetd

A kizponti szolgaltatd egységek segitségével biztosithatd az Az intzéményeknek nem fog tetszeni az 6nallosag
olcsobb miikadés, tiibb teriileten nincs érteime az intézmeényi  megvanasa, még akkor sem, ha a javasolt
&nalldsagnak. esetekbern indokolt.

A folyamatok hatékonysagdt - és eziltal a szervezet
hatékonysagat noveli. A vezetés szamdra atlathatova és
mérhetdvé teszi a munkaveégzést.

A monitoring Utjan biztosithatd az informatikai stratégia
célkitiizéseinek megvalésulasa

A folyamatracionalizéldsi projektek munkatarsi
tamogatottsdga dltaldban rendkivil alacsony.

a tevékenység ellatasanak komoly kbltségvonzata
van

Az oktatasnak anyagi vonzata van.

A pragrammal kapcsolatos rossz tapasztalatok
miatt az idegenkedés fennmaradhat a javitast
kavetden is.

Az (gyintézdk munkdjukat kdnnyebben tudjak ellatni.

Kisebb koltségigénnyel jar, nem kell 4j programot megtanulni, a
felhaszndldk igényei mentén valtozhatnak a program funkcioi.

Az integricic eredményeként térkepi feluleten elérhetévé valnak

a miszaki nyilvantartas bejegyzésel. Az illesztés emberi és anyagi eréforrassal jar.

Amennyiban lehetséges, akkor a birsagnyilvantartds kdzvetienil

elérhetd az épitéshatdsagi rendszerbdl. Nincs ismert hatranya.

A piacon megfeleld programok allnak rendelkezésre, igy a

bevezetési projekt sikere valdszin(. Adatmigracids problémak meriilhetnek fel.

Kdltség

2 000 00C

2000 00(

5000 00

27 000 00(

2000 00(C

1000 00(

2 000 00(
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347

1210

1220

1230

1240

1250

1251

20

30

40

41

| UL

3 (Pilotprojekt: addigazolds)

... 3 srakatkalmazasokkal

Lakasgazdalkoddsi fefadatokra
2 szakalkalmazds bevezetése

Lakésgazddlkodasi feladatokra
2 szakalkalmazas lzemehetése

Adatbazis keretrendszer specifikacia és

Ellendrizhets kdrulmények kbzo1t lzemeltetett célprogram
eredményesebb, hatékony munkat jelent. A szakalkalmazasnak koltsége van. 800 000

480 000
Az egyszerlibb, jogszabalyban eld nem irt nyilvintartasi
problémak megoldasira céljdhdl iétrehozandd adatbazis alapu
keretrendszer hasznélatival javul a szervezeti egységek kdzotti
informacitcsere, nivekszik a munka hatékonyséaga, a2 adatok

2 megvaldsitas rendszerezettebbek lesznek 3000 000
Az elemzés segitségével a megfelelS torzsadatbazis horhatd
2 Torzsadatbazis 1étrehozasdnak elemzése {étre, vagy éppen elkeriithetd a hibas déntés. 1 000 000
A természetes személyek és az ingatianok alapadatainak Az alapadatok kdzponti torzsadatbdzisban torténd
kildnbozd helyeken torténd taroldsdho! eredd anomaliak tirolasaval kapcsolatosan adatvédelmi problémak
2 Térzsadatbazis létrehozasa kezelhetdek lesznek. merdlhetnek fel 4000 000
GNKADO rendszer integracidja Megvaldsithatd a kapcsolat a szakrendszerrekkel, ezaltal az
2 szakrendszerekkel! {SCRIPTOR, stb.} Ogykezeld], Dgyintéz& munka hatékonyabba valik Az integracié megvaldsitdsanak koltségvonzata van -
Ujszerlségeébdl eredden hasznalata szokatlan lesz
Az Uj, Windows verzio licencéhez ingyenesen hozzajuthat az a munkatarsak szdmara, a hasznalat sordn hibak is
Onkormanyzat, emellett ebben tébb olyan dj funkcic is felmerilhetnek, a bevezetésének van
2 ONKADO windowsos verziGjanak bevezetése megjelenik, amely a régi verzidhdl teljesen hianyzott kaltsegvonzata -

ONKADO windowsos verzibjanak
2 Uzemeitetése
3 AScriptor rendszer hibajavitdsa
3 Scriptor rendszer oktatdsa

Scriptor rendszer teljes kori tanusitassal
3 rendelkez§ verzidjdnak telepitése

3 Scriptor rendszer {izemeltetése

Az elektronikus (igykezelés megvaldsitasa -
pilot projekt inditdsa iratdigitalizalasra.

tktatérendszer integracidja a

A programban kiénnyen azonosithaté funkeionalis hibak vannak, A funkeiondlis hibajavitasok egy része valdszinileg

amelyek kijavitasa kivitelezhetd. nem oldhatd meg a karbantantasi szerz6désbal. -
Az oktatds eredményeként a felhasznalok kbnnyebben,
eredményesebben fogjak hasznélni a Scriptort. Az oktatasnak kdltségvonzata van.

2009, januar 1-t8) kdtelezd teljes kdrien tandsitott iktatd- és
dokumentumkezeld rendszert hasznalni, A bevezetés dltal a
rendszer képes lesz az elektronikus alairas kezelésére. A bevezetés anyagi és emberi eréforras igényes.

Az elektronikus (igykezelés megvaldsitasa az egyik legfontosabh A megvaldsitds jelentds hurnan ellendllasba
paradigmavaltas egy onkorményzat hivataléban. itkdzhet, 12 000 O¢

Az Ugyek sz2akalkalmazasban valé kezelése, gyorsébrb:—kevé's;é'b"ﬁ'-- Az integ'récighdivsdiﬁl;sé'gesék a szakalkalmazasok
adatfelvitelre van szikség. Lo sdlmdi . &000ac



Scriptor és a meglévd szakrendszerek

kapcsolatainak felmérése, interfészdefinicio Az interfészfelllet sokkal komolyabb egylttmikodési A forrdsokat a szakrendszereket szaliitd cégekkel

1310 3 készitése lehetfségeket tesz lehetdveé a rendszerek kozitt keli felhasznalni -
A Scriptor rendszer iliesztése az e-

1320 3 Ugyintézési rendszerrel Az integracid révén nd az e-lLgyintézés hatékonysaga 3 000 000

A feladatkovetd rendszerrel a kahineten megjelend minden
egyes munkat lehet kovetni - beleértve az iktatészamot kapott
Iktatdrendszerhez kapcsoit feladatkévetd  és nem kapott leveleket is. llyen feladatkévetd rendszerrel a A feladatkovetd rendszer egy kilon alkalmazas,
70 4 rendszer bevezetése jelenlegi iktatorendszer nem rendelkezik. Bevezetésének kéltsége van. 11 000 00QC

Iktatdrendszerhez kapcsolt feladatkévetd

71 4 rendszer Uzemeltetése 1 500 GOC
A bevezetés nagyon emberi ergforras-igényes.
Rendkiviili modon atlathatdva és kontrolldlhatéva valik az Szigor( kdzponti bevezetéssel, menedzsmenttel
260 5 Integralt pénziigyi rendszer bevezetése intézményi gazdatkodas valdsithatd csak meg. 15 000 00(
Kivilthatdak a kiseblb, DOS-0s programok és Excel tabidk, a A bevezetés nagyon emberi eréforrds-igényes.
Integralt pénziigyi rendszer kiterjesztése a  feladatok egységes rendszerben kezethetdk. Rendkiviili modon  Szigord kdzponti bevezetéssel, menedzsmenttel
261 5 teljes intézményi haldzatra atlathatavd és kontrolldlhatdva valik az intézményi gazdalkodas  valdsithatd csak meg. 15 000 00(
262 5 Integralt pénzlgyi rendszer Uzemeltetése -

A rendszer kiszolgdlna a gazdasdgi adminisztracio iktatassal,
Pénziigyi rendszer integralasa SZOCINFO-  valamint a szocialis igazgatassal kapcsolatos informaciok iranti

1510 5 hoz és SCRIPTOR-hoz igényeit -
Integralt testilleti és bizottsagi A képviseldk és a hivatal egy funkcionalitdsaban teljes rendszert A megoldés bevezetése jelentds szervezési és
170 6 Gléstamogatd rendszer bevezetése tudnak hasznaini. fejlesztési feladattal jar. 8 000 00

Integralt testiileti és bizottsagi

171 6 dléstamogatd rendszer Uzemeltetése 3 500 00
A Feladatkezeld rendszerben legyen lathatd
a lejart hataride]il hatdrozatok és a A Polgarmesteri Kabinet kGvetni tudja a lejart hatarideji Integracié szilkséges a feladatkezeld és a testuleti

173 6 kérdések, interpellacidk kovetése hatdrozatokat és a kérdéseket, interpellaciokat. és bizottsagi Uléstamogato rendszer kHzott.

1610 6 Notebookak cseréje hatékonyahba vilik a képviseldi munka




1620

100

101

1710

121
122

131

140

145

380

390

Globomax Mikrovoks rendszerrel vald
6 integracio

A CLBPS 3.,4. szintjének megfeleld megoldas
7 megvaldsitasa

A CLBPS 3.,4. szintjének megfeleld megoldds
7 Lzemeltetése

Szlikséges rendszerintegraciok elvégzése

7 (ONKADO, 5ZOCINFO, portal, stb.)
A jelenlegi portalrendszer cseréje egy
korszerii, a felhasznaldk és az onkormanyzat
veretésenek igényeit kielégitd

8 funkcionalitassal.

8 4j portdl zemeltetése

Az internetes partalrendszer cseréjével
8 egylitt egy korszer(i intranet kialakitdsa.

8 Az intézmények intranethez kapcsolasa.
A portdlrendszer kiterjesztése a civil
8 szervezetekre.

A nyilvanos kizérdekid informdaciok
hozzaférhetdségé-nek javitasa, az
8 idevonatkozd jogszabalyok betartasa.

A tarsadalmi kontroll megerdsitéséve!
8 kapcsolatos szolgditatasok megvaldsitdsa

Létrejdnne a kapcsolat a bizottsagi és (léstdmogatd rendszer,
valamint a szavazasok lebonyolitdsahoz haszndlt rendszer kozdtt

Az Lgyfelek szdmara lehetévé valik beadvanyuk személyes
megjelenés vagy postakdltség nélkil torténd benydjtasa.
Kevesebb papfralapu iratot kell kezelni.

Ezek eredményeképpen a killonb6zé szervezeti egységek
munkatarsai hatékonyan végezhetik elektranikus Ggyintézesi
tevékenységiiket

Felhasznaldbarat és hasznos funkcionalitast tartalmazo
portalrendszer noveli a valasztok vezetdkke) szembeni bizalmat,
a portalon lehetSvé vald funkcionalitds bizanyos terlileteken
egyszerisiti a hivatali munkat.

Az intranet lehet a hivatal hatékony kammunikacidjdnak,
eredményesebb munkajanak a motaria.

Az ei8z6 valtozatokhoz képest az dnkormanyzat és az
intézmények kapcsolatdt is hatékonyabba teszi.

A civil szervezetek olcsd és hatékony webes eszkdzhéz jutnak,
Kivalo PR akcio.

Az onkormanyzat teljesiti a jogszabalyokban meghatarozott
kbzzétételi kotelezettséget. Az allampolgdrok kdnnyebben
jutnak hozzé a kdzérdek( informacidkhoz.

Az attampolgdrok szdmdra 4tlathatdbba valik az dnkormanyzat
mUkodése, az dnkormanyzati és a hatosagi dontéshozatal
folyamata.

Az ligyfeleknek Ugyfélkapus regisztracidval vagy
elektronikus alairassal kell rendelkeznilk, az
onkormanyzat a fejlesztést jelentds
tobbletkéltségget tudja csak megvaldsitani.

A csere erdforrasigénye jelentds. Ez igaz a
lényegesen kibdvil§ portdl fenntartasara is.

Az intranet Uzemeltetésének humdn
erforrasigénye nagy.

Az ergforrdsigény - beleérive a bevezetést,
oktatast is - magasabb, mint a ¢sak hivatali
intranetre nézve.

Nem tokéletes megvaldsitas esetén visszdjdra
silhet a kezdeményezés,

A kiUlanbozd érdekek megjelenése akadalyozhatija,
szélsdséges esetekben szétzililhatja a
déntéshozatali folyamatot.
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A politikai tudatossag ndvelésével és az

alkotmdényos jogok gyakorlati

lehetdségeinek kiszélesitésével kapcsolatos
8 szolgaltatasok megvaldsitasa

g Térinformatikai koncepcio eikészitése

Téradathazison alapuld, szabvanyokra
épftett térinfarmatikai rendszer kialakitdsa,
cimadathazissal, metaadatbdzissal,

9 geokddoldssal, adatmigraciaval,

9 térinfarmatikai rendszer (izemeltetése

Adatbazis hatter( hardver / szoftver leltér
9 készitése

Az informatikal rendszerleirasokat és az

9 Uzemeltetési szabslyzatot teljessé kell tenni
Informatikai Biztonsagi Szabalyzat
atdolgozasa, Mentési és archivalasi rend
felGilvizsgélata, Katasztréfavéde!mi terv

9 készitése
Hivatali dolgozoknak célorientalt
informatikai biztansagi oktatas, valamint az

9 1B5Z oktatasa

Atfogd infarmatikai biztonsagi audit
9 készitése

A Széamitastechnikai Csoport dolgozoinak a
munkdjuk elvégzéséhez sziikséges

9 tanfolyamok, képzések biztositasa
A felhasznaléi dllomany dnkormanyzati
szervezésd, praktikus ismereteket ado

9 oktatasa

Az dllampolgarokban tudatosul, hogy hatassal lehetnek a

kézélet, a dontéshozatali folyamatok alakuldsdra, a kozdsségek  Nem megfeleld autentikdcio esetén
onszervezddése, az dllampolgirok dntudatosodasa javul. kozosséghomiasztd tényezdk is felléphetnek.
Egységes, integralt térinformatikai megjelenités érhetd el

onkormdanyzati szinten

A hivatalban kialakithatd egy minden teriletet atfogo, egységes
térinformatikai rendszer Afejlesztés emberi 8s anyagi erdforras igényes

Kénnyetben frissithetd és menedzselhetd.

Kénnyebben (zemeltethetd és biztonsagosabb hardver -
szoftver kirnyezet alakithatd ki.

Biztonsagosabb hardver - szoftver kérnyezet alakithato ki, ahol
egyértelmitek a szerepkdrok és feladatok barmilyen biztonsagot Az anyagok elkészitését flggetlen szakértGknek
érintd esemény esetén. érdemes végezniuk.

A Hivatali biztonsagot leginkabb veszélyeztetd elem - a human
tényerdk - kockédzatainak jelentds csokkentése. Az oktatasnak szervezési nehézségei lehetnek.

Az egész informatikai infrastrukturara vonatkozoan feltarhatdk a
hianyossdgok, hibak. Az audit eredményeként a Hivatal pontosan
tudhatja, hogy milyen infrastruktirdra alapozza mikddését. Az auditnak anyagi kéltségvonzata van.

A képzésekkel magabiztosabb (izemeltetés elérhetd, adott
esetben kivalthaté a kilis§ Gzemeltetés. NS a dolgozék A dolgozdk a megszerzett értékes tudds birtokaban
elégedettsege. elcsébithatdkka valhatnak.

A munkatdrsak (kb. 200 &) informatika tuddsanak ndvelése
hatékonyabba tenné a napi munkat Az oktatds koltségekkel jar
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Gyamilgyi rendszer meghagyésa, Nincs koltségigénye a karbantartasi dijon kivil, az Ggyintéz8k jol

210 10 iremehetése ismerik és megfelelden kihasznaljak a programot. Nem ismert -
211 10 Magiszter program Uzemeltetése -
212 10 Projektfelelfs Magiszter programhoz -

A Magiszter program feltéltésének
tamogatasa az intézményeknél,
projektfelelds kijeldlése ennek irdnyitasara, A Magiszter ennek eredményeként megfelelden mikodhet, a
a jelenlegi karlatozott hozzaférési fenntartd is sokkal jobban ralathat az intézmények A megfeleld eredmeények elérésére csak kitarto,
240 10 lehetdségek bvitése adminisztracidira céltudatos projektfelelssel van esély. -

A két CIVIL programmal kapcsolatban a
kisebb hibdkrol hiba lista készitése és A programokat jelenleg is hasznaljak, igy a hibajavitas Elképzelhetd, hogy az észrevételezett hibdk nem
310 10 egyeztetés a szallitval a javitasokrol. olcsabbnak, célszeriibbnek tinik, mint a csere. javithatok.

A CIVIL SOFT programok folyamatos

311 10 {zemeltetése
Maganszallashelyek nyilvantartdsanak Egy megfeleld szakalkalmazds kontrolidltabb karnyezetben, tébb
320 10 vezetéséhez alkalmas program beszerzése  adatot szolgaltathat. A bevezetésnek anyagi erdforras-igénye van, 500 Ot
321 10 Az maganszillashely program Uzemeltetése
Egyeztetés a SZEMIRAMISZ pragram Tobh felhasznald egyideji haszndlata esetén a kampdnyszerdi Amennyiben lehetséges is az alkalmazas
360 10 fejlesztésérd! adatfeltdltés lényegesen kénnyebb lehet. atprogramozasa, anyagi erdforrds-igényes, 5000
SZEMIRAMISZ program folyamatos
361 10 Gzemeltetése

A Complex rendszerek és a Cégtar 2000
370 10 rmeghagyasa A felhasznélok eldszeretettel hasznaljak. Hasznalatuk koltséges.
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Az Onkormanyzat intézményrendszerének
informatikai infrastrukturalis fejlesztésének,
beszerzéseinek dsszehangolasa a Hivatal

10 beszerzésaivel.

Annyi szdmu munkaallomas beszerzése,
amennyit az alkalmazés-fejlesztések és
10 ténkremenetelek okoznak.{BRAND)

Veékony kliens architekttra bevezetésének
10 vizsgalata
Srerverek beszerzeése az alkalmazés-
10 fejlesztések ismeretében.
10 Szamitdgép-eszkdzdk javitdsa
10 Evente 35 4j TFT monitor beszerzése

Nyomtatokonszolidacid terv elkészitése a
10 Szémitastechnikai Iroda altal,

Az Onkormanyzat intézményrendszerének
informatikai szoftver beszerzéseinek

10 dsszehangoldsa a Hivatal beszerzéseivel.
A Hivatalban az Open Office-ra vald attérés

10 vizsgalatanak elvégzése.
Szerver oldalon operacids rendszer

10 licenckonszolidaciét kell végrehajtani
Terheléstesztek végzése alapjn a
szoftveralloméanynak megfeleld - akar
virtualizacids technoldgidval -

10 szerverkonszoliddcidt végezni.

10 Nod 32 licencek megvasarlasa

Méretgazdaségossag miatt kiltséghatékonysdg érhetd el. Az
dsszehangolt infrastruktUranak adott esethen lehetnek elnyei.

Kéltséghatékonysdg szempontjdhol a legkedvezébb megoldas.

Tobh évas taviatban jelentds koltségmegtakaritas. Kénnyen
menedzselhetd, biztonsagos kdrnyezet.

Olyan mennyiségd és mindségd szervergépek beszerzése,
amelyek a valodi igényeket tizkrozik.

Folymatosan marad/emelkedik a monitorok szinvonala.

A helyi viszonyakat jo! ismerd dolgozék, a tobb oldalrol vaié
megkdzelitést figyelembe véve készithetik el a tervet.

Méretgazdasagossag miatt koitséghatékonysdg érhetd el Az
dsszehangalt szerverparknak szamos elénye lehet.

A vizsgalat a helyi human viszonyokat figyelembe véve
megalapozott dontast készithet eld.

Konnyebben és olcsdbban Uzemeltethetd kornyezet jon létre.

Kisebb eréforrasigénnyel Gzemeltethetd a jelenlegi
alkalmazdspark.

Az Onkormanyzat a jogszabélyoknak rmegfelel§en jar el,

A haldzati dokumentaciok naprakészek lesznek, kdnnyebb

Halozati management szoftverref a részietes (zemeltetés, egyéb dokumentumaok (leltarak) elkészitéséenk

10 halézati topologia elkészitése

konnyitése

A kozpantositast az intézrmények autondmiajuk
csorbitdsaként érezhetik, Az elviekben oicsobb a
kdzbeszerzés rendszere miatt a valasagban
mégsem alcsdbh,

A hivatali munkakérnyezet ezdital nem tehetd
hatékannyd és biztonsagassd.
A kialakitas évében jelentés koltségek

merulhetnek fel. A kialakitas jelentds human
erdfarrdsigénnyel és szervezési munkaval jar.

Evente ~2 millié forint kiadassal jar.

Az elfogultsag adott esetben felléphet.

A kidzpontositast az intézmenyek autondmiajuk
csorbitasaként érezhetik. Az elviekben olesabb
kézbeszerzés a valésagban mégsem olcsobb.

A vizsgélatnak nincsen kilonasebb hatranya.
Rovid tavon kaltségek merithetnek fel.

Nem megfeleld kialakitassal novekedhet az
infrastrukttira biztonsagi kockazata.

Mind a szoftver bedllitasa, mind a kilsé szakember
hevonasanak koltségei vannak
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Publikus vezeték nélkili internetelérés A keriilet [akdi és vendégel nagyabb szdmban férnek hozza az
10 kiépitése Erzsebetligeten elektronikus énkormanyzati szolgaitatasokhoz

Voip rendszeren forgalomelernzés Az erdforrasokat lehetne racionalizalni, igy esetleg kaltségeket
10 végrehajtdsa csdkkenteni

10 Novell Operdcids rendszer korszeriisitése Az operacios rendszer miikddése hatékonyabb lesz
Microsoft OSL és az Oracle szoftverlicensz

10 éves dija A Hivatalnal csak jogtiszta szoftvereket szabad hasznalni
A korszeriisitéssel jelentds csokkennést lehet eférni a
10 Telefonkdzpont karszeriisités telekommunikacios kéltségek terén
Telefonkészilékek és telefonkizpont
10 javitasa Biztosithatd telekommunikécids rendszer megfeiels miikodése

10 Teljes telekommunikacios koltségkeret
10 Informatikai vis-major keret

A nagyobb intézményekben a vékony kliens A vékony kliens architektira alkalmazasaval csdkkenhetnek az
11 megvaldsitasanak vizsgdlata lizemeltetési kbltségek, biztonsdgosabba valhat az IT-kdrnyezet.
dantéstdi fuggden a vékanykliens
il bevezetése
Nyomtatéracionalizalas végrehajtasa
azokban az intézményekben, ameiyeknél ez A nyomtatdracionalizalds konnyebben és olcsébban
11 indokolt. lzemeltethetd nyomtatdparkot eredményez.

VOIP alkalmazasi iehetségek vizsgalata
11 nagyobb forgalmil intézményeknél Koltségcsokkentd hatdsa lehet
11 VOIP beveztése

A kisebb (vagy akar a nagyobb)
intézményekben kozpontositott informatikai
11 Uzemeltetés megvaldsitdsa. Koltséghatékony és biztonsdgos kbrnyezetet hoz létre.

Az intézmeényi multimédias eszkdztar
fejlesztésének itemezését a mostani
helyzet ismeretében az intézmeényi
egyeztetéseket kovetden, a folyarnatosan
megjelend EU-s palyazatok A tbbb szempont szerint ésszeallitott fejlesztési terv
11 figyelembevételével el kell késziteni . megprobalja optimalizaini a lehetdségeket az igényekkel.

A rendszer kiépitése és karbantartasa koitségekkel
jar

A vizsgdlathoz kiilsS szakemberek bevonasa
sziikséges, igy kdltségekkel jar

A vékony kliens bevezetés humdn és anyagi
eréforrasokkal jar.

Adott esetben bizonyos dolgozékmak csdkkenhet a
komfortérzete a kdézponti nyomtaték
alkabmazasaval.

Kiépitése egyszeri befektetést és lzemeltetést
igenyel

Az intézmények szuverenitasuk cstkkenéseként
érezhetik a kdzponti Gzemeltetést.

Nem eredményez a kor igényeinek megfelels,
kompromisszum nélkili fejlettséget.
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A szakmai munkat tdmogatd programokrdl
vald déniés intézményi jogkOrben hagyasa -
konszenzusos déntéssel az dnkormanyzattal
a DOS-os programok korszerlire

11 cserélésének eldsegitése.

A SZIKLA program kiterjesztése valamennyi
11 olyan intézménybe, ahof kdnyvtar van.

11 Szerver cseréje

Az intézményi kiterjesztésre keritd pénzigyi
rendszer vizsgdlata a kotelezettségvallaldsok
nyilvdntartasara vonatkozo igény

11 szempontjahol.

Lejtdr program beszerzése, amennyiben a
11 pénziigyi rendszer erre nem alkalmas

Egyéni fejlesztési programaok, kezelési

kartanak nyilvantartasat segitd szaftver
11 bevezetése

11 Személylgyi program bevezetése
11 Leltdrprogram bevezetése

11 Szakmai fejlesztési programok beszerzése

11 Ebédprogram beszerzése
Elelmezésvezatéket segitd program

11 heszerzése

11 Szirén kényvtarprogram bevezetése

11 Kdicsdnzési program beszerzése
Informatikai oktatd terem / kdzosségi

11 internet elérési pontok feldllitasa

11 Szerver beszerzése

A szakmai munkaval kapcsolatos programokat 2 kompetens
szemelyek ismerik a legjobban,

A kerilet teljes kdnyvtari dllomanya egy adatbazisban
elkészithetd,

A feladatellatas csak megfeleld szerverrel valdsithaté meg.

A vizsgaiat megalapozhatja a rendszer megfeletd szakmai
kiterjesztését.

Akkurdtusabb leltar érheté el.

Kis kiltséghdl nagy segitség az adminisztracionak.

Hatékony €s attekinthetd lesz az intézmény személyigye.

Hatékony és attekinthetd lesz az intézmény eszkozalloménya.

Javul az intézmény szakmai szinvonala,

Gyors és pontos ebédrendelés valdsithato meg.

Egyszer(ien, gyorsan kiszamithaté a szukséges tdpanyag.
Egységes konyvtarprogramhoz vald csatlakozas javasolt.
A kdlesonzések konnyebben kdvethetdk.

Néhet a Iakossagi elégedettség, a ldtogatok szama.
Szerverre| hatékonyabh és birtonsagasabb feladatelldtas
valdsuthat meg.

A megvalOsitas emberi és némi anyagi eréforrést
igényel.

Koltségekkel jar,

Szigetalkalmazas jon iétre.

Kisebb kéitséggel jar.
Kisebb kpitseggel jar.
Kisebb koltseggel jar.

Koltségekkel jar.

A bevezetésnek koltsege van.

A beveretésnek kiltsége van.

A bevezetésnek kdltsége van.

Uzemeltetési kiltségek is felmeriiinek a beszerzési
kéltségek mellett.

Koltségekkel jar.
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11 Kbzosségiinternet elérési pontok felallitasa
A Terlieti Szocidlis Szolgalat gondozasi
11 programjanak funkciondlis bdvitése

11 Szerver beszerzése

11 Nyormtatéracionalizalas végrehajtdsa

Voip alkalmazasi lehetdségek vizsgalata
11 nagyobb forgalmu intézményeknél

Haziorvoscknak és gyermekarvosoknak
ingyenesen elérhetd, a kozponti
11 rendszerhez kapcsothatd program
Héziorvasok szdmadra is elérhetd elbjegyzési
i1 rendszer.

11 Elavult hardver eszkdzok cseréje

11 Munkaiigyi program bevezetése

Szintentartds az intézményrendszer
11 infrastruktirdjaban.

Mindségi fejlesziés az intézményrendszer
11 infrastruktarajaban.

NEhet a lakossagi elégedettség, a [atogatdk szama.

lavul a feladatellatas szinvonala.

Szerverrel hatékonyabb és biztonsdgosabh feladatellatas
valdsulhat meg.

A nyomtatéracionalizdlas kinnyebben és olesabban
Uzemeltethets nyomtatdparket eredményez,
Koitségesokkentd hatdsa lehet

Lényegesen kénnyebbhé vilik a betegekiel kapcsolatos

informaciok kezelése.

A betegeket a haziorvos fogja tudni elGjegyezni a szakrendelbe.

Az intézményi PC-allomany rovid iddn bell) korszeriivé valik.

Az adminisztraciéban jelentds segitséget jelentene.

Az intézmeényi infrastruktira amortizacioja megall.

Az intézmeényi PC-allomény rovid iddn belill korszerdvé valik.

Uzemeltetési kaltségek is felmerlinek a beszerzési
kaltségek mellett.

Betanulas, bevezetés anyagi és emberi
eriforrasokat feltételez,

Koltségekkel jar.

Adott esetben bizonyos dolgozoknak csékkenhet a
komfortérzete a kdzponti nyomtatdk
alkalmazasdéval.

Kiépitése egyszeri befektetést és lizemeltetést
igényel

A maganpraxisl orvosokndl is meg kell valositani a
fejlesztést.

Feltételezi a haziorvos - labor informatikai
kapcsolatot.

A kampanyszerii beszerzés jelents anyagi és
szamottevd emberi erdforréast igényel.
A bevezatésnek kdltsége van,

A kampanyszer( beszerzés jelentds anyagi és
szamottevd emberi eréforrdst igényel.

A kampanyszer( beszerzés jelentds anyagi és
szamottevd emberi eréforrast igényel.
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Déntés nagyobb

meghozataldnak horderejd Mas déntéstdl lroda/Bizottsdg  Felsdvezetés (zemeltetés/beruh

optimalis ideje dontés Ellendrzés vals figgbség  tamogatja tamogatja Kategoria azds? f6vall
2008.07.01 igen 2008.10.01 NA ? ? Altaldnos beruhdzas eGov
2008.07.01 igen 2008.10.01 NA ? ? Aftaldnos beruhazas ?

2008.10.01 és
2008.07.01 igen dténa 3*g NA ? ? Altalanos beruhazas ?

2008.07.01 igen negyedévente NA ? ? Altaldnos beruhazds eGov

Szocialis Dgyek és jegyz (i
2008.07.01 nemn 2008.10.01 NA igen ? gyamhatosagi feladatok beruhdazas HBMOIK

Szocidlis Ugyek és jegye6i
' 2008.07.01 nem 2008.10.01 NA lgen ? gyamhatasagi feladatok beruhazis HBMAIK

Szocialis gyek és jegyz6i

2008.07.01 nem évente NA ? ? gyamhatdsagi feladatok  lizermeltetés HBMOIK
2009.03.01 nem 2009.09.01 146 Igen ? Epitéshatosiei feladatok  beruhizés ?
2008.07.01 nem évente NA 7 ? Epitéshatosagi feladatok  Ozemeltetés Digikom
2008.11.01 nem 2009.03.01 NA lgen ? Epitéshatosagi feladatok  beruhdzés ?
2008.07.01 igen 2008.12.01 NA lgen ? Szabalysértés beruhdzas ?

2008.09.01 nem évente 300 ? ? Szabdlysértés Gzemeltetés ?




2008.06.01 nem

2009.09.01 nem

2008.07.01 igen

2008.07.01 igen

2008.10.01 nem

2008.10.01 nem

2008.07.01 igen

2008.07.01 nem

2008.10.01 nem

2008.10.01 nem

2008.07.01 nem

2008.07.01 nem

2008.09.01 igen

2008.09.01 igen

2009.10.01

évente

2008.12.01

2008.10.01

2009.03.01

2008.12.01

2008.12.01

évente

2008.12.01

2008.12.01

2008.10.01

évente

2009.03.01,
utdna 2*q
2008.12.01,
utdna 4%g

NA

346

NA

NA

1220

1250

NA

1250

NA

20

20

NA

NA

20

Vagyonhasznositasi
feladatok
Vagyonhasznositasi
feladatok

Altaldnos

Altalanos

Altaldnos

Adéugyek

Adoiigyek
Adoigyek

iktatds és
dokumentumkezelés
iktatds és
dokumentumkezelés

iktatds és
dokumentumkezelés

iktatas és
dokumentumkezelés

iktatds és

_ dokumentumkezetés

iktatds és

dokumentumnkezelés

beruhazas

Gzemeltetés

beruhazas

beruhazas

beruhdzés

beruhazas

beruhizas

Uzemeltetés

beruhazas

beruhazas

beruhdzas

Uzemeltetés

beruhazas

beruhazds

twebs

Blue

MAK

TIGRA

TIGRA

TIGRA

TIGRA

Blue

TIGRA



2008.07.01 nem

2008.11.01 nem

2008.07.01 igen

20059,03.01 nem

mar meghozva igen
mar meghozva igen
mdr meghozva nem

2008.07.01 igen

2008.07.01 igen

2008.12.01 nem

2008.07.01 nem

2008.07.01 nem

2008.10.01

2009.02.01

2008.12.01, és
utana 1%q

évente

2008.03.20

2009.03.20

évente

2008.10.01

20068.12.01

évente

2009.03.01

2008.10.01

20

20

NA

70

NA

NA

NA

NA

NA

170

70

NA

lgen

lgen

lgen

Igen

lgen

lgen

lgen

lgen

lgen

iktatds és

L

_‘.j,.‘.?!‘.& rpentumkezelés iberuhézés
iktatas és
Gokumentumkezelés  beruhazas
Kabinet beruhazas
Kabinet Uzemeltetés
Pénzigy beruhazas
Pénziigy beruhdzés
Pénzigy Uzemeltetés
Pénzigy beruhézas
Bizottsdgi és testuleti Glés
tdmogatd rendszer beryhazas
Uzemeltetés
Bizottsagi és testileti lés
tamogat6 rendszer beruhazas
Bizottsagi és testileti Glés
tamogaté rendszer beruhézas

TIGRA

Ponte. hu

fonte.hu

Saldo

Saldo

Saldoe

Salda

Ponte hut

Ponte.hu

Ponte.hu


http://Ponte.hu
http://Ponte.hu
http://Ponte.hu
http://Ponte.hu
http://Ponte.hu

2008.09.01 nem

2008.11.01 igen

2009.05.01 nem

2008.11.01 igen

mar meghozva igen

2008.07.01 nem

2008.07.01 nem

2008.12.01 igen

2008.07.01 nem

2008.07.01 igen

2009.09.01 igen

2008.12.01

2009.05.01

évente

2009.05.01

2008.05.01
évente

2008.12.01

2009.05.01

2008.09.01

2008.09.01

2009.12.01

170

NA

100

100

NA
121

121

131

121

121

121

lgen

lgen

lgen

lgen

lgen

lgen

Igen

Bizotisagi és testilleti (lés
tdmogatd rendszer

Elektronikus lgyintézés

Elektronikus Ggyintézeés

Elektronikus Dgyintézés

Onkormanyzati Portél
Onkormanyzati Portdl

Onkormanyzati Portal

Onkormanyzati Portal
Onkormanyzati Portal

Az e-demokracia
fogalomkoréhez
kapcsolddd dnkormdnyzati
szolgaltatdsok

Az e-demokracia
fogalomkaréhez
kapcsolddd Gnkorményzati
szolgaltatasok

beruhazas

beruhazas

lzemeltetés

beruhazas

beruhazas
(izemeltetés

beruhazas

beruhazas

beruhazas

beruhézas

beruhazis

Globomax

Novell

Novel)

Novell

zajlik
zajffik

zajlik

2ajlik

zajlik

Blue

Blue



2010.05.01 igen

2008.09.01 nem

2008.12.01 igen

2008.07.01 nem

2008.09.01 nem

2008.09.01 nem

mar meghozva nem
mdr meghozva nem
mar meghozva nem

2008.07.01 nem

2008.07.01 igen

2010.09.01

2008.12.01

2009.04.01, és

uténa 1*q

évente

2008.12.01

2008.12.01

2008.03.20

2008.03.20

2008.03.20

évente

évente

120

NA

146

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

lgen

lgen

igen

lgen

lgen

lgen

igen

Az e-demokracia
fogalomkéréhez
kapesolodé énkormanyzati
szolgaltatasok

Térinformatika

Térinformatika
Térinformatika

Az informatika biztonsagos
mkodtetése

Az informatika biztonsdgos
mikodtetése
Az informatika biztonsagos
mikodtetése
Az informatika biztonsigos

miikodtetése

Az informatika biztonsagos
mikodtetése

Az informatika biztonsagos
mikodtetése

Az infoermatika biztonsagos
mikodtetése

beruhdazas

beruhazas

beruhazas

{izemeltetés

beruhazas

beruhazas

beruhazas

beruhdzés

beruhdzas

heruhazas

beruhazas

Blue

Blue

Biue

Biue

Blue

Blue

Blue

Blue

Blue




mar meghozva nem

2008.07.01 nem

2008.07.01 nem

2008.07.01 nem

2008.07.01 nem

2008.07.01 nem

2008.09.01 nem

2008.12.01 nem

2008.07.01 nem

2008.07.01 nem

mar meghozva nem

évente

évente

2008.10.01

2008.10.01

2008.10.01

évente

2008.12.01

évente

2008.10.01

évente

évente

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

lgen

lgen

lgen

lgen

lgen

lgen

Gyamiigyek

Kozoktatasi és
kézmiivelGdési feladatok
Kozoktatasi és
kozmiivel8dési feladatok

Kozoktatasi és
kozmiivelgdési feladatok

Ipart és kereskedelmi
tevékenységekkel
kapcsolatos hatosagi
feladatok

Ipari és kereskedelmi
tevékenységekkel
kapcsolatos hatdsagi
feladatok

Ipari és kereskede!mi
tevékenységekkel
kapcsolatos hatdsagi
feladatok

Ipari és kereskedetmi
1evékenységekkel
kapcsolatos hatdsagi
feladatok

Human-erdforrds
gazdalkodas
Humaén-er&forras
gazdalkodds

Egyéb segédalkalmazasok -

Complex rendszerek és a
Cégtar 2000

{izemeltetés

lizemeltetés

beruhazas

beruhazas

beruhdzas

lzemeltetés

beruhazds

fizemeltetés

beruhazas

tizemeltetés

Uzemeltetés

Complex




2008.07.01 nem

2008.07.01 igen

2008.12.01 nem
2008.07.01 igen

2008.07.01 igen
2008.07.01 nem

2008.07.01 nem

2008.07.01 nem
2009.03.01 nem

2008.11.01 nem

2009.03.01 nem
2008.07.01 nem

2008.12.01 nem

évente

évente

2009.03.01
évente

évente
évente

2008.10.01

evente

2009.06.01

2009.03.01

2009.06.01
2008.10.01

2009.03.01

NA

NA

NA
NA

NA
NA

NA

NA

NA

NA,

490
NA

NA

Igen

lgen

lgen

lgen

Igen

lgen

lgen

lgen

lgen

lgen
Nem

Hardverek

Hardverek

Hardverek
Hardverek

Hardverek
Hardverek

Hardverek

Alapszoftverek
Alapszoftverek

Alapszoftverek

Alapszoftverek
Alapszoftverek

Halozati infrastruktara

heruhazas

beruhizas

beruhazas
baruhazas

dzemeltetés
beruhazas

beruhazas

beruhizds

beruhazas

beruhdzas

beruhazés
(zemeltetés

beruhazds

Blue

Blue

Blue




2008.12.01 nem
2008.12.01 igen
2008.07.01 nem
2008.07.01 igen
2008.07.01 nem
2008.07.01 nem
2008.07.01 igen
2008.07.01 nem
2008.07.01 nem

2009.06.01 nem

2009.06.01 nem

2008.07.01 nem
2009.06.01 igen

2008.07.01 igen

2009.06.01 nem

2009.03.01

2009.03.01

2008.10.01

2008.10.01

2008.10.01

évente

negyedévente

évente

2008.10.01

2009.09.01

2009.09.01

2008.10.01
2009.09.01

2008.05.01 és
utina félévente

2009.09.01

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

600

NA

NA
620

1120

NA

Haldzati infrastrukttra
Haldzati infrastruktira
Alapszoftverek
Alapszoftverek
Héldzati infrastruktira
Halozati infrastruktira
Haldzati infrastruktira
Haldzati infrastruktira
Oktatasi intézmények

Qktatasi intézmeények

Oktatasi intézmények

Oktatasi intézmények
Oktatasi intézmények

Dsszes intézmény

Oktatasi intézmények

beruhazas

beruhazas

heruhizis

Uzemeltetés

heruhazés

Uzemeltetés

izemeltetés

tzemeltetés

beruhazas

beruhazis

beruhazas

beruhazas
beruhazas

beruhdzas

beruhdzas

Blue

Blue

Blue




2008.07.01 igen

2009.06.01 nem

2008.07.01 nem

2008.09.01 nem

2008.09.01 nem

2009.03.01 nem
2009.12.01 nem
2008.09.01 nem

2009.06.01 nem

2008.07.01 nem
2008.07.01 nem
2008.07.01 nem
2008.09.01 nem

2009.12.01 nem

2009.12.01 nem

évente

2009.09.01

2008.10.01

2008.12.01

2008.12.01

2009.06.01

2010.63.01

2008.12.01

2009.09.01

2008.10.01
2008.10.01
2008.12.01
2008.12.01
2010.03.01

2010.03.01

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA
NA
NA
NA

NA

NA

Qktatdsi intézmények

Oktatdsi intézmények

GAMESZ

GAMESZ

GAMESZ

Nevelési tandcsadd
Mevelési tanacsadd
Nevelési tandcsadd
Nevelési tanacsado

Ovoda, Altaldnos Iskola és
Madszertani Intézmény

Egyesitett bbicsodék
Egyesitett bélcsddék
Egyesitett bélcsodék

Corvin M(ivel§dési Haz

Corvin Mlveiédasi Haz

beruhazas

beruhizas

heruhazas

heruhdzas

beruhazas

beruhazas

heruhazas

heruhazas

beruhizis

beruhazas
beruhazas
beruhazas
heruhazas

beruhazas

beruhazis




2008.07.01 nem
2008.07.01 nem

2009,06.01 nem

2009.09.01 nem

2009.09.01 nem

2009.03.01 igen

2009.03.01 igen

2008.12.01 igen

2008.09.01 nem

2008.07.01 igen

2008.12.01 igen

2008.10.01
2008.10.01

2009.09.01

2009.12.01

2009.12.01

2009.12.01

2009.12.01

2008.03.01 és

utdna 3*q

2008.12.01

félévente

2008.03.01 é5
utdna 3*q

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

Szocilis intézmények
Szocidlis intézmények

Egészségiigyi Szolgdlat

Egészsegigyi Szolgélat

Egészségligyi Szolgalat

Egeészségligyi Szoigdlat

Egészségugyi Szolgalat
Az Bnkormanyzat)
intézmeények
infrastruktdrajdnak
bsszefoglaldsa
Kerlletgazda Szolgditatd
Szervezet

Az Bnkormanyzati
intézmények
infrastrukturdjanak
Osszefoglaldsa

Az nkormanyzati
intézmények
infrastruktdrjénak
Osszefoglaldsa

beruhazas

heruhazas

beruhazas

beruhdzas

beruhazas

beruhazas

beruhazds

beruhdzas

beruhazas

beruhazds

heruhazas




