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BUDAPEST FOVAROS XVI. KERULETI ONKORMANYZAT
ALPOLGARMESTERE

Thargy: Szocialis és gyermekvédelmi intézmények,
szolgaltatasok 2009, évre  vonatkozé
beszamoldja

Tisztelt Képviseli-testiilet!

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatdsrdl szold 1997, évi XXXI. idrvény
(tovabbiakban: Gyvt.) alapjan:

,104. § (4) Az allami és nem allami intézmény fenntartdja a szakmai munka eredményességét
kiilondsen a Névjegyzékben szerepld szakértd dltal keészitett szakértdi vélemény, a
gyamhivatal szakmai ellenGrzése, illetve az intézmény 4ltal készitett beszamold alapjin
értékeli.

(5) Az allami és nem 4allami intézmény évenként egy alkalommal koételezheté arra, hogy
tevékenységérdl atfogod, szakmai és pénziigyi beszamolot adjon.”

A szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrédl szolé 1993. évi IIL. torvény (tovabbiakban:
Szoc. tv.) alapjan:

»92/B. § (1) A személyes gondoskodast ny(yjté szociilis intézmény allami fenntartoja...

d) ellendrzi és évente epy alkalommal értékeli a szakmai munka eredményessépét;”

A pénziigyi beszamoldt az intézményex a zarszamadassal készitik el.

1.) Az inkorméanyzat altal fenntartott intézmények

1.) Teriileti Szocialis Szolgalat (tovabbiakban: T. Sz. Sz.)

Az intézmény elkészitette a 2009. évre vonatkozd beszamoldjat (1. szamu melléklet).
Szakmai tevékenységiik folyamatos, azt a jogszabdlyoknak megfeleléen végzik. 2009-ben 1j
tevékenysége az intézménynek a Nyugdijasok Segitdé Szolgalata szallitd szolgalattal valod
bovitése.

2.) Egyesitett Bileséde (tovabbiakban: Bolcsode)

Az intézmény vezetdje elkészitette és benyijtotta beszamoldjat (2. szamua melléklet).
Az intézmény vezetdje a szakmai beszdmoldt kiegészitette egy rOvidebb Opénziigyi
beszamoldval, illetve a aldtdmasztotia a keriiletdemografiai mutatoival, az elidtasra valé igény
elemzésével.
A bolcsddék életében 2009-ben a helyi szabdlyok 4talakitdsa, korszeriisitése, egységesitése
tortént, tovabba konnyiti a munkat egy élelmezésvezetdi program hasznélata.

3.) Napraforgé Gyermekjoléti Kizpont Csalidsegitd Szelgialat és Nevelési Tandcsadéd
(tovabbiakban: Napraforgd Szolgalat)

Fenti cléiras alapjan a Napraforgd Szolgalat elkészitette éves beszamoldjat a 2009.
évre vonatkozéan (3. szamu melléklet), killon a Gyermekjoléti Koézpont, és kilon a
Csaladsegité Szolgalat szakmai munkéjarol.
Az intézményben 2009-ban nagycbb valtozis nem tortént.



11.) Elliitasi szerziddéssel nvijtott szolgaltatasok

1.) Gyermekek atmeneti clhelyezése — Aranyhid Gyermekek Atmeneti Otthona

A Gyvt. 94 § (3) bekezdése szerint az 6nkormanyzat szadmara kotelezben ellatandé
feladat a gyermekek Atmeneti ellatdsdnak Dbiztositasa, gyermekek &atmeneti otthona
formajaban.
Az onkormanyzat ¢ feladat ellatasara az Ujpesti Onkormanyzat aital fenntartott Szocialis és
Egészségiigyi Intézmények Aranyhid Gyermekek Atmeneti Otthondval kotstt megallapodast.

A megiéllapodas 5. pontja utolsé6 mondata érteimében ,,A SZEI a targyévet kdvetd
januar 31-éig éves kimutatast készit a Jogosult részére az Otthon - Jogosultat érint6 —
gazdalkodasardl (4. szama melléklet).

A kimutatasbdl vildgosan kitlinik, hogy a fizetett dij a koltségeket csak részben fedezi.

2.) Gyermekek itmeneti elhelyezése — Support Alapitviny Csalidok Atmeneti Otthona

A Gyvt. 94 § (3) bekezdése szerint az Snkormanyzat szamara kételezéen ellatando
feladat a gyermekek atmeneti elldtasanak biztositdsa, csalddok atmeneti otthona formajaban.
Az 8nkorményzat ¢ feladat ellatasara a Support Alapitvannyal kotoit megallapodast.

A megillapodas 4.5. pontja értelmében a Szolgdaltaté a targyévet kovetd aprilis 30-ig
szakmai és pénziigyi beszamolé forméajaban évente egyszer irasban koteles beszamolni a
targyévben végzett szakmai tevékenységérdl, a pénziigyi mutatoszamainak alakuldsardl,
valamint az ellatott/ellatandé csaladokkal, gyermekekkel kapcsolatos észrevételeirol.
Beszdmolojat a szolgaltato elkészitett (5. szama melléklet).

Az alapitvany a szerzddésnek megfeleléen két csalad ellatasarél gondoskodott az év
soran. A két csaladban 6t gyermek €l.

3.) Hajléktalanok ellatasa — Vordskereszt

A Szoc. tv. 86. § (4) bekezdése szerint az 6nkormanyzat szAmdra kotelezden ellatando
feladat a hajléktalanok ellatdsa utcai szocidlis munka, illetve nappali melegedd formajaban.
Az Onkorméanyzat a Magyar Vordskereszt Budapesti Szervezete 5. régidjaval katott
szerzOdést a feladat ellatasara. A szerzédés 7. pontja szerint a megbizott besziamoloban
tajékoztatja az Onkormanyzatot a tevékenységérol.

A Vorbskereszt megkiildte beszamoldjat a 2009. évi tevékenységér6l (6. szama
melléklet).

A 2009. évi tapasztalatok alapjan csokkent a X V1. keriiletben €16 hajléktalanok szama,
melynek legfobb oka az, hogy az ellatérendszer intézményeitél (nappali melegeddk, é&jjeli
menedékhelyek, atmeneti illetve krizis - szallok), ezért azok a hajléktalanok, akik igénybe
veszik az intézményi ellatast, elobb-utdbb elhagyjak a keriiletet. A gondozottak szama 75
forél 40 fore csokkent. A beszamoldban a Voroskereszt részletesen kitér a nappali ellatas
tevékenységére, és a tamogatas felhasznalaséra.

Kérem a Tisztelt Képviselo-testiiletet, az eloterjesztést tirgyalja meg, és hozza meg
dontését!



HATARQZATI JAVASLAT L.
Budapest Fovéaros X VI, keriileti Onkorményzat Képviselo-
testiilete elfogadja a Teriileti Szocidlis Szolgalat 2009. évre
vonatkozo6 beszamolojat.

Hatarid6: 2010. majus 26.
Felel6s: Kovacs Péter polgarmester
/elfogadasa egyszerii szotGbbséget igényel/

HATAROZATI JAVASLAT II.
Budapest Févaros XVI. keriileti Onkorményzat Képviselo-
testiilete elfogadja az Egyesitett Bolesdde 2009, évre
vonatkozé beszamoldjat.

Hatarid6: 2010. méjus 26.
Felel6s: Kovacs Péter polgarmester
/elfogadasa egyszerii szotobbséget igényel/

HATAROZATI JAVASLAT IIL
Budapest Févaros XVI. keriileti Onkormanyzat Képvisel6-
testillete elfogadja a Napraforgd Gyermekjoléti Kozpont,
Csaladsegitd Szolgalat és Nevelési Tanacsado 2009. évre
vonatkozo6 beszamoldjat.

Hatarido: 2010. méjus 26.
Felelds: Kovacs Péter polgarmester
/elfogadasa egyszerti szotébbséget igényel/

HATAROZATI JAVASLAT IV.
Budapest Fovaros XVI. keriileti Onkormanyzat Képviseld-
testiilete elfogadja a Ujpesti Onkormanyzat Szocidlis és
Egészségiigyi Intézménye Aranyhid gyermekek Atmeneti
Otthona 2009. évi gazdalkodésara vonatkozo kimutatdsat

Hatarid6: 2010. majus 26.
Felelds: Kovacs Péter polgarmester
/eHfogadasa egyszeril szotibbséget igényel/

HATAROZATI JAVASLAT V.
Budapest Fovaros XVI. keriileti Onkormanyzat Képvisels-
testiilete elfogadja a Support Alapitvany Csaladok Atmeneti
Otthona 2009. évre vonatkozé beszamoléjat.

Hatéridé: 2010. majus 26.



Felelds: Kovacs Péter polgarmester
{elfogaddsa egyszeri sz6ttbbséget igényel/

HATAROZATI JAVASLAT VL. )
Budapest Févaros XVI. keriileti Onkorméanyzat Képvisel6-

testiilete elfogadja a Vordskereszt 2009. évre vonatkozo
beszamolojat.

Hatarid6: 2010. majus 26,
Felel6s: Kovacs Péter polgdrmester
{elfogadasa egyszeri szotGbbséget igényel/

Budapest, 2010. majus 3. ({/( e §
dr. Csomor Ervin
alpolgarmester

Létta: 7&5@&;@4«3
" “Ancsin Laszlo
jegyz0

Mellékletek:

1. sz. melléklet; A Teriileti Szocialis Szolgalat beszamoldja

2, sz. melléklet: Az Egyesitett Bolcsode beszamoloja

3. sz, melléklet: A Napraforgd Gyermekjoléti Kézpont Csaladsegitd Szolgalat és Nevelési
tanacsadd beszamoldja

4. sz. melléklet: Az Aranyhid Gyermekek Atmeneti Otthona kimutatasa

5. sz. melléklet: Support Alapitvany Csaladok Atmeneti Otthona beszamolodja

6. sz. melléklet: A Voroskereszt beszamoloja

Az cliterjesztést az Egészségiigyi és Szocialis Bizottsag targyalja.
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Budapest Févaros XVI. ker. Onkormanyzat
Teriileti Szocialis Szolgalat
1165 Budapest, Veres Péter Gt 109.
Telefon: 407-2812 Fax: 407-2816, 401-0576
Email : gondkozp1@t-online.hu

Budapest Févaros XVI. ker 6nkorménsz et i) b
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részére

Targy: 2009 évi beszamolé

A XVI. ker. Onkormanyzat Terileti Szocidlis Szolgalat munkaja, feladata az alabbiakban
felsorolt feladatok és hozza kapcsolodé szolgaltatasokbél tevddik dssze:

Fenntartd szerv: Budapest Févaros XVI. ker. Onkormanyzat.

Az intézmény szakmai fellgyeletét a Szocialis és Egészséglgyi Iroda latja el.

A Terileti Szocidlis Szolgalat teljes jogkorrel rendelkezd, gazdalkodasi szempontbdl énalléan
mikddd kdltségvetési szerv.

A Szolgalat személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmeény.
M(ikbdését az alabbi térvények, rendeletek hatarozzak meg:

1. a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrél szold 1993. évi . tv.

2. a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények szakmai feladataird!
mikddési feltételeirdl széld 1/2000.(1.7.)Sz.Cs.M. rendelet,

3. a Budapest Févaros XVI. kerileti Onkormanyzat 33/2009.(V!i.7.) sz. rendelete a
szocialis szolgaltatasok és a személyes gondoskodas keretébe tartozd gyermekjoléti
alapellatasok teritési dijarol sz6lo 9/2008. (V.1.) rendelet mddositasa

4. a személyes gondoskodast ny(jtd szocidlis ellatdsok igénybevételérdl sz6ld
9/1999.(X1.24.) Sz.Cs.M. rendelet, gondozasi szOkséglet, és jévedelem
vizsgalat

5. 346/2007 .(X}.15.)Kormanyrendelet, személyes gondoskodas igénybevételével
kapcsolatos szabalyzatok

A szolgaltatas célja, feladata:

Szolgaltatdsainkkal segitséget nyljtunk a szocialisan raszorulok részére sajat otthonukban
és lakokdrnyezetikben onallo életvitelik fenntartasaban, valamint egészségi allapotukhél
ad6dd problémaik megoidasaban.

Feladatok alapellatas kérében:
- etkeztetés
- hazi segitségnyujtas
- nappali ellatas
- jelzbrendszeres hazi segitségnyljtas



mailto:gondkozp1@t-online.hu

Ellatottak kore:

Etkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszoruldknak a napi egyszeri meleg étkezésrél
gondoskodunk, akik azt énmaguknak, illetve eltartottjaik részére tartésan vagy atmeneti
jelleggel nem képesek biztositani, valamint koruk vagy egészségi allapotuk miatt nem tudnak
étkezésikrél mas médon gondoskodni.

2009 —ben atlagosan 859 f6 napi étkezésérél gondoskodtunk, ebbdl 299 6 részére
gépkocsival hazhoz szallitottuk az ebédet, 317 6 sajat részre elvivék, 216 6 pedig az ldések
Klubjaban étkezett. Napi haromszori étkezést csak az Ertelmi Fogyatékosok Nappali
Otthonaban biztositottunk, 27 16 részére.

Hazi segitségnyujtas

Hazi segitségnyujtas keretében gondoskodunk
azokrél a személyekrdl akik otthonukban dnmaguk ellatasara sajat erébél nem
képesek, és roluk nem gondoskodnak,

- azokrdl a pszichiatriai betegekrél, fogyatékos személyekrdl, akik allapotukbél
adddéan az o©nalld életvitellel kapcsolatos feladataik ellatasaban segitséget
igényelnek, de egyébként 6nmaguk ellatasara képesek, valamint,

- azokrol az egészségi allapotuk miatt raszorulé személyekrdl, akik ezt az ellatasi
format igénylik.

A hazi gondozast 2009-ben 32 f6 szakképzett gondozénd végezte, 152 {6 részére
nyuUjtottunk rendszeres hazi segitségnyujtast. 5 16 gondozott részére napi 4 6ra gondozast
biztositottunk. Hazi szocialis gondozas + étkezést 52 fé vett igénybe.

A hazi segitségnyujtas keretében végzett feladatok:
alapapolas( furdetés, hajapolas, pelenkazas)
ebédeltetes, mosogatas
gyogyszeriratas, gydgyszeradagolas,
bevasarlas,

(gyintézés,
pszichés gondozas,
mosas, vasalas,
mobilizalas,

kisebb takaritas.

Nappali ellatas

A keriletben 4 idések klubja mikodik terlileti megosztas szerint 200, illetve az Ertelmi
Fogyatékosok Nappali otthona 30 féréhellyel.

A Klub nemcsak étkezést biztosit az arra raszoruldknak, hanem lehetéséget ad a tarsas
kapcsolatok kialakitdsara, az elmaganyosodas megelézésére, segitséget nyujt hivatalos
tgyek intézésében és az idések életmindségének megdbrzésében, javitasaban.

Az id6sek klubjaban az arra raszoruldoknak tisztalkodasi, mosasi lehetéséget, fodrasz,
pediklrszolgaltatast biztositunk, valamint orvosi ellatast és gydgytornat vehetnek igénybe.




Jelzdrendszeres hazi segitségnyujtas

Kérelemre az otthonukban nyuGjtunk segitséget azoknak, akiknek egészségi &llapota
indokolja a folyamatos felligyeletet, alkalmasak a készllék kezelésére, lakaskulcsot
biztositanak, az ellatds érdekében. A segitségnyljtds célja, hogy a sajat otthonukban
egyedul él6 idbéskord személyek a fellépd veszély és krizis helyzetekben, a lehetd
leggyorsabb segitséget megkapjak.

2009-ben a 80 db késziulékbdl atlagosan 75 készilék volt hasznalatban. Tébb esetben egy
készlléket hazasparok vesznek igénybe.

Fogyatékosok nappali intézménye ENO

Az engedélyezett féréhelyek szama 30 f6. Elsdsorban a keriiletben élé felndtt kord értelmi
sériiltek részére biztositjuk a nappali ellatast 2009-ben atlagban 27 & vette igénybe a
nappali szolgaltatast.

A gondozottak részére biztositottunk:

fejlesztd és szinten tartd foglalkozasokat:
logopédiai foglalkozas
onallé életvitelre vald képesség kialakitasa
kézmlives foglalkozasok( szdvés, korongozas)
gyégytorna
kirandulasok
és hiztositiuk az ellatottak érdekvédelmét.

A lehetbségekhez mérten igyekeztiink a fiatalokat az intézmény falai kézil kimozditani pl.
szinhazlatogatas, kirandulas, nyaraltatas.

Szocidlis Konyha

A Terlleti Szocialis Szolgalat altal mitkédtetett konyha napi 550 adag ebéd elballitasahoz
rendelkezik ANTSZ altal kiadott engedétlyel.

2009 -ben a konyhan készitett ebéd napi atlaga 442 adag, ami tartalmazza a klubok, ENO,
iletve sajat részre elvivik szamat is.

Nyugdijasok Segitd Szolgalata

Nyugdijasok Segitd Szolgalata a kerllletben éld idds, raszoruld lakosok szamara ingyenesen
biztositotta a kilonb&zé kerti munkak elvégzését, pl. sz6l6metszés, galiyazas, asas, Ultetés,
finyiras, gyimélcsszedés, lombtakaritas, sbvénynyiras, és a haztartasban eléforduld kisebb
javitasi munkakat.

Gondoskodtunk, hogy az idés emberek lakasuk felljitdsahoz iparost igenyld munkakhoz
megbizhatd, j6 referenciaval rendelkezd kerileti vallalkozdt ajanljon.

Leginkabb kémives, viz-gaz és villanyszerelési, festé-és mazoldé munkakhoz kertek
segitséget.

A szolgalat 2009 marciustol szallitéi szoigaltatas biztositasaval is bévult mely elsGsorban
egészséglgyi ellatas igénybevételéhez, illetve orvosi szakelldtdshoz vald hozzajutas
celjabol, elére egyeztetett iddpontban vehetd igénybe. Cél, hogy az egyedilallé raszorultak
is eljussanak a szlrdvizsgalatokra.




Szakmai munka értékelése

A Teruleti Szocialis Szolgalat a térvény altal eldirt feladatait 84,3 f6 kdzalkalmazottal Iatja el.

A szolgalat telephelyet:

Reménysugar” Gondozasi csoport 1165. Bp. Veres P. ut 109
Derds Alkony” Gondozasi csoport 1162 Bp. Janos u.49
+Segitbkéz” Gondozasi csoport 1164 Bp. Vidamvasar u.5-7
,Borostyan” idések Kiubja 1161 Bp. Ersekujvar u 7-13

ENO 1161 Bp. Ersekujvar u. 5-7

Szocialis Konyha 1161 Bp. Ersek(jvar u. 7-13

Ellatottak szamanak alakulasa ellatasi formak szerint
B 52; 34%
|
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Szocialis étkeztetés megoszlasa igénybevétel szerint
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Etkezés

Az étkezést igénybevevdk szama 2009 elsd félévében csdkkend tendenciat mutatott, viszont
az év masodik felére ndvekedés volt tapasztalhatd.

Az egyre magasabb munkanélkiliek szama miatt, a keriletben tartézkodd hajléktalanok
szamanak a ndvekedése, illetve a nehéz helyzetbe kerlilt GYES-en 1évd szilbk igénye miatt
is emelkedik az étkezdk széma.

Hazi segitségnyujtas

A gondozasi feladatokat mely kiterjed a kerillet egészére (Matyasféld, Sashalom, Cinkota,
Rakosszentmihaly, Arpadféld), a Szolgalat 32 6 szakképzett gondozondvel latta el.

2009-ban 152 {6 részesllt hazi segitségnyljtasban. Az igénybevevik szama az elézd
évekhez hasonléan stagnal.

A gondozdndk lelkiismeretesen, hivatastudattal végzik munkajukat, az esetek tébbségében
nehéz fizikai, illetve pszichés megterheléssel jard feladatokat.

Nappali ellatas

A 4 helyen mik&dé Idések klubja szintén lefedi a keriilet egészét. A klubok kihasznaltsaga
2009 évhen maximalis volt, &és igény van féréhelybbévitésre.

Nagy az érdeklédés és a részvétel az évente tébb alkalommal megszervezésre keriild
buszos kirandulas, és az ezzel egybekdtott kulturalis programok, kézés ebédek irant.

A klubnapok megszervezése, az Unnepek, (karacsony, farsang, husvét) a rendezvények,
(idések vilagnapja), irant szintén nagy az érdeklédés.

A klubtagok koészonettel fogadjak a fodrasz, pedikir, gyogytorna, ingyenes szolgaltatas
igénybevételének lehetbségét is.

A klubtagok tartalmas idétoltését, kézmlives foglakozasok illetve programok szervezését
kiubbonként 2 fé klubgondozénd latja el az idések nagy megelégedésére.

Az lddsek Vilagnapja alkalmabdél 2009 oktéberében ismét megrendeziik az Erzsébet Ligeti
szinhazban az Unnepi misort.

Ezen Unnepségen tébb mint 500 fé nyugdijas vett részt, és a visszajelzések alapjan, nagy
megelégedéssel fogadtak a miisort, a megvendégelést.

Jelzdrendszeres hazi segitségnyljtas

A 24 déras folyamatos jelzérendszeres hazi segitségnyujtas igénybevételére 80 db
jelzdkészilék allt rendelkezésre 2009-ben 117 6 vehette igénybe a fenti szolgaltatasunkat.
Az Ugyeletet hazi segitségnyujtasban foglalkoztatott gondozéndk latjak el heti valtasban,
elére elkészitett beosztas alapjan.

Az Onkormanyzat altal, a Szolgalat részére biztositott koltségvetés a tervezettnek
megfeleléen alakult.

Az intézmény részére biztositottak voltak a feltételek a zavartalan mikoédéshez teljesiteni
tudtuk a térvényben eldirt feladatokat.

Nagy értéki targyi eszkdzok beszerzését telte lehetdvé a kbltségvetésink, ez altal feldjitasra
kerllt a Borostyan |dések Klubja butorzatanak a lecserélése.

Az ENO folyamatos fel(jitasa 2009-ben is folytatodott a helyiségek PVC cseréjével.

A szolgalat részére 4 Uj szamitdgépet vasaroltunk, illetve szamlazasi program beszerzéseére
is sor kerdlt.

Valamennyi kézpontban biziositott a személyi és targyi feltétel e munka megfelelé
szinvonalu biztositasahoz.



Az elmqait év folyaman a Szolgalat milkddése érdekében, folyamatos munkat igényelt a
gazdasagi, pénzigyi tevékenység nyomon kovetése, a koltségvetés tervezés, az eldiranyzott
tervezet szemelyi és dologi felhasznalasanak figyelése, egyeztetés a Gamesz- szal.

2009 évben kerlit sor az énkormanyzat altali belsd ellendrzésre, melynek eredményérél a
fenntartd is kapott tajékoztatast.

A munkatgyekkel kapcsolatos feladatok koordinalasa, a munkaigyi eléadé kollégandével valé
konzultalas, kinevezés, atsorolas, illetve ki és belépéssel kapcsolatos munkaltatéi
jogkorokhoz tartozéd feladatok valamint a kiszallitott eb&d mindségével, mennyiségével
kapcsolatos panaszok kivizsgalasa, a szallitoval valé kapcsolattartas szintén a munkdm
része.

A munkaerémozgas 2009 évben kevéshé volt jellemzé az eléz8 évekhez képest.

A napi koordinald feladatok mellett megprobaltam idét forditani a hetenkénti csoportok,
klubok, Nyugdijasok Segité Szolgalata munkatarsaval egyeztetni, idét szanva az idésekkel
valo beszélgetésre, problémaik meghallgatasara, és szilkség szerinti orvosiasara is.
Fontosnak tartom a hazi segitségnyljtas formajaban ellatott idések otthonukban valé
latogatasat, igy gybzédve meg arrdl, hogy a gondozottak a megfelelé ellatasban
részesilnek, illetve a szolgaltatasunkkal elégedettek.

A minél magasabb szinvonali munkavégzés érdekében, a csoportvezetd, klubvezetd,
konyha és éleimezésvezetd kollégakkal havonta szakmai megbeszélést tartunk, a probiémak
megbeszélése érdekében.

Lehetdség nyilt arra, hogy szakmai nap keretében a gondozéndk és csoportvezetdk egy
napot kirandulas keretében eitdlisenek.

A fenti beszamolo alapjan elmondhatéd, hogy a szolgélatnak j6 a kapcsolata a ker{letben
mikédd tarsintézményekkel, pozitiv a visszajelzés az ellatottjainktol, illetve a segitd
szolgaltatasainkat igénybe veviktdl.

A szolgalat célja tovabbra is az, hogy a Terlleti Szocidlis Szolgalat a kerlletben &6 idbs,
segitségre szoruld lakosai részere, minél magasabb szinti ellatast tudjon biztositani.
TR ('jz]:.'.. .

Lt

Budapest, 2010 marcius 10.

Baloghné Szabo Olgg”~ -
szolgalatvezetd
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Tisztelt Képviseld testiilet!

|. Demografiai mutatok:

A XVI. keriilet egy dinamikusan fejléd6 varosrész, az elmiit id8ben sok fiatal kéltdzott a kerlletbe, lakdinak
szama kbzel 72.275 f6.

A kerliletbe bekoltozo fiatat csaladokkal varhatéan nivekedni fog a sziletések szama is, mely soran bdvitésre
szorul a gyermekek napkdzheni ellatasanak lehetdseége is.

A fejlédd kertvarosban az urbanizacio kévetkeztében folyamatosan emelkedik az itt letelepeddk szama.

A népesség alakulasa 2004-tdl folyamatos emelkedést mutat.

A gyermekek szliletésének szadma folyamatosan emelkedik.

VedSnGi kbrzet - 12004 . {2005 2006 [2007 . 2008|2008
Cinkota - {183 178 205 [233 223 1193
Arpadfold - - - |264 296 339 [359 451 445
Rakosszentmihaly | 176 181 [191 [188 207 | 224
Osszesen: - .- 623 {655 . |735 |782 . ‘lg8t - |8@e2 .

‘ 0 -3 éves kora gyermekek szama 2004 - 2009-ig.
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Cinkotan és Rakosszentmihalyon egyéltalan nincs bblcsdde.

Fejlodd kertvarosunknak Cinkota és Arpadfold az a telepiilésrésze, ahol még jelentds egybefiiggd zoldfellilet
talalhatd, ezért varhatoan tovabh fog emelkedni az itt letelepllidk szdma az urbanizacio kivetkeztében. Jelenleg
a bdicsddékbe felvételt nyert kisdedeket olykor hosszi tAvon keli utaztatni, a valamilyen kozlekedési eszkozt
hasznalok sok esethen csak atszallassal tudjak megkdzeliteni az adott intézményt. Azon csaladok esetében, ahol
tobb gyereket nevelnek, ez meglehetdsen komoly problémat okoz reggelente és délutanonként egyarant,
Hamarosan atadasra kerlil & Zebra lakdpark ( Jozsef utca-lglol utca ), mely csaladok igényeinek ellatisa nagy
problemat fog jelenteni a bdlcsddei ferohelyek vonatkozasaban.

2007-ben eldszir ker(ilt fetfektetésre az (n. ,,varakozok listaja” és szintén ez év szeptemberétdl mar csak akkor
allt mddunkban (j kerelmet pozitivan elbiralni, ha megliresedett egy férchely.
BOLCSODEI FEROHELYEK IRANTI IGENY

A fenntarté folyamatosan figyelemmel kiséri a megndvekedett igényeket, s ennek orvoslasara két alkalommal
kertilt sor bélcsbdel féréhelyek bévitésére.




» Eddigi térekvések a bblcsddei féréhelyek ndvelése iranyaban:

20 16 férGhelybbvités 2005. szeptember 19-vel a 1165. Centendrium sétany 1 — 3. szam alatt levé
bélcsddében (1992-ben megszlintetett 40 férdhelybdl kerilit visszallitasra).

Foglalkoztatottsaghoz sz(ikséges létszamigénye: 6 16

Osszes beker(ilési koltsége 2005-ben a beruhazéssal, felszereléssel, 3 havi bérrel és jarulékaival egyiitt 40
Millié Ft.

- 20 16 féréhelybdvités 2007. oktdber 01-vel a 1163. Cziraki utca 22. szam alatt lévé bolcsddében (korabban
megsziintetett 65 féréhelybdl kerlilt visszadllitasra).
Foglalkoztatotisaghoz sziikséges létszamigénye: 6 {6
(Osszes bekertlési kdltsége 2007-ben a felijitassal, felszereléssel, 2 havi bérrel és jarulékaival egyiitt: 26
Millis Ft.

- 2009. decemberében Eurdpa Unios Palyazatot nytjtottunk be bdlcsGdebbvitésre, melynek eredményét
varjuk.

Az elmult évben 111 kisgyerek férbhelyhiany miatt nem jutolt bolcs6dei eliatashoz, s folyamatosan érkeznek
Ujabb és Ujabb sz(ildk, akik nagyon csalédottan veszik tudomasul, hogy remény(k sincs megoldani
gyermekiik napkdzbeni ellatasat. Varatlan élethelyzetek miatt nap, mint nap falalkozunk a valsag hatasara
olyan csaladokkal, akik valas, azonnali munkahelykezdés miatt elhelyezést igényelnének.

A keriiletben nétt a csaladi napkdzik szama, mely segit megoldani valamilyen szinten a gyermekek ellatasat

Il. A Bdlcsdde feladata:

A XVI. Keriiletben a gyermekek napkdzbeni ellatasat, gondozéasat a bolcsddés korl gyermekek esetében ( 20
hetes-3 éves ) az Egyesitett Bolcsdde négy részlege biztositja. Intézménylnk az ellatast igénybe vevd
gyermekek életkoranak megfeleld feligyeletet, gondozast, nevelést, foglalkoztatast, étkeztetést biztosit Az
emberi fejlddéshen a legérzékenyebb korosztaly gondozasat végezziik, szamunkra fontos, hogy a felnbvekvd
generacid fejiddéséhez milyen szinvonalon fudunk hozzajarulni. Ugyan is kdztudott, hogy a gyermek
személyiségének fejlddése 3 éves korig ddl el, ezért nagy feleldsséget érez Intézményiink a feladat ellatasaban.
A bilcs6de alapellatasban 220 férbhelyre atlagosan 261 gyermeket gondoz. Az alaptevékenységen til a
zstfoltsag ellenére t6bbféle szolgaltatassal segitt a kerilletben €16 csaladokat

- Statisztikai adatok:

2009-ban 229 nyitvatartasi napon fogadtuk a gyemmekeket, évvégeén az ellatott gyermekek szama 261 5.
Eves kihasznaltsag: 89,9%-0s volt.
Eves feltiithittség: 122,9%-0s volt.

- Etkezési kedvezmények kimutatasa 2009.01.01-2009.12.31-id6szakban.

Rendszeres Harom vagy tébb | Jovedelem Jovedelem

gyermekvédelmi gyermekes igazolas  alapjan | igazolas  alapjan

kedvezmény csalad 20% 50%-0s

1997. &vi 148.§ (5) 8) | 1997 évi XXXl i kedvezményben kedvezményben
Gyvt.148.8. (5) c) | részes(ilok reszes{ilok

Fé: 14 Fo: 58 Fo: 52 Fo: 16

sszeg: 707.759 Ft. | Osszeg: 1.181.468 | Osszeg:  1.687.687 | Osszeq: 182.897 Ft

Ft Ft.

Kiildnieges banasmodot /étkezésnél diétat figénybe vevd gyermekek szama az év folyaman 8 6 volt.




A boics6dék konyhai jol felszereltek, a kozétkeztetest szakképzett éleimezésvezetdk iranyitigk a HACCP”
eldirasoknak megfelelden.

Bélcsddéink alapfeladataikon tdl, szolgaltatasaikkal segitik a lakossag igényeinek kielégitését
- Alapellatason tul végzett csaladtamogato szolgaltatasok:

A bolcside az alapeliatason tll a kdvetkez szolgaltatast végzi.
Otthoni gyermekgondozas ikerpar esetén,
Jaték gyermekbtor kdlcsonzés,

lddszakos gyermekfelligyelet,

NyUjtott nyitva tartas.

Az elmdlt évben harom csaladnak nydjtottunk segitséget ikergyermekek gondozasaban, szeptembertdl 3 3
gondozand biztositasaval. Az ikergyermekeket neveld csaladoknak kevés a nagysz(ili segitség, s emiatt igénylik
a gondozdndi segitséget.

Az elm0Olt idében nétt az igény az otthoni gyermekgondozas irant ikerpar sziletése esetén.

A jaték és gyemmekbltor kdlcsdnzés iranti kereslet az elmilt évhez viszonyitva csdkkent, ennek ellenére (gy
érzem, hogy egyes termékek nagyon felkapottak a csalddok kérében, mint pl. csecsemdmérleg, babakocsik,
jarokak, gyermekhinta, légzésfigyeld.

Az iddszakos gyermek felligyelet;

Napkdzbeni gyermekfelligyelet szolgaltatast 98 16, 7258 dréban, s 1974 alkalommal vették igénybe a csaladok.
Azoknak a csaladoknak ny(jtottunk szolgaltatast, akik nem vettek igénybe a bolcsGdei alapellatast. Az iddszakos
ellatasi format a hidnyzd gyermekek férdhelyein biztositjuk. A csaladok e tipusd szolgaltatas iranti igénye meg
nivekedett.

A nyljtott nyitva tartasszolgaltatast a sziildk nem vették igenybe.
- Elért szakmai eredmények

A 2008/2009-es nevelési év aktiv, szerteagazé feladatokat tartogatott szamunkra,

Ebben az évben eldszor készilt el a kerlileti bilesddékben a csoportokra vonatkozé gondozasi nevelési terv,
mely tartalmazza az adott csoport szakmai térekvéselt. Ezzel parhuzamosan a blcsédevezetdk elkeszitették
bblcsddére vonatkozo szakmai programokat.

Minden intézmény, a kitlizitt feladatokat, programokat, megvalésitotta. A programok, nyiltnapok sokasaga,
szinessége a gyermekeknek, sziidknek &s a kollégaknak is nagy Grdmet okozott.

A kertiletben mikddd bolcsddék targyi feltételel jok, a magasabb szintli szakmal munkéahoz a miikidési fettételek
biztositottak.

- Az elmillt évben kitiizott célok, célkitiizések:

Feladataink ellatasahoz fontos figyelembe vennilink a bélcsddék szamara kételezben elirt szakmai anyagok,
modszertani levelek tmutatasait, és torekedni betartasukra, valamint a mindsegi munka fejlesztesére.

- Csaladlatogatas

A csalad és a bolesdde kozotti kaposolattartas egyik forméaja a csaladlatogatas. A csaladlatogatas rendszerint a
beszoktatas eldtt, eldzetes megbeszélés alapjan torténik. Lehetdseget ad a bizalmasabb kapcsolat kialakitasara,
valamint a gyermek csaladi komyezetének, szokasainak megismerésére.

Betekintést nyerhetiink az anya-gyermek kapcsolatba, s abba, hogy a gyermek milyen helyet foglal el a
csaladban.

Képet kaphatunk a gyermek szokasairdl és sok olyan kariiliményrdl, mely érdekibdésére, értelmi fejiédésére
hatassal van. Megtudhatjuk, hogy milyen jatékai vannak, mekkora mozgastere van.

A gondozdndk a latogatasokon, kbzvetlen modon beszélhetik meg a sziildkkel a gyermekkel kapcsolatos
nevelési kerdéseket, egeszsegligyi problémakat.




- Beszoktatas

2009-t81 elkezdtik 2 hetes fokozatos anyas beszokiatas lehetdsegét eldtérbe helyezni, mely nagymértékben
megkonnyiti a gyermekek szamara az adaptaciot.

A sziilbvel vald fokozatos beszoktatas a szild dnkéntes részvételén alapul. Minden gyermek életében nagy
valtozast jelent, ha bdlcsédébe kerill. Elszakad a megszokott kémyezettdl, személyekidl, idegen feinétthdz és {j
kémyezethez kell alkalmazkodnia, tébb kisgyermekkel egy(itt osztoznia kell a felnitt figyeimén. Az anyas
beszoktatds megkdnnyiti a gyermek szamara a beilleszkedést az 0j kozdsségbe, a csaldd és a béicsbde
kapcsolatanak is sok lehetdseget igér. A beszoktatas alatt a fokozatossag betartasa fontos, mely a gyermek
bolcsddében tolGtt idejének egy-eqy draval torténd hosszabbitasat, és a beszoktatd felndtt bent toHdtt idejének
leréviditését jelenti.

Az anyas beszoktatds Altalaban kettd hetet vesz igénybe, de ez nem tdrvényszeri az adaptacios idé
kiitsnbdzéképpen nyilvanul meg a gyermekeknél, mely fligg a gyermek koratol, alkalmazkodd képességétd,
valamint a beszoktatas mindségétol.

A fokozatossag betartaséval megkdnnyitjiik a gyerckek szamara az Uj kdmyezethez vald alkalmazkodast, s ezek
a kellemetlen tiinetek megeldzhettk. Hangsulyt kell forditanunk a szervezési kérdesek megbeszélésére, az
anyas beszoktatas lélektani hatterének megvilagositasara. A gondozdnd szakmai felkésziiltsegétdl is flgg, hogy
a gyermek mennyire illeszkedik be zOkkenbmentesen az 0j kornyezetbe, A beszoktatasok a beszoktatasi
{itemterv szerint tdrténnek.

A csaladok 94%-ban éitek a fokozatos anyas beszoktatas lehetéségével.

A szakmai munka szinvonalat eldsegitd szemléletvaltashoz nagymértékben hozzajarult a gondozondk szakmal
tovabbképzésének biztositasa, a hazi tovabbképzések, szakmai tapasztalatcserék szervezese.

- Folyamatosan t6rténik a helyi szabalyzatok aktualizalasa.
Atdolgozasra keriilt;
o Elelmezési szabélyzat,
Onkolitség szamitési szabalyzat,
Felvétel rendje,
Munkaruha-véddruha szabalyzat,
FEUVE szabalyzat,
Leltarozasi szabalyzat,
Kozalkalmazotti allaspélyaztatasi szabalyzat,
Sziil6i érdekvédelmi forum mikddési szabalyzata
Hazirend médositasa,
Telefon szabalyzat,
SzMSz
Elkeésziiltek a dolgozok (ij munkakdr leirasai.

- Elelmezés
2009. januartdl az élelmezésvezetdk a Lakoma W programot hasznaljak az élelmezési anyagok konyvelésére, A
program telies mértékben elvégzi a kbnyvviteli feladatokat, melyek a kovetkezok:

o A beszerzeés bevételezése a szallitasi bizonylatok alapjan,
Az élelmiszer készletmozgatasok (névekedés-csokkenes) a megadott napra,
Automatikusan atvezeti a mozgasokat a megadott napon az élelmiszer raktar nyilvantartasan,
Anyagkiszabasi ivet készit,
A nyersanyagok beszerzése, tarolasa forgalmanak nyilvantartasa es elszamolasa,
Az ellatottak és alkalmazottak étrendjének meghatarozasa,

o Az étiapok tervezése, felilvizsgalata és jovahagyasa.
Az elsd negyedev kezdeti nehézségei ellenére elmondhatd, hogy a bevezetésre keriilt program megkdnnyiti,
egyszertibbé teszi az élelmezésvezetdk munkajat, természetesen a pontos kdnyveléshez nélkiilizhetetlen a
pontos adatfelvitel, bevételezés, kiadas.




A bblcsddevezetikkel, s az élelmezésvezetikkel a korszer(l taplalkozas iranyelveit figyelem bevéve moédositottuk
az éllapok szerkesztését,

Sor kerlilt 8 HACCP nyomtatvanyok egységesitésére, s e teriilet kockazat elemzésének felmérésére is, mely
iranyt mutat a kévetkezd év megvaldsitandé feladatainak is.

lIl. Mik&dési feltételek

Az intézmények folyamatos karbantartasara felljitasara tovabbra is nagy hangsulyt szeretnék forditani. A legtébb
bolcsddében sziikség lenne nyilaszarok, s vizesblokkok fellijitasara, vizvezetékek csempék cseréje.

- Targyi feltételek

A gyermekek elidtasahoz sziikséges felszereléseket folyamatosan bdvitjlik, minden részlegiinkben lecseréitiik a
tonkre ment gyermekfektetdket.

Ebben az évben az alkalmazottaink, gondozénbink hozzajarultak a nyar zarasok alatt az eszkbzdk
karbantartasahoz, allagmegévasahoz csiszoltak, festettek és lakkoztak. A jatékkészlet mennyiségét mindségi
jatékokkal néveltik. Tovabbra is szlkségessé valik a szonyegek, takardk fliggdnyok, torélkézok, abroszok,
agynemdk, pelenkdk, foz8edények, gyermek edények cseréje, bdvitése. A Centi BiicsGdében nyilaszardk a
KKSz Bdlcsddében a csoportokhoz tartoz6 flirdészobak felljitasa valna szilkségessé a kdzel jovdben.

Az Intézmény elektromos berendezései folyamatosan amortizalddnak, alkatrészpotiasuk lehetetlen.

- Humaner&forras.

Létszadmunk 2009. 01.-tél 88 f6rél 89 fore modosult, 1 16 gondozdnd alkalmazésaval, a megndvekedett otthoni
gyermekgondozast igenyié ikergyermekek ellatasara.

2009-ben nagy hangsilyt forditottunk a munkaerd hatékony kihasznalasara, aprilistdl megiresedett
elelmezésvezetd munkajat egy eleimezésvezetd latia el munkaidejének megosztasaban.

A statuszok szama és alakulasa a kdvetkezé megosztasban: 53 & szakmai és 29,75 0 technikai személyzet,
adminisztrativ feladatok ellatasat 5,75 6 végezte az éleimezésvezettket is beszamitva. Tovabba 0.5 statuszban
latja el a bdlcsdde orvos a feladatét.

Alkalmazottaink béren kivilli juttatasait az Onkormanyzat a kéltségvetésben biztositotta.

Munkatarsaink szamara igen j& érzés volt, hogy 2009.-ben a szocidlis munka napja alkalmabdl 9 millio Ft-ot
tudtunk jutalom cimen kifizetni, mely a bettitetien allasok bérmegtakaritasabdl finansziroztuk.

- Szakképzés

Az alapfeladataink magas szinvonalon torténd elldtasara nagy hangsulyt forditottunk. A fejiédes erdekeben
minden lehetéséget megragadtunk a képzésekre: allami, hazi és dnképzés. Az elmult években az ellatas javitasa
érdekében a felsdfokd szakirany( szakképzésre nagy gondot forditott Intézményiink. Ebben az évben Gjabb 3
gondozdnét iskolaztunk be szakgondozdndi képzésre.

- A szakkepzettséq alakulasa:

Az alkalmazott 51 gondozdnd munkatarsunk kozil dsszesen 47 10 szakképzett.

- Tovabbképzés - Eqyéb kepzési formak:
4 16 szakképzetlen, de 2009 dszétdl megkezdték tanulmanyaikat ezen a terlleten, 3 6 fdiskolal tanulmanyait
kezdte el.




2007-ig az elsod tovabbképzési ciklus a szocidlis képzésben lejart. Az akkreditalt kitelezd tovabbképzést az elsd
cikiusban 100 %-ban teliesitették gondozondink, Egy havi jutalomban is részesiiltek a Szocidlis Torvényben
meghatarozott eldirasok szerint,

A masodik tovabbképzési ciklus 2008-2012- ig tart ezt figyelemmel kisérve mér 12 6 gondozond teljesitette az
eldirt pontszamot.

2008-ben 22. 6 vett részt akkreditalt tovabbképzésben,

3 10 élelmezésvezetd szakmai napon vett részt.

A végzettségnek és a munkakdmek megfeleldek a besorolasok. A bdicsédei részlegvezetdk nagy része
megszerezte a fdiskolai vegzettséget, melynek jelentds koltségkihatasa van.

A szakmai szinvonal emelésének biztos alapkéve a képzés — tovabbképzés folyamatos gyakorlasa.
2009-ben 2 6 pedig csecsemd és kisgyermekgondozd emelt szint oklevelet.
3 16 fejezte be a féiskolai tanulmanyait.

- Fluktuacié:

Az eldzd évekhez viszonyitva a fluktuacio alacsony voit, Gsszesen 10 6.

Munkatarsaink kdzlil 5 f6 alkalmazottunk nyugdijba vonult.

3 6 gondozond, 1 16 éleimezésvezetd, s 1 16 szakacs ment el az év folyamén.

2009. aprilisatol a KKSZ Bélcsddében, valamint szeptembertél a Borostyan BolesGdében vezetd valtas tortént.

V. Ellendrzések

2009. évben a bblcsbdékben atfogd vizsgalatot, eliendrzést végezetiink. Az ellendrzés kiterjedt a 2008-2009. évi
szakmai, munkaligyi, penziigyi, gazdalkodasi terilletekre.

A szakmai vizsgalat eredménvyei a kdvetkezdk voitak:

A targyt eszkdzok vizsgélata soran a megéallapitisok a kivetkezOk: A bolcsGdék targyi felszerelése szamban
megfeleld és biztositott. A csoportszobdk berendezései méretei a korosztalynak megfeleléek. A bitorok a
korosztalynak megfeleldk ennek eflenére, a munkatarsak sajat erdbdl karbantartast, allagmegovast végeztek, A
kiszolgalo helységek, a gyermekdltdzdk, flirdészobak felszerelése megfelelbek, de allapotuk avult.

Az udvarok, jatszoterek felszerelése jo, az udvarok fiivesitése folyamatos.

A tovabbképzés folyamatossagara a szakmai munka emelése érdekében sziikség van. Javitani valo van az
adminisztracioban, a munkarendek —napirendek Gsszehangoldsaban, mely hidnyossagok megsziintetése a
kdvetkezd évben var megvaldsitasra.

Eleimezés:

2009-ben az (j program bevezetése indokoltta tetle a folyamatos eliendrzést.

Az ellendrzés soran a kiird filzetek vezetését a kiadott nyersanyagmennyiséget s a létszammal vald egyezdséget
vizsgaltam, kisebb méret(i eltéréseket tapasztaltam a kiadhaté mennyiséget illetden.

Az adminisztracik egységesitése a kivetkezé évben keriil megvaldsitasra.

V. Kdltségvetés, gazdalkodés - karbantartas

Bér és személyi juttatasok keret Bsszegét 97 %-ban felhasznaltuk, minden jaranddsag kifizetésre kerdlt.
A kiltségvetés felhasznalas 2009 évben:

Személyi jeliegil juttatasok:

1. Kredit pontokért jard jutalom; 213.400.-Ft



http://213.400.-Ft

2
3
4
5,
6.
7
8
9

Szocidlis munkanapjara jutalom: 9.000.000.- Ft

Céljutalom: 305.000.- Ft
Tovabhbképzésre 623.000.- Ft
Jubileumi jutalom 1.184.800.-Ft
Koziekedés: 1.684.836.- Ft
Etkezési tamogatas: 5.810.910.-Ft
Iskolakezdési tamogatas 600.000.-Ft
Munkaruha: 2019.104.- Ft

Felujitas —karbantartas:

2009-ben nagy hangsulyt forditottunk épilieteink karbantartasara, aflag megovasara.

A KKSZ bolcsbdében:

Az utcafronti kerités biztonsagossa tétele szlikségessé tette a kerités felljitast,
Lefolyb vezeték cseréje,

Konyha, raktarak, irodak festése,

Eleimezésvezetdi iroda kialakitasa,

Széritégép javitasa.

Centi BlcsGde:

Fiird6szoba teljes kdril feldjitasa,

Tetdjavitas,

Kapujavitas,

Mosékonyha festése,

Orvosi szoba festese,

Udvari jatszdeszkdz0k festése, allag megdvasa

Szivarvany Boicsde:

Jatszd udvar jaték eszkdz ala gumitégla lerakéasa,
Kéménybélelés,

Kapu javitasa,

Elelmezésvezetdi iroda kialakitasa.,

Borostyan Bolcsdde:

A 2008-ban elkezdett szélfogod munkalatai,

Vezetdi iroda festése,

Konyha tisztasagi festése,

Jatszd udvar gumitéglaval vald lerakasa, biztonsagossa téve az udvar hasznalatat.

Targyi eszkdz beszerzés:

Jétékbeszerzésre: 2.700.000 Ft.-of forditottunk.

Valamennyi bolcsddébe potoltuk az elhasznalodott, tinkre ment agyakat,
Talalopult keszittetés /Centi Bdlcsdde/

Irodai bator készittetése / KKSZ Bblcsdde/

Gyermek bitorok, pelenkazok vasarlasa / Borostyan Bélcsdde!

Szamitdgépek vasariasa, élelmezési program vasarlas vaiamennyi bolcsddében.


http://600.000.-Ft

VI. Az Intézmény kapcsolatrendszere

Sz{6i Férum
A Szlldi Férum minden részlegben miikédik. A Férum tagjal az adott részieg szakmai programjaba betekintést
nyerhettek. Panasz, mely kivizsgalast igényelt volna, nem fordult eifs.

A Gyermekjéléti Kézpont

2009. évben az Egyesitett Bdlcsdde intézmenyei, aktivan részt vettek, folyamatosan egylttmiikddtek a
Napraforgd Gyermekjoléti Kézpont munkatérsaival.

A bilcsGdék jelzbrendszeri kitelezettségiiket folyamatosan ellattak, gyermekvedelmi felelésdk személyeben
vattozas tortént Pasztomé Lapos Bernadett helyett Hada Tamasne, Toth Palné helyett Bitter Szilvia vette at a
feladatot.

Szivarvany BiilcsOde vezetdje, és gyermekvédelmi feleldse tébb alkalommal vett részt gyamugyi targyalason
(B.L. és B. Z. ) ideiglenes elhelyezés- atmeneti nevelésbe vételi targyalasan.

A csaladgondozdval tortend megbeszélések gyakorisagat a folyamatosan felmer(ild problémak hataroztak meg,
tobb alkalommal megbeszélést tarottak jelzérendszeri tagokkal, csaladgondozokkal, az igy kialakult kapesolatot
a kdlesdnds tajékoztatas jellemzi,

A BL. és B.Z. gyennekek esetében a bolcsdde és szlibk egylttmikddését nagyon megnehezitette az anya
hozzaallasa, valamint a sziilék k6zott kialakult konfliktus helyzet.

2009. november 10-én a Napraforgd Gyermekjdléti Kbzpont és Csaladsegité Szoigalat meghivasara az
intézményilinkbdl 10 10 vett részt az aktualitasok megbeszélésén.

2009-ben 12 kisgyermek keriitt felvételre a Napraforgd és Gyermekjdleti Kdzpont és Csaladsegitd Szolgafat
kérésére, a felvett gyermekek folyamatos bolcsGdel ellatasban reszesiinek.

A bblcsodei ellatasrdl kérdGivek formajaban kbzvélemény kutatast végeztem a sziiGk kdrében, ennek
tapasztalatai.

A bolcsddakrdl altalanossagban elégedetten nyilatkoznak, sokan barétoktdl, ismeréstkidl, vagy a nagyobb
gyermek révén ismerik az it folyd munkat,

Szolgaltatasként a s6 szoba, a jatékos gyermektorna, kbzds csaladi programok sok szl érdeklddését
felkeltette.

A gondozondk tajékoztatasat illetden megoszlik az elégedettség, (varjak a szobeli és irdsos gyakori tajékoztatast)
ez a gondozondi adminisztracio részét képezi, és erre is nagy hangsilyt fektetink az el6ttlink llo nevelési
évben.

A felszereltséggel és a tisztasaggal elégedettek.

A kerlleten kivilli szakmai kapcsolatunk a Regionalis Médszertani Intézménnyel, a Magyar Bilcsddek
Egyesiiletével, a Budapesti Egyesitett BdlcsGde VezetSkkel megfeleld.
2009. méarciusaban az ,Eno” altal szervezett nyitnapon vettiink részt.

Ugy gondolom, és meggyézédésem, hogy a nehézségek ellenére az Intézmény teljesiti killdetését, feladatait, és
tobbletfeladatokat is véllal szolgaltatasaival. Az Intézmény munkatarsai sokszor erdn felil teljesitenek, melyet
hivatas tudatbol, a gyermekek és a kerllet szeretetért tesznek.
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1. A Gyermekjoléti Kozpont feladatai, kapcsolatrendszere

1.1. A GYK feladatai

1.1.1. Szervezés
1.1.1.1 Szakmakiozi megbeszélések
Nyolc alkalommal keriilt megszervezésre az alabbi intézményekkel:

Veédonoi Szolgalat

Bolesédék

Altalanos Iskolak

Ovodak (két alkalommal)

Rendorség

partfogé feliigyeldk

egészségiigyi szolgalat /gyogytestnevelk/ dvoda vezetdk

A fenticken tul, egy alkalommal meghivtuk a Jegyz6i Gyamhatosag két munkatirsat szakmai egyez-
tetés céljabol.

1.1.1.2 Esetkonferencia

A targyévben egy csalad esetében zajlott intézménytinkben esetkonferencia, amelynek célja az in-
forméacick kicserélése és a csalad sorsdnak rendezése volt, a szakemberek bevonésaval.

1.1.1.3 Eves tandcskozis

A 2008. évre vonatkozo Eves Tandcskozast az eldzb évhez hasonldan rendeztiik meg. A meg-
fogalmazott javaslatokat tovabbitottuk az illetékesek felé, melyek beépitésre keriiltek a Fovarosi
Allamigazgatasi Hivatal szémara készitett Atfogd Ertékelésbe.

Orémmel szamolunk be, hogy — az elmiilt évekhez hasonléan- a tanicskozason elfogadott javasla-
tok jorészt megvaldsultak.

1.1.2 Szolgaltatas

1.1.2.1 Iskolai szoecidlis munka

2009- ben tovibbra is latogattuk atlagosan kéthavonta az  intézményeket (iskoldkat és dvodakat).
Célunk az iskolai gyermekvédelmi felelés munkdjanak segitése, a kdlesénos tijékoztatas és infor-
macio nyujtds. Méra elmondhato, hogy méar 17 intézménybe jarunk ki rendszeresen.

Fentieken tul az utcai szocialis munka keretében két iskoldban szerveztiink még iskolai programot:
a Tancsics Mihaly Altalanos iskolaban és a Méra Ferenc Altaldnos iskoldban. A jatékklub nagysze-
1l lehetdségeket nynjt abban, hogy kotetlen keretek kozott személyes kapcesolatba keriiljiink a gye-
rekekkel jaték kozben, és igy mas szempontbdl lassunk ra hétkdznapi életiikre, problémadikra. A bil-
liard és a csocsé mellett sokféle tarsasjatékot jatszottunk.

A Téncsics Mihaly Altalanos Iskolaban szerdanként sszesen 241 gyermek (halmozott adat) és a
Moéra Ferenc Altalanos Iskolaban csiitdrtokonként osszesen 277 gyermek (halmozott adat) fordult
meg.




1.1.2.2 Megelizo szolgdltatasok

¢ Mama-Baba klub: a Mama-baba klub (mai forméjaban) 13. éve mikédik intézménylinkben
igen magas latogatottsaggal. 2009-ben a klub forgalma 664 f6 volt. Az anydk és gyermekeik
szerda déleldttjeiket tolthetik el nalunk 9°°-11°%ig baratsigos, gyermekzsivajtol hangos kémye-
zetben. A kismamak tapasztalatot cserélnek, mig gyermekeik egyiitt jatszanak. Ezek az alkal-
mak, a sziil6k visszajelzése szerint, nagyban elésegitik a gyermekek beilleszkedését a bolcsddé-
be, ill. dvodaba. Ezen tGlmenden az anydk szdmadra jo lehetdség a kisgyermekes idészak sordn
egy anyatarsak altal alkotott koztsséghez tartozni A résztvevOk hasznos tanacsokat kapnak a
klubot vezetd szakembertdl gyermekneveléssel kapcsolatban. A klubban rendszeresen iinnepe-
liink kozosen: Mikulaskor, Karacsonykor, illetve allatkerti kirandulast szerveziink.

¢ Sziinidei Napraforgés Napok: a nyolcadik éve mikodd program a nyéri sziinidében biztosit a
7-16 éves kort gyerekeknek szabadidés kulturalis elfoglaltsagot. Az elmult évben két egymast
kovetd héten szerveztilk meg a programot, melyen 91 gyermek vett részt. Olyan programokat
vélogattunk Gssze, ami egyszerre szorakoztat6 kulturalis és ismeretfejleszto is, igy az Allatker,
a MNB, a Vasutiérténeti Park, a Csodak Palotaja, a Jové Haza Mizeum és az Ability Park mel-
lett a gyerckek hajdkéztak, Természettudomanyi Muzeumot latogattak, és egy alkalommal a
Budai hegyekbe kirandultak. Programsorozatunk nagymeéri¢kben tehermentesitette a sziiléket,
akik munkajuk mellett nehezen tudtak volna biztositani a gyerekek felligyeletét,

¢ (saladi Szabadid6s klub: a klub 2001 6ta mukddik és a XVI. keriileti csaladok tartalmas sza-
badidé eltoltését célozza. 2009-ben 9 alkalommal szerveztiink egy napos kirandulast, amelynek
forgalma 88 volt.

s Gazolé kalandklub: a tabort jolius 6-10 kdz6tt az Aggteleki hegységben szerveztilk meg,
melyen 13 gyermek vett részt. A tabor témaja: Szenvedélyek, szenvedélybetegségek. A taborban
részt vett FOz6 Péter barlangasz, tovabba Kulcsar Pal addiktolégus konzultans, valamint Kul-
csarné Fiizesi Szilvia pszichologus.

*  Hiztartasvezetési klub: 15 alkalommal keriilt megszervezésre, atlagosan 7 & részvételével.

1.1.2.3 Probléma-specifikus szolgiltatisok

o Készségfejlesztés gyermekeknek: a fejlesztpedagogus 18 gyermekkel foglalkozott, 6sszesen
122 alkalommal. Az elmult év tapasztalatai alapjan elmondhatd, hogy erre a szolgaltatasra igen
nagy sziikség van klienseink kirében.

e (Csaladi konzultacio: 1 csalad esetében tartottunk 7 alkalommal.

o Mediicios beszélgetés: medidciét néhany alkalommal kapcsolati konfliktus és lathatas miatt,
egy alkalommal pedig vagyonmegosztas miatt szerveztiink.

1.1.2.4 Egyéb szolgaltatasok: Kertarssegitd képzés

2008-2009-es palyazati id6szakban ismét sikeresen palyazott a Napraforgé a Budapest XVI. kerii-
leti Kabitészeriigyi Egyeztetd Forummal kézdsen a masodik kortarssegitd képzés elinditasara.

A program a helyi drogstratégia azon kézéptavu céljdhoz kapcsolédott, mely segiteni kivénta a ve-
szélyeztetett egyéneket és csaladokat, hogy képessé valjanak egy produktiv életstilus kialakitasara és
a drogok visszautasitasara.




A célcsoport 14-16 éves kertileti fiatalok voltak. A tagtoborzas két keriileti kézépiskoldban (Tan-
csics Mihaly, Szerb Antal), illetve a Gyermekjoléti Kézpont klienskoérében zajlott 2008 telén. 15
jelentkezdbol 14 kezdte el a képzést, és 11-en végeztdk el sikeresen, kivald teljesitményt nydjtva, 3
fiatal pedig a teljesitményiik, illetve a hianyzas ardnya miatt a részvételrdl kapott csak oklevelet.

A képzés a Napraforgd Gyermekjoléti Kozpont Konferencia termében zajlott, 2009. januar 30. és
marcius 7. kozott, osszesen 36 draban: 6 egymast kdvetd szombaton, alkalmanként 6 6raban.

Az intenziv képzés utdnkdvetése dprilis €s majus hénapban egy-egy szombaton 5-5 6raban zajlott.

Alkalmazott médszerek:
- ismeretatado eldadasok, részben meghivott eloadokkal
- egyéni, kis- és nagycsoportos munka
- Onismereti €s személyiségfejleszto tesztfeladatok
- hang- és képanyagok feldolgozasa
- szitudcios- é€s szerepjatékok

A program célja, hogy a résztvevok az adott témakorokben, a képzés végére kellé ismeretiel ren-
delkezzenek ahhoz, hogy hidat képezzenek a segitséget kér0 fiatalok és a felnott szakemberek ko-
zott.

A képzésen tobbnyire olyan fiatalok vettek részt, akik a tarsaik tdmogatdsira motivaltak, akik sze-
mélyes kdrnyezetiikben €l0ket sajat elhatarozasbol, szivesen segitik.

A pélyazatban vallalt tematika tartalma maradéktalanul megvaldsult. A képzés alatt az egyik eloado
varatlan elfoglaltsdga miatt voltunk kénytelenek valtoztatni a sorrenden.

Elmondhato, hogy a résztvevo fiatalok tobbsége nyitottan, nagy motivaciéval viszonyult a
képzéshez és igényelték a szakmai elmélytilést. A célzott feladatok és jatékok segitségével hatéko-
nyan tudtak ismereteket szerezni a kortarssegitésrdl, a szenvedélybetegségrol, s igy minden esélyiik
megvan arra, hogy sajat kdzegilikben ifjusagi segit6ként tudjanak miikédni. Ehhez szitkség van a
csoport Jsszetartdsara, tovabbi utankdvetésre. Ezért a képzdk és a Napraforgd havi 1 alkalommal, 2
oraban helyet és lehetdséget biztosit a taldlkozashoz a képzett kortarssegiték szamara.

A képzés utan cél az, hogy a kortarssegitok aktivan részt vegyenek tobb iskola életében.

Két iskolaban a Napraforgé utcai szocidlis munkasdhoz csatlakozva jaték-klubot tarthatnak. Tovab-
ba a kertleti altaldnos- ¢s kozépiskolakban a tanuldszobaban,illetve napkdziben nydjthatnak segit-
séget, részt vehetnek nyilt napokon és egyéb iskolai rendezvényeken. Ezeknek a feladatoknak, az
iskolakkal valo egyiittmitkbdés tovabbi lehetéségeinek a kidolgozasa az utdtalalkozok feladata lesz.
A program fenntarthatdsaga és tovabbfejlesztése igy biztosithato.

2009 decemberében megkezd6dott a kvetkez6 Kortarsképzés toborzasa.

1.1.3 Gondozas

1.1.3.1 Csaladgondozas

Az év soran 372 gyermeket gondoztunk alapellatds keretében, mig 26 gyermeket védelembe
vétel mellett.

A csaladgondozdk 13 esetben feliilvizsgalati targyalason (atmeneti nevelésbe vételnél), 22 esetben
védelembe vételi targyalason és 15 alkalommal elhelyezési értekezleten vettek részt.

Fenti szamok jol mutatjdk, hogy a tavalyi évhez képest megndvekedett a csaladgondozok hatdsagi
intézkedésekben valo részvétele.



1.1.3.2 Gyermekek dtmeneti gondozisa és Csalidok Atmeneti Otthona

2009-ben 4 gyermeket kellett elhelyezniink a IV. keriileti Aranyhid Gyermekek Atmeneti Otthona-
ban, &sszesen 534 napra.

Az otthonban egy lany 343 napot t6ltstt, aki azutan szakellatasba keriilt és jelenleg is ott tartdzko-
dik.

A Support Human Segitd és Szolgaltatd Alapitvany altal mikddtetett Csaladok Atmeneti Otthona-
ban §sszesen két csaladot helyeztiink el, ebbdl a felnéttek szdma 3 16, az ellatott gyermekek szama
4 16 volt. Az ellatott gyermekek €letkoruk és nemiik szerinti megoszlasa: 1 f6 11 éves fin, 1 £6 7
éves fig, 1 f6 3 éves lany és 1 10 1 éves lany.

1.1.3.3 Szakellatas
Az év soran 55 szakellatott gyermekiink volt, akik 25 csaladhoz tartoznak.
1.1.3.4 Utoégondozis
Fbben az évben rnem keriilt ki gyermek szakelldatdsbol.
1.1.3.5 Orikbefogadsssal kapesolatos feladatok

Az év soran 10 esetben tortént drokbefogaddssal kapcsolatos iigyintézés. Ezekben az esetekben
komyezettanulmanyt készitettiink az 6rokbe fogadni szandékozo személy csaladi- és lakaskorillmé-
nyeir6l a Gyamhivatal felkérésére, illetve figyelemmel kisértitk a gyermekek adaptacidjat az vj csa-
ladban.

1.2 Egyiittmikodés a hivatali szervekkel és a gyermekvédelemben résztvevo
mas intézményekkel, civil szervezetekkel

A GYK folyamatosan egyiittmiikodik a Szocialis és Gyermekvédelmi Irodaval, a Gyamhivatallal
és a kozoktatasi intézmények gyermek- és ifjusagvédelmi feleldseivel. Emellett kapcsolata van a
jelzorendszer Osszes résztvevéjével, illetve kapesolatot szorgalmaz mindazokkal, akik gyermekvé-
delmi feladatokat latnak el. A kapcsolat megitélésiink szerint jonak mondhatd, mely véleményt az
Eves Tanacskozasra adott visszajelzések is igazolnak.

A Kabitoszeriigyi Egyezteté Forum munkijdban -az elmult évhez hasonléan- az intézményve-
zetd és a Kozpont szakmai koordinatora tevékenyen részt vett. Ennek keretében keriilt sor intéz-
ménylinkben a Kortdrssegitd képzésre.

2009-ben rendszeresen részt vettilnk a XVIIL keriileti Csibész Gyermekjo6léti Kézpont Altal
szervezett modszertani megbeszéléseken és a kiilonbdzd témakban 1étrehozott munkacsoportokban.

A Miivelodésiigy Osztaly felkérésére segitettiink felkutatni azokat a csalddokat, ahol a tankdtele-
zett gyermeket nem irattak be iskoldba az eléirt hataridére.




2. Specialis szolgaltatasok
2.1 Kapesolattartasi Ugyelet

Fenti tigyelet jelenleg pénteken 14,00-20,00 6ra kézott vehetd igénybe. Az elmult évben 3 csa-
14d vette 1génybe a szolgaltatdst, 6sszesen 14 alkalommal.

2.2 Korhazi szocidlis munka

2009-ben hat jelzést kaptunk korhaztol, a sziikséges intézkedéseket megtettiik.

2.3 Utcai és lakételepi szociidlis munka

Az utcai és lakételepi szocidlis munka t6bb helyszinen zajlott. Az utcai szocilis munka kereté-
ben val6sul meg az Iskolai Jatékklub, ahol 6sszesen 518 gyermek (halmozott adat) fordult meg,
amint azt mér korabban is jeleztiik.

2.4 Készenléti iigyelet

A Készenléti Ugyeleti szolgaltatisunkat az elmiilt évben ritkén vette igénybe a lakossag, illetve
némely esetben szakember kért informaciét, 8sszesen 56 alkalommal kerestek a krizis telefonon.

3. A mikodés személyi és targyi feltételei

3.1. Személyi feltételek

Osszességében elmondhatd, hogy bar a 1étszam nem éri el a jogszabalyban meghatarozottat, a Kiz-
pont feladat-ellatasi kotelezettségeit teljesiteni tudta. Egy f6 csalddgondozdi statuszt 2009. decem-
ber 18-t6] nem t6ltlink be, ami fokozott terheket 16 a kollégédkra.

2 16 csaladgondozo és egy f6 vezetd mediatori képesitést szerzett az elmalt évben.

Jelenleg 2 f6 tanul szocidlis munka mesterképzésen, akik varhatéan 2010. juniusaban fejezik be ta-
nulmanyaikat.

A munkatarsak szamdra lehetdvé tettik a kiilonbdzdé tovabbképzéseken vald részvételt. Targyév
Oszét6l a csaladgondozok munkajat szupervizio segitette.

A Kozpont 10 £6 hallgatét fogadott révid intézménylatogatistdl egészen hossza gyakorlatig.

3.2 Targyi feltételek

Targyi feltételeink az eldz0 évhez képest lényegesen nem véltoztak, a sz&mitogépes parkunk vi-
szont boviilt,




4. Egyéb
4.1 Gomoku verseny

2009. december 20-an és 27-¢€n az intézmény konferencia termében keriilt sor a hazai két legjobb
gomokn (magyarul amdba) jatékos dsszecsapdsara.

4.2 Elendrzés

2009. juliuséban zajlott a Kdzpont ellenérzése, melyet a Kozép-Magyarorszigi Regionélis és Al-
lamigazgatasi Hivatal Szocidlis ¢s Gyamhivatala végzett a mddszertani feladatokat ellatd intéz-
ménnye!l egytitt.

Az ellendérzés ramutatott, hogy a Kozpont létszdma nem éri el a jogszabilyban elirtat.

(sszességében elmondhato, hogy a Kézpont szakmai munk4jat megfelelének itélte a Hivatal.

4.3 Jogszabalyi valtozasok

Az elmult évben igen sok valtozdson ment at a Gyermekvédelmi térvény a kapesolddé jogszabaly-
okkal egyiitt, mint pl. a csalddi potlék természetbeni nyujtasa (ami egyben pénzfelhasznalasi terv
készitését is jelenti), a tavoltartasi torvény, vagy a gyermekvédelmi igazgatdsi birsag bevezetése.
Ezek a valtozdsok tovdbb erbsitik - a mar korabban megindult- folyamatokat, nevezetesen a gyer-
mekjoléti szolgalatok hatdsagi arculatat. Egyre inkabb elétérbe kerill az el6ird, ellenérzd és szank-
cionald szerep, ami igen csak nehezen egyeztethetd Ossze a segitd munkaval.

Mindezek mellett mar a K6zpontban is érezhetdek a tarsadalomban bekdvetkezett gazdasagi nehéz-
ségek kovetkezmenyel, a csaladban felhalmozdédo fesziiltségek, kapesolati konfliktusok, amelyek
sok esetben az intézményben csapodnak le.

Tovabbra is nehézséget jelentenek azok az esetek, ahol a sziilék kozott megromlik a viszony és
gyermek elhelyezési perre keriil sor. A konfliktus ezen destruktiv szakaszdban a sziilok szeretnék az
intézményt maguk mellé allitani, amiben viszont a Kdzpont nem vehet részt, mert a csaladgondo-
zoknak a gyermekek érdekeit kell szem elétt tartani. Ezt a hozzaallast a sziilék sok esetben nem ké-
pesek elfogadni.

Fenti vdltozdasok sokszor igen nagy kihivds elé dilitick a Gyermekjéléti Kozpont csalddgondozdit,
mikozben a koltségvetés megszoritdsa miatt, a csalddgondozok is lényegesebben kedvezdtlenebb
feltételek mellett dolgoznak.

5. Jovobeni célok és feladatok

s A személyi allomanyban bekévetkezo csokkenések ellenére (1 {6 betdltetlen statusz 2009.
december 18-t0l, illetve tovabbi 1 f6 cstkkenése 2010, mércius 1-t6l) igyeksziink a szakmai
munka szinvonalat biztositani.




¢ Torekediink a jogszabalyi valtozdsoknak megfelelni, igy kiilénds tekintettel a tavoltartdsra,
ahol a tarshatOsagokkal €s jelzdrendszeri tagokkal egyiitt igyeksziink a hatékony mukddés
kereteit kidolgozni.

* A koltségvetési megszoritas ellenére toreksziink prevencios programjaink egy részét meg-
tartani.

¢ A Kortars segitd képzes folytatasa.

¢ 2010 tavaszan gomoku bajnoksdgot szeretnénk rendezni a keriiletben €l6 vagy tanulé
gyermekek szdméra.

Budapest, 2010. februar 11.
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A Napraforgod Csaladsegité Szolgalat a Gyermekjoléti Kozponttal egyiitt, egy intézményben,
meghatarozott egytittmiikddési elvek szerint, kiilon szakmai egységként milkédott 2009-ben
is. A Nevelési Tanacsaddo a Napraforgd Szolgdlat harmadik részegységeként lazabban
kapcsoladik a ,,Cziraki utcai” egységekhez (szakmailag fiiggetlenek téliink), ugyanakkor tény,
hogy a szorosabb egyiittmikodés kozos ligyfeleink esetében javitja az esetkezelés
hatékonysagat.

A Csaladsegité Szolgalat minden XVI. kerliletben €16 egyén, csalad, kozbsség szamara
nyitott, szolgaltatasai allampolgari jogon, dnkéntes alapon vehetdk igénybe. Az alapellatas
keretében segitséget nyujt szocialis, lelki, €letvezetési, pszicholégiai, jogi, foglalkoztatasi,
lakhatasi tigyekben. Az Onkéntes alapi egyiittmikddés mellett egyre inkdbb jelen van az
életiinkben a kotelezd, er6sen szabdlyozott, szankcids hatterti (1) kliens-segité munka (az
adossagkezelési szolgaltatdsnal és az aktiv koru tartds munkanélkiiliek esetében), ahol az
egyiittm{ikodésrdl (annak milyenségérél) be kell szamolni az Onkormanyzatnak, jelentési
kotelezettségiink van.

A szolgalat munkatarsai - az igényekre valaszolva - preventiv k6z6sségi szocialis munkat is
végeznek a heti ligyeleti munkan feliil.
Az tgyfelek szamara minden program, szolgaltatas, klub, csoport ingyenesen vehetd igénybe.

A csaladsegités célja: hozzijarulni a telepiilést Onkorményzat mikddési terilletén él6
egyének, csaladok, valamint kozosségi csoportok jolétéhez, fejlodéséhez, tovabba a
kornyezetikhéz vald alkalmazkodashoz. Cél ugyanakkor, a szocidlis és mentalhigiénés
problémak miatt veszélyeztetett, illetve krizishelyzetbe keriilt személyek, c¢saladok
¢letvezetési képességének megdrzése, az ilyen helyzethez vezetd okok megel6zése, valamint
a krizishelyzet megsziintetésénck eldsegitése.

A Csaladsegité Szolgalat alaptevékenysége a csalddgondozas, melynél az egyéni esetkezelés
modszerét alkalmazva, az onként jelentkezd csalddok vagy egyediildllé emberek problémaik
megoldasaban segitséget kapnak.

Szakképzett munkatarsaink altal személyes segitségnyujtast kapnak a hozzink fordulok.
Feladatunk az iigyfelek tdjékoztatasa, érdekeik védelme, a csalddok meger6sitése abban, hogy
sajat életiik rendezésében 6naliova valjanak.

Tavaly, csaladgondozas sordn 686 kliens (csalad vagy egyediilallo személy) részesiilt egyéni
esetkezelésben, ami az el6z0 évhez képest 7 %-os emelkedést mutat (2008-ban 638 klienssel
alakult ki esetkezelé kapcsolat). Ennek oka minden bizonnyal a Halézat Alapitvany felé
palydztatott csaladjaink, és az adossagkezelést igényld kliensek szamanak jelentds
emelkedése volt.

Az esetkezelések szama viszont csokkent 2008-hoz viszonyitva, a korabbi 4282 helyett 4041
esetben tortént valamilyen egyiittmilkédés a klienseink érdekében. Az esetkezelések
szdménak csokkenését az aktiv koru allaskeresGkkel eldirt kdtelez6 szerzddéses kapesolatok
szamanak jelentds csokkenése okozta. A Szocidlis térvény €s a helyi rendelet mddositasaval
az &v elején a veliink egyiittmitk6dé rendszeres szocidlis segélyezett kliensek tobbségét RAT-
ossa (rendelkezésre allasi timogatdsra jogosulttd) mindsitették, aminek kovetkeztében az
egyiittmiikddések szdma megcsappant (a RAT-osok a Munkaiigyi Kirendeltséggel kotelesek
ugyanis egylittmikodni).




Jellemzdé problémék, mellyel az esetek kapcsan taldlkoztunk — amelyekkel felkerestek

benniinket — a kovetkezdk:

- életvitel:

- csaladi-kapcsolati

- lelki-mentalis

- gyermeknevelési

- anyagi

- foglalkoztatassal kapcsolatos

- egészségkdrosodas kovetkezménye
- ligyintézéshez segitségkérés

- informaciokérés

- krizishelyzet

1. A problémakezeld tevékenység bemutatisa a Napraforgé Csaliddsegitd Szolgalat 2009.
évi iigyfél-nyilvantartisi adatai alapjan (kliensekként egyszerre tébb hozott probléma

eléfordulasa volt jellemzd):

KEZELT PROBLEMAK SZERINTI MEGOSZLAS

Eletviteli probléma: 109
Csaladi/kapcsolati probléma: 75
Lelki/mentélis probléma: 165
Gyermeknevelési probléma: 25
Anyagi probléma: 2144
 Foglalkoztatassal kapesolatos probléma: 688
Egészségkarosodas kdvetkezménye: 56
Ugyintézéshez segitségkérés: 542
Informaciokérés: 204
Egyéb 33
 Krizishelyzet: 14
Osszesen: 4041

Tovabbra is az anyagi probléma szerepelt legtdbbszér hozott problémaként (53%), hasonldan
az el6z6 évhez (2008-ban 37% volt). Az ugrasszerli emelkedés oka a hétralékos helyzetek

szdmanak jelentds novekedése volt.

Csokkent viszont a foglalkoztatasi problémaval hozzank fordulok szama (17 %, 2008-ban ez
30 % wvolt!), mivel a mar korabban emlitett RAT-os atmindsités kovetkeztében korabbi
klienseink egy része mar nem veliink, hanem a keriileti Munkatigyi Kirendeltséggel koteles

egylittmik&dni.

CSALADSZERKEZET SZERINTI MEGOSZLAS
Egyediilallo 252
Hézaspar/egyiittélo par 42
1 sziilé gyerekkel/gyerekekkel 124
2 sziilo gyerekkel/gyerekekkel 137
Tobb generdcié egylitt 33
Felnétt kora ,,gyermek” sziilovel 56
Rokonok egyiitt 22
Osszesen: 686




Magas az egyediilalldék ardnya (36%), ami az 1 sziild gyerekkel/gyerekekkel” helyzettel
(18%) egyiitt mar 54%, tehat a “tarsnélkilliség” (ami egyéb problémakat generalhat
természetesen) klienseink esetében jellemzoének tekinthetd.

GAZDASAGI AK'[IVITAS SZERINTI MEGOSZLAS

Aktiv kereso 160
Munkanélkiili 269
Inaktiv (pl. nyugdijas) 256
Eltartott 1

Osszesen: 686

Tovabbra is jelentds volt a munkanélkiiliek szama (39%, 2008-ban 40% volt), aminek az oka
az, hogy az akiiv koru tartés munkanélkiliek rendszeres szocidlis segély igénylése esetén
“hivatalb6l” voltak kotelesek felvenni a kapcsolatot a csaladsegitével (a RAT-o0s atmindsités
eldtt), illetve az is, hogy az inaktiv helyzetben (GYES-en, GYET-en...) 1év6k szaméra a
rendszeres szocidlis segély 1gényléséhez elegendd volt 3 hdénap egylittmilkodés a keriileti
Munkaiigyi Kirendeltséggel.

Az inaktiv helyzetben lév6k magas aranya (37%) jelzi, hogy akar nyugdijasként, akar egyéb
inaktiv statuszban (GYES, GYET, épolési dij stb.), a nyugdijas 1étb6l fakad6, vagy egyéb
problémakkal siiriin keresik meg a Csaladsegitot.

ESETKEZELES (PROBLEMAKEZELES) JELLEGE SZERINTI MEGOSZLAS

Informaciényujtas 1326
Ugyintézés 1413
Segité beszélgetés 655
Tanécsadas 514
Tovabbiranyitas 20

| Egyéb 113
(sszesen: 4041

Az esetkezelések kapesan ugyananndl a kliensnél az aktudlis helyzetben sziikséges segitd
tevékenység természetesen “tobbvaltozés”, tehat nemcsak ismétléddések, hanem a
problémakezelés jellege szerint, a problémahelyzetre adott, a gondozd tevékenység sordn
sokszor valtozé és kilonbdzd valaszok is jellemzOk.

A segitd beszélgetés ritkdbban szerepelt a csalddgondozdk repertodrjaban” (10%, el6zo
évben 23% volt), mivel az esetkezeléseknél a kliensek ,elvardsa” els8dlegesen az anyagi
csédhelyzetek javitasa volt, ami meghatarozta a csalddgondozok munkajat.

Az informdcionyijtds eléfordulasi aranya tovabbra is magas (33%, 2008-ban ugyanennyi
volt), mivel a helyzetjavulast segitd informaciok biztositasa alapvetben sziikséges az
esetkezeléseknél.

Az dgyintézés a kordbbi évhez képest emelkedett (35%, 27 % volt korabban), a Héldzat
Alapitvanyhoz nagy szamban beadott palydzataink kovetkeztében.



Egyetlen szocidlis intézmény sem tudja feladatait elszigetelten megoldani. A Csaladsegité
szolgalat egyrészt kapcsolatban 4ll a szakmai iranyitas kiilonbozé férumaival: hivatallal,
dontéshozdkkal, masrészt kozvetlenill egyiittmlkodik azzal a tarsadalmi kérnyezettel,
melynek igényeit kielégiti, és amelyre ez altal hatdst is gyakorol.

Ennek érdekében a munkatdrsak munkaidejiik jelentds részét terepmunkaval toltik.
Terepmunka soran, a kévetkezé modokon segitettiik klienseinket;

- csaladlatogatas
- hivatalos tigyek intézésének segitése: kisérés, érdekképviselet, szalilitds, stb.

Az év sordn szoros kapcsolatot tartottunk az alabbi szervekkel, intézménvekkel:

- XVI. ker. Onkormanyzat
/ kiilondsen a Szocidlis és Gyermekvédelmi Troda és az Egészségiligyi és Szocialis
Bizottsag /,
- Napraforgd Gyermekjoléti Kdzpont,
- Nevelési Tanacsado,
- egészségiigyi intézmények,
- szociélis intézmények, gondozasi kézpontok,
- bentlakdsos intézmények, hajléktalanellato intézmények,
- oktatasi intézmények / dvodak, iskolak, nevelési tanacsado /,
- mddszertani (Budavari Szociilis és Gyermekjoléti Szolgaltatasi Kozpont Csalddsegit6
Moadszertani Csoportja)-, és més keriiletekben miikédé csalddsegité szolgalatok (pl. Esély
Csaladsegité Szolgalat)
- koziizemi szervek, szolgdltaték / Dijbeszedd Rt, ELMU stb. /,
- tarsadalmi szervezetek / Nyugdijfolydsitéd Intézet, OEP, stb. /,
- civil szervezetek / pl. SITE, Haldézat Alapitvany, Héra Alapitvany, Voroskereszt
XVI. kertileti Utcai Szocialis Gondozd Szolgalata stb. /,
- egyhdzak
- teriiletiteg illetékes Regionalis Munkaiigyi Kirendeltség

2. Természetbeni, anyagi tamogatisok kozvetitése

A RAT-os foglalkoztatas keretében lehetéségiink volt arra, hogy a ruhaoszté tevékenységre
kézmunkaban talaljunk munkatarsat, igy ezt a tevékenységet egész évben tudtuk naponta
miikddtetni az intézményink mellett 1évd volt mosodaban, A szolgéltatds sziikségességét
jelzi, hogy 223 keriileti lakos 649 alkalommal t6bb ezer ruhat igényelt a ruharaktarunkban.

A nagyobb értékil felajanlasokat / bitor, babakocsi, TV, egyéb haztartasi eszkoz stb. / kzos
dontés utan juttattuk el a raszoruld kertileti lakosok szamara (9sszesen 35 tgyfeliinket tudtuk
segiteni ezen a modon).

A csalddgondozok krizishelyzetben 1év8 csalddok szdméra egy évben két alkalommal un.
krizis csomagot adhattak. Fontos szempontnak tartjuk, hogy a krizisbe jutott csalad helyzetét
ismerjiik, klienskérbe tartozzon, igy a visszaélések elkeriilheték. Az elmult évben 128
csomagot adtunk gondozottjainknak.




Kardcsonyi csomagot osziottunk a nehéz anyagi koriilmények kézott €l6 és az esetkezelés
sordn az egytittmiikodést vallalé csaladok szdmara (90 csomag).

December kozepén az Egészségiligyi és Szocidlis Bizottsdg iilésén a Bizottsig felkérte a
Keriiletgazda Szolgéltatd Szervezetet és a Csaladsegitd Szolgélatot, hogy a nagy hidegre valé
tekintettel tegyenek meg mindent annak érdekében, hogy a keriileti fakivagdsok utan a fa
feldolgozva, tiizeldfaként a rdszorulokhoz keriiljén. Az egytlittmiikddés eredményes volt, a
Csaladsegité a cimlistdt (a kiszallitashoz sziikséges adatokat) biztositotta, a Keriiletgazda
Szolgaltatd Szervezet a kivagott fat dolgozta fel és szallitotta ki a cimlistanak megfelelden.
fgy 27 csalad kapott egy, vagy két alkalommal 1-1 mazsa fat. A Bizottsag kezdeményezése
kovetkeztében tehat a kivagott fa a megfelelé helyekre keriilt, az alkalmanként kapott fa
mennyisége (mert a listan 1évOk mindegyikének akartunk segiteni) ugyanakkor nem volt
jelentos.

Specialis szolgaltatisok

Dijhdtralékkal kiizdd csalddok szdmdra tigyintézés, adossdskezelés

Folyamatosan tdmogattuk a hatralékot felhalmozd keriileti lakosokat. Az addssagkezeld
tevékenység sordn vizsgaltuk a hatralék keletkezésének okait. Megoldast kerestink a
problémara kiilsé és bels6é erbforrasok figyelembevételével, segitettiink az iigyintézésben,
figyelemmel kisértik klienseink tovébbi életvitelét. A  gazddlkoddsi  szokasok
racionalizalasaban, munkakeresésben mikddtiink egytitt klienseinkkel.

Felvettiik a kapcsolgtot a szamldzd cégekkel, vallalatokkal, 160 ligyfelink érdekében adtunk
be palyazatot a HALOZAT - Budapesti Dijfizetokért és Dijhatralékosokért Alapitvanynak
(ebbdl 133-at az Esély Csaladsegitdé Kozponton keresztiil), amely 6.800.000 Ft tamogatast
jelentett, s 129 esetben szereztiink dsszesen 3.020.000 Ft-ot a HERA Alapitvanytol hatralékos
klienseinknek!

Az addssagesokkentési tamogatis keriileti lehetoségének segitségével nagyobb Osszegil
hétralékok megsziintetésére is redlis lehet6ségiink volt.

Az elmilt évben 312-en kerestek meg minket addssdg problémaval (2008-ban 180-an), ebbol
az addssagesokkentési timogatés lehetOségével 129 tigyfeliink élhetett (2008-ban 105, 2007-
ben 93), tehat a folyamatosan emelked0 tendencia nem véltozott.

Akitv kord munkanéikiiliekkel kapesolatos tevékenység

Az év elején a kertileti rendelet szerint azok az aktiv kort munkanélkiiliek, akik allaskeresési
tamogatasra mdir nem jogosultak, s rendszeres szocidlis segélyt igényeltek az
onkormanyzattol, kotelesek voltak a csalddsegitOvel, mint az egyittmiikddésre kijeldit
szervvel felvenni a kapcsolatot. A helyi rendelet marciusban valtozott az , Ut a munkahoz”
programnak megfelelden, aminek kovetkeztében elindult klienseink nagy részének a RAT-os
(rendelkezésre 4llasi tAmogatasra jogosult) dtminésitése, amelynek kovetkeztében méar nem
veliink, hanem a kertileti Munkaligyi Kirendeltséggel kellett egylittmikddniik. Az
egészségkdarosodottak, az 55 év felettiek, illetve azok, akik 14 év alatti gyermeket nevelnek, s
a gyermek napkdzbeni ellatasat csak otthon tudjdk biztositani, tovabbra is veliink kotelesek
egylittm{ksddni. Az egylittmlkddés sordn szolgalatunk “beilleszkedést segité programot”
koteles késziteni. A kapcsolatfelvételrdl, az egylittmiikodés tartalmar6l, annak
eredményességérol, vagy eredménytelenségérdl jelentéstételi kotelezettségiink van a Szocialis
és Gyermekvédelmi Iroda felé, amely erre alapozva a segély Osszegét csokkentheti, késébb
akar a folyOsitast is megsziintetheti.




Allas nélkili klienseinknek a beilleszkedést segité program segitségével harom szinten
prébaltunk segiteni:

- munkavéllalasra irAnyul6 programtipus

- mas ellatas (pl. nyugdij, rehabilitacios jaradék, gyermeknevelési, TB ellatasi
lehetdségek) eldsegitésére iranyuld programtipus

- csaladi, életvezetési, kapesolati, lelki és mentalis problémak kezelésére iranyutéd
programtipus

Elhelyezkedésiik érdekében dllaskeresé klubet miikddtettiink, ahol munkanélkiili klienseink
Ujsdghirdetések alapjan allashirdetésekre jelentkezhettek, amihez biztositottuk a telefonalas
lehetdségét, Onéletrajzirdsban  segitettiink, az Interneten is kerestiink szamukra
munkalchetdségeket, s kinyomtatva biztositottuk a szamukra a Févarosi Munkaiigyi Kézpont
allasajanlatait is.

Folyamatosan tarjuk a kapcsolatot a keriileti Munkaiigyi Kirendeltséggel, ahova, ha indokolt,
az allaskeresés eredményessége érdekében tovabb tudjuk iranyitani klienseinket (atképzések,
TAMOP programok). Részt vettink a Kirendeltség altal szervezett egyeztetéscken, az
egylittmikddésiinket koordinalé szerz6dés kimunkalasaban.

Bar a kotelezés-szerli szerzddéses egytittmiikddések szama csokkent, az &llaskeresé klub
forgalma nétt (421) a kordbbi évhez képest (2008-ban 372 volt), ami azzal magyarazhato,
hogy az allaskeresOk szidma tavaly az el6z6 évhez képest tovabb emelkedett.

Osszesen 143 aktiv kor allaskeres6vel volt rendeletben eldirt szerzédéses kapcsolatunk
(2008-ban 168 volt), tehat a szamuk csokkent a kordbbi évhez képest (a RAT-osok
atmindsitése miatt}.

Hajlékialanok (lakhatdsi probiémakkal kiizdok) elldtdsa

Szolgalatunk 2 hajléktalannal keritlt kapcsolatba, akiket csalddgondozoink, az alapellatas
keretén beliil, informacioval, krizisélelmiszer csomaggal, ruhaadomannyal, illetve
ligyintézéssel (iratpotlas) segitettek.

Az altalunk elldtott hajléktalanok szdma 2008-hoz viszonyitva tovabb csékkent, aminek az
oka az, hogy a Voroskereszt az Onkormanyzattal kotstt szerzédés alapjan utcai szocialis
gondozd szolgalatot miikddtet a XVI. keriiletben.

A Csaladsegito csoport személyi és targyi feltételei

a) Személyi feltételek

A személyes gondoskodds formdinak szakmai létszdmnormait az 1/2000. (L 7.) SzCsM
rendelet szabdlyozza, ami szerint kerliletiinkre vetitve, az ajanlott létszam 18 f6allasa
munkatars lenne.

A szolgalatban, 2009-ben 1 vezetd, 8 csaladgondozd €s 1 szocialis asszisztens dolgozott.
Kiilsd munkatarsként 1 pszicholdgiai tanacsado és 1 jogasz allt részmunkaidében a kliensek
rendelkezésére. A helyi adventista egyhaz onkéntesei a ruhaosztasba, a raktarhelység
rendjének (valogatas, hajtogatés, selejtezés) kialakitasaba segitettek be.



b) Targyi feltételek

A csoportos foglalkozasok ellatdsara az emeleti szinten kialakitott konferencia-terem allt
rendelkezésiinkre. A tirgyl feltételeket alapvetden az intézményi koltségvetésbol
finansziroztuk. A szolgalat 4 szamitdégéppel rendelkezik, ami lehet6vé tette a
kliensnyilvantartas naprakész vezetését.

Sokat jelent az intézményben folyamatosan elérheté ADSL Internet lehetéség, amit hasznalni
tudunk tébbek kozott a tarsintézményekkel valo kapesolattartasndl, informacidk letoltésénél,
allaslehetdségek keresésénél stb.

Képzés, tovabbképzés

A csaladdsegitd szolgdlat munkatdrsai folyamatosan kiilénb6z6é képzéseken, konferencidkon
vesznek rész, ami a csoporton beliili szakosodéast segiti, a munka hatékonysagat fokozza. A
szolgdlat munkatdrsai heti rendszerességgel szakmai teamen vesznek részt. Célja az
informdciocsere, a k6zds esetek megbeszélése, a kdvetkezd hét tervezése,

Folyamatosan részt vettiink a Budavari Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgéltatisi Kozpont,
Csaladsegit6 Mddszertani Csoportja és a MADE (Magyar Addssagkezel6k Egyesiilete) altal
szervezett szakmai mihelyeken és kiilonbsz6 szakmai férumokon.

Az elmult évben 8 fdiskolai vagy kozépszintl szocidlis képzésben résztvevs fiatalnak
biztositottunk helyet terepgyakorlathoz az alabbi intézményekbol:

Apor Vilmos Katolikus Féiskola - szocialpedagogus szak (3 6)

Wesley Janos Foiskola - szocialis munkas szak (2 {8)

Garboncias Kommunikéacios és Uzleti Féiskola — szociélis asszisztens (2 £5)
EFEB Felndttoktatasi Kézpont — szocidlis asszisztens (1 f6)

A Csalddsegité altal és a Gyermekjéléti Kézponttal kizésen miikidtetett csoportok és
klubok

A csoportok, klubok tSbbségét kézosen milkodtettiik, jellemzben problémaorientalt és
prevencios céllal.

A nydri sziinetben

Juniusban kéthetes, naponta szervezett vonzo, szabadidGs programokat biztosftotiunk az
unatkozd, napkdzben egyediil 1évd gyerekeknek (Allatkert, Parlament, Libegd, Csodak
palotdja, J6vé Haza, Nemzeti Bank, Ability Park stb.).

Filmklub iddseknek kéthetente

Romantikus filmek, meleg tea, pogicsa, beszélgetés. A programra nagy sziikség van, ezt
bizonyitja az, hogy klubtagjaink folyamatosan jottek a vetitésekre, s igazi, egymast jol ismerd
és segitd kozosségge fejlodiek az év soran.

Allaskeresé klub

Heti rendszerességgel mikodatt. Az allaskeresés njsagok, kiilonbdzd informécios anyagok,
Internet segitségével torténik. Onéletrajz szerkesziésre, fénymasoldsra, munka iigyben
telefonhasznalatra is lehetdséget biztositunk.




Deriilatok klubja - rdkbetegeknek és hozzatartozdéiknak

Hetente egyéni tandcsadas (étrend, életmod, informdacidkozvetités) rakbetegeknek és
hozzatartozdiknak. A havi rendszerességgel zajlo klubfoglalkozasokon a klubtagok iranyitott
modon, vagy kotetlen formaban beszélgettek, esetenként kirandultak, a névnapokat és a
karacsonyt kozdsen linnepelték.

Az elmilt évben Kreativ Csoport (festoklub) is miikgdott, melynek segitségével alkoté modon
delgozhattak egyiitt, fejezhették ki érzelmeiket, gondolataikat,
Kiilsé munkatdrsunk terepmunkat is végez, meglatogatja az dgyhoz kotott rakbetegeket.

Kézmiives klub

Keriileti gyermekek részére szervezett készség-, és kreativitasfejleszté foglalkozasok, ahol
hasznalati-, ajandék-, és disztargyakat készithetnek a résztvevok. Egyfajta szocializacios
folyamat is zajlik, a szabadid6 hasznos eltéltésén tdl a k6z6s munkatevékenység szabalyainak,
az egymdsra figyelésnek és egymas segitésének a tanuldsa és belsévé valasa is megtdrténik.

KLUBOK, CSOPORTOK STATISZTIKAJA
Klubok neve Kreativ | Kézmiives | Szlinidei | Film Deritlatok | Allaskeresd
csoport | klub program | klub kiub
Foglalkozasok |9 13 9 16 9 73
szama
Forgalom 48 122 352 112 110 421
| Foglalkozisok dsszesen: 129
Forgalom dsszesen: 1165
Tanacsadasok

Pszichologiai tanacsadas (hetente elozetes bejelentkezés alapjan)

Klinikai szakpszicholdgusunk konfliktusokkal kiizdd csaladok szamara nyUjtott segitséget, a
¢salédgondozoval tdrténd konzultacié utan.

Egyéni tanacsaddsra és terdpidra is volt lehet6ség bejelentkezés alapjan.

PSZICHOLOGIAI TANACSADAS
Tevékenység jellege Forgalom
Tanacs 126
Konzultcid 42
Terapia 121
Osszesen 289




Jogi tanacsadas

Jogaszunk hetente 1 alkalommal fogadta az tigyfeleket.

Feladata: szakiranyd informdaciok szolgaltatasa, iratszerkesztés és ingyenes tanacsadas volt.

JOGI TANACSADAS
Tevékenység jellege Forgalom
Tanacs 292
Iratszerkesztés 59
Osszesen 351

A munkaterviink szerint vallalt feladatainkat teljesitettitk. 2009-ben az ,Ut a munkahoz”
program modositotta az aktiv kord tartdés munkanélkillickkel kapcsolatos egyiittmiiksdo
tevékenységiinket, a kliensszam jelentdsebb csokkenése 2010-ben lesz érzékelhetd, mivel

2009-ben a rendeletmddositas elott még a korabbi médon miikddtiink egyttt tgyfeleinkkel.

A 2010. évi koltségvetés mar nem teszi lehetévé, hogy preventiv programjainkat a 2009. év
szerint szervezziik, varhato, hogy ezen szolgaltatasainkat nem tudjuk a kliensek altal eddig

megszokott médon folytatni.

Budapest, 2010. februar 13.
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Tiszielt Miller Kingal

A Tarsulasi Megallapodasban foglaltak szerint megkiildjiik Ondk részére a 2009. év

gazdilkodasardl elszamolasunkat szives felhasznilas céljibdl,

Az Aranyhid Gyermekek Atmeneti Otthona Kitja ¢l Ujpest Onkormanyzatanak
fenntartasaval mikodd intézménye 2003-t6] ellitdsi szerz8dés keretében a XV. és a
XVI. keriilet gyermekek atmeneti szocialis, otthoni ellatisat. A két dSnkormanyzateal
kotbtt szerzédes szerint 3200 Fr/f6/nap téritési dijat fizet az ellatottak utan. Az
elmult ¢évek soran plusz szakmai feladatott is clvallaltunk ( 1 £6 csalddgondozo, heti
20 6ras pszichologus alkalmazasa, heti angol foglalkozds kezdd,haladé szinten).

A személy dllomanyunkat a szakmai szinvonal érdekében noveltik, 1 5§
gyermekvédelmi asszisztens és meghizdsos jogviszony alkalmazasa helyert 2 16
féallasv gyerekfeligyeldt allcalmazunl,

Alkalmazotti létszam 9,5

1£5 otthon vezetd, 1 6 neveld, 1£§ csaladgondozd-szabadidd felelds, 1 6 heti 200ras
pszicholégus, 1 £§ gvermekvédelmi asszisztens, 58 gyermekfeliigyeld.

9,5 £5 Gsszes bér és jarulék kolisége 25 148 703 Ft/év
Tisztitoszerek és tisztalkodo szerek, -
irodai papir, egyéb készletbeszerzés 533 824 Fe/év
Elelmezési kaltség: -
napi 1-szeti ebéd, 4-szeri hideg étke 2 354 688Ft/ev
Kbziizemi dijak (viz, géz, villany, szemét szall.dij ) 3 386 054Ft/év
] ’ Iy

s RE—

szakmali szolgaltatas ( orvos) 323 000 Ft /’ev
wntatmsﬂiwitﬁs. 1364 190 Ft/év

Osszes kiadas 34 379 B48Ft/év



http://mb.gazd.ig
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Normativa bevétel(689 000F ¢/ {5%12£5) 8 268 000 Ft/év
Bevétel téritési dijbdl
XV és a XVI. keriileu

ebbdl a XVI, keriilet1 2 336 000 Ft/év 11 096 000 Ft

Osszes bevétel 19 364 000 Ft/év

Osszes bevétel 19 364 000—6sszes kiadds 34 379 548 = 15 015 548 Ft/év
1 fire s kdltség éves 2 864 962 Ft/év
8 156 koltsége (XV keriilet) 2 864 962 ¥8=22 919 699 Ft /év

2 16 kdltsége (VI keriilet) 2 864 962%2= 5 729 864 Ft/év
28 649 563 Pt/év

Az éves kiliségbél megallapitott 1 fére esd kdltség 1 naprari napra=7 8§49F¢ £6/nap
A megallapodasolk alapjan most érvényben léva téritési dij Osszepe3200 Fo/f6/nap

Budapest, 2010.04.22.
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Budapest Févaros X V1. keriillet Onkorméanyzat
Polgarmesteri Hivatal

Miiller Kinga

részére

1162 Budapest

Havashalom u. 43

Targy: 2009. évi szakmai
beszamolé

A XVL kerlilettel kotott ellatasi szerzodésben foglaltaknak megfelelden 2009. évben 2
csaladnak biztositottunk ellatast.

Beszamoldonk adatvédelmt szabdlyok miatt személyes adatokat nem tartalmaz, ezeket az
adatokat is tartalmazd, valamint a csaladokkal folytatott gondozasi munka tapasztalatair6l
sz010 részletes esetzArd jelentéseket rendszeresen postaztuk a Gyermekjoléti Szolgélat felé.

Intézménytink 2009. évben az 52 féréhelyen dsszesen 34 csaladot és 88 gyermeket latott el.

Az ellatast igénybevevdk 60 %-a életvezetési probléma, 17 %-a lakhatdsi krizis, 23 %-a
csalddon belilli erdszak miatt vette igénybe intézményiinket.

A csaladok tobbsége (45%-a) lakhatasi problémajat £€1 éven beliil meg tudta oldani, de sajnos
az ellatottak 18 %-a egy éven tuli gondozdst igényelt, és t6bbségilk a gondozasi id6 lejarta
utdn masik csaladok atmeneti otthondba koltozott.

2009.-ben a csaladok 33%-a a gondozas utdn albérletbe tavozott. Sajnos nagyon magas (12%)
azoknak a csaladoknak az aranya, akik az - iniézményrendszerben véandorolva - masik
Csaladok Atmeneti Otthonaba koltoznek.




L Jogszabdlyi hattér

Az Otthon mitkédésére, gyermekvédelmi és szocialis tevékenységére az alabbi jogszabalyok
vonatkoznak:

1. agyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szo16 1997, évi XXX,
trvény,

2. aszemélyes gondoskodast nyujto gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatirdl és mikodésiik feltételeird! szol6 15/1998.
(IV. 30.)NM rendelet,

3. agyermekjoléti, gyermekvédelmi személyes gondoskodast nyijtd intézmények
mikddésének engedélyezésérol szold 281/1997. (XII. 23.) Korm. rendelet.

4. aszocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz616 1993, évi 111 térvény,

5. akozhaszni szervezetekrol szolé 1997 évi CLVI. torvény.

1.  Szakmai munka altaldnos jellemzoi

Az intézményi férohely bettltése eldtt a csatliaddal gondozasi szerzGdést kotlink. A szerzddés
vallalasokat tartalmaz a csaldd (hazirend elfogadadsa, gondozasi terv elfogadasa, stb.) és a
gondozoszemélyzet részerol.

A gondozdsi terv azokat az egymdasra €pllo lépéseket, feladatokat tartalmazza, melyek
megvaldsulasaval csalad dnallo életvezetési képessége fenntarthato, esetieg visszadllithato. A
fobb prioritasok: csalad kohézidjanak erdsitése, munkaerd-piaci integracié, csaladi
gazdalkodas racionalizalasa, eld-takarékossagi program.

Altalnos tapasztalat, hogy a csaladjaink esetében nem kizarélag lakhatdsi problémaval allunk
szemben, hanem ehhez tarsulhat pl. munkanelkuhseg, adosag teher, nevelési probléma,
csaladon belilli erészak, stb.

Tevékenységeink:

1. FEletvezetési, gyermeknevelési tandcsadds

A csaladok esetén gyakran elofordulnak életvezetési, illetve gyermeknevelési
probiémék. Ilyenkor a csaladgondozdk tanacsokkal latjdk el a csalddokat, kompetencia
hidny esetén a csaladokat eljuttatjuk a megfelelé szakemberekhez {nevelési tandcsado,
pszichologus, logopédus, stb.).

TAMOP. 5.2.5. programon beliil miikodik az Intézményben sziilok készségfejlesztése,
valamint Gyermekek jatszohaza is.

2. Jogi tandcsadds

Intézménylinkben lehet6ség nyilik arra, hogy jogi probléma esetén rendszeresen
jogasszal konzultdljanak a csaladok. Jogaszunk jogi tanacsadast igen, jogi képviseletet
nem vallal. Leggyakoribb jogi problémak: tulajdoni vitdk, gyermekelhelyezés,
munkajogi €s biintetdjogi kérdések.




3. Intézményi kapcsolattartds koordindlisa

A csaladok sikeres kigondozasa érdekében intézményiink szoros kapcsolatot tart a
csalddot elbzetesen gondozo, vagy a csaldd felvételét kezdeményezd gyermekjoléti
szolgalattal, kézoktatasi intézménnyel, gydmhatosiggal, egyéb szervezetekkel.

4. Adossdagkezelés segitése

Csaladjaink jelentds részénél sulyos probléma, hogy nagy osszegii kiegyenlitetlen
tartozdsokat halmoztak fel. (A,B,C. hitelek, mobilszolgaltatok felé felhalmozott
szamlatartozdsok, egyéb bankhitelek) Ilyen esetekben a szocialis munkéasok segitséget
nytjtanak az addsagok kezelésében, a pénzintézetekkel és a szolgaltatokkal val6
kapcsolattartasban, hitel atiitemezésben, részletfizetési kérdésekben.

5. Mentdlhigiénés tandcsadds és konzulticio

Intézményliinkben lehetdség nyilik arra, hogy azok a sziildk, akik mentalis problémakkal
kiiszkddnek igénybe vegyck pszichologusunk segitségét. Ezt a szolgaltatisunkat is
gyakran igénybe veszik.

A mentdlhigiénés tandcsadasra leginkabb a csaladon beliili erdszak dldozatainak van
szitksége. Ebben az esetben rendszeres konzultacival, valamint egyéni és csoportos
terapidval elkeriilhetjitk a PTDS (,,post traumds stressz szindroma”) kiatakulasat.

6. Ingatlanpiaci tandcsadds

Ennek a szolgaltatisnak az elinditisat a nalunk él6 csaladok igényelték. Segitséget
nywjtunk a lakdscéll tdmogatas tigyintézésben, hitel tgyintézésekben, albérleti és
lakdsvasarlasi lehetoségek feltérképezésében.

7. Munkaero-piaci reintegrdcio eldkészitése

Intézményiink munkaerd-piaci szempontbdl frekventalt térségben taldlhatd. Klienseink
konnyen megkdzelithetik a térség jelentbsebb telepiiléseit (Godollo, Veresegyhaz, Fot,
Véc, Budapest), munkahelyi beilleszkedésiiket intézménylink tamogatja, munkaerd-
piaci informdacidk Dbiztositdsaval, Onéletrajz megfogalmazassal, esetlegesen
gyermekfelligyelet biztositasaval.

A munkaerSpiacra valo beilleszkedést segiti el6 az Intézményben mikodo allaskeres6
klub is, amely a TAMOP 5.2.5. program keretein beliil valosult meg.

8. Szabadidos programok szervezése

Otthonunk rendszeresen szervez szabadidds programokat, (szinhdz, mozi latogatas,
kirandulasok, iinnepi kultira fejlesztése - jeles alkalmak, nemzeti {innepek,
sziiletésnapok kozds megiinneplése - stb.)

Intézményiink altal biztositott ellatasok:

1. Személyi higiéné biztositdsa
a. Mosasi lehetOség
b. Tisztitd €s tisztalkodasi szerek biztositasa




2. Ruhanemil, textilia
a. Ruhdzat (n6i, gyermek- csecsemd is -)
b. Agynemi, t6r6lkozo

3. Elelmezés
a. Qyermekek intézményi (6vodai, iskolai) étkeztetésének biztositasa
b. Fozési lehetdség
c. Elelmiszer nyersanyag biztositasa

4. Szolgaltatdsokhoz valdé hozzdférés biztositdsa

a. Kozoktatdsi intézmények

Megallapodas alapjan a klienseink altal igénybe vehet6 helyi intézmények
,.Ki akarok nyilni” Napkézi otthonos Ovoda

- Neumann Janos Altalanos Iskola
- Nevelési Tandcsadd

b. Egészségiigyi ellatds
Megallapodas alapjan klienseink a Misszio Egészségiigyi Kézpont
szolgaltatdsait vehetik igénybe, valamint szintén megallapodés keretében a Pest
megyei Flor Ferenc Korhaz Gyermekoszialya soron kiviil fogadja klienseinket.

5. Szolgdltatasok kizvetitése
a. Kozosségi programok
- Rendezvénylatogatasok
- Kirandulasok
- Jatszoéhazak
b. Onsegité csoportok
c. Egészségligyi szakellatasok

II.  Gyermekek fejlesztése gondozdsa

Intézményiink gyermekvédelmi alapellatast végez. A gyermekek gondozasa és fejlesztése
elsédleges feladat. A ,,Gyermekek védelmében” einevezésti Nyilvantartasi Rendszer
kételezé eldirasainak megfeleld gondozasi tervet készitiink, amely elésegiti a gyermekek
fejlodését. A szillével kdzdsen kialakitott terv megvaldsulasit a csalddgondozdén kivil
szakgondozok és szocidlpedagdgus segiti.

A nalunk €16 gyermekek szdmdra szocidlpedagbgus szakember vezetésével rendszeresen,
heti 2-3 alkalommal, csoportos foglalkozasokat biztositunk. A foglalkozasok egyik része
az iskolas gyermekekre iranyul, akiket igény szerint korrepetalunk, illetve segitjiik az
iskolai beilleszkedésiiket, a masik rész a teljes gyermekkozdsség szamara szervezett
kézmiives ¢és fejlesztd foglalkozas. A gyermekeknek biztositjuk a tarintézményeink altal
szervezett gyermekprogramokra (jatszohazak, {innepségek, kirandulasok) valo eljutasat.
Pszichologiai, gyogypedagogiai probléma esetén nalunk €16 gyermekeket a veresegyhazi
Nevelési Tanacsado latja el téritésmentesen.

III.  Statisztikai elemzések




1. Gondozasi napok alakulasa

Az intézménytinkben elhelyezést nyert keriileti csalad 4ltal igénybevett gondozasi napok
szama a 2009-es évben: 2056 gondozdsi nap.

2. Otthonba keriilés okali, a csaladok kondiciéi, kigondozas

Intézményi felvétel indoka Erintett Ellitottak szama
csaladok Sziilé Gyermek
szama

Lakhatasi | Albérlet megsziinése 2 3 5

probléma | Elégtelen - - -

lakéaskoriilmények
Hajléktalansdg - - -

Csaladi konfliktus - - -

Sziilok életvezetési problémaja - - -

Osszesen: 2 3 5

Az elldtott szillok gazdasiagi aktivitasa

Jiovedelemtipus Erintettek szdma
Munkajévedelem Bejelentett munkahely 1
Alkalmi munka 1
Osszesen 2
Transzferjdvedelem GYED -
GYES 1
Nyugdijszerii ell. -
Osszesen 1
Eltartott -
" Osszesen 3

Az elldtott gyermekek életkora:

Eletkorok Fé
0-3 éves 2
4-5 éves 1
6-13 éves 1




14-17 éves H
QOsszesen 5

Esethemutatds

I Csaldd. (édesanya és édesapa élettarsi kapesolatban, harom gyermek, koziilitkk egy kislany
az ellatds alatt sziiletett) gondozdsa 15 honapig tartott. Az ellatds f6 oka lakhatasi krizis,
valamint életvezetési, gyermeknevelési nehézség volt. Az anya az cllatés alatt GYES-en volt,
az apa alkalmi munkakat vallalt.

Gondozasi tapasztalatok.

Az édesanya képességbeli problémai miatt allando segitségre, odafigyelésre szorult. A
gyermekek fejlédését az Intézmény munkatarsai folyamatosan figyelemmel kisérték, az
asszonnyal kézOsen kialakitottunk egy napirendet. A legnagyobb gyermek rendszeresen
részt vett fejlesztd és szabadidés programokban, a kisebb gyermekekkel életkorukbdl
kifolyolag munkatarsaink egyénileg foglalkoztak.

Anyagi nehézség miait az Intézmény rendszeresen élelmiszert, trgyi eszkdzoket biztositott a
csalad részére.

A gvermekek apja a, csaladjara és a kdzosségre destruktiv hatassal volt {eltitkolt, kezeletlen
alkoholbetegség, agressziv magatartas, rendszertelen, gyermekeket veszélyeztetd életmod).
Tobbszori hatdstalan problémakezelési kisérlet utdn a férfi féréhelyét  véglegesen
megsziintettiik.

Tévozasa utdn egyaltaldn nem tamogatta a csaladot, bar a kapesolatot tartotta.

Osszegzés:

Az asszonynak a gondozas alatt életvezetési képessége eros6dott, ennek ellenére tovabbra is
nchezen tudja Osszehangolni gyermekei clldtdsat, kulsé tamogatasra szorul. Elsajatitott a
csaladja gazdalkodasanak racionalizalasahoz szilkséges készségeket, ezt mutatja, hogy az
ellatas ideje alatt elotakarékossag keretében kisebb pénzosszeget sikeriilt megtakaritania,

A gyermekek kortarscsoportjaikhoz viszonyitott képességbeli lemaradasa jelentdsen cstkkent.
Az édesanya fogyatékossaga miatt allandé segitségre szorul, ezért a tovabbi ellatdsat masik
csaldédok atmeneti otthona biztositja.

Il Csaldd (2 sziild, 2 gyermek) ellatiasa masfél évig tartott, A sziilék élettarsi kapesolatban
éltek, az egyik gyermek volt kzds.

Az Otthonba kertiilés kdzvetlen kivalto oka az albérlet megsziinése. Erre azért kertilt sor, mert
nem tudtdk fizetni a koltségeket. Kordbbi tartalékaikat felélték, és jelent6s mérickben el
voltak ad6sodva.

Gondozdsi tapasztalatok

A sziilok elfoglaltsaga miatt napkézben hosszabb ideig voltak tavol, késon értek haza, (Az apa
taxisofér volt, rendszertelen iddbeosztassal) ezért a gyermekek gondozésara fokuszaltunk. Az
adossagaikkal kapcsolatban nem mondtak el részleteket, (egyediil az ad6tartozast emlitették)
igy nem tudtunk t6bb segitséget ny(ijtani ezen a teriileten. Jogaszunkat az anya tobbszor is
felkereste.

Az édesapa bejelentett munkaviszonyt nem tudott 1étesiteni, alkalmi munkékat tovabbra is




kisebb-nagyobb megszakitdasokkal vallalt, (bérelt autokkal taxizott, de rendszeresen elmaradt
a bérleti dij kifizetésével) az édesanyanak a gondozas id6tartama alatt is folyamatos volt a
munkaviszonya.

A célul kitlizott elétakarékoskodas jovedelemhiany miatt csak részben valdsult meg.

A sziilok napkdzbeni tavollétében a kisebb gyermek feliigyeletét rendszeresen intézménylink
munkatdrsai biztosiiottdk. Bevontuk a fiatalokat az alapitvany altal mikddtetett integricios
programokba: készséglejleszié jatszohdz, tanulasfejlesztés, valamint nyari taboroztatds. Az
intézményen beliili kortarscsoportba beilleszkedtek, iskolai teljesitményiik atlag feletti.

Osszegzés:

A sziil6k élet-és haztartas-vezetési képessége megfeleld, a gyermekek ellatasa biztositott. Az
anyagi-megélhetési nehézség tovabbra is fennall.

A gondozas sordn a csaldd kisebb 6sszegli megtakaritasra tudott szert tenni, melybdl egy
alacsony 6sszegli albérletbe kolivzott.

Kerepes, 2010-04-06.

Takacs Imre
vezetd
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A Magyar Voroskereszt utcai szocidlis szolgalata Budapest tébb teriiletén nytijt

minden igényt kielégitd komplex gondozdi ellatast a hajléktalan személyek részére.

Szolgalatunk azokat a fed¢l nélkiili embereket célozza meg, akik az intézményi
ellatast valamilyen oknal fogva nem veszik igénybe, abba, vagy koz&sségbe
beilleszkedni képtelenek, eziltal az egyetlen kapcsolatuk az ellatasi rendszerrel az

Utcai Gondozé Szolgélat.

A XVI. kerliletben specifikusan hajléktalan ellato intézmény nem miikédik. Nem
talalhato sem nappali melegedo, sem pedig €jszakai atmeneti, vagy akar krizis szallo.
A Kkeriilet a kdzponti teriiletektol, ellaté intézményektdl tavol esik. Tobbek kozt
ezzel is indokolhaté hogy csokkent az atmenod forgalom, a keriiletet t3bben
elhagytak, és ezaltal redukalodott a gondozottak szdma. A keriiletben stabilan
tartdzkoddokrél elmondhatd, hogy &rommel fogadjék és igénylik is a rendszeres

ellatast, arra sziikségiik van.

A teriileten €16, ott hosszabb ideje tartdzkodo hajléktalan emberek erésen ktédnek a
keriilethez, onnan elk6itozni nem akarnak. E kotédés oka tébbek kozt abban rejlik,
hogy itt sziilettek, a kerliletben dolgoznak, hosszu évek ota élnek a keriiletben, illetve
az, hogy a XVL Kkeriilet lakéssdga rendkiviil elfogadd. Szamtalan esetben
tapasztaljuk, hogy ruhanemiivel, élelmiszerrel, téli felszerelésekkel tamogatjak az

altalunk is gondozottakat.

Munkénk hatékonysaganak novelése érdekében felvettiik a kapcsolatot a kerileti
polgarérséggel. Vellk rendszeres és folyamatos kontaktusban allunk, tajékoztatjuk

egymast az Gjonnan felfedezettekrdl, veszélyben — krizisben 1évékrol.

Ellatasi korzetiinkon igen sok erdds tertilet talalhaté, ahol a gondozottaink




elhagyott romos hazakban, satrakban, galyibakban élnek.

Oket heti rendszerességgel, tobbszor is felkeressiik, beszélgetiink veliik, felmérjiik az
egyéni igényeket, elldtjuk Oket az élethez sziikséges minimadlis felszerelésekkel,
sziikség esetén krizisintervencidt hajtunk végre.

Gondozottainkrél elmondhaté, hogy onellatasra rendezkedtek be. Napjaik nagy
részét guberdlassal, livegezéssel, arusitassal toltik. Nehezen viselik a valtozast,
rugalmatlanok, bizalmatlanok, amely &ltal nehezen talaljak meg azt a mds irdnyt, ami
a megélhetéshez vezethet. Segitséget tobbek kozt ebben is nyujtunk, az 4j Gtirdnyra

valo ravilagitas, a tavoli, illetdleg részcélok kitlizése révén.

Kiilondsen nagy hangsulyt fektetlink azoknak a hajléktalan embereknek a gyakori

latogatdsara, akik egyediil élnek, mivel fokozott veszélynek vannak kitéve.

A gondozottak atlag életkora 50 év. Sokukrél elmondhatd, hogy komoly
egészségligyl problémakkal kiizdenek (TBC, alkoholizmus, keringési zavarok)
A hajléktalanok jelentés hanyada kiizd mentalis problémakkal is, amely tovébb

hatraltatja a tarsadalomba t6riéno reintegracidjukat.

Utcai gondozd szolgalatunk az elmult évek alatt csak a XVI. keriiletben, tdbb mint
150 emberrel allt gondozasi kapcsolatban. A gondozottaink szamardl elmondhato,
hogy az folyamatosan valtozik. A nemek szerinti megoszlds alapjan a jelen
pillanatban gondozottaink tébb, mint 80% -a férfi. A rendszeresen gondozottakon, a
keriiletben letelepedett hajléktalanokon thlmenden idordl — idore talalkozunk a

keriiletben csupan idSlegesen ott tartozkodo hajléktalan emberekkel is.
Jellemzd helyszinek:

oAz Imre utca, amely egy kozponti talalkozohelye is a hajléktalan embereknek.
eNaplas t6i erdd és kornyéke

eMatyasfold reptér, annak vonzaskorzete




eSarju utcai erdd és kérnyéke
eSzilaspatak menti erd6
ecinkotai strand

eMatyasfold alsd

Korcsoport szerinti megoszlas:

18-30 4
31-40 7
41-50 28
51-60 1

Regisztralt és gondozottak szama

2008 2009
Gondozottak szama 75 1o 40 1o
Regisztraltak szaima 3116 10 fo
Régi gondozottak 44 fo 30 fo

korhazba keriilt, majd ismeretlen helyre tavozott : 1 o
Koérhazba kertilt : 2 {6

Elvonoknrara: 1f£6

Iratpotlas : 13 £6

Leszazalékolassal kapcsolatos ligyintézés : 13 £0
Bejelentés nélkiil ismeretlen helyre tavozott : 14 {6

Elhunytak szama : 2 0

A keriiletben él6 hajléktalan emberek legjellemzébb ismérvei:

¢ Ragaszkodnak a keriilethez

¢ Az intézményrendszeri elhelyezést szinte teljes mért€ékben elutasitjak




¢ Az alapsziikségleteik megoldasahoz kérnek csak segitséget (étel, pokréc, ruha)
A feladatellatas szakmai tartalma

Munkénk alapjat keépezi a kozterilleten él6 hajléktalan emberek tartézkodasi
helyének feltérképezése. Fontosnak tartjuk a frekventaltabb teriiletek rendszeres és
visszatérd ellendrzését. Nagy hangsulyt fektetiink az erdében é16 fedél nélkiiliek
felkutatdsara is.

Szolgaltatasaink kozé tartozik a hajléktalan emberek megfelelé tadjékoztatasa.
Gondozottaink figyelmét igyeksziink felhivni a hajléktalanellaté rendszeren beliil
igénybe vehetd killonb6z6 szolgaltatasokra, igy a nappali ellatasokat biztositd
intézményekre, szallast nydjté intézményekre, valamint az egészségiigyi
intézményekre (hajléktalan emberek haziorvosi rendeldi, 24 oras egészségiigyi
centrumok, tiidosziirés). Igyeksziink 6ket tajékoztatni a nem hajléktalan-specifikus,
am hajléktalan emberek szamara is igénybe vehetd tamogatd intézmények
(egészségligy, szenvedélybetegeket segitd szolgdlatok, munkaiigyi kézpontok, stb.)

igénybevételének modjarol.

Azon hajléktalan embereket, akik egyaltalan nem kivannak szakitani az utcai
életmdddal, az ahhoz sziikséges minimalis eszkdzdkkel tudjuk tAmogatni (takaro, téli
felszerelés, vitaminok, gyogyszer, €lelmiszer, stb.). Tesszitk mindezt természetesen
oly modon, hogy egy pillanatig sem adjuk fel annak a lehetoségét, és tamogatasat

hogy felébred a gondozottban a valtoztatas — valtozas igénye.
Gondozottainkat rendszeresesen, hetente tobbszor latogatjuk. Ha az iigyfél allapota
indokoltta teszi, napi rendszerességgel is felkeressiik, illetve, ha beleegyezik,

igyeksziink 6t a megfelel6 intézményben elhelyezni.

A gondozasi munka folyaman arra toreksziink, hogy mély, bizalmon alapulé, stabil




segitd kapcsolatot €piiljén ki kéztiink., Bar ligyfeleink egy része koldnidkban él,
mégis mar a kapcsolatfelvételnél egy-egy egyénnel és nem a csapattal, mint egésszel
foglalkozunk. A megfeleld segitd kapcsolat kialakitasa érdekében az utcai jelenléten
tal irodai ligyfélfogadast tartunk, amelynek idopontjat gondozottainkkal eldre
egyeztetjiik. Az irodai nyugodt kdrnyezet lehetOséget teremt a bizalmas, mély

beszélgetésre, az egyéni esetkezelésre.

A gondozasi munka soran sziikség esetén felvallaljuk a mozgasaban akadalyozott
vagy rossz egészségiigyi allapotban 1évo beteg orvoshoz valé eljuttatasat.
Amennyiben lgyfeliink kdérhazba keriil, ott rendszeresen meglatogatjuk, kérhazi
csomaggal latjuk el, valamint a kezelGorvosaval egylitt dolgozunk azon, hogy a
korhazi kezelést kovetden rehabilitidcioja megoldott legyen.

Lehetoségilink van arra, hogy az 6nallé €letvitelt tudjuk tamogatni.

Ennek keretein beliil lehetdségiink van arra, hogy az utcan é16 ligyfeleinket lakhatasi

tamogatashoz juttassuk.

A gondozasi munka formaii

o[ atogatas, informalas

oSegitd beszélgetés

eUgyintézés, iratpotlas

eElelmiszerrel, védditallal valé ellatas

eTakardval vald ellatds a téli krizisiddszakban

oA Menhely Alapitvany altal bejelentett hajléktalanok latogatasa, gondozasa
eIndokolt esetben a hajléktalan személy egyéb hajléktalanellatd intézménybe valo
irdnyitasa, vagy szallitasa

eIndokolt esetben a hajléktalan személy beszallitasa a 24 Oras egészségiigyl
centrumba

oEgyéb, a hajléktalan személy ellatasaval, tigyintézésével foglalkozé intézménybe




vald iranyitas vagy szallitas
A hajléktalan elldtdsaval foglalkozé intézményekkel valé kapcesolattartas, munkdjuk

segitése
Az utcai gondozo szolgalat dokumentacioja

Az lgyfeleink adatait és a gondozés lépéseit a gondozasi lapon régzitjitk, amely a
torvényi elirasoknak megfelel. (1/2000 SZCSM rendelet) A keriiletben végzett
szakmai munka a keriileti napléban kerlil rogzitésre..

Az adminisztracio tovabba elektronikus Uton is régzitésre keriil, az utcanaploban.

Az utcai szocialis munka szakmai kereteit az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet és annak

modositasai hatarozzak meg.

A XVI. Kkeriiletben meghatarozott és allandé stab dolgozik, amely megkénnyiti a
szocialis gondozas folyamatat.
Munkatarsaink a térvényi eldirdsnak megfelelden napi 8 oraban végzik munkajukat.

A téli krizisidészakban hétkdznap 14 és 22 6ra kozott.

Budapest, 2010-02-12

MAGYAR viRs -
Budapest Féva DSKERESZT

o rosf Szervezet Keiet-Pesti Réai . y
f 1;\22 Budapest, Biharj ot 15, Régib— 57z Zer —Zme lin
Déri Zoltan Szam: 19003056-2-41 Teixler Gizetla
Tel.: 263-2744
Szocialis munkas Intézményvezetd

HO&KMGL}M Vhefce Magololoe
Hollenbergerné Vadon Magdolna

Szocialis munkas




MAGYAR VOROSKERESZT BUDAPESTI SZERVEZETE
5. régio (X, XVI, XVILI. keriilet)

H - 1107 Budapest, Bihari 0t |5

Tel: (361) 263-2744 (361) 262-1511 Fax: (361) 263-2744

Beszamolo6 a X. keriilet nappali intézmény 2002 évi szakmai munkajarol

Ingvenkonvha:

A Magyar Voroskereszt X, keriileti Szervezete 1992-t0] folyamatosan ingyen
konyhat mikddtet. 250 {0 ellatasat biztositva. Ma mar komplex szocialis ellaté

rendszer részeként miitkddik HACCP eldirasoknak megfelelden.

Az intézmény nyitott konyhaként miikddik, bar az itt étkezdék thlnyoméd
tobbsége a kerlileti hajléktalan szallok lakéibol, az utcai szolgalat altal ide

iranyitott X., XVI., XVIL kertilet gondozottaibdl tevédik ki.

Naponta kétfogasos ebédet biztositunk, egészen addig, mig a gondozoit
helyzetét — vele kozbsen - végérvényesen meg nem oldjuk (els6 munkahely,
leszazalékolas, albérlet, szocidlis otthoni elhelyezés stb.) Munkavéllalas esetén
az elsé fizetésig biztositjuk az ellatast, ami 16 Ordig veheté igénybe vagy
helyben elfogyasztva vagy ételhordoban elvihetd. A betegek részére
ételhorddban juttatjuk el az ebédet. Amennyiben a gondozott nem tudja az
étkezési id6t betartani vagy kozosségi ellatasra jogosité papirok még hianyoznak

(tiid6sziiré, ANTSZ igazolas stb. ) addig konzervvel biztositjuk az ebédet.




A konyhan étkez0k ugyanazokat a szolgéltatdsokat vehetik igénybe, mint a
nappali tartozkodé gondozottal. (egeszségligyl tanacsadas, jogi képviselet,

fiirdés, mosas, szaritas, allaskeresés, értékmegdrzés, ruhanemiipadtlas).

Az allami normativ timogatas csokkenése, a szegénység fokozottabb mélyiilése
egyre nehezebbé teszi a szocialis ingyen étkeztetés ellatasat, ugyanakkor egyre
nagyobb rajtunk a nyomas a lakossag részérol. Kilonbozd tarsintézmények
Gyermekjoléti, Csaladsegité Szolgalat prevencio jegyében kiildi at a csaladokat,
akiknek atmenetileg segitséget jelent az ingyenkonyha szolgaltatast, amit addig

dnerdbol biztositottunk.

Budapest, 2010. 02. 12.

iy et

Hollenberger Gabor Teixler Gizella
konyhavezetd intézményvezetd

MAGYAR VORDSKE RESZT
Budapest Féviresi Szervezet Kelel-Pesti Régid
110.? Budzapest, Bihari 0t 15,
Addszam: 19003056-2-41
Tel.: 263-2744
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Budapesti Szervezete

5-6s szamu régio
2009-es évi beszamolo

Melegedé




A melegedd miikédése a 2009-es évben

»A nappali melegeddben elsé sorban azoknak a személyeknek az ellatasa
biztositott, akik atmenetileg vagy tartdsan a hajléktalansag allapotdban, vagy a
hajléktalansag veszélyzénajaba kerultek. A nappali melegedénk szolgaltatasait
igénybe vevik kbzott nagy szdmban jelennek meg az utcan é18 fedélnétkiliek,
és az éjjeli menedék helyeken él6 hajléktalanok. A lakossag legszegényebb
rétegei is igénybe veszik idorél idre az intézményiink szolgaltatasait.”

A meleged§ szolgaltatasait a 2009-es évben egyre tobben vették igénybe a
2008-as évhez képest. Gondozottjaink Budapestrél ezen belul a X. kerilet
vonzaskorzetébél a XVI., XVII. kerdletbdl kerlilnek hozzank. Részben az utcai
gondoz6 szolgalat munkatarsainak készénhetden. Elvétve mas
vonzaskorzetekbdl is érkeznek, illetve nagyon sokan érkeznek vidékrél, féleg
Kelet-Magyarorszag megyéibdl. A rosszabbodo élet —és szocialis kdrilmények, a
noévekvd munkanélkiliség rakényszeriti Gket, hogy a fGvarosba kolt6zzenek a
jobb élet reményében.

Jelenleg 1041 f6 van regisztralva a meleged6 nyilvantartasaban. Ebb&| j
gondozottak 2009 szeptembere utan 345 f6. Az 1041 féb6l kiszamithatatlanul
valtozik a melegeddben tart6zkodé emberek szama és dsszetétele. A férfiak
aranya igen magas a ndi gondozottakhoz képest. A néi gondozottak szama
korllbeliil 15%-a a férfiakhoz viszonyitva. A napi atlag személyi forgalom 188 és
195 fé kdzott valtozik Altalaban. A régi és Uj gondozottjaink egyarant
megfordulnak nalunk, és igénybe veszik a szolgaltatasainkat.




Szocidlis alapszolgaltatasban részesitettek statisztikai
adatai 2009-ben:

Az ellatottak szama 2009-ben: 49298/ 6 volt.
Napi étlag ellatott forgalom 188/f6
Napi ellatottbdl 15% né, 85% férfi

Kor szerinti megoszlas:

0-5 évesig 0%
6-13 évesig 0%
14-17 évesig 2%
18-39 évesig 36%
40-59 évesig 41%
60-90 évesig 21%

2009-ben az elhunytak szama 9 f6 volt.

Az igazi nagy problémat az allandé régi kemény mag okozza, akik mar évek 6ta
igénybe veszik szolgéltatasainkat és a melegedében tartézkodnak. Az §
egészségi és szocidlis dllapotuk mar igen rossz évek dta. igy nem nagyon tudunk
vagy csak igazdn nehezen Uj perspektivikat felajdnlani résziikre. Ezeknek az
embereknek a létszama koriilbelll a gondozottjaink 20%-at teszik ki.
Jovedelmuik és megélhetésiik igen valtozd. Rendszeres nyugdijbdl, szocialis
segélyb6l, tamogatasokbdl élnek.

Nagy problémat okoz gondozottjaink kdz6tt a szenvedély és pszichiatriai
betegek elldtasa. Szdmuk az elmult évben nagyon megnovekedett. Sajnos az 6
problémajuk specidlis ellatast igényel, ami jelenleg Magyarorszagon részben
megsz{int (OPNI bezérdsa). A korzeti ideggondozdk nem tudjik a feladatot
ellatni a tulterheltséglk miatt.

Az alkohol fiiggé betegeket illetve pszichiatriai betegek, gondozottak az dsszes
|étszam 25-30%-a, ami igazan magas. Jelenleg csak mas intézmeényekbe
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irdnyftva tudunk segitséget nydjtani szamukra, amiben az a veszély rejlik, hogy
a beszélgetés atiranyitas utan nem mennek el a megadott szakrendelésre.
Esetleg utkozben meggondoljak magukat, vagy a barati befolyasolas miatt nem
mennek el segitséget kérni, vagy ha el is jutnak odaig, akkor a kezelést
megszakitjak. igy allapotuk ismét rosszabb lesz. Nagyon sok esetben a nem
megfeleld gyogyszeres, illetve pszichoterapids kezelések hianya miatt
agresszivek és kiszamithatatlanok, és on és kdzveszélyessé valnak. Ezt a
problémat mar szamtalan férumon és illetékesnél is jeleztiik, de eddig sajnos
pozitiv elmozdulds nem tortént.

16 lenne a j6évében egy sajat pszicholdgust alkalmazni az intézménylinkdn beldl.
Nagyban elGsegitené a munkankat és a gondozottak mentalis allapotat.

A meleged§ szolgaltatasai kozil a napi 3x-i étkezési lehetdséget (reggeli, ebéd,
uzsonna) a meleg tedval valé ellatast, a flrdési és mosasi lehet8séget,
ruhapotlast, tisztdlkodasi csomagokat vettek igénybe gondozottjaink.

Szolgaltatasaink kdzé tartoznak :

- iratpétlas

- illetékmentesit8 papirok

- kérelmek megirasa

- hivatalos papirok Ggyintézése
- albérlet és szallaskeresés

- egészséglgyi szakellatas

- munkahelykeresés

- internet hasznalat

- pihenési lehetdség biztositasa
- személyi tisztalkodas, higiéné
- els8segély biztositasa

Sikeres elhelyezést biztositottunk atmeneti szalldra 66 fonek,

fapadra iranyitottunk 123 f&t, albérletben valé elhelyezés,
segitségnyljtas 26 fonél sikeriilt. Lakhatasi tdmogatast 5 fé kapott.
Anyaotthoni elhelyezés 6 fonél volt sikeres. llletékmentesitési papirok
kiadasa 256 esetben volt sziikséges.




Nagyon nehezen tudnak elhelyezkedni az egészségligyi problémaval kiszkodd
gondozottak. Nagyon megviseli 8ket a hajléktalan |ét, testileg és mentalisan is.
Nagyon sok esetben krdnikussa valik betegségik vagy gydgyithatatlan
betegségben szenvednek. Mindenképpen rendszeres orvosi ellatast igényelnek.
llyen esetekben a hajléktalan elldtasban dolgozd orvosokhoz, intézményekhez,
korhazakhoz iranyitottuk Sket. Szakapoldnk heti tobbszori rendszerességgel
latja el a beteg és sérlilt gondozottjainkat. Sebek kdtdzése, rendszeres
egészséglgyi szlirést végez gondozottjaink szamara. Véddoltasok ingyenes
hozzaférhet8ségét is biztositottuk szamukra, amit sokan igénybe is vettek.
Intézményiinkbe rendszeresen kapnak laz és fajdalomcsillapitdkat, vitaminokat
és egyéb taplalék kiegészitéket indokolt esetben

Egészségiigyi problémaval elhelyeztiink koérhazban, egészségiigyi
intézményben 46 fot

Egészségligyi problémaval szakapoldonk ellatott 125 f6t (sebek
kotozése, oltasok, egészségiigyi tandcsadds, vérnyomasmeéreés,
egészségligyi szlirés stb...)

Pszichiaterhez, pszicholégushoz iranyitottunk 41 fét

Ingyenes pszicholdgusi tanacsadas és gondozas térténik elézetes megbeszélés
alapjan a VII. keriletben 1évé pszicholdgus kollégandnél.

Munkakeresési lehet6ség is rendelkezésre all gondozottjaink szamara
interneten, expressz Ujsaghdl illetve munkakozponti allas listabdl valaszthatnak.
Ingyenes telefondlasi lehetbséget is biztositunk.

Pozitiv dolog, hogy ezaltal nagyon sok gondozottunknak sikerdilt munkat
taldlnunk. Heti szinten akik keresnek munkat kordlbelul 25-30 fé. Id6pontok
sikeressége 8-9/f8, ebbdl heti szinten 1-2 {6 talal munkat. A legnehezebben a 8
altaldnossal, vagy ez alatti iskolazottsaggal rendelkezdk talalnak
allaslehetdséget. Oket &ltaldban alkalmi munkara szoktak alkalmazni, ami idény
szer(i is lehet {ho takaritas, k6zuti munkdk, épitipar). Problémas a szakmaval
rendelkezék elhelyezkedése is.




Szakmai végzettségiik és képesitésiik alapjan a kdvetkezd a megoszlas
az ellatottak kozott:

Analfabéta vagy nincs 8 altalanosa: 5%

8 altaldnost végzett: 29%

szakmunkas képesités(i: 45%

kozépfoku végzettségi: 20%

diplomaval rendelkezo: 1%

A munkaerd8piacon és a gondozottak kozott nagy probléma, hogy nem kétnek
veliik munkaszerzddést, illetve nem fizetik ki szamukra a munkabériket.
Jelenleg ez megoldatlan jogi probléma a gondozottak szamara. Minden
csutortokon reggel 9 oratdl 13 éraig ingyenes jogi tanacsadast vehetnek
igénybe. A jogi segitségnyujtast ltalaban heti 4-5 ember veszi igénybe.
Kulturalis és szorakozasi lehetdséget is biztositunk.

- televizio
- dvd
- sakk

- kartya
A 300 kotetes hazi kényvtarunk is a gondozottjaink rendelkezésére all.

2010 — es évi célok:

Kapcsolataink szélesitése, mas intézményekkel vald kapcsolattartas erésitése,
tbb allasborze, mentélis problémak szakemberekkel valé konzultacidja és
széleskorlbb egyuttm(koddés a gondozottjainkkal.

Budapest, 2010-01-06

- . * 5% d e

Teixler Gifzella Fekete Béla

szoc,int.vez. Szocialis munkas

MAGYAR VOROSKE RESZ%(owhg : WO'IMO'»% %“" lourg,

“ugapest Fovarosi Szervezet Ke!et-P'esthB é r'io;-véth Zsuzsanna
1107 Budapest, Bihz:i 0t 15, ~ 5 ~ szocidlis munkds
Addszam: 19003055-2-41
Tel.: 263-2744



MAGYAR VOROSKERESZT BUDAPESTI SZERVEZETE
5. régio (X, XVI, XVIL. kertilet)

H — 1107 Budapest, Bihari 0t 15

Tel: (361) 263-2744 (361) 262-1511 Fax: (361) 263-2744

XVl.keriileti hajléktalan elldtés

2009.48vi kiadasai

Népkonvha dologi kiadésok: 1.448.400.-
Melegedd dologi kiadasai: 896.720.-
Utcail gondozds dologi kiad: 1.154.545, -
Bérek: 5.108.913.-
Jsszesen: 8.608.578.-
Onkormdnyzati tdmogatds: 1.620.000,.-
Normativ tdmogatas: 4.921.600.-
Onerd: 2.066.978.~
Budapest,20l0.03.31.,

\
\{ &l LO‘Q e
Schiller Gaborné
gazd.munkatars

MAGYAR VOROSKIRESZT
Budapest Fovarosi Szarvezet Keiei-Pesti Régi6
1107 Budapest, Binosi i 15,
Addszam: 18003056441
Tel.: 2632744




XVL.ker.Jinkormanyzat TETELES

e

2SI b B e

03/05

03/05
03/05
Q3/05
03/05
03/05
Q3105

Q3/05
03/05
03/05
03/05
03/05
03/05
03/05
03/05
03/05

03/05

03/05
03/05

200804
200904

200904

200905

200905

200906
200906
200906
200906
200906
200906

200906

200907
200907
200907
200907
200907
200907
200907
200907
200907
200907

200908
200908

200909

200809
200909

2009.03.30 351601 Bp.

2009.04.16 112110 ELAMEN Ker.és Vendéglato RT.
200904 &sszesen:

E: : _
2009.04.16 115/10 Generali-Providencia Bizt. RT, |
200905 &sszesen:

E:

2009.05.27 160/10 Fovarosi Gazmivek

2009.06.04 928748

2009.06.09 163/10 Zoftech 99 kFt

2009.06.11 928753

2009.06.16 928757

2009.06.29 351605 Bp. XViker Polgarmesteri Hivatal
200906 dsszesen:

E:

2009.07.04 928794

2009.07.06 928795

2009.07.07 204/10 ELAMEN Ker.és Vendéglatd RT.
2008.07.07 928798

2009.07.13 928800

2009.07.22 928768

2009.07.22 928769

2009.07.27 928775

2009.07.30 928805

200907 &sszesen:

E: ‘

2009.08.19 928821

200908 &sszesen:

E ‘ i

2009.08.24 351607 Bp. XVl.ker.Polgarmesieri Hivatal
2009.09.28 372685

200909 dsszesen:

RS
Hajléktalan nappali elfatas /Bp.
XVl ker.Polgarmmesteri Hivatal
mend ebéd /ELAMEN Ker.és Vendéglaté RT -
115377

JSP-224 GFB /Generali-Providencia Bizt, RT.-
200902452881

géazdij /[Févarosi Gazmuvek-1 00153191294
Ggyvédi dij /Dr.Kiss Laszlo-675718

HP C4480 nyomtaté /Zoltech 99 kF1-09/002139
védéoltas /Sennax Bt-100/1003

élelmiszer Krammereme és Tsa-328423

Hajléktalan nappali ell./Bp. XVI.ker.Polgarmesteri
Hivatal

BKV Zrt AD7E-R 743225 szla bérlet

BKV Zrt AD7E-N 461375 szla bédet

117096 szl ebéd

Krammerné és Tsa AM7E-V 328450 szla kenyer
Krammerné &s Tsai AM7E-V 328456 szla kenyér
Sennax Bt 100/1051 szla gydgyszerek
Kaldenecker Janosné AC7E-T 635102 szia viz
Penny Market 000660 szla zsir

Penny Market 1056 szla sertészsir

fisztiteszer /Altox Kit-2566/2009

hajléktalan nappali ellatas /Bp. .
XV1.ker.Polgarmesteri Hivatal
2 db.elemlampa /Nagy Farmer Kfit-6244/2009

LB

Megasiar Plus Kft

CU141_32185510070

Lap:

Keszalt:  20710.03.17 11:49

i

Tt

2

318 000,00

- 318.000.00

4 572,00

4572,00
4572,00
131 339,00
30 000,00
27 360,00
6 485,00
22 800,00

217 984,00

9 400,00
9 400,00
445 200,00
24 320,00
22 800,00
12 970,00
830,00

2 380,00

4 780,00
532 090,00
532 090,00
10 350,00
10 350,00
10.350,00

21 320,00
21 320,00

540 000,00

540 000,00
222 000,00

6,00

540 000,00

540 000,00
322 016,00

0,00

6,00

540 000,00

540 000,00




03/05
03/05
03/05

03/05

0305

200910 2009.10.06 372697
200910 2009.10.19 305/10 Tellér Kit.
200910 2009.10.26

200910 2009.10.28

200910 200910 dsszesen:
£:
Bp XVi ker. Onko.-m_-eﬂ. szerz6dés Esszes
E: '
MINDdsszesen:
Egyenleg:

30710 Ennem Ker. S(tdipari BT.

30810 Ennem Ker. SGt6ipari BT.

Megastar Plus Kft

CU141_32185510070
Lap:

3
Készolt: 2010.03.17 11:49

sleimiszer IMETRO-11/07/279203

konzerv /Tellér Kft.-09/001857

élelmiszer /Ennem Ker. S(tdipari BT .-
2091583/2009
élelmiszer /Ennem Ker, Siitdipari BT.~
2091584/2008

22 490,00
386 856,00
104 472,00

1 866,00

515 684,00

515 684,00
1 620 000,60

1620 000,00

518 680,00

6,00
1620 000,00

1620 000,00
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KESZULT AZ EGESZSEGUGYI ES SZOCIALIS BIZOTTSAG
2010. MAJUS 17-EN MEGTARTOTT 7.SZ. NYILT ULESENEK
JEGYZOKONYVEBOL

KIVONAT

2. Napirendi pont:
Szocidlis és gyermekvédelmi intézmények, szolgaltatasok 2009. évre vonatkozo
beszamolégja

A Bizottsag az alabbi hatdrozatot fogadta el:
106/2010. (V. 17.) E.Sz.B. hatarozat:

Budapest Févéaros XVI. keriileti Onkorményzat KépviselS-testilletének Egészségiigyi és
Szocialis Bizottsaga javasolja Budapest Fovdros X V1. keriileti Onkormanyzat Képviselo-
testiilletének, hogy fogadja el a Viordskereszt 2009. évre vonatkozo6 beszdmolojat.

Szavazas eredménye: 6 igen, 1 tartdzkodds
Hataridé: 2010. mdjus 26-ai Képviselo-testiileti iilés
Felelés Gaspar Jozsef, az Egészségligyi és Szocialis Bizottsag elndke

Budapest, 2010. V. 17.
(a Jegyz6konyv datuma)
Géspar Jozsel
bizottsagi elnsk
sk.

Dr. Nemesszeghy Gyorgy
jegyzokonyv hitelesitd
sk.

A kivonat hiteléal:

¥

Y iiller Kinga
intézmeényi referens

A kiallitas datuma
2010, V. 18.




KIVONAT

KESZULT AZ EGESZSEGUGYI ES SZOCIALIS BIZOTTSAG
2010. MAJUS 17-EN MEGTARTOTT 7.SZ. NYILT ULESENEK
JEGYZOKONYVEBOL

2. Napirendi pont:
Szocialis és gyermekvédelmi intézmények, szolgiltatasok 2009. évre vonatkozo
beszamoloja

A Bizottsag az alabbi hatarozatot fogadta el:
105/2010. (V. 17.) E.Sz.B. hatarozat:

Budapest Févaros XVI. keriileti Onkormanyzat Képvisel-testiiletének Egészségiigyi s
Szocialis Bizottsaga javasolja Budapest Févaros XVI. keriileti Onkormanyzat Képvisels-
testiiletének, hogy fogadja el Support Alapitvany Csaladok Atmeneti Otthona 2009. évre
vonatkozoé beszamolojat.

Szavazas eredménye: 6 igen, 1 tartozkodas
Hataridé: 2010. méjus 26-ai Képviseld-testiilett iilés
Felels Gaspar Jozsef, az Egészségiigyi és Szocidlis Bizottsag elndke

Budapest, 2010. V. 17.
(a jegvzokonyv datuma)
Géspar Jozsef
bizottsagi elndk
sk.

Dr. Nemesszeghy Gydrgy
jegyzdkonyv hitelesitd
sk.

A kivonat hiteléil:

b
‘Miiller. Kinga -

intézményj teferens:

C e "/4'

A kiallitas datuma
2010. V. 18.



KIVONAT

KESZULT AZ EGESZSEGUGYI ES SZOCIALIS BIZOTTSAG
2010. MAJUS 17-EN MEGTARTOTT 7. SZ. NYILT ULESENEK
JEGYZOKONYVEBOL

2. Napirendi pont:
Szocidlis és gyermekvédelmi intézmények, szolgaltatasok 2009. évre vonatkozé

beszamoloja

A Bizottsag az alabbi hatarozatot fogadta el:
104/2010. (V. 17.) E.Sz.B. hatarozat:

Budapest Févaros X V1. keriileti Onkormanyzat Képvisel6-testiiletének Egészségiigyi és
Szocidlis Bizottsdga javasolja Budapest Févaros XVI. keriileti Onkormanyzat Képvisel6-
testiiletének, hogy fogadja el az Ujpesti Onkorméanyzat Szocilis és Egészségiigyi Intézménye
Aranyhid Gyermekek Atmeneti Otthona 2009. évi gazdalkodasara vonatozd kimutatast.

Szavazas eredménye: 6 igen, 1 tartézkodas
Hataridd: 2010. majus 26-ai Képviselo-testiileti iilés
Felelds Gaspar Jozsef, az Egészségligyi és Szocidlis Bizottsag elndke

Budapest, 2010. V. 17.
(a jegyzOkdnyv datuma)
Gaspar Jozsef
bizottsagi elndk
sk.

Dr. Nemesszeghy Gyorgy
jegyzdkonyv hitelesitd
sk.

A kivonat hiteléﬁl:_

&&ﬁ;‘Kinga

intézményi referens

A kiallitas datuma
2010. V. i8.



KIVONAT

KESZULT AZ EGESZSEGUGYI ES SZOCIALIS BIZOTTSAG
2010. MAJUS 17-EN MEGTARTOTT 7.SZ. NYILT ULESENEK
JEGYZOKONYVEBOL

2. Napirendi pont:
Szocialis és gyermekvédelmi intézmények, szolgiltatiasok 2009. évre vonatkozo
beszamoléja

A Bizottsag az alabbi hatarozatot fogadta el:
103/2010. (V. 17.) E.Sz.B. hatarozat:

Budapest Févaros XVI. keriileti Onkorményzat Képvisel6-testiiletének Egészségiigyi és
Szocialis Bizottsaga javasolja Budapest Févaros X V1. keriileti Onkormanyzat Képvisel6-
testiilletének, hogy fogadja el a Napraforg6é Gyermekjoléti Kézpont, Csalddsegitd Szolgalat és
Nevelési Tanacsado 2009. évre vonatkozo beszamoljat.

Szavazas eredménye: 6 igen, 1 tartézkodas
Hatérid6: 2010. majus 26-ai Képviseld-testiileti iilés
Felelos Gaspar Jozsef, az Egészségiigyi és Szocialis Bizottsag elntke

Budapest, 2010. V. 17.
(a jegyz6konyv datuma)
Gaspér Jozsef
bizottsagi elndk
sk.

Dr. Nemesszeghy Gyorgy
jegyzbkonyv hitelesitd
sk.

A kiyohat“'hité'léﬁ_l_:

lller Kinga

intézményi referens -

S

A kidllités datuma
2010. V. 18.



KIVONAT

KESZULT AZ EGESZSEGUGYI ES SZOCIALIS BIZOTTSAG
2010. MAJUS 17-EN MEGTARTOTT 7.SZ. NYILT ULESENEK
JEGYZOKONYVEBOL

2. Napirendi pont:
Szocidlis és gyermekvédelmi intézmények, szolgaltatisok 2009. évre vonatkozo

beszamoloja

A Bizottsag az alabbi hatarozatot fogadta el:
102/2010. (V. 17.) E.Sz.B. hatarozat:

Budapest Févaros XVI, keriileti Onkormanyzat Képviselo-testiiletének Egészségiigyi és
Szocialis Bizottsaga javasolja Budapest Févaros XVI. keriileti Onkormanyzat Képvisels-
testiiletének, hogy fogadja el az Egyesitett Bolcsdde 2009. évre vonatkozo beszamolojat.

Szavazas eredménye: 6 igen, 1 tartézkodds
Hataridé: 2010. majus 26-ai Képviselo-testiileti tilés
Felelos Gaspar Jozsef, az Egészségligyi és Szocialis Bizottsag elntke

Budapest, 2010. V. 17.
(a jegyz6konyv datuma)
Gaspar Jozsef
bizottsagi elntk
sk.

Dr. Nemesszeghy Gyoérgy
Jegyzokonyv hitelesité
sk.

A kiyénat hiteléal: .

fulter Kinga
intézmg¢nyi referens «

Cofh
-.A\M' L ”‘_,“

A kiallitas datuma
2010. V. 18.




KIVONAT

KESZULT AZ EGESZSEGUGYI ES SZOCIALIS BIZOTTSAG
2010. MAJUS 17-EN MEGTARTOTT 7.SZ. NYiLT ULESENEK
JEGYZOKONYVEBOL

2. Napirendi pont:
Szocidlis és gyermekvédelmi intézmények, szolgaltatasok 2009. évre vonatkozé
beszamoloja

A Bizottsag az alabbi hatarozatot fogadta el:
101/2010. (V. 17.) E.Sz.B. hatarozat:

Budapest Févaros XVI. kerlileti Onkormanyzat Képvisels-testiiletének Egészségiigyi és
Szociélis Bizottsdga javasolja Budapest Fovaros XVI. keriileti Onkormanyzat Képvisels-
testiiletének, hogy fogadja el a Terileti Szocialis Szolgalat 2009, évre vonatkozo
beszamoldjat.

Szavazas eredménye: 6 igen, 1 tartozkodas
Hataridé: 2010. majus 26-ai Képviseld-testiileti tilés
Felelds Géaspar Jozsef, az Egészségiigyi és Szocialis Bizottsag elnike

Budapest, 2010. V. 17.
(a jegyzokonyv datuma)
Gaspar Jozsef
bizottsagi elndk
sk.

Dr. Nemesszeghy Gyorgy
jegyzokonyv hitelesitd
sk.

A kivonat hiteléiil:
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