EXTRIRY
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ALPOLGARMESTERE

Tdrgy: Szocidlis és gyermekvédelmi intézmények,
szolgaltatasok 2010. évre vonatkozd beszamolodja

Tisztelt Képviselo-testiilet!

A gyermekek védelmérsl és a gyamiigyi igazgatasrél szélé 1997. évi XXXI. t6rvény
(tovabbiakban: Gyvt.) 104. § (4), (5) bekezdése alapjan:

. (4) Az dllami és nem dllami intézmény fenntartéja a szakmai munka eredményességét kiilondsen
a Névjegyzékben szerepld szakértd dltal készitett szakértGi vélemény, a gydmhivatal szakmai
ellendrzése, illetve az intézmény dltal készitett beszamolo alapjan értékeli.

(5) Az dllami és nem dllami intézmény évenként egy alkalommal Kkitelezhetd arra, hogy
tevékenységérdl dtfogo, szakmai és pénziigyi beszamolot adjon. ”

A szocidlis igazgatasrél és szocidlis ellatasokrol szold 1993, évi III. torvény (tovabbiakban:
Szoctv.) 92/B. § (1) bekezdés d) pontja szerint:

(1) 4 személyes gondoskodast nynjto szocidlis mtezmeny dllami fenntartdja
d) ellendrzi és évente egy alkalommal értékeli a szakmai munka eredményességét;”

A pénziigyi beszdmolét az intézmények a zarszdmadassal készitik el.

L) Az énkormznyzat iltal fenntartott intézmények

1.) Teriileti Szocidlis Szolgalat

Az intézmény elkészitette a 2010. évre vonatkozd beszamoldjat (1. szdmi melléklet). Szakmai
tevékenységiik folyamatos, azt a jogszabalyoknak megfelelden végzik. 2010. januar 1-t6] mar nem
kitelezd ellatas a jelzérendszeres segitségnyijtas, ezért jelenleg az intézmény ezt a szolgaltatast
részben palyazati pénzbdl nyljtja.

2.) Egyesitett Bilcside

Az intézmény vezetdje elkészitette és benytjtotta bcszamolqat (2. szam1 mell€klet).

Az mtézmeny vezetSje a szakmai beszamolot kiegészitette a keriilet demografiai mutatdival, az
ellatasra valé igény elemzésével.

A bdlcsddei elhelyezésre nagy igény mutatkozik, ezt az 1) bolcsdde megépitése feliehetdleg
enyhiteni fogja, ennek el6késziileti zajlottak 2010-ben. A Cziraki utcai bdlesédében sikeriilt
prevencios céllal soszobat kialakitani a gyermekek részére.

3.) Napraforgé Gyermekjoléti Kozpont, Csalddsegité Szolgalat és Nevelési Tandcsadd
(tovabbiakban: Napraforgd Szolgalat)

Fenti eldirds alapjan a Napraforgd Szolgalat elkeszn:ette éves beszamoldjat a 2010. évre

vonatkozéan, kiildn a Gyermekjoléti Kézpont (3. sz. melléklet), és killon a Csaladsegitd Szolgalat

(3/a. sz. melléklet) szakmai munkajarol.

. Az intézményben 2010. évben nagyobb valtozas nem t6rtént, tovabbra is j6 szinvonalon nyujtjak

szolgéltatasaikat.



11.) Ellatasi szerzodéssel nyijtott szolgaltatasok

1.) Gyermekek dtmeneti elhelyezése — Aranyhid Gyermekek Atmeneti Otthona

A Gyvt. 94 § (3) bekezdése szerint az onkorméanyzat szdmdara kotelezden ellatandd feladat a
gyermekek dtmeneti otthona miikddtetése.

Az Snkormdnyzat e feladat ellatisira Budapest Févéros IV. ker. UJpest Onkormanyzatéval kotott
megallapodast, melynek alapjan a gyermekek atmeneti elhelyezését az U]pestl Onkorményzat
Szocialis €s Egészségligyi Intézmény szervezeti keretén beliil fenntartott és miikddtetett Aranyhid
Gyermekek Atmeneti Otthonaban biztositja. A 2010. évben 4 gyermeket lattak el Osszesen 69
napig.

A megdllapodas 5. pontja utolsé mondata értelmében ,,A SZEI (Ujpesti Onkormanyzat Szocialis
és Egészségiigyl Intézménye) a targyévet kovetd januar 31. napjdig éves kimutatast készit a
Jogosult részére az Otthon - Jogosultat érintd - gazdalkoddsarsl (4. szdmi melléklet). -

2.) Gyermekek atmeneti elhelyezése — Support Alapitviny Csalidok Atmeneti Otthona

A Gyvt. 94 § (3) bekezdése szerint az 6nkormanyzat szdmara kotelezéen ellatandd feladat a
csaladok atmeneti otthona miikddtetése,

Az dnkorményzat e feladat ellatdsira a Support Humdn Segitd €s Szolgéltaté Alapitvannyal kotott
ellatasi szerzodést. '

A megdllapodés 4.5. pontja értelmében a Szolgaltats a tirgyévet kévetd aprilis 30-ig szakmai €s
pénziigyi beszamold formajaban évente egyszer irasban kdteles beszamolni a targyévben végzett
szakmai tevékenységérol, a pénziigyi mutatészdmainak alakulasarél, valamint az ellatott/ellatando
csaladokkal, gyermekekkel kapcsolatos észrevételeirdl.

Beszamoléjat a Szolgaltatd elkészitette (5. szamu melléklet).

Az alapitvany a szerzGdésnek megfeleléen két csaldd (Gsszesen négy gyermek) ellatasarol
gondoskodott az év soran.

3.) Hajléktalanok ellitisa — Vordskereszt

A Szoctv, 86. § (2) bekezdés e) pontja, valamint 86. § (4) bekezdése szerint az dnkormanyzat.
szamdra kitelezden ellatandoé feladat a hajléktalanok elldtdsa utcai szocidlis munka, illetve nappali
ellatas formajaban.

Az Onkormanyzat a Magyar Voroskereszt S. régidjaval ellatasi szerzodest kotstt a feladat
ellatasara. A szerz6dés 7. pontja szerint a megbizott beszdmoléban tajékoztatja az Onkorményzatot
‘a tevékenységérol.

A Viroskereszt megkiildte beszamoldjat a 2010. évi tevékenységérél (6. szamu melléklet).

A 2010. évi tapasztalatok alapjan Gjra néni kezdett a XVI. keriiletben é16 hajléktalanok szama. A
gondozottak szama 40 for6l 62 fore nétt. A hajléktalanok zommel erdds teriileteken sajat maguk
altal épitett kalyibakban, satrakban hazzak meg magukat. A beszamoldban a Vordskereszi
részletesen kitér a nappali ellatas tevékenységére, és a tamogatas fethasznaldsara.

4.) Idgskoriak Gondozéhaza - Oszi Fény Integrilt Gondoz4si Kozpont

A Szoctv. 86. § (2) bekezdés €) pontja, valamint 86. § (4) bekezdése alapjan az Snkormanyzat
szamara kitelezOen ellatando feladat atmeneti ethelyezést nynjto ellatas biztositasa.

2010, jalius 1-t61 a Budapest Féviros TV. ker. Ujpest Onkormanyzataval kotott szerzddés alapjan
az ,,Oszi Fény Integralt Gondozasi Kozpont” 5 £6 részére biztosit atmeneti elldtast az idéskoriak
gondozohazaban,

A szerzddés 26. pontja szerint az intézmény vezetdje - a SZEI (Ujpest Onkormanyzatanak
Szocialis és Egészségigyi Intézménye) illetékes vezetdjének ellenjegyzésével - a Megbizo részére
évente, a targyévet kovetd marcius 1. napjdig irdsbeli tdjékoztatast ad, amely tartalmazza az
ellatassal, az egyiittmilkddéssel €s gazdalkodassal Osszefiggd adatokat, tapasztalatokat és az
esetleges javaslatokat (7.sz. melléklet).




Kérem a Tisztelt Képviseld-testiiletet, az eloterjesztést targyalja meg, és hozza meg dontését!

HATAROZATI JAVASLAT L.
Budapest Fovaros XVI. kerilleti Onkormdnyzat Képviseld-
testiilete elfogadja a Teriileti Szocidlis Szolgdlat 2010. évre
vonatkoz beszamoldjat.

Hatéridé: 2011. aprilis 13.
Felelés: Kovécs Péter polgarmester
/elfogadasa egyszert sz6tGbbséget igényel/

HATAROZATI JAVASLAT II.
Budapest Févaros XVI. keriileti Onkorményzat Képviselé-
testiilete elfogadja az Egyesitett Bolcsdde 2010. évre vonatkozd
beszamoldjat.

Hatarid6: 2011. 4prilis 13.
Felelds: Kovacs Péter polgarmester
/elfogadasa egyszerii szotobbséget igényel/

HATAROZATI JAVASLAT III.
Budapest Foévaros XVI. kerilleti Onkorményzat Képvisel6-
testillete elfogadja a Napraforgdé Gyermekioléti Kozpont,
Csaladsegité Szolgalat és Nevelési Tanacsado 2010. évre
vonatkozo beszamolojat.

Hataridd: 2011. aprilis 13.
Felelds: Kovacs Péter polgarmester
felfogadasa egyszerii sz6tobbséget igényel/

HATAROZATI JAVASLAT V.
Budapest Févaros XVI. keriileti Onkormanyzat Képviseld-
testillete elfogadja Ujpest Onkorményzatanak Szocidlis “és
Egészségiigyi Intézménye Aranyhid Gyermekek Atmeneti
Otthona 2010. évi gazdalkodasara vonatkozo kimutatasat.

Hataridd: 2011. aprilis 13.
Felelds: Kovacs Péter polgarmester
/elfogadasa egyszert szotobbséget igényel/

HATAROZATI JAVASLAT V.
Budapest Févaros XVI. keriileti Onkormanyzat Képviseld-
testillete elfogadja a Support Human Segitdé és Szolgaltato
Alapitvany Csaladok Atmeneti Otthona 2010. évre vonatkozo
beszamoldjat.

Hatarido: 2011. aprilis 13.




Felelds: Kovécs Péter polgarmester
/elfogadasa egyszer(l sz6tobbséget igényel/

HATAROZATI JAVASLAT VI

- Budapest Fdvaros XVI. keriileti Onkormanyzat Képvisel6-
testillete elfogadja a Voroskereszt 2010. évre vonatkozé
beszamoldjat.

Hatdridg: 2011. aprilis 13.
Felelos: Kovacs Péter polgarmester
/eHfogadésa egyszerii szottbbséget igényel/

HATAROZATI JAVASLAT VIL
Budapest Fovéros XVI. kerileti Onkorményzat Képviseld-
testiilete elfogadja Ujpest Onkorményzatanak Szocidlis és
Egészségiigyi Intézménye Oszi Fény Integralt Gondozisi
Ko6zpont 2010. évi gazdalkodasara vonatkozé kimutatasat

Hatarid6: 2011. aprilis 13,
Felel6s: Kovacs Péter polgarmester
/elfogadasa egyszeri szotobbséget igényel/

Budapest, 2011. méarcius 29.

Ao
dr. Csomor Ervin
alpolgiarmester
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Mellékletek:

1. Terileti Szocialis Szolgalat beszamoldja

2. Egyesitett Bélcsdde beszamoloja

3. Napraforgd Gyermekjoléti Kozpont, Csaladsegitd Szolgalat és Nevelési Tanacsado
beszamoldja
Aranyhid Gyermekek Atmeneti Otthona kimutatssa
Support Humén Segitb &s Szolgaltaté Alapitvany Csalddok Atmeneti Otthona beszamoléja
Viroskereszt beszamoldja
Oszi Fény Integralt Gondozasi K6zpont kimutatasa

Nowoe

Az elbterjesztést az Egészségiigyi és Szocidlis Bizottsag targyalja.
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Budapest Févaros XVLI. ker. Onkormanyzat
Teriileti Szocialis Szolgalat
1165 Budapest, Veres Péter Gt 109.
Telefon: 407-2812 Fax: 407-2816, 401-0576
Email : gondkozp1@t-onlme hu
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Targy. 2010 évi beszamols

A XVI. ker. Onkormanyzat Terlleti Szocialis Szolgalat munkaja, feladata az alabbiakban
felsoroit feladatok és hozza kapcsolédd szolgaltatasokbol tevédik dssze:

Fenntartd szerv: Budapest Féivaros XVI. ker. Onkormanyzat.

Az intézmény szakmai feliigyeletét a Szocialis és Egészségiigyi Ugyosztaly latja el.

A Tertieti Szocialis Szolgalat teljes jogkérrel rendelkezd, gazdalkodasi szempontbol dnalldéan
miikddd koéltségvetési szerv. :

A Szolgalat személyes gondoskodast ny(ijté szocialis intézmeny.
Miikédeset az alabbi térvények, rendeletek hatarozzak meg:

A szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz6lo 1993. évi lll. tv,

1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis
intézmények szakmai feladatairél €s miikodésik feltételeirdl,

A helyi 8nkormanyzatokrol sz616 1990 évi LXV sz616 torvény,

Kéltségvetési szervek jogallasardl és gazdalkodasardl szolé 2008.évi CV. tv,
292/2009. (XI1.19.) Kormanyrendelet az aliamhaztartas mikédésenek rendjérdl
Budapest Févaros XVI. kerileti Onkormanyzat 9/2010.(1.29.) sz. rendelete a szocialis
szolgaltatdsok é&s a személyes gondoskodas keretébe tartozé gyermekjoléti

alapellatasok teritési dijarol,

7. a személyes gondoskodast nyuijté szocnalas ellatasok igénybevételérél szdéid
9/1999.(X1.24.) Sz.Cs.M. rendelet, a személyes gondoskodast nydjtd szocialis
elliatasok igénybevételérdl,

8.  340/2007.(Xll.15.) Kormanyrendelet, a személyes gondoskodas igénybevételével

kapcsolatos eljarasokban kézrem(ikods szakértbkre, szakértdi szervekre vonatkozd

részletes szabalyokrdl.
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A szolgaltatas célja, feladata:

Szolgaltatasainkkal segﬂsegét nyljtunk a szocialisan raszorulok részére sajét otthonukban
és lakokornyezetilkkben 6nallé életvitelik fenntartasaban valamint egészségi éllapotukbol
adédé probiémaik megoldasaban.

Feladatok alapellatas kérében:
- étkeztetés
hazi segitségnyujtas
nappali ellatas
jelzérendszeres hazi segitségnyujtas
Ertelmi fogyatékosok nappali eliatasa


mailto:gondkozp1@t-online.hu

ENatottak kore:

Etkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszoruloknak a napi egyszeri meleg étkezésrol
gondoskodunk, akik azt énmaguknak, illetve eltartottjaik részére tartdésan vagy atmeneti
jeflegget nem képesek biztositani, valamint koruk vagy egészségi allapotuk miatt nem tudnak
étkezésikrél mas médon gondoskodni.

2010 -bhena gépkocsiva! hazhoz szallitott ebédet 270 f6 részére biztositottuk.

Sajat részre elvivbk szama 343 16, 1d6sek Klubjaban étkezok pedig 108 6.

Napi haromszori étkezést csak az Ertelmr Fogyatékosok Napkézi Otthonaban biztositottunk,
26 16 részére. _

Hazi segitségnyijtas

Hazi segitségnyujtas keretében gondoskodunk
azokrol a személyekrél, akik otthonukban dnmaguk ellatasara sajat erébol nem, vagy
csak részben képesek és réluk nem gondoskodnak,

- azokrél a pszichidtriai betegekrdl, fogyatékos személyekr6l, akik allapotukbdl
adoddan az 6nalld életviteliel kapcsolatos feladataik ellatdsaban segitseget
igényelnek, de egyébként dnmaguk ellatasara képesek, valamint

- azokrdl az egészségi allapotuk miatt raszorulé személyekrdl, akik ezt az ellatasi
format igénylik.

A hazi gondozast 2010-ben 32 f6 szakképzett gondozénd végezte, 161 f6/hé részére
nyUjtottunk rendszeres hazi segitségnyujtast 8 fé gondozott részére napi 4 éra gondozast
biztositottunk. Hazi szocialis gondozas + étkezést 53 6 vett igénybe.

A hazi segitségnyuijtas keretében végzett feladatok:
Személyi higiénia biztositasa: alapapolas (firdetés, hajapolas, pelenkazas)
reggeliztetés, ebédeltetés, mosogatas
gydgyszeriratas, orvosi elbiras szerinti gyégyszeradagolas,
bevasarlas,
igyintézés,
pszichés gondozas,
mosas, vasalas,
mobilizaias,
kisebb takaritas.

Nappali ellatas

A keriletben 4 idések klubja miikodik terileti megosztas szerint 200 {6 részére, illeive az
_ Ertelmi Fogyatékosok Napkézi Otthona 30 6 részére engedélyezett féréhellyel.

A 4 telephelyen lévé klubot 155 f6 latogatja napi rendszerességgel.

A klub az étkezés biztositasa meliett lehetéseéget nyujt a tarsas kapcsolatok kialakitasara, az
elmaganyosodas megeldzésére, segitséget ad a hivatalos lgyek intézésében és az iddsek
életmindségének megérzésében, javitasaban.

Az iddsek klubjaban az arra raszoruldknak tisztalkodasi, mosasi lehetdséget, fodrasz,
pediklrszolgaltatast biztositunk. Klubtagjaink az orvosi eléadasok soran fontos informaciokat
kapnak egészségikkel, életvezetésikkel kapcsolatban, tovabba gyogytornat is igénybe
vehetnek.

e



Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas

Kérelemre az otthonukban nyljtunk segitséget azoknak, akiknek egészségi allapota
indokolja a folyamatos feligyeletet, alkalmasak a készilék kezelesére, lakaskulcsot
biztositanak, az ellatas érdekében. A segitségnyljtds célia, hogy a sajat otthonukban
egyedll €16 idoskorid személyek a fellépd veszély- és krizishelyzetekben, a lehetd
leggyorsabb segitséget megkapjak.

2010-ben a 80 db készulékbdl atlagban 67 keészilék volt hasznalatban. Tébb esetben
vesznek igénybe egy készlléket hazasparok.

Ertelmi Fogyatékosok Napkézi Otthona

Az engedélyezett féréhelyek szama 30 f6. Elsésorban a keriletben €16 feinéit kor( érteimi
séruitek részére biztositjuk a nappali eliatast, melyet 2010-ben atlagban 26 6 vett igénybe
havonta. Az atlag életkor 32 év, a nemenkénti megoszlas pedig 14 né, és 12 férfi. A
feladatokndl tovabbra is a szocidlis készségek fejlesztésére, a mindennapi életben vald
tajekozodasra fektettik a hangsdlyt.

A gondozottak részére biztositottunk:

fejlesztd és szinten tarté foglalkozasokat:
Gnalio életvitelre vald képesség kialakitasahoz vald feladatokkal,
kezmives foglalkozasokat ( szévés,korongozas),
gyogytornat,
kirandulasokat,
valamint az ellatottak érdekvédeimét.

A lehet8ségekhez mérten igyekeztink a fiatalokat az intézmény falai kozil kimozditani pl.
szinhazlatogatassal, kirandulassal, nyaraltatassal. :

Szoé;iélis Konyha

A Terileti Szocidlis Szolgalat altal miikddtetett konyha napi 550 adag ebéd etballitasahoz
rendelkezik ANTSZ altal kiadoft engedéliyel. ) .

- 2010-ben a konyhan készitett ebéd napi atlaga 408 adag, ami tartalmazza a klubok, ENO,
ilietve sajat részre elvivok szamat is.

Nyugdijasok Segité Szolgalata

Nyugdijasok Segitd Szolgalata a keriletben é16 id6s, raszoruld lakosok szaméra ingyenesen
biztositotta a kiilonbdz6 kerti munkak elvégzését, pl. szolémetszés, gallyazas, asas, ltetés,
flnyiras, gyimdicsszedés, lombtakaritas, sbvénynyirds, és a haztartdsban eléforduld kisebb
javitasi munkakat. Szolgalatunk jé munkakapcsolatot alakitott ki a Csaladsegité Szolga!attai
egészséglgyi intézmeényekkel, egyhazakkal.

Gondoskodtunk, arrél, hogy a szolgalat az idés emberek lakasanak feldjitasanal, iparost
igényld munkakhoz megbizhato, jo referenciaval rendelkezd kerlieti vallatkozét ajanljon.

A nyugdijasok leginkabb kémuives, viz-gaz és villanyszerelési, festd és mazold munkakhoz
kérték szakember segitségét.

A szolgalat 2009. marciustél szallitéi szolgaitatas biztositasaval is bévilt mely elsdsorban
egészségigyi ellatas igénybevételéhez, illetve orvosi szakellatashoz vald hozzéjutas
céljabdl, elbre egyeztetett iddpontban veheté igénybe. Célunk, hogy az egyedilallé
raszorultak is eljussanak a szlirvizsgdlatokra. Ezen szolgaltatdsunk nagyon hasznos és
nepszeri a kertletben €16 idés emberek kézétt. Naponta 3-4 f& szallitasat tudtuk biztositani.

A fenti ingyenes szolgaltatast, 2010-ben 6sszesen 1200 6 vette igénybe.

Ale,



Szalkmai munka értékelése

A TerUleti Szocialis Szolgalat a torvény altal eldirt feladatait 83,5 16 kézalkalmazottal latja el.

A szolgaiat telephelyei:

LReménysugdr’ Gondozasi csoport 1165. Bp. Veres P. ut 109 sz.
.Derds Alkony” Gondozasi csoport 1162 Bp. Janos u.49 sz.
~Seqitékéz” Gondozasi csoport 1164 Bp. Vidamvasar u.5-7 sz.
.Borostyan” jJdosek Klubja 1161 Bp. Ersekujvar u 7-13 sz.

ENQ 1161 Bp. Ersekijvar u. 5-7 sz.

Szocialis Konyha 1161 Bp. Ersekujvar u. 7-13 sz.

Ellatottak szamanak alakulasa ellatdsi formak szerint

B Hazi szoc.gondozas + étkezes
M Hazi szoc. gondozas

A 53; 33%

m108;67%

Hazi segitségnyujtas

A gondozasi feladatokat rhely kiteried a kerlilet egészére (Matyasfold, Sashalom, Cinkota, |

Rakosszentmihaly, Arpadféld), a Szolgalat 32 f6 szakképzett gondozdndvel latta el.

2010-ben 161 f6/ho részesiilt hazi segitségnyljtasban, ami egy-két {6 eltérést mutat az el6z6
évekhez képest. '

A gondozonék lelkiismeretesen, hivatastudattal végzik munkajukat az esetek tébbségében
nehéz fizikai, illetve pszichés megterheléssel jaré feladatokat. Osszehasonlitva az el6z6
évek gondozasi igényével tapasztalhatd, hogy egyre stlyosabb egészségi allapotu idosek,
lletve hozzatartozéik igénylik ezt az ellatasi tipust.

td
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W109; 15%

01 270, 36%

Szocialis etkeztetés megoszlasa igénybevétel szerint

- W26, 3% !EI Gépkocsival kiszallitva

| @ Sajat részre vivok !

.l ldések Klubja
|MENO | ]

I 343; 46%

Etkezés

Az étkezést igénybevevdk szama 2010. év folyaman minimalis névekedést mutat az el6z6
évekhez képest. A novekedés elsGsorban az iskolai sziinet ideje alatt észielhetd, amikor a
szocialisan raszoruld szlék mellett a gyermekeket is étkeztetjtik, ami + 30 6 étkezét jelent.
Az étkezést igényldk koérében kimutathatd a munkanéikiliek, keriletben tartézkodo
hajléktalanok, illetve a nehéz helyzetbe kerlit GYES-en lévé szildk szamanak ndvekedése.

109 6. 61%

Nappali ellatast igénybe vevok napi atlaga

| m ENO m lddsek kiubja

26 6; 14%

46 16, 25%

D ldések klubja + étkezes




Nappali elfatas

A 4 telephelyen miikddd id6sek kiubja szintén lefedi a kerilet egészét. A kiubok
kihasznaltsaga 2010. évben 104 %- os volt.

Nagy az érdeklddés és a részvétel, az évente t6bb alkalommal megszervezésre kerlid
buszos kirandulasra. A klubtagok &rémmel veszik az ezzel egybekdtott kuituralis
programokat és k6zds ebéd biztositasat is.

A klubnapok megszervezése, az innepek, (karacsony, farsang, husvét) a rendezvények,
{(id6sek vilagnapja) irant szintén nagy az érdeklédés.

Készdnettel fogadjak a fodrasz, pedikir, gyogytorna, ingyenes szolgaltatas igénybevételének
lehetbségét is.

A kiubtagok tartalmas idétaltésérdl, kézmiives foglakozasok illetve programok szervezésérdl
kiubonként 2 fé kiubgondozdéné gondoskadik.

Az idések Vilagnapja alkalimabdl 2010. oktéberében ismét megrendezésre kerllt az Gnnepi
musor a Corvin Mivelddési Haz szinhaztermében.

Ezen Gnnepségen tdébb mint 500 & kerileti nyugdijas vett részt, a visszajelzések alapjan
nagy megelégedéssel fogadtak a miisort, valamint az azt koveté megvendégelést.

Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas

A 24 6ras folyamatos jelzOrendszeres hazi segitségnydjtas igénybevételére 80 db
jelzékészulék alit rendelkezésre 2010-ben, 72 6 vette igénybe a fenti szolgaltatasunkat. Az
ligyeletet hazi segitségnyujtasban foglalkoztatott gondozondk latjak el heti valtasban, elére
elkészitett beosztas alapjan. Tapasztalatunk szerint az igényléknek megnyugtatd, hogy
gyors, szakszerti segitséget kaphatnak.

Kditségvetés, gazdalkodas

Az Onkorméanyzat altal, a Szolgalat részére biztositott koltségvetés a tervezetinek
megfelelden alakult.

Az intézmény részére biztositottak voltak a feltételek a zavartalan mik&dés érdekében,
teljesiteni tudtuk a térvényben elbirt feladatokat.

Nagy értéki targyi eszkozok beszerzését tette lehetdvé a koliségvetésiink, ezaltal az idések
klubjaban és a gondozasi csoportokban informatikai eszkézoéket tudtunk blztositanl a
dolgozok és a klubtagok szamara.

Az Ertelmi Fogyatékosok Napkézi Otthonaban kis értékd targyi eszk6zok beszerzésére keruit
sor, ami megkdnnyiti &€s hasznossa teszi az ellatottak mindennapjait.

Valamennyi kozpontban biztositott a személyi és targyi feltétel a munka megfelelé
szinvonalu biztositasahoz.

Az elmilt évben a Szolgalat milkodése érdekében, folyamatos munkat igényelt a gazdasagi,
pénzigyi tevékenység nyomon kovetése, a koltségvetés tervezés, az eldiranyzott személyi
és dologi kiadas felhasznalasanak figyelése, egyeztetés a Gamesz-szal.

2010. év folyaman kerilt sor MAK ellendrzésre, a vizsgalat a 2009. évre terjedt ki és az
ldések, valamint a Fogyatékosok nappali ellatasat ellendrizte mindenre kiterjedé médon.

A vizsgalat jegyzékonyve alapjan Ugy az ldések nappali intézményi ellatasa, mint a
Fogyatékosok nappali intézményi ellatasgval kapcsolatos ellenrzés mindent rendben talalt,
és egyeziséget mutattak az igényelt normativakkal.

Az ellendrzést végzb bizottsag elismergsét fejezte ki a pontos és szép dokumentacioval,
ilietve az intézményekben tapasztalt munka, és szolgaltatas kapcsan latottak alapjan.

Al




A munkauggye! kapcsolatos feladatok koordinalasa, konzultalas, kinevezés, atsorolas, illetve
ki- és belépéssel kapcsolatos munkaltatéi jogkdrokhoz tartozé feladatok képezik részben a
napi munkam. .A munkaerémozgas szolgalaton bellil 2010. évben 1-2 fét érintett.

A kiszallitott ebéd mindségével, mennyiségével kapcsolatos panaszok kivizsgalasa, a
széllitoval vald kapcsolattartas szintén a munkam része. A szolgalatvezetdi teendéim mellett
a napi koordindlasi feladatok a helyben elfogyasztott, illetve a szallitott étkezessel
kapcsolatos intézkedések is a napi feladataim kdzé tartoznak.

A 32 gondozénd terlileti feladatait a csoportvezetdkkel egyltt ellendriztik, és a gondozottak
visszajelzéseit figyelembe véve a szilkséges intézkedéseket megteftik.

Fontosnak tartom az idés klubtagokkal valé beszéigetést, problémaik meghaligatasat és
azok sziikség szerinti orvoslasat is.

A hazi segitségnyjtas keretében ellatott gondozottakat otthonukban meglatogattam, igy
gybzédve meg arrdl, hogy megfeleld elldtdsban részesiinek, illetve elégedettek a
szolgaitatasunkkal.

A minél magasabb szinvonall munkavégzés érdekében, a csoportvezetd, klubvezetd,

konyha és élelmezésvezets kollégakkal havonta szakmai megbeszélést tartunk, a munkaval -

kapcsolatban feilmer(lé problémak megoldasa érdekében.

A keriiletben mikoédé tarsintézményekkel a Szolgélatnak j6 a kapcsolata, pozitiv a
visszajelzés az ellatottjainktdl, illetve a segitd szolgaltatasainkat igénybe vevdkidl.

A Terlleti Szocidlis Szolgalat célja tovabbra is a minél magasabb szmvonalu ellatas
biztositasa, a kerlletben é16 idés, segitségre szoruld lakosok szamara. S

Budapést, 2011 marcius 18.
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Tisztelt Képviseld testiet!
. Demografiai mutatok:

A XVI. kerilet egy dinamikusan fejiddé varosrész, az elmidt idhen sok fiatal kGltozott a kerilletbe, lakdinak szama koze!
72.27516.

A kerdletbe bekoltdzs fi atal csaladokkal folyamatosan nétt a sziletések szama is, mely soran bévitésre szorul a gyermekek
napkézbeni ellatasanak lehetésége is.

A népesséq alakulasa 2004-t01 folyamatos emelkedést mutatott, azonban a 2010-es év drasztikus cstkkenése figyelhetd
meg.

A gyermekek szlletésének szama az eldz6 évekhez viszonyitva jelentdsen csdkkent.

2007-ben eldszdr keriilt felfekietésre az un. ,varakozdk listaja” és szinten ez év szeptemberétc’il mar csak akkor allt
médunkban 0] kérelmet peozitivan elbirélni, ha megiiresedett egy féréhely.

Az elmillt évben 124 kisgyerek férohelyhiany miatt nem jutott bélcsddei ellatéshoz, s folyamatosan érkeznek ujabb és Ujabb
sziilk, akik nagyon csalddottan veszik tudomasul, hogy reményiik sincs megoldani gyermekik napkdzbeni eliatasat.
Vératlan élethelyzetek miatt nap, mint nap teldlkozunk a valsdg hatiséra olyan csaladokkal, akik valas, azonnal
munkahelykezdés miatt elhelyezést igényelnének.

A keriifetben nélt a csaladi napkdzik széma, mely segit megoldani valamilyen szinten a gyermekek ellatasat.

BOLCSODE! FERGHELYEK IRANT! IGENY

A fenntart6 folyamatosan figyelemmel kiséri a megndvekedett igényeket, s ennek orvosiasara két alkalommal kerdlt sor
bolcsédel ferdhelyek bbvitdsére.

+ Eddigi torekvések a hdlcsddei férﬁhelyekm&velése iranyaban:

20 1o ferchelybdvites 2005, szeptpmber 19-vel a 1165. Centenarium sétany 5/a. sz&m alatt Ievo bélcsGdében (1992-
ben megsziintetett 40 férdhelybdl kerlilt visszaallitasra).

20 fo férdhelybévités 2007. oktober 01-vel a 1163. Czirdki utca 22. szam alatt 1évd béicsSdében (korabban
megsziintetett 65 férShelybdl kerlilt visszadliitasra).

- 2009. decemberében Eurdpa Unios Palyazatot nydjtottunk be bdlcsddebdvitésre, mely soran sikeres eredmenyt
értlink el.

il. A Bdlcsbde feladata:

A XV1. Keriiletben a gyermekek napkozbeni ellatasat, gondozasat a bdlesddés kord gyermekek esetében ( 20 hetes-3 éves }
az Egyesitett Bolcsdde négy részlege biztosia. Intézményiink az ellatast igénybe vevo gyermekek életkoranak megfeleld
feliigyelelet, gondozast, nevelést, foglalkoztatast, étkeztetést biziosit. Az emberi fejlddésben a legérzékenyebb korosztaly
gondozasal végezziik, szamunkra fontos, hogy a felndvekv generacid fejlddéséhez mityen szinvonalon tudunk hozzajaruini.
Ugyan is kGztudolt, hogy a gyermek személyiségének fejiGdése 3 éves korig ddl el, ezért nagy feleldsseget erez
Intézménylink a feladal ellatasaban.

Az Egyesitett Bilcsdde az alapellatas keretein belil 2010. méjus végéig 220 féréhelyen fogadta a bolcsﬁdes koru
ayermekeket, majd a 15/1998. (IV.30.) NM rendelet eldirasainak megfelelden férdhelybdvitésre kerlit sor, igy joniustol 280
férGhelyen fogadjuk a bélcsGdés korl gyermekeked.
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- Statisitikai adatok:

2010-ben 229 nyitvatartasi napon fogadtuk a gyermekeket, évvégén az ellatott gyermekek szama 266 6.
Eves kihasznaltsag: 79,4% volt
Eves felidliGitseg: 107%-os volt.

Ebbdl kildn - kiiidn telephelyenként 2016. decemberi adatok alapjan:

Szivarvany Bolcsade: 52 férdhely 74,35% kihasznaltsag
Borostyan Bolcsfde: 40 férhely - 79 % kihasznaltsag

KKSz Bolcsdde: 80 feréhely 81,27 % kihasznalisag
Centi Bélcséde: 108 férdhely 81,05 % kihasznaltsag

- Etkezési kedvezmények kimutatasa 2010.01.01-2010.12.31-idészakban.

Rendszeres Harom vagy tGbb | Jovedelem igazolas | Jovedelem igazolas
gyermekvédelmi - | gyermekes csalad | alapjan 20% | alapjan 50%-0s
kedvezmény 1997 évi XXXl | kedvezményben kedvezmenyben
1997. évi 148.§ (5) a) Gyvt.148.8. (5) ¢} részesilék részesiiok

Fo Fé: 74 F6:39 F&: 30

Tényleges gondozasi
nap: 1890:251=7,52 6.

Osszeg: Osszeg: Osszeg: Osszeg:
933.660.- 1.640.327.- 1.394.350.- ‘ 694.811.-

Kiilanleges banasmodot fétkezésnél diétat figénybe vevd gyermekek széma az év folyaman 3 16 volt.
A bolcsddék konyhai joI felszereltek, a kozétkeztetést szakképzett éleimezésvezetdk iranyitiak a HACCP" elbirasoknak
megfelelten.

Bélesddéink alapfeladataikon t0l, szolgaltatasaikkat segitik a lakossag igényeinek kielégitéséat
- Alapeilatéson til végzett csaladtamogaté szolgattatasok:

A bdlcsdde az alapellatason kil a kdvetkezd szolgaitatast végzi.
. Otthoni gyermekgondozas ikerpar esetén,

Jaték, gyermekbittor kdlcsdnzés,

{d8szakos gyermekfeliigyelet,

Nydjtott nyitva tartas.

Az elmiiit évben két csalddnak nyojtottunk segitséget ikergyermekek gondozasaban, 2 6 gondozond biztositasaval. Az
ikergyermekeket neveld csaladoknak kevés a nagysziildi segitség, s emiatt igénylik a gondozondi segitseget.

- A jaték és gyermekbutor kolcsdnzés iranti kereslet az elmult évhez viszonyitva cstkkent, ennek ellenére gy érzem, hogy
egyes termékek nagyon kedveltek a csaladok kdrében, mint pl. csecsemdémérieg, babakocsik, jarokak, gyermekhinta,
legzésfigyeld. . '

Az idbszakos gyarmekfeliigyelet:

A bélesédéink a hidnyzo gyermekek férdhelyein biztositja az lddszakos napkdzbeni gyermekfeliigyeletet, mely nagyon
népszer( a csaladok kdrében.

- itt térténik a blcstdei ellitasban egyeébként nem részesild 4 éven aluli  gyermekek szakszerl gondozasa.

2010-ben Hsszesen 3960 munkadrat forditottak a négy mitkodo balcsddében erre a tobbletszolgaltatasra.

A csaladok e tipus( szolgaltatas iranti igénye megnivekedett.

A nydjtott nyitva tartds szolgaitatast egy sziil6 vette igénybe az év folyaméan.



- Elért szakmai eredmények

A 009/2010-es nevelési év aktiv, szertedgazo fetadatokat tartogatott szamunkra.

Ebhen az évben is elkészillt a keriileti bolcsddékben a csoportokra vonatkozo gondozasi nevelési terv, mely tartalmazza az
adott csoport szakmai torekvéseit. Ezzel parhuzamosan a bolcsGdevezetdk elkészitették a bolcsGdere vonatkozo szakmai
programokat,

Valamennyi intézmény, a kitlizétt feladatokat, programokat, megvaldsitotta. A programok, nyiltnapok sokasaga, szinessége
a gyermekeknek, sziildknek és a kollégaknak is nagy drdmet okozoft.

A kerlletben mikdd bolcsddék targyi feltételei jok, a magasabb szinfi szakmai munkéhoz a mikddesi feltételek
biztositotiak,

- Az elmilt évben kitlizitt célok, célkitiizések:

Feladataink ellatasahoz 2010, évhen is figyslembe veltiik a boicsGdék szamara kételezden eldirt szakmai anyagok
modszerlani levelek dimutatasait, &s tdrekszink poniosabb betartasukra, valamint a mindségi munka fejlesztésére.

A bilestdében folyd munka szakmai tartaima, elvei &s modszere kozappontjaban mindig a gyermek &li. A gyermek feitétel
nélkiili effogadasa, szeretete, megértése munkank fontos része.

Ere épll az egyéni banasmod, amely biztositia a teljies odafordulast, megértést. Ezt csak személyi Allandosaggal,
feimendrendszerrel tudjuk elémi, amely a gondozoné-gyermek kapcsolat elengednetetien része is, s a gyermek tovabbi
fejlddéset, onallosagat, helyes kultlrhigiénés magatartasok elsajatitasat is eredmenyezi

A bolcsbde gondozd-nevel feladata, hogy minden gyermeket a koranak, egyéni fejlétségi szintjének megfelelfen a sajat
fejldaési ritmusa szerint segitsen at a cseppet sem egyszer( folyamatokon,

A gyermekek napirendjének, valamint a gyermekeket ellaté személyzetmt]nkajénak dsszehangolasa tovabbra is pontositast
igényeinek. Nagy hangsilyt fektettiink a bolcsddék otthonossa téteiére, dekoraciora, az eszkdzok fellsjitasara

A szuldk és a gondozondk szaméra mér gyakorlatta vait a bdlcsdék rugalmassaga, a szildi igényekhez kdzelitve. A
rugaimasség azt jelenti, hogy a sziildk a gyermekeket, a reggelizietési iddt kivéve, a délelStf iddszakban barmikor
behozhatjak. llyen esetekben a gyermek a napirendhez igazodva kapesolddik a biicsddei élethez.

Az {nnepeket tovabbra is a szildkkel kozGsen szerveztiink: Farsang, Hosvét, Kardcsony, Mikulas, Gyereknap. Ezek a
rendezveények eldseqitik a bolcsGdék és a szilldk melyebb, és kdzvetienebb partneri kapcsolatat,
Az intézményben a gondozondi adminisztracié egységesitése, javitasa folyamatban van.

Decemberben a Szivarvany Boics6débe s6 szobét adtunk at, a helység rendszeres {atogatasa hozzéjarul a gyermekek
immunrendszerének erdsitéséhez.

A Somagdrin oldat egy specidlis kristalyszerkezetil, telitett séoldat, amely csak természetes anyagokat tartaimaz. Parolgésa

kdvetkeztében létrejdtt klima megkozeliti a természetes barlangok hatasat és mindenféle helyhez kitdttség nélkill képes
megvaldsitani, tgymond "helybe vinni® a s6 barlangok klimajat.

Nagy hangsulyt forditunk a gyermekek egészségének megtirzésére és a betegségek megelizésére.
Itt a gondozond felligyelete mellett aktivan jatszva az inhalalas jotékony hatasat élvezhetik a gyermekek

Célunk: a rank bizott gyermekek egészségének megdvasa, a kialakult betegségek gyorsabb gyogyutdsanak
elfisegitése.

- Csaladlatogatas

A csalad ¢s a bolcséde kozoHi kapesotattartas egyik formaja a csaladistogatas. A csaladiatogatas rendszerint a beszoktatas

eldtt, eidzetes megbeszélés alapjan torténik. Lehettséget ad a bizalmasabb kapcsolat kialakitasara, valamint a gyermek
csaladi kdrmyezetének, szokasainak megismerésére.

Betekintést nyerhetiink az anya-gyermek kapcsolatba, s abba, hogy a gyermek milyen helyet foglal ef a csalédban

Képet kaphatunk a gyermek szokasairdl és sok olyan koriilményrdl, mely érdeklGdésére, értelmi fejlédésére hatassal van.
Megtudhatiuk, hogy mityen jatékai vannak, mekkora mozgastere van.

A gondozondk a latogatasokon, kézvetien modon beszéihetik meg a szildkkel a gyermekkel kapcsolatos neveles&
kérdeseket, egészségligyi problémakat.

A 2010-es évben a jelentkeztk 80%-a élt a csaladidtogatas lehetdségével,

- Beszoktatas

2009-t41 elkezdtilk a 2 hetes fokozatos anyas beszoktatas lehetdségét eldtérbe helyezni, mely nagymértékben megkdnnyiti a
gyermekek szaméra az adaptaciot,

A szilbvel vald fokozatos beszoklatas a sziild dnkeéntes részvételén atapul. Minden gyermek életében nagy véltozast jelent,
ha bllcstdebe keriil, Elszakad a megszokot kdmyezettdl, személyekidl, idegen felndithdz és 0 kdrnyezethez kel
alkalmazkodnia, t0bb kisgyermekke! egylitt asztoznia kell a felndit figyelmén. Az anyas beszoktatas megkdnnyiti a gyermek
szaméra a beilleszkedést az {j kizossegbe, a csalad és a bilcsGde kapesolatanak is sok lehetdségel igér. A beszoktatas

f
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alatt a fokozatossag betartasa fontos, mely a gysrmek bdlcsGdében toltott idejének egy-egy draval torténd hosszabbitasat,
és a beszoktato feindtt bent toltdtt idejének lerdviditését jelenti.

Az anyas beszoktatas altalaban kettd hetet vesz igénybe, de ez nem torvényszer(i az adaptacios id6 kildnbdzokeppen
nyilvanul meg a gyermekekngél, mely fiigg a gyermek koratdl, alkalmazkodé képességetdl, valamint a beszoktatas
mindségétol.

A fokozatossdg betartasaval megkonnyifjilk a gyerekek szamdéra az 0 kdrnyezethez valé alkalmazkodast, s ezek a
kellemetien tiinetek megelézhetdk. Hangstlyt kel forditanunk a szervezési kérdések megbeszélésére, az anyas beszoktatas
Iélektani hatterének megvilagositasara. A gondozond szakmai felkésziiltségétdt is fligg, hogy a gyermek mennyire itleszkedik
be zékkendmentesen az (j kérnyezetbe. A beszoktatasok a beszoktatasi itemterv szerint tdrténnek.

A csaladok 90%-ban éitek a fokozatos anyés beszoktatas iehetiségével.

A szakmal munka szinvonalat eldsegitd szemléletvaltashoz nagymértékben hozzajarult a gondozondk szakmal
tovabbképzésének biztositdsa, a hazi tovabbképzések, szakmai tapasztalatcserék szervezése.

- A j6vére vonatkozd célok, feladatok meghatarozasa

Az Egyesitett BélcsGde mindenkori szakmai célja, hogy az otthon melegéhez, nyugaimahoz hasonlo légkorben télthessek a
kicsik napjaikat.
Mindehhez elengedhetetien a személyi &s targyi feltételrendszer mindségi biztositasa:

- dllando, szakképzett és slkitslezett személyzet,

- esztétikus kérnyezet, elegendd hely, [aték, biztonsag, kifogastalan élelmezés.
Tovabbra is kiemelt szakmai szempont, hogy a szolgéltaldsok gyakorisaga és mindsége nem vezethet az alapellatas
szinvonalanak legkisebb csdkkenéséhez sem.
Az j bilosdde Iétesitése tovabbi 80 férdheilye! bovitené a nappali ellatast, valamint integralt forméaban szeretnénk 6-8 6
sajatos nevelési igényl gyermekek korai fejlesztését, gondozasat vallalni.
Megkimélve, segitve a csaladokat az utazastol, helyben szakemberek nydjtananak segitséget a raszorulé gyermekeknek,
hogy hozzéjuthassanak ahhoz a fejlesztéshez, mellyel elésegithefjitk a tarsadalomba vald inlegralast.
Az épiiletben keriilne kialakitasra killon csoportszobaban az iddszakos gyermek felligyeletet igénybe vevd gyermekek
ellatasa.
A tornaterem kialakitasa tobb funkcios szolgaltatasra adna lehetbséget, jatékos gyermek torna, jatszéhaz, babamuzsika. A

- szolgaltathsokat Gsszehangoltan valtozo iddpontokban vehetnék igénybe a gyermekek és sziildk.

A 50 szoba kialakitasaval nagymértékben hozza jarulunk a gyermekek egészség megdrzéséhez, a légifi fertdzések
megelbzéséhez,
Akorszerd konyhatechnologianak kiszdnhetden dietat igényls gyermek étkeztetése is szakszerlien tiriénhet.

Sajatos nevelésiigényd gyermekek ellatasa soran:

Az alapellatss keretén bellll szeretnénk segitséget nyijtani a sajatos nevelési igényl gyermekek ellatasaban,
gondozasaban, s nevelésében.

A megfeleld személyi és targyi feltélelek kialakitasaval bolcsddébe felvételt nyerhetnek mindazon 0-6 éves kord
gyermekek, akik velesziiletett vagy szerzett fejlidési rendellenesség kovetkeztében valamilyen sajatos ellatast igényelnek,
a fejlddésikben, olyan mértékben visszamaradottak, hogy emiatt tébb figyelmet, speciélis banasmaddot igényelnek, és
nem veszelyeztetk sem maguk, sem tarsaik testi épségét. A gyermekek fejlédéset egyénre szabottan szakképzett
gondozondk, gydgypedagogus, sgybgypedagbgus asszisztensek seqitik.

A specidlis csoport mikodése egy j lehetdséget biztosit a keriiletben killonbdzd sérilitséggel 16 0-6 éves gyermeket
neveld csaladok szamara.

Fontosnak tartjuk a sajatos nevelési igény( gyermekek helybeli korai fejlesztését és csaladjuk szamara az
esélyegvenidség biztositasat, s az intézményes ellatas lehetbséget nyu;t a szii6k szamara, hogy akar részmunkaidében
munkét véallalhassanak.

Egyénre szabolt fejlesztéssel lehetbséget kapnak az idejard gyermekek ama, hogy felzarkozzanak, vagy
eletmindségikben jelentbsen eldre lépve teljessbh életet élhessenek.

A gyermekek napkozbeni ellatasanak fejlesztése soran a bdlcsSde, mint intézmény valialja a fogyatékos és specialis
nevelési igény( gyermekek elatasat és korai fejlesztését, ezt a miikddési engedélyében kivanja szerepeltetni.

Korai fejlesztésen a gyermek szilletésétdl, illetve a sérilltség megaliapitasatoi hat éves korig terjedd fejlesztd céll
foglalkozast értjiik.

Korai gyogypedagogiai segitségre akkor van szilkség, ha az érzékelési, értelmi és mozgasi folyamatok kisebb, nagyobb
mérekben elmaradnak az életkori atlagtél.

Az alapeliatas keretén belil szeretnénk segitségel nyGjtani a sajatos nevelési igényl gyermekek eliatasaban,
gondozasaban, s nevelésében.

A megfeleld személyi és targyi feitételek kialakitasaval bbicsédebe fetvételt nyerhetnek mindazon 0-6 éves korl
gyermekek, akik veleszlletelt vagy szerzeft karosodast kévetkeztében vatamityen kérosodassal élnek, a fejiddéstkben,
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olyan mértékben visszamaradottak, hogy emiatt tobb figyelmet, specidlis banasmaédot igényeinek, és nem veszélyeztetik
sem magquk, sem tarsaik testi épsegét.

Cél, - A killdnbdzd sériléssel 816 20 hetes kortdl-6 éves korig torténik a gyermekek koral, komplex jatékba agyazott
fejlesztése,
a. részleges integracio keretében az ép tarsak kdzosségébe vald beilleszkedésik eldsegitése,
b.  szocialis képessegiik fejlesztése, a kortars csoport minfanydjtd szerepének kihasznalasaval,
¢. azdvodai, iskolai nevelésik eléisegitése,
d. agyermekek napkdzbeni ellatasaval lehetSséget adni a szildknek a munkavailalasra.

A kerlietoen sok gyermek szorul korai fejlesztésre, a gyermekjoléti ellatas lehetfsegével szeretnék a keruletben &ld
csaladoknak segiteni a sajatos navelésiigényl gyermekek ellatisanak biztositaséaval.

Az intagracio sordn a sajatos nevelési igényi gyermekek szaméra az &p kortarscsoport mintanyujtast és hazderdt képvisel
a nap nagy részében, ‘

A sériilt gyermekek szillei szamara fontos, hogy gyermekiik az épekkel egylft nevelkedjenek, mert igy kevésbé érzik
magukat kirekesztettnek.

Ugyanakkor az egészséges gyermekek szillei megismerik a killdnbézd fogyatékossagi tipusokat, igy sokkal toleransabbak
lesznek sériilt embertarsaikkal.

A XV, Keriileti Védéni Szolgalat Vezetd védénéjének adatai alapjan 0-6 éves korli sajatos nevelési igényd gyermekek

szima magas 42 6.

A tervezet alapelidtason beliili sajatos nevelési igényl gyermekek korai fejlesztését, gondozasat a létszam mar indokoltta
- teszi, a csaladok életvitelének minGségében nyujtanank segitséget. Hozzasegitve a gyermekek mieldbbi szakszer(i

fejlesziését, az érés és-fejlddés korai szakaszaban,

A korai fejlesztés fontossaga:

0-8 éves korig a legnagyobb az agyalkalmazkodd képessége, ezért ebben a korai életkorban torténd céliranyos fejlesziés
a leghatékonyabb, a legeredményesehb.

A prevencidban nagy szerepe van az intézményben dolgozé szakemberek magas szintl szakmai felkeszultségenek
szemiéletének és tudasuk gyakorlati alkalmazasanak.

Szolgaltatasok bovitése az tj intézményben:

Miért jok a szolgaltatasok?
A sziilé szempontjabol:

»  Gyermeknevelési, életvezetési tapasztalatokat adnak At egymasnak a sziildk,

» - Az anya sziilGi s2zerepében erdsidik, kiegyensiiyozoltabb lesz, ez visszahat a gyermekre,
«  Egyéni igényeit is kieiégitheti (fodraszhoz, bevasarolni eljut),
*  Aszlio az otthoni maganybo! kimozdulhat, tarsasagi igényeit kielégitheti.
A gyermok részérél:
»  Kulturalt, tiszta, otthonos inger gazdag kéryezetben, véltozatos tevékenységre lehetbséget adé jatékeszkozokkel

jatszhat,r
»  Korszeri taplalkozas iranyelveknek megfeleld mennyiségd és mindseégl ételeket fogyaszthat.

A szolgaitatas pozitivuma a bélcsde részére:

» A szolgaltatds fontos csaladsegits, gyermekjoléti szerepet it be. EsélyegyenlSséget biztosit, a szild
munkavallalasi lehetdseget kap, a szegénységet csdkkent,

» Formalia a szild véleményét a bdlcsddérdl, nagyobb bizalommal adjak be a gyermekeiket a napos bolcsbdebe, a
bélcsdde szakmai munkaja feléstekelGdik

¢ Aszolgaltatas dija bevételi forras, melyet vissza lehet forgatni a targy eszkdzok bivitésére.
A DbdlesGdéink alkalmazkodnak a tirsadalom altal elért igényes kovetelményekhez egészsegugyl
egészségnevelési, szocidlis, csaladsegitd, kiegészitd és tovabbépitd funkcickat toltenek be.
Ergsodik a gyermek és csaladvédeimi szerepiik, a csaladok igényeihez igazodd korszer(i gyermek ellatasi formak
bevezetésével. Ha van helyi igény &s a feltételek is megfeleldek, ma mar szakmai kivanalom, hogy a bdlcsddében -
az alapfeladat ellatasa mellett csaladtamogato szolgaltatasokat szervezzen a kisgyermekeket otthonneveld
Gyedan vagy Gyesen l8vd sziléknek.
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Idészakos napkdzbeni gyermekfeliigyelet

A 52015 effoglaltsaga idejére néhany orara kérheti gyermeke felligyeletét, ahol gyermekeiket képzett szakembersk
feliigyeletére bizhatjak, mig ligyeiket intézik. '
A csoportosszetétel valtozékonysaga és a széles skalan mozgé elvéardsok kezelése a gondozondtdl kiemelkedSen
magas szintli ismereteket, rugalmassagot igényel. A gondozon fefadatal, munkarendje a bilesédei gondozas-
nevelés elvei &s a napi gyakorlat alapjan szervezendd. '
Az iddszakos bdlcstdei elhelyezés igénybevétele esetén is fokozatosan, lehetdleg a szillbvel toriénik a kisgyermek
beszoktatasa. :
A bblcsédevezetd, illetve a gondozond a gyermek személyi adatain kiviil rogziti a szolgaltatas igénybevételének a
napjat, idGtartamat és azt, hogy kinek adhatd ki a gyermek, kit és hol lehet értesiteni siirgds esetben.
Az id8szakes gyermekfeligyelet igénybevétele iranti érdeklédés magas, valamint a gyermekek psziches
megterhelésének csikkenése érdekében vet6ddtt fel, hogy célszerd lenne kiildn csoportszobaban fogadni az ide
- latogatokat. A gyermekek érkezése a sziiltk igényeihez igazodik, mely felboritja a csoport napirendjét.
Gyakori probléma, hogy csak a hianyze gyermekek férdhelyein ludjuk fogadni a kisgyermekeket, ennek
kiszamithatosaga csekély, emiatt gyakran tulzstfoltakka valtak a csoportok.
Az intézmeny szamara bevételi forrast jelent a szolgaltatas nyljtasa.

Jitszohaz ;

Jatszohazi szolgaliatasunk beinditasaval a keriiletben 16 kisgyermekes anyukaknak teremtiink lehetdséget arra,
hogy 1-4 éves gyermekikkel egyitt kozdsségben jatszhassanak kellemes, otthonos hangulatban.
Jatszohdzunk a hagyomanyos bilcsddei elldtassal ellentétben nem kotddne szigori feltételekhez, idSben
rugalmasabb ugyanakkor ugyanclyan szakmai szinvonalon mtkddne, mint a bélcsbde.

A Jatszohaz bevezetésével a cél a szabadidd kizos eltbltése. A szolgaltatis eldnyeit élvezheti mind a gyermek,
mind a sziilg, mind a gondozénd. '

A gyermeknek Uj krnyezetet, jatékokat, (j kapcsolatokat jelent a jatszohaz, megtapasztathatia a bolcsddei
szokasokat.

A sz{iid betekintést nyerhet a bélcsddei életbe, gyermeke tarsas kapcsolataiba és gondozasi technikakat sajatithat
el. Mindennapi, otthoni tevékenysége mellett szabadiddt, pihenést, kikapcsolodast remélhet.

A latogatasok sordn a szilbk és a gyermekek megkedvelik a kozOsségl életet, ezaltal sokan keresik fel a
bdlcsadet, amikor a 2018 visszameqy dolgozni.

Jatékos gyermek torna:

A hammonikus, Osszerendezett mozgas a komyezet megismerésével parhuzamosan alakul ki, a
személyiségfejlddéshen nagyon fontos szerepet it be. A megfelelé kornyezet bizlasitasaval, mozgasfejlesztd
eszkdzokkel, jatékokkal segitve a gyermek kidolgozza a szamara leggazdasagosabb és legharmonikusabb
mozgasokat, izomzata fiziologiasan atakul ki és fejlédik.

A gyermekek kiegyensityozott mozgésfejlddéséhez szikség van a rendszeres mozgésra, a hely-
helyzetvaltozatas, egyensilyfejlesztésre és labdakezelésre, mely elfsegiti a harmonikus jarast, helyes testtartas
kialakulasat, az iranyok elsajatitasat. '

A mozgas az emberi tevékenység, az élet alapja. Nincs olyan tevékenység, ameiyhez ne lenne szilkség a mozgas
valamilyen forméjara.

. A bilcs6de erre a célra kialakitott tornatermében gydgypedagogus, szakképzeit gondozond segitségevel
szolgaltatasként baba-torna igénybevételéra lenne leheldseq.
A csapadékosabb iddben a gyermekek szamara ezzel a kilon lehetGséggel is szeretnénk bizlositani mozgas
dromét.
Kiscsoportos (10-12 f6) foglalkoz4sokon heti 2x30 perchen a gyermekek jatékos, énekes-mondokas testmozgason
vehetnek részt a gondozondk iranyitasaval,

A gyermek szamara nem megerdltetd, sériilést, tiiterhelést nem okozd gyakoriatok, eszk6z6k, jatékok segitik a
fogtalkazast. '

Célja: :
A mozgas megszeretietése a kicsikkel, amely, ha ebben a korban kialakul, megmarad egész életlk soran. A
gyermekek mozgasfejiidése szempontjabél szilkség van a kéteflen mozgasra, de a szervezett testgyakorlasra is,
mely azt is jelenti, hogy a mozgasban rejié egészséges fejlidést seqitjiik, iranyitjuk. .

A tormafogiatkozast az egyéni fejlettséghez igazitiuk.



A Baba muzsika

A foglalkozés célja, hogy a szlldk szaméra egy eszkbzt, technikat mutassunk meg, amit otthon is barmikor
atkalmazhatnak a gyermekkel kdzdsen eltdltdtt idd, kellemes, hasznos, szeretettelies kitditesére.

Daiokat, monddkakat tanulunk vagy ismerteket elevenitiink fel, mozgassal, hangszerrel és ritmuskisérettel.
Gyerek-szil8 kapcsolat etmélyitése, biztonsagérzet kialakitasa a kdzds jaték, az érintés altal. Figyelem
idétartamanak - és tartossaganak . fejlesztése.
A zérej (dob, csrgdk...) és a zenei hangra(hangszerek hangjal, az énekiés) vald figyelés
ismeretet bévit, a figyelem idétartamat meghosszabbitja.

L. Mikédési feltételek

Az intézmények karbantartasi, felljitasi munkai folyamatosak.

A kisebh, szlikséges karbantartasok fedezetéil az e célra elkildnitett keret szolgal az intézmények kditségvetésében.
Nagyobb munkalatok az Onkormanyzat terve szerint késziilnek ef.

Az intézmények folyamatos karbantartaséra felijitésara tovabbra is nagy hangsilyt szeretnek forditani. A legtobb
bélcsddében szilkség lenne nyilaszardk, s vizesblokkok felljitasara, vizvezetékek csempék cseréje.

- Térgyi feitételek

A gyemmekek ellatasahoz sziikséges felszereléseket folyamatosan bévitjlik, minden részleglinkben lecseréltiik a ténkre ment
gyermekfekietoket.

Ebben az évben is az alkaimazottaink, gondozénéink hozzajaruitak a nyari zarasok alatt az eszkdzdk karbantartasahoz,
allagmegdvasahoz csiszoltak, festetiek és lakkoztak. A jatekkészlet mennyiséget mindségi jatékokkal ndveltiik.

- Humanerdforras.

Létszamunk 2010. 01.-151 89 6rGi 87 5 fére médosutt, majd augusztustol 86,75 fére. 7
A statuszok szama és alakuldsa a kdvetkezf megosztasban: 53 f8 szakmai és 33,25 {6 technikal személyzet, adminiszirativ

feladatok ellatasat 3 f6 végezte az élefmezésvezetdket is beszamitva. Tovabba 0.5 statuszban latja el a bdlcséde orvos a
feladatat.

Alkaimazottaink beren kivilli juttatasait az Onkormanyzat a kiltségvetésben biztositotta.

Munkatarsaink szamdra igen jo érzés volt, hogy 2010.-ben a szocidlis munka napja alkalmabdl iehetdség volt jutalmat
kifizetni, melyet a betéltetien &llasok bérmegtakaritasabél finansziroztuk.

Szocidlis munka napja az elmilt évben is megrendezésre kerilt, a kivald teljesm'nényt nyljtott munkatarsamkat az
alpolgarmester Gr személyes koszontotte és egy kis miisorral és vendeglatassal tisztelte meg. Kdszonjik.

- Szakképzés
Az alapfeladalaink magas szinvonalon torténs ellatasara nagy hangsllyt forditottunk. A fejlddés érdekében minden

lehetdséget megragadtunk a képzésekre: allami, hazi és dnképzés. Az elmilt években az ellatas javitdsa érdekében a
fels6fokil szakiranyl szakképzésre nagy gondot forditoft Intézményiink.

- A szakképzettséq alakuldsa:
Az alkalmazott 51 gondozond munkatarsunk kozilt Gsszesen 48 f3 szakképzett.

- Tovabbképzés - Eqyeb képzési formak:
3 18 szakképzetlen, de 2010-ben 3 0 alkalmazottunk folytat féiskolai tanuimanyokat.

A masodik tovabbképzési ciklus 2008-2012- ig tart ezt figyelemmel kisérve mér 20 6 gondozond teljesitetie az elbint
poniszamot.

2010-ben 13. f3 vett részt akkreditalt tovabbképzéshen.
3 & éleimezésvezett szakmai napaon vett részt,
A végzettsegnek és a munkakdmek megfeleldek a besorolasok.



A szakmai szinvonal emelésének bizios alapkéve a képzés — lovabbképzés folyamatos gyakorlasa.
20M0-ben 6 f6 pedig csecsemd és kisgyermekgendoza emelt szintii oklevelet.

116 szocidlis szakvizsgat tett,
- Fluktuacio:

Az elfiz6 évekhez viszonyitva a flukluécio atacsony voll, Gsszesen 6 6.
4 16 gondozond, 1 f6 szakacs, 1 6 ligyintézé ment el az év folyaman.,
2010 novernberében a Szivarvany Bélcsddéhen vezetd valtas thriént.

[V, Eliendrzések

2010. évben a bilosddékben atfogd vizsgalatot, ellendrzést vegeztek az Polgarmesteri Hivatal Belséellendrzés munkatarsai,
Az ellendrzés kiterjedt a 2008-2009. &vi munkailgyi, pénzigyi, gazdalkodasi terlletekre.

Az atfogd eliendrzés soran tett észrevételek nagymertékben megkonnyitik munkankat.

A szakmai ellendrzések tapasztalatai: '

A bilcsGdék targyi felszerelése szamban megfelel§ és biztositott, A csoportszobak berendezései méretei a korosztalynak
megfelelek. A kiszoigald helységek, a gyermekdliozok, fiirdészobak felszerelése megfelsidek, de aliapotuk avult.

Az udvarok, jatszoterek felszerelése jo, az udvargk filvesitése folyamatos.

Elelmezés:

2009-ben az j program bevezetése indokoltta tette a folyamatos ellendrzést,

Az ellenGrzés soran a kiird filzetek vezetését a kiadott nyersanyagmennyiséget s a létszammal vald egyezésegét
vizsgaltam, kisebb méreti eltéréseket tapasztaltam a kiadhaté mennyiséget illetden.

Az adminisziraciok egysegesitése megtortént.

V. Az Intézmény kapesolatrendszere:

1) Fenntartoi szinten:
- Polgamesteri Hivatal,
- KepviselG-testilet,
- Bizottsagok, Egeszsegiigyi €s szocialis bizotisag
Szocialis &s egészseqlgyi igyosztaly
- Ugyoszialyok, stb.
2) Hatdsagi, ellendrzési szinten:
- ANTSZ
15/1998. (IV. 30.) 45. § (2)

- Kbzép-Magyarorszagi Regionalis Kozigazgatasi Hivatal - Szocidlis s Gyamhivatal
Gyvt. 108. § (2)/a pont. 15/1998. (IV. 30.) 45. § (1)

- Kozép-Magyarorszagi Regionalis Modszertani Bolcsdde
Gyt 96. § (9) bekezdés / d. pont.
3.} Gyermekvedelmi szinten:
- Napraforgt Gyermekjoléti Kézpont &s Csaladsegitd Szolgalat
- Gyermekjogi képviseld
15/1998. (IV. 30} 2. §
- Korai Fejlesztd Intézet
4) Tovabbképzési szinten:
- Nemzeti Szakképzési 85 Felndttképzési Intézet {Salgdtarjan)
- Szakképzd iskolak

5.) Tarsintézmények szintjén:
- Ovodék
- Véddndi Szolgalat
- Egyéb szocidlis intézmények
6. Erdekképviseleti szinten:
- Kodzalkalmazotti Tanacs
- BolcsGdei Dolgozok Demokratikus Szakszervezete ~ XVI. Kerlleti Alapszervezet



Z/EL

- S7iiléi Erdekvédelmi Forum
7) Sziil3kkei gyakorolt partnerkapesolati forméak:
- Szlildcsoportos beszélgetés
- Sziildi énekeziet
- nyitott napok
- iinnepek
Szildi Férum :
A Sziildi Forum minden részlegben mikadik. A Forum tagjai az adott részleg szakmai programiaba betekintést nyerhettek.
Panasz, mely kivizsgalast igényelt volna, nem fordult 8.

A Gyermekjoléti Kbzpont :

2010. évben az Egyesitett Bolcséde intézményei, aktivan részt vettek, folyamatosan egylttmikodiek a Napraforgo
Gyermekjoléti Kozpont munkatarsaival. _ L
A bdlcsédék jelzérendszeri kitelezettségiket folyamatosan eliattak, gyermekvédelmi feleldstk személyében valtozas torent
Bitter Szilvia- feladatait Ritth Andrea vette 4t a Szivarvany Bolcsddében.

A kerlileten kiviili szakmai kapcsolatunk a Regionalis Modszertani intézménnyel, a Magyar BolcsGdek Egyesiiletével, a
Budapesti Egyesitett Bolcstde Vezetdkkel megfeleld.

Ugy gondolom, és meggySzOdésem, hogy a nehézségek ellenére az Intézmény teliesiti kildetését, feladataft, E"zs
tobbletfetadatokat is vallal szolgaltatasaival. Az Intézmény munkatarsai sokszor erSn feiil teljesitenek, melyet hivatas
tudatbdl, a gyermekek és a kerillet szeretetér! tesznek,

Tlotieda Aot wAhY
Tisztelettel: Tamas Janosné
Iniézményvezetd
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A Napraforgé Csaladsegité Szolgalat a Gyermekj6léti Kozponttal egyiitt, egy intézményben,
meghatarozott egytttmiikddési elvek szerint, kiilon szakmai egységként mikodstt 2010-ben
is. A Nevelési Tanacsadé a Napraforgd Szolgalat harmadik részegységeként lazabban
kapesolodik a ,,Czirdki utcai” egységekhez (szakmailag fiiggetlenek téliink), ugyanakkor tény,
hogy a szorosabb egytttmikddés a kozds esetek kezelésénél egyértelmiien javitja a
hatékonysagot. '

A Csaladsegité Szolgilat minden XVI. kerilletben €16 egyén, csaldd, kozdsség szamdra
- nyitott, szolgaltatasai allampolgari jogon, nkéntes alapon veheték igénybe. Az alapellatis
keretében segitséget nyujt szocidlis, lelki, életvezetési; pszicholégiai, jogi, foglalkoztatasi,
lakhatasi ligyekben. Az onkéntes alapu egyiittmikodés mellett jelen van az életiinkben a
kotelez, erésen szabalyozott, szankcios hétter(i kliens-segité munka (az ad6ssagkezelési
szolgdltatdsnal és az aktiv kord tartés munkanélkiiliek esetében), ahol az egytttmiikodésrdl
(annak milyenségérdl) be kell szamolni az Szocidlis és Gyermekvédelmi Irodanak, jelentési
kotelezettségiink van.

A szolgdlat munkatarsai - az igényekre valaszolva - preventiv kdzdsségi szocidlis munkat is
végeznek a heti ligyeleti munkén feiiil.
Az ligyfelek szamara minden program, szolgaltatas, klub, csoport ingyenesen veheté igénybe.

A_csalidsegités célja: hozzijarulni a telepiilési onkormanyzat mikddési terilletén - €16
egyének, csaladok, valamint kdzdsségi csoportok jolétéhez, fejlédéséhez, tovabbi a
kdrnyezetiikhéz valé alkalmazkodashoz. Cél ugyanakkor, a szocidlis €s mentalhigiénés
problémak miatt veszélyeztetett, illetve krizishelyzetbe keriilt személyek, csaladok
€letvezetési képességének megbrzése, az ilyen helyzethez vezetd okok megelézése, valamint
a krizishelyzet megsziintetésének elésegitése.

A Csaladsegitd Szolgdlat alaptevékenysége a csaladgondozas, melynél az egyéni esetkezelés
modszerét alkalmazva, az onként jelentkezé csalddok vagy egyediilallé emberek problémdik -
megoldasahoz kapnak segitséget.

. Szakképzett munkatdrsaink altal személyes timogatdst kapnak a hozzank forduldk.
Feladatunk az tigyfelek tajékoztatasa, érdekeik védelme, a csaladok megerdsitése abban, hogy
sajat életitk rendezésében 6nallova valjanak.

Tavaly, csaladgondozas soran 722 kliens (csalad vagy egyediilallé személy) részesiilt egyéni
esetkezelésben, ami az el6z6 évhez képest 5 %-os emelkedést mutat (2009-ben 686 klienssel
alakult ki esetkezelé kapcsolat). Ennek oka a gazdasagi valsdghelyzet miatti elszegényedss,
allasvesztés, a Halozat Alapitvany felé palyaztatott csalddjaink, és az adossagkezelést igényl6
kliensek szdmanak emelkedése voli. :

- Az esetkezelésck szama is jelentdsen nétt 2009-hez viszonyitva, a korabbi 4041 helyett 4927
esetben tortént valamilyen egyiittmiik6dés a klienseink érdekében (ez 22 %-os emelkedést
jelent).

Jellemzd probiémak, mellyel az esetek kapcsan taldlkoztunk — amelyekkel felkerestek
benniinket — a kévetkez6k:

- életviteli
- csaladi-kapcsolati




- lelki-mentalis

- gyermeknevelési

- anyagi

- foglalkoztatassal kapcsolatos

- epészségkarosodas kdvetkezménye
- ugyintézéshez segitségkérés

- .informacidkérés

- krizishelyzet

1. A problémakezeld tevékenység bemutatisa a Napraforgé Csalddsegité Szolgalat 2009.
évi iigyfél-nyilvantartdsi adatai alap;an (khensekként egyszerre tobb hozott probléma

el6fordulésa volt jellemzd):

KEZELT PROBLEMAK SZERINTI MEGOSZLAS

Eletviteli probléma: 98
Csaladi/kapcsolati probléma: 78
Lelki/mentalis probléma: 150
Gyermeknevelési probléma: 18
Anyagi probléma: 2483
Foglalkoztatissal kapesolatos probléma: 1088
Egészségkarosodas kivetkezménye: 78
.| Ugyintézéshez segitségkérés: 690
Informaciokérés: 188
Egyéb 36
Osszesen: 4927
Ebbél krizishelyzet 9

Tavabbra is az anyagi probléma szerepelt legtiibbszir hozott problémaként (51%), hasonloan
az el6zd évhez (2009-ben 53% volt). Bar az ardnyszam minimalisan csokkent a konkrét
problémakezeléseknél, az anyagi probléma 339-cel t8bbszor fordult eld, mint az eldzd évben.
Az emelkedés oka a hatralékos helyzetek szadmanak tovabbi névekedése volt.

Emelkedett a foglalkoztatasi problémaval hozzank forduldk szama is (22 %, 2009-ben ez 17
% volt!). Bar a 2009. évi RAT-os (rendelkezésre 4llasi timogatasos) atmindsités utdn korabbi
klienseink tobbsége (az 55 évnél fiatalabbak) mar nem veliink, hanem a keriileti Munkaligyi
Kirendeltséggel voltak kotelesek egylittmiikddni, a munkanéikiiliség keriileti emelkedése
(2008-ban 777 5, 2009-ben 1430 f5, 2010-ben mér 1530 fb volt a kerilleti regisziralt
munkanélkiiliek/allaskeresék szdma) jelentsen megnovelte az allaskeresd klubunk forgalmat.

CSALADSZERKEZET SZERINTI MEGOSZLAS

Egyediilall 276
| Hazaspéar/egyiittéld par 56
1 sziilé gyerekkel/gyerekekkel ' 108
2 sziilg gyerekkel/gyerekekkel 128
Tobb generacio egyiitt 66
Felnétt kora ,,gyermek” sziilvel 67
Rokonok egyiitt 21
Osszesen: 722




Tovéabbra is magas az egyediilallok ardnya (38%), ami az “1 szillé gyerckkel/gyerekekkel”
helyzettel (15%) egylitt mar 53%, tehat a “tarsnélkiiliség” (ami egyéb probiémadkat generalhat
termeszetesen) klienseink esetében jellemzonek tekinthetd.

GAZDASAGI AKTIVITAS SZERINTI MEGOSZLAS.

Aktiv keres6 154
C | Munkanélkiili 274
Inaktiv {(pl. nyugdijas) 289
Eltartott 5
 Osszesen: 722

Tovabbra is jelentds volt a munkanélkitliek szama (38 %, 2009-ben 39 % volt), aminek az oka
az, hogy a rendszeres szocidlis segélyre jogosult aktlv kori tartés munkanélkiiliek
“hivatalbol” kitelesek voltak felvenni a kapcsolatot a csaladsegitével, illetve az is, hogy az
imaktiv helyzetben (GYES-en, GYET-en...) 1évbk szdmaéra a rendszeres szocidlis segély
igényléséhez elegendd volt 3 hoénap egyiittmiikdés a teriiletileg illetékes Munkaiigyi
Kirendeltséggel. 2009-ben a RAT-os dtmindsitésig az 4llaskeresdk velink tartottdk a
kapcsolatot, az dtmindsités utan az 55 €v alattiak kapesolattartasi kotelezettsége megvaltozott,
a kijelslt szerv (az ,,Ut a munkahoz” program miatt) a XVI. keriileti munkaiigyi kirendeltség
lett. Az 1 %-os csokkenés (ami a megkeresések szamét tekintve magasabb, mint az el6zd
évben) tehat relative emelkedést jelent.

Az inaktiv helyzetben 1évék magas aranya (40 %) jelzi, hogy akar nyugdijasként, akdr egyéb
inaktiv statuszban (GYES, GYET, dpolasi dij stb.), a nyugdijas létbol fakado, vagy egyéb
problémakkal siiriin keresik meg a Csalddsegitét.

ESETKEZELES (PROBLEMAKEZELES) JELLEGE SZERINTI MEGOSZLAS

Informaciényijtas 1808

 Ugyintézés 1522

| Segitb beszélgetés 767

Tanicsadas 680
Tovébbiranyitis 16
| Egyéb 134

Osszesen: 4927

Az esetkezelések kapcsan ugyanannal a kliensnél az aktudlis helyzetben sziikséges segitd
tevékenység természetesen ‘i6bbvaltozos”, tehdt nemcsak ismétlédések, hanem a
problémakezelés jellege szerint, a problémahelyzetre adott, a gondozd tevékenység soran
sokszor viltozd és kitlonbdz6 vélaszok is jellemzék.

A segité beszélgetés gyakrabban szerepelt a csaladgondozok ,repertoarjaban” (16 %, el6z0
évben 10 % wvolt), féleg az inaktiv helyzetben 1év8k miatt, akik igényelték, hogy a
- csaladgondozdk meghallgassék Sket. Ez a technika ugyanakkor minden gondozd
tevékenységnél j6l hasznalbato, hiszen a cél, hogy a kliens ,,maga termelje ki” a megoldast a
© probléméjara az egyiittgondolkodas soran.

Az informdcionyijtds eldfordulasi aranya tovabbra is magas (37%, 2009-ben 33 % volt),
mivel a helyzetjavulast segitd informécidk biztositasa természetesen alapvetSen szitkséges az
esetkezeléseknél.




- Az igyintézés a korabbi évhez képest minimalisan csokkent (29 %, 35 % volt korabban), amit
a HERA Alapitvanyhoz beadhaté palyazati lehet6ség megszinése indokol.

Egyetlen szocialis intézmény sem tudja feladatait elszigetelten megoldani. A Csalddsegitd
szolgalat egyrészt kapcsolatban 4ll a szakmai irdnyitas kilénbozé férumaival: hivatallal,
dontéshozokkal, masrészt kozvetlenill egyiittmilkddik azzal a tarsadalmi kornyezettel,
melynek igényeit kielégiti, €s amelyre ezaltal hatast is gyakorol.

Ennek érdekében a munkatarsak munkaidejitk jelentds részét terepmunkaval tdltik.

A terepmunka soran a kdvetkez6 modokon segitettiik klienseinket:

- csaladlatogatés : _
- hivatalos ligyek intézésének segitése: kisérés, érdekképviselet, szallitas, stb.

Az év soran szoros kapcselatot tartottunk az alabbi szervekkel, intézménvekkel;

- XVLI. ker. Onkormanyzat _
/ kiilénosen a Szocidlis és Gyermekvédelmi Iroda és az Egészségligyi és Szocidlis
Bizottsag /,
- Napraforgé Gyermekjdléti Kézpont,
- Nevelési Tanacsado,
- egészségligyi intézmények,
- szocialis intézmények, gondozasi kézpontok,
- bentlakasos intézmények, hajléktalanellatd intézmények,
- oktatasi intézmények / dvodak, iskoldk, nevelési tandcsadd /,
- modszertani (Budavari Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgdltatdsi Kozpont Csaladsegité
Moddszertani Csoportja)-, és mas keriiletekben miikddé csaladsegitd szolgalatok (pl. Esély
Csaladsegitd Szolgilat) .
- kiziizemi szervek, szolgiltaték /Dijbeszedd Zrt, ELMU, Févarosi Gazmiivek stb./,
- dllamigazgatasi szervezetek (Nyugdijfolyosité Intézet, OEP, stb)
- civil szervezetek / pl. SITE, Halézat Alapitviny, Héra Alapitvany, Voroskereszt
XVL keriileti Utcai Szocialis Gondoz6 Szolgalata stb. /,
- egyhazak
- teriiletileg illetékes Regionalis Munkaiigyi Kirendeltség -

2. Természetbeni, anyagi timogatasok kizvetitése

2010-ben az intézményiink mellett lévﬁ volt mosodaban mikodtettiink napi rendszerességgel
ruhaosztdst kdzmunkas bevondsaval, ahot a keriileti lakosok egyre nagyobb szdmban igénylik
a tamogatast (239 kliens keresett meg minket Ssszesen 631 esetben ezzel az igénnyel).

A nagyobb értékli felajanlasokat /butor, babakocsi, TV, egyéb héaztartési eszkoz stb./ kozds
dontés utan juttattuk el a raszorul6 keriileti lakosok szamdra (8sszesen 15 ugyfeliinket tudtuk
segiteni ezen a modon).

A csaladgondozok krizishelyzetben 1év6 csaladok szdméra a kordbbi években évi ket
alkalommal an. krizis csomagot adhattak. 2010-ben koltségvetésiink jelentds csdkkentése
| miatt erre nem volt lehetdségiink.




Intézményi kardcsonyi csomagot hasonlé okok miatt nem oszthattunk, szerencsére a
Teriileti Szocidlis Szolgalat joveltabdl 33 csomagot mégiscsak adhattunk a nehéz
helyzetben lévo és vellink egyiittm{tkédé, gondozott csaladjainknak.

A Keriiletgazda Szolgaltatd Szervezettel egylittmiikddve (az 6 segitségiikkel) a keriletben
kivagott fak feldolgozasaval, 25 raszorulé csalid szdmara tudtunk 1-1 mazsa tiizel6fit
juttatni. |

Specialis szolgaltatisok

Dijhatralékkal kiizdd csalddok szdmdra iigyintézés, adéssagkezelds

Folyamatosan tdmogattuk a hatralékot felhalmozo keriileti lakosokat. Az adossdgkezeld
tevékenység soran vizsgaltuk a hatralék keletkezésének okait. Megoldast kerestink a
problémara kiilsd és belsd erdforrasok figyelembevételével, segitettiink az {igyintézésben,
figyelemmel kisértilk klienseink tovabbi életvitelét. A gazdalkodasi  szokasok
racionalizaldsdban, munkakeresésben miikddtiink egyiitt klienseinkkel.

Felvettiik a kapesolatot a szamlazo cégekkel, vallalatokkal, 72 tigyfeliink érdekében adtunk
be palydzatot a HALOZAT - Budapesti Dijfizetokért és Dijhatralékosokért Alapitvanynak,
amely révén klienseink viz, csatorna, szemétdij, lakbér szamldkon jovairandé 7.312.120 Ft
tamogatasi lehetdséget nyertek a vallalt sajat rész kifizetésének fliggvényében, s tovabbi 65
esetben szereztiink dsszesen 3.089.772 ¥t tamogatast az Esély CSSK kozvetitésével, amit
- az Alapitvany kozvetleniil az ELMU szdmlakra utalt!

Az adossigesdkkentési tamogatds keriileti lehetOségének segitségével nagyobb Osszegii
hatralékok megsziintetésére is redlis lehetdségiink volt.

Az elmult évben 341-en kerestek meg minket adossag problémaval (2009-ben 312-en), ebbil
adossagesokkentési tdmogatds igénnyel 134 tigyfeliink €lhetett (2009-ben 129, 2008-ban 105),
tehat a folyamatosan emelkedd tendencia nem valtozott. A megallapité hatirozatok szdma
113 volt, a 35 €l6z6 évrdl athuz6do egylittmiikddési folyamattal egyiitt 5sszesen 148 ACST
tamogatasban  részesiilt klienssel tartottuk a  kapcsolatot. A szerzddéses

egyiittmiikédésben foglaltakat 94-en teljesitették, 42 esetben az egyiittmiikodési folyamat még
zajlik.

A 2010-ben megitélt adossagesSkkentési tamogatasok (90 %-at a kozponti koltségvetés
finanszirozza) a szolgaltatok vonatkozadsiban:




Aktiv korts munkanélkﬁliekkei kapcsolatos tevékenység

A keriileti rendelet szerint azok az aktiv kori munkanélkiiliek, akik allaskeresési tamogatdsra
mar nem jogosultak, s rendszeres szocialis segélyt igényelnek az Snkormanyzattdl, a hatarozat
kézhezvételét kdvetben kotelesek a csaladsegitdvel, mint az egyiittmikddésre kijeldlt szervvel
felvenni a kapcsolatot. Az egylittmlikddés soran szolgalatunkat a rendelet “beifleszkedést
segité program” készitésére kotelezi. A kapcsolatfelvételrdl, az egyiittmikodés tartalmdrdl,
annak eredményességérdl, vagy eredménytelenségérdl jelentéstételi kotelezettséglink van a
Szocialis és Gyermekvédelmi Iroda felé, amely erre alapozva a segély dsszegét cstkkentheti,
késobb akar a folyoésitast meg is sziintetheti.

Allas nélkiili klienseinknek a beilleszkedést segitd program segitségével harom szinten
probaltunk segiteni:

- munkavallalasra iranyulé programtipus

- megvaltozott munkaképesség megallapitasara, vagy feliilvizsgalatdra irdnyuld
programtipus

- csaladi, életvezetési, kapesolati, lelki és mentalis problémak kezelésére iranyuld
programtipus

Elhelyezkedésiik érdekében alldskeresé klubot mikdodtettiink, ahol alliskeresé klienseink
jsaghirdetések alapjan és a kinyomtatott aktualis f8vérosi alldslistdk (melyeket e-mailen
minden héten megkapunk) alapjan allashirdeiésekre jelentkezhettek, amihez biztositottuk a
telefondlas lehetdségét, Snéletrajzirisban segitettiink, s az Interneten is kerestiink szamukra
munkalehetdségeket.

Folyamatosan tarjuk a kapcsolatot a Févarosi Munkatigyi Kozpont Regiondlis
Kirendeltségével, ahova, ha indokolt, az alliskeresés eredményessége érdekében, vagy az
atképzési lehetdségek miatt tovabb tudjuk iranyitani klienseinket. Bar a kotelezés-szerii
szerzGdéses egylittmitkodések szdma csokkent, az allaskeresé klub forgalma nétt (625) a
korabbi évhez képest (2009-ben 421 volt), ami azzal magyardzhaté, hogy az allaskeresék
szama tavaly az el6z8 évhez képest tovabb emelkedett. |

Osszesen 101 aktiv koru allaskeresével voit rendeletben el6irt szerzédéses kapesolatunk
(2009-ben 143 volt), tehat a szamuk csékkent a korabbi évhez képest (a korabban részletezett
okok —a 2009-ben évkozben tortént RAT-os atmindsités - miatt).

Hajléktalanok (lakhatdsi problémdkkal kiizddk) elldtdsa

Szolgdlatunk 2 hajléktalannal keriilt kapcsolatba, akiket csalddgondozo6ink, az alapellatas
keretén beliil, informaciéval, ruhaadomannyal, illetve ligyintézéssel (iratpétlas) segitettek.

Az éltalunk ellatott hajléktalanok szdma 2009-hez viszonyitva nem valtozott, igen alacsony
szamuk oka az, hogy a Voroskereszt az Onkorményzattal kotott szerz6dés alapjan utcai
szocialis gondozé szolgalatot miikédtet a XVI. kerliletben.
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A Csaladsegité csoport személyi és targyi feltételei

a) Személyi feltételek

A személyes gondoskodas formdinak szakmai létszamnorméit az 1/2000. (I 7.) SzCsM
rendelet szabdlyozza, ami szerint keriiletiinkre vetitve, az eldirt 1étszam 19 f6alldsi munkatars
lenne.

A szolgalatban, 2010-ben 1 vezetd, 8 csalddgondozd és 1 szocidlis asszisztens dolgozott.
Kilsd munkatarskeént 1 pszicholdgial tandesadd (heti 7 6rdban) és 1 jogasz (heti 2 oraban) allt
a kliensek rendelkezésére. Az ,,Ut a munkahoz” program révén egy kozmunkds is dolgozott
szolgdlatunknal, akinek a ruhaoszids, a raktarhelység rendjénck folyamatos biztositdsa
(valogatas, hajtogatas, selejtezés) volt a feladata.

b) Targyi feltételek

A csoportos foglalkozasok elldtdséra az emeleti szinten kialakitott konferencia-terem és a
foldszinti veranda felujitasaval kialakitott csoportszoba élit rendelkezésiinkre,
A targyi feltételeket alapvetéen az intézményi kiltségvetésbdl finansziroztuk.

A szolgdlat 6 szamf{togéppel rendelkezik, ami lehetévé tette a kliensnyilvantartss naprakész
vezetését.

Sokat jelent az intézményben folyamatosan elérhetd ADSL Internet lehetdség, amit hasznaini
tudunk tébbek kozodtt a tarsintézményekket vald kapcsolattartisnil, informdciok letsltésénél,
allaslehetdségek keresésénél stb.

Képzés, tovabbképzés

A csaladsegit6é szolgdlat munkatarsai folyamatosan kiilonbsz8 képzéseken, konferencidkon
vesznek rész, ami a csoporton beliili szakosodast segiti, a munka hatékonysagat fokozza. A
szolgalat munkatarsai heti rendszerességgel szakmai teamen vesznek részt. Célja az
informécidcsere, a kbzis esetek megbeszélése, a kivetkez6 hét tervezése.

Folyamatosan részt vettiink a Budavéri Szocialis és Gyermekjoléti Szolgaltatdsi Kozpont
Csaladsegitdé Modszertani Csoportja és a MADE (Magyar Addssagkezeldk Egyesiilete) altal
szervezett szakmai mithelyeken és kiildnbdzé szakmai forumokon.

Az elmult évben 7 f{Oiskolai és 4 kozépszintil szocidlis képzésben résztvevd fiatalnak
biztositottunk helyet terepgyakorlathoz az alabbi intézményekbé!:

Wesley Janos Foiskola - szocialis munkas szak (3 £6)

ELTE - szocidlis munkas szak (1 {6)

ELTE Pedagégia és Pszicholégiai Kar — pedagdgia szak (1 £6)

Szent Istvan Egyetem (G6d6116) — andragogia és munkavallaldsi tandcsado
szakirany (2 f6)

EFEB Felnéttoktatasi Kézpont — szocialis asszisztens (1 f6)

CSUCS 91 Oktatasi Kft — szociélis asszisztens (1 £6)

LABORA Bt — szociélis asszisztens (2 £6)



A Csaladsegitd altal és a Gyermekjoléti Kiozponttal kizisen mukodtetett csoportok és
klnbok .

A csoportok, klubok t6bbsegét kozosen miikodtettik, Jellemzoen problémaorientalt * és
prevencios céllal.

A nydri sziinetben
Juliusban 2 hetes; naponta szervezett vonzo, szabadidbs programokat biztositottunk az

unatkoz6, napkozben egyediil 1év6 gyerekeknek (Allatkert, Planetérium, Libegd, Csodak
palotaja, Gyermekvasit stb.). ‘

Filmklub ld(iseknek kéthetente

Romantikus filmek, meleg tea, pogécsa, bebaelgetes Az idésekbol a1l kis kozosség szamdra
_szinhazlatogatast is szerveztiink.

A programra nagy sziikség van, ezt bizonyitja az, hogy klubtagjaink folyamatosan jottek a

vetitésekre, s igazi, egymast j6l ismerd €s segitd kozosséggé fejlodtek az év soran.

Allaskeresd klub

Hetente két alkalommal miksdstt. Az allaskereses jsagok, kiilonbdzé informacids anyagok,

Internet segitségével torténik. Onéletrajz szerkesztésre, fénymdsolasra, munka iigyben
telefonhasznalatra is lehetdséget biztositunk.

Deriliték klubja - rakbetegeknek és hozzatartozéiknak

Hetente egyéni tandcsadas (étrend, életmod, informacidkozvetités) rakbetegeknek és
hozzatartozoiknak. A havi rendszerességgel zajlé klubfoglalkozisokon a klubtagok iranyitott
médon, vagy kotetlen formdban beszélgettek, esetenként kirdndultak, a névnapokat €s a
karacsonyt kdzosen iinnepelték.

Az elmilt évben festéklub (Kreativ csoport) is mitkédstt, melynek segitségével kreativan
dolgozhattak egyiiit, fejezhették ki érzelmeiket, gondolataikat.

Kiilsé munkatarsunk terepmunkat is végez, meglatogatja az agyhoz kotott rakbetegcket

Kézmiives kiub

Keriileti gyermekek részére szervezett készség-, és kreativitasfejleszté foglalkozasok, ahol
hasznalati-, ajandék-, és disztargyakat készithetnek a részivevik. Egyfajta szocializiciés
folyamat is zajlik, a szabadid6 hasznos eltdltésén tul a kozos munkatevékenység szabdlyainak,
az egymasra figyelésnek és egymas segitésének a tanulasa és belsévé vélasa is megtorténik.

Haztartasvezetési klub

A kéthetenként zajlé toglalkozasokon hasznos, héztartassal kapcsolatos informaciok cseréje
zajlott, ,,terefere” méodon,

KLUBOK, CSOPORTOK STATISZTIKAJA (intézményi vonatkozésban ]

Klubok Kreativ | Kézmiives | Sziinidei | Film | Deriilaték | Haztartas Allas
neve csoport | klub program klubja vezetési | keresd
Foglatkoza- | 10 10 10 15 10 13 75
sok szama
Forgalom 51 82 301 100 [ 108 79 625
Foglalkozisok dsszesen: 143 '

‘| Forgalom 6sszesen: 1346




TanAcsadAsok

Pszicholégiai tandcsadas (hetente elézetes bejelentkezés alapjan)

Klinikai szakpszichologusunk konfliktusokkal kiizd$ csaladok szdmara nyUjtott segitséget, a
csalddgondozoval 16rténd konzultacié utan.

Egyéni tanacsadasra és terdpidra bejelentkezés alapjan fogadta a problémakkal kilzdé sziiloket
gyerekeikkel.

PSZICHOLOGIAI TANACSADAS

Tevékenység jellege Forgalom
Tandcs 150
Konzultacid 110
Terdpia 48
Osszesen 308

Jogi tanacsadds (intézményi vonatkozasban)
Jogaszunk hetente 1 alkalommal fogadta az iigyfeleket.
Feladata: szakiranyl informaciok szolgaltatasa, iratszerkesztés és ingyenes tanicsadas volt.

JOGI TANACSADAS
Tevékenység jellege Forgalom
Tanacs 287
Iratszerkesztés 73
Osszesen " 360

A munkaterviink szerint vallalt feladatainkat teljesitettiik. 2011-ben az ,,Ut a munkahoz”
- program megszinésével a kdézmunka programok 4talakitisa vélhetbéen noveli majd a
keriiletben &l tartosan élldstalanok elhelyezkedési lehetdségét (igaz csak néhany honapig és
részmunkaidében), ami szdmukra mindenképpen fontos valtozast jelent majd.

%;:Istvén E

Szolgilatvezetd
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1. A Gyermekjoléti Kozpont feladatai, kapcsolatrendszere
1.1. A Gyermekjéléti Kozpont feladatai

1.1.1. Szervezés
1.1.1.1 Szakmakézi megbeszélések
- 2010-ben az aldbbi intézményekkel szerveztiink szakmakézi megbeszélést:

Védénéi Szolgalat és ANTSZ
Bolcs6dék

Altalanos Iskolak

Ovodak (két alkalommal)
Renddrség

Az iskoldkkal torténd egyeztetés soran felhivtuk a figyelmet-a tanuldk hidnyzdsaival kapcsolatos
véltozdsokra, és dtadtunk nekik olyan jelz6lapot, amelyen a hidnyzasokat tudjak jelezni a tdrvény
altal eléirt formaban. Ugy gondoljuk, hogy ezek a megbeszélések és szakmai anyagok hatékonyan
segitik munk4jukban a gyermekvédelmi feleldstket, igazgatokat.-

A fentieken tul, meghivtuk a Jegyz6i Gyamhatdsag két munkatérsat szakmai egyeztetds céljabol,
tovabba szintén szakmai megbeszélésre keriilt sor a Teriileti Szocialis Szolgalattal,amelyen a Csa-
ladsegit6 Szolgélat vezetdje is jelen volt.

2010 januarjaban Koézpontunk adott helyet annak a megbeszélésnek, amelynek célja a tavoltartasi
torvénnyel kapcsolatban felmeriilt dilemmak tisztazasa volt. Ezen a megbeszélésen a keriileti Rend-
Orség, a Gyamhivatal, a Csalddsegité Szolgéalat és a Féligydszség képviseldje vettek részt. A megbe-
szélést kdvetden az intézményvezetd elkészitette a tAvoltartassal kapesolatos Egytittmlikodési Meg-
allapodast, amit aldirds céljabol tovabbitott a keriileti Rendérkapitinynak.

1.1.1.2 Esetkonferencia

A targyévben harom csalad esetében zajlott intézményiinkben esetkonferencia, amelynek célja az
informaciék kicserélése és a csalad sorsanak rendezése volt, a szakemberek bevonasaval

A fenti csaladok egyikénél néhany héten keresztiil hetente két alkalommal biztositottuk az édesanya
szamdra, hogy telefonon beszélgethessen az apa altal vidékre levitt kisgyermekeivel.

1.1.1.3 Eves tandcskozas

A 2009. évre vonatkoz6 Eves Tanacskozast az elézé évhez hasonléan rendeztiik meg. A meg-
fogalmazott javaslatokat tovabbitottuk az illetékesek felé, melyek beépitésre keriiltek a Fovarosi
Kozigazgatasi Hivatal Szocialis és Gyamhivatala szamadra készitett Atfogéd Ertékelésbe.



A 2010-es évben elfogadott javaslatok az alabbiak voltak:
1./Az iskolapszicholégusok Kkiképzéséi lehetfségének megvizsgildsa a KOSZ-nél a
resztorativ modszer elsajatitasara. Az iskolapszicholdgusok multiplikator szerlien tovabb adnak

tudasukat az iskolak és dvodak gyermekvédelmi felel6seinek, pedagégusainak.

2011 janurdjéban megtértént az iskolapszichologusok, tovabbd a gyermekvédelmi felels-
s6k és tandarok kiképzése, dsszesen 25 {6 képzddort ki.

2./ Az iskolai hiényzzisok igazoldsa: az ellendrzé konyvbe torténd beirdsi lehetdség meg-
vizsgalasa, '

Az iskolaigazgatok kivében tobbszor dibeszélésve keriilt a fenti téma, egységes dlldspont
azonban nem sztiletett. -

3./ Szupervizié a Mora iskola neveld-testiilete szamara.
Nem valdsult meg szupervizio a Mdéra Iskolaban.

4./ Magantanuldsaggal kapcesolatban a szerepek és feladatok tisztazasa az iskoldk, aNT ¢ésa
GyK, sziikség esetén a Miivelédésiigy bevonasaval.

2011.mdrciusdban keriil sor egyeztetésre elsG korben a Gyermekjoléti Kozpont és a Neve-
iési Tandcsado kozott, majd dprilishan az iskoldkkal.

5. A fejlesztépedagogusi halézat kialakitisdnak megvizsgaldsa sordn keletkezett szakmai
anyag tovibbitisa a fenntarté felé.

2010.mdrciusdban az elkésziilt szakmai anyagot meghiildtiik a fenntartonak.
6./ Az iskolapszichologusok dsszeallitanak egy tréning és eldadds sorozatot, melybdl minde.n
intézmény kivalaszthatja az igényeinek megfelelben a szdmara leghasznosabb programot, amit
azutan az adott intézményben megvaldsitanak.
Az iskolapszicholdgusok teljesiteiték a fent vallalt feladatot.
Ordmmel szamolunk be tehdt, hogy — az elmalt évekhez hasonloan- a tanacskozason elfogadott ja-

vaslatok jérészt megvaldsultak.
A .

- 1.1.2 Szolgaltatas

1.1.2.1 Iskolai szocislis munka

2010- ben tovabbra is latogattuk atlagosan két havonta az intézményeket (iskolékat &s évodfikat).
Célunk az iskolai gyermekvédelmi felelés munkéjanak segitése, a kdlcsonds tajékoztatas és. infor-
maciénywjias. Mara elmondhato, hogy 17 intézménybe jarunk ki rendszeresen.




Fentieken til -az utcai szocidlis munka keretében- két iskolaban szerveztiink iskolai jatékklubot: a
Ténesics Mihaly Altalanos Iskoldban és a Méra Ferenc Altalanos Iskolaban, A jatékklub nagyszerd
lehetdségeket nydjt abban, hogy kdtetlen keretek kizott személyes kapcsolatba kertiljiink a gyere-
kekkel jaték kézben, és igy mas szempontbdl lassunk ra hétkdznapi életiikre, problémaikra. A billi-
ard és a csocso mellett sokféle tarsasjatékot jatszottunk.,

A Ténesics Mihaly Altaldnos Iskoldban szerdanként dsszesen 315 gyermek (halmozott adat) és a
Moéra Ferenc Altal_z'mos Iskoldban csiitrtékonként dsszesen 230 gyermek (halmozott adat) fordult
" meg.

1.1.2.2 Ertékfeltaro csoport

2010. elején értékfeltaré csoport elinditisat terveztiik azokban a keriileti altalanos iskolakban,
ahol erre igény mutatkozott.

Hetente egyszer lehetdséget biztositottunk 7. osztalyos tanuléknak arra, hogy egy kimeritd iskolai
nap utan laza, de hasznos délutant tdlthessenek el kortarsaikkal.

Az értékleltaro csoportban felfedezhették, és ez 4ltal megismerhették az Snmagukban és a tarsaik-
ban rejld értékeket, ezekhez valo viszonyulasukat: pl. dszinteség, bardtsag, felel6sségtudat, becsiilet,
dnteldldozas, segitbkészség. Mindekszben sok - sok jéték és beszélgetés vart réjuk.

A jatékok nemcsak az unalmas percek kitdltésére szolgaliak, hanem sajat személyiségitk és emberi
kapcsolataik fejlesztésére is. -
Eiellett érintettiik a kommunikacid, a szenvedélybetegségek, a deviancia, a parvalasztas témakoreit
is. :
Tobb jarékos tesztet készitettiink arrdl, hogy mennyire pozitiv a gyerekek hozzadllasa, milyen'a -
temperamentumuk, mennyire magabiztosak, pontosak, hogyan kezelik a konfliktushelyzeteket.

2010 tavaszan a Méra Ferenc Altalanos Iskolaban, 2010 8szén a Centendriumi Altalanos Iskoldban

egy-egy értékieltaré csoportot szerveztiink, dsszesen 12 alkalommal, amelyeken 94 gyermek (hal-
mozott adat) vett részt.

1.1.2.3 Megeldz szolgiltatasok

e Mama-Baba klub: a Mama-baba klub (mai formajaban) 14. éve mikodik intézményiinkben
igen magas latogatottsaggal: Az anydk és gyermekeik szerda délelSttjeiket tolthetik el nalunk
930-113°-ig baratsagos, gyermekzsivajtél hangos kérnyezetben. A kismamadk tapaszialatot cse-
rélnek, mig gyermekeik egyiitt jatszanak, Ezek az alkalmak, a sziilék visszajelzései szerint,
nagyban elésegitik a gyermekek beilleszkedését a bislcsbdébe, ill. 6vodaba. Ezen tilmenden az
anydk szamdra jo lehetdség a kisgyermekes iddszak sordn a kdzdsséghez vald tartozas. Az
anyak hasznos tandcsokat kapnak a klubot vezetd szakembert6l gyermekneveléssel kapesolat-
ban. A klubban rendszeresen iinnepeliink k6zosen: Mikulaskor, ill. Kardcsonykor illetve allat-
kerti kirdndulast szerveziink. Ebben az évben rendhagyé médon a Semmelweis Egyetem
lelkigondozé szakanak két hallgatéja is tartott foglalkozast a sziildk szdmara: egyikiik a mese
szerepérdl, mésikuk a kardcsonyi iinneplési szokasokrol beszélt.

Fent emlitett foglalkozasokat a csalddi kohézi6 er8sitése szempontjabdl killéndsen hasznosnak
itéljiik, mert a mai szillék némely esetben bizonytalanok szerepeikben illetve a tradicidk atvétele
vonatkozasaban.

2010-ben a klub forgalma 815 £6 volt, ami 40 foglalkozast jelentett.

¢ Sziinidei Napraforgds Napok: a 9. éve mikddé program a nyari sziinidében biztosit a 7-16
éves kort gyerekeknek szabadidés kulturdlis elfoglaltsigot. Az elmult évben is két egymast ko-
vetd héten szerveztilk meg a programot. Atlagosan egy-egy alkalomra 30 gyermek jott el. Olyan
programokat valogattunk 8ssze, ami egyszerre szérakoztatd kulturalis és ismeretfejlesztd is, igy
a Vaérosligeti Allatkert, az MNB, a Rendérségtdrténeti Mizeum, Barlangtira, Ability Park, a
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Budakeszi Vadaspark, a Parlament, a Kézlekedési Mizeum. Programsorozatunk nagymeértékben
tehermentesitette a sziiloket, akik munkdjuk mellett nehezen tudtdk volna biztositani a gyerekek
feltigyeletét.

A 10 alkalmon 6sszesen 301 (halmozott) keriileti gyermek veit részt.

e Csaladi Szabadidéklub: a klub 2001. 6ta miikddik és a XVL kertileti csaladok tartalmas sza-
badid6 eltsltését célozza. 2010-ben 9 alkalommal szerveztiink egynapos kirandulast, amelyen
dsszesen 88 {6 vett részt, valamint egy alkalommal kétnapos programot, mely az Aggteleki-
hegységben valésult meg, kozds bogracsozassal, kirdnduldssal (Szad-var), ill. barlanglétogatas-
sal (J6svaféi). Az egynapos programok egy része erdei kirandulas volt, egy részilk pedig véros-
néz0s, kulturdlis jellegli program: idén Abony, Eger és Zebegény voltak ezek a célpontok.

e (Giazolé Kalandklub: a 2001. 6ta 10 év feletti gyerekeknek szervez6dd preventiv programsoro-
zat, amelynek soran 2010-ben 7 egynapos kirandulas, egy kétnapos Gazold (Pilis, Sasfészek
Turistahdz), valamint egy nyari tabor keriilt megrendezésre. Utobbi helyszinéiil jalius 12-16.
kozott a Koszegi-hegységben talilhaté keresztkiti Turistahdz szolgdlt. A taborban 15
gyermek vett részt, a téma pedig ezittal a ,,Hataron innen és til” volt. A kdzos f6zéseken és th-
razason kiviil a gyerekek erdei kerékpar-turan is részt vehettek, ill. kiscsoportos keretek kdzott
dolgoztuk fel a kérnyék nevezetességeit. A tabor soran Készeg vdrost is meglatogattuk. A klub
éves forgalma 99 6 volt. A Gazold remek lehetdséget nydjt a fiatalok érzelmi nehézségeinek
feldolgozasihoz, a problémamegoldé, kommunikécids, beilleszkedési, empatids, stb. készségei-
nek fejlesztéséhez.

Itt jegyezzitk meg, hogy 2010. majusdban elkésziilt a Gazold Kirindulo Klub 6nallé honlapja, a
klubba jaré gyermekek kozremiikddésével.

® Haztartisvezetési klub: 13 alkalommal keriilt megszervezésre, Gsszesen 79 f6 (halmozoft
adat) vett részt.

1.1.2.4 Probléma-specifikus szolgaltatasok

s  Készségfejlesztés gyermekeknek: a fejlesztdpedagdgus 24 gyermekkel foglalkozott, 8sszesen
136 alkalommal. Az elmlt év tapasztalatai alapjan etmondhaté, hogy erre a szolgdltatisra igen
nagy sziikség van klienseink korében.
e (saladi konzultaciot 5 csalad esetében tartottunk 11 alkalommal amely 14 gyermek sorsét
érintette.
» Medidcié: medidcids szolgaltatasunkat néhany csalad vette igénybe azoktol a csalddgondo-
zoktol akik mediatori végzettséggel rendelkeznek.

1.1.2.5 Kortarssegito képzés

Mint ahogyan arrél a korabbi Eves Beszamoléban mér hirt adtunk, a 2009-2010-es palyazati idé-
szakban a KAB-KEF-09-A-0027 keretében sikeresen lezajlott a kortarssegité képzés az intézmé-
nyiinkben, amelyeknek az utdtalalkozoira (utankdvetéseire) 2010-ben kerilit sor:

A képzések vezetdi havonta egy alkalommal masfél 6raban tudjak biztositani a segitdk vezetését,
tovabbi segiiését, utankvetését. A mar képzett fiatalokbdl sikeriilt §sszekovacsolni egy csoportot
(féleg a 2. képzés fiataljai), akikkel rendszeresen taldlkozunk. Mindig teret biztositunk esetmegbe-
. szélésre. Mar leforgattunk 3 prevencids kisfilmet, amelynek a terjesztése elkezd6dott e-mailen, tele-
fonon. Kéziiliik kett6 a Gyermekjoléti Kozpont éves tandcskozasan is levetitésre keriilt.

Tovabbi wjabb palyazaton vettiink részt 2010-ben kortarssegitok tovabbképzésére, amely sikeres
volt, a megvalositasra 2011-ben keriil sor,



1.1.3 Gondozas

1.1.3.1 Csalidgondozis

Az év soran 338 gyermeket gondoztunk alapellatas keretében, mig 24 gyermeket védelembe vétel
mellett. )

A csaladgondozokat 9 esetben hivtdk felillvizsgalati targyaldsra (4tmeneti nevelésbe vételnél), 43
alkalommal védelembe vételi targyaldsra. 16 alkalommal hivtak &ssze felillvizsgalati targyalast
fenndll6 védelembevétel miatt, amely targyalédsokon a csaladgondozok képviselték a Gyermekjoléti
Kozpontot, illetve egy adott gyermek, csalad tigyében a szakmai véleményt,

Két alkalommal rendérségi kihallgatdson kellett részt vennie a csalddgondozdknak.

Fenti szamok j6l mutatjak, hogy atavalyi évhez képest megndvekedeit a csaladgondozok hatdsagi
intézkedésekben valod részvétele.

1.1.3.2 Gyermekek dtmeneti gondozisa és Csaladok Atmeneti Otthona

2010-ben 4 gyermeket kellett elhelyezniink a IV, keritleti Aranyhid Gyermekek Atmeneti Otthona-
ban, Gsszesen 69 napra. A gondozdsi napok szdma lényegesen lecstkkent az elmult évekhez ké-
pest. _ _

Az otthonba bekerillok koziil egy lany és harom fit volt, az utébbiak kdzoétt egy testvérpar is volt.

A Support Human Segit6 és Szolgaltaté Alapitvany altal miikadtetett Csaldadok Atmeneti Otthona-
ban Osszesen két csaladot helyeztiink el, ebbbl az ellatott gyermekek szama 4 {6 volt. Az ellatott
gyermekek életkoruk ¢s nemiik szerinti megosziasa: 1 f6 9 éves lany, 1 f6 10 éves lany, 1 f6 14
éves fil és egy {6 15 éves filL

Fenti gyermekek kozil egy sem volt védelembe véve. Mindkét csalad esetében a bekeriilési ok
anyagi-lakhatési volt.

1.1.3.3 Szakellatas

Az év soran 70 szakellatott gyermekiink volt, akik k6ztil 69 atmeneti nevelt és 1 gyermek tartés ne-
velt. Az atmeneti nevelésben l1évd gyermekek 21 csaladbdl keriiltek ki, igy kozottik testvérek is
talalhatoak.

A szakellatott gyermekek széma emelkedést mutat az eléz6 évhez képest.
1.1.3.4 Utégondozas

Ebben az évben nem keriilt ki gyermek szakellatasbal.

1.1.3.5 Orokbefogadassal kapcsolatos feladatok

Az ¢év sordn 9 esetben toriént 6rokbefogadassal kapesolatos iigyintézés. Ezekben az esetekben  kor-
nyezettanulményt készitettiink az 6rokbe fogadni szandékozo személy csaladi- és lakaskorillményei-
rél a Gyamhivatal felkérésére, illetve figyelemmel kisértilkk a gyermekek adaptaci6jat az uj csalad-
ban, ‘



1.2 Egyiittmiikodés a hivatali szervekkel és a gyermekvédelemben résztvevo
mas intézményekkel, civil szervezetekkel

A GYK folyamatosan egyiittimiik6dik a Szocidlis és Gyermekvédelmi Irodaval, a Gyamhivatallal
¢s a kozoktatasi intézmények gyermek- és ifjusagvédelmi feleléseivel. Emellett kapesolata van a
jelzdrendszer Osszes résztvevojével, illetve kapcsolatot szorgalmaz mindazokkal, akik gyermekvé-
delmi feladatokat latnak el. A kapcsolat —megitélésiink szerint- jénak mondhatd, mely véleményt az
Eves Tandcskozasra adott visszajelzések is igazolnak.

A heti rendszerességgel megrartott vezet6i értekezleteknek készonhetéen a Gyermekjoléti Kozpont
¢s a Nevelést Tandcsadd szorosabban miksdik egyiitt az elmult évekhez képest.

A Kabitészeriigyi Egyeztetd Férum munkdjaban -az elmult évhez hasonléan- az intézmény-
vezetd és a Kozpont szakmai koordinatora tevékenyen részt vett. Ennek keretében keriilt sor in-
tézménylinkben a Kortarssegitd képzésre,

2010-ben rendszeresen részt vettiink a XVIIL Keriileti Csibész Gyermekjéléti Kozpont altal szer-
vezett modszertani megbeszéléseken ¢s a kiilonbozo témékban létrehozott munkacsoportokban.

A Miivelddésiigy Osztaly felkérésére segitettiink felkutatni azokat a csaladokat, ahol a tankotele-
zett gyermekeket nem irattak be iskolaba az ¢lbirt hatarid6re.

(Itt jegyeznénk meg, hogy néhany alkalommal héatranyos helyzetil gyermekeket vittiink/kisértiink el
szakvizsgalatra a tanulo iskoljanak felkérésére.)

Februarban részt vettiink a Faovarosi Kozigazgatasi Hivatal Szocidlis és Gydmhivatalindl meg-
rendezésre keriilt tajékoztaton, amelyet a tavoltartasi térvény megjelenése kapcsan hivtak ssze.

2010. februar 13-4n jotékonysagi korustaldlkozot szervezett az Adventista Egyhaz. A jotékonysigi
koncerten befolyé bevételbdl az Egyhdz jovoltabol 28 csalddnak tudtunk tartds élelmiszer csomagot

adni.

2010.5szén a NOE helyi szervezetétdl lisztet és tésztit kaptunk adomanyba, amelyet a kliens csa-
ladok kérében osztottunk szét a Csaladsegité Szolgélattal egytitt.

Immér tobbedik éve kozvetité szerepet vallaltunk abban, hogy a keriileti Baptista Gyiilekezet Ka-

racsonyara eljuthassanak a rdszorulé gyermekek, akik az tinnepséget kovetden ajandékot is kaptak
(,,cipds doboz”).

2. Specialis szolgaltatasok
2.1 Kapesolattartasi Ugyelet
Fenti tigyelet jelenleg pénteken 14,00-20,00 6ra kzott vehetd igénybe. Az elmilt évben szakel-
latott gyermeket fogadtunk volna nagysziiloi lathatasra, amelyre azonban nem keriilt sor, mert a
nagymama elksltézott a X VI kerilletbdl videkre.

2.2 Ko6rhazi szocidlis munka

2010-ben egy esetben kaptunk jelzést korhaztol.
7




2.3 Utcai és lakoételepi szocialis munka

Az uicai és lakételepi szocialis munka 15bb helyszinen zajlott. Az utcai szocialis munka kerete-
ben valosul meg az Iskolai Jatékklub, amirél mar bévebben irtunk fentebb. Az utcai és lakotele-
pi szocidlis munka keretében dsszesen 628 gyerekkel (halmozott adat) keriiltiink kapcsolatba.

2.4 Készenléti iigyelet

A Készenléti Ugyeleti szolgaltatdsunkat az elmult évben ritkén vette igénybe a lakossag, illetve
némely esetben szakember kért informdciot, dsszesen 59 alkalommal.

3. A miikddés személyi és targyi feltételei

3.1. Személyi feltételek

Osszességében elmondhatd, hogy bar a 1étszam nem éri el a jogszabalyban meghatarozottat, a Koz-
pont feladat-ellatasi kotelezettségeit teljesiteni tudta. Egy f6 csalddgondozoi statuszt 2010-ben nem
toltéttimk be fenntartdi kérésre.
2010. juniusdban 2 & (egy csaladgondozd és egy vezetd) szocidlis munka mesterképzés szakon
egyetemi végzettséget szerzett. "

A munkatarsak szAmara lehetévé tettitk a killsnbdzé tovabbképzéseken valo részvételt. 3 £6 teljesi-
tette a kotelezd tovabbképzést.

A 2010-es évben sikeriilt akkreditalt szuperviziét biztositani a csaladgondozok szémara igy a részt-
vevik 30 kreditpontot tudtak ilyen médon szerezm,
A Kdzpont a Csalddsegité Szolgélattal egyiitt 31 £6 hallgatot fogadott rovid intézménylatogatastol
egészen hosszt gyakorlatig.

Az alabbi helyekrél fogadtunk hallgatdkat:

- Semmelweis Egyetem (letkigondozé szak)
- AVKEF,

- ELTE,

- Wesley Janos Lelkészképz Féiskola,

- Szent Istvan Egyetem,

- EFEB,

- Labora Bt. (szocialis asszisztens)

- Csues 91. Bt. (szocialis asszisztens)

- Schola Eurépa (ifjusdgsegits)

Igyekeztiink minden megkeresésnek eleget tenni, kiilonds tekintettel a keriiletben lakOkra és/vagy
dolgozokra.
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3.2 Targyi feltételek

Targyi feltételeink az elézd évhez képest lényegesen nem valtoztak, a szamitégépes parkunk vi-
szont tovabb béviilt,

4. Egyéb torténések

4.1 Gomoku (améba) verseny

2010. marcius 13-an a kerliletben el6szér rendeztiik meg az améba versenyt, majd november 6-4n
ismét - a XVI. kerilletben laké, illetve itt tanulé altalanos iskolas gyermekek szaméra. Az ismert lo-
gikai jaték Ujranépszer(isitésén tal egytttal az agressziv szamitégépes jatékok alternativajaként ki-
vantuk felmutatni a tartalmas tarsasjatékot. A két versenyen dsszesen 46 gyermek fordult meg, illet-
ve a keriileti 1skolak nagy része is képviseltette magat. Az 8szi versenyen, melynek elsé hat helye-
zett didkja keriletiinket képviseli a gomoku didkolimpian, megtisztelt részvételével Demjan Attila
gomoku-vilagbajnok is. A versenyeken megjelend pedagégusok, sziilék egyarant pozitivan értékel-
¢k az 0j kezdeményezést,

4;2 Ellenérzés

2010. novemberében zajlott a Kdzpont (és a Csalddsegitd Szolgalat) ellendrzése, amelyet a a XIV.
keriilet nevében Cseri Andrasné végzett.

Az ellendrzés ramutatott, hogy a Kdzpont 1étszama nem éri el a jogszabdlyban eldirtat.
Osszességében elmondhatd, hogy a Kézpont szakmai munkéjat sokrétiinek és miikédését megfele-
16nek itélte az ellendrzést végzd személy.

4.3 Jogszabalyi valtozasok

Az elmilt évben ismételten igen sok valtozdson ment at a Gyermekvédelmi torvény a kapesolodo
jogszabalyokkal egyiitt.. A tavoltartasi térvény bevezetésével és az igazolatlan iskolai hianyzdsokkal
kapesolatban sziiletett térvényi elbirasokkal Ujabb feladatok hérultak a csaladgondozdkra. Ismétel-
ten elmondhato, hogy a mir korabban megindult folyamatok tovabb erésodtek, vagyis a gyermek-
joléti szolgalat munkdja egyre inkébb a hatésagi munka irdnydba tolédik el.

Mindezek mellett mar a Kézpontban is érezhetdek a tarsadalomban bekdvetkezett gazdasagi nehéz-
ségek kovetkezményei, a csaladban felhalmoz6do fesziiltségek, kapcsolati konfliktusok, amelyek
sok esetben az intézményben csapddnak le.

Tovabbra is nehézséget jelentenek azok az esetek, ahol a sziildk kozdtt megromlik a viszony €s

gyermekelhelyezési perre keriil sor. A konfliktus ezen destruktiv szakaszaban a sziilék szeretnék az

intézményt maguk mellé llitani, amelyben a Kézpont nem vehet részt, mert a csaladgondozéknak

- a gyermekek érdekeit kell szem el6tt tartani. Ezt a hozza allast a sziilok sok esetben nem képesek .
elfogadni.



Fenti valtozasok sokszor igen nagy kihivas elé dllitjak a Gyermekjoléti Kézpont csaladgondozont,
mikdzben a kéltségvetés megszoritisa miatt, a csalddgondozok is 1ényegesebben kedvezdtlenebb
feltételek mellett dolgoznak,

5. Jovobeni célok és feladatok

2011, janvar 1-t6l ismét valtozott a Gyermekvédelmi t6rvény. Igyeksziink minden forumon
ott lenni amit ezzel kapesolatban szerveznek, hogy a torvényalkot6 elképzelését mindinkabb
megvalosithassuk, illetve segédanyagok megkiildésével igyeksziink kinnyiteni a jelzé-
rendszeri tagoknak a t0rvény ¢rtelmezését és gyakorlati megvalositésat.

A koltségvetési megszoritas ellenére prevencids programjainkat igyeksziink minél inkabb
megtartani. Ennek érdekében t6bb civil szervezetiel probaljuk felvenni a kapcsolatot.

A Kortars segitd képzés folytatisa.
2011-ben két tij csoportot terveziink inditani:

Az egyik csoport az drikbefogadé csaladoknak/sziilknek probél meg segitséget nytjtani
havi rendszerességgel.

- Az in. Mozaik csoport a specidlis sziikségletli csaladokra fokuszal. Olyan Onsegité fo-
rum, amely a tapasztalatok megosztasa révé mintat adhat az élményfeldolgozashoz, a konf-
liktuskezeléshez, az dnreflexidhoz és a sajatsdgos egyéni érzelmek megfelelé kommunikala-
sahoz. A csoportot két heti rendszerességgel kivanjuk mitkédtetni.

s, /
e 47
aspar J6zsefné
Gyermekjoléti Kozpont
vezetdje

Budapest, 2011. februar 11, -
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Tisztelt Miller Kinga

A Tarsulasi Megallapoddsban foglaltak szerint megkuildjiik Ondk részére a 2010. év
gazdalkodisarol elszamolasunkart szives felhasznalas céljabol.

Az Aranyhid Gyermekek Atmeneti Otthona latja cl Ujpest Onkormanyzatianak
fenntartasaval miikéds intézménye 2003-161 ellitasi szerzédés keretében a XVIL
keritlet gyermekek Atmeneti szocidlis, otthoni cllitasat. A két dnkotmanyzattal
koot szerz6dés szerint 3334 Fe/ 6/ nap térivési dijat fizet az ellitottak utan.

Alkalmazotti létszam: 10

1 {5 otthonvezetd, 1 (G nevels, 16 csaladgondozé-szabadidé felelds, 1 £6 heti 206ras
pszichologus, 116 gyermekveédelini asszisztens, 5 {6 gyermekfeliigyeld. '

10 {6 Bsszes beér és jarulék koltsége 31.877.855 Fi/év
Tisztitoszerek és tisztalkodo szerek,

Irodal papir, egych készletbeszerzés 91319 Ft/év
Elelmezési koltség:

- napl 1-szeri ebéd, 4-szen hideg étke 1.839,219 F1/év
Kozizemi dijak (viz, gaz, villany, szemét szill.dij ) 4.280.835 Ft/év
Egyéb szolgaltatas:

~ takaritas, 1.545.210 Fr/év
- szakmai szolgaltatas ( orvos) ‘ 300.000 Ft/év
- telelon, karbantartis-javitas, ~ L.566.632 Ft/év

Osszes kiadas: 44.091.100 Ft/eév


http://www.szei.hu
mailto:szeiujp@axelero.hu

e,

Normativa bevétel (635 650Ft/{6%10 {8) 0 356 500 Ft/év
Bevétel téritési dijbol, XVI. keriilet

(2.409.700 Ft/év) 11.558.523 Ft/év
Osszes bevétel: 17 915 023 Fe/év

Osszes bevétel: 17 915 023 — dsszes kiadds: 44.091.100 =26 760 077 Ft/év

1 fore esé koltség éves 2676 007 Fr/év

Az eves elszamolasbdl megallapitott 1 fére ess koliség
1 naptari napra = 7 331Ft £6/nap
A megillapodasok alapjin most érvényben 1év6 téritési dij dsszege 3.334 Ft/f6/nap

Budapest, 2011, marcius 21.
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Budapest Fivaros XV1. keriilet Onkormanyzat
Polgarmesteri Hivatal

Ancsin Liszlé

Jegyzd Ur részére

1162 Budapest Havashalom u. 43

Targy: 2010. évi szakmai
beszamold

Tisztelt Jegyzd Ur!

Keriiletiikkel k&tott ellatasi szerz6désben foglaltaknak megtelelden 2010. évben 2 csalddnak
biztositottunk ellatast. Mindkét csaladot — sziikségleteihez igazodva — 2144 Kerepes,
Szabadsag uv. 84. szam alatti Intézményiinkben helyeztiik el.

Beszamolonk adatvédelmi szabdlyok miatt személyes adatokat nem tartalmaz, ezeket az
adatokat is tartalmazo, valamint a csaladokkal folytatott gondozasi munka tapasztalatair6l
sz0106 részletes esetzard jelentéseket rendszeresen postaztuk a Gyermekjoléti Szolgélat felé.




L Jogszabdlyi hattér

Az Otthon milktdésére, gyermekvédelmi és szocidlis tevékenységére az alabbi jogszabalyok
vonatkoznak:
1. A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997, évi XXX
torvény,
2. A személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatir] és mikodéstik feltéreleirdl szolé 15/1998.
(IV. 30.)NM rendelet, '
3. A gyermekjéléu, gyermekvédelmi személyes gondoskodast nynjtd intézmények
milkddésének engedélyezésérol szolo 281/1997. (XIL. 23.) Korm. rendelet.
4. A szocialis igazgatasrol és szocidhs ellatasokrdl szolo 1993, évi IIL. torvény,
5. A kozhasznu szervezetekr6! szolo 1997 évi CLVIL térvény.

II.  Szakmai munka altaldnos jellemzoi

Az intézményi féréhely betéltése elbtt a csaladdal gondozasi megallapodast kotiink. A
megailapodas vallalasokat foglal magaban a csaldd (hazirend elfogadasa, gondozasi terv
elfogadasa, stb.) és az intézmény részérol.

A gondozasi terv azokat az egymadsra épiil$ lépéseket, feladatokat tartalmazza, melyek
megvaldsuldsaval csalad 6nallo életvezetési képessége fenntarthatd, vagy visszaallithato.
Fébb prioritdsok:

racionalizalésa, elé-takarékossagi program. _

Altalanos tapasztalat, hogy a csaladok esetében nem kizardlag Jakhatasi problémaval allunk
szemben, hanem ehhez tarsulhat pl. munkanélkiiliség, addsag teher, nevelési probléma,
csaladon bellili er6szak, mentalis probléma.

Gyermekek fejlesztése gondozdsa

Intézményiink gyermekvédelmi alapellatast végez. A gyermekek gondozasa és fejlesztése
elsddleges feladat. A ,,Gyermekek védelmében” elnevezésii Nyilvantartasi Rendszer kdtelez6
eldirdsainak megfeleld gondozasi tervet készitiink, amely eldsegiti a gyermekek fejlodését. A
gyermekeknek biztositjuk a tArsintézményeink altal szervezett gyermekprogramokra
{jatszohazak, tinnepségek, kirandulasok) vald eljutdsat.

Tevékenvyséoeink:

1. Eletvezetési, gyermeknevelési tandcsadds

A csaladok esetén gyakran eléfordulnak életvezetési, illetve gyermeknevelési
problémak. Ilyenkor a csalddgondozdk tanacsokkal latjak el a csaladokat, a szocidlis
munka eszkdzrendszereivel megoldasra térekednek, kompetencia hiany esetén a

csalddokat eljuttatjuk a megfelel szakemberekhez (nevelési tandcsadd, pszichologus, ,
sth.).




2. Pa!yazatt programjainkban vald részvétel biztositisa

Eurdpai unids palyazati program (TAMOP. 5.2.5.) keretében gyermekek részére
tanuldst segitd csoportot, képességfejlesztd jatszohdzat, Dramatikus milhelyt,
filmklubot, tovabba a sziildk és csaladok részére csalddi napokat, igény esetén
mediéciot, csaladi konzultaciot biztositottunk.

3. Jogi tandcsadds

Intézménytinkben lehetdség nyilik arra, hogy jogi probléma esetén rendszeresen
- ogaseral konmaltalianak a csalddok. Togasmnk jogi tandesadast difmentesen,
képviseletet kivételes esetben vallal. Leggyakoribb problémak: tulajdoni vitdk
(ingatlanszerzés, megosztas, orokies) gyermekelhelyezés, munkajogi kérdések.

4. Mentdlhigiénés tandcsadis és konzultdcié
A mentalis problémakkal kiiszkddd felnéttek igénybe vehetik szakképzett
pszichologusunk segitségét.

5. Munkaeré-piaci reintegrdcio

Intézménytink munkaerd-piaci eIhelyezkedes szempontjabdl frekventalt térségben
talalhato. A nehézséget leginkédbb a szakképzetlenség okozza.

A munkaer$- piaci (re)integraciot kiemelten kezeljilkk. A szill6knek lehet6sége van
egyénre szabott, specifikus foglalkozasokon részt vennie képzett human-eréforras
szakember kozremitkddésével. Lehetdség nyilik allasinformaécios forrasok
megismerésére, self-managemet technikék elsajatitdsara, specifikus CV készitésre,
szamitogép-kezeldi ismeretek ataddsara, internethasznalatra.

6. Intézmeényi kapcsolattartds koordindldsa
- A csaladok sikeres kigondozasa érdekében intézménylink szoros kapesolatot tart a
gyermekjoléti szolgalattal.

7. Ingatlanpiaci tandcsadds
Segitséget nyyjtunk a lakéscéli timogatas iigyintézésben, dnkormanyzati bérlakéhoz
Jjutdsban, albérleti és lakasvasarlasi lehetdségek feltérképezésében.

8. Jeles alkalmak, linnepek, sziiletésnapok kizos megiinneplése,
Gyermekeket kardcsonykor, hisvétkor, szuletesnapokon ajandékokkal latjuk el a
sziild(k) bevonasaval.



Intézménviink altal biztositott ellatasok:

1.

111

Személyi higiéné biziositdsa
a. Tisztalkoddasi lehetbség ‘
b. Mosasi lehetdség, tisztito és tisztalkodod szerek biztositasa szikség szerint

Ruhanemi, textilia
a. Ruhazat (szitkség szerint néi, férfi gyermek- csecsemd)
b. Agynemi, huzat, torolkézo, sGtétito fiiggdny, stb.

Llelmezés

a. Szitkség szerint gyermekek intézményi (Ovodai, iskolai) étkeztetéséhez valod
hozzéjuttatdsa, krizisélelmiszer biztositasa.

b. Fo&zési lehetdség, konyhai felszerelés biztositasa

c. Elelmiszer nyersanyag biztositasa sziikség szerint

Szolgdaltatdsokhoz vald hozzdférés biztositdsa
Teljes korh tandcsadas, tgyintézes, kapcsolattartis, informacidszolgaltatas

Szolgdltatisok kizvetitése
a. Koz0sségi programok
- Rendezvénylatogatasok
- Kirandulasok
- Jatszohdzak
b. Onsegité csoportok
c. Egészségligyi alap és szakellatasok

Statisztikai adatok

Kerepest Otthonunk 12 fér6helyen S csalddot és 11 gyermeket latott el 8sszesen 2010-ben.
A felvételt kivalto f6 ok az albérlet megsziinése, illetve elégtelen lakhatasi koriilmények,

(eHatottak kb. 80 %-anal) volt 2010-ben. A lakhatasi problémara kivaltdja a munkanélkiiliség,
a jovedelem hidnya, valamint mentélis, illetve életvezetési problémdk voltak.

- A XVI keriileti elldtottak jellemzoi

a. Gondozisi napok alakulasa

Az intézményiinkben elhelyezést nyert keriileti csaladok altal igénybevett gondozasi napok
szama a 2010-es évben: 2686 gondozdsi nap.



b. Otthonba keriilés okai, a csaladok kendicidi, kigondozas -

Intézményi felvétel indoka Erintett Ellatottak szdma
csaladok Sziils Gyermek
szama

Lakhatéasi | Albérlet megsziinése 11 2 _

probléma | Elégtelen 1 2 M

lakaskoriilmények
Hajléktalansdg - - -
Csaladi konfliktus - - -
Sziilék életvezetési problémaja |- - -
I_(")sszesén: A 2 4 4

Az elldtott sziilok gazdasagi aktivitasa, jovedelmi helyzete

Jivedelemtipus Erintettek szima

Munkajovedelem Bejelentett munkahely

Alkalmi munka

Osszesen

Transzferjévedelem GYED

GYES

CSP

RAT

Nyugdijszeri ell.

Osszesen

S [ (RIS O] —1 o

Eltartott

Az ellatott gyermekek életkora:

Eletkorok
0-3 éves
4-5 éves
6-13 éves
14-17 éves
Osszesen

ailoio|lo]m




IV. A XVI. keriileti csaladok gondozasa

Az 1. csaldd gondozési ideje 11 honapig tartott. A csaldd édesanyabdl, ¢lettarsbél €s harom
gyermekbdl allt. (mindhdrom gyermek az édesanya korabbi hazassagabol szarmazott). Az

ellatas oka anyagi-lakhatasi probléma volt. A csalad a X VI, keriileti gyermekjoléti szolgalat -
kozvetitésével keriilt kapcsolatba otthonunkkal. '

Az édesanya aktiv kortak pénzbeli elldtasaban részesiilt, a gondozas ideje alait
elhelyezkednie nem sikeriilt. Bejelentett munkaviszonyt hosszatdvon az élettars sem tudott
létesiteni, alkalmi munkakat vallalt, Mindkét sziilé részt vett az allaskereso klub
foglalkozasain, iletve egyéni munkaerd-piaci tanacsadasunkon.

A csalad a gondozasi id6 jelenitds részében csak transzfer jovedelmekkel rendelkezett, mely
megélheiésiikre nem volt elég, ho végén rendszeresen éleimiszerrel, idénként, ruhanemiivel
kellett ellatnunk dket.

A gyermekek megfelelo ellatdsa, nevelése folyamatosan biztositva volt, neveléssel
kapesolatos segitséget nem igényeltek.

A gyermekek rendszeresen és szivesen részt vettek egy palydzati program keretében
megvalositott alabbi foglalkozasainkon:
Képességfejleszid jatszohaz, tanulast segitd csoport, dramatikus csoport.

Az élettarsak parkapcsolati problémai a gondozas folyaman fokozatosan erdsodtek.

Az anyagi nehézségekért az asszony élettarsat tette felelGssé.

Jellemz§ volt tovabbd az élettdrsakra a kdlesénds, egyre inkdbb dllanddsulé és elhatalmasodd
féltékenység. A fesziiltség olddsdra hasznalt modszereink (pl.: segitd beszélgetés) nem
vezetiek szamottevd eredményhez. _

A felnéttek a felajanlott egyéni pszichoterdpids lehetdséget elutasitottdk, de a csaladterapeuta
és pszicholdgus 4ltal vezetett csaladi konzultdciénkon tSbb alkalommal is részt vettek.

2011. elején a csalad egy ismer6séhez koltozott, az élettarsak tovabbra is allast keresnek.

A 2, csaliad (édesanya gyermekével, élettars) ellatdsa 1 évig tartott. A sziilok maguk kérték
intézményi felvételilket lakhatasi problémara hivatkozva. Bekdltézéskor az élettars €s az
asszony egyarant belejelentett munkaviszonnyal rendelkezett.

A gyermek 2010 kizepétdl nagyszamu iskolai hidnyzast halmozott fel. Ezutan megbeszélést
tartottunk a gyermek osztalyfonokével és az iskola gyermekvédelmi feleldsével, megkerestitk
a gyermekorvost. Javaslatot tettiink a helyi gyermekjoléti szolgalatnak a gyermek alapellatas
keretében torténd ellatdsdra. Az anya eleinte bizalmatlan volt, késébb egyiittmitkodott a

gyermekjoléti szolgalattal.

A kislanyt bevontuk az alapitvanyunk altal megvaldsitott palyazati programokba:
tanulast segit6 csoport, kézségfejlesztd jatsz6haz, valamint egyénileg foglalkoztunk vele,
‘hogy osztalytarsaihoz felzark6zhasson. Az édesanyinak gyermeknevelési, életviteli
tanacsadast adtunk.

Fentick kvetkeztében a gyermek iskolai hidnyzésai jelentdsen csokkentek, tanulményi
eredményei javultak.

Az ellatas soran a csalad életvitele rendezettebbé, kiszdmithatébba valt. Megtanultak anyagi
erbforrasaikat hatékonyabban — valés szikkségleteik kielégitésére - felbasznalni.
Jelent6sebb anyagi megtakaritdsuk azonban nem keletkezett.




Egy kedvez6 lehetdséget kihasznalva egy alacsony rezsijii garzonlakdsba koltoztek. Redlis
esélyiik van bérleményiik hosszu tavi fenntartasara.

Kerepes, 2011-03-09 //{/g/

Takacs Imre
vezetd
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Utcai Gondozé Szolgalat
XVL



Szocialis munka fogalma

A szocidlis munka az alkalmazott tarsadalomtudoményok kozé sorolt professziondlis segit
tevékenység, mely elésegiti a tarsadalmi fejlédést, az egyének, csoportok, kozosségek mitkddésének
Javitasat, helyreallitasat, problémdinak megoldédsat. Segiti a hatalomtél megfosztottak hatalomban
vald részesedését, a nagyobb tarsadalmi j6lét és jol-Iét elérését, melyhez igyekszik kedvezdbb

tarsadalmi feltételeket teremteni,

Utcai szocidlis munka
Az utcai szocidlis munka keretében biziositani kell az utcan tartézkodd hajléktalan személy
helyzetének, életkorilményeinek  figyelemmel  kisérését, szitkség esetén  ellatasanak

kezdeményezését, illetve az ellatés biztositdsahoz kapesolddé intézkedés megtételét.

Tevékenység

Szocidlis alapszolgaltatas: utcai szocialis munka, melynek keretében a hajléktalan emberek
fe_lkutatését, gondozasdt (élelmiszer, ruhdzat, segité beszélgetés, intézményi elhelyezésének
segitése), iratainak potldsét, orvoshoz irdnyitdsat végezziik.

A szocidlis munkas feladata az elsd alkalommal, szilkség esetén az azonnali segitségadas,
kapcsolatteremtés, drtalomesokkentés, késObb az alapvetd fizikai és memialis szilkségletek
kielégitése. Tovabba a belsé motivacié és hajlandésag felébresztése arra, hogy képessé véljon
visszaintegralodni a tarsadalomba. ' '
A segit€s fontos szempontja az, hogy a kliens szamara nytjtott valamennyi szolgaltatdsban aktivan
vegyen részt. llyetén modon ndvelhetd a sajat maga irant érzett felelosségérzet.

Az Utcai Gondozd szolgdlat a kézdsségbe vald integralodas célzatjabol az uican €16 embereket
igyekszik a nappali melegeddk felé iranyitani, ahol kiildnféle szolgaltatds igénybe vételére van

lehetdség, illetve hathatos egyéni segitségnynjtasra van lehet6ség.

A Magyar Voroskereszt Budapesti Szervezet Kelet-pesti Régidja 4 utcai gondozd szolgalatot
mikddtet. A X. keriiletben 2, a XVI. és XVII, keriiletben 1-1 szolgdlat dolgozik, melynek

hattérintézménye a Bihari ut 15. szdm alatt miikédé népkonyha és nappali melegedd.

Nappali tartézkodo
Elsédleges célja, hogy a hideg iddszakban fiitstt helyiségben biztositson lehetéséget melegedésre,
étkezésre és alapszintid higiénés szolgaltatasok elérésére hajléktalan személyek szamara. Ezen kiviil

az intézmény a megjelendk szaméra olyan napkozbeni ellatasokat / szolgaltatisokat nyijt, melyek




segitik az adoft személyt mindennapi problémainak megoldasaban, a hasznos idétéltésben, valamint
a hajléktalansagbal kivezetd egyéni megoldasok megtalalasaban.
Mukaodeési engedélyiink 92 fbre szol.

Ellatottak kore: 18. életéviiket betdltott hajléktalan személyek.

Népkonyha

Nappali étkeztetést nydjté6 népkonyha mikédtetink, amely az utcan €16, elsdsorban hajléktalan

emberek életben maraddsat, alapvetd szikségleteinek ellatasat, a hajléktalan 1étb8l valo
kigondozasukat segiti el§.

Miiksdési engedélyiink 250 fére szdl.

Ellatottak kore: 18. életéviiket betoltott hajlékialan személyek. A szolgaltatdsok téritésmentesek,
azokat barki igénybe veheti a hazirendben szabalyozottak alapjan. '

Uteai Gondozé Szolgalat

A Magyar Virdskereszt XVI. keriileti utcai gondozd szolgalata azokat a fedél nélkiili embereket
c€lozza meg, akik intézményi elltast, legyen sz6 nappali melegedérél, fapadrdl, vagy akar dtmeneti

sz4&llorol nem vesznek igénybe és kozteritleten, lakds céljara nem alkalmas helyiségekben élnek
fletvitelszerlien.

Az utcai gondozé szolgilat dokumentacidja

Az ligyfeleink adatait és a gondozas 1épéseit a gbndozési lapon rogzitjik, amely a torvényi
Idirascknak megfelel. (1/2000 SZCSM rendelet) A keriiletben végzett szakmai munka a keriileti
apldban kerill régzitésre..

.z adminisziracid tovabba elektronikus tton is régzitésre keriil, az utcanapléban.

Z utcai szocialis munka szakmai kereteit az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet és annak modositasai
wdrozzak meg.

XVI kerliletben meghatarozott és dllandé stab dolgozik, amely megkdnnyiti a szocialis gondozas
lyamatat. A XV keriileti Utcai Gondozo Szolgalatot két 6 foallash szoéiélis munkas latja el,
ziiliik 1 16 felséfoki végzettséggel rendelkezik. Szakmai felkésziiltségiik, ismeretanyagaik, bels6
ajdonsagaik képessé teszik Oket az utcai szocialis munka hatékony végzésére. Az utcai szocidlis
wnka nyari és téli beosztasa kiilonbézik. A nyari idészakban 8:00 ~ 16:00-ig, a téli idészakban
00 — 22:00-ig tart a munkaidé. |

€li krizts idészakban nagyobb hangsulyt kap az utcai gondozd szolgalat munksja, hiszen az

tatlan hajléktalanok kiszolgaltatottsagat a bekoszontd tél okozta lehiilés fokozottan silyosbitja.




A téli krizis id6szak novemberl-t8l aprilis 30-ig tart. A szocidlis munkasok mobiltelefon
hasznalattal rendelkeznek, jgy elérheték a diszpécserszolgalat és a lakossig szémara is.
Bejelentések esetén a szocidlis munkdsok gyakran még szolgalati idén kiviil is felkeresik a
bejelentett hajléktalan személyt és megteszik a sziikséges intézkedéseket.

Krizis id6szakban kizarolag gépjarmiivel latjak el a feladataikat.

A XVLI. Keriileti Utcai Gondozoé Szolgalat

A XVI. keriiletben specifikusan hajléktalanok ellatasara szakosodott intézmény nem miikédik. Nem
taldlhaté sem nappali melegedd, sem pedig éjszakai dtmeneti, vagy akér krizis szall. A keriilet a
kozponti teriiletektsl, ellato intézményektdl tavol esik. Tobbek kozt ezzel is indokolhatd, hogy nem
jelentds az 4tmend forgalom. A keriiletben stabilan tartézkodékrél elmondhato, hogy Srdmmel

fogadjak és igénylik is a rendszeres ellatast, arra szilkségiik van.

A teriileten €16, ott hosszabb ideje tartdzkodé hajléktalan emberek erdsen kétddnek a keriilethez,
onnan elkéltézni nem akarnak. E kotdédés oka abban rejlik, hogy itt szillettek, a keriiletben
dolgoznak, vagy dolgoztak egykor és ott érzik magukat biztonsﬁgban, ami meglehetésen fontos a

szamukra, mivel folyamatosan kiszolgaltatott helyzetben vannak, amely az &nbizalmuk

csorbuldsdval jar egylitt.

Az ellatasi teriiletre jellemz6, hogy ott igen sok erdds terillet talalhaté. Gondozottaink z6me ezen
elhagyatott terepeken hilzza meg magit, éli életét. Lakhelyilk igen sokrétii. Tébben romos -
elhagyatott épiiletekben laknak, vagy sajat maguk altal épitett kalyibdkban, mig mdasok ~ szerény
létszamban ugyan, de satorban huzzak meg magukat. |

Elmondhaté, hogy gondozottaink tébbsége Onelldtdsra rendezkedett be. Napjaik nagy részét a
létfenntartasuk  biztositasaval t6ltik, vagyis guberdlnak, iivegeznek, illetve alkalmi munkét
végeznek. A hajléktalanokra jellemzéen nehezen viselik a valtozast, rugalmatlanok, &s
bizalmatlanok. Mindez egy olyan hatraltato tényez0t jelent szdmukra, amely tovabb erdsiti ber_miik a
valtozas - valtoztatas, illetve a sajat maguk altal hozott pozitiv iranyu vilasztasokban — dontésekben
valo hitet. Segitséget tobbek kozt ebben is nydjtunk motivaciés beszélgetések formajaban. A
motivacios beszélgetések soran nem csupan azokra az 0 utiranyokra hivjuk fel figyelmiiket, amiket
- 8k helyzettiknél fogva képtelenek, vagy csak nehezen latnak meg, hanem igyeksziink tnbizalmukat,

Onmagukba vetett hitet ndvelni, lgyeik intézésére motivalni dket.




A teriletiinkon elenyész6 létszdmban ugyan, de el6fordulnak olyan maganyos személyek is, akik
egyedill €lnek, tirsas kapcsolatot nem létesitenek. Az § latogatasukra igen nagy hangsulyt

fektetink, mivel a magényos életforma okan fokozottan vannak veszélynek kitéve.

A gondozottak t6bbségérdl elmondhaté, hogy komoly egészségiigyi problémakkal kilzdenek (TBC,
alkoholizmus, keringési zavarak) |

A hajléktalanok jelentds hinyada kiizd mentédlis problémakkal is, amely tovabb hitraltatja a
tarsadalomba t8rténd reintegracidjukat.

A hajléktalan emberek koérében a kabitoszer fogyasztas, az alkoholoz képest kevésbé van jrelcn. A
szamba vehetd drogok viszonylag keskeny skalan helyezkednek el. Jellemzd a legolesobb drogok

hasznélata (szippanthat6 vegyi anyagok, nyugtatok, stb.)

Specidlisan a hajléktalansigra jellemzd egészségiigyi probiémak
— légzdszervi megbetegedések
— izom — és csontrendszeri problémak
~ trauma
— gyomor-, és bélbetegségek
— epilepszia és cukorbetegség
— mentdlis zavarok

~ gyakoriak az Snpusztitas kiilonbozé fajtai

A személyes, illetve a kdrnyezeti stresszek hatdsira az utcan él6 embere immunrendszere

legyengiilt allapotba keriil, amelynek révén fokozottan fogékonyabbak az egyes betegségekre.

Utcai gondozé szolgalatunk az elmult évek alatt csak a X V1. keriiletben, t5bb mint 150 emberrel allt
gondozasi kapcsolatban. A gondozottaink szémarél elmondhatd, hogy az folyamatosan valtozik. A

nemek szerinti megosi]és alapjan a jelen pillanatban gondozottaink tébb, mint 80% -a férfi.

Jellemzé helyszinek A
- Az Imre utca, amely egy kozponti taldlkozohelye is a hajléktalan embereknek.
~ Naplés t6i erdd és kornyéke '
~ Matyasfold reptér, annak vonzaskorzete
~  Sarjh utcai erdd és kmyéke

- Szilaspatak menti erdd




— (Cinkotai strand

— Matyasfold also

Gondozottak 1étszama

2010
‘ Gondozottak szédma 62
Ebbdl 0 gondozott 6
Régi gondozottak 56
Né&k szama 12
Férfiak szama 49
2010-ben a korcsoportok szerinti megoszlas
Kor Fo
18 - 30 11
31-40 42
41-50 8
51-60 1

Korbeli megoszas




A feladatellatas szakmai tartalma

Iratpétlas - | _

Segitséget nydjtunk hidnyzé iratok, okmanyok beszerzésében (személyazonosité igazolvany;
~ lakcimkértya, sziiletési, hdzassagi vagy halotti anyakényvi kivonat, Tarsadalombiztositési kartya,
adokartya, koltségmentességi igazolas,).

Segéllyel kapesolatos tigyintézéshez, igazolast allitunk ki azon tényrél, hogy a gondozasunk alatt ll

az adott szemely.

Jellemzoen a kivetkezd segélyezési formakhoz juttatjuk iigyfeleinket
— ammeneti segély

—  krizis segély

Atmeneti ethelyezést nyajto szallora juttatas

A klienssel torténd beszélgetés alapjan, igényei €s lehetéségeihez képest probalunk neki szallast
szerezni. Elsé kérben éjjeli menedékhelyre tortnd elkisérés torténik. Sokakban él a félelem, hogy
egy ,.fapadon” valamilyen inzultus éri, megverik, ellopjak az értékeit. Sajnos ilyesmik fokozott
figyelem mellett is megtoriénhetnek, de nem jellemzd. Szerencsére t6bb esetben sikeriilt tobb évi
utcan €lés utan megszereﬁetni dgyfeleinkkel az éjjeli menedékhelyek adta szolgaltatdsokat.
Jovedelemhez juttatds utan, ha klienstink arra hajland6, beutalé-csoporton keresztiil atmeneti
szallon kerestink helyet.

Munkakeresés
A munkahely keresés soran szoros egyiittmiikddésben dolgozunk a X. keriiletben miik6d6 nappali

melegeddvel, ahol az utcai munkasok altal beiranyitott gondozottaknak lehetdsége van allaslistat

nézni, munka ligyben telefonélni, internetezni.

Felderités
Munkank alapjat képezi a kozterileten ¢él6 hajléktalan emberek fartozkodasi helyének
feltérképezése. Fontosnak tartjuk a frekventaltabb teriiletek rendszeres és visszatérd ellenodrzését. .

Nagy hangsulyt fektetlink az erddben €10 fedél nélkiiliek felkutatdsara is.

Segité beszélgetés




Segitd beszélgetésnek nevezzikk, ha nem torténik konkrét intézkedés, hanem kiilonbozd lelki
problémakkal, tandeskéréssel keresnek meg minket. Van olyan is, hogy valaki egész napi kényszer(

hallgatas utan &riil, hogy végre valakinek elmondhatja a gondolatait.

Informaciényijtas
Téajékoztatjuk tigyfeleinket a fovarosban mikodé nappali meleged6k, ingyenkonyhdk és egyéb

szocialis intézmények szolgaliatasairdl, az igénybevétel feltételeirdl.

Arzon hajléktalan embereket, akik egyéltalan nem kivannak szakitani az utcai életméddal, az ahhoz
szilkséges minimalis eszkdzokkel tudjuk tdmogatni (takarod, téli felszerelés, vitaminok, gydgyszer,
élelmiszer, stb.). Tessziik mindezt természetesen oly mddon, hogy egy pillanatig sem adjuk fel

annak a lehet8ségét, és tamogatasat hogy felébred a gondozotiban a valtoztatas — valtozas igénye.

Gondozottainkat rendszeresesen, hetente tobbszor latogatjuk. Ha az figyféi allapota indokoltta teszi,
napi rendszerességgel is felkeressiik, illetve, ha beleegyezik, igyeksziink &t a megfeleld
intézményben elhelyezni. | ‘

A gondozasi munka folyamén arra toreksziink, hogy mély, bizalmon alapuld, stabil segité
~kapcsolatot épiiljon ki koztimk. A megfeleld segité kapcsolat kialakitasa érdekében az utcai
jelenléten tal irodai utgyfélfogaddst tartunk, amelynek id6pontjat gondozottainkkal eldre
egyeztetjlik. Az irodal nyugodt kimyezet lehetOséget teremt a bizalmas, mély beszélgetésre, az

egyéni esetkezelésre.

A gondozdsi munka sordn sziikség esetén felvallaljuk a mozgasaban akadalyozott vagy rossz
egészségligyi allapotban 1évé beteg orvoshoz vald eljuttatdsat,

Amennyiben tgyfeliink koérhazba keriil, ott rendszeresen meglatogatjuk, korhazi csomaggal latjuk
‘el, valamint a kezelSorvosdval egyiitt dolgozunk azon, hogy a koérhazi kezelést kovetden
-rehabilitacidja megoldott legyen.

Lehetoségiink van arra, hogy az 6ndlld életvitelt tudjuk tamogatni. Ennek keretein beliil

lehet6ségiink van arra, hogy az utcan €16 tigyfeleinket lakhatasi timogatishoz juttassuk.

Tevékenységiink végzése sordn az aldbbi ellaté — rendvédelmi szervezetekkel vagyunk
kapcsolatban |

Menhely diszpé'cseﬂr szolgalat, polgarérség, rendorség, Csalédsegfté Kozpont, Gyermekjoléti
Szolgélat, BMSZKI Intézményrendszere, TAMASZ Alapitvany



Utcdn €16 beteg kliensek ellatds

Szamtalan esetben eléfordul, hogy olyan gondozottal — hajléktalan személlyel .talélkozunk, aki
ugyan orvosi segitségre szorulna, de bizalmatlan az egészségiigyi intézményes ellatés irant. llyen
esetekre is tobbek kozt segitséglinkre van egy szakapold, aki minden hét minden napjan 8-20 éra
utolérhetd. Szamtalan esetben segitett az uicin élékén, sebkottzésben, sebek fertétlenftésében,
altalanos allapot felmérésben, valamint sziikség esetén vény nélkiili gyogyszerrel litja el a

hozzaforduldkat.

A Bihari ati nappali tartézkoddban havi szinten tartunk egészségiligyi szlirést a hajléktalan
személyek részére, amely tartalmaz: vérnyomasmérést, vércukormérést, koleszterinmérést, altalanos
allapot felmeérést. A tapasztalatok azt mutatjdk, hogy ezen sziiréseken szivesen vesznek részt a

kliensek. Az érdeklédés irdnyaba igen magas.

Fontosnak tartjuk elsdé koérben a kliens bizalmanak a megnyerését, amely révén egy hathatos

egylttmikddés megsziletésére van lehetdség.

A Magyar Voroskereszt kozel két évtizede kiizd a hajléktalan sorban él6 emberekért.
Budapest tobb pontjan varjak hajléktalanellaté intézményeikben a févarosban €16 hajléktalanokat,

€s nyolc utcai gondozé szolgalat segiti Sket nap, mint nap az utcakon.

Onkéntesség

" A Magyar Véroskereszt alapelveihez hiven munkatérsaink a napi munkafolyamatok mellett
Snkéntesként is segitik a szervezet munkajat, tobbek kozott kerlileti voroskereszies feladatok
(szocidlis feladatok, véradasszervezés, egészségvedelem) ellétésbail, az arvizi védekezésben, a

vordsiszap katasztrofa elharftasanak munkélataiban, kiilonb6z6 adomanygyiijté akcidkban.

Utcai gondozb szolgalat




Csomagosztas a lakossag részére:

Egészségnap

Budapest, 2011. februar 7.

Tibaie ! 650 e _ e o
Fekete Béla

Hollenbergerné Vadon Magdolna

szocialis munkas szoclalis munkas

~-~GYAR VOROSKERESZT
-w-upest Fovarosi Szervezet Kelet-Pest Régié
. 1107 Budapest, Bihari Gt 16
Adoszam: 19003056241
Tel.: 263-2744
‘ 10
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Bp. XV ker. Onk. Eltétasi szerz6dés neg) .-
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MiNDésszesen:

Krammemé és Tarsa Bt.
ELAMEN Ker.és Vendéglats RT.
ELAMEN Ker.és Vendéglaws RT.
Krammerné és Tarsa Bt.
Krammerné és Tarsa Bt,
ELAMEN Ker.és Vendéglaté RT.

Krammerné és Tarsa Bt
Kérmyezet Kft.

Fuvarosi Gazmivek
ELMU Nyrt.
Fovarosi Csatornazasi Mivek

Févarosi Csatornazasi Mivek

Févarosi Vizmivek
Févéarosi Csatornazasi Mivek

Zoltech 99 kFt

Assist-Trend Bp.KHi.

Zottech 99 kFt

Fovarosi Koztertiletfenntartd

H1 Telekom
H1 Telekom

Bo. XVl ker.Polgarmesteri Hivatal
Bp. XVl.ker,Polgarmesieri Hivaial
Bp. XV1 ker.Polgarmesteri Hivatal

Bp. XVi.ker.Polgarmesteri Hivatal

Budapehz révanest Szervezet Keletn estl Régld

2&6&7‘

élelmiszer /Krammerné és Tarsa Bt.-062706
ebeéd /ELAMEN Ker.és Vendégiste RT.-123250
ebéd /ELAMEN Ker.és Vendéglald RT.-124603
kenyér [Krammerné és Tarsa Bi.-62711

kenyér /Krammerné és Tarsa Bt.-062713

menil ebéd /JELAMEN Ker.és Vendéglaté RT -
126061
élelmiszer /Krammerné és Tarsa Bt.-062714

ebéd /Kornyezet Kit.-2010/537

élelmiszer /Solymosi Hiis-7144818

elelmiszer IMETRO-0011/049180

véddoltas /Corvin Palika KfL-667000860/3305
gazdij /[Févarosi Gazmivek-100211917199
aram /ELMU Zrt-516002465709

szenyviz /Fovarosi Csatornazasi Mivek-
2100315645

szenyviz /Févarosi Csatornazasi Mivek-
A3607SZC10

ivoviz fFévarosi Vizmivek-101000477170

szenyviz fFovarosi Csatornazasi Mivek-
56928572C10
irodaszer /Zollech 99 kFL.-10/002683

tisztitdszer /Assist-Trend Bp Kft.-8970/2010
fénymascld kark./Zoftech 99 kFt-10/002421

hulladék szallitas /Favarosi Kdzterliletfenntarté-
401825R10
tetefon M1 Telekom-2010/12510/306

telefan /H1 Telekom Kt -2010/34036/306
élelmiszer /Solymosi Hus-7 144883

Hajléktalan nappali el./Bp. XVl.ker.Polgamesteri
Hivatai

Hajléktalan nappali melegeds /Bp.

XVt ker Polgdrmesteri Hivatal

hajlektalan nappali ell./Bp. XV|.ker.Polgarmesteri
Hivatal

hajléktalan ell/ \f X\ ker.Pol érmesten Hivatal-

MAGYAR VOROSKEI

1107 Budspest, Bihari 0t 15.
Adoszam: 195003056-2-41

Tel.: 263-2744 J&éu(,\.\ ‘;’,)(L_/\_’,
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504 000,00
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264 960,00

113 669,00
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17 013,00

13 163,00

16 265,00
22 457,00

20 563,00
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7 950,00
13 459,00

15 810,00
31 885,00
36 000,00

2241:000,00: ...

2241 000,00

540 00G,00

567 000,00
567 000,00

567 000,00
.2:241000,00°

2 241 000,00,
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Ujpest Onkormanyzatanak

RNy ek et 180 9001
Szocialis ¢s Egeszségiigyi Intézménye PR

B 1042 Budapest, Deik Fereng u. 93.
www.szeihu Tel.: 231-6010, 231-0000, 272-0354
' Fax: 390-4370 E-mail: penzugy@szei.hu

Budapest Févaros XV, keriilet ()nkorményzam Lt sz Mi[ﬁo W
' Uoyingézd:  Bruzsa Melinda -
pénzigyr csop vezeld

1163 Budapest Havashalom ot 43 Ugvint. tel.;
Ldrgy: 2010.év gazdalkododi
Miiller Kinga jelentés

szocialis referens
részere

Tisztelt Mitller Kinga!

A Tarsulisi Megillapodasban foglaltak szerint megkildjitk Ondk részére a 2010. év
gazdalkodasarol elszamolasunkar szives felhasznalas céljabol.

Az Oszi Fény Integralt Gondozasi Kozpont litja el Ujpest Onkormanyzatdnak
fenneartdsdval mikodé intéeménye 2010-t6l ellavisi szerzédés keretében a XV
keriilet iddsek atmeneti szoctidlis, orthoni ellatasat. A XVI. dnkormanyzattal kitoet
szerzédés szerint 1.875.000 Ft/negyedév teritési dijat fizet az ellatottak utan.
Alkalmazorttt létszam: 12

1 £6 Guhonvezetd, 9 (6 gondozond, 16 fonévér, 1 £6 mentilhigiénés asszisztens

10 {& dsszes bér és jarulék kolisége 10.062.565 Ft/év
Tisztitdszerek és tisetilkodo szerek,

Irodai papir, cgyéb készletbeszerzes 1.243.063 Ft/év
Elelmezési kdltség:

- napi l-szeri ebéd, 4-szeri hideg étke 2.692.299 I't/¢év
Koztizemi dijak (viz, gaz, villany, szemét szall.dij ) 3 879 365Ft/év
Egyéb szolgiltatas:

- takaritas, 278.381 Fi/év
- szakmai szolgaltatas ( orvos) 2.508.259 Ft/év
- telefon, karbantartis-javitds, 1.443.960 Ft/év

Osszes kiadas: 22 107 876 Ft/év


http://wwvv.szei.hu
mailto:penzugy@szei.hu

F{ o

Normativa bevérel (635 650 Ft/{6%11,32 {6) 7 195 558 Ft/év
Bevétel téritési dijbol, XVI. kerulet

{3.750.000 Ft/év) 13.889.866 Fi/év
Osszes bevétel: 21085 424 Fi/év

Osszes bevétel: 21 085 424 — tsszes kiadds: 22 107 876 =- 1022 452 Ft/év

1 f6re esd Onkoltség éves 1952 992 Ft/év

Az éves kbliségbdl megallapitot U f8re esé 6nkoltség 1 naptari napra=5351
Ft/{6/nap

A megillapodasok alapjin most érvényben 1évé téritési dij Osszege 4.120 Ft/f6/nap
(1.875.000 negyedév / 91 nap / 5 6)

Budapest, 2011, mircius 22,

Tiszteleutel:

Hq;érqmc} Pap Anna/
Ipazgato-—"
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- KESZULT AZ EGESZSEGUGYI ES SZOCIALIS BIZOTTSAG
2011. APRILIS 4-EN MEGTARTOTT 6.SZ. NYILT ULESENEK
JEGYZOKONYVEBOL

KIVONAT

1. Napirendi pont: S
Szocidlis és gyermekvédelmi intézmények, szolgaltatasok 2010. évre vonatkozé
beszamoldja. '

A Bizottsag az alibbi hatirozatot fogadta el:
68/2011. (IV. 04.) E.Sz.B. hatirozat:

Budapest Févaros X V1. keriileti Onkormanyzat Képviselo-testiiletének Egészségiigyi és
Szocialis Bizottsaga javasolja Budapest Févaros X V1. keriileti Onkormanyzat Képvisel§-
testiiletének, hogy fogadja el a Napraforgdé Gyermekjéléti Kézpont, Csaladseg1t0 Szolgélat és
Nevelési Tanacsado 2010. évre vonatkozé beszamolojat.

Szavazas eredménye: 5 igen, egyhangi
Hataridé: 2011. 4prilis 13-ai Képviselo-testiilet ilés
Felelés: Dr. Varga Janos, az Egészségiigyi €s Szocidlis Bizottsag elnske

Budapest, 2011. TV, 04.
(a jegyz6kdnyv datuma)
Dr. Varga Janos
bizottsagi elndk
sk.

Gilyén Ince
jegyzOkonyv hitelesitd
sk

Ayvkl'vonat hxteie“ﬁh

!

Aédﬁcs {E'rzse‘b ‘

szoc ugymteza /

A kiallitas datuma
2011. IV. 05.



KIVONAT

KESZULT AZ EGESZSEGUGYI ES SZOCIALIS BIZOTTSAG
2011. APRILIS 4-EN MEGTARTOTT 6.SZ. NYILT ULESENEK
JEGYZOKONYVEBOL

1. Napirendi pont: 7
Szocialis és gyermekvédelmi intézmények, szolgaltatdsok 2010. évre vonatkozo
beszamoldja.

A Bizottsag az alibbi hatirozatot fogadta el:
69/2011. (IV. 04.) E.Sz.B. hatarozat:

Budapest Févaros XVI. keriileti Onkormanyzat Képviseld-testilletének Egészségligyi és
Szocidlis Bizottsiga javasolja Budapest Févaros XVI. kertileti Onkormanyzat Képviseld-
testiiletének, hogy fogadja el a Teriileti Szocidlis Szolgalat 2010. évre vonatkozo
beszamolgjat. ' :

Szavazas eredménye: S igen, egyhangu _
Hataridd: 2011, aprilis 13-ai Képviselo-testiileti tilés
Felelés: Dr. Varga Janos, az Egészségiigyi €s Szocialis Bizottsag elncke

Budapest, 2011. IV. 04.
(a jegyzOkonyv dédtuma)
‘ Dr. Varga Janos
bizottsagi elndk
sk.

Gilyén Ince
JegyzOkonyv hitelesitd
sk.

A kj¥onat hitelél:

i

R s

eligyintézd

..
.

A kiallitas datuma
2011.IV. 05.




KIVONAT

KESZULT AZ EGESZSEGUGYI ES SZOCIALIS BIZOTTSAG
2011. APRILIS 4-EN MEGTARTOTT 6.SZ. NYILT ULESENEK
JEGYZOKONYVEBOL

1. Napirendi pont: »
Szocialis és gyermekvédelmi intézmények, szolgaltatasok 2010. évre vonatkozd
beszamolGja.

A Bizottsag az alabbi hatirozatot fogadta el:
70/2011. (IV. 04.) E.Sz.B. hatarozat:

Budapest Févaros X VL. keriileti Onkormanyzat Képviselo-testiiletének Egeszseégligyi €s
Szocialis Bizottsaga javasolja Budapest Févaros X VI. kertleti Onkorméanyzat Képvisels-
testiiletének, hogy fogadja el az Egyesitett Bolcsdde 2010. évre vonatkozd beszamoloyat.

Szavazas eredménye: 5 igen, egyhangu
Hataridd: 2011. dprilis 13-a1 Képviseld-testileti iilés
Felelés: Dr. Varga Janos, az Egészségiigyi €s Szocidlis Bizottsag elndke

Budapest, 2011. IV. 04.
(a jegyzOkonyv datuma)
Dr. Varga Janos
bizottsagi elnsk
sk.

Gilyén Ince
jegyzékonyv hitelesitd
sk.

A:.klimnat hiteléiil:

Aﬂdﬁl‘ﬁc[slﬁrzus%% L

szoc.igyintéz. ./
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A kiallitas datuma
2011.1V. 05,



KIVONAT

KESZULT AZ EGESZSEGUGYI ES SZOCIALIS BIZOTTSAG
2011. APRILIS 4-EN MEGTARTOTT 6.SZ. NYiLT ULESENEK
JEGYZOKONYVEBOL

1. Napirendi pont:
Szocidlis és gyermekvédelmi intézmények, szolgaltatasok 2010. évre vonatkozd
beszamoldja.

A Bizottsag az alabbi hatarozatot fogadta el:
71/2011. (1V. 04.) E.Sz.B. hatarozat:

Budapest Févaros X V1. keriileti Onkormanyzat Képvisclé-testiiletének Egészségiigyi és
Szocialis Bizottsaga javasolja Budapest Févaros XVI. keriileti Onkormanyzat Képvisels-
testiiletének, hogy fogadja el Ujpest Onkormanyzatinak Szocialis és Egészségiigyi
Intézménye Aranyhid Gyermekek Atmeneti Otthona 2010. évi gazdalkodasara vonatozé
kimutatést.

Szavazas eredménye: 6 igen, egyhangt
Hatarid6: 201 1. aprilis 13-a1 Képviselg-testiilet iilés
Felelos: Dr. Varga Janos, az Egészségiigyi €s Szocialis Bizottsag elntke

Budapest, 2011. IV. 04.
(a jegyzOkonyv datuma)
Dr. Varga Janos
bizottsagi elndk
sk.

Gilyén Ince
jegyzO6konyv hitelesitd
sk.
A _kivonat,_hitéléﬁl: .

Aifén,i*é‘s[ﬁrks\éﬁg L

szoc.Ugyintézd

A kiallitas datuma
2011. 1V, 05.



KIVONAT

KE’SZI‘}LT AZ EGESZSEGt‘JGYI ES SZOCIALIS BIZOTTSAG
2011. APRILIS4 EN MEGTARTOTT 6. SZ. NYILT ULESENEK
JEGYZOKONYVEBOL

1. Napirendi pont:
Szocialis és gyermekvédelmi intézmények, szolgaltatasok 2010. évre vonatkozd
beszamoldja.

A Bizottsag az alabbi hatirozatot fogadta el:
72/2011. (IV. 04.) E.Sz.B. hatirozat:

Budapest Fovaros XVI. keriileti Onkorményzat Képviselo-testilletének Egészségligyi és
Szocialis Bizottsiga javasolja Budapest Foévaros XVI. keriileti Onkorméanyzat Képviselo-
testiiletének, hogy fogadja el a Support Human Segit6é és Szolgaltaté Alapitvany Csaladok
Atmeneti Otthona 2010. évre vonatkoz6 beszamoléjat.

Szavazas eredménye: 6 igen, egyhangu
Hataridé: 2011. aprilis 13-ai Képviselo-testileti iilés
Felelds: Dr. Varga Janos, az Egészségiigyi és Szocidlis Bizottsag elndke

‘Budapest, 2011. IV, 04.
(a jegyzOkonyv datuma)
Dr. Varga Janos
bizottsagi elnok
sk.

Gilyén Ince
jegyz8konyv hitelesitd
sk —

\_‘

Azkﬁ/oﬁat hlteleul

‘f .;.

A\dlon'/éé ’ﬁrz's(% (éHtU/

SZ0C: igyintéz0
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A kiallitas datuma
2011.1V. 05.



KIVONAT

KESZULT AZ EGESZSEGUGYI ES SZOCTALIS BIZOTTSAG
2011. APRILIS 4-EN MEGTARTOTT 6.SZ. NYiLT ULESENEK
JEGYZOKONYVEBOL

1. Napirendi pont: _
Szocidlis és gyermekvédelmi intézmények, szolgaltatasok 2010, évre vonatkozé
beszamoloja. '

A Bizottsag az alabbi hatirozatot fogadta el:
73/2011. (IV. 04.) E.Sz.B. hatarozat:

" Budapest Fovaros X V1. keriileti Onkormanyzat Képvisel8-testiiletének Egészségiigyi és
Szocialis Bizottsaga javasolja Budapest Févaros XVI. keriileti Onkormanyzat Képviselo-
testiiletének, hogy fogadja el a Voroskereszt 2010. évre vonatkozd beszamoldjat.

Szavazas eredménye: 6 igen, egyhangt ,
Hatarid6: 2011. aprilis 13-a1 Képviseld-testileti {ilés
~ Felel6s: Dr. Varga Janos, az Egészségiigyi €s Szocialis Bizottsag clndke

Budapest, 2011. IV. 04.
(a jegyzokonyv datuma)
Dr. Varga Janos
bizottsagi elnok
sk. '

Gilyén Ince
jegyzOkoényv hitelesitd
sk.

A kivonat hiteléﬁl:

Adbiidd frrbs St fi
szoc.ugyintézd, : 7
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A kiallitas datuma
2011.1V. 05.



KIVONAT

KESZULT AZ EGESZSEGUGYI ES SZOCIALIS BIZOTTSAG
2011, APRILIS 4-EN MEGTARTOTT 6.SZ. NYILT ULESENEK
JEGYZOKONYVEBOL

1. Napirendi pont:
Szocialis és gyermekvédelmi intézmények, szolgaitatasok 2010 évre vonatkozd

beszamoldja.

A Bizottsag az alabbi hatirozatot fogadta el:
74/2011. (IV. 04.) E.Sz.B. hatirozat:

Budapest Févaros XVI. keriileti Onkormanyzat Képviseld-testiiletének Egészségiigyi és
Szocialis Bizottsaga javasolja Budapest Fovaros XVI. kertileti Onkormanyzat Képviseld-
testiiletének, hogy fogadja el Ujpest Onkormanyzatanak Szocialis és Egészségligyi
Intézménye Oszi Fény Integralt Gondozasi kézpont 2010. évre vonatkozd beszamoldjat.

Szavazds eredménye: 6 igen, egyhangu
Hatarid6: 2011, apnilis 13-ai Képviseld-testileti itlés
Felelds: Dr. Varga Janos, az Egészségiigyi €s Szocialis Bizottsag elnoke

Budapest, 2011. IV, 04.
(a jegyzOkényv datuma)
Dr. Varga Janos
bizottsagi elnok
sk.

Gilyén Ince N
jegyzdokonyv hitelesitd
sk.

A kiVonat-hi"t'éxléﬁ.l“

A/{/{ilomcélﬂrz‘éébe\t(

szoc. igyintézd -

A kiallitas datuma
2011. IV. 05.



