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BUDAPEST F OVAROS XVI. KERULETI ONKORMANYZAT
' ALPOLGARMESTERE

Targy: Szocidlis és gyermekvédelmi iniézmények,
_szolgaltataisok  2011. évre  vonatkozd
beszdmoldja -
Tisztelt Képviselo-testiilet!

A gyermekek védelmérél és a gyamiigyi lgazgatasrol szolo 1997, évi XXXI. térvény
(tovabbiakban: Gyvt.) alapjan:

»104. § (4) Az allami €s nem allami intézmény fenntartdja a szakmal mm1ka eredményességét
kiilénosen a Névjegyzékben szereplé szakérté altal készitett szakértéi vélemény, a
gyamhivatal szakmai ellendrzése, 1lletve az intézmény altal készitett beszamold alapjan
értékeli.

(5) Az allami és nem allami i intézmény evenkent egy alkalommal kételezheté arra, hogy
tevékenységerdl atfogd, szakmai és pénzilgyi beszdmolét adjon.”

A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolé 1993, évi IIL. torvény (tovabbiakban:
Szoc. tv.) alapjan:

+»92/B. § (1) A személyes gondoskodast nyvjté szocialis intézmény allami fenntarto]

d) ellenérzi és évente egy alkalommal ért€keli a szakmai munka eredményességét;”

e

A pénziigyi besZamolét az intézmények a zarszAmadassal készitik el.

L) Az 6nkorminyzat altal fenntartott intézmények

1.) Teriileti Szocialis Szolgélat (tovabbiakban: T. Sz. Sz.)

Az intézmény elkészitette a 2011. évre vonatkozd beszamoldjat (1. szdmm melléklet).
Szakmai tevékenységiik folyamatos, azt a jogszabalyoknak megfelelden végzik. 2011-ben \j
programja az intézménynek a keriilet lakosai szémdra, az Onkorményzat Altali
finanszirozassal a Kattints nagyi program.

2.} Egyesitett Bolcsdde (tovabbiakban: Béleséde)
Az intézmény vezetGje elkészitette és benyijtotta beszamoldjat (2. szami melléklet).
Az intézmény vezetSje a szakmai beszamolot kiegészitette egy rovidebb penzugyl
beszamoloval, illetve alétamasztotta a kerilletdemografiai mutat6ival, az ellatasra vald igény
elemzésével.
" A bolesddék életében 2011-ben a legnagyobb valtozas az 4j, Napsugar Bo]csode megnyitasa
volt.

3.) Napraforgé Gyermekjoléti Kozpont Csalddsegitd Szolgalat és Nevelési Tanacsado
(tovabbiakban: Napraforgé Szolgélat)

Fenti elirds alapjan a Napraforgo Szolgalat elkészitette éves beszamoldjat a 2011,
évre vonatkozoan (3/a. és 3/b. szamu melleklet), kiillon a Gyermekjoléti Kozpont, és kiilén a
Csaladsegit Szolgalat szakmai munkajarol.
Az intézményben 201 1-ban nagyobb véltozas nem tortent



- 1L) Ellatasi szerzodéssel nyujtott sz'olgélthtésok

1.) Gyermekek dtmeneti elhelyezése — Aranyhid Gyermekek Atmeneti Otthona, Ujpestl
- SZEl
A Gyvt. 94 § (3) bekezdése szerint az onkorményzat szdmara kételezden ellatando
feladat a gyermekek 4tmeneti ellatasinak biztositdsa, gyermekek Atmeneti ofthona
forméjaban. ' a '
Az énkormanyzat e feladat cllatdsara az Ujpesti Onkormanyzat altal fenntartott Szocialis és
Egészségiigyi Intézmények Aranyhid Gyermekek Atmeneti Otthonéval kétott megallapodast.
' A megallapodas 5. pontja utolsé mondata értelmeben ,,A SZEl a targyévet kdvetd
" januar 31-¢éig éves kimutatast készit a Jogosult részére az Otthon — Jogosultat érinté -
-gazdalkodasarodl (4. szamu melléklet). '
A kimutatasbdl vildgosan kitiinik, hogy a fizetett dij a kéltségeket csak részben fedezi.

2.) Gyermekek atmeneti elhelyezése — Support Alapitviny Csaladok Atmeneti Otthona

A Gyvt. 94 § (3) bekezdése szerint az Onkormanyzat szdmara kotelezben ellitandé

feladat a gyermekek atmeneti ellatasinak biztositdsa, csaladok atmeneti otthona formajaban.
Az 6nkormanyzat e feladat ellatisara a Support Alapitvannyal kot6tt megallapodast.

A megallapodés 4.5. pontja értelmében a Szolgaltatd a targyévet kdveté aprilis 30-ig
~ szakmai és pénziigyi beszamolé forméjaban évente egyszer irasban kételes beszamolni a
targyévben végzett szakmai tevékenységer6l, a pénziigyl mutatészamainak - alakulasarél,
'valamint az ellatott/ellatandé csalddokkal, gyermekekkel kapcsolatos észrevételeirdl.
Beszamolojat a szolgaltaté elkészitett (5. szami melléklet). '

Az alapitvany a szerzodésnek megfeleléen négy csalad ellatasarol gondoskodott az év
soran. : - '

3.) Ha]léktalanok ellatisa — Vdrﬁskereszt

A Szoc. tv. 86. § (4) bekezdése szerint az Snkormanyzat szamara kételezéen ellatandd
feladat a hajléktalanok ellatasa utcai szocidlis munka, illetve nappali melegedd formajaban.
Az Onkorményzat a Magyar Voroskereszt Budapesti Szervezete 5. régidjaval- koisit
szerzddést a feladat ellatasara. A szerz6dés 7. pontja szerint a megblzott beszamoloban
tajékoztatja az Onkorményzatot a tevékenységérél.

A Véroskereszt megkiildte beszdmoldjat a 2011, évi tevékenységérsl (6. szami
melléklet).

' A 2011. évi tapaszialatok alapjan 60 8 (ebbdl 4 {8 4j ellatott) gondozasat lattak el a
keriiletben, mely az elmilt évek hol ndvekvd, hol csokkend létszamanak az atlagaként
jellemezhetd. A beszdmoléban a Voroskereszt részletesen kitér a nappali ellatas
tevékenységére, és a tamogatas felhasznalasara, valamint az utcai szocidlis munka soran
ellatott személyek dsszetételére, jellemz8ire, tipikus tartbézkodasi helyelkre a segltsegnyu_]tas1
formakra, azok tapasztalataira.

4.) Id6sek dtmenti ellatasa — Oszi Fény Integrﬁlt Gondozasi Kozpont, Ujpesti SZEY

A Szoc. tv. 86. § (4) bekezdése szerint az Snkormanyzat szamara kotelezden ellatando
feladat az id6sek atmenti gondozohdzanak biztositisa. Az Onkorméanyzat 2010-ben kotdit
ellatasi szerzOdést a feladat jilius 1-jétl ald biziositdsira. Az igények 2011-ben magas
szamot mutattak.

A szerz6dés 26. pont_]a szerint az intézmény vezetdje a Megbizé részére évente, a
targyévet kovetd marcius 1. napjig irasbeli thjékoztatast ad, amely tartalmazza az ellatassal,
az egyiittmiikodéssel és gazdalkodassal bsszefiiggd adatokat, tapasztalatokat és az esetleges
javaslatokat. :



5.) Pszichiatriai betegek dtmeneti ellitasa — Féliaton Alapitviny Your Self Centrum

A Szoc. tv. 86. § (4) bekezdése szerint az Snkormanyzat szamdra kotelezden ellatando
feladat a pszichiétriai betegek atmeneti ellatdsa. Az Onkomranyzat 2011-ben kotétt szerzddést
a Féhiton Alapitvany Your Self Centrumaval a feladat teljesitésére, szeptember.15-¢t61, két £6
ellatasara.
Az ellatasi szerzodés szerint az Alapitvany vallalja, hogy az ellatasi szerzédes 1d0tartama alatt
az ellatas szinvonalanak és miikSdtetés céljara Aatutalt pénzésszeg felhasznalisanak
ellendrzését az Onkormanyzat részére biztositja, valamint 2012-t61 kezddSen minden év
marcius 31-ig részletes szakmai és pénziigyi irasbeli beszamolét nytjt be az C)nkorményzat
részére, amely tartalmazza a szolgéltatasert jaré tAmogatisi dijjal torténd elszamolast is. Az

B Onkormanyzat az ellatas jogszabalyoknak megfelelo teljes1teset a helyszinen is jogosult

barmikor ellenérizni.

Az Alapitvany beszamoléjat elkészitette, és hatarldore benytjtotta (8. szami
meliéklet). 2011-ben egy XVIL. keriileti lakos lattak el. A beszamold tartalmi elemeiben
megfelel a szerzédésben ¢€s a jogszabalyokban foglaltaknak.

Kérem a Tisztelt Képviseld-testiiletet, az eldterjesztést targyalja meg, és hozza meg
dontését! ‘

HATAROZATI JAVASLAT 1.

- Budapest Fdvaros XVI. keriileti Onkormanyzat Képviseld-
testiilete elfogadja a Terlileti Szocialis Szolgalat 2011. évre
vonatkozo beszamolgjat.

Hatarid6: 2012. majus 9.
Felelés: Kovacs Péter polgarmester |
/elfogadésa egyszerii sz6t6bbséget igényel/

HATAROZATI JAVASLATII.
Budapest Févaros XVL keriileti Onkormanyzat Képvisels-
testiilete elfogadja az Egyemtett Boéles6de 2011. évre
vonatkozo beszamoldjat.

Hatarid6: 2012. méjus 9.
Felel6s: Kovacs Péter polgarmester
/elfogadasa egyszerii sz6tobbséget igényel/

HATAROZATI JAVASLAT IIL
Budapest Févaros XVI. keriileti Onkorméanyzat Képvisels-
testiilete elfogadja a Napraforgé Gyermekjoléti Kozpont,
Csaladsegité Szolgalat és Nevelési Tanacsado 2011. évre
vonatkozé beszamoldjat.

Hataridg: 2012. majus 9.



Felelés: Kovacs Péter polgarmester
/elfogadisa egyszerii szotdbbséget igényel/

HATAROZATI JAVASLAT IV.

"HATAROZATI JAVASLAT V.

Budapest Févaros XVI. keriileti Onkormanyzat Képvisels-
testiilete clfogadja az Ujpesti Onkormanyzat Szocialis és
Egészségiigyi Intézménye Aranyhid Gyermekek Atmeneti
Otthona 2011. évi gazdalkodasara vonatkozé kimutatasat.

Hataridd: 2012. majus 9. _
Felelos: Kovacs Péter polgarmester
/elfogadasa egyszerii sz6tGbbséget igényel/

Budapest Févaros XVI. keriileti Onkonnényzat Képvisels-
testillete elfogadja a Support Alapitvany Csaladok Atmeneti

- Otthona 2011. évre vonatkoz6 beszdmoldjat.

Hataridd: 2012. méjus 9.

- Pelelos: Kovics Péter polgarmester

HATAROQZATI JAVASLAT V

/elfogadasa egyszerii szo6t6bbséget igényel/

L.

HATAROZATI JAVASLAT VIL.

- ‘Budapest Févaros XVI. keriileti Onkorméanyzat Képvisels-

testillete elfogadja a Voroskereszt 2011. évre vonatkozo
beszamoldjat a hajléktalanok ellatasarol.

Hataridd; 2012. majus 9.
Felelds: Kovacs Péter polgarmester
felfogadasa egyszeni szGtsbbséget igényel/

Budapest Févaros XVI. kerilleti Onkormanyzat Képvisels-
testiilete elfogadja az Ujpesti Onkorményzat Szocialis és
Egészségiigyi Intézménye Id6sek Atmeneti Gondozéhiza

2011, évi gazdalkodasara vonatkozé kimutatasat.

Hataridé: 2012. méjus 9.
Felels: Kovacs Péter polgarmester
/elfogadasa egyszerii sz6tGbbséget igényel/

HATAROZATI JAVASLAT VIIL

Budapest Févaros XVI. keriileti Onkormanyzat Képvisels-
testiilete elfogadja a Féhiton Alapitvany Your Self Centrum
(pszichiatriai betegek ~Aatmeneti ellatasa) 2011. évi
beszamoldjat

Hataridé: 2012. majus 9.



Felelds: Kovacs Péter polgérméster
/elfogadasa egyszerl szotébbséget igényel/

Budapest, 2012. aprilis 4. | | { (C, C—
- o : : : dr. Csomor Ervin
alpolgarmester

Lattam:

‘_'{ ;@eglg !g. é\
\"Ancsm Z

jegyz6

Mellékietek:

1. sz. melléklet: A Teriileti Szocilis Szolgalat beszamoldja

2. sz. melléklet: Az Egyesitett BélesGde beszamol6ja

3/a sz. melléklet: A Napraforgo Csaladsegité Szolgalat beszamolma

3/b. sz. melléklet: A Napraforgd Gyemmekjoléti Kézpont beszamoldja

4. sz. meliéklet: Az Aranyhid Gyermekek Atmenetl Otthona kimutatasa

5. sz. melléklet: A Support Alapitvany Csaladok Atmeneti Otthona beszamoldja -
6. 5z. melleklet: A Vérdskereszt beszamoldja '
7. sz. meliéklet: Az Ujpesti Onkorményzat Szocialis és Egészségiigyi Intezmenye 1dések
Atmeneti Gondozoéhdza beszamoldja

" 8. sz. melléklet: a Féluton Alapitvany Your Self Centrum beszamoléja

Az élliterj esztést az Egészségiigyi és Szocialis Bizottsag targyalja.



453 el fod

Budapest Févaros XVI. ker. Onkorményzat
Teriileti Szocialis Szolgalat
1165 Budapest, Veres Péter Gt 109.
.Telefon: 407-2812 Fax: 407-2816, 401-0576
' Email : gondkozp1@t-oniine.hu ‘

Budapest Févaros XVI. ker 5nkorményz t : i sy
 Polgarmesteri Hivatal P ZU /“""‘? i\f o R

Szocialis és Egészségugyl Ugyosztaly ki - ; T

részére

Targy: 2011 evi beszamolé

A XVI. ker. Onkormanyzat Teriileti Szocidlis Szolgalat munkaja feladata az alabbiakban felsorolt
feladatok és hozza kapcsolodd szolgaltatasokbol tevédik dssze:

Fenntartd szerv: Budapest Févaros XVI. ker. Onkorményzat
Az intézmény szakmai feligyeletét a Szocialis és Egészségigyi Ugyosztaly latja el.

- A Terlleti Szocidlis Szolgalat teljes jogkoérre! rendelkezd, gazdélkodasr szempontbél dnélléan
mikddd kéltségvetési szerv.

A Szolgdlat személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmeény.
Miikddését az alabbi térvények; rendeletek hatarozzak meg:

1. A szocidlis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrol sz6id 1993. évi lll. tv,

2. 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szoméhs intézmények
szakmai feladatairdl es mikddesik feltételeirdl,

3. A helyi 6nkormanyzatokrol sz616 1990 évi LXV 5260 térvény,

4, Koltségvetési szervek jogaliasardl és gazdalkodasardl szold 2008.évi CV. tv,

5. 292/2009. (X1i.19.) Kormanyrendelet az allamhaztartés mlikédésének rendjérdi

6. . Budapest Févaros XVi. kerileti Onkormanyzat 9/2010.(111.29.) sz. rendelete a szocialis
szolgaltatasok és a személyes gondoskodas keretébe tartozd gyermekjoléti
alapellatasok teritési dijaro!, :

7. 8/2011. (lll. 30.) dnkormanyzati rendelete

8. a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatdsok igénybevételérdl sz6ld
9/1999.(X1.24.) SzCsM. rendelet, : '

9. 29/1993.(11.17.) Kormany rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok

téritesi dijarol. , :
10.  36/2007. (XI1.22.) SZMM rendelet a gondozasi szikséglet, valamint az egészségi

allapoton alapuld szomélls raszorultsag vizsgalatanak és igazolasanak reszletes
szabalyairol.

A szolgaltatas célja, feladata:

Szolgaltatasainkkal segitséget nyljtunk a szocidlisan raszorulok részére sajat otthonukban és
lakokornyezetikben ondllé életvitelik fenntartasaban, valamint egészségi allapotukbol adddd
problémaik megoldasaban.



' Feladatok alapelitas kérében:

- étkeztetés
- hazi segitségnyljtas
-...nappaliellatas ~idések klubja, -
- jelz0rendszeres hazi segitségnyujtas
- értelmi fogyatékosok nappali ellatasa

Ellatottak kore:

Etkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszoruldknak a napi egyszeri meleg étkezésrd
gondoskodunk, akik azt 6nmaguknak, illetve eitartottjaik részére tartésan vagy atmeneti jelleggel
nem képesek biztositani, valamint koruk vagy egészségl allapotuk miatt nem tudnak etkezésukrﬁl
mas moédon gondoskodni.

2011 -ben gépkocsival hazhoz szallitott ebédet 277 6 részére biztositottuk. -

Sajat részre elvivik szédma 328 16, Iddsek Klubjaban étkezdk pedig 116 & volt.

Napi haromszori étkezést az Ertelml Fogyatekosok Napkézi Otthonaban biztositottunk, 27 &
részére.

H'ézi segitségnyujtas

Hazi segitségnyuijtas keretében gondoskodunk
azokrol a személyekrdl, akik otthonukban énmaguk ellatasara sajat er6bo| nem, vagy
csak részben képesek és réluk nem gondoskodnak,
- -azokrol a pszichiatriai betegekrdl, fogyatékos személyekrdl, akik allapotukbdl addéddan az
onallé életvitellel kapcsolatos feladataik ellatasaban segitséget igényelnek, de egyébkeént '
“dnmaguk ellatasara képesek, valamint
- azokrdl az egészségi allapotuk miatt raszoruld személyekrdl, akik ezt az ellatasi format
igénylik.

Rendszeres hazi segitségny&jtésbah 2011.-ben havonta 151 f&t részesitettink, mely feladat
ellatasat 32 f6 szakképzett gondozdné végezte. Hazi segitségnyujtas + étkezést 45 6 vett
igénybe.

. Ahazi segitségnyujtas keretében végzett feladatok:

Szemeélyi higiénia biztositasa: _

alapapolas (furdetés, hajapolas, pelenkazas)
reggeliztetés, ebédeltetés, mosogatas

gyogyszeriratas, orvosi eldiras szerinti gyogyszeradagolas,
bevasarias,

Ugyintézés,

pszichés gondozas,

mosas, vasalas,

mobilizélas,

kisebb takaritas.



Nappali el'létés

A kerilletben 4 iddsek klubja mik&dik tertleti megosztas szennt 200 o részére, illetve az Erte!ml
Fogyatékosok Napkdzi Otthona 2011.-ben 30 {8 részére engedélyezett fér6hel!yel '
. A4 telephelyen lévd klubot 168 6 latogatja napi rendszerességgel.
A klub az étkezés biztositdsa mellett lehetéséget nyljt a tarsas kapcsolatok ksalakrtéséra az
elmaganyosodas megelOzesere, segitséget nyUjt a hivatalos Ugyek intézésében és az iddsek
 életmin&ségének megbrzésében, javitasaban.

Az idések klubjaban az arra raszoruldknak tisztalkodasi, mosasi lehetéséget, fodrasz, pedikir
szolgaltatast biztositunk. Kiubtagjaink az orvosi elbadasok sordn fontos informacitkat kapnak
eQészséglikkel, életvezetésitkkel kapcsolatban, tovabba gyogytornat is igénybe vehetnek.

JelzGrendszeres hazi segitségnydjtas

Kérelemre az otthonukban nyujtunk segutseget azoknak, akiknek egészségi allapota indokolja a
folyamatos feligyeletet, alkalmasak a készilek kezelésére, fakaskulcsot biztositanak, az ellatas
érdekében. A segitségnyuijtas célja, hogy a sajat otthonukban egyeddiil €16 idéskorl személyek a
feliépd veszély- és krizishelyzetekben, a lehetd leggyorsabb segitséget megkapjak.

2011.-ben a 80 db készilékbd! atlagban 69 készilék keriilt kihelyezésre a kerliletben.

Ertelmi Fogyatékosok Napkdzi Otthona

Az engedélyezett féréhelyek szama 2011.-ben 30 f6. Elsésorban a kerliletben élé felndtt kor(
ertelmi sériltek részere biztositjuk a nappali ellatast, melyet atlagban 27 6 vett igénybe havonta.
Az atlag életkor 34 év, a nemenkenti megoszlas pedig 16 nd, és 14 férfi. A feladatoknal tovabbra
is a szocidlis' keszsegek fejlesztesere, a mindennapi eletben vald tajekozodésra fektettik a
hangsulyt

A gondozottak részére biztositott fejlesztd és szinten tarté foglalkozasok:

&nalld eletvitelre vald képesseég kialakitasa

kézmiives foglalkozasok (szovés, korongozas),
gydgytorna,

Zeneterapia

* & » &

igyekeztiink ‘a fiatalokat az intézmény falai- k6zil kimozditani pl. ~szinhazlatogatassal,
kirandulassal, nyaraltatassal. :

Szocialis Konyha

A Terileti Szocnélls Szolgalat altal mikddtetett konyha napl 550 adag ebéd elbéllitéséhoz

rendelkezik ANTSZ altal kiadott engedéllye!.

2011.-ben a konyhan készitett ebéd napi atlaga 400 adag, mely tartalmazza a klubok, ENO
_illetve sajat részre elvivbk szamat is.



Nyugdijasok Segitdé Szolgalata

Nyugdijasok Segitd Szolgalata a kerbletben é16 idés, raszoruld lakosok szamara ingyenesen
biztositotta a kildnb6zé kerti munkak eivégzését, pl. szbldmetszés, gallyazas, asas, litetés,
finyiras,. gyiimdlcsszedés, lombgydjtés, sévénynyiras, és .a. haztatasban--eldforduld--kisebb
javitasi munkékat.
. A szolgélat az idés emberek lakasanak felujltasanal iparost igényld munkakhoz megbizhatd, j6
- referenciaval rendelkezé kerileti vallalkozét ajanlott.
A nyugdijasck leginkabb kémdves, viz-gaz és v;llanyszerelesn festd és mazolé munkakhoz keérték
szakember segitségét.
A fenti ingyenes szoigaltatast, 2011.-ben dsszesen 1050 6 vette igénybe.
A betegszallitdi szolgaitatas biztositas tovabbra is népszerl a keriletbe €16 id6s, foleg egyedul
810 lakosok korében. Ezzel a szolgaltatassal biztositott az igénybe vevok részére az orvosi
szakellatashoz vald hozzajutas. A szallitds elre egyeztetett idépontban vehetd igénybe.
2011 -hen 780 f6 vette igénybe ezen szolgaltatasunkat.

Kattmts nagyi” program, szamitégépes oktatast a kertletben €16 nyugdijasok részére szervezi a
szolgalat.
2011. szeptember — december kdzdtt dsszesen 122 & részesllt oktatasban, harom helyszmen
kezdd és haladé szintrél. Kis Iétszamu csoportokban tartottak az informatika tanarok az oréakat,
igy mindenkivel egyénileg is tudtak foglatkozni. Sokan tovabbra is e-mailen tartjak a kap'csolatot
egymassal és a tanarokkal, igy a segitségnyijtas nem szint meg a tanfolyam végéve!.
. A fenti program nagy népszeriségnek &rvend és a magas szamu jelentkezések miatt a 2012,
évben is folytatodik. :
A keriletben €16 nyugdijasok nagy megelégedéssel &s kdszbnettel fogadtdk a fenntartd reszérﬁl
nyugjtott ingyenes szolga!tatést
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Nyugdijasok Betegszallitd Kattints Nagyi
Segitd szolgaltatas internet oktatas

Szolgalata




Szakmai munka értékelése

A TerUletl Szocialis Szoigélat a torveny altal eloirt feladatait 83 fé kézalkaimazottal Iatja el.

A szolgélat telephelyel
Reménysugar” Gondozasi csoport 1165 Bp. Veres P. ut 109 sz.
.Der(s Alkony” Gondozasi csoport 1162 Bp. Janos u.49 sz,
- Segitbkéz” Gondozasi csoport 1164 Bp. Vidamvasar u.5-7 sz.
JBorostyan” Idések Kiubja 1161 Bp. Ersekujvar u 7-13 sz.
ENO 1161 Bp. Ersekujvar u. 7-13 sz.
Szocialis Konyha 1161 Bp. Ersekujvar u. 7-13 sz.

 Ellatottak szaméanak alakulasa ellatasi formak szerint

II_Hézn Szoc. gondozas
i
& Hazi Szoc. gondozas +

: etkezes '

45; 309’

=B 106; 70%

Hazi segitségnyﬁjtés

A gondozasn feladatokat mely kiterjed a kerilet egészére (Matyésfbld Sashalom, Cinkota,
Rékosszantmlhély, Arpadfsid), a Szolgalat 32 {6 szakképzett gondozéndvel latta el.

2011.-ben 151 f6/hé részesilt hazi segitségnyljtasban, ami minimalis elterést mutat az el6zd
évekhez képest. A csokkenés oka féleg az idosek elhalalozasabél, .lletve bentlakasos
intézménybe valé elhelyezésbé! adédik. Tébb ellatottunk szorult napi tébb oras feltigyeletre.

A gondozonék lelkiismeretesen, hivatastudattal végzik munkéjukat az esetek tobbségében nehéz
fizikai, illetve pszmhés megterheléssel jard feladatokat. Osszehasonlitva az eldzé évek gondozasi
igényével tapasztalhaté, hogy az idések egyre sulyosabb egészségi allapotban kerlinek
latdkorinkbe. :



Szocialis étkeztétés megosziasa igénybevétel szerint -
‘ ﬁ;Sajét rééEe vivok
@ Gépkacsival kiszallitval |
W ldések Klubja
OENO

027, 4%

m 116; 16%

B 328; 43%

m277; 37%

Etkezés

- Az étkeztetésben Osszesen 12 f§ vesz részt, ebbdl 1 f6 a szallitott étkezés Ggyintését végzi.
Az étkezést igénybevevok szdma 2011. év folyaman minimalis névekedést mutat az elfzd
évekhez képest. A ndvekedés elsésorban az iskolai szinet ideje alatt észlelhets, amikor a
szocialisan raszorulé szildk mellett a gyermekeket is &tkeztetjuk, ami + 30 f6 étkezdt jelent.
Az étkezést igényldk kdrében kimutathatd a munkanélkiliek, keriletben tartézkodé hajléktalanok,
illetve a nehéz helyzetbe kerillt GYES-en Iév szlilbk szamanak kis mértéki névekedése.

Nappali eliatast igénybevevok napi atlaga

_i Idések kiubja |
| midések klubja + étkezésj
o ENO

027, 14%

. 0
- m116; 59% m52; 27%




Nappali ellatas

- A 4 telephelyen miikédo Idbsek klubja szintén lefedi a kerlilet egészét.
A klubok kihasznaltsaga 2011. évben 101 %- os volt. ;
_Nagy az érdeklbédés és a részvétel, az-évente t6bb alkalommal megszervezésre-kerilld-buszos
kirandulasra. A klubtagok 6rommel! veszik az ezzel egybekotétt kulturalis programokat.
A kiubnapok megszervezése, az Unnepek, rendezvények (karécsony. farsang, husvét, idosek
vildgnapja) irant szintén nagy az érdeklédés.
Kdszbnettel fogadjak a fodrasz, pedikir, gydgytorna, mgyenes szolgaltatas igénybevételének
lehetdségét is.
A klubtagok tartalmas id6téitésérdl, kézmiives foglakozasok illetve programok szervezésérdl
klubonkeént 2 f& klubgondozéné gondoskodik. Uj szinfolt a Szerb Antal gimnéazium tanuldinak az
id6sekkel torténd kbzos foglalkozasa, koruknak megfeleld testgyakorlatokkal.

Az |d6sek Vilagnapja alkaimabol 2011. oktéberében ismét megrendezésre kerilt az Gnnepi misor
a Corvin Miivelédési Haz szinhaztermében.

Ezen Unnepségen tdbb mint 500 fé kerlleti nyugdijas vett részt, a visszajelzések alapjan nagy
megelégedéssel fogadtak a misort, valamint az azt kdvetd megvendégelést.

Az Ertelmi Fogyatekosok nappali ellatasaban 5 16 szakképzett gondozond 14t el napi feladatot.

Jelzdrendszeres hazi seqitségnyqjtas

A 24 6ras folyamatos jelzérendszeres hazi segitségnydijtas igénybevételére 80 db jelzSkészliék
alit rendelkezésre 2011.-ben, feladatmutatd alapjan 67 f&6 vette igénybe a fenti szolgaltatasunkat. .
Az Ugyeletet hazi segitségnyljtasban foglalkoztatott gondozondk latjuk el heti valtasban, elbre
elkészitett beosztas alapjan 16 fovel. Tapasztalatunk szerint az igényldknek megnyugtatd, hogy
gyors, szakszer(i segitséget kaphatnak a fenti szolgaltatassal.

Kdltségvetés, gazdalkodas

A fenntarté altal, a Szolgalat részére biztositott kdltségvetésu fedezetet a tervezésnek megfeielben
hasznaltuk fel.

A zavartalan mikddés érdekében, az intézmény részére biztositottak voltak a munkafeltételek,
teljesiteni tudtuk a torvényben elirt feladatokat.

Nagy érték(l targyi eszkdzok beszerzését tette lehetdvé a koltségvetésiink, ezéltal az Ertelmi
Fogyatékosok Napkoézi Ofthonaban, az idések klubjaiban és a gondozasi csoportokban
informatikai eszkdzoket, és korszer(i multimédias eszkozoket tudtunk biztositani, a klubtagok és
fogyatékosok szaméra.

Valamennyi kézpontban biztositott a szeméiyn es targyi feltétel a munka megfelel& szinvonalu
biztositasahoz.
Az elmuUlt év soran szolgalatvezetdi feladataim kdzé tartozott:

a Szolgdlat milkddése érdekében, folyamatos munkat igényelt a -gazdasagi, pénzigyi
tevékenység nyomon kévetése, a koltségvetés tervezés, az elbiranyzott személyi és dologi kiadas
felhasznalasanak figyelése, egyezitetés a Gamesz-szal. Az évi 4 alkalommal téﬂénﬁ kbitségvetési
modositasok javasiatanak az elkészitése.

2011. év folyaman kerilt sor MAK ellendrzésre, a vizsgalat a 2010. éwie terjedt ki és a
jelzbrendszeres hazi segitségnyljtas keretében térténd elldtasat vizsgalta mindenre kiterjedd
médon. '



A munkaiiggye! kapcsolatos feladatok koordinaldsa, konzultalas, (kinevezés, &tsorolds, illetve ki-
és belépés) munkaltatdi jogkdrdkhdz tartozd feladatok etiatasa.
A munkaerémozgés szolgalaton belil 2011. évben 1-2 6t érintett.

Az..'.,étkeztetéssek-----a----_.kiszétlitott -8béd. minbségével, mennyiségével-kapesolatos--panaszok
kivizsgalasa, a szallitoval vaid kapcsolattartas, ezek napi koordinalas szintén napi feladataim
k&zé tartoznak.

A 32 f& gondoz6énd terileten végzett munkajat a gondozasi csoportvezetbkkel egyitt az elmdit év

soran folyamatosan ellendriztem. A héazi segitségnyujtds keretében ellatott gondozottakat

ofthonukban meglatogattam, igy gyb6ztdve meg arrdl, hogy megfeleld eflatdsban részesiinek,
“illetve elégedettek a szolgaltatasunkkal.

A gondozottak visszajelzéseit figyelembe véve a szilkséges intézkedéseket megtettem.

Fontosnak tartom az idés klubtagokka! vald kapcsolattartast, probléemaik meghaligatasat és azok
szukség szerinti orvoslasat.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas koordinalasa ami napi 24 oras folyamatos ugye[etet jelent
2011 januartdl feladataim koze tartozik.
A feladat ellatés soran megjelend kiemelt fontosséggal bird esetekben a helyszinen intézkedem.

A Nyugdijasok Segitd Szolgalatavai, valamint a Kattints nagyi program megszervezésével és
lebonyolitasaval kapcsolatos feladatokban kozremikodok. .

A minél magasabb' szinvonali munkavégzés érdekében, a csoportvezetd, kiubvezetd, konyha és
élelmezésvezetd kollegakkal tovabbra is szakmal megbeszélést tartunk havonta.

A kerlletben miikddé térsmtézményekkel a Szolgélat j6 kapcsolatot apol. Az ellatottak érdekében
végzett kdzds munka eredményeként pozitiv a wsszajelzés az ellatottjainktdl, illetve a segitd
szolgaltatasainkat igénybe vevéktol

A Terileti Szocaalls Szolgélat céua tovabbra is a mméi magasabb szinv
kerOletben é16 idds, illetve segitségre szoruld lakosok szamara.

tas biztositasa, a

Budapest, 2012. aprilis 07.

Baloghnée Szabd Olga
szolgalatvezetd
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TARGY_: Beszamol6 a keriileti bblcsGdek éves tevékenységérél.

»Az Ember azt szereti, amiért farad,
. azért farad, amit szeret.”
/ Erich Froomm/

Készitette: Tamas Janosné
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Tisztelt Képviseld testillet!
| Demografiai mutatél:

A XVI. kerllet egy dinamikusan fefl6d0 varosrész, az eimilt idSben sok fiatal kfiltézc’itt a kerilletbe, [akdinak
szama kozel 72.275 f6.

2007-ben jelent meg eldszor &z Un. ,,vérakozdk listéja” és szintén ez év szeptemberét&l mar csak akkor
alit modunkban 1] kerelmet pozitivan elbiralni, ha megiresedett egy férdhely.

A 2010-es évben 124 kssgyerek férdhelyhiany miatt nem jutott bélcsédei ellatashoz, ez a szam 2011-ben
 jelentésen catkkent (10 6).a Napsugér Bdicsdde beinditasaval.

A felvetelt nem nyert gyermekek ‘igénybe vettek a Napsugdr BolcsGdében mikédé iddszakos
gyermekfeliigyeleti szolgaitatast.

BOLCSODE! FEROHELYEK

A fenntarto folyamafosan fi gyelemmel kiséri a megnovekedelt |gényeket 5 ennek orvoslasara két alkatommal
keriilt sor bdlestdei ferdhelyek bowtésere

Eddigi tiirekvések'a botcsodel féréhelyek novelése irdnyaban:

20 6 férbhelybbvitss 2005. szeptember 19- vet a 1185. Centenarium sétany 5fa. szam alatt lévb
bélesddéeben (1992-ben megsziintetett 40 féréhelybof kerillt visszadllitasra),

. 20 16 fér&helybévités 2007. oktbber 01-vel a 1163, Cziraki utcé 22. szam alatt 1év8 bolcsddében (korabban
megsziintetett 65 férGhelybdl keriili visszaallitasra), ‘

i

. 2009, decemberében Eurépa Uniés Palyazatot nyujtottunk be balcsddebavité_sre, mely sorén sikeres '
eredményt értiink el.

2011, augusztus 26-val atadasra keriilt a 1164, Budapest, Felsémalom utca 5-7 szam alatt éplilt
bélcséde, bovillt a féréhelyek szama 80 féréhellyel.

Il. ABd&lcsdde feladata:

A XVI. Keriletben a gyermekek napkézbeni ellatasat, gondozasat a bolcsdés kord gyermekek esetében (20
hetes-3 éves) az Egyesitelt Bilcsdde 2011 auguszlusaig négy részlege biztositotta. Intézményiink az ellatast
igénybe vevd gyermekek életkoranak megfeleld felligyeletet, gondozast, nevelest, foglalkoztatast, étkeztetést
biztoslt, Az emberi fejlédésben a legérzékenyebb korosztaly gondozéasét végezziik, szamunkra fontos, hogy
a felndvekvd generacio fejitidéséhez milyen szinvonalon tudunk hozzajarulni. Ugyan is kéztudott, hogy. a
gyermek szeméiylségének fejlédése 3 éves kong dél el, ezért nagy fe!elosséget érez Intézményiink a feladat

ellatasaban,

Az Egyesiteit Bélcsbde az alape]létas keretein bellf 2011, auguszius végéig 280 férdhelyen fogadta a
bolcsdés korl gyermekeket, majd az uj bolesdebibvitéssel 2011 szeptember 1-t6l a férhelyek szama 360

fére béviik,



.« Statisztikai- édatok

2011-ben 229 nyitvatartési napon fogadtuk a gyermekeket, évvégén az ellatott gyermekek széma 302 6.
Eves feltdltittség: 92%-o0s volt.

A 100%-o0s feltdltdttség 2012 tavaszara varhatd, a jelentkezdk kbzott sok a tavasszal kettd évet betditottek
széma, akik ekkortol igényelték a bilcsddei ethelyezést,

- Etkezasi kedvezmények Kimutatasa 2011.01.01-2011.12,31-id6szakban.

Rendszeres

Héarom

Diétat

‘vagy tébb | SNI gyermekek | Spacislis
1 gyermekvédelmi gyermekes csalad szama: igénylk szama:
kedvezmény 1997 vi 1997 &vi
1997, A 6.4 (BN
vi Gyvt.14 CGyvt14 -
148.§ 85. (5) 8§ (6)
(5) a) B 8)
F& 4415 F§: 58 16 Fo; 4 16 FO15 16
| Tényleges gondozasi |
nap: 3892 Nap: §104 Nap: 198

Kilonleges banasmbdot /étkezésnél diétat figénybe vevs gyermekek szama az év folyaman 1518 volt.

A bélcsddék konyhai jol felszereltek, a kizétkeztetést szakképzett eleimezésvezetdk iranyitjgk a ,HACCP”
elirasoknak megfelelden. Az 0] bolesédében dietetikus élelmezésvezetd segiti a specialis diétat igényld
gyermekek &leimezéset,

Bblcsddéink alapfeladataikon tai, szolgaltatasaikkal segitik a Iakbsség lgényeinek kielégitését
- Alapeliatason tul végzett csaladtamogaté szolgéltatasok:

A bélcsdde az alapellatason til a ké;/etkezé szolgaltatést végzi.
» Otthoni gyermekgondozas ikerpar esetén,

» Jaték, gyermekbitor kdlesonzés,

e lddszakos gyermekfeligyelet,

» Jatékos gyermekiorna,

» Jatszéhaz,

« S szoba,

" » Nylijtott nyitva tartas.



Az elmilt évben Kkt csaladnak nydjtottunk segitséget ikergyermekek gondozasaban, 2 f& gondozond
biziositaséval. Az ikergyermekeket neveld csalédoknak kevés a nagyszutﬁl segitség, s emlatt |gényhk a
gondozbnﬁl segltséget ' :

-~ Ajatékés gyerm'ekbl‘ltor klosiinzés iranti kerestet az elmit évhez viszonyitva cstkkent, snnek elterére gy
érzem, hogy egyes termékek nagyon kedveltek a csaladok kdrében, mint pl. csecsemdmérleg, babakocsik,
jarokak, gyermekhinta, lagzésfigyeld.

2011 6528151 'a kdlosBnzésszolgaltatast a Cent bolcsédeébe vehetik igénybe a sziiok.
Az idészakos gyermekfeliigyelet:

A bdlesBdéink a hianyzd gyermekek férdhelyein biztositia az Idészakos napkozbenl dyermekfelligyeletet, |
mely nagyon népszeni a csaladok kirében,

ldbszakos gyermekfeliigyeleti orak szama: 4308 ora

-Szivarvany Bblcsdde: 322 ora
Napsugar Bolcsode: 1321 ora
Bobita Bélcsdde: 484 6ra
Centi Bilcsdde: 1530 ora
Borostyan Blosdde: 651 ora,

- itt torténik a bolcsddei ellatasban egyébként nem részesl 4 éven aluf gyermeke‘k szakszer(
gondozasa. - . :

A csaladok e tipust szolgaltatas iranti |génye megnovekedett a Napsugér BélcsGdében killon csoportszobat
alakitottunk ki. .

A nydjtott nyitva tartasszolgéltatast egy szlil§ vette igénybe az év folyaman.
- Elért szakmai eredmények

A 2010/2011-es nsvelési év aktiv, szerteagazt feladatokat tartogatott szamunkra.

Ebben az évben is elkésziilt a keriileti bdlcsddékben a csoportokra vonatkozé gondozési nevelési terv, mely
tartalmazza az adott csoport szakmai torekvéseit. Ezzel parhuzamosan a bolcsﬁdevezetok elkésznettek a
bdlcsddére vonatkozéd szakmai programokat. :

Valamennyn intézmény, a kitlzdtt feladatokat, programbkat, megvalositotta, A programok, nyiltnapok
sokasaga, szinessége a gyermekeknek, szlldknek és a kollégaknak is nagy Sromet okozott.

A kerlilethen miikodd bdlcsddék targyi feltételei jok, a magasabb szintil szakmai munkahoz a mu‘jkadési"
feltételek biztositottak. '

- Az elmilt évben Kitlizott célok, célkitizések:

" Feladataink ellatasahoz 2011, &vben is figyelembe vettik a bilcsédék szamara kotelezden eldirt szakmai
anyagok, modszertani levelek utmutatésait, és torekszink pontosabb betartasukra, valamint a mindségi
munka fejlesztésére,

A bolcsddében folyé munka szakmai tartalma, elvei es modszerei kdzéppontjaban mindig a g'yermek alt. A
gyermek feltétel nélkiili elfogadasa, szeretete, megértése mu;}kénk fontos része.

Emre épil az egyéni banasmod, amely biitositja a telies odafordulast, megértést. Ezt csak személyi
allanddsaggal, felmendrendszerrel tudjuk elémi, amely a gondozond-gyermek kapcsolat elengedhetetlen -

<



része is, s a gyermek tovabbi fejiddesét, onallosagat, helyes kultirhigiénés magatartasok elsajatitasét is
eredményem

A boleséde gondozo-neveld . feladata, hogy minden gyermeket a koranak egyéni fejletségi szmtjének--
B megfeleléen a sajat fejlddési ritmusa szerint segitsen at a cseppet sem egyszerd folyamatokon. '

E A “gyermekek napirendjének; - valamint “a gyermekekst “ellats" személyzetmunkijanak Gsszehangolass

tovabbra is pontositast igényelnek. Nagy hangsulyl feklettiink a bdlcsGdék otthonossé tételére, dekoraciora,
az eszkozok feld;l taséra,

A sziilk és a gondozdndk szaméra mar gyakorlatté valt a bdlcsddék mgalmasséga, a sziil6i igényekhez
‘kdzelitve. A rugaimasség azt jelenti, hogy a szilldk a gyermekeket, a reggeliztetési idat kivéve, a délel5tt
idészakban barmikor behozhatjak. llyen esetekben a gyermek a napirendhez. igazodva kapesolodik a
‘bilestdei élethez.

Az iinnepeket tovabbra is a sziilkkel kézosen szerveztink: Farsang, Hisvét, Karacsony, Mlkulés
Gyereknap. Ezek a rendezvenyek elésegihk a bdlcsodék . és a szulék mélyebb, és kozvetienebb partneri
kapcsolatat.

A Szivarvany BolesGdébe so szobéjat teljes [étszédmban Ialogatték a gyermekek melynek rendszeres'
ltogatasa hozzajarul a gyermekek immunrendszerének erGsitéséhez.

Nagy hangsiilyt forditunk a gyermekek egészségének megﬁrzés_ére ésa betegségek megeldzésére. -
tt a gondozéné felligyelete mellett aktivan jatszva az inhalalas jotékony hatasat élvezhetik a gyermekek.

. Celunk: a rank bizott gyermekek egészsegének megdvasa, a kialakult betegségek gyarsabb gyogyulasanak
eldsegitése.

- Csaladlétogatas

A csalad és a bileséde kozoth kapcsolattartas . egyik formaja a csaladlatogatas. A csaladlatogatas
rendszerint a beszoktatas eldtt, eldzetes megbeszélés alapjan torténik. Lehetdséget ad a bhizalmasabb
kapcsolat kialaktasara, valamint a gyermek csaladi komyezetének, szokésainak megismeréseére.

Betekintést nyerhetunk az anya- gyermek kapcsolatba, s abba, hogy a gyermek milyen helyet foglal el a
csaladban.

Képet kaphatunk a gyermek szokésairdl és sok olyan kériilményrdl, mely érdeklédésére, értelmi fe;lﬁdésére
hatéssal van. Megtudhatjuk, hogy milyen jatékai vannak, mekkora mozgastere van.

A gondozéndk a latogatasokon, kizvetlen modon beszélhetk meg a szlldkkel a gyermekkel kapcsolatos
nevelési kérdéseket, egészségiigyi problémakat. :

A 2011-es évben a jelentkezdk 75%-a élt a csaladlatogatas lehetdségével.
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- Beszoktatas

A 2 hetes fokozalos anyas beszoktatas lehetiisegét elélérbe helyezni, mely nagymériékben megkonnyiti a
gyermekek szaméara az adaptaciot.

A szilével valo fokozatos beszoktatas a szild onkéntes részvételén alapul. Minden gyermek életében nagy
véltozast jelent, ha bolcsddébe kerill. Elszakad a megszokott kbrnyezettdi, személyekldl, idegen felndtthoz
és Uj kérnyezethez kell alkalmazkodnia, tobb kisgyermekkel egyiitt osztoznia kell a felnftt figyelmen Az
anyas beszoktatds megkénnyiti a gyermek szémara a beilleszkedést az (] kdzdsségbe, a csalad és a
bélcséde kapcsolatanak is sok lehetéséget igér. A beszoktatas alatt a fokozatossag betartasa fontos, mely a
gyermek bolcsodében toittt idejének egy-egy draval torténd hosszabbitasat, és a beszoktatd felndtt bent
st idejének lerdviditését jelenti. j



Az anyas beszoklatas Altalaban kettd hetet vesz‘ igénybe, de ez nem ‘torvényszeru az adaptacios idd
kildnbGzGképpen nyilvanul meg a gyermekeknél, mely fiigg a gyermek koratél, alkalmazkodd képességétdl,
valamint a beszokiatas mindségétdl.

A fokozatossag betartasaval megkdnnyitiik a gyerekek széméra az ( kornyezethez valé alkalmazkodast, s
_ezek a_ kellemetlen finetek megeldzheldk, Hangstlyt kell forditanunk a -szervezési kérdések

megheszélésére, az anyas beszoktalas |élektani hatterének megvulagosltéséra A gondozénd. szakmai
felkészilitségétdl is fiigy, hogy a gyermek mennyire ilieszkedik be zékkenSmentesen az (j komyezetbe. A
beszoktatasok a beszoktatasi Gtemterv szennt torténnek,

A csaladok 30%-ban éltek a fokozatos anyas beszoktatas Iehetdségével

A szakmai munka szinvonalat elbsegitd szemléletvaltashoz nagymértékben hozzajarult a gondozondk
szakmai tovabbkepzésének biztositasa, a hazi tovabbképzések, szakmai tapasztalatcserék szervezése.

- A jovére vonatkozo célok, feladatok meghatirozasa

Az Egyesitelt Bolcséde mindenkori szakmai célja; hogy az otthon melegéhez, nyugalmahoz hasonlo
legkorben tolthessek a kicsik napjaikat. ‘

Mindehhez elengedhetetlen a személyi és targyi feltételrendszer minGségi biztositasa:
- allando, szakképzeft és efkbtelezett személyzet, '
- esztétikus kérnyezet, elegendd hely, jaték, biztonsag, kifogastalan élelmezés.

Tovabbra is kiemeit szakmai szempont, hagy a szolgaltatasok gyakonsaga és minisége nem vezethet az
alapeliatas szinvonalanak Iegklsebb cstkkenésehez sem.

Az 0j bolcséde &tesitésével tovabbi 80 fércheltyel biviilt a nappali eliatas a kerlifetben, valammt mtegrélt
forméaban 4 16 sajétos nevelési igényl gyermekek korai fejlesztését, gondozasat vallaltuk.

Megkimélve, segitve a csaladokat az utazastdl, helyben szakemberek nydjtananak segitséget a raszoruld
gyermekeknek, hogy hozzajuthassanak ahhoz a fejlesztéshez, " mellyel eldsegithetjik a térsadalomba vald
integratast.

Az épiletben kerliine kialakitasra killon csoportszobaban az iddszakos gyermek feliigyeletet igénybe vevd
gyermekek ellatasa. A tomaterem kialakitasa tobb funkcios szolgaltatasra ad lehetdséget, jatékos gyermek
torna, jatszohaz, babamuzsika. A szolgaltatasokat 6sszehangoltan valtozd idépontokban vehetik igénybe a
- gyermekek és sziilok.

A sb szoba kralakﬂaséva! nagymeértékben hozza jarulunk a gyermekek egészséq megdrzésehez, & (éguti
fertdzések megelozéséhez, A Napsugadr BolcsGde szaraz sO terapigjat 50 kisgyermek vette igénybe
rendszeresen.

A korszer(i konyhatechnoldgianak kaszénhetien diétat igényld gyermek étkeztetése is szakszerien toriénik. -

Szolgéltatisok bévitése az uf intézményben:
Idészakos napkzbeni gyermekfeligyelet

A szl elfoglalisaga idejére néhany orara kerbeb gyermeke feliigyeletét, ahol gyermekeiket képzett
szakemberek felugyeletere bizhatjak, mig iigyeiket intezik.

A csoportosszetétel valtozékonysaga és a széles skalan mozgé elvarasok  kezelése a gondozdndtdl
kiemelkedden magas szintii ismereteket, . rugaimasségot igényel. A gondozoné feladatai, munkarendje a
bélcstdei gondozas-nevelés elvei &s a napi gyakorlat alapjan szervezendd.

Az idfszakos bolcsfdei elhelyezés igénybevétele esetén is fokozatosan lehetileg a szu!ével torténik a
kisgyermek beszoktatasa. - |



A bblcsbdevezets, illetve a gondozbhé a qyermek személyi adatain kivilk régzlti a szolgaltatas
igénybeveételenek a napjat, |d6tartamét és azt, hogy kinek adhatd ki a- gyermek, kit és hol lehet értesiteni
slirgds esetben. .

. Az idészakos gyermekfeligyelet igénybevétele iranfi érdekiddés magas, valamlnt a gyenmekek pszichés

meglerhelésének csikkenése érdekében vetsdott fel, hogy célszerii lenne kiilén csoportszobaban fogadniaz

ide latogatokat. A gyermekek érkezése a szllbk igénysinez lgazodik, mely felboritia a csoport napirendjét.

Gyakori probléma volt, hogy csak a hidnyzé gyermekek fér8helyein tudjuk fogadni a kisgyermekeket, ennek -

kiszamithatdsaga csekaly, emiaft gyakran t0lzs(foltakka vaitak a esoportok. A tolzsifoltsag kikiiszébolésére
a Napsugar Bdlcsdde kildn csoportszobéban fogadja a gyermekeket, a szo!géltatast 23 16 vette igénybe
rendszeresen.

Az intézmény szaméra bevételi forrast jelent a szolgaltatas nyﬂjtésa.
Jatszohaz

Jatszohazi szolgaltatasunk beinditasaval a keriiletben &6 kisgyermekes anyukaknak teremtunk iehetﬁséget
arra, hogy 1-4 éves gyermekiikkel egyiitt kozosségben jatszhassanak kellemes, otthonos hangulatban.
Jatszéhdzunk a hagyomanyos bolcstdei ellatassal ellentétben nem kétddne szigory feltételekhez, ldoben
rugalimasabb ugyanakkor ugyanolyan szakmai szinvonalon mukodne mint a bdlcsbde.

A Jatsz6haz bevezetésével a cél a szabadidd kdzis eltdltése. A szolgaltatas eI6nyeIt étvezhetl mind a
gyermek mind a sziils, mind a gondozond. ,

A gyermeknek Uj kdmyezetet, jatékokat, (j kapcsolatokat jelent a jétszéhéz megtapaszialhatja a bolcsode|
szokasokat.

A sziil§ betekintést nyerhiet a bélesddei életbe, dermeke tarsas kapcsolataiba és gondozasi technikakat
sajatithat el. Mindennapi, otthoni tevékenysége mellett szabadidst, pihenést, kikapesolodést remélhet,

A latogatasok sordn a sziildk és a gyermekek megkedvelik a kGzOsségi életet, ezaital sokan keresik fel a
blcsAdét, amikor a sz(il6 visszamegy dolgezni. ' o

A jatszohazat 23 kisgyermek latogatia édesanyjavat rendszeresen. '
Jatékos gyermek torna: - -

A hamonikus, &sszerendezett mozgas a komyezet megismeréseével parhuzamosan alakul ki, a
személyiségiejlddésben nagyon fontos szerepet 16it be. A megfeleld kdmyezet bizlositaséval,
mozgésfejlesztd eszkozokkel, jatékokkal segitve a gyermek kidolgozza a s2amara leggazdaségosabb és
legharmonikusabb mozgasokat, izomzata fiziologiasan alakul ki &s fejlédik.

A gyermekek KiegyensUlyozott mozgasiejlédéséhez szikség van a rendszeres mozgasra, a hely-
helyzetvaltozatés, egyénslyfelesztésre. és labdakezelésre, mely elSsegiti a harmonikus jarast, helyes
festtartas kialakulasat, az iranyok elsajatitasat,

A mozgés az emberi tevékenyséq, az élst aiap]a Nincs olyan tevekenyseg, amelyhez ne lenné szukseg a
mozgas valamilyen forméjara.

A bolcséde erre a célra kialakitott tornatermében gydgypedagbgus, szakképzett gonddzbnfi segitségével
szolgéitatasként baba-torna igénybevételére lenne lehetdség.

A csapadékosabb idoben a gyermekek szamara ezzel a kiilin lehetdséggel is szeretnénk biztositani

. mozgas Oromét.

Kiscsoportos { 10-12 {6 ) foglalkozasokon heti 2x30 percben a gyermekek jatekos, énekes- mondokas
testmozgéason vehetnek részt a gondozondk iranyftasaval.

A gyermek szdméra nem megerdltetd, sérillést, tdlterhelést nem okozé gyakorlatok eszkizdk, jatékok segitlk
a foglalkozast.
Gélfa:

A mozgas megszerettetése a kicsikkel, amely, ha ebben a kerban kialakul, megmarad egesz életuk soran, A .
gyermekek . mozgésfejlédése szempontjabsl szilkség van a kitellen mozgasra, de a szervezett
testgyakorlasra is, mely azt is jelenti, hogy a mozgasban rejlé egészseges fejlédeést segitjiik, iranyitiuk.



A tomafoglalkozast az egyéni fejlettséghez igazitjuk.
A jatekos gyermek tornaszolgéltatast 20 kisgyermek rendszeresen veszi'igén’ybe,

_ Sajatos nevelési igény( gyermekek ellatasa soran:

A megleleld sZemélyi és targyi feltételek kialakitasaval bolcsbdebe felvételt nyerhetnek mindazon 0-8 éves
kord gyermekek, akik velesziletett vagy szerzett fejitidési rendellenesség kovetkeziében valamilyen sajatos
elidtast -igényelnek, a fejlddésiikben, olyan mériékben visszamaradottak, hogy emiatt tobb figyelmet,
specialis banasmodot -igényelnek, és nem veszélyeztetik sem- maguk, sem tarsaik testi &pségét. A
gyermekek fejlddeset egyenre szabottan szakkepzett gondozondk, gyogypedagogus, s gybgypedagogus
asszisztensek seqitik.

A specialis csoport milkddése egy (f lehetdséget biztosit a keriiletben killonbiz6 sérﬂltééggel 416 0-6 éves
gyermeket neveld csalddok szamara,

Fontosnak tartiuk a sajatos nevelési igény( gyennekek helybeh korai fejlesztesét és csalédjuk szaméra az
esélyegyenldség biztositasat, s az intézmenyes ellatas Iehetéséget nydjt a szilék szamdra, hogy akar
részmunkaiddben munkat vallalhassanak, :

Egyénre szabott fejlesztéssel lehetdséget kapnak az idejard gyermekek arra, hogy felzérkézzanak. vagy
életmindségiikben jelentdsen elbre lépve teljiesebb eletet élhessenek .

A gyermekek napkozbenl elidtasanak feﬂesztése soran a bolcsGde, mint mtézmény vallalja a fogyatékos és
specidlis nevelési igényd gyermekek ellatasat és korai fejlesztését,

Korai fejlesztésen a gyermek sziiletésétd, iI!'ewe_. a sérilltség megéllapitasatol hat éves korig terjedd fejlesztd
celu faglalkozast értjiik.

--Koral gyogypedagégiai segﬁsegre akkor van ‘szilkség, ha az érzékelesr értelmi és mozgam folyamatok
kisebb, nagyobb mértékben elmaradnak az életkori atlagtol.

Az alapellatés keretén bellil szeretnénk segitseget hytijtani a sajatos nevelesi |gényu gyermekek eIIétéséban
gondozasaban, s nevelésében.

Cél, - A killonbdz6 sériiléssel €16 20 hetes kortoh6 éves korig torienik a gyermekek korai, komplex jatékba agyazott
- fejlesztese, .

o részleges integracit keretében az &p tarsak kbzossegébe valo heilleszkedésik elbsegitese,
o szocialis kepessegik fejlesziése, a kortars csoport mintanydjtd szerepének kihasznalasaval,
o' azbvodal, iskolal nevelésik elésegitése i

o agyemmekek napkozbem ellatasaval lehetdséget adni a sziildknek a munkavallalasra.

A keriiletben sok'gyermek szorul korai fejlesztésre, a gyermekjoléti ellatas lehetdségével szeretnék a
kerliletben &t csaladoknak segiteni a sajatos nevelési igényl gyermekek ellatasanak biztositasaval.

Az integracié soran a sajatos nevelésl igényli gyermekek szaméara az ép kortdrscsoport mintanyGjtast és
hazbderst képwsel anap nagy részében.

A sérilt gyermekek sziilei sz&méra fontos hogy gyermekuk az epekkel egyutt nevelkedjenek mert igy
kevésbé érzik magukat kirekesztettinek.

Ugyanakkor az egészséges gyermekek szillei megismerik a kulonbozd fogyatékossagi tipusokat, igy sokkal
toleransabbak lesznek sériilt embertarsaikkal.

. Akorai fojlesztes fontosséga

0-6 aves korig a legnagyobb az agyalkalmazkodd képessége, ezért ebben a korai életkorban torténd
- céliranyos fejlesztés a leghatékonyabb, a legeredményesebb. ,

A prevencioban nagy szerepe van az intézményben dolgozd szakemberek magas szintli szakmai
felkésziiltségének, szemléletének és tudasuk gyakorlati alkalmazasanak.



A2011-es é\}ben 4 sajétos nevelési igény(i kisgyermeket fogadtunk, integrélt formaban.

Miért Jok a szolgéltatasok?
A 8zill5 szempontjabél:

Gyermeknevelésu életvezetési tapasztalatokat adnak at egymésnak a szillok,

Az anya sz0i5i szerepeben erc’isodlk klegyensulyozottabb lesz, ez visszahal a gyermekre
- Egyéni |génye|t is kielegitheti (fodraszhoz, bevasarcini eljuf),

A szl az otthoni magaﬁybél kimozdulhat, tarsasagi igényeit kielégitheti.

A gyermek részérél; _ o v

Kulturalt, tiszta, otthonos inger gazdag kérnyezetben, véltozatos ‘tevékenységre lshetéséget adé
jatékeszkdzokkel jatszhat,

Korszerii taplalkozas iranyelveknek megfeleld mennyiségl és mindségd ételeket fogyaszthat;

A szolgéltatés pozitivuma a bolcsGde részére:

A szolgéltatas fontos csalédsegito gyermekjéléti szerepet tlt be. Eselyegyenlﬁséget biztoslt, a szild
munkavallalasi lehetdséget kap, a szegenyseget csokkenti.

Formalja a szilld velemenyet‘a bélcsodérdl, nagyobb bizalommal adjak be a gyermekeiket a napos
bélcstdébe, a bolcsdde szakmai munkaja felértékeiddik

A szolgaltatas dija bevételi forras, melyet vissza lehet forgatni a targyi-eszkézék bvitésére.

A bdlcsédéink alkalmazkodnak a tarsadalom A&ltal elért igényes kdvetelményekhez egészségigyi,
egészségnevelési, szocidlis, csaladseqitd, kiegészitd és tovabbépitd funkcidkat toltenek be.

* Er8sbdik a gyermek és csaladvédelmi szerepiik, a csaladok igényeihez igazodd korszerii gyermek eilétésn
formak bevezetésével. Ha van helyi igény és a feltételek is megfeleldek, ma mar szakmai kivanalom, hogy a
bélcsédében az alapfeladat ellatasa mellett csaladtamogatd szolgaltatasokat szervezzen a kisgyermekekel
otthonneveld Gyeden vagy Gyesen lévd szildknek. -

(Il Mikadési feitételek

Az intézmények karbantartasi, felﬁjitési munkai folyamatosak.

A kisebb, szilikséges karbantartasok fedezetéll az e célra elkiliénitett keret all rendelkezésre az intézmények
koltségvetésében.

Nagyobb munkalatok az Onkormanyzat terve 'szer_int készlilnek el.

Az intézmények folyamatos karbantartaséra felujitasara tovébbra is nagy hangstlyt szeretnék forditani. A
legtdbb bolcsédében szikség lenne nyilaszarok, s vizesblokkok felljitasara, vizvezetekek csempék cseréje,

- Targyi feltételek

- A gyermekek ellétéséhoz szikséges felszereléseket folyamatosan bévitjik, mmden részleglinkben
lecseréliitk a ténkre ment gyermekfektetoket.

Ebben az évben is az alkalmazottaink, gondozéndink hozzéjaruitak a nyari zérasok alaft az eszkdzlk
karbantartasahoz, allagmegavasahoz csiszoitak, festettek &s lakkoztak. A jatékkészlet mennyiségét mindségi
jatékokkal ndveltik.



. Huméner6forrés.

Létszamunk 2011 szeptemberétél 86,75 forél 110,91 6re modosult az f részleg bbvitésavel.

A statuszok széma & alakulasa a kbvetkezd megosztashan: 67 {0 szakmai és 39,91 18.technikai személyzet,
adminisztrativ feladatok ellatasat 4 16 végezte az élelmezésvezetdket is beszémitva.

Alkalmazottaink béren kivilli juttatasait az Onkormanyzat a koltségvetésben biztos(totta.

Szocidlis munka napja az elmult évben is megrendezésre keriill, a kivalo teljesitményt nydjtott
munkatérsainkat az alpolgarmester (r személyes készontitte, és egy kis musorral és vendégiétassal tisztelte
meg. Készonjilk.

. Szakképzés

Az alapfeladataink magas szinvonalon trténé ellataséra nagy hangstlyt forditottunk. A fejiidés érdekében
minden leheldséget megragadtunk a képzésekre: allami, hazi &s Gnképzés. Az elmilt években az ellétas
javitasa érdekében afelsdfokl szakiranyl szakképzésre nagy gondot forditott Intézményiink.

- Tovabbképzés - Eqyéb képzési formak:

318 szakképzetien, de 2011-ben 5.16 alkalmazottunk folytat fdiskolai tanulmanyokat.

A masodlk tovabbképzési clklus 2008-2012 ig tart ezt ﬁgyelemmel kisérve mér 25 & gondozono teijesltette _
“az eldirt pontszamot, :

2011-ben 12. 7 velt részt akkreditalt tovabbképzésben.
3 16 élelmezésvezetd szakmai napon vett részt.
A végzettségnek és a munkakomek megfeleldek a besorolasok.

A szakmai szinvonal emelésének biztos alapkdve a képzés - tovabbképzés fo|yamatos gyakorlasa.
 2011-ben 3 16 pedig csecsemd és kisgyermekgondozo emelt szintd oklevelet,

- Fluktuacit:

Az elfiz6 évekhez viszonyitva a fluktuacio alacsony volt, Gsszesen 8 5.

36 gondozond, 1 f6 konyhalany ment &t az év folyaman.
4 16 munkatérs ment el nyugdijba.

IV. Ellendrzések

© 2011. évben az {j bdlcstde megnyitasa eldtt a mikddesi engedelyhez szukseges affogo eliendrzeést tartolt a
Kormanyhivatal. | .

A bilcsGdékben foiyd szakmai munka megfelel a torvenyi, szakmai elﬁirésoknak.



A szakmai ellendrzések tapasztalatai;

A bélcsddek targyi felszerelése szamban meg}fe!elé és biztositolt. A csoportszobék berendezései méretei a

korosztilynak megfeleldek. = A ktszolgélo helységek a gyennekoitozdk furdoszobak felszerelése '

~megfeleiek;de dttapbtuk avult.
Az udvarok, jatszoterek felszerelése jo, az udvarok fiivesitése folyamatos. '

V. Az Intézmény kapcsolatrendszere:

t) Fenntartoi szinten:
Poigarmesteri Hivatal,
Képviseld-testilet,
Blzottségok Egészségtigyi és szocidlis bizoltsag
Szoclalls &s egészségligyi igyosztaly
Ugyosztalyok, stb.

2) Hatosagi, ellendrzési szinten:

- - ANTSZ
- 15/1998. (IV. 30.) 45. § (2)

- Kézép;Magyarorszégi Régionélis Kbzigazgatasi Hivatal - Szocialis és Gyamhivatal
" Gyvi: 108. § (2),/ a pont. 15/1998. (IV. 30.) 45. § (1) ’

- Kizép-Magyarorszagi Regionalis Modszertani Bales6de
Gyvt. 96. § (9) bekezdés /d. pont
3) Gyermekvédelmi szinten: .
- Napraforgé Gyermekjoléti Kdzpont és Csaladsegits Szolgalat
- Gyermekjogi képviseld |
151998, (IV. 30) 2.§
- Korai Fejlesztd Intézet
4) Tovabbképzési szinten;
-- Nemzeli Szakképzési és Felnbtiképzési Intézet (Salgotarian)
- Szakképz6 iskolak '
5)  Tasitézmények szinén
- Ovodak
- Véddngi Szolgalat
- Egyéb szocialis intézmények
6)  Erdekképviseleti szinten:
- Kozalkalmazotti Tanacs -
- Bolesadei Dolgozok Demokratikus Szakszervezete — XVI. Keriileti Alapszervezet

- S2iléi Erdekvédelmi Forum .
7) Sziildkkel gyakorolt partnerkapcsolai formak:



- Szillécsoportos beszeigetés .
8) Tanulasi Képességet Vizsgald Szakérdi &s Rehabil.ité{:iés Int_éz'et. '
- Sziilfi értekeziet | k

- nyitott napok.

- dnnepek
Sz05i Férum

A-Szildi Forum minden részlegben rnﬁkodlk A Férum tagjai az adott részleg szakmai programjaba
betekintést nyerhettek. Panasz, mely kivizsgatast igényelt volna, nem forduit elﬁ

A Gyermekjoléti Kdzpont .

2011, évben az Egyesitett Bdlcsdde intezményei, aklivan részt vettek, folyamatosan egyﬁttmﬁké_dtek a
Napraforgd Gyermekjoléti Kdzpont munkatarsalval .

. A bBlossdék jefzérendszeri kotelezettséguket fo!yamatosan ellétték

A kerlleten. kivili szakmai kapcsolatunk a Regiondlis Modszertani Intézménn.yel, a Magyar Bélcsodeék
Egyesiletével, a Budapesti Egyesitett Bolcstde Vezetdkkel megfeleld. :

gy gondoldm, és meggydzédésem, hogy a nehézségek ellenére az Intézmény teljesifi kildetését, feladatait,
és tobbletfeladatokat is vallal szolgéltatasaival. Az Intézmény munkatarsai sokszor erfn felill teljesftenek,
melyet hivatas tudatbdl, a gyermekek és a kerlilet szeretetért tesznek.

Tisztelettel: Tamas Janosné

Intézményvezetd
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A Napraforgé Csalddsegité Szolgdlat a Gyermekjoléti Kozponttal egytitt, egy intézményben,
meghatérozott egyiittmi{ikodési elvek szerint, kiilon szakmai egységként mikdodstt 2011-ben
-is. -A--Nevelési - Tanaesadd--a- Napraforgd - Szolgdlat - harmadik - részegységeként -lazdbban
kapesolédik a ,,Czirdki utcai” egységekhez (szakmailag fuggetlenek t6link), ugyanakkor tény,
hogy a szorosabb egyiittmiktdés a kozos esetek kezelésénél egyértelmen javitia a
hatékonysagot. A Kozoktatdsi Torvény valtozdsdval (a nevelési tanicsaddk a
kormanyhivatalokhoz fognak tartozni) 2012 szeptemberétél (de legkésdbb a 2013. évben) az
integralt helyzet valtozik, a neveldsi tandcsadd levaldsa utén a csalddsegit® szolgalat és a
gyermekjoléti kézpont szoros egyuttmukodésére (a tervek szerint Gsszeolvadésdra) szﬁk[ll
majd.

A Csaladsegitd Szolgalat minden XVI. keriiletben €16 egyén, csalad, kdzdsség szamaéra
| nyitott, szolgaltatasai allampolgari jogon, énkéntes alapon vehetOk igénybe. Az alapellatis
- keretében segitséget nyujt szocidlis, lelki, életvezetési, pszichologiai, jogi, foglalkoztatasi,
lakhatdsi tigyekben. Az onkéntes alapi egyiittmiikodés mellett jelen van az éietlinkben a
kételezd, erdsen szabalyozott, szankci6és hétter( kliens-segitd munka (az addéssagkezelési
- szolgaltatasndl és az aktiv koru tartés munkanélkiitiek esetében), ahol az egylittmiikdésrdl
(annak milyenségérdl) be kell szimolni az Szocidlis és Gyermekvédelmi Irodanak, _]elentes1
kotelezettsegunk van,

A szolgalat munkatérsai az igényekre valaszolva - preventiv kdzosségi szocidlis munkét is
végeznek a heti ligyeleti munkan feliil.
Az ligyfelek szdmara mmden program, szolgaltatas, klub, csoport mgycnesen vehetd igénybe.

A csalidsegités célja: hozzijarulni a telepiilési 6nkorményzat miikddési tertletén 616
egyének, csaladok, valamint ko&zodsségi csoportok jolétéhez, - fejlodéséhez, tovdbba a
~ komyezetilkhdz valé alkalmazkodishoz. Cél ugyanakkor, a szocidlis. és mentalhigiénés

-problémdk miatt veszélyeztetett, illetve krizishelyzetbe keriilt személyek, csaladok

életvezetési képességének megbrzése, az ilyen helyzethez vezeté okok megel6zése, valamint
a knmshelyzct megsziintetésének eldsegitése. ‘

A Csaladsegitd Szolgdlat alaptevékenysége a csalddgondozis, melynél az egyéni esetkezelés
- modszerét alkalmazva, az 6nként jelentkezd csalddok vagy egyediilallé emberek probiémaik
megoldasahoz kapnak segitséget.

Szakképzett munkatarsaink Aaltal személyes tdmogatist kapnak a hozzank forduldk.
Feladatunk az Ggyfelek tdjékoztatdsa, érdekeik védelme, a csalddok megeros1tésc abban, hogy
sa_;at életilk rendezésében 6nalldva valjanak.

Tavaly, csalédgondozés sordn 729 kliens (csalad vagy egyediilallo személy) részesiilt egyéni
esctkezelésben, ami az €l6zd évhez képest minimalis emelkedést mutat (2010-ben 722
klienssel alakult ki esetkezeld kapcsolat).

Az esetkezelések szama is nétt 2010-hez viszonyitva, a kordbbi 4927 helyett 5198 esetben
tortént valamilyen egyiittmiikdés a klienseink érdekében (ez 6%-o0s emelkedést jelent).



Jellemz6 problémak, mellyel az esetek kapcsan talalkoztunk — amelyekkel felkerestek
benniinket — a kdvetkezok:

= életviteli
- csatadizkapcsolati
- - lelki-mentalis
- gyermeknevelési '
- anyagi
- fogla]koztatassal kapcsolatos
- egészségkarosodas kovetkezménye
- lgyintézéshez segitségkérés
- informdciokérés
- krizishelyzet -

LA problémai(ezel(’i tevékenység bemutatisa a Napraforgdé Csaladsegité Szolgalat 2011.
évi ligyfél-nyilvintartdsi adatai alapjdn. (kliensekként egyszerre t6bb hozott probléma
eléfordulésa volt jellemzd): 2

KEZELT PROBLEMAK SZERINTI MEGOSZLAS

Eletviteli probléma: 214
Csaladi/kapesolati probléma: 103
Lelki/mentalis probléma: 147
Gyermeknevelési probléma; ' | 23
Anyagi probléma: 2398
| Foglalkoztatdssal kapesolatos probléma: ‘ 1227
! ,,_Eu_igészségkérosodés kévetkezménye: : 56
| Ugyintézéshez segitségkérés: ‘ 712
Informaciokérés: 262
Egyéb ‘ 56
[Osszesen: : 5198
Ebbél krizishelyzet 14

¢

" Tovébbra is az anyagi probléma szerepelt legtdbbszor hozott problémaként (46%), hasonléan
az el6z6 évhez (2010-ben 51% volt). Az aranyszam minimalis mértékben cstkkent a konkrét
problémakezeléseknél, aminek oka az volt, hogy a hitralékos helyzetek szdma nem
emelkedett, életviteli problémaval viszont kétszer annyian jottek, mint az eldzd évben, s néit
az informacidkéréssel és ligyintézés miatt a szolgilatunkat megkeresék szama. Jelentdsen
emelkedett a foglalkoztatssi problémaval hozzank fordulok széma is (24 %, a 2%-os
novekedes az el6z6 évhez képest tovabbi 139 problémakezeld tevékenységet Jelentett)

CSALADSZERKEZET SZERINTI MEGOSZLAS

|Egyeautans 278

Hézaspar/egylittéld par ' 50
1 sziilé gyerekkel/gyerekekkel 122
2 sziil6 gyerekkel/gyerekekkel 131
Tobb generacio egyiitt | 47
Feln6tt kora , gyeimek” sziilgvel - 74
Rokonok egyiitt _ _ 30
Osszesen: 729




Tovabbra is magas az egyediilallok aranya (38%), ami az “1 szilld gyerekkel/gyerekekkel”
helyzettel (17%) egytitt mar 55%, tehat a “tarsnélkiliség” (ami egyeb problémakat generélhat
természetesen) klienseink esetében jellemzének tekinthetd.

GAZDASAGI AKTIVITAS SZERINTI MEGOSZLAS

Aktiv keres6 .. : 166

Munkanélkiili 305
Inaktiv (pl. nyugdijas) - 253
Eltartott S ' 5

Osszesen: ' ' - 729

Tovébbra is jelentds volt a munkanélkiiliek szdma (42 %, 2010-ben 38 % volt), aminek az oka
az, hogy a rendszeres szocidlis segélyre jogosult aktiv kord tartos mumkanélkiliek
“hivatalb6l” kotelesek voltak felvenni a kapcsolatot a csalddsegitével. 2009-ben a RAT-0s
 atmindsitésig az alldskeresék veliink tartottdk a kapcsolatot, az dtmindsités utdn az 55 év
- alattiak kapcsolattartasi kotelezettsége megvaltozott, a kijelolt szerv a XVIL keruletl
munkaiigyi kirendeltség lett.
Az inaktiv helyzetben lév8k viszonylag magas arinya (35 %) jelzi, hogy akar nyugdijasként,
akar egyéb inaktiv statuszban (GYES, GYET, épolasi dij stb.), a nyugdijas 1étb6] fakadé,
vagy egyeb problémakkal sir(ih keresik meg a Csalddsegitdt.

ESETKEZELES (PROBLEMAKEZELES) JELLEGE SZERINTI MEGOSZLAS

Informaiclénynjtas 2093
Ugyintézés 1454
Segitd beszélgetés 929
Tanécsadas 603
Tovabbiranyitas -7
Egyéb 112
Osszesen 5198

Az esetkezelések kapcsan ugyanannal a kliensnél az aktudlis helyzetben sziikséges segitd
tevékenység természetesen “tSbbvaltozds”, tehdt nemcsak  ismétlddések, hanem a
problémakezelés jellege szerint, a problémahelyzetre adott, a gondozo tevékenység soran
sokszor valtozo és kiilénbozé valaszok is Jellemzok

A segit8 beszélgetés gyakrabban szerepelt a csaladgondozok ,repertoarjdban” (18 %, el6zd
évben 16 % volt), f6leg az inaktiv helyzetben lévOk miatt, akik igényelték, hogy a
csaladgondozék meghallgassdk -O6ket. Ez a technika ugyanakkor minden gondozé

tevékenységnél j6l hasznalhato, hiszen a cél, hogy a kliens »Maga. tetmel_]e ki” a megoldasta -

problemajara az egyuttgondolkodas soran.

Az mformaczonyuﬂas elofordulasi ‘ardnya tovabbra is magas (40%, 2010-ben 37 % volt),
mivel a helyzetjavulast segitd informéacidk biztositasa természetesen alapvetben szitkséges az
esetkezeléseknél.



Az iigyintézés a korabbi évhez képest minimalisan csokkent (28 %, 29 % volt kordbban), amit
a hétralékos helyzetek minimdlis csSkkenésébdl fakad6 relative alacsonyabb szému
ugymtézém kételezettség indokol.

Egyetlen szocidlis intézmény sem tudja feladatait eismgetelten megoldani. A CsaIadsegltﬁ
szolgalat egyrészt kapcsolatban 4ll a szakmai iranyitas kiilsnb&zé férumaival: hivatallal, -
dontéshozokkal, maésrészt kézvetlenill egylttmikodik azzal a tdrsadalmi kornyezettel,
melynek igényeit kielégiti, és amelyre ez altal hatast is gyakorol. '

Ennek érdekében a munkatirsak munkaidejilk jelentds részét terepmunkaval toltik.

A terepmunka sordn a kévetkez médokon segitettik klienseinket:

- csa.ladlatogatas
- hivatalos ugyek intézésének segitése: kisérés, érdekkepwselet szallitas, stb.

Az év"soré.n' SZOTOS kapcsolatot tartottunk az alabbi szervekkel, intézményekkel:

- XVI. ker. Onkorményzat
"/ kiiléndsen a Szocidlis és Gyermekvedelml Iroda és az Egeszsegugyl €s Szocialis
. Bizottsdg /,
- Napraforgo Gyermekjoléti Kozpont,

- Nevelési Tanacsado,
- egészségiigyi intézmények,
- szocialis intézmények, gondozési kdzpontok,
- bentlakésos intézmények, hajléktalanell4té intézmények,
- =oktatdsi intézmények / 6vodak, iskoldk, nevelési tandcsadé /,

-~ médszertani (Budavdri Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgdltatdsi Kozpont Csaladsegité
~Médszertani Csoportja)-, ¢s mds keriiletekben mikddd csaladsegitd szolgélatok .

- kiiziizemi szervek, szolgaltatok /Dijbeszedo Zrt, ELMU, Févérosi Gazmuvek stb./,

- tarsadalmi szervezetek / Nyugdijfolydsit6 Intézet, OEP, stb. /,

- ClVll szervezetek / pl. SITE, HAl6zat Alapitvany, Héra Alapitvdny, Vﬁrﬁskereszt
_ ' XVI. keriileti Utcai Szocidlis Gondozé Szolgélata stb. /,

- egyhézak
- teriiletileg illetékes Regionalis Munkaugyl Klrendeltseg

2, Természetbeni, anyagi timogatisok kdzvetitése

2011-ben 125 alkalommal osztottunk ruhdt az intézménylink mellett - 1évé
raktarhelyiségiinkben (id8szakosan k&zmunkas bevonasdval is). A keriileti lakosok nagy
szamban igénylik a thmogatast (199 keritleti lakos keresett meg minket 8sszesen 517 esetben
ezzel az 1gennyel) : '

A nagyobb értékii felajanlasokat /butor, babakocsi, TV, egyéb héztartasi eszkéz stb./ kozos
dontés utan juttattuk el a raszorulo keriileti lakosok szamaéra (6sszesen 10 tigyfeliinket tudtuk
segiteni ezen a modon).

A csaiédgondozok krizishelyzetben 1évé csaladok szdmara a kordbbi években évi két
alkalommal Gn. krizis csomagot adhattak. 2011-ben, 2010-hez hasonléan a koltsegvetesunk
tovabbi jelentds csdkkentése miatt erre nem volt lehetdségiink.



Intézményi kardcsonyi csomagot hasonlé okok miatt nem oszthattunk, szerencsére a Teriileti
Szocidlis Szolgalat jévoltabé! 36 csomagot mégiscsak adhattunk a nehéz helyzetben 1€vé és
veliink egylittm{ik6dd, gondozott csaladjainknak.

- A Vordskereszt keriileti szervezete havonta 5 altalunk kiildsitt kliensiinknek adott €élelmiszer
-—-csomagot, amely a szitks anyagi helyzetben 1éviknek jelentett aktudlisan komely-segitséget. -

A Keriiletgazda Szolgaltaté Szervezettel egyiittmiikédve (az 6 segitségiikkel) a keriiletben :
kivagott fak feldolgozasaval, 51 raszoruld csaldd szdméra tudtunk tlizeldf4t juttatni.

Speciilis szolgaltatisok

Dijhatralékkal kiizdd csaldadok sz&mdra z'lzvintézé.s;adéssdzkezelés

Folyamatosan tidmogattuk a hatralékot felhalmozd keriileti lakosokat. Az adéssigkezeld
tevékenység sordn vizsgiltuk a hatralék keletkezésének okait. Megolddst kerestiink a
probléméra kiilsé és belsdé erdforrdsok figyelembevételével, segitettlink az tigyintézésben,
figyelemmel kisértiik klienseink tovabbi életvitelét. A  gazdilkodasi - szokdsok
racionalizaldsaban, munkakeresésben miikédtiink egyiitt klienseinkkel.

Felvettiik a kapcsolatot a szamlazo cégekkel, vallalatokkal, 93 tigyfeliink érdekében adtunk be
palyazatot a HALOZAT - Budapesti Dijfizetdkért és Dijhatralékosokért Alapitvénynak,
amely révén klienseink viz, csatorna, szemétdij, lakbér szamldkon jévéirand6 13.011.996 Ft
. thmogatdsi lehetdséget nyertek a vallalt sajat rész kifizetésének fiiggvényében, s tovabbi 55
esetben szereztiink Osszesen 480.000 Ft tamogatast Héra Alapitvanytdl, amit az ELMU
_ szamlakon irtak jova.

Az addssdgestkkentési- tamogatas keriileti lehetéségének segltsegével nagyobb ﬁsszegu-
hatralékok megsziintetésére is realis lehetéségiink volt.

Az elmilt évben 330-an kerestek meg minket adéssag problemaval (2010-ben 341-en), ebbdl
adossagcestkkentési tAmogatas igénnyel 112 iigyfelink élhetett. A megallapitd hatarozatok
széma 92 volt, a 45 elézd évrdl 4thuzddé egylittmitkddési folyamattal egyiitt dsszesen 137
ACST tamogatisban részesiilt klienssel tartottuk a kapcsolatot. A  szerzbdéses
egylttmikodésben foglaltakat 83-an teljesifették, 6 tgyfelinknél a tdmogatas foly6sitasat
meg kellett sziintetni (halaleset, mas keriiletbe koltézés, vagy az egyuttmukodés hidnya
mlatt) 48 esetben az egyiittmiikddési folyamat még zajlik.

A 2011-ben megitelt adossagcsokkentem tamogatasok (90 %-at a kdzponti koltségvetés
. finanszirozza) a szolgaltatok vonatkozasaban:




Aktiv korti munkanélkiiliekkel kapcsolatos tevékenység

A kerlileti rendelet szerint azok az aktiv korii munkanélkiliek, akik alaskeresési tamogatasra

mér nem jogosultak, s rendszeres szociélis segélyt igényelnek az Snkorményzattol, a hatarozat
kézhezvételét kdvetden kotelesek a csaladsegitédvel, mint az egytittmiikidésre kijeldlt szervvel
- felvenni a kapesolatot. Az egyiittmiik8dés sordn szolgilatunkat a rendelet “beilleszkedést
segité program” készitésére kitelezi. A kapcsolatfelvételrfl, az egyiittmiikédés tartalmérol,
~annak eredményességérdl, vagy eredménytelenségérdl jelentéstételi. kotelezettségiink van a

Szocidlis és Gyermekvédelmi Iroda felé, amely erre alapozva a segély dsszegét cs6kkentheti,
késdbb akar a folydsitast meg is sziintetheti. : :

Allgs nélkiili klienseinknek a beilleszkedést segité program segitségével hirom szinten -
probaltunk segiten:

- munkavallalésra irdnyulé programtipus
- megvéltozott munkaképesség megallapitasara, vagy fellilvizsgdlatira irAnyuld
© programtipus
- csaladi, életvezetési, kapcsolati, lelki és mentalis problémak kezelésére iranyulo
' programtlpus

Elhelyézkedesuk érdekében illiskeresé klubot mikodtettiink, ahol allaskeresé klienseink
Ujsaghirdetések alapjan és a kinyomtatott aktudlis fOvarosi allaslistdk (melyeket e-mailen
 minden héten megkapunk) alapjan éallashirdetésckre jelentkezhettek, amihez biztositottuk a
telefonélds: lehetGségét, Onéletrajzirasban segitettiink, s az Interneten is kerestiink szdmukra
munkalé¢hetOségeket.
Folyamatosan tarjuk a kapcsolatot a Févérosi Munkaligyi Kozpont Regiondlis
~ Kirendeltségével, ahova, ha indokolt, az lliskeresés eredményessége érdekében, vagy az
atképzési lehetBségek miatt tovabb tudjuk irdnyitani klienseinket. Allaskeresd klubunk
forgalma tovabb nétt (642) a korabbi évhez képest (2010-ben 625 volt). ‘
Osszesen 105 aktiv korti alliskeresével volt rendeletben eldirt szerzédéses kapcsolatunk
{2010-ben 101 volt), tehat a szdmuk minimalis mértékben ndtt a korabbi évhez képest. -

Haﬂ’éktﬁlanak (lakhatdsi problémdkkal kiizdGk) elldtdsa

Szolgalatunk § hajléktalannal keriilt kapcsolatba, akiket csaladgondozoéink, az alapellatas
keretén beliil, informéciéval, ruhaadoménnyal, illetve ligyintézéssel (iratpdtlas) segitettek.

- Bar az altalunk ellatott hajléktalanok szdma 2010-hez viszonyitva nétt (akkor csak 2
hajléktalan klienstink volt), igen alacsony szdmuk oka az, hogy a Vorbskereszt az
Onkormanyzattal kotott szerz8dés alapjan utcai szocidlis gondozé szolgalatot mikddtet a
XVL keriiletben.

Tdvoltartds készenléti szolgdlat mikodtetése

Jogszabalyi kotelezettség szerint, bantalmazas esetén, az ideiglencs tavoltartd hatarozat
rendbrségi megkiildése utin a bantalmazottal és a bantalmazéval is 24 6ran beliil fel kell,
- hogy vegyiik a kapcsolatot.

Hétvégéken eldzetes beosztés szerint dlltak készenlétben a kijelolt csalddsegitds szakemberek.



A Csaladsegitd csoport személyi és tirgyi feltételei

 2) Személyi feltételek

A személyes gondoskodas formdinak szakmai létszamnormdit az 1/2000. (I 7.) SzCsM
rendelet szabalyozza, ami szerint keriiletiinkre vetitve, az eloirt létszdm 19 f64llast munkatirs
lenne.

A szolgalatban, 2011-ben 1 vezetd, 8§ csalddgondoz6 és 1 szocidlis asszisztens dolgozott, Egy
félallasi pszichologiai tandcsadé (a gyermekjolét kézpont klienseit is ellatta) és kiilsd
munkatarsként 1 jogasz allt a kliensek rendelkezésére. Egy honapig 4 oOrasként egy
kozmunkas is dolgozott szolgalatunknal, akinek a ruhaosztds, a raktarhelyseg rendjcnek
folyamatos biztositasa (valogatas, hajtogatas, selejtezés) volt a feladata.

b) Targyi feltételek

A csoportos foglalkozasok cllatisara az emeleti szinten kialakitott konferencia-terem és a
foldszinti veranda feldjitasaval kialakitott csoportszoba allt rendelkezésiinkre.

A targyi feltételeket alapvetden az int€zményi kbltsegvetésbdl finansziroztuk.

+ A szolgalat 6 szamitogeéppel rendelkezik, ami lehetdvé tette a kllensnyﬂvantartas naprakész
vezetését ‘ ‘

Sokat jelent az intézményben folyamatosan elérhetd ADSL Iﬁternel lehetdség, amit hasznélni
tudunk tobbek kbzott a tarsintézményekkel vald kapcsolattartasnal, informacidk letsltésénél,
allaslehetbségek keresésénél stb.

Képzés, tovibbkeépzés

A csaladsegitd szolgdlat munkatdrsai folyamatosan killonbsz8 képzéseken, konferencidkon
vesznek rész, ami a csoporton beliili szakosodé4st segiti, a munka hatékonysagét fokozza. A
szolgalat munkatirsai heti - rendszerességgel szakmai teamen vesznek részt. Célja az
informaciéesere, a kozos esetek megbeszélése, a kovetkezd hét tervezése.

Folyamatosan részt vettiink a Budavari Szocialis és Gyermekj6léti Szolgéltatasi Kdzpont
Csaladsegité Mddszertani Csoportja és a MADE (Magyar AddssagkezelGk Egyesuletc) altal
szervezett szakmai miilhelyeken és kiilinb6zd szakmai forumokon. ‘

Az elmult évben 4 fbiskolai és 1 kozépszintli szocidlis képzésben részivevd fiatalnak
biztositottunk helyet terepgyakorlathoz az alabbi intézményekbdl: '

Wesley Janos.Foiskola - szocialis munkas szak (2 f6)

ELTE — szocialis munkas szak (1 f6)

Pédzmany Péter Katolikus Egyetem — szocuilpedagogla szak (1 f6)
CSUCS 91 Oktatéasi Kft — - szocialis asszisztens (1 {6)



A Csalédsegité dltal és a Gyermekjéléti Kézponttal kozosen miikddtetett csoportok és
klubok

A csoportok, kiubok tobbségét . kozosen mikddtettik, jellemzben problemaonentalt és
prevenci6s céllal. ‘

A nydri sziinetben '

Jdliusban 2 hetes, naponta szervezett vonzd, szabadidfs - programokat blztosnottunk az
unatkozd, napkdzben egyediil 1évd gyerekelmek (Allatkert, Planetarium, Libeg, Csodé.k
palotéja, Gyermekvasut stb.).

Filmklub idéseknek kéthetente

Romaritikus filmek; meleg tea, pogdcsa, beszélgetés. Az idosekbdl 4llo le kozOsség szAméra
szinhazlatogatast is szerveztiink.

A programra nagy sziikség van, ezt bizonyitja az, hogy klubtagjaink folyamatosan Jﬁttek a
vetitésekre, s igazi, egymast jol ismerd és segitd kﬁzosséggé fejlddtek az év soran.

Alldskeresé klub

Hetente két alkalommal miikédott. Az allaskeresés Ujsagok, killonb6zé informécids anyagok,
Internet segitségével torténik. Onéletrajz szerkesztésre, fénymdsoldsra, munka iigyben
telefonhasznalatra is lehet6séget biztositunk. ' '

Deriilat6k klubja - rikbetegeknek és hozzdtartozéiknak

.. Hetente egyéni tandcsadas (étrend, életmdd, informécidkodzvetités) rakbetegeknek és

hozzétartozéiknak. A havi rendszerességgel zajlo klubfoglalkozésokon a klubtagok irdnyitott
—médon; vagy kotetlen formaban beszélgettek, esetenként kirdndultak, a névnapokat és a
- kardcsonyt k6zdsen tinnepeltek.

Az elmilt évben festbklub (Kreativ csoport) is mikdddtt, melynek segitségével kreativan
dolgozhattak egyiitt, fejezhették ki érzelmeiket, gondolataikat.

Kiils6 munkatarsunk terepmunkét is végez, meglatogatja az 4gyhoz kotoit rékbetegeket

Kézmiives kiub

 Kerilleti gyermekek részére szervezett készség-, és kreativitasfejlesztd foglalkozasok, ahol
~ hasznalati-, ajandék-, és disztargyakat készithetnek a résztvevok. Egyfajta szocializacios

folyamat is zajlik, a szabadid6 hasznos eltsltésén til a kizds munkatevékenység szabalyainak,

az egymasra figyelésnek és egymis segitésének a tanulasa és belsové véldsa is megtorténik.

Hiztartisvezetési klub
A foglalkozasokon hasznos, haztartassal kapcsolatos informécidk cseréje zajlott, Lterefere”
maédon.

KLUBOK, CSOPORTOK STATISZTIKAJA
Klubok | Kreativ | Kézmiives | Sziinidei | Film | Deriilatok | Haztartas Allés
neve - | csoport | klub program klubja vezetési - keres6
Foglalkoza- | 9 12 9 15 (10 6 73
sok szama. ' -
Forgalom | 51 92 293 100 | 102 22 642
Foglalkozésok 8sszesen: 134
Forgalom dsszesen: 1302




Tamicsadésok

Pszichol6giai tandcsadas (elozetes bejelentkezés alapjan) . ‘
Klinikai szakpszicholégusunk konfliktusokkal kiizd6 csaladok szdméra nyujtott segitséget, a
csalddgondozoval t6rténd konzultaciéd utan.

Egyéni tanicsadésra és terdpidra bejelentkezés alapjan fogadta a problémakkal kuzdo szlloket
. gyerekeikkel.

PSZICHOLOGIAI TANACSADAS

Tevékenység jellege Forgalom
Tanacs 145
Konzulticié 59
Terdpia 116
Osszesen 320
Jogi tandcsadas

Jogészunk hetente 1 alkalommal fogadta az ugyfeleket.

Tevékenysége szakiranyt informacidok szolgaltatasa, iratszerkesztés €s ingyenes tanacsadas
volt.

JOGI TANACSADAS

Tevékenység jellege Forgalom =~
Tanacs : _y 320
Iratszerkesztés 88
Osszesen 408

A munkaterviink szerint vallalt feladatainkat teljesitettik. 2012-ben a Szocidlis Torvény
véaltozdsa miatt (az addssdgkezelési szolgdltatdsban a kordbbi félévente biztositott
lehetdséghez képest kétévente, megsziintetés esetében pedig négyévente lehet részesiilni) az
onkorményzati ad6ssagestkkentési timogatdsban részesiilok szdma varhatéan csokken, s a
TAJ szam alapu tevékenység adminisztracios (TEVADMIN) rendszerbe valé napi jelentési
kételezettség is fontos valtozas lesz, ami a unapi adminisziriciés terhet fogja jelentdsen
megndvelni. : '

Budapest, 2012. februar 11.

szon Istva

Dr{ Halhbuk Agnes p
N olgalatvezetd -

Intézményvezetd. -
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1. A Gyermekjoléti Kozpont feladatai, kapcsolatrendszere

1.1. A Gyermekjoléti Kozpont feladatai

111, Szervezés - -

L.I.1.1 Szakmakézi megbeszélések
2011-ben az alabbi intézmeényekkel szerveztiink szakmakozi megbeszélést:

Védondi Szolgalat és ANTSZ
Bolcs6dék .
Iskolak (két aikalommal)
Ovodak (két alkalommal)
Rendfrség

Nevelési Tanacsado

® & & & 0o »

Az iskolakkal t6rténd ;gyeztete’é soran 1jbdl felhivtuk a figyelmet a tanuldk hidanyzasaival kapcsola-
tos jelzési teenddkre és feladatokra. Egy alkalommal vendégiink volt a Szocidlis és Egészségligyi
Ugyosztaly vezetbje, a Szocidlis és Gyermekvédelmi Iroda megbizott vezetSje, tovabbd a Jegyzsi
Gyambhat6sag egyik munkatarsa, akik a pénzbeli ellatisokrol adtak tdjékoztatast a résztvevéknek.

A fentieken til, meghivtuk a Jegyz6i Gyamhatosag két munkatirsat szakmai egyeztetés céljabél,
annal is inkdbb mert a korabbi kollégand nyugdijba vonulasa miatt Gj munkatérs keriilt az irodéra.
2011. oktéberében Kézpontunk adott helyet az egyik médszertani megbeszélésnek is.

1.1.1 2 Esetkonferencia

A targyévben négy csaléd esetében vett részt csaladgondozo kiilsé helyszmen megszervezett eset-
megbeszélésen.

1.1.1.3 Eves tanﬁcskozz’ts

A 2010. évre vonatkozé Eves Tanacskozast az el6z6 évhez hasonléan rendeztitk meg. A megfogal-
mazott javaslatokat tovabbitottuk az illetékesek felé, melyek bqépitéjsre keriiltek a Févdrosi
Kormanyhivatal Szociélis és Gydmhivatala szimdra készitett Atfogo Ertékelésbe.

A 2011-es évben elfogadott javaslatok az alabbiak voltak:

1./ Smclalls Kalauz készitése a XVI. keriileti lakosok részére.
Felelos dr Erddkozi Gyorgy aljegyzo

2./ 2011. &szén a Napraforgd Gyermekjoléti Kézpont rendezzen fSvarosi szintli Améba Bajnoksi-

got.
A program lebonyolitasira a XVI. kertileti Onkorményzat 50.000 Ft-ot biztosit.
JelelGsok:
- afinanszirozds biztositdsdért Kovdcs Péter
- a bajnoksdg lebonyolitasaért: Simon Gabor



3./ A Napraforgd Gyermekjoléti K6zpont munkatarsai altal ,,Rélad van sz6” iskolai prevencids és
Snismereti beszélgetéssorozat szervezése a kerlileti &ltalanos iskolék 7.-8. évfolyamanak részére. A
programba a keriileti Rend6rség is bevonasra keriilt blinmegelzési témakﬁrben
Sfelelgsok:
= g Napraforgt Szolgdlat részérSl: Tarr Andrea -
- a XVI keriileti Renddrség részérdl: Kranyik Tamads

4./ Az iskolapszichologusok altal 8sszeallitott mentalhigiénés program/tréning sorozat folytatisa
a kertileti pedagdgusok szamara, amely leginkabb a pedagogusok kiégesének megelzését szolgalja.

Orimmel szimolunk be, hogy - az elmiit évekhez hasonléan- a tandcskozdson elfogadott ja-
~ vaslatok megvaldsultak. :

1.1.2 Szolgaltatas
1.1.2.1 Iskolai szocialis munka

2011- ben tovébbra is latogattuk atlagosan két havonta az intézményeket (iskoldkat és 6vodakat).
Célunk az iskolai gyermekvédelmi felelés munkajanak segitése, a kdlcsonds tajékoztatas €s infor-
méaciénydjtas. Mara elmondhat6, hogy 17 intézménybe jarunk ki rendszeresen. ‘

Egy alkalommal a Kdzpont vezet{i]e tartott eldadast a Fecskefészek 6vodaban ,,A gyermek érzelmi
nevelése” cimmel.

~ Fentieken il —az utcai szocialis munka keretében- harom iskoldban szerveztiink iskolai jatékklubot:
a Tancsics Mihaly Altaldnos Iskolaban (az év els6 felében), a Batthyany Ilona Altaldnos Iskoldban
(az év masodik felében) és a Méra Ferenc Altaldnos Iskoldban. A jatékklub nagyszer( lehetdségeket
nyujt abban, hogy kétetlen keretek kozott személyes kapcsolatba keriiljlink a gyerekekkel jaték koz-
ben, és igy mas szempontbol lassunk rd hetkbznapl életiikre, problémaikra. A billidrd és a csocsé

‘mellett sokféle térsaSJatekot Jatszottunk ' :

A forgalmi adatokat az alabbi tablazat mutatja:

T
ke

2011 jan.-tn. " Téncsics Mihdly Altalnos Iskola ** 302

2011.szept.-dec. Batthyany Ilona Altalanos Iskola 250
2011 jan.-dec. Mbéra Ferenc Altaldnos Iskola 186
ssszesen: _ 7138
1.1.2.2 Csoportok

201 1-ben folytatodott a 2010-ben elkezdett Ertékfeltaré csoport, amelynek keretében a Centenari-
umi Altaldnos Iskolaban egy alkalommal 6 8, mig a Kﬁlcsey.Ferenc Altaidnos Iskoldban 7 alka-
lommal dsszesen 65 16 (halmozott adat) vett részt.

Hetente egyszer lehetéséget biztositottunk 7. osztalyos tanuléknak arra, hogy egy kimeritd iskolai
nap utan laza, de hasznos délutint t6lthessenek el kortarsaikkal.




R

Az értékfeltard csoportban fel‘fedezhetfék, és ez dltal megismerhették az dnmagukban és a tarsaik-
ban rejld értékeket, ezekhez vald viszonyulasukat: pl. dszinteség, baratsag, felelésségtudat, becstilet,

- 8nfelaldozas, segitdkészség. Mindekdzben sok - sok jaték és beszélgetés vart rajuk.

A jatékok nemcsak az unalmas percek Kitsltésére szolgaltak, hanem sajat személyiségik és emberi

__kapesolataik fejlesztésére is. .

Emellett érintettiik a kommumkacm a szcnvedelybetegsegck a dewanc1a, a parvélasztas temakorelt
is.

Tobb Jatékos tesztet kesmettunk arrél, hogy mennyire pozitiv a gyerekek hozzaéllasa, milyen a
temperamentumuk, mennyire magabiztosak, pontosak, hogyan kezelik a konfliktushelyzeteket.

A korabbi évben kiképzddott kortarsak részére két alkalommal biztositottunk utétalalkozot.

Az iskolai hidnyzassal, illetve egyéb problémaval kiizdé fiatalok részére szerveztiink Gn. kamasz
csoportot, amely egyiittléti/foglalkozisi forma hatékonyabbnak bizonyul ebben a korosztalyban a
hagyomanyos értelemben vett klasszikus csalddgondozassal szemben. Ezt indokolja tovabba az is,
hogy az ebben a korban jelentkezd iskolahidnyzasi problémak megoldisiban inkdbb a kamasz kap
hangsilyos szerepet, mint a sziilo. ‘

Amint azt mér fentebb jeleztiik, az Eves Gyermekvédelmi Tandcskozdson elfogadott in. Rélad van
sz6 program a Rend6rség kdzremiikodésével megval6sult, illetve jelenleg is zajlik.

A fbglalkozé§_ok-az alabbi témak koriil szervezédnek:

o Kommunikacio, ismerkedés sok jatékkal

iGyexmekjéléti Kézpont és Jegyz6i Gyamhatésag- Kik vagyunk és mit csinélunk?

ODev1an01a masség, doitélet, tolerancla _

. Parv'élasztas szexualitas-, amit nem mertél megkerdeznl- a témardl tabuk nélkil

oA Renddrség bemutatasa, Jogszabalylsmerct, fiatalkor biinelkévetés

e Baratvalasztas, bandak hatésa, csoportos bunelkovetcs ¢salidon beluh erOszak, szexualis
béinozés

*Szenvedélyek és szenvedélybetegsegek- legalis drogok, wselkedem és magatartasi fiiggd-
ségek, ki segithet |

. Altaldnos ismertet$ a kabitészerekrol, visszaélés kébitoszerekkel biincselekmény, biintetési
tételek | | | |

elIskolai agresszié- interaktiv 6ra pszicﬁolégusokkal

QKonﬂiktuskez'elés, amit a konfliktusrol tudni kell, konﬂiktuskezelési technikak



A fenti csoportok résztvevodinek halmozott adatai az alabbi tibidzatban l4thatoak:

Kortars utotalalkozo
Ertékfeltard (Centenéﬁumi Iskola) 1 6
Ertékfeltars (Kolcsey F. Alt. Isk.) 7 65
Kamasz csoport 5 : 25
Rolad van sz6 _ 35 - 723
Osszesen: _ | 50 | - 837

1.1.2.3 Megelq'izﬁ szolgaltatisok

Mama-Baba klub: a Mama-baba kiub (ma1 formajaban) 15. éve mlkodik mtézményunkben
ma as latogatottsaggal. Az anyak és gyermekeik szerda déleléttjeiket tolthetik el nalunk 3.

¥.ig bardtsdgos, gyermekzsivajtél hangos kornyezetben. A kismamak tapasztalatot cserélnek,
mig gyvermekeik egyiitt jatszanak. Ezek az alkalmak, a sziilék visszajelzései szerint, nagyban
elésegitik a gyermekek beilleszkedését a bolestdébe, illetve dvodaba. Ezen tGlmenden az anyak
szamara jo lehetbség a kisgyermekes id6szak soran a kézosséghez valo tartozas. Az anyak hasz-

" nos tanacsokat kapnak a klubot vezetd szakembert6l gyermekneveléssel kapcsolatban. A klub-

ban rendszeresen innepeliink kozosen Mikulaskor, ill. Karécsonykor illetve allatkerti kirandu-
last szerveziink.

2011-ben a klub forgalma 386 {6 volt, ami 30 foglalkozast jelentett. _

Sziinidei Napraforgés Napok: a 10. éve mGkddd program a nyari sziiniddben biztosit a 7-16
éves korti gyerekeknek szabadidés kulturalis elfoglaltsigot. Az elmiilt évben is két egymast ko-
vetd héten szerveztilk meg a programot. Atlagosan egy-egy alkalomra 29 gyermek jott el. Olyan
programokat véalogattunk §ssze, ami egyszerre szérakoztaté kulturalis és ismeretfejlesztd is, igy
a Virosligeti Allatkert, Planetarium, Libegd, Rendérség, Lepke mizeum, Naplés- t6, MTV, Va-
daspark. Programsorozatunk nagymértékben tehermentesitette a sziildket, akik munkéjuk mel-
lett nehezen tudtak volna biztositani a gyerekek felligyeletét.

- A 10 alkalmon §sszesen 293 (halmozott) kertileti gyermek vett részt.

Fenti programba sikeriilt ifjiisagsegitd szakos hallgatokat is bevonnunk.

Csaladi Szabadidéklub: a klub 2001. 6ta miiktdik és a XVI. keriileti csaladok tartalmas sza-
badidd eltdltését célozza. 2011-ben 9 alkalommal szerveztiink egynapos kirAnduldst, amelyen 52
{6 vett részt, a forgalmi adat 173.

Gizolé Kalandklub: 2001. 6ta 10 év feletti gyerekeknek szervezdd6 preventiv programsorozat,
amelynek soran 2011-ben .11 egynapos kirandulds, valamint egy nyéri tbor keriilt megrende-
zésre. Uiobbi helyszinéiil jilius 10-15. kozétt- a Borzsony-hegységben, a klsmaspusztal Toboz
kulcsos haz szolgalt. A taborban 15 6 gyermek vett részt.

Az idei nyari tabor kerettémadja a ,,Kdz6d a kozdsséghez” volt. A kerettémdbdél adoddéan a tabor

‘soran foként arra koncentréltunk, hogyan lehet megélni a kdz8sségi 1étet, mivel jar ez a gyakorlat-

ban, a hétkoznapokban. Erre épiiltek fel a tdbori tevékenységek, jatékok. Latogatdst tettiink a
marianosztrai palos kolostorban, ahol a hazvezetd atya beszélt a gyerekeknek kiemelkedé pedagégi-
- ai érzékkel a templomrol, a kereszténységrél és a hétkdznapi ,,josagrol”. A tébor sordn vendégeink
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voltak a raczkereszturi Drogterapids Otthon laké6i (Surin Gergely és Lippai Zoltan), akik nemcsak
beszéltek miltjukrél, jeleniikrél és jovére vonatkozé elképzeléseikrsl, illetve az Otthonban vald
kozbsségi életitkrdl, hanem velink egylit jatszottak, féztek, mosogattak, és jottek éjszakai tirara,

A tabort 6nellaté mdédon szerveztiik, mint mindig, tehdt mi magunknak fézttink kis csoportok-
ban. A gyerekek egy pecsétgy(ijté lapon gyGjtogették a pecséteket, melyeket teritésbél, mosogatés-
-bol, tizrakasbol, f6zésbbl-és-egyéb kozdsségi tevékenységekbdl lehetett-ssszegytiteni. A--végén
ezeket kiértékeltiik, és a legtobb pecsétet gyiijté gyerekeket megajandékoztuk (gyakorlanlag min-
denki kapott kisebb-nagyobb ajandekot €dességet).

1.1.2.4 Probléma-specifikus szolgiltatasok

o Készségfejlesztés gyermekeknek: a fejlesztdpedagdgus 17 gyermekkel foglalkozott, 8sszesen
91 alkalommal: Az elmult év tapasztalatai alapjan elmondhaté, hogy erre a szolgéltatésra igen
nagy szilkség van klienseink k&rében.

e Csaladi konzulticiét/medidciot 10 csalad esetében tartottunk. Két alkalommal csak az el6ké-
szitd beszélgetésre kerlilt sor, mert az érintettek még sem akartdk igénybe venni a szolgaltatast.

1.1.3 Gondozés

1.1.3.1 Csalddgondozis

Az év sordn 268 gyermeket gondoztunk alapellatas kereteben, mig 36 gyermeket vedelembe vétel
mellett..

A csaladgondozokat 11 esetben hivtak feliilvizsgalati targyalasra (atmeneti nevelésbe vételnél), 44
alkalommal védelembe vételi tirgyaldsra. 15 alkalommal hivtak dssze felilvizsgalati targyaldst
fennallo yédelembevéte]l miatt, amely targyalédsokon a csalddgondozok képviselték a Gyermekjoléti
Kdzpontot, illetve egy adott gyermek, csalad figyében a szakmai véleményt.

Hét alkalommal elhelyezési targyaldson vettek részt a csaladgondozok.

Itt jegyeznénk meg, hogy a védelembe vételi tArgyalasok egy részét az 50 ora feletu iskolai 1gazolat-
Ian hianyzas miatt kellett 6sszehivni.

Szintén az iskolai hidnyzassal kapcsolatban keriilt sor eseti gondnok kljelolesére a csaladgondozok

- k&zitt.

1.1.3.2 Gyermekek atmeneti gondozisa és Csalidok Atmeneti Otthona

2011-ben 2 gyermeket kellett elhelyezniink a IV. keriileti Aranyhid Gyermekek Atmeneti Otthona-
ban, dsszesen 97 napra. A gondozasi napok szdma lényegesen lecsdkkent az elmilt évekhez képest.
Egy 17 éves lany keriilt be az otthonba, mig a masik gyermek egy 13 éves fia volt, mmdkettéjulmél
csaladi konfliktus volt a bekeriilés oka. :
Itt jegyeznénk meg, hogy 2011.november 1-j¢t61-0 éves kortdl tud fogadni gyennekeket az Otthon
egy atalakitas kovetkeztében.

2011-ben Osszesen négy csalad keriilt elhelyezeésre a Support Humén Segitd €s Szolgaltaté Alapit-
véany altal miikodtetett Csaladok Atmeneti Otthonaba. A négy csaladbél hirom Kerepesen kapott
helyet, mig a negyedik csalad Erd6kertesre keriilt. Ez utébbi csaldd elhelyezésében, pontosabban az
anyuka és a gyermekek otthonrol valo eljovetelében a kerfileti Rend6érségtdl is kaptunk timogatést.
Ez utobbi csalad jelenleg is igénybe veszi ezt az ellatasi formét. Csaladok Atmeneti Otthonaban
osszesen 8 gyermek keriilt elhelyezésre. Két alkalommal a K&zpont kezdeményezte az elhelyezést,
mig a masik két esetben a sziil6k kértek segitséget.




1.1.3.3 Szakellatis :

Az év sordn 16 gyermek keriilt be szakellatasba, akik kbzuil oten 3 hetet tSltGttek a TEGYESZ At
meneti Befogadé Otthondban, majd ezt kdvetSen visszakerilltek a csaladjukba.

. Az dtmeneti nevelésben lEvd gyermekek 29 csaladbél keriiltek ki, 1gy kozottiik testvérek is taldlha-
 toak. - - - — -
A szakellatott gyennekek szama tovabbra is emelkedest mutat az el(’izo evhez kepest

L

1.1.34 Utbégondozas '
Ebben az évben a fent emlitett 6t gyermeken kiviil, meg egy gyermek keriilt ki 2 szakellatasbal.

1.1.3.5 Orokbefogaddssal kapcsolatos feladatok
Az év sordn 3 esetben tortént drokbefogadassal kapesolatos ugymtézés Ezekben az esetekben  fi-
gyelemmel kisértitk a gyermekek adaptacidjat az 1y csaladban.

1.2 Egyiittmiikodés a hivatali szervekkel és a gyermekvédelemben résztvevé
mas intézményekkel, civil szervezetekkel '

" A GYK folyamatosan egyiittmiikidik a Szocidlis és Gyermekvédelmi Irodival, 2 Gydmhivatallal
és a kozoktatasi intézmények gyermek- é&s ifjisdgvédelmi feleldseivel. Emellett kapcsolata van a
jelzbrendszer osszes résztvevbjével, illetve kapcsolatot szorgalmaz mindazokkal, akik gyermekvé-
delmi feladatokat latnak el. A kapcsolat —megitélésiink szerint- jonak mondhatd, mely. véleményt az
Fives Tanacskozasra adott visszajelzések is igazolnak. :

A heti rendszerességgel megtartott vezetdi értekezleteknek (is) készovhetben 2 Gyermek_]olétl Koz~
pont és a Nevelési Tanacsado szoros, hatékony egyuttmukﬁdese bthOSftja a gyermekek miné]l maga-
sabb szinvonalu ellatasat.

| A Kibitészeriigyi Egyezteté Forum munkdjiban -az elmilt évhez hasonléan- az intézményveze-
6 és a Kézpont szakmai koordinatora tevékenyen jelen volt.

2011-ben rendszeresen részt vettiink a XVIIL keritleti Csibész Gyermekjoléti Kézpont altal szer-
vezett moédszertani megbeszéléseken és a kiilonbozo témakban 1étrehozott munkacsoportokban

A Mﬁvelﬁdesﬁgy Osztaly felkérésére segitettiink felkutatni azokat a csaladokat ahol a tankotele—
zett gyermekeket nem irattak be iskolaba az el6irt hatariddre.

Immar tébbedik éve koi)zvet{té szerepet vallaltunk abban, hegy a keriileti Baptista Gyitlekezet Ka-
rdcsonyara eljuthassanak a raszorulé gyermekek akik az tinnepseget kovetben ajandékot is kaptak
{,,cipOs doboz”)

2. Speciz’ilis szolgaltatasok

2.1 Kapesolattartisi Ugyelet

Fenti figyelet jelenleg péntekenként 14,00-20,00 6ra kozott vehet$ igénybe. Az elmiilt évben egy
csalad vette igénybe ezt a szolgaltatast, ahol az édesanya a harom gyermekével Csaladok Atme-
neti Otthondba keriilt, és az apa valamint a gyerekek kéz6it a Kézpontban zajlott a 1athatas.



i

Egy mésik csaldd esetében létrej6tt a medidciot kovetd irdsbeli megallapodas, de magéra a létha—
tAsra mar nem keriilt sor. '

2.2 Kérhazi szocidlis munka . '

. 2011 -ben négy esetben kaptunk jelzést korhaztol. :
2 3 Utcal €s lakotelepl szoclahs munka : :
Az ufcai és lakotelepi szocialis munka t6bb helyszinen zajlott. Az utcai szocialis munka kereté-
ben valdsul meg az Iskolai Jatékklub, amirdl mar bovebben irtunk fentebb. Az utcai €s lakotele-
p1 szocmhs munka keretében Gsszesen 780 gyerekkel (halmozott adat) keriiltiink kapcsolatba

24 Keszenletl iigyelet
A Készenléti Ugyeleti szolgaltatasunkat az elmult évben ritkan vette igénybe a lakossé.g, illetve

némely esetben szakember kért informaciot, 6sszesen 57 alkalommal.

A K&zpont 4ltal nyGjtott szolgaltatisok éves dsszegzése az L. szama mellékletben talalhats.

3. A miikodés személyi és targyi feltételei

3.1 Személyi feltételek

Osszességében elmondhatd, hogy bar a 1étszam nem éri el a jogszabilyban meghatarozottat, a Kéz-
pont feladat-ellatasi kotelezettségeit teljesiteni tudta. A folyamatos miikddést kissé megnehezitette,

hogy két munkatarsnd veszélyeztetett varandos volt, igy hoénapokig betegalloményban voltak, to-

vabba, két masik munkatarsndé most tért, illetve tér vissza kisgyermeke gondozisa mellé), és az évek
6ta felhalmozodott szabadsag kiadésa most jelentkezett. Szintén mitkodési nehézséget okozott, hogy
egy mu.nkatarsunkat munkahelyi baleset érte, 1gy 6ra honapokig nem lehet szamitani a munkavég-
zéshen.

2011. majusatol a pszicholdgiai tancsadést egy részallasu munkatars latja el a Kozpont és a Csa-
ladsegitd Szolgélat kliensei részére.

A 2011.4prilis 1-jei gazdasagi iigyintéz6i leépitést k0vet6en a Kozpont vezetdje szemely1 tgyint€z6i
feladatokat is ellat, mint pl. a készenléti jelentés, tavollétielentés készitése stb.

A Kézpont a Csaladsegité Szolgélattal egyiiﬁ 32 {6 hallgatét fogadott révid intézménylatogatastol
égészen hossza gyakorlatig.

Az alabbi helyekrol fogadtunk hallgatokat:
- Semmelweis Egyetem (lelkigondozd szak és szocidlis munka)
-  AVKF,
- ELTE,
- Wesley Janos Lelkészképz6 Fdiskola,
- Szent Istvan Egyetem, - '
- Kodolanyi Janos Foiskola,
- Eszterhazy Karoly Foiskola
- Csiics 91, Bt. (szocialis asszisztens)
- Schola Eurépa Akadémia (ifjuségsegitd) -
- Atalanta Szakkozépiskola (ifjisagsegit)
Igyekeztiink minden megkeresésnek eleget tenni, kiilonds tekmtettel a keriiletben lakékra es/vagy _
dolgozokra



3.2 Targyi feltetelek

Targyi feltételeink az eldzd évhez kepest lényegesen nem valtoztak, a szamitogépes parkunk vi-
szont tovabb bdvillt az idén is.

4. Egyéb torténések
4.1 Gomoku (améba) verseny

2011. tavaszan keriilt megrendezésre a keritleti Gomoku bajnokéég, amelyen 26 gyermek vett részt,
Tovabba, amint arrdl mar korabban irtunk, az Eves Gyermekvédelmi Tanacskozason elfogadasra
keriilé Budapesti Bajnokségot is megszerveztilk az idén elészor, ahol dsszesen 39 5 veit részt.

4.2 Ellenﬁrzés

201 1.nyaran belsé ellendn vizsgalat volt az mtezményben amely a Kézpont munkéjé,ra is kiterjedt.
2011.decemberében a Févarosi Korményhivatal Szocidlis és Gyamhivatala az egyik eset kapcsén
bekérte az iratokat, amellye] kapcsolatban egy esetmegbeszélésre is sor keriilt idén januarban. A
vizsgdlat végeredménye: a Gyermekjoléti Kézpont megfeleléen jart el az esetkezelés soran.

5. Jovébeni célok és feladatok

- 2012. marcius 1-jétdl TAJ alapt nyilvantartasra kell dttérnie a K&zpontnak. Az ezzel kapcsolatos
el8készité munkékat megkezdtiik.

A koltségvetési megszoritas ellenére prevenciés programjaink egy részét igyeksziink megtartani.
Sajnos forrds hidny miati nem tudjuk tovabb szervezni a Csal4di Szabadidé Klubot, tovabba a nyéri
Giézolé tabort sem, ezek a programjaink 2012-ben nem mikddnek.

Az €ldzd évben csoportot inditottunk Ordkbefogads sziilék, tovabbi egy un. Moza.lk csoportot spe-
- cidlis sziikségletll csaladok szdmadra. Nehany alkalonunal sikeriilt az érdekl8d0 sziildk szaméra be-
szélgetést szerveznlink.

Jelenleg is tart a R6lad van sz6 programsorozat, amely eldrelathatolag 2012, majuséban fog beféje-
z6dni, illetve Gsszel szeretnénk azt folytatni.

Budapest, 2012. februar 24.

dr. Hé@nes ;
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- I szidmad melléklet

A Gyermekjoléti K6zpont altal nyajtott §zolgéltatésok 201 l-ben.: '

1 benti iigyfélfogadas : 888
2 csaladlstogatds ' 913
3. elsé védelembe vételi targyaldson valo részvétel - 54
4. feltilvizsgalati targyalason valo részvétel dtmeneti nevelésnél 12
5 feliilvizsgélati tirgyaldson val6 részvétel védelembe vételnél - 15
6

elhelyez rtekezleten vald részveétel

.| pszicholégiai tanicsadés :
9. jogi tandcsadas ‘ ' 204

10. | fejleszté pedagégiai elldtés ' 91
11. | esetmegbeszélés . 4

befogadas

Gyermek csoportok (zomében kiils6 helyszineken, halmozott

| adatok):
15.- | Kortdrs utotalalkozd . _ _ 18 .
16, | Ertékfeltaro csoport ~ Centendriumi Iskola ' .6
17. | Ertékfeltar6 csoport ~Kolcsey Ferenc Altalanos Iskola 65
«, | Kamasz csoport

ak ,Rolad van szd” csoport

Primér prevencios programok (halmozott adatok):
Mama-Baba klub '
Sziinidei Napraforgds Napok
Csaladi Szabadid6 Klub
Gézold Klub és tabor
Gomoku verseny

salcidi konzultdcic, medidcio (konfliktuskezelés)

Specidlis szolgdltatds, Utcai szocidlis munka keretében vég-
zett Iskolai Jatek Klubok: ‘
Tancsics Mihaly Altalanos Iskola | 302
Batthyany Ilona Altalanos Iskola : , 250
| Mdra Ferenc Altalanos Iskola ' '

10
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Ujpest Onkormanyzatinak Szocidlis és Egészségiigyi
Intézménye - '
Kozponti Igazgatais ' "__J_S_O 999]_»_,
1042 Budapest, Deak Ferenc u. 93. ey M
Tel.: 231-6010, 231-0000 Fax: 390-4370
E-mail: szeiujp@axelero.hu

‘ﬂw
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. www.,sZel hu

Budapest Fovaros iktsz.. Y& Uh[2012.
 XVI. keriilet Onkormainyzata - {igyintézd: Bruzsa Melinda
pénziigyi csoportvezetd
| R S tel: 231-6015 .
1163 Budapest Havashalom ut 43. . targy: 2011, évi gazdalkodéi Jelentes

N’I_iil!er Kinga - : | . o h. L e Mivetst
resgere _ b s g AR e e stembso ]

W, b[ (169 —O2 //{é‘hmdl. N
Eitwsd: MK | oL/

A Tarsulasi Megallapodasban foglaltak szerint megkiildjilk Onok részéte a 2011. év
gazdalkodasardl elszamolasunkat szives felhasznalas céljabol. '

‘Tisztelt Miiller Kinga!

Az “Aranyhid Gyermekek Atmeneti Otthona” latja €] 2003-t6] - ellatasi szerzodés keretében - |
a  XVI kerillet gyermekek 4tmeneti szocidlis, otthoni ellatdsat. A XVIL keriileti
Onkormanyzatok 3334 Ft/fo/nap téritési dij fizetésére kotelezett az ellatottak utén.

Bérkoltség + jarulék 5.761.746.-
Készletbeszerzés 440.578.-
Szolgaltatas: 2.228.147.-
Egyéb dologi: A  483.753.-
Folyo kiadas: 63.010.-
Zsebpénz: 424.280.-

Kiadds dsszesen:  9.401.514.-

Normativa 2 f6 részére: 1271300
Bevétel XVI. keriilettdl:  2.433.820-
Bevétel dsszesen: . 3.705.120.-

16 1 napi bevétele: 5.076.- | ;
1 16 1 napi kiaddsa: 12.879.- "
Budapest, 2012. aprilis 04,

Tisztelettel:




ﬂj '

o/f/;fy@;i;:_‘:
=/5 T34

e oWt

SUPPORT

HUMAN SEGITO ES SZOLGALTATO ALAP[TVANY
CSALADOK ATMENETT {)T‘THONA |

Szakmai beszamolo
(a 2011 évrol)

1. Az intézméﬁy_ bemutatisa

Az otthon témegkozlekedéssel jol megkozelithetd, Kerepes kézponti részén, a HEV és az

autdbusz megalldtdl 100 méter tavolsagra helyezkedik el. Ennek kévetkeztében a XVI.

Keriiletbol érkez6 csaladoknak nem okoz problémat az dltaluk kordbban hasznalt

" intézmények megkozelitése. (Ovoda, iskola, haziorvos,stb.) Amennyiben igényiik van 4,

atjelentkezhetnek a telepiilési intézményekbe. -

Az otthon csaladias, 12 £6 (3 csalad) befogadasdra alkalmas. Egy csalad a foldszinten, két

csalad az emeleti részen keriil elhelyezésre. Minden szobahoz kiilon WC, az egyik szobahoz

kitlsn vizesblokk tartozik. Két csalad kozosen hasznal egy fiirdészobat, a konyha kézds

hasznalatt. Itt keriilt elhelyezésre az ugyancsak kdzosen hasznalt mos6gép. Altaldnosan

- jellemzé, hogy az ingatlan, valamint a berendezési targyak allapota nagyon gyorsan leromlik.
Ezek javitasa, potlasa komoly kihivast jelent. _ :

A gyermekek részére az intézményen beliil jatszéudvar keriilt kialakitasra.

Az elmult évben alapitvanyunk vasarolt egy 2300 négyzetméteres kertet, amelyet ebben az
évben veteményessé formalunk. Terveink szerint burgonyat és zoldség féléket fogunk a lakdk
bevonasaval tiltetni, amely javitani fogja az ellatdsukat. Fontosnak tartjuk a személyes
munkajukat, hiszen akkor lathatjdk annak eredményét, és a rendszeres foglalkoztatas

- elésegitheti munkaerd piaci szocializaciéjukat.

I1. Az otthonba keriilés feltételei

1. Budapest Fovaros XVI. Keriilet Pol gérmesterének hozz3aj arulasa

2. A csalad elfogadja az otthon ,,Hazirend™-jét.

3. A felvételre varo csaladokkal interjut készitiink, amelynek soran feltar]uk életutjukat, -
problémaikat, er6forrasaikat. A csaladdal gondozési megallapodast kétiink. A megallapodas
véllalasokat tartalmaz a csaldd (hazirend elfogadésa, egylittmiikGdés) és a gondozoszemélyzet
részérdl egyarant. A gondozasi terv azokat az egymadsra €piild 1épéseket, feladatokat
tartalmazza, melyek megvalsuldsdval csaldd 6nallé életvezetési képessége fenntarthato,



esetleg visszasllithaté. A f&bb prlorltésok csalad kohezmjanak er031tese, munkaeré-plam
integrécid, csaladi gazddlkod4s racionalizalésa, eld-takarékossagi program.
- Altalanos tapasztalat hogy a csaladjaink esetében nem kizérdlag lakhatasi probléméval ailunk
- szemben, hanem chhez. gyakran tarsul munkanélkiiliség, ad6sag teher, nevelési probléma,
-csaladon beltili erosz&k, mentahs problema ¢életvezetési-probléma., :

- IIL Szakmai-munka altalanos jellemz6i

1. Az intézmény miikodésének alapelvei
A Csaladok Atmeneti Otthona megszakitas nélkiili munkarend szerint mikods,
gyermekvédelmi alapellatds keretében atmeneti elhelyezést biztosits intézmény, mely a
gyermek szamdra elhelyezést és szilkség szerinti ellatast, a sziil6k részére elhelyezést nynit.
Az intézményi jogviszony 12 hénap, ami a csaladgondozo javaslatéra és az ellatott kérelmére
“vezet6i dontés alapjan 6 hénappal, 1lletve sziikség szerint a tanitdsi év végéig
meghosszabbithatd. :
Az intézményben folyé munka primer célja, hogy olyan atfogo re-szocializaci6s folyamatot
biztositsunk, mely hosszi tavon képessé teszi az elldtottakat Snfenntartésra, problémaik
megoldaséra, gyermekeik fizikai, mentalis és emocionélis igényeinek kielégitése mellett.
Ez elsddlegesen magaba foglalja: !

- arendszeres jovedelemhez (munkajovedelem) valé jutés lehetoseget meglévo munkahely o

megtartasat
- azigénybe vehetod elIatasokhoz/tamogatasokhoz jutds eldsegitését,
-+ illetve az altalanos normak elsajatitasanak felajanlasat, melyek lehetvé teszik a csaladnak .
a térsadalomba valo VISSZ&!HBSZdeeSGt

' A Csaladok Atmeneti Otthona a fentiekben foglaltak mellett jogi, szocidlis és mentalhigiénés
segitséget nyujt a csaladi krizis kovetkeztében, illetve bantalmazas, fenyegetes anyagi helyzet
miatt bekeriil§ csaladok szaméra.

A Csalddok Atmeneti Otthonaban é16k részére az intézmény szukseg szerint b1zt031tja
bejelentett tartdzkodasi hely létesitését, illetve postacimet.

2. Az Intézmeny célcsoportja

A Csaladok Atmeneti Otthona f6 célja, hogy a lakhatasi, illetve egyéb krizisbe keriilt csaladok
—ideértve a gyermekeiket egyediil neveld egysziilds csaladokat, valsaghelyzetben 1év6
bantalmazott sziil6t és gyermekét, varandos nét, valamint mas térvényes képviseld, - gyam is
-, 6s gyermekek részére atmeneti elhelyezést és sziikség szerinti gondozdst biztositson.
Kiemelt cél a gyermekek csaladban torténd nevelésének eldsegitése, a csaladbdl torténd
kiemelés megeldzése azon csaladok esetében, akiknél az dtmeneti elhelyezés és gondozas
hianyaban a gyermekeket el kellene valasztani csaladjuktél.

3. Intézményi kapcsolatok

A keriilet gyermekjoléti kézporitja szaméra clkuldjuk gyermekekkel kapcsolatos ATG-2
adatlapokat (egyéni gondozdsi-nevelési terv dtmeneti gondozas esetén) A gyermekjoléti -
szolgélattal, valamint a gyermekintézmények (6voda, iskola) gyermekvédelmi felelbseivel,
sziikség szerint az illetékes gyamhatdsaggal, egyéb szervekkel rendszeres a kapcsolattartas.
_ Az intézményi féréhely betdltése elott a csaladdal gondozasi megallapodast kotiink. A
megallapodas vallalasokat tartalmaz a csalad (hézirend elfogadésa egyuttmukodes) ésa



gondozoszemelyzet részeérél egyarant. '
A gondozasi terv azokat az egymasra épiilé lepéseket feladatokat tartalmazza, melyek
megvalésuléséval csalad onﬁllé éietvezeté31 kepessége fenntarthato esetleg v1sszaa111ﬂ1at6; A

srrr

- gazdatkodés racmnahzalasa, elo-takarekossagl program. - :
Altalanos tapasztalat, hogy a csaladjaink esetében nem kizarélag lakhat351 problemaval allunk
szemben, hanem ehhez gyakran tarsul munkanélkiiliség, adésag teher, nevelési probléma,
csalddon beliili er6szak, mentalis probléma, életvezetési probléma. '

- A teriileti véd6n6vel, a korzeti gyermek — &s felndtt haziorvossal kifejezetten j6 az
egylittmiikodeés. A védénd szukseg szerint latogatja a kisgyermekes csaladokat.

A XVI Kerulen gyermelqolett kozponttal valo egyuttmukodes protokolba

A m(')dszer'tanl eldirasok alapjan dolgoztuk ki az egyﬁttmﬁkﬁdés szabélyait. Erre azért volt
sziikség, hogy az egylittmik6do partnerek kdzti hiteles kapcsolat segitse el6 a gondozas1
folyamat 31keret

1.

A csaladok atmeneti otthoniba torténd bekoltozes elétt Budapest II keriiletének
gyermekjoléti kozpontja keresi meg otthonunkat. T4jékoziatast nynjtanak a felvételt
kéré csalad jelenlegi helyzetérdl. Amennyiben a gyermekjoléti kdzpont kordbban mar -

- kapcsolatba kerillt az érintett csaladdal tajékoztatia az dtmeneti otthont a csalad

10.

11.

elotorténetérdl, a gondozasi tervrdl, a csalad Gsszes ismert korulmenyelrol gondozési
tapasztalataikr6l.

Esetkonferencia keretében - torténik a kozos munka megszervezeése, illetve a
kompetenciahatarok kijeltiése. Fontosnak tartjuk, hogy a csalad lassa a két intézmény

kozti informacidcserét, egylittmitkddést mar a gondozas elokészitésétol kezdve.

Ezt kovetben felvételi elbeszélgetésre hivjuk a csaladot otthonunkba Az interju soran
a csalad informaciot ad a helyzetiikr6l.

Ismertetésre kerill az intézmény hazirendje, valamint tijékoztatast nyﬁjtunk' a
‘bekeriilés feltételeir6l, ellatds varhatd idétartamarol, lakhatasi kériilményekrdl, téritési

dijr6l, szakmai programunkrol. ‘Bemutatjuk az otthon korulményelt a leendd
szob4jukat, kdzosen hasznalt helyiségeket. ‘

A befogadasrél a csaladok atmeneti otthona dont.

Amennyiben a csalad elfogadhatonak tartja a fentleket bekoltozcm 1dop0nt0t
besz€liink meg.

Bekoltozés utan haladéktalanul értesitjitk a gyermekj6léti kozpontot a befogadas
id6pontjardl, az ellatas varhatd idotartamérol.

A gondozisi idd alatt folyamatosan kapcsolatot tartunk a gyermekj6léti kozpont
kijelslt  csaladgondozdival A csaladokban tortént valtozasokrél rendszeresen
tajékoztatast adunk. Tobbségében telefonos kapcsolatot tartunk

A gyermekjoléti kézpont csaladgondozdi sziikség szerinti gyakorisaggal iatogatjak
személyesen az intézménybe bekerilt csaladokat.

A csaladok atmeneti otthonban vald tartozkoddsa alatt az esetvivé (az otthon
csaladgondozéja) a Gyermekeink védelmében dokumenticidrendszer egyéni, illetve
csalddgondozési tervben meghatirozottak alapjan latja el csaladgondozdi feladatait.

“Segiti és tamogatja a csaladot abban, hogy képessé valjon az 6nallo életvezetésre,

lehetdséget taldljon az intézménybd! torténd kijutasra. |
A gondozas folyamata soran az esetfelelds €s az dtmeneti gondozast nyiijté intézmény
csalédgondozdja konzultaciok sordn értékelik az eseményeket, torténéseket, a csalad



aktualis helyzetét. A folyamatba részt vesz érintett csalad is. Tapasztalataink szerint -
esettdl fiiggden sziikséges meghatdrozni a konzultacidk gyakorisagat. '

12. Esetkonferencia Gsszehivasat idokozben is kezdeményezheti barmely résztvevs, ha
gy itéli meg, hogy a gondozasi folyamatban olyan mértékli valtozas tortént, ami a
tovébbi- feladatok -menetét-modositja. Kiemelten fontosnak-tartjuk esetkonferencia
tartasat a gondozas megsziinését megelézden legalabb két honappal.

13, A gondozas megsziintekor az otthon értesitést kiild a gyermekjoléti kdzpontnak,

megjelolve a megsziinés okét, csalad tavozasi cimét, valamint tovabbitjuk a
helyzetértékelﬁ dokumentumot. '

Az cgyuttmﬁkodem protokoll a gyakorlati munka soran bevalt, alkalmas a megfelelo szakmai
munka végzesere

4. Az intézményben folyo szakmai munka

Elsédleges célunk hogy a bekdltézd csaladokat lakasproblemalk tartos rendezéséhez |

sziikséges ,,0ner (kapcsolatl- pénzligyi-, belsé eroforrasok és készségek) elbteremtésére -

~ motivaljuk, és rendszeres tdjékoztatast nydjtsunk arr6l, hogy milyen 4llami, nkorméanyzati

tamogatasokat, hiteleket, ill. mas egyéb kiilsé forrdsokat vehetnek igénybe a
lakasproblémajuk rendezése érdekében, tovabba folyamatosan figyelemmel kisérjiik a
palyazati felhivasokat.

A tdjékoztatas és az informaciok nyujtasa mellett fontos az ugyfclekkel folytatott
mentalhigiénés tevékenység, hiszen olyan motivacios elemeket ébreszthet, amelyek az
egyéneket, csaladokat a tarsadalmi &s gazdasagl onallosag megteremtesenck irAnyaba
terethetik: . .

Osztondzhet a takarekosségra
az ¢nerd véllaldsara anyagiakban is

- el6késziti az intézményi ellatasban élbket az intézményes ellatasi formakbol vald
kikertilésre

5 Az intézme’nybé’l vald kikeriilés

- Az ellatas megsziimik:

a jogszabilyban meghatarozott idejli elhelyezési — ill. a meghosszabbitott — idétartam
leltével _

a jogosultsagi feltételek megsziinésével

a torvényes képviseld(k) kezdeményezésére

a hazirend szabalyainak tobbszori, silyos megsértése esetén, ill., ha az ellatottak olyan
életvitelt folytatnak, mely az intézmény miikodésevel osszeegyeztethctetlen '

ha az ellatas feltételei egyéb okbdl mar nem 4linak fenn

Az intézményvezeté megsziintetheti az ellatast, ha a csaladtagokkal kotott intézményi és

egyéni megéllapodasban foglaltak nem teljesiilnek, és a gondozasi folyamatban valo
részvételt a csalad folyamatosan megtagadja



6. Stemélyi feltételek

' Alkalmazottak létszama: 1 16 1ntezmenyvezet0, 216 csaladgondozé 28 gyermekfelugyelo
jogasz és mentalhigiénés tandcsadd részmunkaiddben.

- Az intézménybe bekeriilé csalddoknak egy-egy csaladgondozé lesz a segit6je; akivela
csalddok megallapodast kotnek (ez nem azonos az intézményi megallapodéssal, mely azt
rogziti, hogy az intézmeény szolgaltatasait milyen feltételekkel lehet igénybe venni), mely
meghatarozza azt, hogy az intézményben valé tartozkodasuk ideje alatt milyen célért
dolgoznak, milyen er6forrasai vannak, s a cél megvalosulasa érdekében ki mit vallal.

. IV. A szocialis munka teriiletei

1. Eletvezetési, gyermeknevelési tandcsadds
- A csaladok esetén gyakran eldfordulnak életvezetési, illetve gyermeknevelési problémak. Ilyenkor
a csalddgondozok tandcsokkal latjak el a csalddokat, kompetencia hidny esetén a csalddokat
eljuttatjuk a megfelelé szakemberekhez (nevelési tandcsadd, pszichologus, logopédus, stb.).

2. Jogi tandcsadds )
Intézménylinkben lehetdség nyilik arra, hogy jogi probléma eseten tendszeresen-jogasszal
~konzultaljanak a csalddok. Jegaszunk jogi tandcsadést, iratszerkesztési feladatokat 14t el.
Leggyakoribb jogi problémaék: tulajdoni vitik, gyermekelhelyezés, munkajogi és biintet6jogi
kérdések. '

- 3. Intézményi kapcsolattartds koordindldsa
A csaladok sikeres kigondozasa érdekében intézményiink szoros kapcsolatot tart a csaladot
eldzetesen gondozd, vagy a csalad felvételét kezdeményezd gyermekjoléti szolgalattal,
kozoktatdsi intézménnyel, gydmhatosaggal, egyéb szervezetekkel.

4. Adossdghkezelés segitése
Csaladjaink jelentds részénél silyos probléma, hogy nagy 6sszegli klegyenhtetlen tartozasokat
halmoztak fel. (A,B,C, hitelek, mobilszolgaltatok felé felhalmozott szdmlatartozasok, egyéb
bankhitelek) Ilyen esetekben a szocilis munkasok segitséget nytjtanak az adéssagok
kezelésében, a pénzintézetekkel és.a szolgaltatokkal vald kapcsolattartasban, hitel atiitemezésben,
részlettizetési kérdésekben.

5. Mentdlhigiénés tandcsadds és konzultacw
Intézményiinkben lehetdség nyilik arra, hogy azok a sziilék, akik mentalis problemakkal
kiiszkddnek igénybe vegyék pszicholdgusunk segitségét. Ezt a szolgéltatasunk nagyon népszerti,
sokan veszik igénybe.
A mentéalhigiénés tanécsadasra leginkabb a csalddon beliili erdszak aldozatamak van sziiksége.
Ebben az esetben rendszeres konzulticioval, valamint egyéni és csoportos terdpiaval elkerulhet_luk
a PTDS (,,post traumas stressz szindroma”) kialakulasat. . . .

6. Ingatlanpmc: tandcsadds
Ennek a szolgaltatast a gondozott csalddjaink igényei hivtak dletre. Segltseget nyGjtunk a _
lak4scéla tamogatas iigyintézésben, hitel ugymtézésekben albérleti és lakdsvasarlasi lehetOségek

feltcrkepezesében

2. M unkaero-p:aa re-integricic elGkészitése
Intézményiink munkaers-piaci szempontbél frekventalt tcrsegben talalhaté Klienseink konnyen
megk&zelithetik az elérheté munkahelyeket. Munkaerd-piaci informaciokat blzt051tunk segitjilk

az oneletrajzok elkészitését.



8. Szabadidés programok szervegése ' ‘ :
Otthonunk rendszeresen szervez szabadidés programokat (szmhéz mozi latogatas, klrandulasok
{innepi i kultdra fejlesztese jeles alkalmak, nemzeti linnepek, szuletesnapok kdzds megiinneplése -

V. Intézményiink dltal biztositott elldtisok:

L. Személyi higiéné biztositdsa
a. Mosasi lehetdség
b. Tisztito és tisztalkodasi szerek bthOSltasa .

2, Ruhanemdl, texttlza
- a. Ruhiazat (n01 gyermek- csecsemd is )
b. Agynemd, toroikszd:

3. Ele(mezés _ ‘
a. Gyermekek intézményi (Gvodai, iskolai) étkeztetésének biztositisa
b. Fézési lehettség L '
c¢. Elelmiszer nyersanyag biztositasa

4. Szolgdltatdisokhoz valo hozzdférés biztositdsa
a. Kozoktatasi intézmények
b. Egészségiigyi ellatas
Klienseink a Pest megyei Fl6r Ferenc K6rhaz Gyermekosztalya soron kiviil
fogadja.

s Szolgaltatasok kdzvetitése
a. KozOsségi programok
- Rendezvénylatogatisok
-~ Kiranduldsok
- Jatszéhazak
b. Onsegité csoportok
c. Egészségiigyi szakellatisok

VI. Statisztikai adatok

A kerepesi és erdékertesi otthon dltali Gsszes elldtottra vonatkozdlag

Az elltott csaladok szdma 2011-ben:

Intézmény Erdékertes Kerepes
EHatott csalidok szama: 25 4 '
Ellitott gyermekek szima | 48 7




Az ellatas indoka:

Intézményi felvétel indoka Erdékertes { Kerepes
Erintett Erintett
csalidok | csaladok
szAma szdma

Lakhatasi | Albérlet 9 ' 3

probléma | megsziinése

: ‘Elégtelen 3 1
lakaskériilmények |
' _ Hajléktalansig
.| Csaladi konfliktus 8
Sziilék életvezetési 5
- | problémija -
Osszesen: 25

A XVI. keriileti csalddakkal kapesolatos statisztikai adatok

Sziilék életkor szerinti megoszlésa:

Erddkertes - Kerepes

Eletkor Férfi N§ Férfi N6
18-25 1 11
26-35 1 11 I
36-40

40 folott

Osszesen 2 2
Gyermekek életkor szerinti megoszlasa:

, Erdikertes . Kerepes

Eletkor Fit Lany - Fiu Lany
0-1 ' : 1
2-5

6-10 2 1 1
11-18
_(r')?sze_sen : 2

Az ellatott sztilok csaladi allapota:

| Erdékertes

| Kerepes




Csaladi Allapot

Férfi NG Férfr N6
| Egyediilallé 1 -
Hazas 1
Elettirsi 1
Kapcsolat
Elvilt :
Osszesen 2 2
Az ellatott sziildk iskolai végzettsége:
Erdokertes _ Kerepes
o Férfi | Nb6 Férfi No
Iskolai végzettség '
0-8 altaldnos _ 1
‘szakmunkasképzo 1
Erettségi 1 1 ]
Féiskola, egyetem
| Osszesen 2 2
A7z ellitott sziil6k gazdasagi aktivitisa, j6vedelmi helyzete:
_ ‘, Erdikertes | Kerepes
Jivedelemtipus Erintettek | Erintettek
. _ _ sZama szAma
Munka- Bejelentett 1
jovedelem munkahely B
* Alkalmi munka 2
Osszesen _ 3
Transzfer- GYED 1 i
jovedelem GYES 1
CSP 1 2
Bérpotl6 juttatas
'| Nyugdijszerti ¢ll.
Osszesen 2 2
Eltartott
Otthonba keriilés okai:
Erdokertes Kerepes
Intézményi felvétel indoka Erintett | Elldtottak szdma Erintett | Elldtottak szima
‘ csaladok | Sziild Gyermek | csalidok | Szilld - Gyermek
szdma sZAma :




| Lakhatasi | Albérlet megsziinése - 3 I 5
probléma | Elégtelen _ _
lakdskariilmények

Hajléktalansag

1 Csaladi Konflikms .. T 7 3

Sziiltk életvezetési problémija

Osszesen: ' .- ) 4 - 7

Ki gondozds:

Erddkertes Kerepes . ' *

Tdvozisi hely Csalad | Szillé Gvermek Csalad - Sziilé Gyermek

Visszatért a csalddi ‘ : 1 2 1
kiirnyezethe ) ]

Albérletbe kiltozott 1 _ |1 2 1

Masik csalddok
atmeneti otthoniba
Lkiltozott

Gyermek
szakelldtdsba keriilt

- Osszesen - ' 2 4 2

VIL A XVL. keriileti csalidok bemutatasa:

Beszamolonk adatvédelmi szabalyok miatt személyes adatokat nem tartalmaz, az ezeket, az
adatokat is tartalmazo, valamint a csaladokkal folytatott gondozasi munkatapasztalatairél
sz016 részletes esetzard jelentéseket rendszeresen postazzuk az illetékes Gyermekjdléti
Szolgalat felé:

1. Csalad

Az édesanya kislanyaval és élettarsaval érkezett otthonunkba. Az ellatas 1genybevetelenek 5
oka az albérlet hirtelen megsziinése miatti lakhatasi probléma, illetve eladosodas
(hiteltartozas) volt.

Bekoltozéskor az élettars €s az anya egyarént bej elentett munkaviszonnyal rendelkezett.

A kislany Budapest XVI. kertiletébe jart altalanos iskolaba. Matematika targybé! a
kortarscsoportjahoz viszonyitva gyenge volt a teljesitménye, emiatt specialis foglalkozasokon
vett részt az iskolai oktatas keretei kozétt. (Az iskola pedagogusaival —csaladldtogatas keretei
kozott- konzultaltunk a sziikséges fejlesztési iranyokrol)

Gondozast terviink elsdsorban a csaldd addssagainak rendezésére, majd eldtakarékoskodasra
fokuszalt. Kiemelt hangstlyt fektettiink a gyermek fejlodésének figyelemmel kisérésére.

A kisldny részt vett palydzati program keretében megvalosult atibbi foglalkozasainkon:
jtszohaz, tanulast segitd csoport. '

Az ellatas alatt az édesanya elvesztette munkahelyét, emiatt el6takarékoskodni ekkor nem
tudott a csalad. Az asszony tobb honapig regisztralt allaskeresd volt, jaradékot kapott. A
gondozis ezen szakaszdban  elsGsorban az édesanya munkaeré-piaci reintegraciojara



fokuszaltunk: felkészitettiik allsinterjira, folyamatosan allaslistakkal lattuk el, biztositottuk -
intézményiink infrastruktirdjanak hasznalatat.
Az édesanyanak t6bb honapos aktiv allaskeresés utdn SIkcrult 1smét  bejelenteti .
munkaviszonyt létesitnie. Uj bol leheté')sége nyilt a csalédnak el6takarékoskodésra

hogy a csaléd anyagi problemajanak hosszu tava rendezodesere ]elentos esely mutatkozott
kordbban keletkezett adossagalk nagy reszet rendeztck a csalad férdhelyét tovibbra is
fenntartottuk

Az ellatds megsziinése: a csalad egy alacsony rezsijii bérlakésba k6ltozott, aminek hossz(
tavi fenntartasara realis esélyiik van.

2, Csalad
A hazastarsak csecsemékoru kislanyukkal a Napraforgdé Gyermekjoléti Kézpontont
- kézvetitésével kerliltek kapcsolatba intézményiinkkel. Kordbban az apai nagysziil6knél
laktak, azonban a kislany megsziiletése utan a félkomfortos lakas a kislany ellatasahoz,
valamint a t5bb generacids csalad egyiittéléséhez nem bizonyult elégségesnek. Az ellatas
kezdetén az édesapa volt GYES-en kislanyaval, az édesanya munkéat keresett. Az anyanak
rov1d 1d0n belul 51kerult e}helyezkedme A bevetelek azonban nem fedezték a csalad
Szeptembertol a kislanyt sikeriilt a XVI. keriileti bolcssdébe iratni, ezutén az édesapa is
munkat tudott vallalni. Tobbségében alkalmi munkakat talalt, mivel nem rendelkezett
szakképzettséggel, majd elvégezte a biztonsdgdr tanfolyamot. Egy hipermarketben sikertilt
" elhelyezkednie részmunkaidében. Ezutdn a téritést dijat rendszeresen fizette a csalad,
elétakarékoskodni azonban tovabbra sem tudtak. Miutin a férft munkahelye megszint,
* jovedelmi helyzetiik ismét bizonytalanna val. A csaldd nem latta esélyét a fovarosi
munkavéllalasnak, ezért az anya vidéken €16 rokonaihoz kéltéztek.

3 Csaléd

Az édesanya egy 6vodas, két iskolds gyermekével csaladom beliili erészak és bantalmazas
miatt keriilt intézményiinkbe a Napraforgé Gyermekjdléti Kézpont kézvetitésével. Az anyat,
valamint a gyermekeket is bantalmazta élettdrsa. Az édesanya feljelentést tett a rendérségen
az élettars ellen. A gyerekek éveken 4t szemtanui és elszenveddi voltak apjuk viselkedésének
(alkohol, drog, fizikalis erészak), ezekbél kifolyélag pszichés problémaik vannak
(dgybavizelés, magatartsi zavarok). A csalad rendszeresen konzultal intézményiink
pszichologuséval, illetve a veresegyhazi nevelési tanacsaddval is kapesolatban allnak. Az
édesanya gyermekeit megfeleléen ellatja, iskolaba, 6vodaba jarnak.

Bekoltozés utan a XVI. keriileti gyermekjoléti kozpont lehet6séget adott az apa részére a
feliigyelt kapcsolattartasra, kétheti rendszerességgel. A taldlkozasok jelenleg is zajlanak. ‘
Az ellatas kezdetén az édesanya keresetet adott be a birdsagra gyermekelhelyezés tigyében, az
eset jelenleg folyamatban van. '

Az édesanya jelenleg munkat keres. Palydzatot kivin beadni bérlakdsra, a XVI. kertiletbe.

A csalad gondozasa jelenleg is folyamatos. '

PENZUGYI BESZAMOLO
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KEREPES CSAO 2011 EVI KOLTSEGVETES

BESZAMOLO (TELJESITES)

1. Munkabérek (10 fo munkatars)

Bénarulékok:

Személyi jellegii egyéb kifizetések:

. 4.767.535 Ft,

1.351.538
297.563-

{(Utazasi jegy, bérlet, étkezési utalvany)

Osszesen: 6.416.636 Ft.
2. Anyagkdltségek
- Gazszolgaltatas 634.098
Villamos energia 299.391
Viz, ¢satorna 196,288
Elelimiszer 0 .
Uzemanyag 344.053
Gybgyszer, vegyszer 83.041
-Irodaszer, nyomtatvany . 5.996
" Kisértéki targyi eszkoz 173.200
Egyéb (felgjitas anyagkoltsége) 2.669.648
-(_risszesen 4.405.715 Ft.
3. Igénybe vett szolgdltatisok :
Kényvelési dij 100.000
Kikiildetés, utazasi kéltségtérités 363.121
Karbantartas . 20.000
Szakértéi dijak: (]ogasz pszicholégus,  30.000
 tiiz és munkavédelem, szupervizid)
Postakgltség 10.000
Telefon, Internet 407.751
Oktatas, tovabbképzés 0
Autépalya bérleti dij - 18.000
Egyéb (Felyitas,: szemetszéll koltsége) 749.595
‘Osszesen: 1.698.467 Ft.
4. Egy¢éb szolgaltatasok
Hatosagi dijak, 111etekek 14.255
Bankkéltség 22.588
Biztositasok 101.685
“Osszesen: 138.528

KIADASOK OSSZESEN: 12.659.346 Ft.

BEVETELEK

* Allami normativ témogatés
Téritési dijak

Budapest XVI. Ker. hozzajarulésa

7.527.800
536.775
1.723.000

i1



Alapitvany sajat forrdsa 2871771

Osszesen: -  12.659.346 Ft.

‘Budapest Fovaros X V1. Kertilét Onkormanyzits hozzajarutasaval vélt lehetévs a mitkodes
folyamatossaga. '
Kistarcsa, 2012-04-05

: Takdcs Imre
- elndk
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‘Magyar Voroskereszt
Budapest Févarosi Szervezet
| Kelet-pestl Reglo

Utcal Gondozo Szolgalat
XVI. keriilet



A Magyar Viroskereszt Kelet-pesti régiéjénak XVI. keriileti utcai gondoz6 szolgalata a 2011-
es évben is a meghatdroz6 szakmai program, valamint az Onkormanyzattal kotott
megdllapodas szerint végezte a munkdjat.

Utcai munkak célja ,
Az ellatast nélkiilozo, az ellatdrendszerbd! kikeriilt személyek elérése, a szolgaltatisok felé
torténd kozvetitése, a rendszerbe torténd Ujra integralasa, és élethelyzetiik pozitiv, tartos

valtozdsanak eldsegftése.

A Magyar_VﬁrﬁskereSzt Budapesti Szervezét Kelet-pesti Régidja 4 utcai gondozé szolgalatot
miikodtet. A X. keriiletben 2, a XVI. és XVII. keriilethen 1-1 szolglat dolgozik, melynek

héttérintézménye a Bihari Gt 15. szam alatt miik6dd népkonyha és nappali melegedd.

A XVI keriileti szolgalatot két {6 £6allast szocidlis munkés latja el, kozilik 1 o felséfoka
végzettséggel rendelkezik. Szakmai felkésziiltségiik, ismeretanyagaik, belsé tulajdonsagaik
képessé teszik ket az utcai szocialis munka hatékony végzésére. Kollegdink munkajat céges

telefon és gépjarmil is segiti.

Nappali tartézkodé ,

Els6dleges célja, hogy a hideg iddszakban fiitétt helyiségben biztositson 1ehetﬁséget
melegedésre, étkezésre és alapszinti: higiénés szolgéltatasok elérésére hajléktalan személyek
szamara. Ezen kivill az intézmény a megjelendk szdmara olyén napkdzbeni ellatasokat,
szolgiltatdsokat nyajt, melyek segitik az adott személyt mindennapi problémadinak
megoldasdban, a -hasznos 'idﬁtéltésben, valamint a hajléktalansigbol kivezet égyéni |
megoldasok megtalalasiban,

Miikodési engedélyiink 92 fore sz61.

Ellitottak kore: 18. életéviiket bet5lidit hajléktalan szemelyek.

Népkonyha _ )

- Nappali étkeztetést nyujté népkonyhat miikddtetink, amely az utcan €16, elsGsorban
hajléktalan emberek életben maradasat, alapiretﬁ sziikségleteinek elistasat, a hajléktﬁlah 1étbo1
valé kigondozasukat segiti eld.



Miiksdési engedélyiink 250 fore sz6l.
Ellstottak  kore: 18. &letévilket betdltott hajléktalan személyek. A szolgaltatasok
téritésmentesek, azokat bérki igénybe veheti a hazirendben szabélyozotiak alapjén.

Az utcai szolgilat célja

Az 172000 SzCsM rendelet szerint az utcai gondozas célja az ellatatlan, de az intézményes

gondoskodéssal szemben bizalmatlan, az utcan SletvitelszerGen tartozkodé egyének,

csoportok szocidlis és mentdlis segitése, elsbsorban életmentés, megeldzés, integralds
céljabol.

Uteai szolgdlatunk feladatai

Felkutatas _

Az utcara keriilés okainak feltirasa, az érintett jelenlegi sziikségletének felmérése

A prioritas meghatirozasa 7 '

Elsbsegélynyujtas, krizisintervencio

Téjékoztatés az éjszakai és egy¢b szélié.slehetéségekrél, ¢s a bekeriilés paramétereirdl
Informaciok 4taddsa az egészségiigyi intézményekrdl, azok miikodési rendjérdl,
valamint a szocialis €s egyéb ellatasok elérésének lehetdségeirdl .
Hajléktalanok  helyszini gondozasa, alapvetd ~ létfeltételeinek - biztoéitésa;
kriziskezelés minden hétkoznap nydri id6szakban délelott 8 — 16 ora kozott, téli
krizis idészakban délutén 14 - 22 6ra kézétt,

Hétvégén reggel 8 611&61 este 20 oraig iigyeletet biztositunk a hajléktalanokkal

kapcsolatos bejelentések fogadasara

“Az utcai szocialis gondozés soran sokszor taldlkozunk egészségiigyi problémakkal

kitzdd hajléktalanokkal. Ennek érdekében a régié utcai gondozé szolgélatat 1 6

szakapold is segiti, aki az altalanos koétozésen kiviil, a korhazi elhelyezésben €s az

ottani utdgondozasban is tamogatja a gondozottakat. Ezen kiviil heti 1 alkalommal a
Bihari ati intézményben vény nélkiil kaphaté gyogyszerekkel is tAmogatja az arra
raszorultakat, illetve havi rendszerességgel végez egészségigyi sziiréseket is

(vércukor-, vérnyomas-, koleszterinszint mérés).



o Ejjeli mchedékhelyre, elsé befogadé széllashelyre, egészségiigyi intézménybe t61ténd
beszallitas . ‘ ‘ ' |

e Elelmiszer (konzerv, zsitos kenyér, tea) takarok, halozsdkok és alapvet$ gyogyszerek

' (laz és fajdalomesillapitok) biztositasa .
. Uj felfedezetteknél a kizos egytttmiikodéshez elengedhetetlen a bizalom kiépitése,
‘ folyamatos apolasa, erdsitése
¢ A gondozasi folyamatban az ¢rintett latens motivacitinak felszinre hozatala, és az |
elérendé célok meghatérozasa ' '
o A mar felfedezett, és az 1 helyszinek latogatasa, valamint a szolgalatunkhoz érkezett
helysiinj bejelentések azonnali felkeresése, és a helyzefhez sziikkséges intézkedések

megtétele.

A gondozisi teriiletek, helyszinek jellemzdi -

' AXVL kcrﬁletben specifikusan hajléktalanok ellataséra szakosodott intézmény nem miikodik.
Nem talalhaté sem nappali meleged6, sem pedig éjszakai étﬁeneti, vagy akar krizis szallo. A
keriilet a kozponti teriiletektdl, ellaté intézményektdl tdvol esik. Tobbek kozt ezzel is
indokolhat6, hogy nem jelentés az 4tmend forgélom. A keriiletben stabilan tartdzkodékrol
‘ eimondhaté, hogy 6rommel fogadjak ¢és igénylik isa rendszeres ellatast, arra sziikségiik van.

A teriil_eteh €16, ott hosszabb ideje tartozkodo hajléktalan emberek erésen kotddnek a
keriilethez, onnan elkdltozni nem akarnak. E k6t8dés oka abban rejlik, hogy itt szllettek, a
kerilletben dolgoznak, vagy dolgoztak egykor és ott érzik. magukat biztonsigban, ami
meglehetésen fdntos a szémukré., mivel folyamatosan Kiszolgaltatott helyzetben vannak,
~ amely az Snbizalmuk csorbuldsaval jar egylitt,

Az ellatasi teriiletre jellemz6, hogy ott igen sok erdds teriilet talélhat6. Gondozottaink zéme
ezen elhagyatott terepeken huzza meg magat, éli életét. Lakhelyiik igen sokrétii. TSbben
romos — elhagyatott épiiletekben laknak, vagy. sajat maguk &ltal épitett kalyibakban, mig

~ méasok — szerény létszimban ugyan, de satorban huzzak meg magukat.

Munkank hatékonysaginak novelése érdekében felvettlli’k‘ a kapcsolatot a kertileti



polgardrséggel, rendbrséggel, :mezc':'oﬁr_i szolgélattal. Rendszeres és folyamatos kapcsolatban
“allunk velilk, tajékoztatjuk egyﬁlést az ﬁjonhan felfedezettekrdl, a gondozottakkal kapcsolatos
~ valtozasokrol. | '

Elmondhatd, hogy gondozottaink tébbsége dnellatasra rendezkedett be. Napj aik'nagy részét a
létfenntartasuk biztositasaval toitik, vagyis guberalnak, iivegeznek, illetve alkalmi munkaﬁ
végeznek. A hajlékfalanok jellemzGen nehezen viselik a valtozast, rugalmatlanok, és
. bizalmatlanok. Mindez egy olyan htraltat6 tényezét jelent szimukra, amely tovabb erdsiti
| bennitk ‘a valtozas, véltoztatds, illetve a sajat maguk altal hozott ~pozitiv irény(l
vélasztasokban, dontésekben valo hitet. Segitséget tobbek kozt ebben is nydjtunk motivacios
beszélgetések formijaban. A motivacios beszélgetésck sordan nem csupan azokra az 1j
atirAnyokra hivjuk fel figyelmiiket, amiket 0k helyzetiiknél fogva képtelenek, vagy csak
nehezen latnak meg, hanem igyeksziink Onbizalmukat, dnmagukba vetett hitiiket ni')veh_li,.
ligyeik intézésére motivalni dket. | '

KiilonGsen nagy hangsulyt fektetiink azoknak a hajlekta.lan emberek lAtogatasara, akik

egyediil elnek, mivel a maganyos életforma okan fokozottan vannak veszélynek kitéve, |

A gondozottak tGbbségérdl elmondhato hogy komoly egészségiigyi problémakkal kuzdenek
(TBC, alkoholizmus, keringési zavarok). _

A hajléktalanok jelentds hanyada kiizd mentalis problémaékkal is, amely tovabb hatraltatja a
 thrsadalomba t6rténd reintegracidjukat. S |
A hajléktalan emberek koérében a kabitoszer fogyasztas, az alkoholhoz képest kevésbé van -
jelen. A-szdmba vehetd drogok- viszonylag keskeny skalan helyezkednek el. Jellemz6 a
legolesébb drogok hasznalata (szippanthato Vegyi anyagok, nyugtatok, stb.) |

Specidlisan a hajléktalansigra jellémzﬁ egészségiigyi problémik
- légz0szervi megbetegedések |
~  izom és csontrendszeri problémak
— trauma
— gyomor-, és bélbetegségek
— epilepszia és cukorbetegség
— mentslis zavarok

— gyakoriak az dnpusztitas kiilonbozo fajtai



A személyes, illetve a komnyezeti stresszek hatdsdra az utcan €16 ember immunrendszere

legyengiilt allapotba keriil, amelynek révén fokozottan fogékonyabbak az egyes betegségekre.

2011-ben 60 {6 gondozését lattuk el. Az eldzd évhez viszonyitv'a 4 1j embert -sikeriilt

felkutatnunk, és gondozasba vennitnk.

Jellemz6 helyszinek

— Az Imre utca, ame]y egy kozpontl talalkozéhelye isa hajlektalan embereknek
— Naplés-t6 erdo és kdrnyéke
— Matyasfold rept'er, annak Vonzéékﬁrzete
- Sarjﬁ utcai erd6 és komycke |
— Szilas patak menti erdé

'~ Cinkotai strand
— Métyasfold also
- Sashaimi piac és kdmyéke

— Nagyicce Tiizép

Gondozottak szdmdnak alakuldsa

2010 2011
Gondozott (£5) 56 56
Uj gondozott (f6) 6 o 4

| Qsszes gondozott (18) 62 60

| 2011
Gondozottak szama 60
Ebbdl uj gondozott ' 4
Régi gondozottak ' | 56

Ndk szama 10
Férfiak szama B 50




Korbeli megoszlisukat a kévetkezé tiblizat mutatja.

| Kor(években) Férfi Ne
18-39 10 5
40-59 38 5
60—64 11 0
65-69 ] 0

m18-39
M40 -59
060 - 64
0165~ 69

Férfi | N6

Szocidlis segités szimokban
Az utcai szocialis munkésaink a kovetkezé tevékenységeket végezték: -

Orvoshoz, labadozora széllitds: 2 £6

Mentd hivésa: 6 esetben tSrtént

Hletékmentesitd igazolds adésa (Sziiletési anyakdnyvi kivonat kéréséhez, ‘személyi
igazolvanyhoz, TAJ és Ado kartya potlasahoz): 42 esetben tortént '



Albérletbe koltszott: 2 6

Szalléra kéltozott: 9 {6

. Elvondkirara ment: 4 ﬁ”:’)

Szaképoloi ellatés: 12 £

Leszazalékoléssal kapcsolatos tigyintézés: 3 £6
Ismcretleh helyre tdvozott. 5 f6

Elhunytak szdma: 7 f6

A feladatellfitas szakmai tartalma
Iratpétlds
A-gondozéasba vétel szinte elképzelhetetlen az iratok pétlasa nélkiil. Allandéd és visszatérd
probléma az érintetteknél, hogy irataikat elvesztik, vagy kiraboljak oket, és igy tlinnek el az
okmanyok. A 2011-es évben, 42 esetben végeztiink iratpétlést, de egy- egy személynél ennél
tobbszor is sziikséges volt, mivel pl. a beszerzett sziiletési anyakdnyvi kivonatot isniét
elvesztette. Az iratp6tlas soran az dkrnényok beszerzéséhez (személyi igazolvény, TAJ kartya,
"add Kkértya, lakcim kértya) az érintettek szémara koltségmentesité nyomtatvanyt adunk,
émivel illetékmentesen beszerezhetik az iratokét. Az alapvet6 irtatok megléte nagyon fontos,
mivegl a gondozottak nagy része életvitelébol adodéan sok egeszségligyi problémaval kiizd.
Nagy szamban szenvednek a kiildnbdzo fekélyesedésektﬁl, ‘a végtagokon, érrendszeri
betegségekfél, kiilonb6zo tiidoproblémaktol, ezeknek a betegségeknek a kezelése a sziiksé:ges
TAJ kértya megléte nélkiil nehezitett. A killonbozé szocidlis ellatisok igénybevételéhez,
szallon torténd elhelyezéshez, hivatalos iigyek intézéséhez elengedhetetlen az okmanyok

megléte.

* Munkahelykeresés

A munkahely keresés soran az Internet segitségével, valamint a Févéarosi Munkaiigyi Kozpont
altal rendelkezésiinkre bocsatott allaslista altal segitiink gondozottaink szamara egyénre
szabottan és a végzettségének megfeleld munkat taldlni. A célesoportot ebben a tekintetben
mindenképpen azok a gondozottak jelentik, akik valamilyen védett helyen tartozkodnak,
mivel a ﬁlunkéba allashoz sziikséges a kipihent és apolt allapot. Gondozottaink t&bbsége
eloényben részesiti az alkalmi munkakat, mivel ebben az esetben az elvégzett munka bérezése

azonnal kifizetésre kertill. A havi bérezéssel miik6dd munkahelyek gondozottaink szamara



nem ,,vonzéak”, mivel nem napi kifizetéssel dolgoznak a munkaltatok. Természetesen arra is
~ van megoldés és lehetdség, hogy az egy hénapot az Altalunk nyijtott segitséggel -
- atvészelhetik. ' '

Kérhdzi élhelyezés, egészségiigyi intézménybe szillitas, mentéhivas :
Ké6rhazba .széllitésra 2 16 esetében volt sziikséges. Mento hivas 6 alkalomlmll tortént. Minden
hajléktalan ellatisra szakosodott egészségligyi intézménnyel szoros kapcsolatot dpolunk, .de
mas kérhdzakkal is tartjuk a kapcsolatot. KiilénGsen igaz ez abban az esetbén, ha
gondozottunk kérhazba keriil. Lehetoség szerint hetente latogatjuk az illet6t, amig kérhézi_
kezelésre szorul. - Egyﬁthnﬁkﬁdve a korhéz szocidlis munkasaval lehetdség szerint
mihdenképpen valamilyen megoldast taldlunk arra vonatkozdéan, hogy az illet¢ a korhazbol ne

keriiljon ki Gjra az utcara.

Gondozsi tevékenységiink £6 irAnyvonalai
- Felkutatas
- Kapcsolatfelvétel
- InforméciényGitas — T4jékoztaths
. Beavatkozas

- Tarsszervezetekkel és mdas intézményekkel vald szoros egyiittmikodés

Felkutatds
Utcai gondozd szolgélatunk célja az ellatasi teriiletiinkén €16 hajléktalan emberek és
csoportok felkutatdsa, valamint a lakossgi, intézményi, térsszervezetek dltal bejelentett

személyek felkeresése, és gondozasba vétele.

Kapcsolatfelvétel, a bizalom kiépitése
: Rendkl'vﬁll fontos az utcéi munkanal az érintett megfeleld megszolitisa. A segitd
kommunikacidnkban alkalmazkodnunk kell a felfedezett ember akkori allapotahoz. Mivel az -
utcan €16k nagy tébbsége nincs bizalommal a kiillénbdz6 ellatorendszerek felé, igy az érintett
felénk iranyulo jelzéseit ﬁgyelvc kell elinditanunk a segité beszélgetést, hiszen a gondozasi

folyamatban fokozatosan ismerjiik meg az illetd életét és személyiségét.
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Informéciénydjtds — Tajékoztatds ' _
Munkénk fontos része a haj léktalan ember szakszerd, €s pohtos infonnéci(')kkal valé ellatasa.
Mmden 6t érmtd kerdesere tudnunk kell vélaszolm ehhez szu.kséges az utcai SZOClaIIS

munkés szakmaxlag felkeszult és korrekt hozzaallasa az adott helyzet pontos 1.smerete a
megfelelé segitd alternativak felkutatasa és atadasa, Az érintettek nagyrészt a szallas
lehetdségek, egészségiigyi intézmények, ellatasok, és a munkavallalashoz szitkséges teend(’ik‘
tigyében fordulnak hozzank.

- Szocidlis Ugyintézés

Gondozottjaink elethelyzetukbol adodbéan a kulonbozo ]ogosultsagalkat illetben nem
rendelkeznek kello ismeretekkel. A szocidlis iigyintézés soran feltérképezzilkk az érintett
szémdra a tbrvény adta-lehetségeket (szocidlis segély, szocidlis jarad€k, rokkant pjrugdij,_
oregségi nyugdij, stb.) majd elinditjuk szamara az 6t megilletd jogosultsag irdnti igényt. A
killonbozd alapvetd iratok lze.szerzéséhez illetékmentesitd nybmtatvényt adunk, ¢és
tajékoztatjuk az érintettet az iratok pontos beszerzési helyéfél. Killonb6z6 segélykerelmek
megirdsaban, munkavallaldshoz szilkséges Onéletrajz irasdban, jogi ligyek intézésében is
segitséget adunk. Bihari utcai héttérintézménytinkben lehetdség van gondozottjaink sz4mara
mgyen konyhank melegedonk 1genybevetelére valamint fiirdesi, es mosasi lehetoseget is
szintén itt biztositunk szamukra '

- Beavatkozis _ _ _

A gondozis sordn az utcai szocidlis munkds némely problémas helyzetben azonnali
dontéshelyzetbe kertl. 01ya1_1 krizis helyzetben 1év6 embernél, aki kdzvetlen életveszélyben
van, azonnali beavatkozds ‘szitkséges. Az utcai munka megkoveteli a magas szakmai
felkésziiltséget, mivel ott & abban 4 helyzetben sziikséges a j6 dontést meghozni. Feleldsek
vagyunk az emberért, és az életéért minden dontésiinkke! a munkank sdrén. |

Térsszervezetekkel és mis intézméﬂyekkel valé egyiittmikodés
Az utcai munka széles spektrumﬁ'kapcsolatrendsz_errel mikddik. Az utcai gondozé szolgalat
SZOTOS kapcéolatot apol, és sok segitséget kap az Onkorményzattél. Kiemelten pozitiv, és

érzékeny hozzaallast tapasztalunk a munkénk irant, amely nem csak az utcai munkara de
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szervezetlink tobbi tevékenységére is iranyul. A kerilet lakossagéval is kdzvetlen a kapcsblat,
amely azt is eredményezi, hogy amennyiben segitséget igényld hajléktalan emberrel

talé.lkoznak azonnal mﬁkodlk a Jelzorendszer A Menhely Alapitvany Dlszpecser
| Szolgalataval egyuttmukodem megailapodéssal dolgozunk a hajléktalan emberekért. A.
hajléktalan ellatasban dolgozd mas tarsszervezetekkel is szoros kapcsolatunk van, mivel utcai
munkank soran napi rendszerességgel van szilkség a kontaktusra, egy-egy érintett
clhelyezésében, ¢és killonbézé orvosi  esctekkel kapcsolatban. Az egészségﬁg);i
intézményekkel szintén jo viszonyt dpolunk. A gondozottak kérhazba keriilése alkalmaval az
illetékes szocialis munkassal egylittmitkédve igyeksziink az érintett szdmara a kérhazbol valé
elbocsitdsa utdn a lakhatdsdval kapcsolatban a legjobb megoldast megtaldlni. Az
egyuttmukodes természetesen a- kezeldorvosokra és az ‘apold személyzetre is ugyanigy
vonatkozik. A teriiletileg illetékes Gyermekjoletl Kozponttal, Csalddsegitd Szolglattal, a
Témasz Addiktologiai Gondozdval egyiiit dolgozva, gondolkodva segitiink a nehéz helyzetbe
keriﬂt embercken.

A Magyar Vﬁrﬁskéreszt kozel két évtizede kiizd a hajléktalan sorban é16 emberekért.
Budapest t6bb pontjdn varjak hajléktalanellato mtezmenyelkben a fbvarosban €l

hajlektalanokat, és nyolc utcai gondoz6 szolgélat segiti 6ket nap, mint nap az utcakon.

Budapest, 2012. mércius 5.

MAGYAR VOROSKERESZT
E{udapest Févarosi Szervezet Kelet-Pesti Reglo

1107 Budapest, Bihari Gt 15. Ik iﬂbh.

Adészam: 18003058-2-41

M¢hész Jozsef Tel.: 263-2744 - Fekete Béla

intézményvezetd utcai szocialis munkas
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5NKORMANYZATI SZERZ. 05/02 TETELES

. BRiDat: . Biz.szdm

- 2011.04.06 C 915151
201104 Ssszesen: .
E: _
2011.05.13 13110
2011.05.17 12810
2011.05.20 132110
201105 Osszesen: ‘
£ -
2011.06.27 17010
2011.06.29 173110
2011.06.30 174110
2011.07.01 164/10
2011.07.04 915153
2011.07.08 18110
2011.07.18 4359481
201107 osszesen:
E .
2011.09.19 915155
207109 tsszesen:
E: '
2011.09.30 257110
2011.10.01 256/10
201110 Sszzesan:
E:
2011.11.01 266/10
2011.11.07 280/10
201111 Ssszesen:
2011.12.05 307/10
2011.12.08 31310

0915157

201112

2011.12.12

: Tétefsor mgnavezés

haijl.ellatéas /Bp. XVI.ker.Polgarmesteri Hwatal

ebéd /Komyezel Kit.-P1100228
tisztitbszer /Assist-Trend Bp.K#t.-3846/2011
abéd /Kérnyezet Kit-P1100235

gazdij /Fdvarosi Gazmiivek-100163956263
fénymasold karb./Zoltech 99 kFt-11/002284

hulladékszall. /Fdvarosi Kézteriletfenntarto-
30182SR11
élelmiszer /Krammemé és Tarsa Bt.-062723

hajl.nappali ell./Bp.Fév. XVLker Polgarmesieri
Hivatal
ebéd /Kdrmyezet Kit.-P1100327

tisztitészer /Altox-Chem Kft.-AC1123/2011
hajtéktalan ell./Bp. XVI.ker.Polgarmesteri Hivatal-

ebéd /Kornyezet Kit.-P1100437
élelmiszer /iKrammerné és Tarsa Bt.-062730

‘élelmiszer /Krammeme és Tarsa Bt.-062732

telefon /Magyar Telekom RT .-
375021005394144000101915

vizdij /FBvarosi Vizmivek-101000667676
szenyviz /[Fovarosi Csatomazasi Mivek-
1767173ZC11

hajléktalan nappali ell. IBp XV.ker.Polgdrmesteri
Hivatal

Tartozik Gsszeg
0.60

261 800,00
62 944,00

245 140,00

569 884,00
569 684,00
139 483,00
9 483,00
13 948,00

153 330,00

285 600,00
22 770,00
624 594,00
57 594,00

0,00

249 900,00
146 187,00
396 057,00
396 087,60
146 187,00

11 477,00

157 664,80
15?664@
14 368,00
21 551,00

Magasiar Fius Kt

CU141_32185510070
Lap: 2
Készolt: 2012.02.20 14:18

Kévelol dsszeg
587 000,00
© 567 000,00
567 000,00

0,00

567 000,00

567 000,00

567 000,00
1§67 000,00
$67 000,00

0,00

0,00

567 000,00



megastar Fus a

ONKORMANYZATI SZERZ. 05/02 TETELES

CU141_32185510070

Lap: 2
. Készoit  2012.02.20 14:18
Fidé - BizDat 2" Biz:szém Tételsor megnevezés cle Tartozik 6sszeg . Kaovetel dsszeg
201112 20111222 | 32010 ebéd /Kérnyezet Kit-P1100563 60 000,00
05/02 51111 201112 2011.12.23 322110 ebéd /Komyezet Kit-P1100577 - 150 000,00
05/02 51111 201112 2011.12.23 1415572 élelmiszer /Polifag KKT.~000408/2011 50 000,00
05/02 51111 201112 2011.12.23 1415574 élelmiszer /Polifag KKT.-000410/2011 50 000,00
05/02 51111 201112 2011.12.28 324/10 ebéd /Kornyezet Kit-P1100579 218 960,00
; 201112 201112 sszesen: : 564 879,00 567 000,00
E: . - ' 2 121,00
0502 Bp.XVLker. Onk ENétasi szerz6dés 2 313 108,00 2 268 000,00
E- - 45 108,00
MiN 2313 108,00 2 268 000.00

45 108,00
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Ujpest Onkormanyzatinak Szocislis és Egeszsegugyx
Intézménye o
. Kozponti Igazgatas - 15O 9001

1042 Budapest, Dedk Ferenc u. 93, ' ; =i
Tel.: 231-6010, 231-0000 Fax: 390-4370 [Gz::c’ﬁaw !l

. . . i B
E-mail: szeinjp@axelero.bhu

Budapest Féviros - Ikt.sz.:
XVL keriilet (5nlmrmanyzata | {igyintéz6: Bruzsa Melinda
: pénziigyi csoportvezetd
. tel: 231-6015
1163 Budapest Havashalom 1t 43. ‘ targy: 2011, évi gazdilkodéi jelentés
Miiller Kinga
részére
Tisztelt Mttller Kinga! .

A Térsulédsi Megéllapodésban foglaltak szerint megkiildjtk OnSk részére a 2011. &v
gazdalkod4sirdl elszdmoldsunkat szives felhagznalas céljabol.

Az “Oszifény Integrait Gondozasi Kézpont” latja el 2010-t61 - ellatasi szerz6dés keretében - a
XVL keriflet rdszorulé iddskortak Atmeneti bentlakasos elhelyezését és elldtasdt. A XVI.

kenileti Onkorményzatok 1.875.000 Ft/S férShely/negyedév téritési dij fizetésére kotelezett az
ellatottak utdn,
Felitas kdltsége 936.579.-
Bérkoliség + jarulék - 6.660.847 -
Készletbeszerzés 297.173.-
. Szolgéltatds: o 2.447,198,-
Egyéb dologi: - 472.905.-
Folyd kiadas: 77.423.-

Kiadds Gsszesen: 10.892.125.-

Normativa 5 f6 részére: 3.178.250.-
Bevétel XV keriilettdi: 71.500.000.-
Bevétel osszesen;  10.678.250.-

1 6 1 napi bevétele: 5.851,-
1 £6 1 papi kiadésa: 5.968.-

2012, aprilis 18.
Budapest, g Tisztelettel:
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XVI. keriilet Onkormanyzat
Képviseld-testiilete RESZERE!

Budapest Fovaros XVI. keriilet Onkormanyz S e
Polgarmesteri Hivatal W17 il 6
1163 Budapest,

. Havashalom u. 43,

‘ Ersazmlt

//@’//d/@ ~—OG//04_ *i{-.hi
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Szocidlis és Egészségiigyi Ugyosztily I K
- Erdésné Kocsis Helga Ugyosztalyvezet(’i Asszony részére!

s
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BESZAMOLO

- A,,YOUR SELF CENTRUM>
PSZICHIATRIAI BETEGEK INTEGRALT
- INTEZMENYE
(NAPPALI ES ATMENETI ELLATAS)

2011. EVI SZAKMAI MUKODESEROL

BUDAPEST, 2012. 03. 21.

5 ot B KOMAN GABRIELLA
OAC\A@UT ON ALAPITVANY INTEZMENYVEZETO
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I. BEVEZETES
1. Az intézmény bemutatasa

Nappali ellatds keretében egyéni és/vagy csoportfoglalkozasokat biztositunk olyan stabil allapoti,

~‘Onellatasra képes, az orszdg barmely terliletérol érkez6 betegek szdmdra, akik vallaljak, hogy a
terapids foglalkozisainkoen részt vesznek. Nappali ellatasunk téritésmentesen vehetd igénye.

Teritési dij ellenében (6nkoltségi aron) lehetdség van napi egyszeri meleg étkezés (ebéd)

- igénybevételére is. '

Atmeneti ellitds keretében 16 f5 elhelyezésére szolgalo hdzunkban tudunk féréhelyet biztositani
az orszag egész teriiletérdl érkezd betegek szdmadra, csaladias koriilmények kozott, hatarozott idore,
amely altalaban maximum egy év, mely egy évvel meghosszabbithaté. E bentlakdsos ellatasi
formaban gondozottaink teljes ellatast kapnak: napi hiromszori étkezést, erkélyes, haromagyas,
tusoldval felszerelt szobikban torténd elhelyezést, 24 Ords szakapoloi/gondozoi feliigyeletet.
Intézményiinkben pszichidter szakorvos rendel, szakképzett munkatarsak tartanak déleléit és
délutan szervezett terdpias foglalkozasokat, valtozatos hazon beliili és kiviili kulturalis programokat.

- Az atmeneti elhelyezést biztosité szolgiltatasunkért személyi téritési dijat kell fizetni, melynek
Osszege gondozottunk jovedelmének figgvényeében a tajékoztatd beszélgetés alkalmaval egyénileg
keriil megallapitasra, de 2011. mércius 31-ig nem lehetett t5bb napi 4.600 Ft-nal, 2011. 4prilis O1.
kdvetben napi 4.240 Ft-nal. | .

2. Felvételi protokoll

A felvételi eljaras kérelemre indul el, a kdzponti telefonszdmunkon (+36 1 253 8166) lehet elsd
-személyes interjura idépontot kérni. A recepcios feladatokat ellaté apolok az eljarasrol részletes
tajékoztatist adnak. ,

Az intézményvezetbvel t6rténé tdjékoztaté beszélgetés keretében, a hozott dokumenticiod
~ attekintésével, a kliens elképzeléseinek, igényeinek megismerése utan tajékoztatast adunk .
szolgaltatasainkr6l és egyénre szabottan vizsgaljuk meg az ellatasokért fizetends téritési dij
nagysagat is. A téritési dij megallapitasat kovetoen sziilethet meg a dontés arrél, hogy a jelentkezd ’
kivan-¢, és ha igen milyen tipusu (nappali vagy &tmeneti) ellatast igénybe venni. Amennyiben
allapota, betegségtipusa, problémai, vagy férdhely hidnyaban elldtni nem tudjuk, dgy igyekszink
egyrészt mas ellatds felé, mas segitd intézményhez orientalni, méisrészt vardlistankra kerill, igy
felszabadulo féréhely esetén ellitasunkba tud keriilni a beteg.

A felvételi eljaras kovetkezd lépése a terapids elsé interju. A terdpidas munkatars egy 60 perces
beszélgetés keretében feltérképezi a beteg mentalis, pszichés allapotat, betegségbelatasat,
motivaltsagat, tovabba felveszi az anamnézist. Az interjut kévetden megsziiletik a terapias javaslat
arra vonatkozdan, hogy a klienst 4tmeneti vagy nappali ellatasunkba javasolja-e a kollégans, illetve
a modulprogram mely elemei kiemelt fontossagiak szamara.

A szakorvosi vélemény a felvétel harmadik Iépése: 'inténnényﬁnk pszichiater szakorvosa a hozott
- egészségiigyi dokumentaciét attekinti, illetve alkalmassagi vizsgalatot tart annak eldontésére, hogy

Telefon:(06-1) 253-8166 _ E-mail: pszichiatriagfeluton.hy
Fax: (06-1) 253-5199 Honlap: www.felu;on.hll
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orvos-szakmai szempontbél alkalmas-e a mir meglévd kozosségben walé gondozasra és
intézménylink szolgaltatasai adekvatak-e a jelentkezd szamara, :

Amennyiben az elsd interji és a szakorvosi vizsgalat megerdsiti azt, hogy a jelentkez6 alkalmas,
ugy sor kertilhet a szerzédés megkatésére, amely a hdzirend, a titoktartasra vonatkozé szabéalyok
részletes ismertetését is magaba foglalja. '

Atmeneti ellatés esetében negativ tiidésziird és borgydgyaszati lelet mellett negativ bakteriologiai
tenyésztés (székletvizsgalat), Hepatitis és HIV szlirés birtokaban érkezhet intézményiinkbe a kliens.

II. KAPCSOLATTARTAS
1. Halozati kapcSolatok

2011-es évben a mar kialakitott halézati egyiittmiikédésben folytattuk a szakmai munkat a Human
Sztrdida Nonprofit Kft-vel. A két szervezet vezetdi részére koOzdsen tartott értekezletekre,
feladatoktél fiigg6en id6szakosan heti, ritkdbban havi rendszerességge! keriilt sor.

Az ugynevezett halozati értekezlet — melyen mindkét szervezet, minden munkavallaléja részt vesz —
kordbbi havi litemezését, negyedévesre modositottuk, mivel a kézérdekl informdcidk atadasa,
cseréje hatékonyabbd valt.

2. Egyiittmiik6dések
a) Ellatasi szerz6déssel rendelkezo keriiletek
Alapitvanyunk 2011. szeptemberében ellstdsi szerzodést kotstt a Budapest XVI. Keriilet
Onkorményzatinak Képviselo-testitletével 2 {6 pszichiatriai betegei A&tmeneti ellatasara

vonatkozoan.

Az 1. sz. tablazat a 2011. év folyaman érvényes szerzédés alapjan ellatott klienst foglélja magaba.

1. Tablazat

ELLATASI SZERZODES Atmeneti Név
XVI. Keriilet 1 16 Solymoskévi Csaba Kornél

2011. évben a kapesolatépités tovabb folytatédott. A szocidlis- és egészségiigyi szoigéltaték egyre
szélesebb korben ismerik meg intézményiinket, mikdzben elismertségiink, szakmai megbecsiilésiink
is évrél évre novekszik.

b) Egyiittmikodo szervezetek

- A Humén Sztrada Nonprofit Kft szakmai vezetésével, koordindtoraival, gondozéival folytattuk
~a kdzés munkat. | . A

- - A gondozdk munkdjanak eredményeképpen tobb kozosségi gondozott kliens keriilt 4t magasabb
szintii szolgaltatasba, és folytatodott dllapotinak stabilizalédédsa dtmeneti intézményiinkben.

Telefon:(06-1) 253-8166 4 E-mail: pszichiatria@feluton.hu
Fax:  (06-1)253-5199 ‘ Honlap: www feluton.hu
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- A Humén Sztradda Nonprofit Kft-vel valé egyiittmiikddésiinknek koszonhetéen két atmeneti
kliensiink rehabilitaciés célii foglalkoztatasa folytatddott. Egyikéjiikk intézményiinkbél
- februarban kiksltozott, 6nallo €letet kezdett albérletben, dllapota az6ta is stabil.
- Intézménytnk szakorvosa — Dr. Ambrus Eva — a 17. keriileti pszichitriai gondozobol tobb
betegnek javasolta nappali intézményiinket, hogy a kliensek szdméara minél szélesebb kirben
© nyQjthassunk segitséget.

- - A Fdvérosi Nyir6 Gyula Kérhazzal és a Jahn Ferenc Kérhizzal kialakitott egyiittmiikodésnek
koszonhetben t5bb beteg rehabilitécidja zajlott a korhdzi kezelést kovetden dtmeneti
intézményiinkben.

- Hivatdsos gondnokokkal kialakitott kézos munka folytatodott gondnokolt klienseink célzott-
segitésére, tovabba vj kliensek felvétele céljabol.
- Dr. Szaszi Andrea - keriileti haziorvossal valo egyuttmukodest tovabb épitettilk, melynek
koszonhetben segitséget kapunk klienseink egészségiigyi problémaival kapcsolatban —
- természetesen az intézmény pszichiater szakorvosa Dr. Ambrus Eva munkajaval dsszhangban

HIIL. 2011. EVI MUKODES
1. BelsO szakmai munka.

Az intézményben egy komplex modul-program miikodik. A program célja, hogy a beteg megértse
a sajat erejébol valé Allapot javuldsanak modjat és atelje egyre jelentdsebb sikereit.
A cél elérés¢hez hasznalt médszereink az egyéni tanacsadas és terdpias szemleletben vezetett
csoportok, melyek 5 kiillénb6zé modulban zajlanak
1. Onismereti csoportok
- melynek keretében fejlodik a kliens érzelmei fehsrneresének és kommunik4lasanak
'képessége, tulajdonsagai feltérképezése, betegségbelatdsa, tovabba épitd, pozitiv
~ kapcsolatok kialakitasanak €s fenntartisanak képessége. '
2. Kommunikaciés csoportok -
- ¢€lja a hatékony kommunikécios stratégiak megismerése, gyakorlasa, az , asszertiv
technikak elsajatitasa. :
3. Eletméd tanacsadds , '
- ¢élja hogy ravilagitson az egészséges téplilkozds, a testmozgds és a higiéné -
fontossagdra, mely az életszemlélet alakulasat til a betegség természetét is pozitiv
iranyba befolyasolja.
. 4. Kreativ csoportok _
- melynek keretében egyreszt fejlédik a kliens koordinacids keszsege kézligyessége,
masrészt megmozgatja, kiszélesiti fantizidjat, szépérzékét. A kreativ technikik
segitenek kiilonbdzd érzelmileg megterheld téméakhoz is kozeliteni, valamint
feldolgozni azokat. :
5. Pszichoedukacié.
- lényege a beteg — valamint a hozzatartoz6k — oktatasa azon ismeretekrol, melyek a
gyégyulast, illetve a rehabilitaciot szolgaljak. A kliens informacidkat kap a betegség -
tiineteirdl, terdpiardl, lehetséges kezelési formékrol, valamint azok szilkségességérdl.

A modulok kiegészﬁlnék filmek és irodalmi alkotdsok feldolgozasaval:

Telefon:(06-1) 253-8166 R ‘ E-mail: pszichiatriazf@feluton.hu
Fax:  (06-1)253-5199 E o _Honlap: www feluton.bu



A

Féliton Alapitvany
1172 Budapest, Liget sor 26.

YOUR SELF CENTRUM®
Pszichiitriai Betegek Integralt Intézménye
1171 Budapest, Péceli ut 119.

" 2011. 6szén nappali klienseink szamara miivészetterapids csoportot inditottunk, mely rdvid idé

alatt rendkiviil népszer(i lett. A csoporton az ,JItt és most”-ban gondolkodnak, érzékelnek és
reflektalnak a csoport tagjai a meghatarozott tematika mentén megelevenedd sajat és a tagok
alkotasaira. Kiilonféle technikdk segitenek a kreativ onkifejezés altal a személyiség mélyebb
megismeréséhez (agyag, pasztell, montizs...). -

Klienseink mentalis dllapotan til, fizikai egészségiik megtartisdra is hangsilyt helyeziink. Sziikség
esetén szakorvosi vizsgalatot szerveziink, beutaléval elkisérjiik a beteget (gastroenterolégus, sebész,
neuroldgus,... stb.), konzultdlunk a szakorvossal, a gy6gyszeres vagy egyéb terdpids javaslatot
kovetjiik, illetve sziikség esetén tovabbi kivizsgalds szervezését bonyolitjuk. Atmeneti klienseink
rendszeres laborvizsgalaton vesznek részt, tovabba évente tiddszlird vizsgdlatra, ndbetegeinket
méhnyakrak sziirésre kisérjiik. '

a) I_(Iiensek, téritési dij

2011. év folyaméan 105 Kkliens jelent meg felvételre. A tijékoztatd beszélgetést kdvetden részt
vettek terapias interjin és orvosi vizsgélaton is. 7 ‘ _
Az atmeneti ellitdsban az év folyamén Osszesen 8 beteggel kitdttiink gondozisi szerzddést.
2011. december 31-én 16 betegnek biztositottuk ellatdsat, mint ahogy egy évvel korabban is. Az év
folyaman a bentlakék szdma 15-16 6 kozstt ingadozott (éves 4tlagban naponta 15,93 f6).
Tekintettel arra, hogy az atmeneti ellatas hatirozott idejit szocidlis gondoskodast takar (maximum
egy év id6tartamban, mely sziikség esetén egy évvel hosszabbithatt), az intézményiink 4ltal
dsszesen ellatott dtmencti gondozottak szima az év soran sszesen 24 £6 volt (2010-ben 32 6).
Erdekesség, hogy gondozottjaink 4tlagéletkora 2009. &s 2010. december 31-én is 45 év volt, 2011.
év zarisakor 44 év volt. 2008-ban a legfiatalabb lakénk 24 éves volt, aki akkoriban kilégott a fleg
k&zép-illetve idéskori lakokozosségbol. 2011. év végén a 16 fobol 3 f6 volt 30 év alatti és tovabbi
3 8 30-35 év kozbtti. Ez meglehetdsen nagy arany és megitélésem szerint pozitiv véltozas. Evek
6ta a lakéink tilnyomd tobbsége szkizofrén beteg, mely betegség jellemzden a fiatal feinbttkorban
alakul ki. A betegek esélye a stabil j6 mindségl életre nagysagrenddel nagyobb, ha id6ben keriilnek
kezelésbe, terdpidba, mig adott esetben tobb tiz éves elhanyagolt betegségkarrier esetén a javulasra
kevés az esély. A betegség szinten tartisdval, az 4llapot stabilizdldsival adott a lehetdség a
tarsadalomba val$ visszailleszkedésre, és a munkaer§piacra vald visszatérésre, melyet a gazdaségi
valsag az elmult évben megnehezitett. : '

2011-es évben a teljes telitettség miatt — klienseink adott id0szakban varélistara keriiltek. A
legrsvidebb varakozasi id6 21 nap, mig a leghosszabb 201 nap volt (az 5 kliens atlagosan 109 napot
varakozott). A vardlistan toltott ido alatt tobben vették igénybe nappali ellatasunk szolgaltatasait,
hogy 4llapotukat a bekoltozésig is karban tartsadk. Nem maradt tehat ez id6 alatt sem ellatas nélkiil a
kliens, valamint a személyzette! és a betegtarsakkal kialakitott kapcsolat a késdbbi beilleszkedést is
nagyban megkonnyitette. ' '

2011. marcius 31—ig intézményi téritési dijunk 4.600 Ft/nap/fo volt, mig 2011. 4prilis 1-t51 4.240 Ft
/nap/fére valtozott. ' '

Telefon:(06-1) 253-8166 : E-mail: pszichiatria@fetuton.hy -
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A nappali ellitasban 2011. év folyaman az 0j betegek szdma a korabbi évekhez képest tovabb nétt.
Mig 2009-r61 2010-re az Uj kliensek szdma megsokszorozodott (44 beteggel kotottiink gondozasi
szerzGdést), addig 2011-ben tovabbi ndvekedés eredményeképpen 74 vj beteg érkezett nappali

 ellatdsunkba. A kordbbi években szerz6dott klienseink koziil is tobben igényelték szerzédésik

hosszabbitasat. 72 kliensnek befejez6doit a terapidja, velilk szerzodésbontas tortént, igy december
31-¢n az érvényes szerzbdeések szama 52 volt, tehat az év folyaman Gsszesen 124 kliens vette

igénybe nappali ellatdsunkat.

 2011. december 31-én nappali gondozasban 1évo klienseink életkor és nemek szerinti bontdsat az

1. sz. grafikon szemlélteti a 2010-es adatokkal dsszehasonlitasban. A grafikonbol jol lathato, hogy a
nappali ellitdsban az 4tmeneti ellatiashoz képest forditott a nemek kozti kiilonbség. A ndk
egyértelmii t6bbségben veszik igénybe az ellatast, mely kiilénbség a 2011-es évben még

- hangstlyosabb (2009-ben az ellatottak 58%-a né, 2010-ben 64%, 201 1-ben mér 67%).

Korosztalyok tekintetében a fiatal n6k évek ota feliilreprezentaltak, de a kiilonbség tovabb nétt.
2009-ben az ellatottak 28%-a, mig 2010-ben a 32%-a, 2011-ben pedig mar a 38,5%-a fiatal né. A
kiilénbség még szembetiindbb, ha a fiatal férfiak ardnydhoz viszonyitjuk: 2011-ben az elltotti
létszamnak mindGssze 9,5%-a fiatal - férfi, mely "megitélésem szerint szorosan &sszefiigg a
tarsadalmi szerepekkel és a nok eltérd szocializacidjaval (az adatok minden év december 31-i
ellatotti 1étszamait tiikrozik). A nok talan kénnyebben kérnek és fogadnak el segitséget a betegség,
vagy pszichés problémak abban a fazisdban, amikor még az ellatis ambulans formaja is elegendd.
Ok szivesen beszélnek problémaikrél, sokszor megfogalmazzak, hogy egy zsak terhet raknak le
magukrél, amikor a szakembernek kionthetik a szivilket. A férfiak esetében azonban gyakran
tapasztaljuk, hogy amig nincs nagy tragédia, addig igyekeznek masoknak és 6nmaguknak is azt a
latszatot fenntartani, hogy minden rendben van. Ezt figyelembe véve kiiléndsen fontos, hogy a
klienseknek szakszerii segitséget nyujtsunk a betegségbelatas eléréséhez, megszilarditasahoz.
Klienseink masik része az atmeneti vagy a nappali ellatiasban részt vevé pszichiatriai betegeink -
hozzitartozdi, akik elsOsorban beteg csalddtagjaik pszichiatriai korképével kapcsolatos
felvilagositast, hozzitartoz6i pszichoedukacios foglalkozasokat, egyéni esetmegbeszélést és a
gondnoki tisztséget is betoltd hozzatartozék folyamatos szocidlis ligyintézésben nyijtott segitséget
igényelnek.
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1. Grafikon
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b) Munkaerd, végzettség, juttatasok

e £

2011. évben az 4polasi-gondozasi feladatokat 2 foéllasu és 3 részallast 4pold latta el. A

munkatarsak tekintetében fluktudcié nem volt. A kisebb betegségek nyoman néhany nap csiiszassal
ugyan, de sikeriilt a szabadsagtervet megvalositani, olyan modon, hogy Petd Ildiké részallasi apold
szeptembertd] decemberig teljes munkaidében lett foglalkoztatva.

A terapids munkakéri feladatokat Husznay Moénika és Kecskés Csilla latta el. Kecskés Csilla
kollegandnek 2012. februarban kisfia sziiletett. A kollegané helyére Molnar Zsuzsa Regina keriilt

felvételre.

Bertalan Zsofia terapids munkatdrs kislanyaval GYES-en, Berke Zsoltné. terdpids munkatérs
kisfiaval GYED-en van. Az intézmény takaritasi feladatait 2011. 01. 07. 6ta Nagy Erzsébet végzi.

A 4. sz. tAblazat a munkatérsak végzettségét, statuszat szemlélteti a 2011. 12. 31-i 4llapot szerint.
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4. Tiblizat
Pozicié Név Iskolai végzettség Ora
Intézményvezetd Komén Gabriella Pszicholdgus foallas
Bertalan Zséfia Szocidlpedagdgus GYES
Berke Zsoltné (sziil. Blaské Katalin) Szocidlpedagdgus GYED
Terdpids |y rotyasovszky Gaborné (szil. Keoskés Csill Pszichols
munkatérsak atyasov.szky orné (szill. Keeskeés Csilla) szicholégus THGYS
, Husznay Ménika HID szakapolé fballas
Molndr Zsuzsa Regina Pszichologus foailas
Pésztor Gyula HiD szakapolé foallas
Szaboné Szalai Piroska Hajnalka Altalinos dpolé foallas
Intenzivterapias
. Apolsk Petd IIdiko szakasszisziens h;ﬁf;‘:“‘;;‘g‘??zg’
Felnétt szakapolé § 120 oraban
. . részmunkaid6ben,
Romhanyi Eva HID szakapold havi atlag 120 éréban
o ‘ . részmunkaidében,
Eller Viktéria HID szaképold havi dtlag 120 éraban
Pszichidter dr. Ambrus Eva Pszichidter szakorvos | vallalkoz6i sierz&dés, heti 26ra
szakorvos .
Takarité Nagy Erzsébet - foallas

A gybgyszerek biztonsagos tarolasara és adagolaséra, az injekcidk beaddasira a kovetelményeknek
eleget téve a terdpids iroda mellett mikédik a ndvérszoba. Az intézményi gydgyszerkészlet a
jogszabalyoknak megfelelden feltdltésre, tovabba a gydgyszerkészlet folyamatos monitorozasira
mitkddik a gydgyszerleltar. Az orvosi elldtas csiitortokonként 2 6ra idétartamban (akut esetben
sziikség szerint az tigyelet és a mentd segitségével) a csoportfoglalkozasok kézotti idében torténik.

2011. évben minden munkatérs — teljes €s részmunkaidGben egyarant — munkaruhézatot kapott a
- kihordasi idéknek megfelelden.
Az intézményben dolgozd f6alldsu munkatarsak havonta — munkakortél ﬁ1ggoen — természetbeni

juttatdsokban részesiiltek. Minden {d4allasi munkatars étkezési jegyet,

kollegandk utazasi bérletet is kaptak.

- ©) Képzések

valamint a terdpids

2011-es évben a Képzési 'és tovabbképzési tervnek megfelelden, az intézmeény vezetdje és egy.
apold munkatars vett részt képzésen. Koman Gabriella sikeres szocidlis alapvizsgat tett, Petd Ildikd
az 5 éves képzési ciklusat befejezte kotelez6 60 pontjat megszerezte (2011-ben 30 T pont).
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A képzések altal szakmailag fejlodtiink, ismereteket, az 4ltalunk hasznalt modszereket vagy akér a
csapatmunka eldnyeit, lehetdségeit tekintve. : :

A jogszabalyi rendelkezéseknek megfeleléen a fenntarté a munkavallalok szdmara — az éves
_tovabbképzeési tervben szereplé — tovabbkepzés idejére a munkaidé kedvezményt biztositotta, erre
az idére a tavolléti dijat megfizette, és a tovabbképzés dijat viselte. -

- Az35, sz, tablazat a munkatarsak képzési kitelezettségéhez tartozé informacidkat foglalja dssze.

5. Tiblazat
' Tovabbképzési idészak Tovabbképzési kotelezettség . 2011
‘ : ' Szikséges L Varhato
Sorszam D?rl%ﬂﬁgk%er:e, tOVébbkégZéSi ) Telje5|tett . ' tavolieti wdd,
: Kezdeta Vége pont vagy igen/nem Terv Teljesitett Helyettesités
szakvizsga pontszam ' :
Komén Gabriella | Ataptanfol Alaptanfol e
. aptanfolyam, aptanfolyam, Helyattesitds
intezményvezetd 2011.01.08 | 2016.01.07 alapvizsga igen alapvizsga alapvizega (s2.8.) Nagy
: Gabriella
Petd Ndikd : T-30: 18- -
4pold 2006.12.01 { 2011,11.30 60 lgen [ T-30 o7612005 Helyetiesités: -

d) Szﬁpervizié

A team-munka hatékonysiganak eldsegitésére minden hétkdznapot egy Gn. team-megbeszéléssel
zarunk, melyen a terdpias munkatarsakon kiviil az iigyeletes 4pold és az intézményvezetd vesz részt. A
napi események, a betegekkel kapcsolatos tapasztalatok, éimények és informaciok atadasa zajlik, mely
tapasztalataink szerint nagyban hozzéjarul a kliensek magas szinvonald ellatdsahoz.

2008. decembertdl folyamatosan a team szdmdra kéthetente szuperviziés csoportot tartunk, melyen
kitlsé szupervizor — Dr. Dobay Emese pszichiater szakorvos, pszichoterapeuta — segitségével zajlik a
nehézségek, problémak feldolgozadsa, a szakemberek mentdlis egészségének meglrzése és a kiégés
megel6zésének érdekében. A csoportok rendkiviil hasznosnak bizonyulnak a team szdmara.

2. Egyéb szakmai munka
a) Programok

A rendszeres programok kozott, a szervezett tevékenységek mellett 2011-ben lehetdség volt:

- havi egy alkalommial kiils6s (vdrosi) programra: allatkert, mizeumok, kiallitasok, séta a varban,
cirkuszi elGadas stb. Az intézmény a felmerttld koltségeket (belépbjegy) biztositotta

- - a nyitvatartasi id6ben, az alagsorban szabadon, feliigyelet nélkiill sportolni, internetezni,
tarsasjatékozni, tedzni (a foliasatorban megtermelt z5ldségeket is megkoéstoltuk)

- havonta legaldbb egyszer kozOs siités-f6zés a nappali ellatottak részvételével (alkalomhoz
illéen: farsangi fank, kardcsonyi siitemények, mézeskalacsok, muffin).

Valamennyi jelenté",s iinnepet, a bentlakdk né*&napjait és sziiletésnapjait is kdzdsen megiinnepeltiik.
A karacsonyi iinnepség s a szilveszteri mulatsag kiilondsen nagy orémet jelentett klienseink
. Szamara. _ : ‘ :
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b) Ellendrzések

“Intézménylink 201 1. évben egy atfogd ellenérzéssorozaton esett 4t.

1. 2011.- évben a MAK Budapesti és Pest Megyei Igazgatoség Allamhaztartasi Iroda
munkatirsai  ellenérzést tartottak intézményiinkben, eredményesen megfeleltiink,
elszamolasunk megfelelt az Allamkincstar feltételeinek. '

2. 2011. évben a Kdzép-magyarorszigi Szocilis Modszertani Intézmény Konzorciumi Partner
Févarosi 6nk‘0rme’1nyzat Idések Otthona, Modszertani csoport hivatalos médszertani
ellendrzést tartott az atmeneti elldtdsra vonatkozdan. Ezeken szakmai munkénk és
dokumentacionk megfelelt, csupan néhany modositasi javaslat volt az adminisztracio

~ tekintetében, amelyet pontositottunk az ellendrzést kovetben.

3. 2011. évben a Budapest Fbviros Korményhivatala Budapest X. és XVIL keriileti
Népegészségiigyl Intézet dltal végzett ellendrzésiink volt két alkalommal, a masodik
alkalommal az els ellenbrzés sordn tallt néhdny apré hianyossagot pétoltuk. Igy az ismétls
ellendrzés problémat nem talalt, maradéktalanul megfeleltiink az elvirisoknak. Ekkor keriilt
bevezetésre a HACCP rendszer is a Your Self Centrumban, mely azéta is miikédik. o

4. 2011. évben Budapest Févaros Kormdnyhivatala Szocidlis és Gyamhivatal ellendrzést
tarfott, mely hianyossagot nem tart fel az ellatasokra vonatkozdan.

- -5. 2011. évben apoldsszakmai ellendrzést tartott Budapest Févaros Kormanyhivatala
" Népegészségiigyi Szakigazgatisi Szerve az étmenetx ellatas tekintetében, mindent rendben
talalt, javaslattal nem élt.

6. 2011. évben a Pest Megyei Korményhivatal Elelmlszerlz’mc biztonsagi és Allategeszségugy1
Igazgatosaga ellendrzést tartott, hidnyossagot nem tartak fel.

Az ellen6rzések az alabbi teriileteket érintette az 1ntezmenyvezeto felelGsségi kdrében:

- vonatkozo jogszabalyoknak t6riénd megfelelés (dolgozoi 1étszam, munkakon leirasok, ha21rend
szakmai program, fér6helyek nyllvéntartasa gondozasi szerzbdések jogszeriisége, ellatott betegek
jogai),

- munkaértekezletek, munkatervek

- teraplas csoportok és adminisziracid (Igenybevéteh naplo, forgalmi napld, terapids szerzodesek
egyéni gondozasi tervek, a foglalkozasok osszefoglalo anyaga),

- egészségligyi ellatdssal kapcsolatban: egyem gyogyszemyllvantartas atadoﬁlzet szakorvosi
rendelés, veszélyes hulladék,

- élelmezés, étlapok, kozétkeztetési szerzodés,

- felvételi eljards menete, panaszgyakorias médjai, férumai,

- gondozasi szerzOdések €s kapesolt nyilatkozatok, naploszamok téritési dijak.

7. Infrastrukturahs-fejlesztesek

2011-es évben nagyobb beruhazas, felqjitas nem tortént, _
Kisebb vizszerelési munkdlatokra szitkség volt (pl. elmozdult WC csésze rogzitése, dugulds-
elharitds), a javitdsok megtorténtek. Az intézmény fiités-rendszerén is elvégeztilkk az éves
ellendrzést és karbantartast, tovabba némi korszer(isitést valositottunk meg. '
A megrongalodott, elhasznalddott konyhai, illetve tisztito eszkdzoket folyamatosan cseréltiik.
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Mir mikodé foliashtrunkba vésaroltunk palantakat, zéldségmagokat, tovdbba balkonldddkba
virdgmagokat és palantakat, melyet klienseink iiltettek és gondoznak egészen a tél bealltdig. Sokat
jelent szamunkra, hogy kézremiikodéstikkel fejlédnek a novények, igy kézvetlentiil 1atjak elvégzett
munk4juk eredményét. |
- A mosogatégéplink folyamatos javittatasa évek 6ta jelentett anyagi terhet az intézmény szdmara,
idén sikeriilt a mar hasznélhatatlannd valt gépet lecserélni, energiatakarékos, mégis kedvezd
arfekvésii mosogatogépet vasaroltunk.
Az intézmény minden szamitogépét szakemberiink 4tellendrizte, a szitkséges javitasokat,
bealtitasokat, frissitéseket elvégezte. '

IV. ZARAS
1. A 2011. év terveinek megvalositasa, értékelése

A 2011. céljai koziil mind az dtmeneti, mind a nappali ellitdst érinté feladatokat sikeriilt
maradéktalanul megvalésitani. Az intézmény teljes kihasznaltsdggal, az év nagy részében
varélistaval mikodstt. Az év soran szerz6dott atmeneti kliensek t8bb mint 60%-a védrakozott a
bekoltozést megeldzden a telitetiség miatt.

A nappali. intézményiink tekintetében az 0j kliensek szamat a kordbbi évekhez képest sikertilt
tovabb névelni. A tavalyi évben mér az elldtottak bearamlasa sosem latott mértékil volt, idén pedig
2010. évhez képest is 70%-0s novekedést sikeriilt elérniink.

2011. évben tehat mindkét ellatasunk teljes kapacitissal, maximalis terheltséggel mitkodott,
mikdzben a szakmai munka a kordbbiakhoz hasonléan magas szinvonalon folytatédott. Nagy -
hangsilyt helyezink a kliensek biztonsagot nyujtd, elfogadé, csaladias légkorben torténé
gondozasira, mik6zben vilagos és atlathaté kereteket adunk szdmunkra. Fontos, hogy a szabélyok
kapaszkodét jelentenek, nem clnyomjak a betegeket. A kliensek mentalis fejlesztésén, pszichés
segitésén tdl idén is sok feladatunk volt fizikai allapotuk karbantartasa tekintetében (kivizsgalasok,
miitétek), valamint figyeik intézésében. ‘
A tovibbképzési terv teljes megvalésitasa tébb szempontbdl is komoly eredmény. Egyrészt
munkatérsak képzési koltségeit sikeriilt kigazdalkodni, mésrészt a napi munka sordn hajlamosak
vagyunk elfelejtkezni a szakmai fejlédés fontossagardl, €s ebbe idén sok energiat fektettiink.

A szabadsagok kiadasa az év nagy részében goérdiilékenyen zajlott.

2. 2012. évi tervek, célok

1. Az év legfontosabb feladata a szakmai kapcsolatok tovabbi épitése a szerzodott keriiletek
- tarsszervezeteivel, intézményeivel, szolgdltatéival, valamint intézményi bemutatkozasok,

nyilt napok, programok szervezése az dtmeneti és a nappali ellatds megismertetése céljabol

2. az atmeneti ellatis mikddésének biztositasa létszam maximalizalasaval (16 £6), vardlistaval

3. anappali ellatas teljes kihasznaltsaganak biztositasa (50 {6) _

4, a Kozponti Elektronikus Nyilvadntartisi Rendszer felillitasaval Osszefliggésben, a
képzésben valo részvétel

5. klienseink teljes adatdllomanyanak feltSltése a Nyilvantartasba, és a napi jelentési
kotelezettségiink teljesitése ' '
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- 6. a munkatdrsak évi tovabbképzési tervének elkészitése, megvaldsitasa _

a munkatarsak évi szabadsagtervének elkészitése, majd az év folyaman annak megvalositasa

8. klienseink szimdra szines, széleskorli terapids és szabadidd eltdltést szolgalé programok
szerveztetése és lebonyolitasanak ellenbrzése

9. gondozottjaink fizikai 4llapota, testi egészsége javitasanak figyelemmel kisérése, szervezése
(szlirdvizsgalatok, orvosi beavatkozasok)

10. az intézmény szamara szikséges beszerzések karbantartdsok megtervezése és
megvalositasa

11. az élelmiszerek és a tisztitoszerek taroldsara szolgalo kisebb raktarhclylsegek rendben
tartasa, a készlet figyelése, a beszerzések lebonyolitdsa

12. alapvetd intézményi gyogyszerkeszlet biztositdsa meglévl jogszabalyi kotelezettségek
alapjan, tovabba a leltarozas rendjének fenntartisa

~

Kérem a 2011. évi szakmai beszamolo és a pénziigyi elszdmolésunk, - Képvisé_lii—testiilet altali
elfogadasat. ' :

Koman Gabriella

intézményvezetd
Jovahagyta:
Budapest, 2012. mércius 22.
' TON ALAPITV AN Y
ovécs ,CS Budapest. Liget sor 26,
fenntart6 Telefon: 258-6878
’ Addszam: 18057966-1-42
Szamlase.: 10404065-40611017
Telefon:(06-1) 253-8166 E-mail: pszichiatria@@feluton.hu

Fax: (06-1)253-5199 Honlap: www.felutonhu -
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PENZUGYI ELSZAMOLAS
- Tisztelt Képviselo-testiilet!

A részletes szakmai beszamolénkban bemutattuk a 2011. évben végzett szakmai munkét az
érintett lakossag egészségiigyi, szociélis, és mentélis életmindségének javitdsa érdekében.

A nyu]tott pszichiatriai atmeneti ellatashoz igénybe vett koltségeket, az crvenyes szamviteli és
pénziigyi rendeletek alapjan keriiltek elszamolasra.

A pénziigyi elszémbléshoz ésatoltuk a felhasznalt koltségeket dsszefoglalé tételes tablazatot,
azt hivatalosan rdgzité fokonyvi kivonatot és a fokényvi kartont.

Az Gnkonﬁényzat altal biztositott Osszeg hozzajarult az ellatott kliensek magas szinvonala
ellatasdhoz. Az 4tutalt 6sszeget az alabbi mitkddési kaltségek kiegyenlitésére forditottuk,
amely a folyamatos és egyenletes szakmai munkat, illetve az ellatast biztositotta 2011-ben.

Ellatott kliensek szdma:
2011-ben 1 1 {6t lattunk el, illetve jelenleg is latunk el a pszichiatriai betegek atmeneti-
intézményében az érvényes ellatasi szerz6désnek megfelelden.

Kérem a Tisztelt Kepwselo-testuletet hogy fogadjak el a szakmai és pénziigyi
beszamolonkat -

Budapest, 2012. marcius 22.

Ko ba
fenh N ALAPITVANY

Budapest, Liget sor 26,
Telefon: 258-6878

Addszim: 18057966-1.42
Szimlasz.; 10404065-40611037

H-1172 Budapest, Liget sor 26. . E-mail: hal fizvay'@felutog.hu
Telefon (06-1) 258-6878 Honlap: www.feluton.hu

© Fax: (06-1) 258-1788



Félaton Alapitvany

Székhely: . 2011, évi : ' Budapest
1172 Budapest, Liget sor 26. iy
Adészam: p1 8057566—1 42 elis):g:'::ﬁgls‘a | XVl.ker. Onkormanyzata részére
Bevételek szerzédés alapjan: - Bevétel (Ft)| Kiadas (Ft.) Ma’fl':‘:‘;a"y
2010-rél athozott maradvany | , 0
2010-ré1 athozott 2011-ben befolyt bTvéte[ ‘ 0
2011 évi kiszamlazott befolyt bevétel 318 000
2011.évi kiszamlazott, még be nem folyt bevétel 107 250
2012-re atvitt bev.passziv idéb.elhat. 2012.&vi rend.All.
[Kiadasok : F&kdnyvi sz&m
Targyi eszkdzok (kisérték() ' 16
ELMU - ' 51
Gazdlj ' ' 51
Kézlizemi dijak 51 : :
Vizdij 51 24 310
Csatomadij ’ 51 : :
Uzemanyagkéitsg 51
Gyogyszer beszerzés 51
" INyomtatvanyok 51
lrodaszer ' 51 : 30702
Tisztitoszerek 51
Etkeztetés 51
Egyéb anyag kéltségek 51
Szamv.szolg. 52
Szakkényv ‘ ' 52 239
Konyvvizsg. ‘ 52
Posta 52| T
[Mobil telefon ' . 52 119 999
[T.eszk javitas 52
[Kabel TV 52
[Vagyonvédelem 52
[Hirdstési dij 52
Takaritasi dij 52
Jarobeteg szakeliatas (pszich. orvos »~ B2
llg.vett tandcsadas 52 .
[Egyéb igénybevett szolgaltatas ‘ 52 T 250 000
Vagyonbizt. 53
Szakmai felelésségbizt. 53
iReprezentacio 55
Kbzv.szolg. 81
Egyenleg (2011. 12. 31-én): 425 250 425 250 0

' Készit'ette: Kovéacs Csaba fenntartd

Budapest, 2012, marcius 12.

Adészam: 18057966~1.42
Szamlagy.: 10404065-4061 1037



FOKONYVI KIVONAT o | | FELUTON ALAPITVANY - 2011

2011.01.01-2011.12.31
Fokonyvi szam: 5 - ; Munkaszam: 4 H6;

Forgalom Egyenleg

.Fék.szam Megnevezés Tartozik Kdvetel Tartozik Kovetel
5 KOLTSEGNEMEK ' 425 250 0 425250 R
51 - ANYAGKOLTSEGEK , 55 251 0 55 251 0
511 VASAROLT ANYAGOK KOLTSEGE) 55012 0 55012 ¢
5111 REZSI KOLTSEGEK, ANYAGOK ' 24310 0 24 310 0
51114. vizoly - : - ‘ ,24310 0 24310 S0

511146 Vizdij (Péceli pszich.atmeneti) : 24 310 0 24 310 .0
5113 IRODASZER BESZERZES - 30 702 0 30702 0 .
51136 - lrodaszer beszerzés (Péceli pszich.atmeneti) 0702 0 30702 0
514 " SZAKKONYVEK, FOLYOIRATOK 239 0 29 0
5145 Szakkinyv, folybirat ' : 239 0 238 0
52 IGENYBE VETT SZOLGALTATASOK KOLTSEGEI B 369999 0 369999 0
524 POSTA, TELEFON, TV, INTERNET SZOLG.DIJAI 119999 0 119899 0
5243 MOBILTELEFON KOLTSEG 119989 0 119999 o
52436 Mobilielefon kdltség (Péceli pszich.atmenet) 119 999 0 119993 0
529 EGYEE IGENYBEVETT S20LG, KOLTSEGE 250 000 0 250 000 0
5299 EGYEB IGENYBE VETT SZOLGALTATAS 250 000 ] 250 000 . 0
52996 Egyeb ig.vetl szolgaltatas (Péceli pszich.dlmeneti) 250000 0 250000 .0
9 ERTEKESITES ARBEVETELE ES BEVETELEK 0 425 250 0 425 250
.91 BELFOLDI ERTEKESITES ARBEVETELE 0 425250 0 425250
912 SZOLGALTATAS ARBEVETELE KER(ULETEKTOL , . 0 425250 0 425250
912166 Pszichiatriai bet. atmeneti ell. {XvI.) - 0 " 425 250 0 425750
1-4 szamlaosztaly 6sszesen : 0 0
5-B szamlaosztaly dsszesen . 425250 425250
Mindbsszesen. L 425250 425250
PITVANY
iget sor 26,
B-6878
57966142
(4065-4061 1017
1. oldal

A program jogos fethasznaldja: Szamforrasok Kft




FOKONYVI KARTONOK o . |  FELUTON ALAPITVANY - 2011

Minden partner :
2011.01.01 - 2011.12.31

Fék.szam Datum  Naplésorszam Bizonylatszam Ellenszamla ~ Munkaszam Partner/Megjegyzés o " Tartozik Kévetel Egyenleg
511146 20111125 $11/1000715 ~ 101000656741 4543, 4 HE Favarosi Vizmivek Rt / Vizdij . 24310 0 243107
511146 (Vizdij (Péceli pszich.almeneli)) - 8sszesen: : ) 24310 0 24 3107
51136 2011.06.08 511/000443 K129878 4543; 4 Hg PBS Hungaria Kit / Irodaszer, nyomtatvany 4380 0 43807
51136 . 2011.09.16  S11/000617 K146004/b. 4543, ‘ 4 HE - PBS Hungaria Kft / Irodaszer, nyomtatvany _ L) 0 44847
51136 2011.11.15" §11/000730 2011100238 4543, 4 He BEST UNION Kit / rodaszer, nyomtatvany 26238 0 307027
51136 (Irodaszer beszerzés (Péceli pszich.atmenet)) - dsszesen: ) 30 702 0 30 7027
5146 2011.03.01 -S11/000165 1721204 4543; 4 Hg Szocialis Menedzser Kiadd / Szakkanyv, folydirit 239 0 2397
5146 (Szakkdnyv, folyoirat) - dsszesen: ' ' ‘ ' 239 0 2397
52436 2011.06.16 S11/000416 110006033659 4543; 4 H6 MAGYAR TELECOM T Mobile f Telefonktg. ' 119999 0 _ 1199991
52436 (Mobiltelefon koltség (Pécelf pszich. atmeneti)) - dsszesen: ' . . 119999 - 0 1199997
52996 20111220  S11/000754 515230 AJ7S-A 4543; 4 Hb Lengyel Gyulané / Egyéb igénybe vett szolg. ~ 250000 0 " 2500007
52996 (Egyéb ig.vett szolgaltatas (Péceli pszich.afmenetil) - dsszesen: - ' : 2500060 0 2500007
912166 2011.090.30 K11/000126 1763041 7CKBSA g, 4 He Bp.XVLker Onkormanyzat / Pszich.betegek 0 63600 63 600K
912166  2011.10.31 K11/000148 1763156 CKBSA  3111; 4 He Bp.XViker Onkormanyzat / Pszich.betegek 0 127 200 190 800K
912166 2011.11.30  K11/000167 1763170 CKBSA 3114, 4 H6 Bp.XVi.ker Onkorményzatszzim.betegek 0 127 200 318 000K
912166 2011.12.31  K11/000182 1763187 CKBSA 3111, 4 Ho6 Bp.XVlker Onkorméanyzat / Pszich. betegek 0 107 250 425 250K
312166 (Pszichiatriai bef. atmeneti eff. (XV1)) - dsszesen: ) 425 250 425 250K
GSSZESEN: 425 250 425 250 0
. folr . o3,
FELY TTVANY
1172{Budapest. Ligdtsor 26,
clefon; 258-687
Adbszam: 180579667142
Szimlasz.: 104 40611037
1. oldal

N A program jogos felhasznaloja: Szamforésok KAt

»



86/20_12. sz. eléterjesztés
KIVONAT - S

KESZULT AZ EGESZSEGUGYI ES SZOCIALIS BIZOTTSAG
2012. MAJUS 7-EN MEGTARTOTT 7. SZ. NYILT ULESENEK
JEGYZOKONYVEBOL

1. Napirendi pont: :
‘Szocialis és gyermekvedelml mtezmenyek szolgaltatasok 2011. évre Vonatkozo beszamolma

A Bizottsig az alabbi hatarozati ]avaslatot fogadta el:
88/2012. (V. 07.) E.Sz.B. hatirozat:

Budapcst Févaros XVI. keriileti Onkormanyzat Képvi__selt")-testﬁletének Epészségligyi €s Szdciélis
Bizottsaga javasolja Budapest Févaros XVL keriileti Onkorményzat Képvisel$-testilletének, hogy
fogadja el a Terlileti Szocialis Szolgalat 2011. évre vonatkozd beszamolojat.

Siavazés eredmeénye: 7 igen, egyhangt
Hatarid: 2012. majus 9-ei Képviselo-testiileti iilés
Felelds: Dr. Varga Janos, az Egészségiigyi és Szocialis Bizottsag elndke

Budapest, 2012. V. 7.
(a jegyzbkonyv datuma)

Dr. Varga Janos
bizottsagi elndk
sk.

Kratofil Zita
jegyzokonyv hltelesito

oé ugymté%%
\depﬂ :/,.
A kiallitas datuma
2012. V. 8.




86/2012. sz. elteriesztés
KIVONAT

KESZULT AZ EGESZSEGUGYI ES SZOCIALIS BIZOTTSAG
2012. MAJUS 7-EN MEGTARTOTT 7. SZ. NYILT ULESENEK
' JEGYZOKONYVEBOL

1. Napirendi pont:
Szocidlis és gyermekvédelmi intézmények, szolgaltatasok 201 1. évre vonatkozé beszamolma

A Bizottsag az aldbbi hatarozati javaslatot fogadta el:
89/2012. (V. 07.) E.Sz.B. hatirozat: :

Budapest Févéaros XVI. keriileti Onkorményzat Kepwselo—testuletcnek Egészségiigyi és Szocialis
Bizottsdga javasolja Budapest Févaros XVI. keriileti Onkormanyzat Képviseld-testiletének, hogy
fogadja el az Egyesitett Bolcséde 2011. évie vonatkozd beszdmol6jat. '

Szavazas eredménye: 7 igen, egyhangu
Hatarido: 2012. majus 9-ei Képvisel6-testiileti tilés _
Felelds: Dr. Varga Jénos, az Egészségiigyi és Szocialis Bizottsag elntke

Budapest, 2012. V. 7.
(a jegyzOkdnyv ddtuma)

Dr. Varga Janos
bizottsagi elndk
sk.

Kratofil Zita .
- jegyz6konyv hitelesitd

sk

A kwonat theIéul

Adomcs iErzsébet
3%00 ugymtezo ”:,a
o f
A klallftas dﬁttﬂna
2012. V. 8.



86/2012. sz. eloterjesztés

KIVONAT

KESZULT AZ EGESZSEGI"JGYI ES SZOCIALIS BIZOTTSAG
2012. MAJUS 7-EN MEGTARTOTT 7. SZ. NYILT ULESENEK
- JEGYZOKONYVEBOL

1 Napirendi pont: _ '
“Szocialis és gyermekvédelmi intézmények, szolgaltatasok 2011. évre vonatkozé beszamoléja

- A Bizottsag az alabbi hatdrozati javaslatot fogadta el
- 9072012, (V.07.) E.Sz.B. hatdrozat:

Budapest Févaros XVI keruletl Onkormanyzat Kepv1selo-testuletenek Egeszsegugyl ¢és Szocidlis
Bizottsiga javasolja Budapest Févéros XVI. keriileti Onkormanyzat Képviselo-testiiletének, hogy

- fogadja el a Napraforgd Gyermekjoléti Kézpont, Csaladsegité Szolgalat és Nevelesu Tanacsadd
2011. évre Vonatkozo beszamoloyat. _ :

-Szavazas eredménye: 7rigen, egyhangu |
~ Hatarid6: 2012. majus 9-ei Képvisel§-testiileti iilés
- Felel6s: Dr. Varga Janos, az Egészségiigyi €s Szocialis Bizottsag elnike

Budapest, 2012, V. 7.
(a jegyzOkonyv datuma)

Dr. Varga Janos
bizottsagi elnsk
sk.

Kratofil Zita
]egyzokonyv hxtelesﬁo
sk '

A’ klvonat hlteleul

A\dg{?cs ]%IQSebet

szoc &gymtézo f

"‘5-‘ -

A kiallitas datuma )
2012. V. 8.



86/2012, sz. eldterjesztés
KIVONAT

KESZULT AZ EGEsstGt'JGYI ES SZOCIALIS BIZOTTSAG
2012. MAJUS 7-EN MEGTARTOTT 7. SZ. NYILT ULESENEK
- JEGYZOKONYVEBOL

1. Napirendi pont:
Szocialis és gyermekvedelmx intézmények, szolgaltatasok 2011 évre vonatkozé beszamoloja

~ A Bizottsag az alabbi hatéroza_ti javaslatot fogadta el: |
91/2012. (V. 07.) E.Sz.B. hatirozat:

Budapest Févaros XVI. keriileti Onkormanyzat Képviseld-testiiletének Egészségiigyi és Szocidlis .

Bizottsaga javasolja Budapest Févaros XVI. keriileti Onkorményzat Képvisels-testiiletének, hogy

fogadja el az Ujpesti Onkormanyzat Szocilis és Egészségiigyi Intézménye Aranyhid Gyermekek
Atmeneti Otthona 2011. évi gazdélkodésara vonatozé kimutatést.

Szavazas eredménye: 7 igen, egyhangi
Hataridé: 2012. majus 9-ei Képviseld-testiileti iilés
Felelés: Dr. Varga Janos, az Egészségiigyi és Szocidlis Bizottsag elndke

Budapest, 2012. V. 7.
(a jegyzOkonyv datuma)

Dr. Varga Janos
- bizottsagi elndk
sk,

Kratofil Zita
Jegyzokbnyv thelesno
sk

,r"

U BRI S
7 i Y

/A klvonat hxte]élll, )

i i
XA/gomcs i‘:f%zsébet /
3@0,(; ugygtntezo /
D

.-.-v""’

A klalhtas datuma
2012. V. 8.



86/2012. sz. eléterjesztés
KIVONAT '

KESZI“JLT AZ EGESZSEGﬁGYI ES SZOCIALIS BIZOTTSAG
2012. MAJUS 7-EN MEGTARTOTT 7. SZ NYILT ULESENEK
JEGYZOKONYVEBOL

1. Napirendi pont: '
Szocidlis és gyermekvédelmi intézmények, szolgaltatasok 2011. evre vonatkoz6 beszamoldja

A Bizottsig az aldbbi hatirozati javas]atot fogadta el:
92/2012. (V. 07.) E.Sz.B. hatirozat:

Budapest Févaros XVI. keritleti Onkormanyzat Képviseld-testilletének Egészségiigyi és Szocidlis
Bizottsdga javasolja Budapest Fvéaros X V1. kertileti Onkorményzat Kepv:selo-testuletenek hogy
fogadja el Support Alapitvany Csalddok Atmeneti Otthona 2011. évre vonatkozé beszamoléjat.

Szavazis eredménye: 7 igen, egyhangti
Hataridé: 2012. méjus 9-ei Képviselo-testitleti iilés
Felel6s: Dr. Varga Janos, az Egészségiigyi és Szocidlis Bizottsag elnoke

Budapest, 2012. V. 7.
(a jegyzbkonyv datuma)

Dr. Varga Janos
bizottsagi elndk
sk.

Kratoﬁl Zita
- jegyzOkonyv theles1té
sk

- , - "-H

A k1v0nat h1teleu1

Adc%sbﬁfzsebet

‘szpc igyintéz6

A kléilxtas datun'fa
2012.V. 8.



| 86/2012, sz, eldterjesztés
KIVONAT
'KESZfIL’T AZ EGESZSEGI“JGYI ES SZOCL&LIS BIZOTTSAG

2012. MAJUS 7-EN MEGTARTOTT 7. SZ. NYiLT ULESENEK
JEGYZOKONYVEBOL

‘1. Napirendi pont:
Szocialis és gyermekvédelmi intézmények, szolgaltatisok 2011. évre vonatkozé beszdmoldja

A Bizottsig az alabbi hatirozati javaslatot fogadta el:
93/2012. (V. 07.) E.Sz.B. hatérozat

Budapest Févéros XVL kerileti Onkorményzat Képviseld-testiiletének Egéézségugyl és Szocialis
Bizottsaga javasolja Budapest Févaros X V1. keriileti Onkorményzat Képv1selo-testuletenek hogy
fogadja ela Voroskereszt 2011. évre vonatkozo beszamoIOJ at.

Szavazis eredménye: 7 igen, egyhangi
Hatérid6: 2012. mdjus 9-ei Képviseld-testiileti tilés
Felel6s: Dr. Varga Janos, az Egészségiigyi €s Szocidlis Bizottsag elndke

 Budapest, 2012. V. 7.
(ajegyzOkényv datuma)

Dr. Varga Janos
bizottsagi eindk
sk.

Kratofil Zita
jegyzé')ki)'nyv hitelesit6
sk., T

“.

A lf'j/@nat h1t¢leﬁl

A onlc{s'Efrzsébet N
sz‘ohzygymtezo R
NG
A klalhtas d:itlima
2012. V. 8.



86/2012. sz. eloterjesztés

KIVONAT

KESZULT AZ EGESZSEGUGYI ES SZOCIALIS BIZOTTSAG
2012. MAJUS 7-EN MEGTARTOTT 7. SZ. NYILT ULESENEK
JEGYZOKONYVEBOL

1 Naplrendl pont:
Szocidlis és gyermekvédelmi 1ntezmenyek szolgaltatasok 2011. évre vonatkozd beszdmoloja

A Bizottsag az alabbi hatirozati javaslatot fogadta el:
94/2012. (V. 07.) E.Sz.B. hatirozat:

Budapest Févaros X VL. kerilleti Onkormanyzat KépviselS-testiiletének Egészségiigyi és Szocialis
Bizottsaga javasolja Budapest Févaros XVI. kertileti Onkorményzat KeépviselS-testiiletének, hogy
fogadja el az Ujpesti Onkorményzat Szocidlis és Egészségiigyi Intézménye Idések Atmenet1 '
Gondozohaza 2011. évi gazdalkodasara vonatkozo kimutatasat.

Szavazis eredméhye 7 igen, egyhangt’l‘
‘Hatarid6: 2012. majus 9-ei KépviselG-testiileti {ilés
Felelds: Dr. Varga Janos, az Egészségiigyi és Szocialis Bizottsag elndke

Budapest, 2012. V. 7.
(a jegyzdkonyv datumay)

, ' - - Dr. Varga Janos
bizottsagi elnok
sk,

Kratofil Zita
jegyzbkonyv hitelesitd
sk

A kivonat hitelégl: -

A' 1cstrzsebet
SZOC. ugylntezo \‘ 7
A klalhtésdafuma
2012.V. 8.



86/2012. sz. elt'iterieszté_s :
'KIVONAT

KESZULT AZ EGESZSEGUGYI ES SZOCIALIS BIZOTTSAG
2012, MAJUS 7-EN MEGTARTOTT 7. SZ. NYILT ULESENEK
JEGYZOKONYVEBOL

L Naplrendl pont:
Szocialis és gyermekvédelmi mtézmenyek szolgaltatasok 2011. évre vonatkozd beszamolo_]a

A Blzottsag az aldbbi hatarozati javaslatot fogadta el:
95/2012. (V. 07.) E.Sz.B. hatdrozat:

Budapest Févéros XVI. keriileti Onkormanyzat Képviseld-testiiletének Egészségilgyi és Szocidlis
Bizottsaga javasolja Budapest Févaros XVI. keritleti Onkorményzat Képviselo-testiiletének, hogy
fogadja el a Féliton Alapltvany Your Self Centrum (pszwhlétrlal betegek atmeneti ellatasa) 2011.
évi beszamolojat _

Szavazas eredménye: 7 igen, egyhangu
Hatarid6: 2012, majus 9-ei Képvisel6-testiileti ilés
Felelds: Dr. Varga Janos, az Egészségligyi és Szocidlis Bizottsag elntke

Budapest, 2012. V. 7.
- (a jegyz6konyv ddtuma)-

Dr. Varga Janos
bizottsagi elnck
sk. - ’

Kratofil Zita

jegyzbkonyv hitelesitd
sk

A lgv;ﬂnat hlteleul
A{;@cs E‘&zsebet ,{; g

iKQ,ugylhtez‘o .

A klan”résdémr’
2012.V. 8.



