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BUDAPEST FOVAROS XVI. KER. ONKORMANYZAT
ALPOLGARMESTERE

Késziilt a 2012. majus 29. napjan tartandé képviseld-testiileti iilésre.
Készitette: Miiller Kinga Intézményi Iroda vezetéje

Targy: Szocialis és gyermekvédelmi intézmények,
szolgaltatasok 2012,  évre  vonatkozd
beszamoldja

Tisztelt Képviselo-testiilet!

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatdsrol szolo 1997, évi XXX torvény
(tovabbiakban: Gyvt.) alapjan:

., 104, § (4) Az allami €s nem allami intézmény fenntartdja a szakmai munka eredmeényességét
kiilonosen a Névjegyzékben szerepld szakértd altal készitett szakértdéi vélemény, a
gyamhivatal szakmai ellenérzése, illetve az intézmény altal készitett beszamold alapjan
értékell.

(5) Az allami és nem allami intézmény €venként egy alkalommal kételezheté arra, hogy
tevekenysépérdl atfoed, szakmal és pénziigyi beszamolat adjon.”

A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrdl szold 1993, évi lII. térvény (tovabbiakban:
Szoc. tv.) alapjan;

,92/B. § (1) A személyes gondoskodast nyujto szocidlis intézmeény allami fenntartoja. ..

d) ellendrzi és évente egy alkalommal értékeli a szakmai munka eredményességét;”

A pénziigyi beszamolodt az intézmények a zarszdmadassal készitik el.

I.) Az onkormdnyzat altal fenntartott intézmények

1. ) Teriileti Szocialis Szolgalat (tovabbiakban: T. Sz. 8z.)

Az intézmény elkészitette a 2012. évre vonatkozé beszamoléjat (1. szami melléklet).
Szakmai tevékenységiik folyamatos, azt a jogszabalyoknak megfelelden végzik. 2012-ben 0
programja az intézménynek a keriilet lakosai szamara, nem volt.

2.) Egyesitett Boleséde (tovabbiakban: Bélesode)

Az intézmény vezetbje elkészitette és benyujtotta beszamolojat (2. szamu mellékliet).
Az intézmény vezetdje a szakmai beszamolot elkészitette, abban részletezi a tevékenységiiket.
A bolesddék életében 2012-ben a viltozas 1j szolgaltatdsok bevezetése volt.

3.) Napraforgé Gyermekjoléti Kézpont és Csaladsegité Szolgilat (tovabbiakban:
Napraforgd Szolgalat)

Fenti eldiras alapjan a Napraforgod Szolgalat elkészitette éves beszamolojat a 2012,
évre vonatkozdan (3/a. és 3/b. szamu melléklet), kiilon a Gyermekjoléti Kozpont, ¢s kiilén a
Csaladsegitd Szolgalat szakmai munkdjarol.
Az intézményben 2012-ben nagyobb valtozas az volt, hogy a kdznevelési térvény eldirdsainak
megfeleléen az intézményb6l a Nevelési Tandcsadd ataddsra keriilt a Klebelsberg
Intézményfenntartd Kozpontnak. A tevékenység mas keretek kozott vald folytatasa 2013.
januar 1-jén kezd8dott meg, de ehhez az elokésziiletek, az atadas, az intézmeény szerkezetében
valod valtozas 2012-ben tortént meg.










Otthona 2012. évi gazdalkodasara vonatkozd kimutatasat.

Hataridé: 2013. méajus 29.
Felelés: Kovacs Péter polgarmester
/elfogadasa egyszerli szotobbséget 1gényel/

HATAROZATI JAVASLAT V.

Budapest Févaros XVI. keriileti Onkormanyzat Képvisel-
testiilete elfogadja a Support Alapitvany Csalddok Atmeneti
Otthona 2012. évre vonatkozd beszamold)at.

Hataridg: 2013. majus 29.
Felelds: Kovacs Péter polgarmester
felfogadasa egyszerQ szotobbséget igényel/

HATAROZATI JAVASLAT VL

Budapest Févaros XVI. keriileti Onkormanyzat Képviseld-
testiilete elfogadja a Voroskereszt 2012, évre vonatkozd
beszamolojat a hajléktalanok ellatasardl.

Hataridé: 2013, majus 29.
Felelés: Kovacs Péter polgarmester
/elfogadasa egyszerl szotdbbséget igényel/

HATAROQZATI JAVASLAT VIL

Budapest Févaros XVI. keriileti Onkormanyzat Képviselé-
testiilete eclfogadja az Ujpesti Onkorményzat Szocialis és
Egészségiigyi Intézménye Idésck Atmeneti Gondozéhdza
2012, évi gazdalkoddsara vonatkozo kimutatasat.

Hatéarid6: 2013. majus 29.
Felelds: Kovacs Péter polgarmester
/elfogadasa egyszerQ szotdbbséget igényel/

HATAROZATI JAVASLAT VIIL

Budapest, 2013. majus 10.

Budapest Févaros XVI. keriileti Onkormanyzat Képvisel6-
testiilete elfogadja a Félaton Alapitvany Your Self Centrum
(pszichiatriai betegek atmeneti  ellatasa) 2012, évi
beszamolojat

Hatéridé: 2013. majus 29.
Felelds: Kovacs Péter polgarmester
/elfogadasa egyszeri szotobbséget igényel/
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Budapest Févaros XVI. ker. Onkormanyzat
Teriileti Szocialis Szolgalat
1165 Budapest, Veres Péter Uit 103,
Telefon: 407-2812 Fax: 407-2816, 401-0576
SesEmm—T Email : gondkozp1@t-online.hu
Budapest Févaros XVI. ker Onkormanyzat
Polgarmesteri Hivatal
Human Ugyosztaly
részére

Targy: 2012 évi beszamold

A XVI. ker. Onkormanyzat Terlleti Szocialis Szolgalat munkaja, feladata az alabbiakban felsorolt
feladatok és hozza kapcsolddé szolgaltatasokbol tevadik dssze:

Fenntarto szerv: Budapest Févaros XVI. ker. Onkormanyzat.

Az intézmény szakmai fellgyeletét a Szocidlis és Egészségugyi Ugyosztaly latja el.

A Terlleti Szocialis Szoigalat teljes jogkdrrel rendelkezd, gazdalkodasi szempontbdl dnélidan
mukddd kéltségvetesi szerv.

A Szoigalat személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmény.
Mikodését az alabbi térvények, rendeletek hatarozzak meg:

1. A szocidlis igazgatasrdl és szocidlis ellatasokrol 52016 1993, évi lll. tv,
1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyljtd szocidlis intézmények
szakmai feladataird! és mikodésik feltételeirdl,

3. A helyi énkermanyzatokrdl szl 1990 évi LXV szolé térvény,

4. Koltségvetési szervek jogalidsard! és gazdalkodasardl szold 2008.évi CV. tv,

5. 292/2009. (XI1.19.) Kormanyrendelet az allamhaztartas mikédésének rendjérél

6. Budapest Févaros XVI. keriileti Onkormanyzat 4/2012.(11.20.) sz. rendelete a szocidlis
szolgaltatasok és a személyes gondoskodas keretébe tartozd gyermekjdléti
alapellatasok teritési dijardl,

. 8/2011. (lll. 30.) dnkermanyzati rendelete

8. a személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatasok igénybevételérdt szdld
8/1999.(X1.24.) 5zCsM. rendelet.

9. 29/1993.(11.17.) Kermanyrendelet a személyes gondoskodast nyujtéd szocialis ellatasok

téritési dijarol.

A szolgaltatas célja, feladata:

Szolgaitatasainkka! segitséget nyijtunk a szocidlisan raszorulok reszére sajal otthonukpan és
lakokornyezetikben o6nélle életvitellk fenntartdsaban, valamint egészseg: aliapotukns agdad
problématk megoldasaban.

Feladatok alapeilaias kérében:

- éikeztetes

- hazi segitségnylijtas

- nappali ellatas — idések kiubja.

- jelzérendszeres hazi segitségnyujtas
- énteimi fogyatékosok nappali ellatasa


mailto:gondkozp1@t-online.hu

Ellatottak kre:

Etkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszorulbknak a napi egyszeri meleg étkezésrdl
gondoskodunk, akik azt 6nmaguknak. illetve eltartottjaik részére tartésan vagy atmeneti jelleggel
nem képesek biztositani, valamint koruk vagy egészségi allapotuk miatt nem tudnak étkezésikré!
mas mddon gondoskodni.

2012 -ben gépkocsival hazhoz szailitott ebédet 318 {6 részére biztositottuk.

Sajat részre elvivok szama 310 f6, dések Klubjaban étkezdk pedig 117 fé volt.

Napi haromszori étkezést az Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthonaban biztositottunk, atlagban
26 {6 részére.

Hazi segitségnyujtas

Hazi segitségnyujtas keretében gondoskodunk
azokrél a személyekrdl, akik otthonukban énmaguk ellatasara sajat erébél nem, vagy
csak részben képesek és roluk nem gondoskodnak,

- azokrol a pszichiatriai betegekrdl, fogyatékos szemelyekrél, akik allapotukbél adédédan az
6nalld életvitellel kapcsolatos feladataik ellatasaban segitséget igényelnek, de egyébként
énmaguk ellatasara képesek, valamint

- azokrdl az egészségi allapotuk miatt raszoruld személyekrdl, akik ezt az ellatasi format
igénylik.

Rendszeres hazi segitségnyujtasban 2012.-ben havonta 141 f6t részesitettink, mely feladat
ellatasat 32 f6 szakképzett gondozdné végezte. Hazi segitségnyujtas + étkezést 47 & vett
igénybe.

A hazi segitségnyujtas keretében végzett feladatok.

Személyi higiénia biztositasa:

alapapolas (furdetés, hajapolas, pelenkazas)
reggeliztetés, ebédeltetés, mosogatas

gyogyszeriratas, orvosi eléiras szerinti gyogyszeradagolas,
bevasarlas,

(gyiniézés.

psziches gondozas,

mosas, vasalas,

mobilizalas,

kisebb takaritas.

Nappali eliatas

i

A keruletben 4 iddsek klubja mikoédik teruiet megosztas szerint 200 0 reszére. 1ieivs 2z Ensimy
Fogyatékosok Napkdzi Otthona 2012 -pen 32 3 részere engedealyezett feroheliye:

A 4 telephelyen levd klubot 168 f6 Iatogatia nast rendszerességgs!.

A klub az etkezés biztositasa meliett lehetdséget nyujr a tarsas kapcsclatok kiaiakitasara az
elmaganyosodas megelézésére. segitseget nyujt a2 hivatalos ugyek intézésében és az iddsek
eletmindségének megdrzésében, javitasaban.

Az idosek kiubjaban az arra raszorulcknak tisztalkodasi. mosasi lenetdséget, fodrasz. pedikir
szolgaltatast biztositunk. Klubtagjaink az orvosi eldéadasok soran fontos informaciokat kapnak
egeszsegikkel, életvezetésiikkel kapcsclatban. tovabba gydgytornat is igénybe vehetnek.




Jelzérendszeres hazi segitségnynijtas

Kerelemre az otthonukban nyuljtunk segitséget azoknak, akiknek egészségi allapota indokolja a
folyamatos felligyeletet, alkaimasak a készllék kezelésére, lakaskulcsot biztositanak az ellatas
érdekében. A segitségnyujtas célja, hogy a sajat otthonukban egyedul él6 iddskorl szemelyek a
fellépd veszély- és krizishelyzetekben, a leheté leggyorsabb segitséget megkapjak.

2012.-ben a 80 db keszulékbdl dtlagban 76 keszllék kerilt kihelyezésre a kerlletben.

Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona

Az engedélyezett féréhelyek szama 2012.-ben 32 f6. Elsdsorban a kerlletben élé felndtt koru
ertelmi sérilltek részere biztositjuk a nappali ellatast, melyet atiagban 26 {8 vett igénybe havonta.
Az atlag életkor 34 év, a nemenkénti megoszlas pedig 17 nd, és 15 férfi. A feladatoknal tovabbra
is a szocialis készségek fejlesztésére, a mindennapi életben vald tajékozddasra fektettilk a
hangsulyt.

A gondozottak részére biztositott fejlesztd és szinten tartd foglalkozasok:

o6nallo eletvitelre vald képesseg kialakitasa
kézmves foglalkozasok (szdves, korongozas).
gybgytorna,

zeneterapia

* & » 9

igyekeztink a fiataiokat az intézmeény falai k&zOl kimozditani pl. szinhazlatogatassal,
kirandulassal. nyaraltatassal.

Szocialis Konyha

A Terlleti Szocidlis Szolgdlat altal mikddtetett konyha napi 550 adag ebéd elballitasahoz
rendelkezik ANTSZ aital kiadott engedéllye:.

2012.-ben a konyhan készitett ebéd napi atlaga 422 adag. mely tartaimazza a klubok, ENO,
llletve sajat részre elvivok szamat is.

Nyugdijasok Segité Szolgalata

Osszesen 4 munkatars latja e! a feladatokat: 116 4 éras dolgozé délutani miiszakban, 1 6 délelétt
6 oras munkaidével és 1 6 valtozé beosztasban a beteqgszallitdshoz igazodva.

A szervezési munka szintén egy 4 oras dolgozé feladata. Annak ellengre. hogy a Segitd Szoigdia:
rendkivll fontos es idészer( szocidlis igényeket elegit ki, alacsony koliségraforditassal takarekos
modon alkalmazkodik a jelen gazdasagi helyzethez.

igen nepszeru a 2009 ¢ta bevezetett betegszallitas

Kerulelt szakrendeléinkbe és a Kerepestarcsai korhazba 6sszesen 534 esetben volt az eimdlt
évben. Az igenybevevd idés emberek tbbbsége rossz egészségi allapotban, alacsony
Jovedelemmel rendelkeznek. nehezen kdziekednek, nincs kézelukben segité csaladtag.

A Betegszallitas szolgalata ienetdvé teszi, hogy biztonsaghan eljussanak a szakrendelésekre, igy
megoldhatd a kezelésik. Az 594 esetbdl tobben mar visszatérd nyugdijasok, tobbszor igénybe
vették a szallitast. /Mintegy 70 %-ot tesz ki/. Vannak olyan visszatérék, akik a Szolgalat nélkil




nem tudnanak semmilyen eszkézzel eljutni a szakrendeldkbe. Eléfordul, hogy hetente igénybe
veszik €s még a gyogyszer kivaltasaban is segiteni kell.

A Szakrendeld felyjitdsanal két héten keresztil a Szolgalat vallalta a rendeldi Ugyeletet, hogy
slrgds esetben a beteget rontgenezésre széllitsa.

Hazkorll segitség

Ez a feladat tobbnyire szezondlis, az idojarassal és az évszakokkai figg 9ssze. Tavaszi és nyari
hénapokban kerti és haz elétti fUnyiras, sévény nyiras. Toébbnyire mi biztositjuk a gépi
eszkdzoket, Oszi és téli hénapokban a lombseprés, zsakolas, hélapatolas, aroktakaritas. Tobbnek
a teli thzifa apritasban is segitséget nyuljtottak a munkatarsak.

Haz kordli belsd munkalatokban elsdésorban olyan tevékenységre szorulnak az idés emberek, amit
azeldtt ferfi csalddtagok el tudtak latni, zar javitds, csengd javitas, tv csatornak beallitasa.
csopbgd vizcsap javitdsa vagy cseréje, képek, polcok falra szerelése. Van olyan idés hdlgy,
akinek a nagytakaritas utan mindig a szolgalat dolgozdja teszi fel a figgdnyotket.

Tapasztalatom, hogy ezt a szolgaltatast tébbnyire idds egyedilalld hdlgyek veszik igénybe és j6
dolog, hogy ismerdseiknek is ajanljak.

Jo az egyuttmikédés a kerileti Napraforgd Csaladsegitd Szolgalattal és az egyhazakkal is ezért
lehetséges, hogy az idds emberek kérében a segitségnyljtas lehetdsége népszerisithetd.

Nyugdijasok Segitd Szolgdlata a keriletben él6 idds, raszoruld lakosok szaméra ingyenesen
biztositotta a kllénbdzé kerti munkak elvégzését, pl. szblémetszés, gallyazas, asas, Ultetés,
flnyiras, gyumdlcsszedés, fombgyUjtés, sdvénynyiras, és a haztartdsban eibforduld kisebb
javitasi munkakat.

A szolgdlat az idds emberek lakdsanak felljitasanal, iparost igénylé munkakhoz meghizhatd, jé
referenciaval rendelkezd kerileti vallalkozét ajaniott

A nyugdijasok leginkabb kémiives, viz-gaz és villanyszerelési, festd és mazolé munkakhoz kérték
szakember segitségét.

A fenti ingyenes szolgaltatast, 2012 -ben dsszesen 1320 f6 vette igénybe.

A betegszallitoi szolgaitatas biztositas tovabbra is népszerli a kerlletbe él6 idbs, foleg egyedll
élé lakosok kdrében. Ezzel a szolgaltatassal biztositott az igénybe vevék részére az orvosi
szakellatashoz vald hozzajutas. A szallitas eldre egyeztetett iddpontban vehetd igénybe.

Kattints nagyi” program, szamitdgépes oktatast a kerlletben €16 nyugdijasok részére szervezi a
szclgalat.

2012. januar — december kozott osszesen 261 f6 részesiit oktatasban. harom nefyszinen Kezdc
es haladd szintrél. Kis létszamu csoportokban tartottdk az informatika tanarok az grasst 9y
mindenkivel egyénileg 1s tudtak foglalkozni. Sokan tovabbra is e-mailen @Tidx 2 xascsoiaot
egymassal €s a tanarckkal igy a segitségnyuitds nem szlnt meg a tanisiyam vegévei

A fent program nagy népszerUségnex Orvend €s a magas szamu igisnikezsesek mialt & 2013
evoean is folytatddik.

A kerlletben éld nyugdijasok nagy megeiegedéssei és koszonettel fogadiax a fenntarto részeré
ryultott ingyenas szolgaitatast
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Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas

A 24 dras folyamatos jelzérendszeres hazi segitségnyljtas igenybevételére 80 db jelzékésziilék
allt rendelkezésre 2012 -ben, feladatmutatd alapjan 76 f6 vette igénybe a fenti szolgaltatasunkat.
Az Ogyeletet hazi segitségnyujtasban foglalkoztatott gondozdndk latjuk el heti valtasban, elére
elkészitett beosztas alapjan 16 fével. Tapasztalatunk szerint az igényléknek megnyugtatd, hogy
gyors, szakszer(i segitséget kaphatnak a fenti szolgaitatassal.

Kdéltségvetés, gazdalkodas

A fenntartd altal, a Szolgalat részére biztositott koltségvetési fedezetet a tervezésnek megfelelden
hasznaltuk fel.

A zavartalan mukédés érdekében, az intézmény részére biztositottak voltak a munkafeitételek,
tefjesiteni tudtuk a torvényben eléirt feladatokat.

Nagy ertékl targyi eszkdzok beszerzését tette lehetévé a kdltségvetesunk.

Valamennyi kdzpontban biztositott a személyi és targyi feltétel a munka megfelel szinvonald
biztositasahoz.
Az elmult év soran szolgatatvezetdi feladataim kézé tartozott:

A Szolgalat mikédése érdekében, folyamatos munkat igényelt a gazdasagi, pénzigyi
tevékenység nyomon kévetese, a kdltségvetés tervezés, az eldiranyzott személyi és dologi kiadas
felhasznalasanak figyelése, egyeztetés a Gamesz-szal. Az évi 4 alkalommal torténdé kéltségvetési
moédositasok javaslatanak az elkészitése.

2012. év folyaman kerllt sor NRSZH ellendrzésre, a vizsgalat a 2011. évre terjedt ki és a
jelzérendszeres hazi segitségnyujtas keretében torténd eliatasat vizsgalta mindenre kiterjedd
mébdon.

A munkalggyel kapesolatos feladatok koordinalasa, konzultalas, {kinevezés, atsorolas, illetve ki-
és belépes) munkaltatdi jogkordkhoz tartozo feladatok eflatasa
A munkaerbmozgas szolgalaton belil 2012, évben 1-2 &t érintett.

Az eétkeztetéssel, a kiszallitott ebéd mindségével, mennyiségével kapcsolatos panaszok
kivizsgalasa, a szallitoval vald kapcsolattartas, ezek napi koordinalas szintén napi feladataim kozé
tartoznax.

A 32 6 gondozéné terlileten végzett munkajat a gondozasi csoportvezetdkkel egyltt az elmult év
soran folyamatosan ellenériztem. A hazi segitségnyUjtas keretében elidtott gondozottakat
otthonukban meglatogattam. igy gyézédve meg arrdl, hogy megfeleld ellatashan részesilnek.
iletve elégedettek a szolgaltatasunkkal.

A gondozottak visszajelzéseit figyelembe véve a szukséges intezkedéseke: megiettem

A klubtagokkal a kapcsolatot folyamatosan tartom. problemaikat meanaigaiom es azoxal SZUKse
szerinti orvosolom.

H

A jeizérendszeres hazi segitségnyijtas koordinaldsa.  ami nap: 22 dras folyamatos ugyeletet
elent 2011 januandl feladataim kdze tartozik.
A feladat ellatés soran megelend kiemelt fontossaggal biré esetekben a helyszinen intézkedem.

A Nyugdijasck Segité Szolgalataval. valamint a Kattints nagyl program megszervezésével, és
lebonyclitasaval kapcsolatos feladatokban kézremUkoéddk,

A minél magasabb szinvonall munkavégzés érdekében, a csoportvezetd, klubvezetd, ENO
vezetd, konyha és cleimezésvezetd kollégakkal tovabbra i1s szakmai megbeszélést tartunk
havonia.
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Tisztelt Képviseld testiilet!

I. A bélesddei felvétel tapaszialatai:

2011 szeptemberében tortént férohelybdvités megoldotta az eddigi fér6helyhianyt a keriiletben. az
intezmény folyamatosan tudja fogadni a bolcs6dés kori gyermekeket. A Napsugar Boleside
integraltan 8 fo sajatos nevelésil igényi sériilt gyermeket is ellat.

Az 0j bolesodebovitéssel 2011. szeptember 1-t6l a férGhelyek szama 360 fére baviilt,

A jelentkezok szama a 2012/2013-as nevelési évre: 259 6 volt, felvett gyermekek szama 242
f6, elutasitott gyermekek szama 17 £,

Az elutasitott gyermekek zomét évkszben fel tudtuk venni az dvodaba mend és évkdzben
kimaradt gyermekek helyére.

ld6szakos gyermek feliigyeletre jelentkezék szama 26 o, akik felvételt is nyertek a Napsugar
Bolesddébe.

A gyermekek bolcsddei adaptacidja folyamatos volt.
I1. A Bilesdde feladata:

A XVL keriletben a gyermekek napktzbeni ellatdsat, gondozdsit a bdles6dés kort gyermekek
esetében (20 hetes-3 éves) a XVI. kerlileti Kertvarosi Egyesitett Bolcsdde 6t részlege biztositja.
Intézményiink az ellatast igénybe vevé gyvermekek életkordnak megfeleld feliigyeletet, gondozast,
nevelést, foglalkoztatast, étkeztetést biztosit. Az emberi fejlodésben a legérzékenyebb korosztaly
gondozasat végezzik, szdmunkra fontos, hogy a felndvekvd generacio fejlddéséhez milyen
szinvonalon tudunk hozzajarulni. Ugyan is koztudott, hogy a gyermek szemdélyiségének fejlddése 3
éves korig dol el, ezért nagy felelosséget érez Intézményiink a feladat ellatasaban,

Az alapelidtasi tevékenységen Kkivill az intézményszolgiltatd tevékenységként napkdzbeni
gyermekfeliigyeletet, nyGjtott nyitva tartast, — az orszagban elsdként, este 20 oraig, vacsoraval, —
otthoni gyermekgondozast, sO terapiat, jatékos gyermektornat, jatszdcsopertot, baba-mama tornat
biztosit, fejlédésvizsgalatot, tanicsadast, egyvéni, komplex fejlesztést, kiscsoportos komplex
képességfejlesztést, komplex, jatékos baba-mamafoglalkozast, vendégétkezést gyermekek és felndttek
szamara, gyermekjaték-, butor-, eszkdzkoicsonzést mikddtet.

Az ellatottak sajatossagaihoz kapcsoléddan integralt tevékenységként a kiilonleges banasmaodra
szoruld kisgyermekek (pl. beszédfejlodés, mozgasfejlédés elmaradasaval €I6k) gondozasat,
ételallergiaban szenvedok diétas étkeztetését, vegetarianus étkeztetést is vallalja az intézmény.

- Statisztikai adatok:

2012-ben 224 nyitvatartasi napon fogadtuk a gyermekeket, évvégén az ellatott gyermekek szama 297

fo.
Eves feltdltottség: 88%-o0s volt,
A 100%-o0s feldltditség 2013 tavaszara varhatd, a jelentkezbk kozott sok a tavasszal kettd évet

betsltotiek szama, akik ekkortdl igényeiték a bélesidei elhelyezést.




- Ktkezési kedvezmények kimutatisa 2012.01.01-2012.12.31-id6szakban.

Rendszeres Harom wvagy tobb [ SNI gyermekek | Specidlis  Diétat
gvermekvédelmi gyvermekes csalad szama: igenylok szama:
kedvezmény 1997.évi 1997 évi

1997, XXXI XXXI

Evi Gyvt.14 Gyvt.14

I48.§ 8.8. () 8.8. (6)

(5)a) <) a)
Fé: 44 16 Fé; 58 1o Fa: 8 16 F&:15 16
Tényleges
gondozasi nap: | Nap: 3617
3620

- Alapellatason til végzett csaladtamogato szolgaltatisok:
A bdlcsdde az alapellatdson til a kovetkez6 szolgaltatast végzi.

¢ Otthoni gyermekgondozas ikerpar esetén,

s Jaték, gyermekbitor kélcsonzés,

* ldoszakos gyermekfeliigyelet,

o Jatékos gyermektorna,

e Jatszohaz,

e Sdszoba,

¢ Nyujtott nyitva tartas,

o Fejlodésvizsgalat, tanacsadas,

e Egyéni, komplex fejlesztés,

¢  Komplex, jatékos baba-mama foglalkezas,

o Vendégétkezes gyermek, felndtt.

Otthoni gyermekgondozas keretében azon csalad gyermekei gondozhatok, ahol
a) harmas vagy tobbes ikersziilés tortént;
b) vagy kettes ikrekkel egyiitt legalabb harom, iskolak&teles kor alatti gyermeket nevelnck.

Az otthoni gyermekgondozis maximalis iddtartama masfél év. Lz az id6 meghosszabbithato
osszesen ket évig a Bizottsag hatarozata alapjan.

Az iddszakos gyermekfeliigyelet keretében a bdlesddei ellatasban egyébként nem részesiils, 4 éven
aluli gyermek szakszerii gondozasa tortenhet.

Nyujtott nyitva tartds keretében a boleséde munkanapokon — béarmely sziilo kérésére — 20 oOratg
miikadik és gondoskodik a gyermek vacsoraztatasarol.

A fejlodésvizsgalat, tanacsadds a sziilok szamara nydjt segitséget a nevelési, fejlesztési kérdésck
megvalaszolasaban, illetve a hidnyossagok feltarasaban.




A komplex, jatékos baba-mama foglalkozas az idegrendszer érését segits, komplex kiscsoportos
foglalkozas, sziilok €s gyermekeik szamara.

A vendégétkezést igénybe veheti

a) a kisgyermek gondozasa céljabdl otthon 1évd sziilé, a gyermeke masodik életévének
betdltéséig, és

b) a bdlcsédei vagy ovodai ellatast igénybe nem vevd gyermek, negyedik életévének
betdltéséig.

Otthoni gyermekgondozds keretében az elmult évben négy csalddnak nyujtottak segitséget
ikergyermekek gondozasaban, szeptembertdl 3 fo gondozoné biztositasaval. Ezekben a csaladoknak
kevés a nagysziiléi segitség, s emiatt igénylik a gondozéndi segitséget. Az elmiit idében ndtt az igény
a szolgaltatas irdnt.

A jiték, estkiz és gyermekbutor kdlcsonzés iranti kereslet az elmilt évhez viszonyitva emelkedett, az
a tapasztalat, hogy egyes termékek nagyon keresettek a csaladok kérében, mint pl. csecsemémérleg,
babakocsik, jarokak, gyermekhinta, 1égzésfigyeld.

Az iddszakes gyvermek feliigyelet szolgaltatast 7457 oOraban vették igénybe. A sziilo, elfoglaltsaga
idejére néhany orara kérheti gyermeke feliigyeletét, ahol gyermekeiket képzett szakemberek
feliigyeletére bizhatjak, mig ligyeiket intézik.

A csoportdsszetéte]l valtozekonysaga és a széles skalan mozgd elvarasok kezelése a gondozdnéidl
kiemelkedden magas szintil ismereteket, rugalmassagot igényel. A gondozdéné feladatai, munkarendje
a bolcsédei gondozas-nevelés elvei és a napi gyakorlat alapjan szervezendo.

Az iddszakos bolcsddei elhelyezés igénybevétele esetén is fokozatosan, lehetdleg a sziildvel 16rténik
a kisgyermek beszoktatasa.

A bilesodevezetd, illetve a gondozond a gyermek személyi adatain kiviil régziti a szolgaltatas
igénybevételének a napjat, idétartamat és azt, hogy kinek adhato ki a gyermek, kit és hol lehet
értesitent siirgds esetben.

A nydjtott nyitva-tartds szolgaltatast nem vették igénybe az év folyaman.

A jatszohdz a keriiletben €16 kisgvermekes anyukdknak teremt lehetdséget arra, hogy [-4 éves
gyermekiikkel  egyiitt  kozdsségben  jatszhassanak  kellemes,  otthonos  hangulatban.
A jatszohaz a hagyomanyos bolcsddei ellatassal ellentétben kotddik szigori feltételekhez, id6ben
rugalmasabb ugyanakkor ugyanolyan szakmai szinvonalon mikodik, mint a bélesode.

A gyermeknek 0j koryezetet, jatékokat, tij kapcsolatokat jelent a jatszohaz, megtapasztalhatja a
bilestédei szokasokat.

A szilld betekintést nyerhet a boéicsGdei életbe, gyermeke tarsas kapcsolataiba és gondozasi
technikakat sajatithat el. Mindennapi, otthoni tevékenysége mellett szabadidét, pihenést,
kikapesolodast remélhet.

A latogatasok soran a sziildk és a gyermekek megkedvelik a kozosségi életet, ezaltal sokan keresik fel
a bolcsodét, amikor a sziilé visszamegy dolgozni.

A jatszOhazat 265 alkalommal latogattak a kisgyermek édesanyjukkal rendszeresen.

A jdtékos gyermek torna a harmonikus, §sszerendezett mozgas a kdrnyezet megismerésével
parhuzamosan alakul ki, a személyiségfejlédésben nagyon fontos szerepet tolt be. A megfeleld
kornyezet biztositasaval, mozgasfejlesztd eszkozokkel, jatékokkal segitve a gyermek kidolgozza a
szamara leggazdasagosabb és legharmonikusabb mozgasokat, izomzata fiziologidsan alakul ki és
fejlodik.

A gyermekek kiegyensilyozott mozgasfejlodéséhez sziikség van a rendszeres mozgasra, a hely-
helyzetvaltozatas, egyensulyfejlesztésre és labdakezelésre, mely el6segiti a harmonikus jarast, helyes
testtartas kialakulasat, az iranyok elsajatitasat.

A bolcséde erre a célra kialakitott tornatermében gydgypedagogus, szakképzett gondozdné
segitségével szolgaltatasként baba-torna igénybevételére van lehetdseg.

Kiscsoportos {10-12 16) foglalkozasokon heti 2x30 percben a gyermekek jatekos, énekes-mondokas
testmozgason vehetnek részt a gondozdndk iranyitasaval.

A szolgaltatast 20 kisgyermek rendszeresen veszi igénybe.




A s6 terdpia hozzijarul az immunrendszer erOsitéséhez, a felso-légati megbetegedések
kikiiszdboléséhez. A Szivarvany Bolcsddében teljes 1étszammal latogatjak a gyerekek a s6 terapiat.

Sajatos nevelési igényti gyermekek ellatasa:
A megfeleld személyi és targyi feltételek kialakitasaval bolcsédébe felvételt nyerhetnek mindazon 0-
6 éves korli gyermekek, akik velesziiletett vagy szerzett fejlédési rendellenesség kdvetkeztében
valamilyen sajatos ellatast igényelnek, a fejlddésiikben, olyan mértékben visszamaradottak, hogy
emiatt t5bb figyelmet, specidlis banasmodot igényelnek, és nem veszélyeztetik sem maguk, sem
tarsaik testi épségét. A gyermekek fejlodését egyénre szabottan szakképzett gondozonik,
gyogypedagbgus, s gydgypedagdgus asszisztensek segitik.
A specidlis csoport miikddése egy 0j lehetdséget biztosit a keriiletben killonbszd sériiltséggel €16
gyermeket nevel6 csaladok szamara,
Fontos a sajatos nevelési igényli gyermekek helybeli korai fejlesztése, és csaladjuk szamara az
esélyegyenldség biztositdsa. Az intézményes ellatas lehetdséget nyijt a sziilok szamara, hogy akar
részmunkaidében munkét vallalhassanak.
Egyeénre szabott fejlesztéssel lehetdséget kapnak az idejard gyermekek arra, hogy felzarkdzzanak,
vagy ¢letminoségiikben jelentGsen elére lépve teljesebb életet élhessenek.
A gyermekek napkdzbeni ellatasanak fejlesztése soran a bolcséde, mint intézmeény vallalja a
fogyatékos és specialis nevelési igényl gyermekek ellatasat és korai fejlesztését.
A kilonbozo sériiléssel €16 20 hetes kortol-6 éves korig térténik a gyermekek korai, komplex jatékba
agyazott feflesztése,

e részleges integracid keretében az ép tarsak kdzosségébe valo beilleszkedésiik eldsegitése,

s szocialis képességiik fejlesztése, a kortars csoport mintanyijté szerepének kihasznalasaval,

o az ovodai, iskolai nevelésiik eldsegitése,

s apgyermekek napkdzbeni ellatasaval lehetdséget adni a sziiléknek a munkavallalésra,
2012-ben 8 sajatos nevelési igényli gyermek jart a bélcstdébe, az igények folvamatosan bévillnek.

Elért szakmai eredmények

A bolesddék 2012-ben is elkészitették szakmai programjaikat, €s annak megfeleloen végezték
tevékenységiiket, megvaldsitottak céljaikat. A programok, nyiltnapok sokasdga, szinessége a
gyermekeknek, sziiloknek és a kollégaknak is nagy dromet okozott. A keriiletben mGkodé bolesddek
targyi feltételei jok, a magasabb szint(l szakmai munkahoz a mikddési feltiételek biztositottak.

Az év célkitiizései kozdtt nagy figyelem fordult a szakmai anyagok, mddszertani levelek
ttmutatatisainak betartdsdra, a mindségi munka fejlesztésére.

A csalad és a bolesode kozodtti kapesolattartds egyik formdja a esaladlatogatds. Rendszerint a
beszoktatas eldtt, eldzetes megbeszélés alapjan torténik. Lehetdséget ad a bizalmasabb kapcsolat
kialakitasara, valamint a gyermek csaladi kdrnyezetének, szokdsainak megismerésére,

A bélesbéde betekintést nyerhet az anya-gyermek kapcsolatba, €s abba, hogy a gyermek miltyen helyet
foglal el a csaladban. Képet kaphat a gyermek szokésairdl és sok olyan koriilményrdl, mely
érdeklddésére, értelmi fejlodésére hatdssal van. A gondozéndk a latogatasokon, kodzvetlen modon
beszélhetik meg a sziilokke! a gyermekkel kapcsolatos nevelési kérdéseket, egészségiigyi problémakat.
A sziilok 85%-a €1t a lehetdséggel.

2009-t6] elkezdoditt a 2 hetes fokozatos anyas beszoktatds lehetdségének elotérbe helyezése, mely
nagymértékben megkonnyiti a gyermekek szadméara az adapticiot, ez a tendencia folyamatosan
folytatodott.

A sziilével valé fokozatos beszoktatds a sziil énkéntes részvételén alapul. Minden gyermek életében
nagy valtozast jelent, ha bolcsédébe keriil. Elszakad a megszokott kérnyezettdl, személyektdl, idegen
felndtthéz és (ij koérnyezethez kell alkalmazkodnia, tobb kisgyermekkel egyiitt osztoznia kell a felnott
figyelmén. Az anyas beszoktatds megkénnyiti a gyermek szamara a beilleszkedést az (1) kozosségbe, a
csalad és a bolcsdde kapesolatanak is sok lehetiséget igér. A beszoktatés alatt a fokozatossag betartisa
fontos, mely a gyermek bolesGdében tsltstt idejének egy-egy ordval torténd hosszabbitasat, és a
beszoktatd felnétt bent téltstt idejének lerdviditését jelenti. Hangsulyt kell forditanunk a szervezési
kérdések megbeszélésére, az anyds beszoktatds lélektani hatterének megvilagositasara. A gondozdnd



szakmai felkésziiltségétdl is figg, hogy a gyermek mennyire illeszkedik be zdkkendmentesen az j
kérmyezetbe. A beszokiatasok a beszoktatasi iitemtery szerint térténnek.

A esalddok 95%-ban éltek a fokozatos any:ds beszoktatds lehetoségével. A tobbiek Aaltalaban
korabban iddszakos gyermekfeliigyeletet vettek igénybe, ahol mar megismerték a bélesédét, a
bdlesédei napirendet.

A gyermekvédelemmel kapcsolatban minden boélesédében gyermekvédelmi felelds tevékenykedik. Az
¢nkormanyzat folyamatosan figyelemmel kiséri a kiilonds banasmodban részesiilé gyermekekkel
kapcsolatos torténéseket. Ezen gyerekekrdl egyéni dokumentacidt vezetnek.

Az észleld és jelzbrendszer az intézmények kdzétt jol mikédik, a gyermekvédelmi feladatokkal
megbizott koliégak lelkiismeretesen végzik munkajukat.

Az 6t gyermekvédelmi felelds félévente kozds megbeszélést tart, év végén beszamoldt készitenek.
Segitségért fordulhatnak az adott bolcséde vezetdjéhez, valamint az intézményvezetdhiz.

A 2012-es évben, az Egyesitett BélesOdel telephelyei koziil a ,,Szivarvany” Bolcsbdében, ,.Centi”
Bolcsddében és a Borostyan Bolesddében keriilt sor folyamatos egyiittmiikodésre a Napraforgd
Gyermekjdléti Kézpont munkatarsaival.

Minden bolcsddében mitkodik Sziiléi Erdekvédelmi Forum

- Az elmult évben kittizatt célok, célkitizések:

Feladataink ellatasahoz 2012. évben is figyelembe vettilk a bolcsddék szamara kotelezben eldirt
szakmai anyagok, modszertani levelek itmutatasait, és téreksziink pontosabb betartasukra, valamint a
mindségi munka fejlesztésére.

A bdlesddében folyd munka szakmai tartalma, elvei és modszerei kdzéppontjaban mindig a gyermek
all. A gyermek feltétel nélkiili elfogadasa, szeretete, megértése munkank fontos része.

Erre épiil az egyéni bandsmod, amely biztositja a teljes odafordulast, megértést. Ezt csak személyi
dllanddsaggal, felmendrendszerrel tudjuk  elérni, amely a gondozénd-gyermek kapcsolat
elengedhetetlen része is, s a gyermek tovabbi fejlodését, oOnallosagat, helyes kultdrhigiénés
magatartasok elsajatitdsat is eredményezi.

A bilesdde gondozo-neveld feladata, hogy minden gyermeket a koranak, egyéni fejletségi szintjének
megfelelden a sajat fejlodési ritmusa szerint segitsen 4t a cseppet sem egyszerii folyamatokon.

A gyermekek napirendjének, valamint a gyermekeket ellaté személyzetmunkajanak dsszehangolasa
tovabbra is pontositast igényelnek. Nagy hangsalyt fektettiink a bolesddék otthonossa téteiére,
dekoricidra, az eszkozok felhjitasara.

A sziilok ¢és a gondozondk szamara mar gyakorlattd valt a bolesédék rugalmassaga, a sziiloi
igényekhez kdzelitve. A rugalmassag azt jelenti, hogy a sziiiék a gyermekeket, a reggeliztetesi 1dét
kivéve, a déleldtti iddszakban barmikor behozhatjak. llyen esetekben a gyermek a napirendhez
igazodva kapesolddik a bélesédei élethez.

Az iinnepeket tovabbra is a sziilékkel kdzosen szerveztiink: Farsang, Hasvét, Karacsony, Mikulas,
Gyereknap. Ezek a rendezvények eldsegitik a boles6dék és a sziilok mélyebb, és kdzvetlenebb partneri
kapcsolatat.

Nagy hangsilyt forditunk a gyermekek egészségének megdrzésére és a betegségek megeldzéscre.

Itt a gondozdnd feliigyelete mellett aktivan jatszva az inhaldlas jotékony hatasat elvezhetk a
gyermekek.

Célunk: a rank bizott gyermekek egészségének megovasa, a kialakult betegségek gyorsabb
gyogyulasanak eldsegitése.

- A jovére vonatkozo célok, feladatok meghatarozisa

Az Egyesitett Bolcsdde mindenkori szakmai célja, hogy az otthon melegéhez, nyugalmahoz hasonld

[égkorben tolthessék a kicsik napjaikat.
Mindehhez elengedhetetlen a személyi és targyi feltételrendszer mindségi biztositasa:




- allandé, szakképzett és elkotelezett személyzet,
- esztétikus kornyezet, elegendd hely, jaték, biztonsag, kifogastalan élelmezés.
Tovébbra 1s kiemelt szakmai szempont, hogy a szolgaltatasok gyakorisaga és minosége nem vezethet
az alapellatas szinvonalanak legkisebb csikkenéséhez sem.
A tovabbképzés folyamatossagara a szakmai munka emelése érdekében sziikség van.
Nagy hangsilyt kell forditani az adminisztraciora, a munkarendek - napirendek dsszehangolasara,
mely hidnyossagok megsziintetése a kdvetkezd évben var megvaldsitasra.
A Napsugar bdlcsode létesitésével bévitettiik a sajatos nevelési igényid gyermekek korai
fejlesziését, gondozasat, szeretnénk a gyermekek 1étszamat névelni.
A s6 szoba kialakitasdval nagymértékben hozzajarulunk a gyermekek egészség meg6rzéséhez, a
leguti fertdzések megeldzéséhez, melyet a lakossag kirében szeretnénk ismerté tenni.
Az 1j szolgaltatisok szélesebb korben torténd megismertetése.
Jatékos gyermek torna szolgaltatas bhivitése, megismertetése a bélesdés korl gyermekekkel
és sziileikkel.
Egészség meglrzd programok szervezése ,egészség nap” keretén beliil, ahol a sziilok
megismerkedhetnek a reform ételekkel is,

I11. Mikosdési feltételek
- Humanerdforras.

Létszamunk 2011 szeptemberétdl 86,75 férél 110,91 fore modosult az aj részleg bovitésével.
Alkalmazottaink béren kiviili juttatasait az Onkormanyzat a koltségvetésben biztositotta.

Szocialis munka napja az elmult évben is megrendezésre keriilt. a kivalo teljesitményt nyujtott
munkatarsainkat az alpolgarmester ur személyes koszontotte, és egy kis misorral és vendéglatassal
tisztelte meg. Kdszinjiik.

- Szakképzés

Az alapfeladataink magas szinvonalon torténd ellatasara nagy hangsulyt forditottunk. A fejlodés
érdekében minden lehetdségel megragadtunk a képzésekre: allami, hazi és onképzés. Az elmalt
években az ellatds javitisa érdekében a felsofokt szakiranyn szakképzésre nagy gondot forditott
Intézményiink.

2012-ben 10 f& vett részt akkreditalt tovabbképzésben. Ebben az évben 2 {0 szerzett felséfoku
végzetiséget,

3 & életmezésvezets szakmai napon vett részt.

A végzettségnek és a munkakdrnek megfeleldek a besorolasok.

A szakmai szinvonal emelésének biztos alapkove a képzés — tovabbképzés folyamatos gyakorlasa.

- Fluktnicio:
Az el6z6 évekhez viszonyitva a fluktuicid nétt, Gsszesen 15 0.

7 16 gondozond, 6 15 technikai alkaimazott ment el az év folyaman.
1 f6 munkatars ment el nyugdijba és 1 fo kisgyermekneveld rokkant ellatasban részesiil.

IV. Ellendrzések

2012. évhen folyamatosan zajlottak a bolcsodék szakmai munkajanak ellendrzése, a keriilet
bslcsodéiben a szakmai munka egységesitésére téreksziink. Az ellendrzések sordn az intézményekben
foly6 szakmai munka megfelel a torvényi, szakmai eldirdsoknak.




A szakmai ellendrzések tapasztalatai:

A bdlesédék targyi felszerelése szamban megfeleld és biztositott. A csoportszobak berendezései
méretei a korosztalynak megfeleléek. A kiszolgdld helységek, a gyermekéltszok, fiirddszobak
felszerelése megfeleldek, de allapotuk avult,

Az udvarok, jatszoterek felszerelése jo, az udvarok fiivesitése folyamatos.

V. Az Intézmény kapcsolatrendszere:

1) Fenntartéi szinten:
- Polgarmesteri Hivatal,
- Képviseld-testiilet,
- Bizottsagok, Egészségiigyi és szocialis bizottsag
- Human Ugyosztaly
Ugyosztalyok, stb.
2) Hatdsagi, ellenérzési szinten:
- ANTSZ
15/1998. (1V. 30.) 43. § (2)

- K6zép-Magyarorszagi Regionalis Kézigazgatasi Hivatal — Szocialis és Gyamhivatal
Gyvt. 108 §(2) /apont. 15/1998. (IV. 30} 43. § (1)

- Kdzep-Magyarorszagi Regiondlis Modszertani Boleséde
Gyvt. 96. § (9) bekezdés / d. pont.
3) Gvermekvédelmi szinten:
- Napraforgod Gyermekjéléti Kozpont és Csaladsegitd Szolgalat
- Gyermekjogi képviseld
15/1998.(IV. 30.) 2. §
- Korai Fejleszté Intézet
4) Tovabbképz€si szinten.
- Nemzeti Szakképzési és Felnottképzési Intézet (Budapest)
- Szakképz6 iskolak
5.) Tarsintézmények szintjén:
- Ovodak
- Védondi Szolgalat
- Egyéb szocialis intézmények
6.) Erdekképviseleti szinten:
- Kozalkalmazotti Tanacs
- Bolesddei Dolgozok Demokratikus Szakszervezete — XVI. Kertileti Alapszervezet
- Sziil5i Erdekvédelmi Forum
7.) Sziilgkkel gyakorolt partnerkapesolati formak:
- Sziildesoportos beszélgetés
8) Tanulasi Képességet Vizsgalo Szakértdi és Rehabilitacios Intézet
- Szildi értekezlet
- nyitott napok
- imnepek
Sziildi Férum
A Sziildi Férum minden részlegben miikédik. A Férum tagjai az adott részieg szakmai programjaba
betekintést nyerhettek. Panasz, mely kivizsgalast igényelt volna, nem fordult el6.
A Gyermekjoléti Kozpont
2012. évben az Egyesitett Boicsdde intézményei, aktivan részt vettek, folyamatosan egyiittmitkodtek a
Napraforgd Gyermekjéléti Kozpont munkatarsaival.
A béles6dék jelzérendszeri kotelezettségiiket folyamatosan ellattak.
A keriilleten kiviilt szakmai Kkapcsolatunk a Regionalis Modszertani Intézménnyel, a Magyar
Bolesédék Egyesiiletével, a Budapesti Egyesitett Bolestde Vezetdkkel megfelelé.




Ugy gondolom, és meggydzddésem, hogy a nehézségek ellenére az Intézmény teljesiti kiildetését,
feladatait, és tobbletfeladatokat is vallal szolgaltatasaival. Az Intézmény munkatarsai sokszor erén
feliil teljesitenek, melyet hivatas tudatbdl, a gyermekek és a keriilet szeretetért tesznek.

Tisztelettel: Tamas Janosné
Intézményvezetd
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A segitd heszélgetés viszonylag gvakran szerepelt a ¢saladgondozdk ..repertodrjaban™ (10 %).
foleg az inaktiv helyzetben lévék miatr, akik igényelték, hogv a csaladgondozok
meghallgassak oket. Ez a technika ugvanakkor minden gondozd tevékenységnél ol
hasznalhato, hiszen a ¢él, hogy a kliens .maga termelje ki” a megoldast a probiémdiira az
egviittzondolkodas soran.

Az informacionyujics eléfordulast ardnva tovabbra is magas (43%. 2011-ben 40 %o volt).
mivel a helyzeyavulast segitd informaciok biztositasa természetesen alapvetden sziikséges az
esetkeveleseknél.

Az Ggviniézés a Korabbi évhez képest relative ndtt (32 %, 28 % volt kordbban)., ami az eléz0
evrdl athuzodo szerzddéses addssagkezeld tevekenységnek és a tlizifa tamogatas feltételekeént
a keriilet rendeletben eldirt esaladsegitos javaslatievd szerepnek is volt készénhetdo.

Egvetlen szocidlis intézmeény sem tudja teladatait elszigetelten megoldani. A Csalddsegito
szolgdlat egyrészt kapcsolatban all a szakmai irdnyitds kalénbéz§ torumaival: hivatallal.
dontéshozokkal, masrészt kdzvetleniil egylttmikddik avzal a tarsadalmi kornyezetiel
nielynek 1gényeit kielégiti, és amelvre ez altal hatast is gvakorol.

Ennek érdekében a munkatarsak munkaidejitk jelentds részét terepmunkaval téltik.

A terepmunka soran. a kévetkezd modokon segitettiik klienseinket:

- csaladlatogatds
- hivatalos figvek intézésének segitése: kisérds, érdekképviselet. szillitas. sth.

Az év soran szoros kapcesolatot tartottunk az alabbi szervekkel. intézménvekkel:

- X VLI ker. Onkormanyzat
/S Kulonosen a Szocidlis és Gyermekvédelmi Iroda és az Egészségligyi és Szacialis
Bizotsag -
- Naprafored Gvermekjolét Kozpont.
- Nevelés: Tandesado.
- egészségligyl intézmeények.
- szocialis intézménvek. gondozasi kézpontok.
- bentlakdsos intézmények. hajléktalanellatd inté¢zmenyek.
- oktatasi intézmeénvek 7 dvedak. iskolak. nevelés: tandcsado
- modszertani (Budavari Szocialis ¢s Gyermekjoléti Szolgaltatisi Kozpont Csaliddseain
Maodszertani Csoportja)-, ¢ mas kertiletekben mukdade esalddscene seolgalaton
- kiiziizemi szervek, szolgaltatok ‘Ditheszedo /Zri. FINU . Fovarosi Gasmuy e st
- tarsadalnt szervezetek - Nvugedijtolvositd Intézet, OFP. sth.
-oivib szervezeteh pl SUTED Halézat Alapinaany, Heéra Alapitvany, Vorioskereszt
NV kertilen Ureal Szocialis Gondozo Szolualata sio.
- eovhirak '
- ertiletiley lerékes Regionalis Munkaiigyvi Kirendeltség

I —

2. Természetheni, anvagi tamogatasok Kozvetitése

2002-ben 148 alkalommal  oszottunk  ruhat az o intézmeénvink mellett Evé
raktarhelviségiinkben {iddszakosan kozmunkds bevonasaval is). A keriileti lakosok nagy




szamban 1génylik a tdmogatast (218 kertleti lakos keresett meg minket dsszesen 949 esetben
ezzel az igénnyel).

A nagyobb értekil felajanlasokat /butor, babakocsi, TV, egyéb haztartasi eszkoz stb./ kozds
dontés utan juttattuk el a raszoruld keriileti lakosok szémara (ésszesen 7 tigyfeliinket tudtuk
segiteni ezen a modon).

A csaladgondozok krizishelyzetben lévé csaladok szamara a kordbbi években évi két
alkalommal Un. krizis csomagor adhattak. 2012-ben, 2011-hez hasonléan a koltségvetésiink
tovabbi jelentds csdkkentése miatt erre nem volt lehetdséglink.

Intézmeényi kardcsonyi csomagot hasonld okok miatt nem oszthattunk, szerencsére a Teriileti
Szocialis Szolgalat jovoltabol 35 csomagot mégiscsak adhattunk a nehéz helvzetben 1évo és
veliink egyiittm(ksds, gondozott csaladjainknak.

A Virdskereszt kerilleti szervezete havonta 10 altalunk kiildott kliensiinknek adott élelmiszer
csomagot, amely a szikds anyagt helyzetben lévéknek jelentett aktualisan komely segitséget.

A kerlileti Szocialis és Gvermekvédelmi Irodaval és a Kerlletgazda Szolgaltatd Szervezetrel
egvittmilkddve (az 6 segitségiitkkel) a keriiletben kivagott fak feldolgozdsdval. 83 rdszoruld
csalad szamdra tudtunk tiizeléfat juttatni. Tizifa tamogatdshoz a csaladsegité szolgalat
ajantasaval ellatott és a Szocidlis Iroddhoz beadott kérelemmel juthat az azt 1gényl6 keriilet
lakos. amennyiben megfelel a rendeletben eléirt feltételeknek.

Szivet melengeté ,.cipds doboz” akcidk is jelentettek karacsonyi ajandékcsomag lehetdséget
nehéz szocialis helyzetben 1év6 keriileti csaladoknak. A Sashalmi Tanoda Aftalanos Iskola 1/b
osztalvos tanuléi 22 db gyermekjatékokat tartalmazd cipés dobozt, a Gyerekkuckd Ovoda
s7intén nagy mennyiségl (50-52 db) értékes ajandékokat tartalmazé dobozt adomanyozott a
csaladsegitonek, melyeket raszoruld csaladok részére osztottunk ki a Gyermekjolét:
Kézponttal kdzdsen. Oriiltiink a nagyszerii kezdeményezésnek, mely pedagégiai szempontbd!
is kitlné otlet volt, a gyermekek a targyaikrol valé lemondassal tevékenyen részt vallaltak a
nehezebb sorst | kortarsaik” segitésében.

Specidlis szolgaltatisok

Dithatralékkal knizdd csalddok szamdra tigyintézés, adossdaokezelés

Folyamatosan tamogattuk a hatralékot felhalmozd keriileti lakosokat. Az adossagkezelo
tevékenység soran vizsgaltuk a hatralék keletkezésének okait. Megolddst kerestiink a
problémara kiilsd és belsé erdforrasok figvelembevételével, segitettiink az ligyintézésben.
figyelemmel kisértiik klienseink tovabbi  életvitelét. A gazdalkoddsi  szokasok
racionalizalasaban, munkakeresésben mikodtiink egytitt klienseinkkel.

Felvettiik a kapesolatot a szamlazo cégekkel, vallalatokkal, 64 tgyfeliink érdekében adtunk be
palvazatot a HALOZAT - Budapesti Dijfizetokért és Dijhatralékosokért Alapitvanynak.
amely révén klienseink viz, csatorna, szemétdij, lakbér szamlakon Osszesen 5.669.180 Ft
jovairando tamogatéasi lehetéséget nyertek a vallait sajat rész kifizetésének fliggvényében. s
tovabbi 45 esetben szereztiink osszesen 443.000 Ft tdmogatast Héra Alapitvanytol. amit ar
ELMU szamldkon irtak jova.

Az adossagesokkentési tdmogatds kerlileti lehetdségének segitségével nagyobb &sszegi
hatralékok megsziintetésére is redlis lehetdségiink volt.

Az elmull évben 250-en kerestek meg minket adéssag problémaval (2011-ben 330-an!), ebbil
adossagestkkentdsi timogatas igénnyel 48 tigyfeliink élhetett (ez a tavalyi évhez viszonyitva
57%-0s csokkenés, melvnek oka a korabban emlitett tdrvénymodositas volt). A megallapiw




hatarozatok szama 41 volt (2011-ben 92!}, a 39 elézd évrdl athuzddo egyiittmikodési
folyamattal egyiitt 6sszesen 80 ACST tdmogatasban részestilt klienssel tartottuk a kapcsolatot.

A szerzOdéses egylittmikddésben foglaltakat 59-en teljesitették, 6 figvfeliinknél a tdmogatds
folydsitdsat meg kellett szlintetni (haléleset, mas keriiletbe koltdzés, vagy az egylittmiikédés
hidnya miatt), 15 esetben az egyiittmitkodési folyamat még zajlik.

A 2011-ben megitélt addssagesdkkentési tamogatasok (90 %-at a Kizponti koltségvetes
finanszirozza) a szolgaltatok vonatkozasaban:

Addssagesokkentési timogatas dsszege . o 6399 365 Ft
ELMU 872 686 Ft
Gazmivek 1 877 599 Ft
Dijbeszedd 1 545 204 Ft ]
Osszefogas Lakasszivetkezet 109 118 Ft
Jokai Lakasszovetkezet 348 149 Fi
Egvéb tarsashaz kizosség 1 591 375 It
BM Kozponti Gazdasdgi Fbéigazgatosag 0 Ft
‘ Vagyonhasznositasi Iroda 55234 Tt
| Addssagkezeléshe bevont adossag Gsszesen 9598 921 Ft
(ez az Ugyfél altal fizetendd Onrészt is -
v tartalmazza) )

Aktiv koru munkanélkiiliekke! kapcsolatos tevékenység

A keriileti rendelet szerint azok az aktiv kord munkanélkiiliek. akik allaskeresési tamogatasra
mar nem jogosultak, s rendszeres szocidlis segélyt igényelnek az dnkormanyzattdl, a hatarozat
kézhezvételét kivetden kotelesek a csaladsegitdvel, mint az egyiittm{ikddésre kijeldit szervvel
felvenni a kapcsolatot. Az egviittmikodés soran szolgalatunkat a rendelet “beilleszkedést
segitd progrant” készitésére kotelezi. A kapcsolatfelvételrél, az egylttmiikodés tartalmardl,
annak eredményességérol, vagy eredménytelenségérdl jelentéstételi kotelezetiségiink van a
Szocialis és Gyermekvédelmi Iroda felé, amely erre alapozva a segély Gsszegét csdkkenthets,
késobb akér a folyositast meg is sziintetheti.

Allas nélkili klienseinknek a beilleszkedést segitd program segitségével hdrom szinten
probaltunk segiteni:

- munkavallalasra iranyulo programtipus

- megvaltozott munkaképesség megdllapitdsara. vagy feltilvizsgalatéra iranyuld
programtipus

- csaladi. életvezetési, kapcesolati, lelki és mentdiis problémak kezelésére iranyuld
programtipus

Elhelvezkedésiik érdekében alldskeresé klubot miikddtetttink. ahol allaskeresd klienseink
Ujsdghirdetések alapjan és a kinyomtatott aktualis fovarosi allaslistak (melyeket e-mailen
minden héten megkapunk) alapjan é&llashirdetésekre jelentkezhettek, amihez biztositottuk a




telefondlas lehetdségét, dnéletrajzirasban segitettlink, s az Interneten is kerestiink szamukra
munkalehetdségeket.

Folyamatosan tarjuk a kapcsolatot a Févarosi Munkaligyi Kozpont  Regionalis
Kirendeltségével. ahova. ha indokolt. az allaskeresés eredményessége érdekében. vagy az
atképzési lehetdségek miatt tovabb tudjuk iranvitani klienscinket. Allaskeresé klubunk
forgaima minimaélisan cstkkent (619) a korabbi évhez képest (2011-ben 642 volt).

Osszesen 110 aktiv koru allaskeresével volt rendeletben eldirt szerz6déses kapcsolatunk
(201 1-ben 105 volt), ami azért csaloka, mert a korabban emlitett trvényi valtozas miatt 50 {6
esetében megszint a szerzddéses kapcsolat. Ha ezt i1s figyelembe vessziik. az dllaskereso
kiubunk forgalma jelentésnek mondhato, hiszen igen sokan vették igénybe olvan keriileti
allastalanok is. akikkel mar nem volt kitelezben eldirt szerzédéses kapesolatunk.

Relative )6 eredménynek tekinthetd. hogy a veliink egyuttmikodé allastalanok 20%-dnak a
helvzetét kdzos erdfeszitéssel sikeriilt megoldani.

Hajléntalanok (akhaiasi problémakkal kiizd8k) elldtdsa

Szolgalatunk 6 hajléktalannal kertilt kapcsolatba, akiket csaladgondozdink. az alapellatas
keretén belul, informacioval, ruhaadomannyal, illetve ligyintézéssel (iratpétlas) segitettek.

Az altalunk ellatott hajléktalanok szama 2011-hez viszonyitva minimalisan csokkent (akkor §
hajléktalan klienstink volt). 1gen alacsony szamuk oka az, hogy a Voroskereszt ar
Onkormanyzattal kotott szerzédés alapjan utcai szocialis gondozd szolgalatot miikodiet a
kertiletben, tehat a hajléktalanokkal valo téradés specidlisan az 6 feladatuk.

Tavoltartas készenléti szolealat mitkodterése

Jogszabalyi kotelezetiség szerint. bantalmazas esetén. az ideiglenes tavoltartd hatarozat
rendérségi megkiildése utan a bantalmazottal és a bantalmazoéval is 24 o6ran beliil fel kell,
hogy vegyiik a kapcsolatot.

Hétvégéken eldzetes beosztas szerint alltak készenlétben a kijeldlt csaladsegitds szakemberek.

A Csalidsegito csoport személyi és targyi feltételei

a) Személyi feltételek

A személyes gondoskodas formdinak szakmai létszdmnormait az 1/2000. (I 7. SzCsM
rendelet szabalvozza, ami szerint keriiletiinkre vetitve. az eldirt létszam 19 féallasu munkatars
lenne.

A szolgalatban, 2012-ben 1 vezetd. 7 csaladgondozo és 2 szocialis segitd dolgozott. Egy
félallast pszichologiai tanacsadd (a gyermekjoléti kézpont klienseit is ellatta) ¢s Kkiilso
munkatarsként 1 jogasz allt a kliensek rendelkezésére. Egy honapig 4 orasként egy. tovabbi 6
honapon keresztiil két, napi 6 draban foglalkoztatott kdzmunkas is dolgozott szolgélatunknal,
akiknek a ruhaosztas, a raktarhelység rendjének folyamatos biztositasa (valogatas. hajtogatas,
selejtezés) volt a feladatuk.
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