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BUDAPEST FOVAROS XVI. ;(ERt'ILETl ONKORMANYZAT
ALPOLGARMESTERE

Késziilt a 2014. december 10. napjan tartando KépviselG-testiileti iilésre.
Készitette: Miiller Kinga intézményi irodavezetd

Targy: Szocidlis szolgaltatastervezési koncepcid
feliilvizsgalata

Tisztelt Képviseld-testiilet!

A szocidlis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrol szol6 1993. évi Il tdrvény (tovabbiakban:
Szoc, tv.) 92. § (3) bekezdése szerint a legalabb 2000 lakosi telepiilési Snkormanyzat, illetve
a megyei Onkormanyzat a telepiilésen, illetve a megyében, fovarosban él6 szocidlisan
raszorult személyek részére biztositandé szolgaltatdsi feladatok meghatarozisa érdekében
szolgiltatastervezési koncepciot készit. A szolgaltatastervezési koncepcié tartalmat a helyi
Onkormanyzat kétévente feliilvizsgalja ¢s aktualizalja.

A koncepci6 elkészitésének hatdrideje legels6 alkalommal 2004. december 31-¢ volt. Az
Onkormanyzat most az dtédik feliilvizsgalati kitelezettségnek tesz eleget azzal, hogy 2014.
december 31-ig a Képviseld-testiilet elé tarja azt.

A koncepcié a Szoc. tv. szerinti kételezd tartalmi elemeken kiviil kitér a kapcsolodé
terilletekre  is:  gyermekvédelem, ¢és gyamhatésagi  tevékenység, lakéspolitika,
foglalkoztatispolitika, egészségiigy.

A Szoc. tv. szerint a szolgaltatastervezési koncepcidt a helyi 6nkormanyzat az elfogadast
megeldzoen véleményezteti az intézményvezetokkel, tovabba bemutatja a koncepcidt a
Szocialpolitikai Kerekasztalnak, mivel annak f6 feladata a szolgéltatastervezési koncepcioban
meghatirozott feladatok megvalosuldsanak, végrehajtisinak folyamatos figyelemmel
kisérése. Az Onkormanyzat a kialakitott véleményeket lehetdség szerint figyelembe veszi.
Ezek az egyeztetések megtértének.

A koncepcié felillvizsgilatinak folyamatiban még nem voltak ismertek a 2015. évi
valtozdsok, ezért azokat a feliilvizsgilat szovege nem tartalmazza részletesen. Jelenleg (az
elbterjesztés leadasakor) csak annyi bizonyos a Magyarorszag 2015. évi kozponti
koltségvetésérdl szoloé T/1797., és a Magyarorszdg 2015, évi kozponti koltségvetésének
megalapozasardl szolé T/2141. térvényjavaslatokbodl, hogy megvaltozik 2015 mérciusatol a
pénzbeli és természetbeni tdmogatdsok rendszere, és az Onkorméanyzat szdméra ez az
eddigiektdl eltérd feladatokat jelent. Ehhez kapesoloddan a Képviseld-testiiletnek az ujfajta
tamogatdsi rendszer Kkialakitdsanal, valamit a Kkeriilet koltségvetésérél szolé rendelet
megalkotdsakor kell majd dontéseket hoznia. A Koncepcié felillvizsgalataban még nem
foglalkozunk az eziranyn tervekkel, hisz nem ismerjiik a keretszabalyokat.

Kérem a Tisztelt KépviselO-testiletet, a fenti targyt el6terjesztést targyalja meg!
Hatdrozati javaslat: Budapest Févdros XVI. keriileti Onkorményzat Képviselé-testiilete

elfogadia a Szocidlis Szolgdltatastervezési Koncepcio 2014. évi
feliilvizsgalatat.
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A SZOCIALIS SZOLGALTATASTERVEZESI KONCEPCIOROL ROVIDEN

A koncepcio arra hivatott, hogy kijelolje azokat az iranyokat, amelyek alapjan a
szolgaltatasi stratégiak, operativ programok, fejlesztési projektek megfogalmazodnak.
Meghatarozza azt a f6 szakmai, gazdasagi iranyt, melyhez kapcsolodnia kell a programoknak,
feladata, hogy jeloljon ki felfogasmodot, nézopontokat, elgondoldsokat, a teljes rendszert
nézve, annak fontosabb szintereit meghatarozva.

A koncepcio meghatarozza azokat az értékeket, amelyek mentén a keriileti
szocialpolitika érvényesiil, melyeknek meg kell valosulniuk a szocidlis szolgaltatasok soran.

Meghataroz célokat, amelyek a szolgaltatasok biztositdasdra, a fejlesztésekre iranyulnak,
illetve amilyen irdny felé vinni szeretné az Onkormdnyzat az ellatds rendszerét.
Megfogalmazodnak azok az elképzelések, amelyek meghatarozzak, hogy az uj tipusu
intézmények biztositasa érdekében milyen lépéseket tesz az onkormanyzat, mivel tudja
elosegiteni azok biztositasat.

Feladata, hogy lathatova tegye a keriilet szocidlis rendszerének hianyossagait, ez
alapjan kijelolje a fejlesztés iranyat, iitemét, valamint hogy adatokkal alatamasztva eldsegitse
a dontéseket, és elorevetitse a tendenciak jovoben varhato alakulasat.

Kijeloli azokat a célteriileteket, célcsoportokat, amelyek a telepiilésen fokozott
figyelemben kell, hogy részesiiljenek, amelyek helyzetiiknél fogva prioritast élveznek.

Felméri a keriilet ellatorendszerének helyzetét, valamint ramutat azokra a pontokra,
ahol egyiittmitkodés lehetséges, sziikséges mas telepiilési onkormanyzatokkal, civil
szervezetekkel, egyhdzakkal, és egyéb, nem onkormanyzati intézményfenntartokkal. A t6bbi
telepiilées (fovarosi keriiletek, illetve a XVI. keriilethez kozeli kisebb telepiilések)
koncepciojanak ismeretében az egyiittmiikodési lehetoségek feltardsa kezdodhetett meg.

A Képviselo-testiilet a fentiek alapjan elkészitett koncepciot 2004-ben elfogadta. Azota
szamos ellatas jott létre, fejlodott és alakult at. A valtozasok, illetve az azota sziiletett igények,
a megvalositott és még megvalositasra varo tervek, valamint az vj elképzelések sorra-vételére
szolgalt a koncepcio 2006., 2008., 2010. és 2012. évi feliilvizsgalata csakugy, mint a 1014.
evi.

Legfontosabb tartalmi elemeit térvény hatarozza meg:

A legalabb 2000 lakost telepiilési dnkormanyzat, illetve a megyei onkormdnyzat a
teleptilésen, illetve a megyében, fOvarosban €16 szocialisan raszorult személyek részére
biztositandé szolgaltatasi feladatok meghatarozasa érdekében szolgaltatastervezési
koncepciot készit. A szolgaltatastervezési koncepcid tartalmat a helyi Onkormanyzat
kétévente feliilvizsgalja, ¢és aktualizdlja (4 szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol
sz0lo 1993. évi Ill. térvény (tovabbiakban: Szoc. tv.) 92. § (3) bekezdése szerint.)

A Budapest XVI. keriileti szocialis szolgaltatastervezési koncepcio célja a XVI.
keriiletben €16 szocidlisan raszorult személyek részére biztositando szolgaltatasi feladatok, és
a biztositott ellatasi formdk megszervezésének modjanak meghatarozasa. Tartalmat a
Budapest XVI. keriilet Onkormanyzatanak Képviselé-testiilete fogadja el, és kétévente
feliilvizsgalja, aktualizalja.

A szolgaltatastervezési koncepcio tartalmazza kiilonosen:
—a Szoc. tv. 92. § (4) bekezdése szerint
a) a lakossagszam alakulasat, a korosszetételt, a szolgaltatasok iranti igényeket,
b) az ellatasi kotelezettség teljesitésének helyzetét, iitemtervet készit a szolgéltatdsok
biztositasarol,



c) a szolgaltatdsok miikddtetési, finanszirozasi, fejlesztési feladatait, az esetleges
egylttmikodés kereteit,

d) az egyes ellatotti csoportok (idosek, fogyatékos személyek, hajléktalan személyek,
pszichiatriai betegek, szenvedélybetegek) sajatossagaihoz kapcsoloddan a specialis
ellatasi formak, szolgaltatasok biztositasanak sziikségességeét.

A Budapest Févaros XVI. keriileti Onkormanyzat koncepciéja tartalmazza még:
a) a fenntartott intézményrendszer strukturdjat, szerkezetét, legfontosabb jellemzdit,
¢) az intézményrendszer korszeriisitésének irdnyait,
d) a kapcsolddo szakmapolitikak helyi rendszerét, sajatossagait.

A szolgaltatastervezési koncepciot a helyi 6nkormanyzat az elfogadast megel6zéen
véleményezteti az intézményvezetokkel, és a nemzetiségi dnkormanyzatokkal. A koncepcio
végleges valtozatanak elfogaddsa soran a kialakitott véleményeket az onkormanyzat lehetdség
szerint figyelembe veszi— a Szoc. tv. 92. § (7) bekezdése szerint.

Tovabba bemutatja a koncepciot a Szocialpolitikai Kerekasztalnak, mivel annak f6
feladata a szolgaltatastervezési koncepcidban meghatarozott feladatok megvalosuldsanak,
végrehajtasanak folyamatos figyelemmel kisérése — a Szoc. tv. 58/B. § (2) bekezdése szerint.

Az egyenld banasmodroél és az esélyegyenldség eldmozditasardl sz616 2003. évi CXXV.
torvény 31. §-a szerinti kotelezettségnek eleget téve a Képviseld-testiilet 2013-ban megalkotta
a XVI. keriileti Onkorméanyzat Helyi Esélyegyenléségi Programjat.

A vonatkozd jogszabdly kimondja, hogy minden koncepcionak, 6sszhangba kell
keriilnie a HEP-pel, ezért a Koncepcio 2014. évi feliilvizsgalata ezt is figyelembe veszi.

A szocialis szolgaltatastervezési koncepcio feliilvizsgalata

A szolgaltatastervezési koncepciéo tartalmat a helyi onkormanyzat, kétévente
feliilvizsgalja és aktualizalja. (Szoc. tv. 92. § (3) bekezdés.)

A koncepci6 feliilvizsgalata a koncepciohoz képest inkdbb csak a keriilet sajatossagaira,
azok alakulasara koncentral. Tartalmazza kiilondsen:

a) a koncepci6 tartalmi elemeiben bekovetkezett valtozasokat,

b) az ellatorendszer valtozasat,

c¢) a koncepcioban vallalt feladatok teljesiilését, illetve az ujabb terveket.
A koncepcio sok olyan adatra épiilt, melyek népszamlalasi adatok. Ezek értelemszertien nem
szerepelnek a koncepcid feliilvizsgalataban, hisz ezekhez hozzatenni nem tudunk, ilyen tipust
frissebb €s pontos adatok nem allnak rendelkezésre.

A teriiletet meghataroz6 jogszabalyok az el6z6 feliilvizsgalat ota tobb alkalommal valtoztak.
A jelen feliilvizsgélat annak elkésziilésekor (2014. II. féléve) aktudlis jogszabalyi kornyezetre
épil.

Lezajlott a kozigazgatasnak egy nagyobb atszervezése, melynek kovetkeztében tobb feladat
kikeriilt a Polgdrmesteri Hivatal, igy a keriileti Onkormanyzat hataskorébdl. Tovabba tobb
ellatasi forma Osszevonasabol 2014-t6l 1étrejott az Onkormanyzati segély. A Koncepcid
neveébdl is adoddan inkdbb fokuszal a jovOre, a multat csak ugy veszi figyelembe, mint egy
folyamat részét, megalapozasat. Ezért a dokumentum Osszeallitdsakor a megsziint ellatasi
formakkal csak érintélegesen foglalkozunk. Azonban a jovobe tekintést neheziti, a szakmai €s
egyéb médidk hiradasai alapjan 2015 januarjatdl olyan atalakuldasok varhatoak, melyek



volumeniiket tekintve a szocialis ellatdsok vonatkozasaban megegyeznek a 2013. januarival.
Ezekrdl jelen dokumentum egyeztetések eldtti, elsé valtozatanak lezarasakor még nincs olyan
informacionk, amit a koncepcionalis kérdések meghatarozasahoz figyelembe tudnank venni.

Mas kertiiletekkel, vagy fovarosi adatokkal valé 6sszehasonlitasra kordbban hasznalhato volt a
http://www.budapest.hu/Engine.aspx?page=BpKezikonyv  oldalon taldlhat6  Budapest
Kézikonyv, illetve a http://www.modszertan2001.hu/ oldalon Budapest, illetve a budapesti
keriiletek szocidlis szolgéltatastervezési koncepcioi, és azok feliillvizsgalatai. A 2012. évi
feliilvizsgalatkor a Budapest kézikonyv mar nem elérhetd, Gjabb kiaddsa nem késziilt. 2014.
évi feliilvizsgdlatkor hasznalhatdé papir formdban kiadott, utolsé Budapest Statisztikai
Zsebkonyve 2012. évi, és adatsoraban nem is teljesen egyezik meg a régebbi Budapest Kéz
konyvel.. Ezért azon informaciok frissitésére nincs lehetdség, melyeket erre alapoztunk, és
melyekhez nem talaltunk mas forrast.
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I. A BUDAPEST FOVAROS XVI. KERULETI SZOLGALTATASTERVEZESI
KONCEPCIO KONCEPCIONALIS ALAPJAI

1.1. Helyi telepiiléspolitikai, tarsadalompolitikai célok

Budapest Févaros XVI. keriilet Onkorményzatianak Képviseld-testiilete egyetért a
Budapesti Szocialis Chartdban megfogalmazottakkal, azok alapelveivel, mint iranyelvekkel.
Iranyelvnek tekinti, hogy

e Budapest szocidlis problémai k6zosen megoldando problémakat jelentenek a fovaros

24 dnkormanyzata szamara.

e A szocidlpolitika k6zos érdekei mellett szem eldtt kell tartani a résztvevok politikai,
szakmai, intézményi €s hatdskori szuverenitasat.

e Fontos a Févaros dnkormanyzatai szocialpolitikdjanak 6sszehangolasa, egy garantalt,
egységességre torekvo feltételrendszer kialakitdsa, a munkamegosztas szervezettsége.

e A téarsadalmi kirekesztettség és marginalizalodas enyhitése, a tarsadalmi integracio
eldsegitése érdekében kiemelt feladat a legelesettebbek, legszegényebbek tdmogatasa.

A XVI. keriilet egy egységként tekint a telepiilés lakosainak tdmogatasara, az
intézményrendszer szolgaltatasaira, melyek kiegészitik egymast. Igy fokozott hangsulyt fektet
az agazatkozi egyeztetésekre, 0sszhangra, egylittmiikodésre. Ez alapjan a szocidlis koncepcio
kialakitasanak fontos eleme az egészségiigy, gyermekvédelem, lakas-, foglalkoztatas-, és
kisebbségpolitika helyzete, kapcsolodasi pontjai a szocialis ellatas rendszeréhez.

E témakat els6sorban a 9. fejezet részletezi.

A Koncepcio 2004. ¢évi elfogadasa oOta ezen alapelvek tovéabbra is érvényesek, a
szocialpolitikai dontések alapjaul szolgalnak.

1.2. Alapelvek

A koncepcid feliilvizsgalatanak alkalmaval fontos az alapelvek megerdsitése,
kiegészitése a tapasztalatok alapjan.

A Képviseld-testiilet a tarsadalompolitikai célok elérése érdekében alapelveket
fogalmaz meg, az alabbiak szerint:
o A telepiilésrdl valod elvandorlas megeldzése, a lakossdgszam novekedése.
o A kertilet egységességének megdrzése.
e A kohéziot segitd szervezOdések tamogatésa.
e Az altalanos alapelvekre épitve a szocialpolitikai célkitlizések megvaldsitasaban
tovabbi elvek fogalmazddnak meg:

- Jog az emberhez mélto életre.

- A szocidlis biztonsaghoz val6 jog.

- A részoruld joga az ellatdshoz vald hozzajutas, vallasi, felekezeti, etnikai,
nemi, fizikai és mentélis helyzete alapjan valé megkiilonboztetettség nélkiil.

- Az ellatasok igénybevételekor a mindennemi 4llampolgari jogok szem elott
tartasa.

- Az ¢letfeltételek, életkoriilmények javitdsa érdekében tett segitségnytjtas
folyamatdban az egyén autondémidjanak, képességeinek hangsulyozasa,
tamogatasa.

- A segitségnyujtas sordan a tamogatott egyének aktiv részvétele.



- Az ellatdsok megszervezésekor a hatékonysag ¢€s a hatasossag lehetd
legmagasabb foka, mely eldsegiti az egyenlOtlenségek csokkentését, és az
ellatashoz vald hozzaférhetdség novelését.

- A szocialpolitikai célkitlizések megvalositasi folyamatédban tekintettel a
forrasok felhaszndldsanak 6sszehangoltsaga.

- Klienskozeli ellatorendszer.

Az alapelveket alatamaszto értékek:

e Biztonsag: a raszoruloknak hozz4 kell jutniuk az dket megilletd ellatdsokhoz, valamint
hogy a vératlan élethelyzetekben, krizishelyzetben a csalddok, egyének életszinvonala
ne siillyedjen tulsagosan nagyot. Mindezt a lehetd legnagyobb hatékonysag ¢€s
hatasossag elérése mellett. Fontos, hogy amennyiben a juttatasok kore, Osszege
valtozik, azt koriiltekintd, alapos dontés elézze meg.

e Egyénkdzpontisag: Az ellatds kozpontjdban az egyén, illetve a csalad all, a
jogszabalyi keretek kozott személyre szabottan.

e Egyenl6ség: a szolgaltatisokhoz valdé hozzajutds biztositdsiban, az ezek altal
megteremtett lehetdségekben.

e Szabadsag: az ellatasi forma €s a segitd szakember személyének megvalasztasaban, az
adott intézmény lehetdségeihez mérten, mikodeési elveihez igazodva.

e Innovativités.

e Mindségi ellatas: torekedni a minél szinvonalasabb ellatas létrehozésara.

1.2.1. Intézménvek, ellatasok fejlesztése

Alapvetd cél, hogy az adott év szocidlis ellatasanak szintje érje el az el6zd évi
ellatasok szinvonalat. A 2008-2010-es iddszak alatt a vilaggazdasagi valsag, és a normativ
allami tamogatdsok nagyaranya csokkenése eredményeként ez a cél elméleti maradt. A
nehezebb idészakban redlisan az a cél fogalmazodhatott meg, hogy a miikodési koltségek
visszafogdsa nem jarhat a feladatellatas szinvonaldnak jelents romlasaval. A tények azonban
azt mutatjak, hogy nincs a forrascsokkenés miatti ellatatlan személy, az ellatottak szama nem
csokken.

A személyes gondoskodas személyi téritési dijait az dnkormanyzat 2007 ota eldszor 2011-
ben, kis mértékben emelte, azdta csak abban az esetben emelkedik a téritési dij, ha valaki
masik jovedelemkategéridba keriil. A pénzbeli €s természetbeni ellatdsok Osszege nem
csokkent, kore a jogszabalyi valtozasok €s az orszagosan jellemzd trendeknek megfeleléen
valtozik.

A 2014. évi koltségvetésre az a jellemzd, hogy az intézmények tervezése nem keriilt
csOkkentésre, évkozi modositaskor a tartalékkeretbdl részesiilhettek kiegészitésben. A
pénzbeli és természetbeni tdamogatasok kerete a 2013. évi tényszamok figyelembevételével
keriilt kialakitdsra, és a % éves adatok alapjan elegendének bizonyul.

Fokozatosan ki kell egésziteni a szolgaltatasi formakat, az igények, illetve a
jogszabalyi kotelezettségek megjelenésével, valamint e mellett térekedni kell a még hidnyzd
ellatasi formdk megvalositasara, kialakitdsara. A fejlesztések iranyat elsOsorban valodi
igényekre valo reagélds adja meg. Részletesebben: 8. fejezet.

Az intézményrendszer hatékonysdganak novelése érdekében az intézmények,
szolgaltatasok kozotti egyiittmiikodés, a kompetenciahatarok megtartasa folyamatos feladata a
szolgaltatasok biztositasaban résztvevoknek. Ez a keriiletben eredményesen miikodik.



A fenntart6 és az intézmények kozotti aktiv kapesolat megtartésa, erdsitése, mélyitése
sziikséges az atlathatd, ellendrizhetd rendszer fenntartdsdhoz, valamint a szakmai tevékenység
eredményes tamogatasahoz. Ez folyamatosan, sikeresen igy torténik. A munkat segiti az
Intézményi Iroda 2013. januari létrehozasa, mely egy iranyitds ala emelte az intézményeket,
igy a tarsteriiletekkel még kozvetlenebb a kapcsolat.

1.2.2. Az 6nkormanvzat altal biztositott szocialis igazgatasi feltételek

Az Onkormanyzatokra tobb olyan teher is harul, melyet 6ner6bdl megvaldsitani nem
tudnak, vagy melyekre a telepililésen nem mutatkozik akkora igény, hogy azt fenntartani
célszerli és gazdasagos lenne. E mellett fovarosi sajatossag, hogy a kertiletek eltérd helyzete
miatt Budapest lakosai tobbféle ellatasi rendszer utjan kapnak segitséget, mely az egyenldség
elvét esetenként kizarja a kiilonb6z0 keriiletben €10k szamara.

Célszerli e feltételek és koriilmények mellett torekedni a mas onkormanyzatokkal valo
egyuttmikodések, tarsulasok kialakitasara. A civil szervezetekkel, egyhazakkal valo
egyiittmiikddés soran az Onkormanyzat koordinativ szerepe keriil el8térbe, azok
fiiggetlenségének tiszteletben tartasaval.

Torekedni kell arra, hogy a fenti célok megvalositasa az igényekhez igazodjon, és ez altal
csokkenjen azok szama, akik nem, vagy csak részben jutnak hozzd azokhoz az ellatasi
formékhoz, amelyekre sziikségiik lenne.

Az emlitett célok nemcsak megfogalmazddnak, hanem az Onkormanyzat végre is hajtja dket:
tobb ellatasra kotottiink megéllapodast a IV. keriileti Onkormanyzattal, és a civil teriileten
pedig a Magyar Voroskereszt az, akikkel egyre né az egyilittmikodésben végzett
tevékenységek kore. Mas fenntartokkal, civil szervezetekkel is rendelkeziink szerzédésekkel,
az ellatasok biztositasanak minél sokrétiibb, €s minél konnyebben elérheté megvalositasa
érdelében.

1.3. A helyi szocidlpolitika célcsoportjai, a szocialis kirekesztettség enyhitése

A szocialpolitika célcsoportjainak meghatarozasakor fontosnak tartjuk, hogy a
szocidlpolitika ne legyen egyenld a szegénypolitika fogalmaval, igy ne csak az anyagi
szempontbol leghatranyosabb csoportok, tarsadalmi rétegek tamogatottsaga valosuljon meg.
Ez altal megeldzhetdve valik az also-kozéposztalybéli csoportok leszakadasa, elszegényedése.
Természetesen a szegénység elleni kiizdelem alapvetd feladat, hiszen a szegénység egyeb
problémakat is maga utan von, mint példaul csaladi krizisek, egészségi problémak, mentalis
zavarok, az oktatashoz valo hozzajutas megnehezedése.

A célesoportok kisség atalakultak az elozd feliilvizsgalat oOta, illeszkedve a helyi
es¢lyegyenldségi programhoz.

1.3.1. A keriileti szocialpolitika célcsoportjai:

e A mélyszegénységben, periférian €lok:

o A jovedelem nélkiil €16k, illetve azok, akiknek nincs lehetdségiik jovedelemforras
létesitésére (pl. a feltételek meglétének hidnyaban tarsadalombiztositasi ellatasra
nem jogosult idések, betegek)

e Hajléktalanok.

o Az aktiv koru tartosan allaskeresOk, akik kiilsd tdmogatés, segitség nélkiil nem,
vagy csak nagyon nehezen lesznek Ujra a munkaerdpiac tagjai.

e A szocialis helyzetiik, ¢letvezetési problémaik miatt addssdgot felhalmozo
csaladok.



e (Gyermekiiket egyediill neveldk, akik egy jovedelembdl, vagy szocialpolitikai
ellatasokbol tartjak fenn csaladdjukat; illetve gyermekeik.

e Nagycsaladosok, ahol az egy fére jutd jovedelem alacsony, a sziildk keresd
tevékenysége esetén is.

e [dds kortak, kiemelve az egyediilallok, akik a kertilet sajatossagai alapjan altaldban
csaladi héazat tartanak fenn alacsony nyugdijukbol, és egyéb (egészségiigyi)
hatranyokkal is kiizdenek.

o A fogyatékkal ¢él0k, tartos betegségben szenveddk, akik specialis élethelyzetiik miatt
specidlis ellatasokat igényelnek, és az dket segitd hozzatartozoik.

1.3.2. A szocialis forrasok és feladatok mértékének, egvmashoz valo aranvanak
alakulasa

A tarsadalmi igények novekedésének gyors liteme a szocidlis ellatasok teriiletein is
ujabb igényeket vet fel, és 0jabb kapcsolodasi pontokat teremt mas agazatokkal, illetve
agazaton beliil egyarant.

Mindemellett a kiilonbozd ellatotti csoportok szdmanak ndvekedése a mennyiségi
igények megnovekedését is eredményezi:

A magyar tarsadalom jellemzdje az eloregedés, igy az idédsgondozas lehetséges ellatottjainak
szama a kertiletben is varhatéan egyre novekszik, igy nemcsak a jelenlegi ellatasok
kapacitasnovekedése sziikséges, hanem ujabb ellatdsi formék bevezetése is, valamint a
jelenleg elérhetdk igazitdsa a valodi igényekhez. Ez utdbbira, és a kapacitasndvelésre az
elmult két évben nagy figyelmet forditott az onkorméanyzat. — Az iddsek jelent8s szamara,
illetve specialis helyzetére tekintettel az Onkorminyzat 2012-ben megalkotta Idésiigyi

A keriiletben jelentds beépitetlen teriilet valt lakott teriilett¢é mar hossza évekkel

ezelott. Ez eredményezheti a lakossdg Osszetételének valtozasat, de hosszabb tavon a
kisgyermekes csaladok bedramlasa varhatd, ami eldrevetiti a gyermekek nappali ellatasanak,
illetve a gyermek- és ifjusdgvédelemnek a megnovekvo feladatait. Ezek a tendencidk mar
jelentkeznek, els6sorban a gyermekek nappali ellatdsaban €s az dvodai ellatdsban okozva
nehézségeket. 2004 ota a bolcsddei ellatas 180 fés bovitése (duplajara ndtt!) valosult meg,
valamint az 6vodai, iskolai férOhelyszam is latvdnyosan emelkedett. Ez azonban csak
enyhitette a problémat. A jovOben tervezett tjabb dvodai €s bolcsddei férdhelyek létesitése,
unids palyazati lehetdséggel.
A lakasépitések az egészségligy teriiletén is fejlesztést eredményeznek: 1200 6 felndtt lakos
felett 0y haziorvosi korzet, 600-800 gyermekszam kozott pedig 1) gyermek-haziorvosi korzet
kialakitasa sziikséges. Ezt a valtozast folyamatosan figyelemmel kisérve mara indokoltta valt
javaslat el0készitése a bovitésre, illetve a korzetek atstrukturalasara. Az ) gyermek ¢€s felnott
haziorvosi korzet kijelolése 2014 0Oszén megvaldsul, ennek megfelelden az alapellatas
orvosaival is megkezdddik a meglévo korzetek atalakitasanak egyeztetése.

A hajléktalanok, fogyatékos személyek ellatasanak fejlesztése hianyaban a
szegénys€g, munkanélkiiliség ardnya nodvekedhet. A hajléktalanok ellatdsa esetében a
tapasztalatok azt mutatjak, hogy a jelenlegi megoldas eredményesen kezeli a problémat;
fogyatékosok elldtasanal azonban van igény fejlesztésre — az erdforrdsok jelenleg két
féréhelynovelést tettek lehetdvé a nappali ellatds keretében. A ellatas korszerlisitésére egy
megfelelobb ingatlan kijelolésre kertilt, ere tervek késziiltek. A forrasok eldteremtése zajlik.

Mindez arra enged kovetkeztetni, hogy a forrdsok megosztasanak folyamatosan
alkalmazkodniuk kell a kiilonboz6 ellatdsok kapcsan felmeriild igényekhez. Ez esetleg 1
rész-szolgaltatasok bevezetését eredményezheti, mely a forrdsok datcsoportositasat teheti



sziikségessé. Mindebben alapvetd szempont az ellatorendszer egy egységben vald kezelése,
melyben az egy teriileten keletkezett megtakaritdsok a szféradn beliill maradva tovabbra is
szocialpolitikai célt szolgalnak. Fontos feladat Gjabb forrasok megtaldlasa, hasznalata, hisz a
normativ tdmogatasok relativ értékének csokkenése jellemzo, tehat a mar miikodd ellatasi
formak finanszirozdsa 1is nehezitett, ) szolgaltatisok bevezetése 1jabb lehetdségek
felkutatasat elofeltételezi.

1.3.3. Finanszirozas. a nem-allami fenntartok a XVI. keriilet szocialpolitikajaban

A piacon egyre tObb szerepld jelenik meg a szocidlis szolgaltatasok ellatasa terén, ez
altal az onkormanyzatok fel¢ a kinalat bdviil, hogy milyen tton valosithatjak meg ellatasi
kotelezettségiiket. Ez versenyhelyzetet teremt, eldsegitve a szolgéltatdsok szinvonaldanak
emelkedését. Tovabba az igénybevevok szamara valasztasi lehetdséget ad.

A XVI. keriilet Onkormanyzata szivesen fogadja az olyan nem allami, civil, egyhazi
kezdeményezéseket, amelyek a keriilet ellatorendszerét kiegészitik, szinesitik, teljesebbé
teszik.

Az Onkormanyzat célja olyan egyiittmiikodések kialakitdsa, melyek a még le nem

fedett ellatasi teriileteket célozzak meg.
A szerzodések megkotésekor elv a lakosok igényeinek, ellatasanak kihangstulyozasa, elétérbe
helyezése. Az ellatast biztosité fenntartok tamogatasanal figyelemmel kell lenni arra, hogy a
tamogatas mértéke aranyban legyen a kertileti lakosoknak nytjtott segitséggel, illetve a tobbi
— Onkorményzat 4ltal fenntartott — intézmény financialis lehetdségeivel.

A koncepci6 elkészitése ota tobb ellatasi forma is ily modon valosult meg (8. fejezet),
¢s valt elérhetové a keriilet lakosai szdmara.
2012-t61 az 10j ellatasok bevezetését neheziti, hogy a mikodési engedély kiadasanak a
férohelyek eldzetes befogadasa a feltétele (amennyiben a normativ allami tAmogatast igénybe
kivanja venni a fenntartd.) 2014 juliusatél a miikddési engedélyeket €s azok modositasat egy
webes feliileten keresztiil kell igényelni, mely hosszabb tavon az eljards egyszersitését,
gyorsulasat és a papirmentes ligyintézést eredményezheti.

1.4. A megoldando szocidlpolitikai szakmai feladatok

A hatékony fejlesztés szempontjabol sziikséges a megoldasra varé feladatok, célok
1smételt attekintése, rendszerezése.

1.4.1. A szocialpolitika intézményeinek és eljarasainak fejlesztése
a) Az egyes ellatasi formak konkrét szakmai tartalmainak meghatarozasa

A racionalis gazddlkodas alapja, hogy 4atlathaté legyen az ellatasok tartalma,
mindsége, mennyisége, hogy ezekhez alkalmazkodhasson a hossza tavua célkitiizés, azon beliil
az éves koltségvetés.

A kormanyzat felé azt az igényt kell kdzvetiteni, hogy az 6nkormanyzatok finanszirozasanak
egyértelmiivé kell vélnia, a finanszirozas elvének a feladatfinanszirozas felé kell elmozdulnia,
a szocialis ellatasok terén is. Ezt szakmai 6sszefogas is erdsiti, elétérbe helyezi. Elmozdulas
lathat6 ebbe az iranyba egyes ellatasi formak esetében, de a teljes szféraban még nem valdsult
meg, tovabba a feladat-finanszirozas bevezetése nem hozta magaval azt a vart eredményt,



hogy a finanszirozas igazodott volna a valds koltségekhez. A folyamat inkdbb mas
szakagazatokban latszik megvaldsulonak, melyet a szocidlis szféra finanszirozasa mar a
tapasztalatokra épitve tud kovetni.

Az ellatasok tartalom-meghatarozasanak eldfeltétele a pontos feladat-meghatarozas, és ez
alapjan a teljesitmény ellendrizhetdségnek kialakitdsa. — Azokon a teriileten, ahol a
finanszirozds a feladat-ellatast célozza, ez megvalosult. 2012-t61 a szocidlis ¢s
gyermekvédelmi intézmények egy orszdgos internetes portdlon, a Tevékenység
Adminisztracios Rendszer ¢és a Kozponti Elektronikus Nyilvantartds - Szolgaltatas
Igénybevétel rendszer hasznalataval nyilvantartjak az ellatottakat, az igénybe vett
szolgaltatasokat, és napi rogzitéssel a napi igénybevételt. A rendszer TAJ alapu nyilvantartas,
mely lehetévé teszi a pontos és egységes nyilvantartast, mely a tényleges ¢€s teljeskort
feladatfinanszirozds megvalositasdnak alapjat képezi. A pénzben és természetbeni ellatasok
egy részét szintén kozponti feliileten kell rogziteni (PTR). Ezek a folyamatok azt vetitik eldre,
hogy egyre inkabb megvalosulni latszik az, hogy azon ellatdsok esetében, ahol nincs
mérlegelési jogkor, valoban egyenld feltételrendszerii legyen a hozzéjutés.

b) Sulypontok a hagyomanyos szocialpolitikai ellatasok kozott

Folyamatosan sziikséges annak attekintése, hogy a hagyomanyos, megszokott ellatasi
formak koziil melyek azok, amik jelen formdjukban, mindségiikben, mennyiségiikben
megfelelnek a lakossagi igényeknek, sziikségleteknek, valamint hogy melyek azok, amelyek a
megszokottol kissé eltérd modszerek, szemlélet alkalmazasaval, vagy a rendszer T1j
dimenzidokba helyezésével atalakithatok, fejleszthetok.

E témakorben kiemelten fontos az egészségiigy ¢€s a szocialis ellatdsok
hatartertileteinek rendezése, mely elsdésorban a fogyatékos-, a kisgyermek-, ¢és az iddsellatas
teriiletén jelentkezik. — Ennek jelenleg aktudlis eleme a pszichiatriai betegek nappali
intézményének létrehozasa, mely egy mar régota mikodd egészségiigyi ellatas (pszichiatriai
nappali korhaz) mellett jon létre.

A feladatok, tevékenységek e szerinti attekintése megvaldsult a koncepcid
megalkotasa 6ta, és hozott is eredményeket, de a folyamat nem véges.

A hangsulyeltolodas jellemzi az elfogadott szakmai elveket: A szakellatas, intézményi
elhelyezés prioritdsdt hangsulyosan Aatvette az ellatottak otthonaban torténd ellatasa
(els6sorban az iddsek ¢és fogyatékosok hazi gondozéisa kapcsan), amely 1 igényeket is
felszinre hoz. Ennek kapcsan fontos az egészségiigy szoros egyiittmiikodése, az innovacio,
valamint az Gjszert ellatdsok, modszerek bevezetése a gyakorlatba. Mindez azért is fontos,
mert a tartos elhelyezési formak biztositasa nem a XVI. keriilet, hanem a Fdvaros, illetve Pest
Megye feladata, igy a keriiletnek ennek alakulasara kevés befolydsa van. A fOvarosi
fenntartasu tartds elhelyezést biztositd intézményekben a féréhelyek szama nem nd, sot
jellemz6en csokken. Ez a vardlistak hosszanak ndvekedését eredményezheti. Igy a keriilet
ellatorendszerében az alapellatas erdsitésére sziikség van. A keriilet erre ugy reagal, hogy a
fejlesztési iranyt a valds igények szabjak meg, és nem a jogszabalyok gyakori valtozasa.

¢) Az agazatkozi egyiittmiikodés erdsitése
A fent leirt szakmai elvek, valtozasok egyre inkabb megkovetelik a szocialis ellatast
nyujtoktol az egészségiiggyel, oktatassal, gyermek- ¢€s ifjusdgvédelemmel, lakéspolitikaval és

foglakoztatas-politikaval foglalkozokkal wvalé egyiittmikodést. E teriiletek mindegyike
valtozasokon, reformokon megy keresztiil, melyek 1j célokat tiiznek ki. Ezek elérése altalaban
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tobb teriiletet érintd alapokra vezethetd vissza, ezért fontos az egyiittmiikodés az agazatok
kozott.

Az egyiittmiikodés pontos kompetencia-meghatéarozast is igényel, ami eldsegitheti a le
nem fedett teriiletek felszinre keriilését, illetve csokkentheti a tobbszordosen ellatott
problémakorok nagysagat. Novelhetd a szocialis ellatorendszer hatékonysaga az egyértelmi
szakmai feladatmegosztassal, azok egyértelmiivé tevésével.

1.4.2. A szegénység, marginalizalodas és kirekesztettség enyhitése

A szegénység, marginalizdlodas megel6zése érdekében sziikséges kozos projektek

megfogalmazasa. A szegénység ujratermelddésének megakadalyozasahoz hosszabb tdvon
gondolkodva, kulturalis toke biztositdsa, valamint egészségiigyi prevencio sziikséges. Ennek
megvalositasaban  elsddleges, kiemelkedd szerepe az oktatasi ¢és egészségiligyi
intézményeknek van, valamint a csaladsegitd szolgalat és a gyermekjoléti kozpont preventiv
tevékenységének és mentalis gondozasanak. — Az egészségiigyi intézmények €s az ezzel a
teriilettel foglalkozo civil szervezetek nagy hangsulyt fektetnek a megel6zésre, €s a szlird
tevékenységekre. Az onkormanyzat évi egy-két alkalommal szervez a keriilet lakosai szamara
Egészségnapot, ahol tdjékoztatok, bemutatok, programok mellett ingyenes sziirOvizsgalatok
varjak az érdeklodoket; felhivva a figyelmet az egészséges ¢életmod fontossdgara. A
csaladsegitd szolgalat a gyermekjoléti kozponttal egyiittmiikodve folyamatosan biztosit
prevenciora iranyulod programokat.
A szegénység csokkentése munkahelyteremtésekkel, munkahelymegtarta