A4 /2045

BUDAPEST FOVAROS XVI. KERULETI ONKORMANYZAT

Varga llona képviselé

Késziilt a 2015 janudr 28. napjan tartando képviselG-testiileti iilésre
Készitette:Varga Hona

Targy: Javaslat termékbemutatok
szabalyozasara, ellendrzésére

Tisztelt Képviseli-testiilet!

Az utdbbi években sok hiradas szolt a termékbemutatékon megtévesztett, komoly kiadasokba,
vagy adossagba hajszolt idos emberek kilatastalan kiizdelmérsl. Tudtommal, a Képviselo-
testiilet eddig nem foglalkozott ezzel a témaval. czért alaposan beleastam magam a témaba és
tobb esetet tanulmanyoztam, meghallgatva a becsapott embereket.

Az utébbi egy honapban két, ugynevezett egészségmegdrzd felmérésre, illetve felvilagosito
eldadasra is elmentem, tapasztalatszerzés céljabol. Az egyik helyszin a keriileti Hotel Viki
kiiléntermében volt, ahol kizardlag 70 -80 év koriili 1dés emberek vettek részt az eléadason,
ahova ingyen ajandék igéretével hivtak meg 6ket. Sajnos pontosan azt tapasztaltam, amit
elézetesen hallottam. Félmuvelt, valosziniilep epészségiigyi képzettség nélkiili iigynokok,
néhany perces, ngynevezett eléadas utan olyan csodakészilékeket kinaltak irrealisan magas
aron, amelyeknek gyogyhatdsara nincs tényleges bizonyiték araik pedig még az internetes
webdruhazak araihoz képest is 5-10 szeres nagysagrendiek voltak. Igaz, ezekbdl az arakbol
30-50 %-os kedvezményt igériek, azonnali, a helyszinen torténd vasarlas esetén..

Latnom kellett tehat, hogy sajnos, keriiletinkben is virdgzik ez a bincselekmény, amely a
biin6z6i szakzsargonban leginkabb az ., 6regerés™ korébe sorolhatd.

Ezeknek az arusoknak az sem szamit, ha a potencialis vasarlonal nincs elég pénz, amikor is az
ar néha a 2-300 ezer forintot is meghaladja, mert felajanljak, hogy otthonaban, atvételkor
fizethet, vagy akar a helyszinen hitelszerzodést is kothet. Ezt akar rejtetten is megteszik,
hiszen sok példa van ra, hogy a teljesen megzavarodott aldozat ott a helyszinen, hirtelen nem
1s tudja, hogy milyen szerzidéseket ir ald. Az ligynskok pedig valdsziniileg még jutalékot is
kapnak a hitelszervezésért.

A csébe huzott embereknek kicsi az esélyiik arra, hogy visszakapjdk a pénziiket, hiszen a
svindlerek kimondottan azokat keresik meg ajanlataikkal, akiknél kis kockézatot latnak arra,
hogy jogi eljarast kezdeményeznek. Az idés emberek, amikor hazamennek és atgondoljak a
helyzetet, sokszor csak utélag jonnek ra, hogy becsaptak 6ket, amit nagyon szégyellnek és
még csaladtagjaik elol is igyekeznek eltitkolni.

Természetesen az elallasi jogra sem hivjak fcl a vevok figyelmét és amennyiben a cég
székhelyén, vagy telephelyén kotik a szerzédést, még rosszabb a helyzet, hiszen ebben az
esetben mar az elallasi jog sem érvényesithetd.

A jogalkoto6 az utobbi idében szerencsére igyekszik kérbezarni az ilyen tevékenységeket.
2014 januarja ota minden iizleten kiviili kereskedelmi tevékenységet - mely meghatarozasba
belefér a termékbemutatd cloadas és az cgészségiigyi allapotfelmérés is — tizendt nappal
koribban be kell jelenteni a jegyzonek. Errdl a kereskedelmi tevékenységek végzeésének
feltételeirdl szo16 210/2009. (IX. 29.) Korm. rendelet 6.§-a rendelkezik.

Az tzlethelyiségen kiviil kotstt fogyasztéi szerzodés esetében a szerzddés megkotésére és az
elallasi, illetve a felmondasi jogra vonatkozd részletes szabalyokrol a 45/2014. (II. 26.)



Korm. rendelet rendelkezik, de ennek megkeriilésére is mar torvényes kiskapukat talaltak a
telephely bejelentésekkel, a partnercégekkel kotott alvallalkozdi szerzdodésekkel, elallasi
jogrodl valo lemondasrol 2616 nyilatkozatnak a helyszinen torténd alairasaval, stb.

A Btk. 417§-a is rendelkezik a fogyasztok meglévesztésérol, ahol egyértelmiien fogalmaz a
termékbemutatokon szokasos megtévesztésekrol €s azok biintetési tételeirdl.

Ezzel szemben a termékbemutatok szervezéit jelenleg semmi nem motivilja, hogy eleget
tegyenek a jegyzo iranyaba teendé bejelentés torvényi kotelezettségnek, igy a hatdsiagok
csak a lakossdgi bejelentésekre tdmaszkodhatnak. Ezért érdemes a polgarmesternek vagy a
jegyzonek is lépéseket tennie, hogy a terembérleti szolgaltatast nyytd éptletek
lizemeltetoinek figyelmét felhivija az ilyen zartkdriinek kikialtott eléadasok titokban
tartasanak helytelenségére, torvénytelenségére.

A renddrség tajékoztatasa is igen fontos, hiszen mar tdrtént olyan példaértéki akeid, ahol az
eléadason civil ruhds nyomozok vegyiiltek a hallgatésdg soraiba és igy gy6zddtek meg a
torvénysértésrol. (2. melléklet)

A lakossag tajékoztatisa és a bejelentések fogadasa ebben az esetben kiemelkedden
fontos, miként az is, hogy a jegyzé munkatarsai, mint az elséfokii kereskedelmi hatosag
képviseldi eljarhassanak.

Ezek alapjan az alabbi hatarozati javaslatok elfogadasat tartom fontosnak és célravezetonek.
Kérem a tisztelt Képvisel6-testiiletet javaslatom megtargyalasara és a hatarozatok
elfogadasara.

Hatarozati javaslatok:
1. A Képviseld-testiilet felkéri a polgdrmestert annak megszervezésére, hogy a
polgirmesteri hivatal az illetékes fogyasztovédelmi hatosag mellett a XVI.
Keriileti Renddrkapitanysagnak is tovabbitsa a beérkezett bejelentéseket.
Felelds: polgiarmester
Hataridé: azonnal

2. A Képviseld-testiilet felkéri a polgarmestert, hogy a keriilet kézigazgatasi
teriiletén minden terem bérbeadasi szolgaltatast nyGjté vallalkozast — agy, mint
éttermeket, hoteleket és rendezvénytermeknek helyt ado épiiletek tizemeltetéit
-, valamint a kulturalis és kGzdsségi intézményeket levélben tajékoztassa a
termékbemutatdkat és hasonld rendezvényeket érintd jogszabalyi hattérrol,
valamint javasolja a terembérleti szcrzédések bejelentési kotelezettséggel €s
annak igazolasaval torténd kicgészitését.

Felelds: polgarmester
Hataridd: azonnal

3. A Képviselt-testillet igy hataroz, hogy a jelen eléterjesztés elso részében
ismertetett csalasi formékrol a lakossagot XVI. Kerileti Ujsagban
haladéktalanul tijékoztatja.

Felelds: polgarmester
Hatarido: azonnal

4, A Képviselo-testiilet felkéri a polgirmestert, hogy gondoskodjon egy olyan
telefonvonal létrehozasardl, amelyen a keriilet allampolgérai bejelenthetik az
altaluk gyanasnak vélt termékbemutatokat. A bejelentésre szolgalé vonal
létrehozasaval egyidejileg Onkorményzat az Onkormanyzat honlapjén,
valamint a keriileti irott sajtokban errél lakosséagi tajékoztatdt tesz kozzé.
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1. melléklet

A nap hire (2014.02.05) - Ingyen ajandék 150.000 Ft-ért? Hatékonyabb hatosagi ellendrzést tesz
lehet6vé a termékbemutatokra vonatkozd 1) jogi szabalyozas.
2014.02.05. szerda 08:30

Tavaly az arubemutatdkat szervezo, illetve lebonyolitd vallalkozasok tevékenységével kapesolatban
beérkezett fogyasztéi beadvanyok szdma ugrasszerlien megnétt (625 db) az el6z6 évhez képest (368
db). Eléfordult, hogy az idés holgyet kérdbiv kitoltésére hivtak be az utcardl, végiil 150.000 Ft-os
~ingyen ajandékkal” tavozott.

Meglehetdsen elterjedt, hogy az drubemutatdt szervezd véllalkozdsok rendezvényeiket
negészségnapként”, ,,egészségiigyi sziirdvizsgalatként”,  teljes kori egészségmegdrzo
programként”, illetve ,,ingyenes allapotfelmérésként™ (pl.: sziv- és érrendszeri dllapotfelmérés,
vércukorszint mérés, testzsir mérés, irisz diagnosztika, thermokameras diagnosztika) hirdetik meg.
Szinte minden ilyen rendezvényrdl a helyszinen kideriil, hogy az csupan eszkéz arra, hogy
meggydzzEk a fogyasztokat a tobb szazezer forintért kinalt termékek megvasarlasardl. >>>

A korabbi évek gyakorlatdhoz hasonléan az arubemutatok - szinte kivétel nélkiil - 2 magasabb
arkategoriat képviselé termékek bemutatisara fokuszaltak, amelyek az idei évben tébbnyire hiits-
fiito-1égtisztitd berendezések, vizsziird, illetve -tisztitd késziilékek, tovabba infralampak,
masszazsfotelek, killonbozo magnesterapias eszkdzok, valamint edénykészletek voltak.

Fentiekre tekintette! hatdésagunk 2013-ban is sziikségesnek tartotta az drubemutatdval egybekatott
termeékeértékesitési tevékenység ellendrzését.

A témavizsgalat soran a teriileti feliigyeléségek 173 arubemutaton végeztek hatossgi ellendrzést,
amelybdél 118 esetben tirtak fel valamilyen jogsértést, igy a kifogasolasi arany 68%-os volt,

Altalanos tapasztalat, hogy egyre ritkabban invitaljak szorélap itjan az érdekiédéket, gyakoriva
viltak a személyre szold meghivok, az utcan térténd leszolitas, illetve a telefonos megkeresések.

Az esetek egy részében az arubemutatok helyszinéiil éitermek, miivelddési hazak szolgalnak. Nem
ritka azonban, hogy a cég sajat telephelyére szervezi a hemutatét, igy ilyenkor a vasarlas nem
mindsiil lizleten kiviil kotott szerzodésnek, tchat a fogyasztok nem valnak jogosultta a 8
munkanapaos elillisra.

A feliigyeloségek valamennyi arubemutat6 alkalmaval vizsgaltak a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatok eléfordulasat és minden masodik vizsgilt Arubemutatén (91 db) allapitottak meg
valamilyen tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmaba iitkdz6 magatartast. E tekintetben a
kifogasolési ardny — az ¢16z6 év eredményével megegyezden — 53%-0s volt.

A legjellemzibb megtévesztések:

¢ val6tlan allitds, amely szerint a bemutatott termék alkalmas betegségek, illetve az emberi
szervezet mitkddési zavarainak, rendellenességeinek gydgyitasara,

e azeldadast tarto személy azt a hamis benyomadst keltette, hogy a fogyaszto mar megnyert egy
nyereményt, mikdzben nem volt ilyen nyeremény, illetve a nyeremény meghatérozott
peénzosszeg megfizetéséhez volt kotott.

s megtévesztd mddon arrdl tijékoztattak a résztvevoket, miszerint a bemutatott aru csak nagyon
korlatozott ideig all rendelkezésre.



o atermékért annak ellenére fizetnie kellett a fogyaszténak, hogy azt korabban ingyenesen,
téritésmentesen hirdetették. Mindkét alkalommal tobb, ,,ingyenes™ ajandékot kinaltak a
fogyasztoknak, amelyeckhez azonban csak az utolsé, ,,ajandékként” atadott termék eldallitasi
koltségének (kozel 150 000 Ft) kifizetése esetén juthattak hozza.

A legjellemziébb fogyasztéi panaszok:

+ clallasi jogukat nem tudtak érvényesiteni a szervezd vdllalkozassal szemben.

o azelallasi jog érvényesitése soran a foglalot nem fizették vissza, illetve banatpénz vagy
adminisztracios dij megfizetését kovetelték a vallalkozasok.

* az ajandék atadédsat termékvasarlashoz kototték a helyszinen.

Viltozas a termékbemutatok jogi szabalvoziasiaban:

Bejelentési kitelezettség:

2014, januar elseje ota a kereskedelmi tevékenységek végzésének feltételeirdl szolo 210/2009. (IX.
29.) Korm. rendelet 6. § (2b) pontja szerint az iizleten kiviili kereskedelem keretében a termék
forgalmazisa céljabol a vasarlonak szervezett utazast vagy rendezvényt a kereskedd koteles - az utazas
vagy rendezvény helyének és idopontjanak megjellésével - legkésobb tizendt nappal megeldzben az
1. melléklet 4a. pontja szerinti adattartalommal a jegyzé részére bejelenteni. A jegyz a bejelentés
masolatat soron kiviil, de legkésbb a bejelentés beérkezését kbvetd harom napon beliil megkiildi az
utazas vagy a rendezvény helye szerint illetékes fogyasztovédelmi feliigyeldségnek.

Kitelezd birsagkiszabasi eset:

A fogyasztovédelemrd] szolo térvény 2014. janudr 13-an hatalyba 1ép6 47/C § (5) d) pontja
értelmében a fogyasztovédelmi hatdsig - ha a kis- és kozépvallalkozasokrdl, fejlédésiik timogatasarol
sz016 torveny eltéréen nem rendelkezik - minden esetben birsagot szab ki, ha a 45/A. § (1)-(3)
bekezdésében meghatarozott fogyasztovédelmi rendelkezés megsértésére a fogyasztoknak koruk,
hiszékenységiik, szellemi vagy fizikai fogyatkozasuk miatt kiilsnésen kiszolgaltatott, egyértelmiien
azonosithato csoportjahoz tartozd fogyasztoval szemben keriilt sor.

Bar a termékbemutatdk hatékonyabb nyomon kévethettsége és a szigorubb szankcionalasi lehetoség
eldsegitheti, hogy a joviben visszaszoruljon a jogsértések szama, a teriileti feliigyeloségekhez
folyamatosan érkezd fogyasztoi beadvanyok, valamint az eddig lefolytatott témavizsgalatok
tapasztalatai azt mutatjak, hogy tovibbra is kiemelt figvelmet igényel ¢ teriilet ellendrzése.

A vizsgalatok alapjan elmondhatd, hogy a cégek tanulnak a hatésagi dontésekbdl és egyre
kifinomultabb eszkdzbket alkalmaznak az arubemutatékon, ezért a jovoben is fontosnak tartjuk a
rendszeres ellenérzések mellett az érintett fogyasztoi kir preventiv tajékoztatasat.

Elmondhato, hogy az drubemutatdk célkdzonsége - iddsebb korosztaly - krében egyre népszeriibbek
a feliigyelék altal nyugdijas klubokban, idések otthonaban tartott eldadasok. Mindemellett
pozitiv valtozas, hogy egyre ndvekszik azon fogyasztok szdma, akik a feliigyeldségek munkatarsainak
jelenlétét és ellendrzési szandékat pozitivan ériékelik az drubemutatdkon,

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag

http://www.nfh.hu/print/magyar/informaciok/hirel/sajtokozlemenyek/nap_140205_2.html


http://www.nfh.hu/print/magyar/informaciok/hirek/sajtokozlemenyek/nap_140205_2.html

2. melléklet

Dréaga volt az oles6 parna

Csongrad Megyei Rend6r-fokapitanysag
2014. november 11. 9:51

Megtévesztett fogyasztok.

Tobb szegedi lakasba érkezett meghivo 2014. november 10-ére egy termékbemutatora. A
szervezdk kiilonleges kedvezményt igértek a szerintiik az egészségre jotékony hatdssal bird
termékeikre. A rendezvényre a Szegedi Rendbrkapitanysag Tarjanvarosi Renddrérsének
nyomozoi is elmentek, akik végiil harom embert allitottak el blincselekmény gyantja miatt.

A szervezik a foként idsekbdl alld kozonségnek eloszor egy edénykeészletet kindltak eladasra
— elmondasuk szerint fél aron - 50 ezer forintért. Egy asszony meg is vasdrolta az egyébként

15 ezer forintot érd konyhai felszerelést. Egy masik n6é 70 ezer forintot fizetett egy
gyapjuparnaért, amit Ggy hirdettek, hogy az gyogyitja az allergidt és az asztmat. A fekvo
alkalmatossag ara valéjaban mindossze 2400 forint.

A tarjdnvéarosi nyomozok ezutan allitottak el6 a harom férfit, akik ellen fogyaszték
megtévesziése blintettének megalapozott gyanja miatt indult biintetdeljaras.

http://www.police.hu/hirek-es-informaciok/legfrissebb-hireink/bunugyek/draga-volt-az-olcso-
parna
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