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Tisztelt Képviselő-testület! 

Nagy számban élnek a kerületben olyan idős, vagy beteg emberek, akik számára -
helyzetükből adódóan - problémát, illetve egyes esetekben áthidalhatatlan nehézséget jelent 
hivatalos ügyeiknek a bonyolítása. Példamutatónak tartanám, ha a kerületünkben sor 
kerülhetne az „ügyek házhoz vitelére". Értem ezalatt azt, hogy az Önkormányzat kijelölt 
munkatársai a különböző ügytípusokban, az érintettek által előzetesen jelzett igény alapján 
felkeresnék otthonukban a rászorulókat, azzal a céllal, hogy a hivatalos ügyeik bonyolítására 
otthonaikban kerülhessen sor. 

Bizonyos vagyok abban, hogy tisztelt képviselő társaim éreznek magukban késztetést arra, 
hogy a fentiekben vázolt élethelyzetben levők sorsát megkönnyítsék. 

Kérem a Tisztelt Képviselő testületet, hogy az előterjesztést tárgyalja meg és az általam 
elgondolt modellt támogassák, valamint az Önkormányzat adjon hátteret, szervezett keretet, 
egy, az időseket, betegeket segítő szolgálat kialakításához. 

Határozati javaslat: 
Budapest Főváros XVI. kerületi Önkormányzat Képviselő testülete 
megtárgyalta az otthoni hivatalos ügyintézés lehetőségének 
kialakítására vonatkozó javaslatot és úgy dönt, hogy felkéri a 
polgármestert, hogy az Önkormányzat feladat-, és hatáskörrel 
rendelkező szervezeti egységeinek bevonásával, készítsen elő, és 
testületi döntés érdekében terjesszen a Képviselő-testület elé átfogó 
javaslatot, melynek célja az otthonról történő ügyintézés lehetőségének 
kialakítása az idős, vagy beteg emberek számára. 

Határidő: 2015. február 28. 
Felelős: Kovács Péter Polgármester 

Budapest, 2015. január 05. 
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