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BUDAPEST FOVAROS XVIL. KERULETI ONKORMANYZAT

Varga [lona képviselo

Késziitt a 2013, februar 18, napjan tartando képviseld-testileli dilésre
Készitetie Varga Hona

Targy: Javaslat termékbemutatok
szabdlyozasara, ellendrzésére

Tisztelt Képviseld-testiilet!

Az utobbi években sok hiradds szolt a termékbemutatokon megiévesztett, komoly kiaddsokba,
vagy adodssagba hajszolt idds emberek kilatastalan kizdelmérsl, Tudtommal, a Képviseld-
testlilet eddig nem foglalkozott ezzel a témaval, ezért alaposan beledstam magam a témaba ¢s
10bb esetet tanulmanyoztam, meghallgatva a becsapott embereket,

Az utobbi egy honapban két, ugynevezett cgészségmegdrzd felmérésre, illetve felvilagositd
eldadasra is elmentem, tapasztalatszerzés céljabol. Az cgyik helyszin a keriileti Hotel Viki
kitlontermeben volt, ahol kizardlag 70 -80 év kortili id6és emberek vettek részt az eldadason,
ahova ingven ajandék igéretéve! hivtdk meg Oket. Sajnos pontosan azi lapasztaltam. amit
elozetesen hallottam, Télmiivelt. valoszinlleg egészségligv képzettség nélkill iigynokak,
néhany perces. ugvnevezett cléadas utdn olvan csodakészilékeket kinaltak irrealisan magas
aron. amciyeknek gyvogyvhatasara nincs tényleges bizonyiték dratk pedig még az internctes
webdruhazak arathoz képest 1s 3-10 szeres nagysagrendiek voltak. Igaz, ezekbdl az arakbol
30-50 %-08 kedvermeényt igértek, azonnali. & helyszinen torténd vasarlds esetén..

Lamom kellett tehat, hogy sajnos. keriiletlinkben is virdgzik ez a blncselekmény. amely a
biindzoi szakzsargonban lcginkabb az Gregezés™ korébe sorolhato.

Ezeknek az drusoknak az sem szimit, ha a potencialis vasarlonal nincs elég pénz, amikor is az
ar néha a 2-300 ezer forintot is meghaladja, mert felajanljak, hogy otthondban, atvételkor
fizethet. vagy akédr a helyszinen hitelszerzddést is kothet. Ezt akar rejtetten is megteszik.
hiszen sok pelda van ra. hogy a teljesen megzavarodott dldozat ott a helyszinen, hirtelen nem
1s tudja. hogy milven szerzédéseket ir ald, Az ligvnokok pedig valoszinilileg még jutalékot is
kapnak a hitelszervereésért.

A csObe huzott embereknek kicsi az esélvik arra, hogy visszakapjak a pénziket, hiszen a
svindlerek kimondottan azokat keresik meg ajanlataikkal, akikné! kis kockazatot latnak arra,
hogy jogi eljarast kezdeménveznek, Az idés emberek, amikor hazamennek ¢€s dtgondoljdk a
helvzetet, sokszor ¢sak utdlag jénnck ra. hogy beesaptak oket, amit nagyon szégyellnek és
még csaladtagjaik ¢ldl is igyekeznek eltitkoln.

Természetesen az eldllast jogra sem hiviak fel a vevok figyelmét és amennyiben a cég
székhelyén. vagy telephelvén kotik a szerzédést. meég rosszabb a helyzet. hiszen ebben az
esetben mar az eldllasi jog sem érvényesithetd.

A jogalkoto az utobbi 1dében szerencesére igyckszik kdrbezarni az ilyen tevékenységeket,
2014 januarja ota minden dzleten kivili kereskedelmi tevékenységet - mely meghatarozasba
belefér a termékbemutatd eldadas és az egészségligyi dllapotfeimérés s — tizen6t nappal
korabban be kell jelenteni a jegyzomek. Errdl a kereskedelmi tevékenységek végzésének
feltételeirdl szolo 210/2009. (IX. 29.) Korm. rendelet 6.§-a rendelkezik.

Az Uzlethelyiségen kivil kotott fogyasztoi szerzodés esctében a szerzdédés megkotesére ¢s az
elallasi. illetve a felmondasi jogra vonatkozd részletes szabalyokrol a 45/2014. (11 26.)



Korm. rendelet rendelkezik, de ennek megkeriilésére is mar térvényes kiskapukat talaltak a
telephely bejelentésekkel, a partnercégekkel kotott alvallalkozoi szerzédésekkel, elallasi
jogrol valo lemondasrol s2010 nyilatkozatnak a helyszinen térténd alairasaval, stb.

A Btk. 417§-a is rendelkezik a fogyaszidk megtévesztésérdl, ahol egyértelmiien fogalmaz a
termekbemutatdkon szokasos megtévesziésekrdl és azok biintetési tételeirdl.

Ezzel szemben a termékbemutatdk szervezdit jelenleg semmi nem motivilja, hogy eleget
tegvenek a jegyzo iranydba teendd bejelentés tirvényi kotelezettségnek. ipy a hatosagok
csak a lakossagi bejelentésekre tamaszkodhamak. Ezért érdemes a polgdrmesternek vagy a
jegyzonek is  Iépéseket tennie. hogy a terembérleti  szolgéltatast nyujto  épiiletek
izemeltetéinek  figyelmét felhivia az ilven =zartkorinek kikialtott eldaddsok titokban
tartasanak helytelenségére. térvénytelenségére,

A rendorség tajékoztatdsa is igen fontos, hiszen mdr tortént olyan példaértékil akeid, ahol az
eldadason civil ruhds nyomozok vegyiiltek a hallgatosag soraiba és igy gyézodtek meg a
torvénysértésrdl. (2. melléklet)

A lakossag tajékoztatidsa és a bejelentések fogadasa ebben az esetben kiemelkedéen
fontos, miként az is, hogy a jegvz6 munkatirsai, mint az elséfoka kereskedelmi hatésag
képviseldi eljarhassanak.

Ezek alapjan az alabbi hatarozati javaslatok elfogaddsat tartom fontosnak €s célravezetének.
Kérem a tisztelt Képviselo-testiiletet javaslatom megtargyaldsara ¢és a  hatarozatok
elfogadasara.

Hatarozati javaslat I.:
Budapest Févaros XVI. kertileti Onkormanyzat Képviselo-testitlete felkéri a jegyzodt
annak megszervezésére, hogy Budapest XVI. keriileti Polgarmestert Hivatal az
illetékes fogyvasztovédelmi hatosag mellett a XVI. Kertileti Renddrkapitanysagnak is
tovabbitsa a kereskedelmi tevékenység bejelentésére, engedélyezésére, kilénbsen az
Uzleten kiviili ¢rickesitésre beérkezett bejelentéseket.

Felelds: Kovacs Péter polgarmester
Hartdridé: 2015, marcius 31.
(Elfogadasa cgyszer(i szo16bbsépet 1pényel)

Hatdrozati javaslat [1.:
Budapest Févaros XVI. keriileti  Onkormanyzat Képviseld-testiilete  felkéri a
polgarmestert. hogy a kertlet kdzigazgatasi tertletén minden terem bérbeadasi
szolealtatast  nyajtd  vallalkozast —  0gy., mint  éttermeket.  hoteleket  €s
rendezvénvtermeknek helvt add éplletek lzemeltetéit — valamint a kulturdlis €s

kozossépl inmézménveket levélben tajékoztassa a termékbemutatékat és hasonlo

rendezvényeket érintd jogszabalyi hattérrol,

Felelds: Kovdcs Péter polgarmester

tHatandé: 2015, marcius 31.

(Elfogaddsa egvszer(i szotébbseget 1gényel)

Hatidrozati javaslat I11L:
Budapest Févaros XVI. keriileti Onkormanyzat KépviselG-testillete javasolja a XVL
Keriileti Ujsag foszerkesztdjének, hogy a jelen elterjesziés elsé részében ismertetett
csalasi formakrdl a lakossdgot rendszeresen tdjékoztassa.
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1. melléklet

A nap hire (2014.02.05) - Ingyen ajandék 150.000 Ft-ért? Hatékonyabb hatosagi ellendrzést tesz
lehetévé a termékbemutatokra vonatkozod i) jogi szabalyozas.
2014.02.05. szerda 08:30

Tavaly az arubemutatdkat szervezo, illetve lebonyolitd vallalkozasok tevékenységével kapesolatban
becrkezett fogyasztdi beadvanyok szama ugrasszerden megnott (625 db) az eldzé évhez képest (368
db). Elofordult, hogy az idos halgyet kérdbiv kitdltésére hivtak be az utcardl, végiil 150.000 Ft-os
~ingyven ajandékkal” tavozott.

Meglehetdsen elterjedt, hogy az arabemutatot szervezd vallalkozasok rendezvényeiket
negészségnapként”, ,epészségiigyi sziirdviesgalatként”, teljes kori egészségmegdrzd
programként”, illetve ,,ingyenes allapotfelmérésként” (pl.: sziv- és érrendszen allapotfelméres,
vércukorszint mérés, testzsir meérés, irisz diagnosztika, thenmokameras diagnosztika) hirdetik meg.
Szinte minden ilyen rendezvényrol a helyszinen kideriil, hogy az csupan eszkoz arra, hogy
megeyizzék a fogyasztokat a tobb szdzezer forintért kinalt termékek megvasarlasarol. >>>

A korabbi évek gyakorlatahoz hasonléan az arubemutatdok - szinte kivétel nélkiil - a magasabb
arkategoriat képviseld termékek bemutatisara fékuszaltak, amelyek az idei évben t6bbnyire hiits-
fiitd-1égtisztitd berendezések, vizsziird, illetve - tisztito késziilékek, tovabba infralampak,
masszazsfotelek, killonbsz6 magnesterapias eszkozok, valamint edénykeszietek voltak.

Fentiekre tekintettel hatosagunk 2013-ban is sziikségesnek tartotta az arubemutatoval egybekotott
termékértékesitési tevékenység ellenbrzését.

A témavizsgalat sorin a teritleti feliigyeloségek 173 arubemutaton végeztek hatosagi ellendrzést,
amelybdl 118 esetben tirtak fel valamilyen jogsértést, igy a kifogisoldsi arany 68%-o0s volt.

Altalanos tapasztalat, hogy egyre ritkibban invitaljak szorélap atjan az érdeklddoket, gyakoriva
valtak a személyre sz6ld meghivok, az utcan torténd leszolitas, illetve a telefonos megkeresések.

Az esetek egy részében az arubemutatdk helyszinéiil éttermek, miivelddési hazak szolgalnak. Nem
ritka azonban, hogy a cég sajit telephelyére szervezi a bemutatit, igy ilyenkor a vasarlds nem
minésiil iizleten kiviil kétott szerzédésnek, tehat a fogyasztéok nem vilnak jogosultta a 8
munkanapos elillasra.

A feliigyeloségek valamennyi arubemutaté atkalmaval vizsgaltak a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatok eléfordulasat és minden masodik vizsgalt arubemutaton (91 db) allapitottak meg
valamilyen tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmaba iitkiz6é magatartist. E tekintetben a
kifogasolasi arany — az eldzé év eredményével megegyezden — 53%-0s voit.

A legjellemzibb megtévesztések:

s valdtlan allitas, amely szerint a bemutatott termék alkalmas betegségek, itletve az embeni
szervezet mikodési zavarainak, rendellenességeinek gydgyitasara.

» az eldadast tartd személy azt a hamis benyomast keltette, hogy a fogyaszté mar megnyert egy
nyereményt, mikdzben nem volt ilyen nyeremeény, illetve a nyeremeény meghatarozott
pénzosszeg megfizetéséhez volt kotitt.

¢ megtévesztd modon arrdl tajékoztattak a résztvevOket, miszerint a bemutatott aru csak nagyon
korlatozott ideig all rendetkezésre.

e atermékert annak ellenére fizetnie kellett a fogyasztonak, hogy azt korabban ingyenesen,
téritésmentesen hirdetették. Mindkét alkalommal tobb, ,.ingyenes” ajandékot kinaltak a



fogyasztoknak, amelyekhez azonban csak az utolso, ,,ajandékként” atadott termék eldallitasi
koltségének (kozel 150 000 Frt) kifizetése esetén juthattak hozzi.

A legjellemzibb fogyasztéi panaszok:

elallasi jogukat nem tudtak érvényesiteni a szervez0 vallalkozassal szemben.
az elallasi jog érvényesitése soran a foglalot nem fizették vissza, illetve banatpénz vagy
admmisziracios dij megflizetését kivetelték a vallalkozasok.

o az ajandék atadasat termekvasarlashoz kototték a helyszinen.

Viltozis a termékbemutaiok jogi szabalvezasaban:

Bejelentési kotelezettség:

2014. januar elseje Ota a kereskedelmi tevékenységek végzésének feltételeirdl szo16 210/2009. (IX.
29.) Korm. rendelet 6. § (2b) pontja szerint az iizleten kivili kereskedelem keretében a termék
forgalmarasa céljabol a vasarlonak szervezett utazast vagy rendezvényt a kereskedé koteles - az utazas
vagy rendezveény helyének és idGpontjanak megjelolésével - legkésobb tizendt nappal megelézden az
1. melléklet 4a. pontja szerinti adattartalommal a jegyz0 részere bejelenteni. A jegyzo a bejelentés
masolatat soron kiviil, de legkésobb a bejelentés beérkezését kovetd harom napon belil megkiildi az
utazas vagy a rendezvény helye szerint illetékes fogyasztovédelmi feliigyeléségnek.

Kdotelezé birsagkiszabasi eset:

A fogyasztovédelemrol szolo torvény 2014, januar 13-an hatalyba 1ép6 47/C § (5) d) pontja
értelmeben a fogyasztovédelmi hatésag - ha a kis- és kozépvallalkozasokral, fejlédésiik tamogatasarol
sz0l6 torvény eltérden nem rendelkezik - minden esetben birsagot szab ki, ha a 45/A. § (1)-(3)
bekezdésében meghatarozott fogyasztovédelmi rendelkezés megsértésére a fogyasztoknak koruk,
hiszékenységiik, szellem: vagy fizikai fogyatkozasuk miatt killondsen kiszolgaltatott, egyértelmiien
azonosithatd csoportjahoz tartozd fogyasztdval szemben keriilt sor.

Biér a termékbemutatok hatékonyabb nyomon kivethetdsége €s a szigorabb szankcionalasi lehetdség
eldsegitheti, hogy a jévBben visszaszoruljon a jogsértések szama, a teriileti feliigyeldségekhez
folyamatosan érkezé fogyasztéi beadvanyok, valamint az eddig lefolytatott témavizsgalatok
tapaszialatai azt mutatjak, hogy tovibbra is kiemelt fisyelmet igényel e teriilet ellendrzése.

A vizsgdlatok alapjan elmondhatd, hogy a cégek tanulnak a hatdsagi dontésekbol és egyre
kifinomultabb eszkdzoket alkalinaznak az arubemutatokon, ezért a jovoben is fontosnak tartjuk a
rendszeres cllendrzések mellett az érintett fogyasztéi kir preventiv tajékoztatasat.

Eimondhato, hogy az arubemutatok célkozonsége - idosebb korosztaly - korében egyre népszeriibbek
a feliigyel6k altal nyugdijas klubokban, iddsek ofthoniban tartott eléadasok. Mindemellett
pozitiv valtozas, hogy egyre novekszik azon fogvasztok szama, akik a feliigyeloségek munkatarsainak
Jeleniétét és ellendrzési szandékat pozitivan értékelik az arubemutatdkon.

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésag

http://www.nfh hw/print/magyar/informaciok/hirek/sajtokozlemenyek/nap 140205 2 html


http://vmw.nfh.hu/prmt/magyar/infonnacioyhirek/sajtokozlemenyek/nap_140205_2.htinl

2. melléklet

Draga volt az olcs6 pama

Csongrad Megye1 Renddr-fokapitanysag
2014. november 11. 9:51

Megtévesztett fogyasztok.

Tobb szegedi lakasba érkezett meghivo 2014, november 10-ére egy termékbemutatéra, A
szervezOk kitlonleges kedvezményt igértek a szerintiik az egészségre joi€kony hatassal biré
termékeikre. A rendezvényre a Szegedi Rendérkapitanysag Tarjanvarosi Rendororsének
nyomozol 1s elmentek, akik végil harom embert allitottak elé bincselekmény gyanija miatt.

A szervezOk a foként 1d6sekbdl allé kozonségnek eldszor egy edénykészietet kinaltak eladasra
- elmondasuk szerint fél aron - 50 ezer forintért. Egy asszony meg is vasarolta az egyébként
15 ezer forintot érd konyhai felszerelést. Egy masik n6é 70 ezer forintot fizetett egy
gvapjuparmnaért, amit Ugy hirdettek, hogy az gyogyitja az allergiat és az asztmat. A fekvo
alkalmatossag ara valojaban mindossze 2400 forint.

A tarjdnvarosi nyomozok ezutan allitottak el6 a harom férfit, akik ellen fogyaszték
megtévesztése bantettének megalapozott gyanija miatt indult biintetoeljaras.

http://www.police hu/hirek-es-informaciok/legfrissebb-hireink/bunugyek/draga-volt-az-olcso-
parna


http://www.police.hu/hirek-es-informaciok/legfrissebb-hireinkybunugyek/

