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BUDAPEST FOVAROS XVI. KER. ONKORMANYZAT
ALPOLGARMESTERE

Késziilt a 2015. szeptember 16. napjdn tartandé Képviselo-testileti iilésre.
Készitette: Dobrosiné Ladjdanszki Timea intézményi referens

Targy: Jelzérendszeres hazi segitségnyijtisra
kiirt palydzat elbiralisa

A szocialis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrol szolé 1993. évi IIL. térvény (a tovabbiakban:
Szoc. tv.) nevesiti a jelzérendszeres hazi segitségnynjtast:
65. § (1) A jelzérendszeres hazi segitségnyjtas a sajat otthonukban €16, egészségi allapotuk
¢s szocialis helyzetiik miatt raszorulo, a segélyhivo késziilék megfelelé hasznédlatara képes
idéskoru vagy fogyatékos személyek, illetve pszichiatriai betegek részére az 6nalld életvitel
fenntartasa mellett [elmeriilo krizishelyzetek elharitdsa céljabol nygjtott ellatas.

(2) A jelzbrendszeres hazi segitségnynjtas keretében biztositani kell

a) az ellatott személy segélyhivésa esetén az ligyeletes gondozonak a helyszinen £5rténd
haladéktalan megjelenését,

b)a segélyhivds okdul szolgdldé probléma megolddsa érdekében sziikséges azonnali
intézkedések megtételét,

¢) sziikség esetén tovabbi egészségligyl vagy szocialis ellatas kezdeményezését.”

A segitségnydjtds célja. hogy a sajat otthonukban egyediil €16 id6skort személyek a fellépd
veszély és krizis helyzetekben a lehetd leggyorsabb segitséget megkapjék.

Mindazok szamdra, akik lakasukat tartdsan elhagyni nem képesek, vagy nélkiilozik a
csaladnak a gondoskoddsat, a természetes biztonsdgi tdmasztérendszeritk mellet 1ép be a
jelzérendszeres hazi scgitségnyujtas. Eldsegiti, és lehetdové teszi a felmerllé problémak
azonnali, rovid idén belali megoldasat, az elmaganyosodott ellatottak kozvetlen
kapcsolattartdsat az elldté intézménnyel. A jelzérendszer riaszt olyan esetekben, mint a
rosszullét, lakason beliili baleset, betdrés stb.

A rendszer jelenléte jelentésen noveli az ellatottak biztonsagérzetét, a gyors felismerés
csokkenti az egészségl drtalmakat, hozz4ajarul a jobb életmindséghez.

Kérelemre az otthonukban nyujt segitséget azoknak, akiknek egészségi allapota indokolja a
folyamatos felligyeletet, lakaskulesot biztositanak, az ellatas érdekében.

A szolgaltatdas nyujtasa 2013. julius 1-ig dnkorményzati feladat volt. A szocidlis és
gyermekvédelmi targya  torvények Magyary Egyszerlsitési  Programmal 6sszefiiggd
modositasarol, valamint egyéb torvények modositasardl szold 2013, évi XX VI térvény 17. §
(3) bekezdése alapjan a Szoc. tv. 65. §-a a kovetkezd (7) bekezdéssel egésziilt ki:

. (7} A jelzdrendszeres hazi segitségnyujtds biztositdsa dllami feladatr. ” 2013, jalius I-tol.

Budapest Févaros XVI. Keriileti Onkormanyzat onként vallalt feladatként tovabbra is
biztositja a jelzérendszeres hazi segitségnyqjtast a keriilet lakoi szdmdra. A kapacitas 2005
ota 80 készilek, melybol atlagosan 75 4ll hasznalat alatt. A szolgaltatas irant tehdt jelentds
igény mutatkozik.

Ez a feladat azonban t6bblet terhet 16 az Onkormanyzatra, ezért ajanlatokat kértiink be, hogy
kivalaszthassuk a legkoltséghatékonyabb szolgaltatot, aki a jelzérendszeres hazi
segilségnyjtas technikai hatterét biztositani tudja.
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Ajanlatokat adoit:

1.Body Guard Hungary Kft.

2.Multi Alarm Biztonsagtechnikai Fejlesztd, Kereskedelnn €s Szolgaltato Zrt.
3.808 Kézpont Kft.

1. Budapest Févaros XVI. Keriileti Onkormanyzat a kezdetektdl, 2004 6ta a Body Guard
Hungary Kft-vel all szerz6désben a jelzOrendszeres hazi segitségnytijtas technikai hatterének
biztositdsara.

A jelzérendszeres hazi segitségny0jtds folyamatos készenléti rendszerben mikddik. A Body
Guard Hungary Kft egy egészségiigyi tavfcliigyeleti rendszert miikddtettet, mely kétoldaln,
oda-vissza mikddo kapesolatot tesz lehetéve.

A késziiléket a szolgaltatist igénybevevd telefonvonalara telepitik, majd a
diszpécserkozpontban 1€v0 késziilékre programozzik. A szolgéltatdst igénybe vevd sziikség
esetén a nyakaban, vagy a csuklédjan 1évé gombbal jelez.

A kozpontban megjelenik a szamitégép monitorjan a jelzést kiildé minden sziikséges
személyes adata.

A diszpécserkozpont segélyhivas esetén a segitséget kéré nevének, cimének és az egyéb
rendelkezésre allo informacioknak a kizlésével értesiti a készenlétben 1évo gondozondt.

A gondozéndnek 30 percen beliil az ellatott lakasan kell megjelennie és a krizishelyzetet
elharitania, és intézkedni, ha tovabbi orvosi segitségre, vagy mentd hivasra van sziikség.

A cég kozremikodik a Teriileti Szocialis Szolgalat gondozondi haldzata altal mukodtetett
készenléti szolgalat megszervezésében.

A rendszer alapleliétele: a lakasokban vezetékes, analdg telefonvonal megléte, mivel a
késziilék a telefonvonalra csatlakozik.

Jelenlegi koltségei:

Késziilékek bérleti dija 2.500 Ft +AFA
Rendszerbelépés, telepitési dij 8.000 Ft+AFA
Rendszerkarbantartds 6.000 Ft/ félév+AFA
Rendszer leszerelési dij 5.000 Ft+AFA

A Body Guard Hungary Kft. 2015. jaliusi ajanlata a kvetkezo:
Az éves karbantartasok darabszdmat 2-r61 1 alkalomra cstkkenti. A jelenlegi késziilék
allomannyal szamolva 72 db* 6000 Ft+AFA megtakaritast jelentene éves szinten.

Szerzddés fenntartdsa esetén az Onkormanyzat mitkodtetési kaltsége:

1 késziilék 76 késziilék
Bérleti dij: 2.500.-/h6+AFA ’ 190.000.-/h6+AFA )
Rendszer telepitési dij:  8.000-/késziilék+AFA  16.000.-/atlagosan havi 2 késziilék/+AFA
Karbantartasi dij: 6.000.-/¢v +AFA 456.000.-/év+AFA

Rendsver leszerelési dij: 5.000.-/késziilék+AFA 10.000.-/dtlagosan havi 2 késziilék/ +AFA
Havi dsszes dij:  kb.: 16.000.- +AFA kb. 254.000.-+AFA

Eves dsszes dij: 3.109.343.-+AFA (3.948.864.-)

A havi dij nem szamithaté pontosan, mivel a késziilék le €s felszerclés igénybevevd valtas
esetén torténik. A szamolt éves kiadast a jelenlegi tapasztalat alapjan, a jelenlegt késziilékek
karbantartasi dijestkkenésével szamolva kalkulaltuk.
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2. Multi Alarm Biztonsagtechnikai Fejleszt6, Kereskedelmi és Szolgaltaté Zrt. Késziiléke
szintén egy egészségiigyl vészhivd, a GHOO Easyl. A késziilék alapallapotban mutatja az
idot és a datumot. A késziilék hatuljan van egy gomb, amellyel a vészjelzést lehet kiildeni. Ha
a gombot 3 masodpercig nyomva tartjak, akkor elkiild egy vészjelzést a Multi Alarm Zrt. 24
oras rendelkezésre allasu tavfeliigyeletére és a késziléket a kézpont visszahivja. A késziilék
akkumulatorat naponta a dokkolo segitségével lehet feltdlteni.

Koltségei:

Vészjelzo késziilék egyszeri bekeriilési dija: 10.000 Ft+AFA / késziilek
Jelzérendszeres hazi segitségnyGjtas szolgaltatasi havidija: 1.575 Ft+ AFA/hd/ellatott

Az tizemeltetési havidij az alabbi koltségeket tartalmazza:
o A diszpécser szolgalat biztositasanak koltségeit
o A jelzokésziilékek és a diszpécserszolgalat kozotti kommunikécid koltségét
s A diszpécserszolgalat és a gondozo kozsttt kommunikécié koltségeit.
e Rendszerek iizemben tartisanak dijat, valamint az esetleges meghibasodasok
elharitasanak koltségét.

Szerzédéskotés esetén az Onkormanyzat miikodtetési kdltsége:

1 késziilék 76 késziilék
Késziilék egyszeri bekeriilési dija: 10.000 Ft+AFA / késziilék 760.000.-+AFA
Szolgaltatasi havidija: 1.575 Ft+ AFA/ho/ellatott 119.700.-+AFA
Havi isszes dij: 11.575.- +AFA 879.700.-+AFA
Eves osszes dij: 28.900.-+AFA 2.196.400.-+ AFA (2.789.428.-)

3. SOS Kozpont Kft. az un. SeniGuard Eview kétiranyu adat- és hangkommunikaciora
alkalmas mobil segélyhivé késziilékéket biztosit, mely az SOS gomb megnyomdsaval azonnal
a diszpécserkdzpontban jelez. A késziilék GPS jeladéval rendelkezik,igy mindig meg tudjak
hatarozni az 1génylé pontos helvzetét.

Elesés érzékeldje révén automatikus riasztast indit a diszpécserkdzpontba,

SIM kartyaval mukodik, mely altal a GPS/GPRS lefedettség mindenhol biztositott. GPS
alapjan automatikus riasztast kiild, amennyiben kilép a meghatarozott teriiletr6l, valamint a
késziilék lemeriilés figyelmeztetés funkcioja segitségével elkeriilheté a késziilék lemertilése.
A vészjelzések 24 Oras diszpécserkdzpontba érkeznek be, ahol a szakképzett dolgozok
azonnal gondoskodnak a megfelelod segitség helyszinre kiildésérdl.

Koltségei:

Szolgaltatas havi dija: 2.000 Ft+ AFA/ho/ készilék
A dij tartalmazza:
» Az eszkizbérletet
* A 24 dras diszpécserszolgalatot
¢ A mobil SIM kartya dijat.



Szerzbdéskotés esetén az Onkormanyzat mitkodtetési kolisége:

1 késziilék 76 késziilék ,
Szolgéltatas dija: 2.000.-/ ho+AFA 152.,000.-/h6+AFA
Havi dsszes dij: 2.000.- +AFA 152.000.-+AFA
Eves dsszes dij: 24.000.- +AFA  1.824.000.-+AFA (2.316.480.-)

Nincs telepitési, karbantartdsi, leszerelési, rendszer kiépitési dij. Nem kell az ellatottnal
vonalas telefon.

Az ajanlatok Osszehasonlithato adatai

A kiltség formaja | Body Guard Kft | Multi Alarm Zrt. | SOS Kézpont Kft.
Folyamatos kiliség
Bérleti dij 2.500.-+ AFA 10.000.-+ AFA
cgyszeri

Karbantartas 6.000+AFA/év/kész

iilék
Rendszerbelépés, J 8.000.-+
telepitési dij AT A/késziilék
A jelzékészitlékek és a ) 1.575.- ) 2.000-+
diszpécserszolgalat kozotti +AFA/ho/ellatott | AFA/ho/késziilék

kommunikacié kioltséget
A diszpécserszolgalat és a
gondozé kozitti
kommunikiacio kiltségeit.

Szolgaltatasi havidija 0.-

Egyéb dijak

Leszerelési dij 5.000.-+AFA 0.- 0.-
leszereléssel szimolva

Onkormanyzat éves 3.109.343.-+AFA | 2.196.400.-+AFA | 1.824.000.-+AFA
mikodtetési kiltsége 3.948.864.- 2.789.428.- 2.316.480.-
Varhatd éves allami 2.361.448.- 2.361.448.- 2.361.448.-
timogatas

Budapest Févaros X V1. keriilet Onkormanyzatat a szolgaltato valtastol fiiggetleniil tovabbi
koltségek terhelik a jelzérendszeres hazi segitségnyujtas cllatas biztositasdhoz kapesolodéan.
Teriileti Szocidlis Szolgalatnal jelz6rendszeres hazi segitségnytijtasban részt vevd gondozok
készenléti dija, koordinator dija, készenléti taska feltdltése, mobiltelefon hasznalati dij, utazas
koltsége.

A Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag (megrendeld) ¢és Budapest Févaros XVI
Keriileti Onkormanyzata (vallalkozé) kézétt létrejétt jelzérendszeres hazi segitségnytjtas
cllatasra kotott szerzOdés alapjan a megrendelé 2015, évben 466.616. Ft szolgaltatasi
alapdijat ¢s 1.894.832.- Ft teljcsitménydijat biztosit a vallalkoz6 szamara.




i e i
L.";_;"_I:: i LC-tﬂzf

EPWM_\“ &«

‘5716



BODYGUARD és HELPYNET INTEGRALT SZOLGALTATASA
ELONYOK

Azonnal hasznalatba vehets, beruhdzds mentes kozosségi védelmi rendszer ¢€s
kommunikaci6s platform a telepiilés vezeti és a helyi lakosok szamara.

- Elektronikus térkép alapu, béngészbsl hasznalhaté Onkormanyzati infokommunikéciés
rendszer a varosvezetés szamara

- Intézmény vezetdinek operativ napi feladatok aléli tehermentesitése

- Vonulé szervek (varosrendészek, kozteriilet feliigyelok, polgarérok, mezdorok, stb.)
okostelefonokon keresztiili on-line irdnyithatésaga €s ellenérzési lehetdsége

- Lakosok szamara SOS vészjelzé funkcidkkal rendelkez6 mobil app ingyenesen

- Id8sek szamara tébb féle EU feliigyeleti megoldds az ingyenestdl a minimalis beruhazést
igénylén keresztiil akéar bérleti lehetdségig is

- 0-24 diszpécser kizponti szolgéltatds a vészhivasok szlrésére és kezelésére

- Rendszeresen publikalhato statisztikak és eredmények, ezaltal a lakosok kdzbiztonsag
érzetének javulasa

VEDOHALO

- Gyerekek és sziilok 6sszekdtése mobil technologiaval ingyenesen

- Idések, szocidlisan raszoruldk védelme ingyenes, vagy minimalis beruhazas igényud
megoldasokkal a hagyomanyos, vonalas telefontol a vizhatlan karkotéig minden idds
korosztalynak.

- A fejl6dés eredménye gyorsan tapasztalhatd és publikalhato.

K6z6s tarsadalmi felelsségvallalas és kozosségi dsszetartas §szténzo.

SZOCIALIS GONDOSKODAS

A szocidlis intézményi ellatdsban a vonalas telefonkészlilékre csatlakoztathaté SOS
segélyhivo rendszert, a GPS-es hordozhaté késziiléket €s a mobil applikaciot is gond nélkil
tudjuk a mar miik3dé rendszerekhez hozzakapcsolni. Bérleti szolgaltatdsi konstrukcioban
gyakorlatilag beruhazas nélkiil lehet az ellatottak kérét rugalmasan béviteni a telepiilés anyagi
kereteihez igazitva.

REFERENCIAK

Ahogy né a helyi igazgatds szerepe és felel§sségvallaldsa a szocidlpolitika és a varosvédelem
teritletén, gy mi is kiilénbdzéd konstrukciokat ajanlunk vérosvédelem megszervezéséhez. Az
elmult évek soran bebizonyitottuk, hogy a szolgaltatasunk versenyképessége,
megbizhatésdga, technikai hattere a piaci versenyben megallja a helyét, folyamatosan
nveksziink. Lépést tartunk a technoldgiai fejlédéssel, és nagy gondot forditunk ligyfeleink
igényeinek legmagasabb szinvonalon t6rténé kielégitésére.

Referencia telepiilések: Jaszfényszaru, Gomba
Rendszeriink aktiv teszteldi jelenleg: Budapest I1. keriilet, Budapest XVIII. Keriilet,
Sitlysap, Pécel, Tapioszecsd, Uri, Daruszentmiklés, Baracs
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