2. szamu melléklet

BUDAPEST XVI. KERﬂLET (")NKORMANYZAT
TERULETI SZOCIALIS SZOLGALAT

SZAKMAI PROGRAM




L Iiszenenyl BIADEAEINK ..ot smisrssi st i s iy i o oSS G R 3
II. A megvalositani kivant program konkrét bemutatdsa ...........cccceeviviiiiiiiiniieiiiieeen 4
171 J.Ete 0w kapacitdsnle Fellitl csommmsen i i i ot s s o a5t 4
1I/2. Szolgaltataselemek, tevékenységek lEirdsa .........coouiiivinimiiiinniininiisiicniis 4
a) T RRREERIE ... oo somunnms smmmsossomnsomace v 3 B N B RO ST R O 4
b) ETAZ] SERIBBENYTIIID ... cxerunonsonsensorsnsnsnsmmsnnssm orses eounssssmms s gasss b oneas s 53 o iR RH eSS ORGHETRESS 4
d) T P —— 4
e) Nytigiliasok sepith szplRllale . v immsiiiniimmmm s 5
11/3. Mas intézményekkel valo egytittmikodés moOdja: .......cccoovvviveeniiiiiiiiiiniecrcee e 5
4 Ag ellatands CElEEaHoi [BLEHENL...cmmmnsm s o T S TR 5
I1I. A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a szolgéltatas formai, kore, rendszeressége....... 3
T TRRRREER. ...ccomcossrmmonsvsssmssicss B i A s s oSS ARSI 5
HI2. Bilal SEpiBEarTUIia. ..o aosvasss sy oo s s s R S S ianarsanss s shaamasins 6
[11/3. Nappali ellatas — Iddsek kIubja ... 6
[11/4. Nappali ellatas — Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona...........ccecevvveieniieniniincciiinens 6
TV Az ellatsok 1penvhevC IRl CHBICTRDATH. ..vovesmsvisvmsecivmmommmsisissasvevssseys o ams oo  asami 7
V..A szolgdltatasrsl sz616 t4jékoztatas helyi mbdja. .. immsmssivinsmaimnimmsinmmsmmmasssenpesns 7
VI. Az ellatottak és a személyes gondoskodést végzd személyek jogainak védelme................ 7
YABLIRRIBEEIE . coninsscscummmummmwenias o syen s s T R A RSO S SRR SRR 10
L U U — 25



I. Intézményi alapadatok

A Budapest Févaros X VI. keriilet Onkormanyzat Képvisel6-testiilete a szocialis igazgatasrol és
szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi 111 térvény (a tovabbiakban: Szt.) 92. § (1) bekezdésében
kapott felhatalmazas alapjan a szociélisan raszorulok szamara a személyes gondoskodas
biztositasa érdekében 1997. 09. 30. napjaval létrehozta a Budapest Févaros XVI. keriileti
Onkormanyzat Teriileti Szocidlis Szolgalatat.

Az intézmény megnevezése: Budapest Fovaros X VI. keriileti Onkorményzat Teriileti Szocialis
Szolgalat (roviditett neve: Tertileti Szocialis Szolgalat; a tovabbiakban: intézmény)

Az intézmény székhelye: 1165 Budapest, Veres Péter at 109.

Az intézmény miikodési teriilete: Budapest Fovaros XVI. keriilete, fogyatékossaggal élok
nappali ellatasa alaptevékenység esetében Budapest Fovéaros X., XIV., XV., XVI,, XVII.

kertilete.

Az intézmény gazdalkoddsa: Budapest Févaros XVI. keriileti Onkorményzat Gazdasagi
Miikadtetd - Ellato és Szolgaltatd Szervezetéhez (a tovabbiakban GAMESZ), mint 6nalldéan
mikodé és gazdalkodd koltségvetési szervhez kapcsolodik. A GAMESZ-szel felelésséggel
egylittmikodve latja el feladatait, az egytittmiikodést megallapodas szabalyozza.

A koltségvetési szerv székhelye:
,» Reménysugdr” Gondozadsi csoport és Idések klubja
1165 Budapest, Veres Péter ut 109.
Honlap: terszocszolg16.hu

Az intézmény telephelyei:
,Deriis Alkony” Gondozasi csoport és Idések klubja
1162 Budapest, Janos u. 49.
wDeriis Alkony” Gondozadsi csoport és Idések Klubja
1162 Budapest, Janos u. 51.
»Segitékéz” Gondozdsi csoport és Iddsek klubja
1164 Budapest, Vidamvasar u.7.
, Borostydn” 1d6sek Klubja (Ertelmi fogyatékos személyek nappali elldtdsa)
1161 Budapest, Ersekujvari u.7-13.

A szolgaltatas célja: Sziikséges mértékben segitséget nytjtani a szocialisan raszoruldk 6nalld
életvitelének fenntartasahoz lakasukban, lakokdrnyezetiikben, illetve biztositani a mas okbol
szarmazo problémaik megoldasahoz igényelt segitségnyujtast. Célunk tovéabbra is a kertileti
lakossag sziikségleteihez igazodd segitségnyujtas, a szolgéltatisok még magasabb szinti
kovetelményekhez igazodé biztositasa.

A szolgaltatas feladata: A szocidlisan raszoruldk, illetve az idoskorban jelentkezo
egészségligyi, mentalis valamint szocialis problémak kezelése, az 6nallo életvitel minél
hosszabb ideig val6 fenntartasa.




II. A megvalositani kivant program konkrét bemutatisa

A Tertileti Szocidlis Szolgalat a személyes gondoskodast ny1jto szocialis intézmények szakmai
feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl szold 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet (a tovabbiakban:
Rendelet) 5/A. § (1) bekezdése alapjan — a kovetkezk szerint hatdrozza meg a szakmai
programjat.

I1/1. Létrejovo kapacitasok leirasa

Hézi segitségnyjtas: 256 16
Nappali ellatas — idosek klubja 200 6
Ertelmi fogyatékosok nappali otthona 32 16

11/72. Szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

a)

b)

Etkeztetés

Az intézmény az étkeztetést vasarolt, szallitott étkeztetéssel valositja meg. Az étkezés heti
6 napon keresztiil veheté igénybe, helyben fogyasztassal, sajat részre elvitellel, illetve
széllitdssal. Vélaszthat6 A-B menii, cukor és epe diéta biztositott. Az intézményekben
kézmosasi lehet6ség, nemenkénti elkiilonitett mosdo- helyiségek biztositottak. Az ebéd
helyben fogyasztasahoz sziikséges eszkozok, valamint az étel megfeleld héfokon
tarolasahoz sziikséges melegitopult rendelkezésére all az ellatast igénybe vevoknek.

Hazi segitségnyujtas

A hézi segitségnyujtas olyan szolgéltatas, amely az igénybe vevd 6nallo életvitelének
fenntartasat — sziikségleteinek megfeleléen — lakésan, lakokornyezetében biztositja.

A hazi segitségnyujtds hozzajarul ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevd fizikai, mentalis,
szocidlis sziikséglete sajat kornyezetében, életkoranak, élethelyzetének és egészségi
allapotanak megfeleléen, meglévd képességeinek fenntartasaval, felhasznaldséval,
fejlesztésével biztositott legyen.

A hézi segitségnytjtds a személyi gondozas keretében gondozas és haztartasi
segitségnyjtas, a szocialis segités keretében haztartasi segitségnyijtas szolgéltatasi elemet
biztosit.

A hazi segitségnyjtas keretében szocialis segitést vagy — a szocialis segités tevékenységeit
is magaba foglalo — személyi gondozast kell nytjtani.

Szocialis segités keretében biztositani kell a lakokornyezeti higiénia megtartasdban vald
kozremiikodést, a haztartasi tevékenységben vald kozremiikodést, a veszélyhelyzetek
kialakuldasanak megelézésében ¢és a kialakult veszélyhelyzet elhéritdsdban torténd
segitségnyujtast, sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekoltozés
segitését.

Személyi gondozas keretében biztositani kell az ellatast igénybe vevével a segité kapcesolat
kialakitasat és fenntartdsat, a gondozasi €s apolasi feladatok elvégzését, a szocidlis segités
keretében biztositott feladatokat.

Az ellatott érdekében a gondozd egytittmiikodik egészségiigyi, vagy mas szocialis
intézményekkel, timogat6 szolgalattal.

A hazi segitségnytjtas a munkanapokon biztositott.

Nappali ellatas

A Teriileti Szocialis Szolgélat 5 telephelyen biztosit nappali ellatast id6sek, valamint
értelmi fogyatékosok részére, figyelembe véve szocialis, egészségiigyi, tovabba mentalis
allapotukat. Igényeiknek megfelel6en kiilonb6z6 programokat szervez résziikre, melyhez a
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személyi és targyi feltételek rendelkezésre allnak. Sziikség szerint segitséget nyujt a
szakellatashoz valo hozzajutasban, hivatalos tigyek intézésében. A nappali ellatas alkalmas
a kozosségi egyiittlétre, pihenésre, biztositott az ellatast igénybe vevok részére a személyes
tisztalkodas, a személyes ruhdzat tisztitdsa, javitdsa, fodrasz, pedikiir. A szolgaltatas
magaban foglalja a helyben étkezés lehetdségét, megfeleld, kulturdlt helyiség
biztositasaval. A nappali ellatds munkanapokon alkalommal vehetd igénybe.

d) Nyugdijasok segité szolgalata

A 2010. évtdl a keriiletben €16 nyugdijasok részére személyszallité szolgaltatast biztosit,
mellyel az intézmény segitséget nyljt az egészségiigyi alap-, illetve szakellatas igénybe
vételéhez. 2021-t61 lehetéség van kerekes székes személyek szamara is igénybe venni a
szolgaltatast. Uj szolgaltatasunk a keriiletben é16 idés embereknek segit a vasarlasban. Ezen
szolgéltatas kisbuszos szallitassal haztol-hazig torténik. ,Kattints nagyi” program,
szamitogépes oktatast a kertiletben él6 nyugdijasok részére szervezi a szolgélat. A ,,Senior
torna” kifejezetten idések szamara tartott mozgasforma.

I1/3. Mas intézményekkel valé egyiittmiikodés médja:

A Budapest Févéaros XVI. keriilet Onkormanyzat Teriileti Szocialis Szolgalat az ellatést
igénybe vevok komplex ellatdsanak érdekében egytittmiikodik:
- Budapest Fovaros XVI. keriilet egészségiigyi alapellatast végzé hazi orvosokkal és
asszisztenseikkel,
- XVI. keriilet Kertvarosi Egészségligyi Szolgalattal (szakorvosokkal)
- kérhazi szociélis munkasokkal,
- Napraforgd Csalad- és Gyermekjoléti Kozponttal, - hazi szakapolast veégzo
szervezetekkel,
- bentlakasos intézményi elhelyezés esetén a Budapest Févaros Onkormanyzata Felvételt
Elékészité Csoporttal,
-,,Oszi Fény” Idések Atmeneti Otthonaval.

11/4. Az ellatandé célesoport jellemzdi

A keriilet lakénépessége 2024. december 31-én 71 575 6 volt. A kordsszetétel kedvezotleniil
alakul, 2024-ben a népességének a 14.6%-a a 14 évnél fiatalabb, mig a 65 éven feliilieké
22.3% ,15950 6. Az id6skoru személyek szama tobb mint a lakossag 1/5-e.

A Szolgélat alapellatas formajaban étkeztetést biztosit azon szocidlisan raszorultak részére

akik:

- koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegségiik
vagy hajléktalansaguk miatt 6nmaguk vagy eltartottjaik részére tartosan, illetve atmeneti
jelleggel nem képesek biztositani,

- hazi segitségnyujtasban részesiti azon szocialisan raszoruldkat, akik részére az alapvetd
gondozasi, apolasi feladatok elvégzésével, sajat lakokornyezetiikben biztosithaté az 6nalld
¢letvitel fenntartésa.

- jelzOrendszeres hazi segitségnyujtast biztosit a sajat otthonukban €16, egészségi allapotuk és
szocialis helyzetiik miatt raszorulok részére.

III. A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a szolgaltatas formai, kore,
rendszeressége

/1. Etkeztetés A Budapest Févaros XVI. keriilet Onkorményzat Teriileti Szocialis
Szolgélata az alapszolgéltatasok korébol az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan
raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg étkezésér6l gondoskodik, akik azt énmaguk,
illetve eltartottjaik részére tartdsan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani.



Az élelmezést a Prizma Junior Zrt. badellas meleg és dobozos készétel formajaban biztositja.
Az élelem:

- helyben fogyaszthato

- elvihetd

- hazhoz szallitassal kérheto.

Az étkezés igényelhetd csak ebéd, illetve reggeli és ebéd formajaban, heti 6t, vagy hat napra.

IN/2. Hazi segitségnyijtds sordn a szolgaltatast igénybe vevd személy sajat
lakokornyezetében kell biztositani az 6nallo életvitel fenntartasa érdekében sziikséges ellatast.
Hazi segitségnyujtas igénybevételét megel6zéen vizsgalni kell a gondozasi sziikségletet. A
szolgaltatas iranti kérelem alapjan az intézményvezet6, ennek hianyaban a jegyz6 altal felkért
szakérté végzi el az igényld gondozasi sziikségletének vizsgalatat. A gondozasi sziikséglet
vizsgalata keretében meg kell allapitani azt, hogy az ellatast igénylé esetében szocidlis segités
vagy személyi gondozas indokolt, valamint a napi gondozasi sziikséglet mértékét. A
megallapitott gondozasi sziikségletet a mikodést engedélyezd szerv feliilvizsgéalhatja és
modosithatja. Ha a gondozési sziikséglet - az annak vizsgalatar6l szol6 miniszteri rendeletben
meghatdrozott értékeld adatlap szerint - III. fokozat, a szolgaltatast igényl6t az
intézményvezetd, ennek hianyaban a jegyzo altal felkért szakértd tajékoztatja a bentlakasos
intézményi ellatas igénybevételének lehetdségérdl. Ebben az esetben a szolgaltatast igényl6 az
intézményi elhelyezés idépontjaig hazi segitségnyjtasra jogosult.
Amennyiben a hazi segitségnyujtas soran
a) szocialis segités biztositdsa esetén személyi gondozasi feladatok ellatasa valik
sziikségessé, a gondozasi sziikséglet vizsgalatat ismételten el kell végezni,
b) szakapolasi feladatok ellatasa vélik sziikségessé, a hazi segitségnyujtast végzéd személy
kezdeményezi az otthondpolasi szolgalat keretében torténd ellatast.

I11/3. Nappali ellatas — Idosek klubja
A nappali ellatas els6ésorban a sajat otthonukban é16, egészségi allapotuk vagy idéskoruk miatt
szociélis és mentalis timogatésra szoruld, 6nmaguk ellatasara részben képes személyek részére
biztositott szolgéltatas. A klubtagsag feltétele, hogy az igénybe vevo egyediil vagy kisérettel be
tudjon jarni az intézménybe, valamint fertéz6 betegséget kizaré orvosi igazolassal
rendelkezzen.

A klubtagok a nyitvatartasi id6 alatt az alabbi szolgéltatasokat vehetik igénybe:

- étkezés,

- tisztalkodasi, mosaési lehetdség,

- kulturalis foglalkozasok, melyhez minden intézményben konyvek, folyoiratok, eléadésok,

technikai eszk6zok (music center, DVD, video lejatszo, TV, szamitogép) biztositottak,

- szabadidos tevékenységek,

- kirandulasok,

- egészségligyi eloadasok, alap egészségiigyi vizsgalatok (vérnyomasmérés),

- életvezetési tanacsadas,

- gyodgytorna,

- fodrasz, pedikiir,

- innepek kozos eltoltése.

I11/4. Nappali ellatis — Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona

A fogyatékos személyek nappali intézményének célja az értelmileg akadéalyozott személyek
ellatasa, a sériiltet nevel6 csaladok tehermentesitése.

Onkiszolgalasra részben képes vagy onellatdsra nem képes, de feliigyeletre szorulé fogyatékos,
illetve autista személyek részére biztosit lehetdséget a napkozbeni tartdzkodésra, tarsas
kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai sziikségleteik kielégitésére, tovabba igény szerint
megszervezi az ellatottak napkozbeni étkeztetését. Az intézmény rendelkezik a
foglalkozéasokhoz sziikséges targyi eszkozokkel.



IV. Az ellatasok igénybevételének modja

A szolgaltatasi igény jelzésére barki jogosult, az ellatasok igénybevétele dnként torténik az
igényl6 vagy az igénylo cselekvoképességének korlatozasa, illetve cselekvoképtelensége esetén
a torvényes képviseldje kérelmére. Az ellatasokat elsésorban az ellatast igénybe vevo
lakohelyéhez legkozelebbi intézménybdl biztositja a Szolgalat, amitél kérelemre vagy
kapacitashiany miatt el lehet térni.

Az étkezésre, hazi segitségnyujtasra, jelzorendszeres hazi segitségnytjtasra vonatkozo
kérelmet a Gondozasi Csoportok vezetdihez, a nappali ellatasra iranyuld kérelmet a Klubok
vezetdihez kell benytjtani.

a) Etkeztetés: Az ellatast igényl6 lakohelyéhez legkdzelebbi Gondozasi Csoporthoz benytijtott
kérelmet kovetdéen a gondozasi csoportvezetok nyilvantartasba veszik az ellatast igénylét. A
csatolt jovedelem alapjan, az ellatast igényl6 jovedelemnyilatkozatot tesz, majd a Megallapodas
alairasaval 1étrejon az ellatast igénybe vevo intézményi jogviszonya.

b) Hazi segitségnyujtas: Az ellatasra vonatkozo jelzést kovetéen a Gondozasi Csoportok
vezetbi vagy egy altaluk megbizott személy az ellatast igénylot a lakohelyén felkeresi, részletes
felvilagositast ad a szolgaltatasrél, Kkitélti a sziikséges formanyomtatvanyokat. A
nyilvantartasba vételt kovetéen a Gondozasi Csoportok vezetdi elkészitik a
jovedelemnyilatkozatot, ezt kovetéen az intézmény vezetdje az ellatast igényld részére
gondozasi sziikséglet vizsgalatanak megfelel6en igazolast ad ki. A Megéllapodas alairasaval az
ellatast igénybe vevo €s az intézmény, magara nézve kotelezonek tartja az abban foglaltakat.
c) Nappali_ellatas: Az ellatds igénybevételére a tertiletileg illetékes klubvezeténél van
lehet6sége jelentkezni. A formanyomtatvany kitoltése, a csatolandé dokumentumok,
igazolasok benyujtasat kovetoen az intézményvezetd hozzéjaruldsaval lehet6ség van a hét 6t
napjan a nappali ellatds igénybevételére.

Amennyiben az ellatast fér6helyhiany kovetkeztében az Intézményvezeté nem biztositja, az
ellatas igénylésénél benyujtott kérelem idépontjatol, - az ellatast igényld nyilvantartasba vételét
kovetéen — az intézmény vezetdje az érkezési sorrendet figyelembe véve, értesiti az igénylét a
nappali ellatas tényleges igénybe vétele elott.

A személyes gondoskodast nytjt6 szocialis ellatasok tartalmardl, a panaszjog gyakorlasérdl, a
téritési dijak fizetésérdl, a Megallapodas megsziinésének modjarol az Intézményvezetd az
ellatas igénybevétele el6tt felvilagositast ad az ellatast igénylo, illetve torvényes képviseldje
részére. A személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok esetében az igényld, illetve
torvényes képviseldje a tajékoztatast tudomdasul veszi, torvény éltal eléirt nyilvantartasokhoz
adatokat szolgaltat, adatait érint6 valtozasrdl haladéktalanul tdjékoztatja a Szolgalatot.

V. A szolgaltatasrol sz616 tajékoztatas helyi modja

A Budapest Févaros XVI. kertilet Onkormanyzat Teriileti Szocidlis Szolgalat szolgéltatasairdl
a kovetkez6 modokon tajékoztatja az ellatast igényloket:

- telefonon,

- e-mailen keresztiil, az intézmény sajatweblappal rendelkezik,

- intézmény munkatarsai altal személyes kapcsolattal,

- helyi ujsagban, valamint

- szor6lapok utjan.

VI. Az ellitottak és a személyes gondoskodast végzé személyek jogainak
védelme

A személyes gondoskodast nyujto szocialis intézményi ellatast igénybe vevd ellatottnak joga
van szocialis helyzetére, egészségi és mentalis allapotéra tekintettel a szocidlis intézmény altal
biztositott teljes korti ellatasra, valamint az egyéni sziikségletei, specidlis helyzete vagy allapota
alapjan az egyéni ellatés, szolgaltatas igénybevételére.




Az alapszolgaltatasban részestilo szamara az igénybe vett ellataishoz kapcsolodo, az e
torvényben meghatarozott altalanos vagy specialis jogokat is biztositani kell.

A szociélis szolgéltatdsok biztositdsa soran az egyenlé banasmod koévetelményét meg kell
tartani. Az ellatast igénybe vevo jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve a térvény
felhatalmazésa alapjan késziilt kormanyrendeletben meghatarozott esetekben és feltételek
mellett lehet vizsgalni.

Az ellatast igénybe vevonek joga van az intézmény muikddésével, gazdalkodasaval kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez. Az ellatast igénybe vevit megilleti személyes adatainak
védelme, valamint a maganéletével kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljaras soran
kiilonos figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatast igénylé adataihoz csak az arra jogosult
személyek férjenek hozza.

A személyes gondoskodast nyujté intézmény az altala biztositott szolgaltatasok soran
tekintettel van az ellatast igénybe vevok alapvetd emberi jogainak tiszteletben tartdsara,
kiilondsen az élethez és emberi méltosaghoz, a testi épséghez és a testi-lelki egészséghez vald
jogara.

Az ellatast igénybe vevok jogaik érvényesitéséhez az ellatott jogi képvisel6hoz fordulhatnak.

Az ellatottjogi képviselo feladata

Megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tajékoztatast nyujthat az ellatottakat érintd

legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeir6l és az ellatast igénybe

vevoket érintd jogokrdl,

b) segitheti az ellatast igénybe vevdt, torvényes képviseljét az ellatassal kapcsolatos
kérdések, problémak megoldaséban, sziikség esetén segitséget nyljt az intézmény €s az
ellatott kozott kialakult konfliktus megoldasaban.

c) segit az ellatast igénybe vevonek, torvényes képviseldjének panasza megfogalmazéaséban,
kezdeményezheti annak kivizsgalésat az intézmény vezetdjénél és a fenntartonal, segitséget
nyujt a hatésdgokhoz benyujtando kérelmek, beadvanyok megfogalmazéasiban.

d) a jogviszony keletkezése és megsziinése, tovabba az athelyezés kivételével eljarhat az
intézményi ellatassal kapcsolatosan az intézmény vezet6jénél, fenntartdjanal, illetve az arra
hataskorrel és illetékességgel rendelkezé hatdsagnal, és ennek soran - irdsbeli
meghatalmazas alapjan - képviselheti az ellatast igénybe vevot, térvényes képviseldjét,

e) az intézmény vezetdjével tortént elézetes egyeztetés alapjan tajékoztatja a szocialis
intézményekben foglalkoztatottakat az ellatottak jogairol, tovabba ezen jogok
érvényesiilésérdl és a figyelembevételérdl a szakmai munka soran,

f) intézkedést kezdeményezhet a fenntartonal a jogszabalysért6 gyakorlat megsziintetésére,

g) ¢észrevételt tehet az intézményben folytatott gondozési munkéra vonatkozdan az intézmény
vezetdjénél,

h) amennyiben az ellatottak meghatarozott korét érintd jogsértés fennallasat észleli, intézkedés
megtételét kezdeményezheti a hatéskorrel és illetékességgel rendelkez6 hatosagok felé,

i) akorlatozé intézkedésekre, eljarasokra vonatkoz6 dokumentaciot megvizsgalhatja.

Az ellatottjogi képviseld neve és elérhetdsége az intézményben jol lathaté helyen keriil
kifliggesztésre.

A személyes gondoskoddst végzé személyek jogainak védelme érdekében a munkaltatd
folyamatosan figyelemmel kiséri és betartja a kozalkalmazottak jogallasarol szolo 1992. évi
XXXIII. torvényt. A személyes gondoskodést végzok kozfeladatot ellatdé személynek
mindsiilnek.

Jelen Szakmai Program elvélaszthatatlan részét képezik a , Megdllapodasok” (1-4. sz.
mellékletek), valamint a ,, Nyitvatartasi idé” (Fluiggelék).

A Szakmai Programja a fenntartdé szerv képviseldjének jovahagyasaval, 2025. oktober 1.
napjatol 1ép hatalyba és visszavonasig érvényes.



Az intézmény vezetdje koteles gondoskodni arrol, hogy a Szakmai Programban foglaltakat az
intézmény kozalkalmazottai megismerhessék és magukra nézve kotelezonek fogadjak el.

A Szakmai Program mellékleteinek naprakész allapotardl az intézmény vezetdje gondoskodik.
Jelen Szakmai Program hatalybalépésével egyidejiileg a 2025. aprilis 14.. napjan a 47/2025.
(IV. 14.) ESZB dontéssel jovahagyott Szakmai Program hatalyat veszti. ——

\of- Onkorny,;
t

Budapest, 2025. majus 28.




Mellékletek
(megallapodasok)
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1. sz. melléklet

Budapest Févaros XVI. Keriilet Onkormanyzat
Teriileti Szocialis Szolgalat
Reménysugar Gondozasi Csoport
1165 Budapest Veres Péter ut 109.
Telefon: 407-2816, 407-4957
terszoc@gamesz16.hu

MEGALLAPODAS

 HAZI SEGITSEGNYUJTAS )
SZOLGALTATASANAK IGENYBEVETELEROL

Amely létrejott egyrészrol a Budapest Févaros X V1. keriileti Onkorményzat Teriileti Szocialis Szolgélat,
mint szolgaltatast nyujto — képviseletében eljar6 személy: Serf Szonja (a tovabbiakban:

Intézményvezetd), masrészt:

Név:

Sziiletési neve:

Anyja neve:

Sziil. helye, ideje:

TAJ szam:

Lakeim (tartozkodasi cim):

lakos, az alabbi feltételekkel:

Az ellatas modja: Hazi segitségnyjtas

Az ellatas formaja: a) személyi gondozas

b) szocialis segités
Az ellatas kezd6 idépontja:
Az ellatas id6tartama:

a) hatéarozatlan idére

b): hatdtozetbiddei oo

A hazi segitségnyijtas modja:

a) hazimunka,

szam alatti

b) segitségnyijtas a napi tevékenységek ellatasaban,

c) bevasarlas,
d) gydgyszerbeszerzés,
e) személyes gondozas,
f) egyéb és pedig:

A fizetés modja:
a) készpénzzel

Bankszamlaszam: 11784009-16923797

c) banki atutalassal
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A SZOLGALTATAS TARGYA, FELTETELE, FIZETESI KOTELEZETTSEG

A személyes gondoskodast nyujto szocialis intézmények szakmai feladatairdl és mitkodésiik feltételeirdl
sz0lo 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet, 5. szam( melléklete alapjan hazi segitségnyjtas keretében
szocialis segitést vagy személyi gondozast kell nytjtani,

Az ellatas hétfotol - csiitortokig 7.45 oratol 16 oraig, pénteken 7.45 — 14.45 6raig biztosithato. Az
intézmény a hazi segitségnyijtast az ellatast igénybe vevd életvitelének fenntartisa érdekében,
sziikségleteinek, életkoranak, élethelyzetének, egészségi allapotanak megfeleléen, a meglévo
képességeinek fenntartdsaval, felhasznalasaval, fejlesztésével az ellatast igénybe vevd sajat lakasan
biztositja.

Az ellatas tartalma:

Hazi segitségnytjtas keretében a gondozasi tevékenységeket az ellatast igénybe vevovel
egyiittmitkodésben, sziikségleteinek megfeleléen a gondozasi terv dokumentacioban régzitettek szerint
biztositja az intézmény

Az ellatast igénybe vevd, illetve torvényes képviseldje, személyi gondozas keretében végzett
tevékenységet (lakason beliili és kiviili egyarant) annak elvégzését kovetoen a gondozo altal
dokumentalt tevékenységnaploban alairasaval igazolja.

A gondoz6 altal vezetett, és az ellatast igénybe vevo altal alairt tevékenységnapld képezi az ellatasért
fizetendd személyi téritési dij szamitasanak alapjat. Téritési dijat a lakason beliil és kiviil végzett
tevékenységekért kell fizetni.

A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK MODJA, SZEMELYI TERITESI DIJANAK
MEGHATAROZASA

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szold 1993. évi II1. térvény (a tovabbiakban: Szt.) 93 §
(1) szerint A személyes gondoskodast nytjtd szocialis ellatasok igénybevétele 6nkéntes, az ellatast
igénylo, illetve torvényes képviseldje szobeli vagy irasbeli kérelmére, inditvanyara torténik.

A személyes gondoskodast nyujtod intézményi jogviszony keletkezését a személyes gondoskodas iranti
kérelemrdl donteni jogosult személy intézkedése alapozza meg.

Ha az ellatast igényl0, illetve torvényes képviseloje az intézmeény vezetdjének a dontését vitatja, az arrol
sz010 értesités kézhezvételétol szamitott nyole napon beliil a fenntartohoz fordulhat. Ebben az esetben
a fenntarté dont az ellatas iranti kérelemrdl. A fenntarto dontésének feliilvizsgalata a birosagtol kérheto.
A hézi segitségnyijtas feladatainak megszervezéséért és teljesitéséért a csoportvezetok és az
intézményvezeto felelosek.

A hazi gondoz6 napi gondozasi tevékenységérél kiilon jogszabalyban meghatarozottak szerint
tevékenységi naplot vezet.

FIZETESI KOTELEZETTSEG, A TERITESI DIJ BEFIZETESE ES ELLENORZESE

A személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok téritési dijardl szolé 29/1993. (I1I. 17.) Korm.
rendelet 31. § (1)-(3) bekezdése alapjan:

A téritési dijat az igénybevétel napjatdl havonként a targyhonapot koveté honap 10. napjaig kell
befizetni az ellatast nyujtéd intézmény elszamolasi szamlajara.

Az intézmény vezetdje ellendrzi, hogy a megallapitott téritési dij befizetése havonként megtorténik-e.
Ha a kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézményvezeté 15 napos hataridd megjelolésével a
fizetésre kotelezett személyt irasban felhivja az elmaradt téritési dij befizetésére. Ha a hataridd
eredményteleniil telt el, az intézmény vezetdje a kotelezett nevét, lakcimét és a fennalld dijhatralékot
nyilvantartasba veszi.

A nyilvantartott dijhatralékrol az intézmény vezetdje negyedévenként tajékoztatja a fenntartét a téritési
dijhatralék behajtasdra vagy a behajthatatlan hatralék torlése érdekében. Az intézményvezets a
fenntartét — az Szt. 119. § (3) bekezdése szerinti jelzalogbejegyzés kezdeményezésérol vald dontés
érdekében — évente értesiti a hatralékrol.

A fizetendd téritési dij Gsszegét (a tovabbiakban személyi téritési dij) az intézményvezeté konkrét
Osszegben allapitja meg és arrdl az ellatast igénylot a megallapodas megkdatésekor irdsban téjékoztatja.
A személyi téritési dij nem haladhatja meg az intézményi téritési dij dsszegét.
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Ha az ellatott, a t6rvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi téritési dij
Osszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, allami fenntart6 esetében az értesités
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat, ezt kdvetdéen a fenntartd
dontésének a feliilvizsgalata a birdsagtol kérhetd.

A fenntart6 dontéséig, illetve a birdsag jogeros hatarozataig a korabban megéallapitott személyi téritési
dijat kell megfizetni.

A személyi téritési dij valtozasardl a tovabbiakban a szolgaltato értesitést kiild a téritési dij valtozas
elott.

Az Szt. 116. § (3) A személyi téritési dij — a (2) bekezdés szerinti kivétellel — nem haladhatja meg az (1)
bekezdés szerinti jovedelem

b) 25%-at hazi segitségnyujtas,

¢) 30%-at, ha hazi segitségnyujtas mellett étkezést is biztositanak

Az ellatast igénybe vevd vagy a téritési dijat megfizeté mas személy, irasban, egy év idotartamra
vallalhatja az intézményi téritési dijjal megegyezd személyi téritési dij megfizetését, ezen esetben
jovedelemvizsgalat lefolytatasara nem keriil sor. Amennyiben az ellatast igénybe vevo tartdsi vagy
oroklési szerzodést kotott, a téritési dij fizetésére a tartdsat és gondozasat szerzddésben vallalo a
kotelezett. Tlyen esetben a személyi téritési dij az intézményi téritési dijjal azonos dsszegfi.

TAVOLMARADAS ESTEN ELOZETES BEJELENTESI KOTELEZETTSEG SZABALYAI

- Betegség vagy korhazi apolas esetén a tavolmaradas kezdetének napjan, de legkésobb az

akadaly elharulasat kovetoen telefonon,

- Elutazas vagy tervezett tavollét esetén a tavolmaradast megel6z6 3 nappal irasban.
Téavolmaradast bejelenteni: telefonon 407-2816, 407-4957; vagy irasban a ,,Reménysugar Gondozasi
Csoport” vezetdjének cimezve lehet, a 1165 Budapest, Veres Péter at 109. cimre; vagy elektronikus
formaban a remenysugar.terszoc@gamesz16.hu elérhetéségre.

INTEZMENYI JOGVISZONY MEGSZUNESE

Az intézményi jogviszony megsziinik:
- az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
- hatarozott idejii megallapodas lejartaval,
- amegallapodas felmondésaval,
- azellatott halalaval.

A megallapodast az ellatott, illetve torvényes képviseloje indokolas nélkiil, barmikor irasban
felmondhatja.
Az intézményi jogviszonyt az intézményvezetd felmondhatja, ha:
— tovabbi szolgaltatas biztositasa nem indokolt,
— az ellatott az ellatasi rendet stlyosan megsérti,
— az ellatott, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési dij-
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget,
— az ellatott jogosultsaga megsziinik.

A felmondasi idd, ha az Szt. 94/C. § szerinti megéllapodas méasként nem rendelkezik, alapszolgaltatas
esetén tizenodt nap.

Ha a felmondas jogszeriiségét az ellatott, a térvényes képviseldje, a téritési dijat vagy az egyszeri
hozzajarulast megfizetd személy vitatja, az arrél szolo értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon
beliil a fenntartéhoz fordulhat.

llllll

rrrrrr

- hat hénapon 4t folyamatosan téritésidij tartozas all fenn, és az a hatodik honap utolsé napjén a
kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja, és

- vagyoni, jévedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.

Az Szt. 102. § (4) bekezdése alapjan, ha harom honapon at téritésidij tartozas all fenn, az ellatottat, a
torvényes képvisel6t vagy a téritési dijat megfizetd személyt irasban tdjékoztatni kell a felmondas
lehetéségérdl, annak kezdd idépontjarél, valamint az Szt. 102. § (3) bekezdésben foglaltakrol.
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Adatvédelem

Az ellatast nydjtonak a munkéja soran birtokaba keriilt adatokra vonatkozoan titoktartasi kotelezettsége
van. Tartézkodni kételes minden olyan mas magatartastol is, mely a masik fél jogait, vagy jogos érdekeit
sérti (személyi jogok védelme és titoktartasi kotelezettség). A titoktartasi kitelezettség és az adatok
(irasos, elektronikus, egészségiigyi-, szocialis- és specialis adatok) biztonsagos kezelése az intézmény
minden munkatarsara vonatkozik. A személyes adatok védelmérdl és a kozérdekli adatok
nyilvanossagardl rendelkez6 1992. évi LXIII. térvény rendelkezéseit megtartva, célhoz kétotten kezelik,
azokat harmadik személy javara nem adjak at, illetve javukra nem teszik hozzaférhetové. Az érintettel
kapcsolatban hozhat6 adatok csak akkor adhatok tovabb, ha a tajékoztatason alapuld beleegyez
nyilatkozatot az ellatott az alairasaval ellenjegyzi.

A szolgaltatd az ellatott adatait az Szt. rendelkezései alapjan nyilvantartja, illetve az igénybe vevo
nyilvantartott adatair6l és a szolgaltatas igénybevételérdl elektronikus titon adatszolgaltatast teljesit.

Amennyiben az ellatott vélelmezi, hogy ellatasa soran jogsérelem érte, panaszaval fordulhat Egediné
Mandel Gizella Orszagos Betegjogi, Ellatottjogi, Gyermekjogi képviselohéz a +36 (20) 489 9529
telefonszamon.

Szolgéltatd tajékoztatja az Ellatottat, térvényes képvisel6jét, hogy amennyiben a szolgaltatassal
kapcsolatosan észrevételt kivan tenni, irasban, illetve személyesen szoban a Teriileti Szocialis Szolgalat
vezetdjénél (1165 Budapest, Veres Péter ut 109.) teheti meg. A Teriileti Szocialis Szolgalat vezetje az
tigyet kivizsgalja, és arrél irasban tajékoztatja az ellatottat. Amennyiben az ellatott vagy torvényes
képviseldje nem fogadja el a vizsgalat eredményét, illetve azzal nem ért egyet, a tajékoztatas
kézhezvételétol szamitott tizendt napon beliil, az intézmény fenntartdjahoz (Budapest Févaros XVI.
Keriileti Onkorményzat) fordulhat.

A jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Térvénykonyvrol szolo 2013. évi V.
torvény, tovabba az Szt. és a kapcsolodd jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.

A szolgaltatast igénybe vevo a megallapodas alairasaval egyidejiileg megismerte, tudomasul vette és
betartja a Budapest Févaros XVI. keriileti Onkormanyzat Teriileti Szociélis Szolgalata Hazirendjét.

A szolgaltatast igénybe vevé ezen megéllapodas fel/elolvasasakor tudomasul veszi és megérti azt,
alairasaval az ellatasba beleegyezését adja. A szerz6do felek a fenti szerzodést jovahagyolag irtak ala és
tudomasul vették, magukra nézve kotelezonek tekintik.

Kelt: Budapest, 20... év ..... hd .... nap
Ph.

.....................................................................................................

Ellatast igénybe vevo és/vagy torvényes képviseldje intézményvezetd
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2. sz. melleklei

Budapest Fovaros XVI. Keriilet Onkormanyzat

Teriileti Szocialis Szolgalat
Reménysugar Gondozasi Csoport
1165 Budapest Veres Péter ut 109.

Telefon: 407-2816, 407-4957

terszoc@gamesz16.hu

MEGALLAPODAS
ETKEZTETES

SZOLGALTATAS IGENYBEVETELEROL

Amely létrejott egyrészrél a Budapest Févaros X V1. keriileti Onkormanyzat Teriileti Szocidlis Szolgalat,

mint szolgaltatast nyujté —

Intézményvezetd), masrészt:
Név:

Sziiletési neve:

Anyja neve:

Sziil. helye, ideje:

TAJ szam:

Lakcim (tartézkodasi cim):
feltételekkel:

Az ellatas kezd6 idopontja:

Az ellatas modja: étkeztetés

Az ellatas idotartama:

a) hatarozatlan idére

b) hatarozott idore............

Etkeztetés modja:
a) helyben fogyasztja
A fizetés modja:

a) készpénzzel

képviseletében eljaré személy: Serf Szonja (a tovabbiakban:

szam alatti lakos, az alabbi

b) elvitelre c) szallitassal

c¢) banki atutalassal

Bankszamlaszam: 11784009-16923797

A SZOLGALTATAS TARGYA, FELADATA

Az étkeztetés a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi Il térvény (a

tovabbiakban: Szt.) 62 § (1) szerint:

Az étkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg
étkezésérol kell gondoskodni, akik azt Gnmaguk, illetve eltartottjaik részére tartésan vagy atmeneti
jelleggel nem képesek biztositani, kiilondsen

a) koruk,
b) egészségi allapotuk,
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c) fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik,
d) szenvedélybetegségiik, vagy
e) hajléktalansaguk miatt.

Az Szt. 62. § (2) bekezdése szerint az (1) bekezdés szerinti jogosultsagi feltételek részletes szabalyait
a telepiilési 6nkormanyzat rendeletben hatarozza meg.
Az ellatast igénybe vevo hazhoz szallitott étkezés esetén gondoskodik az étel biztonsagos atvételérol.

A személyes gondoskodast ny(jto szocialis intézmények szakmai feladatairol és mitkodési feltételeir6l
sz0l6 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet (a tovabbiakban: SzCsM rendelet) 20. § (1) bekezdése szerint az
étkeztetés formai kiilonosen a szocidlis konyha, a népkonyha és egyéb f6z6hely keretében nytjtott
ellatas.

Az SzCsM rendelet 20. § (2) — (3) bekezdése szerint az étkeztetést ny(jto szocialis szolgaltato,
intézmény:

a) az Onkormanyzat rendeletében meghatarozottak szerint rész vesz a szocialis raszorultsag
megallapitasaban,

b) — kiilon jogszabaly szerint — elokésziti a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges dokumentaciot,
c) vezeti a (3) bekezdés szerinti igénybe vételi naplot.

(3) Az igénybevételi naplét a szocialpolitikaért felelds miniszter altal meghatarozott, a Szocialis
Agazati Portalon kézzétett forméaban kell vezetni.

Az SzCsM rendelet 21 § (1) — (2) és (4) bekezdése szerint az étkeztetés a lakossag sziikségleteinek
megfelelden megszervezhetd az étel

a) kiszolgalasaval egyidejii helyben fogyasztassal,

b) elvitelének lehetdvé tételével,

¢) lakasra szallitasaval.

(2) Az étkeztetés keretében foétkezésként legalabb napi egyszeri meleg ételt kell biztositani. Ha az
étkezésben részesiild személy egészségi éllapota indokolja, a haziorvos javaslatara - a népkonyha
kivételével - az ellatast igénybe vevd részére diétas étkeztetést kell biztositani.

(4) Az étel helyben fogyasztasa esetén biztositani kell a szolgaltatast igénybe vevék szaménak
megfelelden

a) kézmosasi lehetdséget, nemenként elkiilonitett illemhelyet,

b) evbeszkozoket és étkészletet.

A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK MODJA, SZEMELYI TERITESI DIJANAK
MEGHATAROZASA

Az Szt. 93. § (1) bekezdése szerint a személyes gondoskodast nyujtéd szocialis ellatasok igénybe vétele
onkéntes, az ellatast igénylo, illetve torvényes képviseldje szobeli vagy irasbeli kérelmére, inditvanyara
torténik.

Az Szt. 94. § (1) bekezdése szerint tobbek kozott a személyes gondoskodast nyujté intézményi
jogviszony keletkezését a személyes gondoskodas iranti kérelemrdl donteni jogosult személy
intézkedése alapozza meg.

Az Szt. 94/A. § (3) bekezdése szerint, ha az ellatast igénylo, illetve térvényes képviseldje az intézmény
vezetdjének a (2) bekezdés szerinti dontését vitatja, az arrdl szol6 értesités kézhezvételétdl szamitott 8
napon beliil a fenntartéhoz fordulhat. Ebben az esetben a fenntartd dont az ellatas iranti kérelemrol. A
fenntartd dontésének feliilvizsgalata a birdsagtol kérhetd.

FIZETESI KOTELEZETTSEG, A TERITESI DiJ BEFIZETESE ES ELLENORZESE

A személyes gondoskodast nyujtdé szocialis ellatasok téritési dijardl szold 29/1993. (11.17.) Korm.
rendelet (a tovabbiakban: 29/1993. Korm. rendelet) 31. § (1)-(3) bekezdése alapjan:

(1) A téritési dijat az igénybevétel napjatol havonként — ha e rendelet, az 6nkormanyzat rendelete vagy
a megallapodas masként nem rendelkezik — a targyhonapot kdveté honap 10. napjaig kell befizetni az
ellatast nyjto intézmény elszamolasi szamlajara.

(2) Az intézmény vezetdje ellendrzi, hogy a megallapitott téritési dij befizetése havonként megtorténik-
e. Ha a kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézményvezetd 15 napos hataridé megjeldlésével a
fizetésre kotelezett személyt irasban felhivja az elmaradt téritési dij befizetésére. Ha a hataridd
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eredményteleniil telt el, az intézmény vezetdje a kotelezett nevét, lakcimét és a fennalld dijhatralékot
nyilvantartasba veszi.

(3)A (2) bekezdés szerint nyilvantartott dijhatralékrol az intézmény vezetdje negyedévenként
tajékoztatja a fenntartdt a téritési dijhatralék behajtasara vagy a behajthatatlan hatralék torlése
érdekében. Az intézményvezetd a fenntartdt — az Szt. 119. § (3) bekezdése szerinti jelzalogbejegyzés
kezdeményezésérol valo dontés érdekében — évente értesiti a hatralékrol.

Az Szt. 115. § (2) bekezdése szerint a kotelezett altal fizetendd téritési dij Osszegét (a tovabbiakban
személyi téritési dij) az intézményvezetd konkrét 6sszegben allapitja meg és arrdl az ellatast igényl6t a
megallapodas megkotésekor irasban tajékoztatja. A személyi téritési dij nem haladhatja meg az
intézmeényi téritési dij dsszegét.

AzSzt. 115. § (4) bekezdése szerint, ha az ellatott, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd
fenntarto esetében a (2) bekezdés szerinti értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a
fenntartohoz fordulhat, ezt kévetden a fenntartd dontésének a feliilvizsgalata a birosagtol kérheto.

Az Szt. 115, § (5) bekezdése szerint a fenntartdo dontéséig, illetve a birdsag jogerds hatarozataig a
korabban megallapitott személyi téritési dijat kell megfizetni.

A személyi téritési dij valtozasarol a tovabbiakban a szolgaltato értesitést kiild a téritési dij valtozas
elott.

TAVOLMARADAS ESTEN ELOZETES BEJELENTESI KOTELEZETTSEG SZABALYAI

A 29/1993. Korm. rendelet 9. § (6) bekezdése szerint, ha az ellatast betegség vagy mas ok miatt a
jogosult nem kivanja igénybe venni, a tavolmaradast az intézmény vezetdjének legalabb két
munkanappal a tavolmaradast megel6zden irasban be kell jelenteni. Ennek elmulasztisa esetén a
kotelezett a téritési dij megfizetésének kotelezettsége aldl a tavolmaradas kezdetétdl szamitott 3.
munkanaptdl mentesiil. A kotelezett a tavolmaradas idejére mentesiil a téritési dij megfizetésének
kotelezettsége alol.

Tavolmaradast bejelenteni telefonon a 407-2816, 407-4957 telefonszamon, vagy irasban a
,Reménysugar” Gondozasi Csoport vezetdjének cimezve lehet, levélben 1165 Budapest, Veres Péter tt
109. cimre, vagy elektronikus formaban a remenysugar.terszoc@gamesz16.hu elérhetéségre.

INTEZMENYI JOGVISZONY MEGSZUNESE

Az Szt. 100. §-a alapjan az intézményi jogviszony megsziinik
a) az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

b) a jogosult halalaval,

d) a 94/C. § szerinti megallapodas felmondaséaval.

Az Szt. 101. § (1) — (4) bekezdése szerint a 94/C. § szerinti megallapodast

a) az ellatott, illetve torvényes képviseldje indokolas nélkiil,

b) allami fenntartast intézmény (szolgaltatd) esetén az intézményvezetd (szolgaltatd vezetdje) a (2)
bekezdés szerinti esetekben, alapszolgaltatas esetén barmikor irasban mondhatja fel.

(2) Az (1) bekezdés b) pontja és ¢) pont cb) alpontja szerinti felmondasnak akkor van helye, ha

b) az ellatott a hazirendet stilyosan megsérti,

¢) az ellatott, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési dij fizetési
kotelezettségének - a 102. § szerint - nem tesz eleget,

d) az ellatott jogosultsaga megsziinik.

(3) A felmondasi id6, ha a 94/C. § szerinti megallapodas masként nem rendelkezik alapszolgaltatas
esetén tizendt nap,

(4) Az (1) bekezdés b) pontja szerinti esetben, ha a felmondas jogszerliségét az ellatott, a térvényes
képviselbje, a téritési dijat vagy az egyszeri hozzajarulast megfizetd személy vitatja, az arrél szolé
értesités kézhezvételétol szamitott nyole napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.

Az Szt. 102. § (1) és (4) bekezdése szerint az ellatott, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat
megfizetd személy a téritésidij fizetési kitelezettségnek nem tesz eleget, ha

a) hat hénapon at folyamatosan téritésidij tartozés all fenn, és az a hatodik hénap utolsé napjan a
kéthavi személyi téritési dij osszegét meghaladja, és

b) vagyoni, jévedelmi viszonyai lehetové teszik a téritési dij megfizetését.

17




(4) Ha harom honapon at téritésidij tartozas all fenn, az ellatottat, a térvényes képviseldt vagy a téritési
dijat megfizetd személyt irasban tajékoztatni kell a felmondéas lehetéségéral, annak kezdo idépontjarol,
valamint a (3) bekezdésben foglaltakrol.

Adatvédelem

Az ellatast nyujtonak a munkaja soran birtokaba keriilt adatokra vonatkozoan titoktartasi kotelezettsége
van. Tartézkodni kételes minden olyan mas magatartastol is, mely a masik fél jogait, vagy jogos érdekeit
sérti (személyi jogok védelme és titoktartasi kotelezettség). A titoktartasi kotelezettség és az adatok
(irasos, elektronikus, egészségi- szocialis és specialis adatok) biztonsagos kezelése az intézmény minden
munkatarsara vonatkozik. A személyes adatok védelmérdl és a kozérdekii adatok nyilvanossagarol
rendelkez6 1992. évi LXIIL térvény rendelkezéseit megtartva, célhoz kototten kezelik, azokat harmadik
személy javara nem adjak at, illetve javukra nem teszik hozzaférhetové. Az érintettel kapcsolatban
hozhat6 adatok csak akkor adhatok tovabb, ha a tajékoztatason alapuld beleegyezé nyilatkozatot az
ellatott az alairasaval ellenjegyzi.

A szolgaltato az ellatott adatait az Szt. rendelkezései alapjan nyilvantartja, illetve az igénybe vevo
nyilvantartott adatairdl és a szolgéltatas igénybevételérdl elektronikus Gton adatszolgaltatast teljesit.
Amennyiben az ellatott vélelmezi, hogy ellatisa soran jogsérelem érte, panaszaval fordulhat. Egediné
Mandel Gizella Betegjogi, Ellatottjogi, Gyermekjogi képviseléhoz a +36 (20) 489 9595 telefonszamon.

Szolgéltatd tajékoztatja az Ellatottat, torvényes képviseldjét, hogy amennyiben a szolgéltatassal
kapcsolatosan észrevételt kivan tenni, irasban, illetve személyesen szoban a Teriileti Szocialis Szolgalat
vezetdjénél (1165 Budapest, Veres Péter at 109.) teheti meg. A Teriileti Szocialis Szolgalat vezetdje az
tigyet kivizsgalja, és arrdl irasban tajékoztatja az ellatottat. Amennyiben az ellatott vagy térvényes
képviseloje nem fogadja el a vizsgalat eredményét, illetve azzal nem ért egyet, a tajékoztatas
kézhezvételétol szamitott tizendt napon beliil, az intézmény fenntartdjahoz (Budapest Févaros XVI.
Keriileti Onkormanyzat) fordulhat.

A szolgéltatast igénybe vevd ezen megallapodas fel/elolvasasakor tudomasul veszi és megérti azt,
alairasaval az ellatasba beleegyezését adja. A szerzddo felek a fenti szerzodést jovahagydlag irtak ala és
tudomasul vették, magukra nézve kotelezonek tekintik.

A jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Toérvénykonyvrél szolo 2013. évi V.,
térvény, tovabba az Szt. és a kapcsolodo jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.

Kelt: Budapest, 20... év .... h6 .... nap

Ph.

Ellatast igénybe vevo és/vagy intézményvezetd
torvényes képviseldje
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3. sz. melléklet

Budapest Févaros XVI. ker. Onkormanyzat
Teriileti Szocialis Szolgalat
Lsz. Id6sek Klubja
1165 Budapest Veres P u 109.
Tel/fax.:407-2816
terszoc@gamesz16.hu

MEGALLAPODAS NAPPALI ELLATAS SZOLGALTATASANAK IGENYBEVETELEROL

Amely létrejott egyrészrél a Budapest Fovaros X VI. keriileti Onkormanyzat Teriileti Szocialis Szolgélat,
mint szolgaltatast nyajtd6 — képviseletében eljaro személy: Serf Szonja (a tovabbiakban:
[ntézményvezetd), masrészt:

Név:

Sziiletési neve:

Anyja neve:

Sziil. helye, ideje:

TAJ szam:

Lakeim (tartézkodasi cim): szam alatti lakos, az alabbi

feltételekkel:
Az ellatas médja: Nappali ellatas

Az ellatas kezdd id6pontja:

Az ellatas idotartama:
c) hatarozatlan idére
d) hatdrozott 1dOre.s: s ssonmvaim sses M0 lsssmomsnueuirim remesmemnl -ig

A klubhelység nyitvatartasi ideje: A Hazirend szabalyozza

Az ellatottak kore:
A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szol6 1993. évi IIL. évi torvény (a tovabbiakban: Szt.)
65/F. § (1) bekezdés a) és c) pontja alapjan:
A nappali ellatas hajléktalan személyek és els6sorban a sajat otthonukban €16,
a) tizennyolcadik életéviiket betoltott, egészségi allapotuk vagy idéskoruk miatt szocialis €s mentalis
tamogatasra szoruld, dnmaguk ellatasara részben képes személyek,
c)harmadik életéviiket betoltott, onkiszolgalasra részben képes vagy oOnellatisra nem képes, de
feliigyeletre szoruld fogyatékos, illetve autista személyek
részére biztosit lehetdséget a napkozbeni tartozkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint alapvetd
higiéniai sziikségleteik kielégitésére, tovabba igény szerint megszervezi az ellatottak — ide nem értve az
id6s személyeket — napkozbeni étkezését.
Az intézmény az ellatast igénybevevo részére szocialis, egészségi, mentalis allapotanak megfeleld napi
életritmust biztositd kozosségi szolgaltatasokat szervez. Az Idosek Klubja ellatott igényeinek
megfeleléen az intézmény az alabbiakat biztositja:

o igény szerint meleg étkeztetés biztositasa,

e szabadid6s programok szervezése,

o sziikség szerint az egészségiigyi alapellatas megszervezése, a szakellatasokhoz valé hozzajutas

segitése,
o ¢életvitelre vonatkozo tanicsadas, életvezetés segitése,
o személyi tisztalkodas és személyes ruhazat tisztitasanak lehetosége.
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A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK MODJA, TERITESI DiJ MEGHATAROZASA

Az Szt. 93. § (1) bekezdése szerint: a személyes gondoskodast nyijtd szocialis ellatasok igénybevétele
onkéntes, az ellatast az igénylo, illetve torvényes képviseldje szobeli vagy irasbeli kérelmére,
inditvanyara torténik.

Az Szt. 94. § (1) bekezdése e) pontja alapjan a személyes gondoskodast ny(jtd intézményi jogviszony
keletkezését a személyes gondoskodas iranti kérelemrdl dénteni jogosult személy intézkedése alapozza
meg.

Az Szt. 94/A. § (3) bekezdése szerint: ha az ellatast igénylo, illetve térvényes képviseldje az intézmény
vezetdjének a (2) bekezdés szerint dontését vitatja, az arrdl szolo értesités kézhezvételétsl szamitott
nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat. Ebben az esetben a fenntartd dént az ellatas iranti
kérelemrdl. A fenntartd dontésének feliilvizsgalata a birosagtol kérhetd.

Az intézmény altal nyajtott alapfeladatokon tuli szolgaltatasok formajat, korét és azok téritési dijait a
Hazirend szabalyozza, illetve a szolgaltatast nyijté hatarozza meg.

Az eseti téritési dij fizetésének esetei:
o kulturalis programok (pl.: eléadomiivészek fellépése, szinhaz-, filmszinhaz latogatas, zenés
misorok megtekintése, kiallitasok, mazeumlatogatas, stb.),
o  képzési céli rendezvények, tanfolyamok (pl.: idegen nyelv, stb.),
o egészségmegOrzo, felvilagosito, terapias és készségfejleszté eldadasok, programok,
e iinnepekhez kapcsolddo kézosségi programokban valo részvétel,
e kirandulasokon valé részvétel.

Ha a jogosult az ellatast meghatarozott ideig nem kivanja igénybe venni, azt a hazirendben foglaltak
szerint be kell jelenteni.

A személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok téritési dijarol szold 29/1993. (I1.17.) Korm.
rendelet (a tovabbiakban: 29/1993. Korm. rendelet) 15. § (4) bekezdése alapjan, amennyiben a nappali
ellatast nyajté intézményben az ellatottrol - atmenetileg - a hazi segitségnyujtas keretében
gondoskodnak, az ellatds intézményi téritési dijanak, valamint a személyi téritési dijnak a
megallapitasara a 13. § rendelkezései ételemszeriien iranyadok.

INTEZMENYI JOGVISZONY MEGSZUNESE

Az Szt. 100. § a) - b) és d) pontja alapjan ,,Az intézményi jogviszony megsziinik
a) az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,

b) a jogosult halalaval,

d) a 94/C. § szerinti megallapodas felmondasaval.”

Az Szt. 101. § (1) —(4) és (7) bekezdése szerint: ,,A 94/C. § szerinti megallapodast

a) az ellatott, illetve térvényes képviseldje, indoklas nélkiil,

b) az allami fenntartasi intézmény (szolgaltato) esetén az intézményvezetd (szolgaltatd vezettje) a (2)
bekezdés szerinti esetekben, irasban mondhatja fel.

(2) Az (1) bekezdés b) pontja szerinti felmondasnak akkor van helye, ha

a) az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt, vagy tovabbi intézményi elhelyezése
nem indokolt,

b) az ellatott a hazirendet sulyosan megsérti,

d) az ellatott jogosultsaga megsziinik.

(3) a felmondasi id6, ha a 94/C. § szerinti megallapodas masként nem rendelkezik

a) alapszolgaltatas esetén 15 nap.

(4) Az (1) bekezdés b) pontja szerinti esetben, ha a felmondas jogszeriiségét az ellatott, a térvényes
képviselbje, a téritési dijat vagy az egyszeri hozzajarulast megfizetd személy vitatja, az arrdl szolo
értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.

(7) A (4)-(6) bekezdésben foglaltakrél az (1) bekezdés b) és c) pontja szerinti felmondasban tajékoztatast
kell adni.”

ADATVEDELEM
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Az ellatast nyljtonak a munkaja soran birtokaba keriilt adatokra vonatkozoan titoktartasi kételezettsége
van. Tartozkodni kételes minden olyan mas magatartastol is, mely a masik fél jogait, vagy jogos érdekeit
sérti (személyi jogok védelme és titoktartasi kotelezetiség). A titoktartasi kotelezettség és az adatok
(irasos, elektronikus, egészségi- szocialis és specialis adatok) biztonsagos kezelése az intézmény minden
munkatarsara vonatkozik. A személyes adatok védelmérol és a kozérdekii adatok nyilvanossagardl
rendelkezd 1992. évi LXIIL térvény rendelkezéseit megtartva, célhoz kététten kezelik, azokat harmadik
személy javara nem adjak at, illetve javukra nem teszik hozzaférhetové. Az érintettel kapcsolatban
hozhatd adatok csak akkor adhatdk tovabb, ha a tajékoztatdson alapuld beleegyezd nyilatkozatot az
ellatott az alafrasaval ellenjegyzi.

A szolgaltatd az ellatolt adatait az Szt. rendelkezései alapjan nyilvantartja, illetve az igénybe vevd
nyilvantartott adatairol és a szolgaltatas igénybevételérdl elektronikus iton adatszolgaltatast teljesit.

Amennyiben az ellatoll vélelmezi, hogy ellatasa soran jogsérelem érte, panaszaval fordulhat Egediné
Mandel Gizella Orszagos Betegjogi, Ellatottjogi, Gyermekjogi képviselohéz a +36 (20) 489 9595
telefonszamon.

Szolgaltatd tajékoztatja az Lllatottat, térvényes képviselgjét, hogy amennyiben a szolgaltatassal
kapcsolatosan észrevételt kivan tenni, irasban, illetve személyesen szoban a Teriileti Szocialis Szolgalat
vezetdjénél (1165 Budapest, Veres Péter ut 109.) teheti meg. A Teriileti Szocialis Szolgalat vezetdje az
tigyet kivizsgalja, és arrdl irasban tajékoztatja az ellatottat. Amennyiben az ellatott vagy torvényes
képviselbje nem fogadja el a vizsgalat eredményét, illetve azzal nem ért egyet, a tajékoztatas
kézhezvételétdl szamitott tizendt napon beliil, az intézmény fenntartdjahoz (Budapest Fovaros XVI.
Keriileti Onkormanyzat) fordulhat.

A jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyvral szolo 2013. évi V.
torvény, tovabba az Szt. és a kapcsolddo jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.

A szolgaltatast igénybe vevd a megallapodas alairasaval egyidejiileg megismerte, tudomasul vette és
betartja a Budapest Févaros XVI. keriileti Onkormanyzat Teriileti Szocialis Szolgalat Hazirendjét

A szolgaltatast igénybe vevd ezen megallapodas fel/elolvasasakor tudomasul veszi és megérti azt,
alairasaval az ellatasba beleegyezését adja. A szerzodo felek a fenti szerzédést jovahagyolag irtak ala és
tudomasul vették, magukra nézve kotelezének tekintik.

Kelt: Budapest, 20... év .... ho .... nap

P.H.

Ellatast igénybe vevo és/ intézményvezetd
vagy torvényes képviseldje
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4. sz. melléklet

Budapest Févaros X VI. Keriilet Onkormanyzat
Teriileti Szocialis Szolgalat
Ertelmi fogyatékos személyek nappali ellatasa
1161. Budapest, Ersekajvari u. 7-13.
Telefon: 405-3387
terszoc@gamesz16.hu

MEGALLAPODAS NAPPALI ELLATAS IGENYBEVETELEROL

Amely létrejott egyrészrol a Budapest Févaros X VI. keriilet Onkormanyzat Teriileti Szocialis Szolgalat,
mint szolgaltatast nyGjt6 — képviseletében eljard személy: Serf Szonja (a tovabbiakban:
Intézményvezetd), masrészt:

Néy:

Sziiletési név:

Anyja neve:

Sziiletési hely, id6:

Lakcim:

Tartézkodasi cim:

szam alatti lakos (tovabbiakban Ellatott), illetve a nevében eljaro térvényes képviseld,

Név:

Sziiletési név:
Anyja neve:
Sziiletési hely, id6:
Lakecim:

Szem.ig. szam:

(tovabbiakban Torvényes képviseld) kozott.

Szerz6d¢ felek a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasrol szolé 1993. évi 11, torvény (a

tovabbiakban: Szt.) 94/C. §-ban foglaltak szerint, megallapodast kétnek az alabbi tartalommal:

1. Avgzolealtatd azellatott TESZE1E «ivnssmsviviivvssnmnmss naptol az Szt.65/F. §-a szerint nappali ellatast
biztosit hatdrozatlan idétartamra. Szerz6d6 felek egyez6 akarattal 3 hénapos ,,probaidét” kotnek
ki, amely id6 alatt, ezen jogviszonyt barmelyik fél, indoklas nélkiil azonnali hatallyal
megsziintetheti.

2. A Szolgaltato az Ellatottnak az 1. pontban meghatarozott szolgaltatasi jogcimen az alabbiakat
biztositja:

- napi haromszori étkezést: reggelit, ebédet, uzsonnat,
- fejlesztd, szinten tartd foglalkozésokat, szabadidos tevékenységeket.

A klubhelység nyitvatartasi ideje: A Hazirend szabalyozza

3. Az ellatottnak a szolgaltatasért téritési dijat kell fizetni. A fizetend6 személyi téritési dijat az Szt.
117. §-a, a személyes gondoskodast nyujtéd szocidlis ellatasok téritési dijarol szold 29/1993. (11.17.)
Korm. rendelet (a tovabbiakban: 29/1993. Korm. rendelet), és a Budapest Févaros XVI. keriileti
Onkorményzat Képviselo-testiiletének a szocialis szolgéltatasokrol, a személyes gondoskodas
keretébe tartozé gyermekjoléti alapellatasokrol és a szocialpolitikai kerekasztalrdl szolé 9/2010.
(1I1. 29.) 6nkormanyzati rendeletében meghatarozottak szerint, utélag kell megfizetni minden hénap
10-éig. A téritési dijakat, az ellatast biztosito intézményben kell készpénzben befizetni, a szolgaltatd
altal megbizott személynél. A személyes gondoskodas korébe tartozo szocialis ellatasok téritési dija
(intézményi téritési dij) a szolgaltatasi 6nkoltség és a normativ allami hozzajarulas kiilénbozete. A
személyi téritési dij valtozasarol a szolgaltato értesitést kiild a téritési dij valtozéasa elott.

Az Szt. 115. § (2) bekezdése alapjan a kotelezett altal fizetend6 téritési dij Gsszegét (a tovabbiakban:
személyi téritési dij) az intézményvezetd konkrét Gsszegben allapitja meg, és arrdl az ellatast
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igénylot a megallapodas megkdtésekor frasban tajékoztatja. A személyi téritési dij nem haladhatja
ineg az intézményi téritési dij dsszegét.
Az Szt. 115. § (4) bekezdése szerint, ha az ellatott, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat
megfizetd személy a személyi (éritési dij dsszegél vitatja, illetve annak csokkentését vagy
elengedését kéri,
a) allami fenntart6 esetén a (2) bekezdés szerinti értesités kézhezvételétol szamitott nyolc napon
beliil a fenntartohoz fordulhat, ezt kvetéen a fenntartd dontésének feliilvizsgalata birdsagtol
kérheto.
Az Szt. 115, § (5) bekezdése szerint, a fenntart6d dontéséig, illetve a birdsag jogeros hatarozataig a
korabban megallapitott személyi téritési dijat kell megfizetni.
Az Szt. 115. § (6) bekezdése szerint: ,,A személyi téritési dij dsszege a megallapitas idépontjatol
fiiggetleniil két alkalommal vizsgalhato feliil és valtoztathatd meg, kivéve, ha az ellatott jovedelme
a) oly mértékben csdkken, hogy az e térvényben meghatarozolt téritési dij fizetési kitelezettségének
nem tud eleget tenni;
b) az dregségi nyugdij mindenkori legkisebb dsszegének 25%-at meghaladé mértékben novekedett.
Az Szt. 115. § (7) bekezdése szerint: a téritési dij feliilvizsgalata soran megallapitott 0] személyi
téritési dij megfizetésének idopontjardl a fenntartoé rendelkezik, azzal a feltétellel, hogy az (i téritési
dij megfizetésére a kotelezett nem kotelezhetdo a feliilvizsgalatot megel6z6 idoszakra.”Ha a
kételezett a befizetést elmulasztja, az intézményvezetd |5 napos hataridé megjelélésével a fizetésre
kotelezett személyt irasban értesiti az elmaradt téritési dij befizetésére. Ha a hataridd
eredménytelentl telt el, az intézmény vezetdje a kotelezelt neveét, lakcimét és fennalld dijhatralékot
nyilvantartasba veszi. A nyilvantartott dijhatralékrol az intézmény vezetdje negyedévenként
tajékoztatja a fenntartot a téritési dijhatralék behajtasa vagy a behajthatatlan hatralék torlése
érdekében.

4. A biztositott szolgaltatasok koziil, a fejlesztd, szinten tartd foglalkozasok, szabadidos tevékenységek
modjat, formajat és gyakorisagat az intézményvezeto az ellatast igénybe vevd egészségi allapota,
szocialis helyzete, valamint az egyéni sziikségleteknek megfeleléen hatarozza meg,

Amennyiben az ellatott vélelmezi, hogy ellatasa soran jogsérelem érte, panaszaval fordulhat Egediné
Mandel Gizella Orszagos Betegjogi, Ellatottjogi, Gyermekjogi képviselohoz a +36 (20) 489 9595
telefonszamon.

5. Az ellatas megszlnik, az Szt. 100. § a) — b) pontjaban foglaltak esetén:
a) az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
b) az ellatott halalaval.

6. Ezen jogviszony megsziintetését az Ellatott, illetve torvényes képviseldje is kezdeményezheti. Az
Ellatott, illetve torvényes képviseldje kezdeményezése alapjan a Szolgaltatd az intézményi
jogviszonyt megsziinteti. Ilyen esetben a jogviszony a felek megegyezése szerinti iddpontban,
sziinik meg.

7. A Szolgaltaté az intézményi jogviszonyt az Szt. 101. § (2) bekezdése alapjan megsziinteti, ha az
Ellatott

a) masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi elhelyezése nem
indokolt (4llandé jellegti apolast igényel),

b) a hazirendet silyosan megsérti,

¢) az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritésidij-fizetési
kotelezettségének - a 102. § szerint - nem tesz eleget

d) az ellatott jogosultsaga megsziinik.

Az intézmény vezetdje az Szt. 101. § (4) bekezdése alapjan az ellatads megsziintetésérdl, valamint a
megsziintetés ellen tehetd panaszrol irasban értesiti az Ellatottat, illetve térvényes képviseldjét. Ha a
megsziintetéssel az Ellatott, illetve torvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétol
szamitott nyolc napon beliil az intézmény fenntartéjahoz fordulhat. [lyen esetben az ellatast valtozatlan
feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntartd, illetve a birdsag jogerds és végrehajthatd
hatarozatot nem hoz.
A hazirend sulyos megsértésének tekintik a felek kiilonosen:
— Amennyiben az Ellatott agressziv viselkedésével, magatartisaval zavarja az intézmény
nyugalmat, veszélyezteti tarsai, gondozoi testi épségét,
— Az Ellatott az ellatast megszakitas nélkil, legalabb 3 honapig nem veszi igénybe,
— A téritési dijat az errdl szolo fizetési felhivasnak a kézhezvételét kovetd 30 napon beliil nem
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fizeti meg a Szolgaltato részére.

Az Szt 102, § (1) — (5) bekezdései szerint: ,,Az ellatott, a tdrvényes képviselbje vagy a téritési dijat
megfizetd személy a téritésidij-fizetési kotelezettségnek nem tesz eleget, ha

a) hat honapon at folyamatosan téritésidij-tartozas all fenn, és az a hatodik honap utolsé napjan a
kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja, és

b) vagyoni, jévedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.

(2) Ha az ellatott, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni, jovedelmi
viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozd
kotelezettségnek nem tud eleget tenni, kételes az intézményvezetonél rendkiviili jovedelemvizsgalat
lefolytatasat kezdeményezni. Az intézményvezeld a jovedelemvizsgalatot - ideérive a 68/B. § és a
L17/B. § szerinti esetet is - a |19/C. § szabalyai szerint lefolytatja, és a személyi téritési dijat a
Jovedelemvizsgalat eredményének megfeleloen allapitja meg.

(3) Ha az ellatott, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizet személy nem kéri a (2)
bekezdés szerinti jovedelemvizsgalat lefolytatasat, az (1) bekezdés h) pontja alkalmazisaban gy
kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai lehet6vé teszik a téritési dij megfizetését,

(4) Ha harom hoénapon at téritésidij-tartozas all fenn, az ellatottat, a t6rvényes képvisel6t vagy a
téritési dijat megfizetd személyt frasban tajékoztatni kell a felmondés lehetéségérdl, annak kezdd
idépontjardl, valamint a (3) bekezdésben foglaltakrél.

(5) A 101. § (2) bekezdés ¢) pontja és ez a § nem alkalmazhat6, ha a 119. § (2) bekezdése szerint
jelzalogjog-bejegyzés tortént a kotelezett ingatlanvagyonan.™

8. Szolgaltatd tajékoztatja az Ellatottat, térvényes képvisel6jét, hogy amennyiben a szolgaltatédssal
kapcsolatosan észrevételt kivan tenni, irasban, illetve személyesen szoban a Teriileti Szocialis Szolgalat
vezetdjénél (1165 Budapest, Veres Péter Gt 109.) teheti meg. A Teriileti Szociélis Szolgalat vezetdje az
iigyet kivizsgalja, és arrol irdsban tajékoztatja az ellatottat. Amennyiben az ellatott vagy térvényes
képviseloje nem fogadja el a vizsgalat eredményét, illetve azzal nem ért egyet, a tajékoztatds
kézhezvételétdl szamitott tizenot napon beliil, az intézmény fenntartojahoz (Budapest Févaros XVI.
Keriileti Onkormanyzat) fordulhat.

9. Az Ellatott, a személyes gondoskodast biztositd ellatds (szolgaltatas) igénybe vétele eldtt, a
megallapodas megkotésével egy idében megismerte és magara nézve kotelezden elfogadta az intézmény
hazirendjét. A Szolgéltatd az Ellatott részére atadja a hazirend egy példanyat, amelynek az atvételét az
Ellatott ezen megallapodas alairasaval, elismeri.

10.A szolgéltat6 az ellatott adatait az Szt. rendelkezései alapjan nyilvantartja, illetve az igénybe vevd
nyilvantartott adatairél és a szolgéltatas igénybevételérdl elektronikus Gton adatszolgéltatast teljesit, az
intézményben az adatkezelésre és az adatok védelmére az informéciés nrendelkezési jogrol és az
informécioszabadsagrol szolé 2011. évi CXII. torvény rendelkezései az irdnyadok. Titoktartasi
kotelezettség €és az adatok biztonsagos kezelése az intézmény minden munkatarsra vonatkozik. A
személyes adatok védelmérdl és a kozérdek(i adatok nyilvanossagardl rendelkezd 1992. évi LXIIIL
torvény rendelkezéseit megtartva, célhoz kototten kezelik az adatokat, azokat harmadik személy javara
nem adjak at, ill. javukra nem teszik hozzaférhetdvé. Az érintettel kapcsolatba hozhat6 adatok csak
akkor adhatok tovabb, ha a tajékoztatason alapulé belegyezd nyilatkozatot az ellatott aldirasaval ellen
jegyzi.

11.A jelen megallapodasban nem szabélyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013. évi
V. térvén és az Szt. rendelkezései az iranyadok.

Jelen megallapodast a felek, mint akaratukkal mindenben megegyez6t, - elolvasas és értelmezés utan-
jovahagyolag irtak ala.

Kelt: Budapest, 20... év .....hd ....... nap

ellatott intézményvezetd

gondnok/hozzétartozo
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Fiiggelék
Nyitvatartasi ido

wReménysugdar” Gondozdsi csoport és Iddsek klubja (1165. Budapest, Veres Péter Gt 109.)

Hétfotol cstitdrtokig: 7:45-16:00 oraig
Péteken: 7:45-14:45 oraig

WDeriis Alkony” Gondozdsi csoport és Iddsek klubja (1162, Budapest, Janos u. 49)
Hétfotol csiitortokig: 7:45-16:00 oraig
Péteken: 7:45-14:45 6raig

LDeriis Alkony” Gondozdsi csoport és Idosek klubja (1162. Budapest, Janos u. 51.)

HE6Lo! esiitortokig: 7:45-16:00 draig
Péteken: 7:45-14:45 6raig

wSegttohér” Gondozdsi csoport és lddsek klubja (1164, Budapest, Vidamvasar u.7.)

Hétfotol estitortokig: 7:45-16:00 ordig
Péteken: 7:45-14:45 6raig

» Borostydin” 1dések Klubja - Ertelmi fogyatékos személyek nappali elldtisa
(1161. Budapest, Ersekijvari u.7-13.)

Hétfotol estitortokig: 7:45-16:00 oraig
Péteken: 7:45-14:45 6raig

Ertelmi fogyatékos személyek nappali ell4tasa a mindenkori hivatalos téli sziinet idejére zérva
tart.
A ,,Borostyan” Idések Klubja a mindenkori hivatalos téli sziinet idejére csokkentett nyitva
tartassal mikédik: 10:00-14:00 oraig!
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Szakmai Program - 5. szamu melléklete

BUDAPEST F(”)VARQS XVI. KERULETI
ONKORMANYZAT

Teriileti Szocialis Szolgalat

Idosek klubja

HAZIREND



1. A hazirend célja

A Hazirend célja, hogy meghatarozza az Intézmény bels6 rendjét és tajékoztatast nydjtson az
alapvet0 szabalyokrdl, ennek érdekében megallapitja:

» az étkezések rendjét,

» azintézményi jogviszony keletkezésének és megsziinésének szabalyait,

» az intézmény szolgdltatasait és az alapfeladatat meghaladd programok, szolgaltatasok
korét és téritési dijat, tovabba
egyeéb, a hazirend szabalyozasi kérébe tartozo témakoroket.

\%

2. A hazirend hatalya

A Hézirend személyi hataly kiterjed az [dosek Klubja
ellatottjaira,

foglalkoztatott alkalmazottakra,

munkéat végzo kiilso szervek dolgozoira, és
valamennyi az intézményben megforduld személyre.

Y V¥V

Y YV

3. Alapelvek

Az Intézmény a faladatait Ggy végzi, hogy az ellatast igénybe vevik szamdara biztositsa az
oket megilleté alkotmanyos jogok maradéktalan €s teljes kort tiszteletben tartasat, kiilondsen
» az élethez, az emberi méltosaghoz,
» atesti épséghez,
» atesti és lelki egészséghez vald jogot.

4. Intézményi jogviszony keletkezése

Az 1dbsek Klubja elsésorban a sajat otthonukban élok részére biztositanak lehet6séget a
napkozbeni tartozkodasra, étkezésre, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai
sziikségletek kielégitésére.

Az Idések Klubja a szocidlis és mentalis tamogatasra szoruld, dnmaguk ellatédsara részben
képes idoskortiak napkdzbeni gondozasara szolgal.

Az Idések Klubja igénybevételekor kizarolag az étkezés téritési dijkoteles, melyet kiilén
rendelet szabélyoz.

A klub igénybevételéhez a jogszabalyban eldirt feltételeket teljesiteni kell:
> kérelem,
» Jovedelemnyilatkozat,
» 1 éven beliili negativ tiid6sziird vizsgalati eredmény,
» 3 hénapnal nem régebbi orvosi igazolas.

A felvételét kovetden a kérelmezd és az intézmény kozott megallapodds jon 1étre, melyben
rogzitik a szolgdaltatasokat, illetve az azokért fizetendd téritési dijat.

Felvételkor az igénybevevé nyilatkozik arrdl, hogy a Hazirendet megismerte és annak
tartalmat tudomasul vette, szabalyait betartja.



6. A klub szolgaltatasai

Napi egyszeri étkezés.

Szabadid6s programok szervezése.

Szabadidd tartalmas eltoltése — konyv, kartya, tarsasjaték, tomegkommunikacids
eszkdzok biztositasa.

Sziikség esetén az egészségiigyi alapellatis megszervezése.

Eletviteli, életvezetési tanacsadas, segités.

Tisztalkodasi lehetoség biztositasa,

» Hivatalos tigyek intézésének segitése.

> Specidlis 6nszervezddd csoportok thAmogatasa, mitkodésének, szervezésének segitése.

Y ¥ VY

Y Vv

Y

7. Totkezések rendje
»  Ebéd: 1130 . 1300

Az étkezések megrendelése folyamatos, minden héten torténik. Aki valamilyen okbol az
ellatasra (étkezésre) nem tart igényt, azt kérjiik telefonon illetve személyesen elére jelezni. A
masnapi étkezés lemondésara elézé nap 8% 6raig van lehetéség. A bejelentés elmulasztisa
esetén a személyi téritési dijat meg kell fizetni.

8. Téritési dij

Az oOnkormanyzat szocidlis rendeletében meghatarozott személyi téritési dijat kell az
étkezésért fizetni, amely nem lehet tébb az ellatott havi rendszeres jévedelmének 30%-nal. A
téritési dijat utdlag minden honap 10-éig kell az intézmény vezetdjénél vagy az éltala
megbizott személynél megfizetni

13. Intézmeényi jogviszony megsziinése

Az ellatas megsziinik:

» az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
ha a klubtag azt kéri,
a klubtag egészségi allapota megvaltozik (hazi segitségnyujtast igénybevevivé valik),
az igénybevevd haldlaval,
a hatarozott idejii intézeti elhelyezés esetén a megjelslt iddtartam lejartaval, kivéve, ha
a szocidlis igazgatdsrol és szocialis ellatasokrol szoldé 1993. évi III. térvény
rendelkezései alapjan az elhelyezés idétartama meghosszabbithato.
Az intézményi jogviszony megsziinését a jogosult, illetve térvényes képviseldje
kezdeményezheti.

b A A

Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteli:
> intézményi elhelyezése nem indokolt,
» mds intézménybe valo elhelyezése indokolt- allandd apolast igényel,
> nem fizeti a téritési dijat,
» magatartasaval, viselkedésével zavartja a napkézi nyugalmat,



N

» agressziv magatartasaval veszélyezteti tarsai, gondozai testi épségét,
» legalabb harom honapja nem veszi igénybe a szolgaltatast és nem kérte elére annak
megszintetcsct.

Amennyiben a klubtag a Hazirendet tébbszor sulyosan megsérti, a klub vezetdje koteles
intézkedni az ellatott jogi képviselé bevondasaval a klubtagsag megsziintetésérol.

14. Jogorvoslat

A klubtagsdg megsziintetésérol a Klub vezetdje a klubtagot irasban értesiti, mely ellen
jogorvoslati lehetéséggel élhet az Egészségligyi és Szocialis Bizottsaghoz cimezve.

A fellebbezést a XVI. keriileti Szocidlis és Szocidlis Intézményi Irodin kell benyujtani,
15 napon beliil.

15. Egyéb kikotések

» A klubban tilos az igénybevevék egymdas kozoétti, illetve a dolgozok és az
igénybevevok kozotti  kereskedelem- egymas szamara eladjanak, egymastol
vasaroljanak, egymassal cseréljenek barmilyen hasznalati cikket. Azon esetben, ha az
ellatottak kozott mégis van ilyen szandék, akkor ezt elézetesen egyeztetni kell az
intézmény vezetdjével.

»> A nappali ellatdst nydjté intézményben az ellatottaknak csak a kulturalt
alkoholfogyasztdas megengedett. Tartozkodni kell az olyan mértékli alkohol
fogyasztasatdl, amely a tobbi ellatott nyugalmat zavarja. A tulzott alkoholfogyasztas a
hazirend megsértésének mindsiil, amely az intézményi jogviszony megsziintetését
eredményezheti.

» A klubban mindenféle kabitoszer hasznalata tilos.

» Dohanyozni csak az arra kijelolt helyen lehetséges.

» A klubba behozott targyakért (ékszerek, hiradastechnikai eszkozok, elektromos
jatékok, ora, készpénz, stb.) felelosséget nem tudunk vallalni.

» Haziallatot (kutyat, macskat) a klubba behozni tilos.

» A klubtag koteles a szandékos karokozasbdl eredd — a biztositénal nem érvényesithetd
- kart megtériteni.

» Az intézmény tulajdonat képezd targyakat klubbol kivinni csak az Intézményvezetd
irasos engedélyével lehet.

» A fodrdsz és a pedikiirs szolgaltatas igénybevétele elézetes bejelentkezés alapjan
torténik.

» Egyéb programok (mizeum, szinhaz, stb.) megtervezése a klubtagokkal kézosen
torténik, koltségeit az ellatott tériti.

Jelen Hazirend elvélaszthatatlan részét képezi , A4z elldatottakrol készitett fénykép és
videofelvétel készitéséhez kapcsolodo adatkezelési tevékenységekkel ésszefiiggd adatkezelési
tdjékoztato” (1. sz. melléklet) valamint a ,, Nyitvatartdsi idd” (Fiiggelék).

Jelen Hazirend a 2025. 10. 01. napjatél 1ép hatdlyba, mellyel egyidejiileg a 2025. 04. 14-t5l
hatdlyos Hézirend hatalyat vesziti.



A hatalybalépést kovetéen a Hazirendet az intézményben jol lathatdo helyen ki kell
fliggeszteni, €és gondoskodni kell arrdl, hogy az ellatast igénybe vevok, a hozzatartozok, a
torvényes képviseldk, valamint az intézmény dolgozdi szamara folyamatosan elérhet6 legyen.

Az intézmény vezetdjének feleldssége a Hazirendben foglaltak maradéktalan érvényesitése.

Budapest, 2025. 05.30.
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[. szamiu melléklet

Az ellatottakrol készitett fénykép és videofelvétel készitéséhez kapcsolodo adatkezelési
tevékenységekkel osszefiiggd adatkezelési tajékoztatd

I. Az adatkezel6 adatai és elérhetoségei

Név: Budapest Févéros XVI. keriilet Onkormanyzat
Tertileti Szocialis Szolgalat

Cim: 165 Budapest Veres Péter tt 109.

Telefon: 407-2816

Email: terszoc@gamesz16.hu

Weboldal: https://www.terszocszolg16.hu/

Adatvédelmi tisztvisel6 neve: Walterné Rima Andrea

I1. A kezelt adatok kore, jogalapja, célja, adatok tovabbitasa, adatokhoz hozzaférés

Erintettek kire Az ellatasban részesiilok

A személyes adatok kore Klubtagokrdl egyéni vagy csoportos fénykép,
vided, vagy filmfelvételek

Az adatkezelés jogalapja Az érintett hozzajarulasa

Az adatkezelés célja Adatokat megismerheti

a kutatasban, tovabbképzésben résztvevd az oktatas kiegészitéseként szakmai

szakemberek, a szakmai gyakorlatukat t6ltd | dokumentéacioban, szakvizsgan, tovabbképzés

kiilonb6zé oktatasi intézményben tanulok vagy szakmai publikacié soran hasznalhato

altali megfigyelések és munkajuk fel

dokumentélasa

az irott és elektronikus sajtdo munkatarsai az irott és elektronikus sajté6 munkatérsai és

munkajanak, a klub életének illusztralasa az ujsagokban, elektronikus médidban torténd
megjelentetéssel az olvasok és nézok

a klubélet és az tinnepek bemutatésa, kozos az intézményi honlap latogatdi

emlékezet épitése, illusztracio az intézmény latogatoi

A személyes adatok tarolasa fizikailag és elektronikusan

A tarolas idotartama A jogviszony megsz(inésétdl szamitott 5 év

IT1. Adatbiztonsag

A megadott személyes adatokat az intézmény sajat szervereken tarolja, felhdszolgaltatast,
adatfeldolgozdi kozremiikodést nem vesz igénybe. Az Intézmény megfelelé informatikai,
technikai és személyi intézkedésekkel gondoskodik arrdl, hogy az altala kezelt személyes
adatokat védje tobbek kozott a jogosulatlan hozzéaférés ellen vagy azok jogosulatlan
megvaltoztatdsa ellen. {gy példaul az informatikai rendszerben tartolt adatokhoz valé
hozzéaférést jelszéval, tlizfallal védi, illetve adatkezelési szabdlyzatot készitett, a
foglalkoztatottak részére rendszeres képzést tart.

IV. Személyes adatainak kezelésével kapcsolatos jogai
A tajékoztatas kéréshez valo jog
Az érintett személy az I. pontban megadott elérhetéségeken keresztiil, irasban tajékoztatast
kérhet az Intézménytdl arr6l, hogy
- milyen személyes adatait,




- milyen jogalapon,

- milyen adatkezelési cél miatt,

- milyen forrasbél,

- mennyi ideig kezeli,

- az Intézmény kinek, mikor, milyen jogszabaly alapjan, mely személyes adataihoz
biztositott hozzaférést vagy kinek tovabbitotta a személyes adatait.

Az Intézmény az érintett kérelmét a kérelem benyujtasatdl szamitott legrévidebb id6 alatt,
legfeljebb azonban 25 napon beliil az dltala megadott elérhetdségre kiildott levélben teljesiti.

A tdjékoztatas ingyenes, ha a tajékoztatast kérd a folyo évben azonos adatkorre vonatkozoan
tajékoztatasi kérelmet az adatkezel6h6z még nem nyujtott be.

A helyesbitéshez valo jog

Az érintett személy az I. pontban megadott elérhet6ségeken keresztiil, irasban kérheti, hogy az
Intézmény modositsa valamely személyes adatat.

Az Intézmény a kérelmet legfeljebb egy honapon beliil teljesiti, és errdl az éltala megadott
elérhetoségre kiildott levélben értesiti.

A torléshez valo jog

Az érintett személy az [. pontban megadott elérhetéségeken keresztiil, irasban kérheti az
Intézménytdl a személyes adatainak a torlését.

A torlési kérelmet az Intézmény abban az esetben utasitja el, ha az Intézményt a személyes
adatok tovabbi tarolésara kotelezi. Ilyen eset példaul az, ha az irattirazasra vonatkozo
hatarid6 nem telt le. Amennyiben azonban nincs ilyen kotelezettség, akkor az Intézmény a
kérelmet legfeljebb egy hénapon beliil teljesiti, és err6l az e célbdl megadott elérhetéségre
kiildott levélben értesiti az €rintettet.

A zarolashoz (adatkezelés korlatozasahoz) valé jog

Az érintett személy az I. pontban megadott elérhetéségeken keresztiil, irasban kérheti, hogy a
személyes adatait az Intézmény zéarolja (az adatkezelés korlatozott jellegének egyértelmii
jelolésével és az egyéb adatoktol elkiilonitett kezelés biztositasaval). A zarolas addig tart,
amig az érintett altal megjel6lt indok sziikségessé teszi az adatok tarolasat. Az adat zarolasat
kérheti az érintett példaul abban az esetben, ha Gigy gondolja, hogy a beadvanyat az Intézmény
jogellenesen kezelte, azonban az altala kezdeményezett hatosagi vagy birdsagi eljaras
érdekében sziikséges az, hogy a beadvanyt az Intézmény ne torélje. Ebben az esetben a
hatésédg vagy a birdsadg megkereséséig az Intézmény tovabb tarolja a személyes adatot
(példaul az adott beadvanyt), ezt kdvetden torli az adatokat.

A tiltakozashoz valé jog

Az érintett személy az I. pontban megadott elérhetéségeken keresztiil, irasban tiltakozhat az
adatkezelés ellen, ha az Intézmény személyes adatot kozvélemény-kutatas vagy tudomanyos
kutatds céljabél tovabbitand, felhasznalna. gy példaul tiltakozhat az ellen, ha az Intézmény
hozzajarulasa nélkiil a személyes adatot tudomanyos kutatas céljabél felhasznalna.

Az adathordozhatésaghoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala az adatkezel6 rendelkezésére bocsétott
személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatd formatumban megkapja,
tovéabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy mésik adatkezel6nek tovabbitsa.



Hozzajarulas visszavonasanak joga
A hozzéjarulas barmikor visszavonhatd, a visszavonas nem érinti a visszavonas el6tt a
hozzéjarulas alapjan végrehajtott adatkezelés jogszeriiségét.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy amennyiben az On kilétével kapcsolatban kétségiink meriil
fel, abban az esetben a személyazonossagéanak megerésitéséhez, kilétének megéllapitasahoz
sziikséges informaciok nyujtasat kérhetjiik.

V. Jogorvoslati tdjékoztatas

Személyes adatai kezelésével kapcsolatos panaszaval kérjik, keresse az intézményvezetojét
az I. pont szerinti elérhetéségén. Az Intézmény a panaszat kivizsgalja, és tdjékoztatjia a
vizsgélat eredményérdl és az altala megtett intézkedésekrol.

Amennyiben az On megitélése szerint személyes adatainak kezelése sérti a vonatkozo
jogszabalyokat, jogosult az adatvédelmi feliigyeleti hatosagnal panaszt tenni vagy birdsaghoz
fordulni.

Magyarorszagon az adatvédelmi feliigyeleti hatosdg: Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatosag (1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C)
ugyfelszolgalat@naih.hu.

Az adatvédelmi perek elbirdlasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per — az érintett
valasztasa szerint — az érintett lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti térvényszék elott is
megindithato.

VI. Zar6 rendelkezés

A személyes adatai kezeléséhez kapcsolodd barmilyen kérdés felmeriilése esetén forduljon az
Intézményhez és az On jogait szem el6tt tartva segitiink a kérdései megvalaszolasaban, jogai
érvényesiilésében.



Szakmai Program - 6. szamu melléklete

Budapest Févaros XVI. keriileti f)nkormz’unyzat
Teriileti Szocialis Szolgalat
Ertelmi Fogyatélkos Személyek Napkizi Otthona
1161 Budapest, Ersekajvar u. 7 - 13.

HAZIREND



1. A hazirend célja

A hazirend célja, hogy meghatérozza az intézmény belsé rendjét és tajékoztatast nyujtson az
alapveto szabélyokrol, ennek érdekében megallapitja:

» az étkezések rendjét,
az intézményi jogviszony keletkezésének és megsziinésének szabalyait,

az intézménybdl valo eltavozas rendjét,

a sziilékkel, hozzétartozokkal vald kapcsolattartas modjat,

az intézmény szolgéltatasait és az alapfeladatat meghaladd programok, szolgaltatasok
korét és téritési dijat,

tovabba egyéb, a hazirend szabalyozasi korébe tartozo témakoroket.

YV VY
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2. A hazirend hatalya

A hazirend személyi hataly kiterjed az Ertelmi Fogyatékosok Napkézi Otthona
ellatottjaira,

foglalkoztatott alkalmazottakra,

munkat végzd kiils6 szervek dolgozdira,

¢és valamennyi az intézményben megforduld személyre.

YV V VY

3. Alapelvek

Az Intézmény a faladatait ugy végzi, hogy az ellatast igénybe vevOk szamara biztositsa az
6ket megilleté alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes kori tiszteletben tartasat, kiilonésen
» az élethez, az emberi méltosaghoz,
» atesti épséghez,
» atesti és lelki egészséghez valo jogot.

4. Intézményi jogviszony keletkezése

Az FErtelmi Fogyatékosok Napkézi Otthona elsésorban a XVI. keriileti csaldadban é18,
rendszeres oktatasbol kikeriilo, enyhe -és kozépsulyos értelmiikben akadalyozott illetve
halmozottan sériiltek nappali ellatdsat végzi a szocidlis térvény szakmai el6irasainak
megfelelden. A probaidé harom hénap.
A napkozi igénybevételéhez a jogszabalyban eldirt feltételeket teljesiteni kell.

» Kérelem,

» Jovedelemnyilatkozat,

» Szakorvosi javaslat
a napkozi vezetdjéhez kell benyujtani.
A felvételét kovetden a kérelmezd és az intézmény kozott megallapodas jon 1étre, melyben
rogzitik a szolgéltatasokat, illetve az azokért fizetendo téritési dijat.
Felvételkor a kérelmez6 nyilatkozik arrdl, hogy a hazirendet megismerte €s annak tartalmat
tudomasul vette, szabalyait betartja.

5. Az intézmény nyitvatartasi rendje
A napkozi a karacsonyi és jévi tinnepek kozott zarva tart.
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A napkozi zarasardl a sziiloket, hozzatartozokat legalabb 30 nappal elébb szoban értesiti az
intézmény vezetdje.
A részletes nyitvatartasi idot a Hazirend Riggeléke tartalmazza.

6. A napkozi szolgaltatasai

A

Napi haromszori étkezés.
Szabadid6s programok szervezése.

v

» Szabadid6 tartalmas eltéltése — konyv, kartya, tarsasjaték, tomegkommunikacios
eszk6zok biztositasa.

»  Sziikség esetén az egészségligyi alapellatas megszervezése.

> Eletviteli, életvezetési tanacsadés, segités.

» Tisztalkodasi lehetoség biztositasa.

»  Bgyéni fejlesztés, szinten tartd foglalkozas.

Y

Hivatalos tigyek intézésének segitése.

» Specidlis 6nszervez6dd csoportok timogatasa, mitkddésének, szervezésének segitése.
Az intézmény alapfeladatdt meghaladdé program, szolgaltatas korét és téritési dijat
alkalmanként a sziilokkel, hozzatartozokkal egyeztetve kizdsen hatarozzuk meg.
Az intézmény az ellatast igénybe vevok részére foglalkoztatast biztosit. A foglalkoztatasbol
szarmazo, a raforditds osszegével csokkentett bevétel legalabb dtven szazalékat az ellatast
igénybe vevok részére kiadja. A bevétel ki nem adott részét kézosségi célra forditja.

7. Etkezések rend je

» Reggeli: 830 900
»  Ebéd: 1230 . 1300
> Uzsonna: 1445. 1515

Az étkezések megrendelése folyamatos, minden héten torténik. Aki valamilyen okbdl az
ellatasra (étkezésre) nem tart igényt, azt kérjiik telefonon illetve személyesen elére jelezni, A
mésnapi étkezés lemondésara el6z6 nap 8% oraig van lehetéség. A bejelentés elmulasztasa
esetén a személyi téritési dijat meg kell fizetni.

8. Téritési dij

Az onkormanyzat szocidlis rendeletében meghatarozott személyi téritési dijat kell az
ellatasokért fizetni, amely nem lehet t6bb az ellatott havi rendszeres jovedelmének 30%-nal.
A téritési dijat utdlag minden honap 10-éig kell az intézmény vezetGjénél vagy az dltala
megbizott személynél megfizetni.

9. Fejleszt6 foglalkozasok

A foglalkozasok tartasa 6-8 fos csoportokban torténik, figyelembe véve életkorukat, mentalis
és szomatikus allapotukat.

Az egyes foglalkozasok megtartdsa napi rendszerességgel, heti rend szerint torténnek: déleldtt
9% 6rat6l 129 oraig.

Az id6ponttol eltérhetiink, ha az ellatottak emocionalis allapota ezt megkivanja.

10. Gyodgyszeres ellatas



Gyogyszer adagolasa csak orvesi igazolas alapjan lehetséges, melyet a sziilo, hozzatartozo
biztosit. Evente kérjiik az orvosi javaslatot.
Betegség esetén nem vehetd igénybe a napkoziben az ellatas. Orvosi igazolast kériink a

visszatéréskor.
11. Sziilokkel, hozzatartozokkal torténd kapcsolattartas

A napkézi otthon vezetdje évente legalabb kétszer sziildi értekezleten tajékoztatja a sziiloket,
hozzatartozokat az eseményekrol. Egyéb esetekben telefonon illetve személyesen is
érdeklodhetnek az intézményben folyd munkarol. Az ellatottak érkezésekor és tavozasakor
személyes megbeszélés lehetosége adott.

A kérések kozvetitése levél Gtjan torténik.

12. Intézménybdl valo eltavozas

A napkézibdl az ellatott dnéalloan csak elozetes sziil6i, hozzatartozoi irasbeli engedéllyel
tavozhat. Rendkiviili siirgds esetben telefonos egyeztetést kdvetden is eltdvozhat.

13. Intézményi jogviszony megsziinése

Az elldtds megsziinik
» az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
» azigénybevevd halalaval,
» a hatarozott idejii intézeti elhelyezés esetén a megjelslt idétartam lejartaval, kivéve, ha
a zocialis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrdl szolé 1993, évi 1II. torvény
rendelkezései alapjan az elhelyezés idétartama meghosszabbithato.
Az intézményi jogviszony megszinését a jogosult, illetve torvényes képviseldje
kezdeményezheti.
Az intézményvezeld az intézményi jogviszonyl megsziinteli
» intézményi elhelyezése nem indokolt
mas intézménybe vald elhelyezése indokolt- allandd apolast igényel,
nem fizeti a téritési dijat,
magatartasaval, viselkedésével zavarja a napkdzi nyugalmat,
agressziv magatartasaval veszélyezteti tarsai, gondozoi testi épségét,
legalabb harom honapja nem veszi igénybe a szolgéltatast és nem kérte elére annak
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megsziintetését,
» probaid6 alatt indok nélkiil megsziintethetd az ellatas.
Amennyiben a klubtag a Hézirendet t6bbszor sulyosan megsérti, a klub vezetéje koteles
intézkedni az ellatott jogi képvisel6 bevonasaval a klubtagsag megsziintetésérol.

14. Jogorvoslat

A klubtagsdg megsziintetésérél a Klub vezetdje a klubtagot irdsban értesiti, mely ellen
jogorvoslati lehetdséggel élhet az Egészségligyi €s Szocialis Bizottsag-hoz cimezve.

A fellebbezést a XVI. keriileti Onkormanyzat Szocidlis és Szocidlis Intézményi Irodsn
kell benytijtani, 15 napon beliil.

15. Egyéb kikotések
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és szempontokra figyelemmel kériink:

Valtocipot.

Sziikség esetén valtoruha.

Az ellatottak atadasa az 6ltozdben torténik, Sziild vagy hozzatartozo csak az elétérben
tartozkodhat, kivéve a bemutatok, tinnepélyek, kézos rendezvények alkalmat.

A napkozi otthonban tilos az igénybevevdk egymads kozotti, illetve a dolgozok és az
igénybevevok kozotti  kereskedelem- egymas szamara eladjanak, egymastol
vasaroljanak, egymassal cseréljenek barmilyen hasznalati cikket. Azon esetben, ha az
ellatottak kozott mégis van ilyen szandék, akkor ezt eldzetesen egyeztetni kell az
intézmeny vezetdjével.

Az intézményben- néhany jeles nap kivételével — tilos mindenféle szeszes ital
fogyasztasa.

A napkoéziben mindenféle kabitoszer hasznalata tilos.

Dohanyozni csak az arra kijel6lt helyen lehetséges.

A napkozi otthonba behozott targyakért (ékszerek, hiradastechnikai eszkozok,
elektromos jatékok, ora, készpénz, stb.) felelosséget nem tudunk véallalni.

Haziallatot (kutyat, macskat) a klubba behozni tilos.

Az ellatott koteles a szandékos karokozasbol ered6 — a biztositonal nem érvényesithetd
kart-megtériteni.

Az intézmény tulajdonat képezd targyakat klubbdél kivinni csak az Intézményvezetd
irasos engedélyével lehet.

A fodrasz és a pedikiirés szolgaltatas igénybevétele elozetes bejelentkezés alapjan
torténik.

Egyéb programok (muzeum, szinhaz, stb.) megtervezése a klubtagokkal kozdsen
torténik, koltségeit az ellatott tériti.

A Hazirend és a napirend betartdsa minden ellatottra nézve kételez6. Ennek megszegése az

ellatas

Jelen

megsziintetését vonja maga utan.

Hazirend elvalaszthatatlan részét képezi , Az ellatottakrdl készitett fénykép és

videofelvétel készitéséhez kapcsolodd adatkezelési tevékenységekkel dsszefiiggd adatkezelési
tajékoztaté” (1. sz. melléklet) valamint a , Nyitvatartasi idd” (Figgelék).

Jelen Hazirend a 2025. 10. O1. napjatol [ép hatdlyba, mellyel egyidejlileg a 2025. 04. 14-t6]
hatélyos Hazirend hatéalyat vesziti.

A hatdlybalépést kovetéen a Hazirendet az intézményben jol lathaté helyen ki kell
fliggeszteni, és gondoskodni kell arrél, hogy az ellatast igénybe vevék, a hozzatartozdk, a
térvényes képviseldk, valamint az intézmény dolgozoi szadmara folyamatosan elérhet6 legyen.

Az intézmény vezetojének felelossége a Hazirendben foﬂglar_’lfafk_ iﬁéi‘édék_t_alan érvényesitése.

Budapest, 2025. 05.30. /
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A hazirendet megismertem és magamra nézve kotelezonek ismerem el.

Budapest, 20.... év ..... ho .... nap

hozzatartozo



. szami melléklel

Az ellatottakrol készitett fénykép és videofelvétel készitéséhez kapesolodo adatkezelési
tevékenységekkel osszefiiggd adatkezelési tijékoztato

I. Az adatkezeld adatai és elérhetdségei

Név: Budapest Févaros X V1. keriilet Onkormanyzat
Tertileti Szocialis Szolgalat

Cim: 1165 Budapest Veres Péter ut 109.
Telefon: 407-2816

Email: terszoc(@gamesz16.hu
Weboldal: https://www.terszocszolg 1 6.hu/

Adatvédelmi tisztviselo neve: Walterné Rima Andrea

I1. A kezelt adatok kore, jogalapja, célja, adatok tovabbitdsa, adatokhoz hozzaférés

Erintettek kore

Az ellatdsban részesiilk

A személyes adatok kore

Klubtagokrodl egyéni vagy csoportos fénykép,
vided, vagy filmfelvéielek

Az adatkezelés jogalapja

Az érintett hozzajarulasa

Az adatkezelés célja

Adatokat megismerheti

a kutatasban, tovabbképzésben résztvevo
szakemberek, a szakmai gyakorlatukat to1t6é
kiilonbozo6 oktatdsi intézményben tanuldk
altali megfigyelések és munkéjuk
dokumentélasa

az oktatas kiegészitéseként szakmai
dokumentacidban, szakvizsgan, tovabbképzés
vagy szakmai publikécié soran hasznalhatd
fel

az irott és elektronikus sajté munkatérsai
munkajanak, a klub életének illusztralasa

az irott és elektronikus sajtd munkatarsai €s
az ujsagokban, elektronikus médidban torténd
megjelentetéssel az olvasdk €s nézék

a klubélet és az tinnepek bemutatasa, k6zos
emlékezet épitése, illusztracid

az intézményi honlap latogatéi
az intézmény latogatoi

A személyes adatok tarolisa

fizikailag és elektronikusan

A tarolas idotartama

A jogviszony megsziinésétsl szamitott 5 év

ITI. Adatbiztonsag

A megadott személyes adatokat az intézmény sajat szervereken tarolja, felhoszolgaltatast,
adatfeldolgozoi kozremiikddést nem vesz igénybe. Az Intézmény megleleld informatikai,
technikai és személyi intézkedésekkel gondoskodik arrdl, hogy az éltala kezelt személyes
adatokat védje tobbek kozott a jogosulatlan hozzaférés ellen vagy azok jogosulatlan
megvaltoztatisa ellen. Igy példaul az informatikai rendszerben tartolt adatokhoz valé
hozzaférést jelszoval, tlzfallal védi, illetve adatkezelési szabdlyzatot készitett, a
foglalkoztatottak részére rendszeres képzést tart.

IV. Személyes adatainak kezelésével kapcsolatos jogai
A tajékoztatas kéréshez valo jog
Az érintett személy az l. pontban megadott elérhetdségeken keresztiil, irdsban tajékoztatast
kérhet az Intézményt6l arrdl, hogy
- milyen személyes adatait,
- milyen jogalapon,
- milyen adatkezelési cél miatt,
- milyen forrasbol,
- mennyi ideig kezeli,



- az Intézmény kinek, mikor, milyen jogszabaly alapjan, mely személyes adataihoz
biztositott hozzaférést vagy kinek tovabbitotta a személyes adatait.

Az Tntézmény az érintett kérelmét a kérelem benyujtasatol szamitott legrévidebb id6 alatt,
legfeljebb azonban 25 napon beliil az altala megadott elérhetdségre kiildott levélben teljesiti.

A t4jékoztatds ingyenes, ha a tajékoztatast kéré a folyod évben azonos adatkérre vonatkozoan
tajékoztatasi kérelmet az adatkezel6héz még nem nyujtott be.

A helyesbitéshez valé jog

Az érintett személy az I. pontban megadott elérhetdségeken keresztiil, irasban kérheti, hogy az
Intézmény maodositsa valamely személyes adatat.

Az Intézmény a kérelmet legfeljebb egy honapon beliil teljesiti, és err6l az altala megadott
elérhetdségre kiildétt levélben értesiti.

A torléshez valo jog

Az érintett személy az [. pontban megadott elérhetdségeken keresztiil, irdsban kérheti az
[ntézménytol a személyes adatainak a (Grlését.

A torlési kérelmet az Intézmény abban az esetben utasitja el, ha az Intézményt a személyes
adatok tovabbi tarolasara kotelezi. Ilyen eset példaul az, ha az irattdrazdsra vonatkozo
hataridé nem telt le. Amennyiben azonban nincs ilyen kitelezettség, akkor az Intézmény a
kérelmet legfeljebb egy honapon beliil teljesiti, és errdl az e célbol megadott elérhetdségre
kiildott levélben értesiti az érintettet.

A zarolashoz (adatkezelés korlatozasahoz) valo jog

Az érintett személy az I. pontban megadott elérhetdségeken keresztiil, irdsban kérheti, hogy a
személyes adatait az Intézmény zarolja (az adatkezelés korlatozott jellegének egyértelmii
jelélésével és az egyéb adatoktol elkiilonitett kezelés biztositasaval). A zarolas addig tart,
amig az érintett altal megjelslt indok sziikségessé teszi az adatok tarolasat. Az adat zarolasat
kérheti az érintett példdul abban az esetben, ha igy gondolja, hogy a beadvanyat az Intézmény
jogellenesen kezelte, azonban az altala kezdeményezett hatoésagi vagy birdsagi eljards
érdekében sziikséges az, hogy a beadvanyt az Intézmény ne tor6lje. Ebben az esetben a
hatésdg vagy a birdsag megkereséséig az Intézmény tovabb tarolja a személyes adatot
(példaul az adott beadvanyt), ezt kdvetden torli az adatokat.

A tiltakozashoz valé jog

Az érintett személy az 1. pontban megadott elérhetéségeken keresztiil, irasban tiltakozhat az
adatkezelés ellen, ha az Intézmény személyes adatot kézvélemény-kutatas vagy tudomanyos
kutatds céljabél tovabbitand, felhasznalna. gy példaul tiltakozhat az ellen, ha az Intézmény
hozzéajarulasa nélkiil a személyes adatot tudomanyos kutatas céljabél felhasznalna.

Az adathordozhatosighoz valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy a rd vonatkozd, altala az adatkezel6 rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja,
tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezelének tovabbitsa.

Hozzajarulas visszavonasanak joga
A hozzajarulas barmikor visszavonhatd, a visszavonas nem érinti a visszavonds el6tt a
hozzajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés jogszeriiségét.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy amennyiben az On kilétével kapcsolatban kétségiink mertil
fel, abban az esetben a személyazonossaganak megerésitéséhez, kilétének megallapitasahoz
szitkséges informacidk nytjtasat kérhetjik.



V. Jogorvoslati tajékoztatas

Személyes adatai kezelésével kapcesolatos panaszaval kérjiik, keresse az intézményvezetdjét
az 1. pont szerinti elérhetGségén. Az Intézmény a panaszat kivizsgalja, és tajékoztatja a
vizsgalat eredményérol és az altala megtett intézkedésekrol.

Amennyiben az On megitélése szerint személyes adatainak kezelése sérti a vonatkozd
jogszabalyokat, jogosult az adatvédelmi feliigyeleti hatésagnal panaszt tenni vagy birdsaghoz
fordulni.

Magyarorszagon az adatvédelmi feliigyeleti hatésag: Nemzeti Adatvédelmi és
Informdacioszabadsag Hatdsag (1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C)
ugyfelszolgalat@naih.hu.

Az adatvédelmi perek elbirdldsa a (Orvényszék hataskorébe tartozik. A per — az érintett
valasztasa szerint — az érintett lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti torvényszék el6tt is
megindithato.

VI. Zaré rendelkezés

A személyes adatai kezeléséhez kapcesolodd barmilyen kérdés felmeriilése esetén forduljon az
Intézményhez és az On jogait szem el6tt tartva segitiink a kérdései megvalaszolasaban, jogai
érvényesiilésében.



Fiiggelék
Nyitvatartasi ido
A napkdézi hétfotol esiitortokig reggel 7:45 oratol délutan 16:00 ordig, pénteki napokon reggel
7:45 ératol délutan 14:45 oraig tart nyitva.

lgény esetén reggel 7:15-101 tigyelet biztositasa.

A napkézi a mindenkori hivatalos téli sziinet ideje alatt zarva tart.
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