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BEVEZETO

Az eurdpai és hazai demografiai és szocialis folyamatokat figyelve elmondhatjuk, hogy az
id6s6d6 népesség szama €s aranya egyre névekszik, és erre a folyamatra fel kell késziilni, hogy az
ebbdl ad6dé igényekre, sziikségletekre megfelelé valaszokat tudjunk adni. Ez figyelheté meg a
KSH adatai alapjan a XVI. keriiletben is.

Mivel a tirsadalmi folyamatok hatasa kévetkeztében megvaltozott a csaladszerkezet, ezek az id6s
emberek tobbnyire olyan haztartasban éinek egyediil, vagy hasonldan id6s tarssal, ahol nincs
fiatalabb személy.

Szamos tanulmény igazolja, hogy e korcsoport 30-50%-4ndl mar szamolni kell a napi
életvezetés soran segitséget, kiilsé tamogatast igényl6 nehézségekkel. Mivel ez az allapot nem
atmeneti, ezért az idésgondozas célcsoportjaba olyan emberek tartoznak, akik hosszi tavi ellatast
igényelnek.

A lakossag életkoriilményei, egészségi allapota, korosszetétele alapvetden meghatirozza az
apolasi, gondozasi, szolgaltatasi sziikségleteket, igényeket, az alap- és szakellatisok szintjét.
Az elmult id6szakban megfigyelhetd, hogy az iddsotthoni ellatast egyre inkdbb azok veszik
igénybe, akik allandé feliigyeletet igényelnek, dnellatasi képességiik jelentdsen megromlott,
folyamatos egészségiigyi ellatasra szorulnak. Ezért a megndvekedett apolasi és gondozasi
sziikségleteket mar sem a csalad, sem az alapszolgaltatds nem tudja biztositani, igy célunkka és
fontossa valt, hogy a jelenlegi sziikségleteket figyelembe véve a szolgéltatisainkat az
igényeknek megfeleléen bovitsiik.

Cél, egy olyan komplex intézmény megvalositasa, ahol az idéskori, beteg/apolasra szorul6 és
demens lakék tdmogatasa és ellatasa torténik az intézményben eltsltott idészakban. Ahol
szamukra lakhatés, gondozas, apolas, fejlesztés és kellemes szabadidé eltSltésének lehetbsége
biztositott.

1. MUKODESRE VONATKOZO ALTALANOS ADATOK

Intézmény neve, székhelye:

XVI. keriileti Kertvarosi Id6sek Otthona
1164 Budapest, Csobaj u. 12-14.

Tel.: 06-1-505-9800

E-mail: vezeto@kertvarosiidosotthon.hu
Webhely: www.kertvarosiidosotthon.hu

Az intézmény fenntartoja, székhelye:
Budapest Fovaros X VI. keriilet Onkormanyzata
1163 Budapest, Havashalom u. 43.

Szakositott ellatas keretében az intézmény altal biztositott szolgaltatas:

Apolést, gondozést nyujté intézmény:
- id6sek otthona (102023 Id6éskoraak tartds bentlakasos ellatasa),
- demens személyek ellatdsa, (102024 Demens betegek tartds bentlakasos ellatésa),
- szakdpolasi szolgaltatas.

Férohelyek szama: 51
Az intézmény ellatasi teriilete: Budapest Fovaros XVI. keriilete
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A XVI. keriileti Kertvarosi Idések Otthona (a tovabbiakban: Idések Otthona) a személyes
gondoskodast nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatair6l és milkodésiik feltételeirdl
sz616 1/2000. (L. 7.) SzCsM rendelet (a tovabbiakban: Rendelet) 5/A. § (1) bekezdése alapjan —
a kovetkez6k szerint hatdrozza meg a szakmai programjat.

2. A SZOLGALTATAS CELJA, ALAPELVEK
Alapelveink:

e FEgy olyan komplex intézmény miikodtetése ahol az idéskort, beteg/szakapolasra
szoruld és demens lakéink szamara, a lakhatas, gondozas, apolas, fejlesztés és kellemes
szabadido elt6ltésének lehetbsége biztositott.

o Lakoéink részére boldog, deriis, kiegyensiilyozott, tartalmas életet biztositsunk.

e Biztonsagos és magas szintii 4polas és gondozas, hozzajarulva lakoink fizikai, pszichés,
szocialis, mentalhigiénés sziikségleteinek kielégitéséhez, életmindségiik javitasahoz,
szinten tartasdhoz.

e A demenciaval kiizd6 id6s ember gondozasa soran iigyeliink arra, hogy életmindségét
megolrizve, j6 kbzérzettel, pszichés és szomatikus egyensulyanak megtartasa mellet élje
életét. Az apoldi és gondozoi tevékenység soran kiilonds hangsillyal bir, hogy a demens
laké érzékelje a j6 banasmodot, képes legyen az adott pillanatok élvezetére, illetve, hogy
allapotromlasat késleltetd tamogatast kapjon.

e Az emberi méltosag tiszteletben tartdsival az ellatast igénybe vevok szamara szocidlis,
egészségi és mentalis allapotuk és sziikségleteik figyelembevételével a megfeleld
gondoskodas, apolas biztositasa.

o Az 0nallésag megtartasaval az érdeklddésnek és képességnek megfeleld elfoglaltsag és
szabadidd szervezése.

e A harmonikus nyitott, 8szinte ellatott-ellaté kapcsolat kialakitasaval, a hozzatartozok
segitd egyiittmilkodésével a csaladias 1égkdr megteremtésével, a kiszolgaltatottsag
érzésének csokkentésére toreksziink

e Az ellatds szinvonaldnak fejlesztését a dolgozok folyamatos szakmai képzésével és
targyi eszk6zok biztositdsaval kivanjuk elérni.

e Lakdink sajat életiik mindennapi élményeinek aktiv részesei lehessenek, képessé vilva
tarsas kapcsolatok kialakitasira és fenntartasara. Kovetkezésképpen ezzel - €letiikben
¢s mindennapjaikban - pozitiv véltozast érhetiink el.

A fenti alapelvek figyelembevételével az Id8sek Otthona legfobb céljanak tekinti az emberi
méltdsag tiszteletben tartdsaval az intézményben él6 id6s-, beteg-, demens embereknek olyan
lak6hely teremtését, amely az élet utolsé szakaszaban is igazi otthonna valik. Tevékenységiinket
mindenkor az ellatottak egyéni sziikségleteit szem el6tt tartva kivanjuk biztositani.

Kotelességiink a nyqjtott ellatist a mindenkori szakmai kdvetelményekkel dsszhangba hozni,
ennek érdekében:
e 4gazati torvényeket, rendeleteket, hat6sagi elSirasokat és moédszertani ajanlasokat
figyelembe véve miikodiink,
e az ellatds soran a szakmai és etikai szabélyokat betartjuk,
e folyamatosan toreksziink a korszerii gondozasi formak alkalmazasara, szem el6tt tartva
az ellatotti és partneri elvarasokat,
e az el6irt és megkivant biztonsagi kovetelményeket ismerjik és betartjuk, mely
vonatkozik az ellatottakra, dolgozokra és kdrnyezetre egyarant.
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Szocialis tevékenységiink mindségi kovetelményeinek érdekében munkatarsaink magas
szakmai felkésziiltségii szakemberek, akik szdmara fontos a folyamatos szakmai fejlodés, a
mindség iranti elkdtelezettség €s az ellatott-k6zponti mindségi munkavégzés.

Mindezek megvalositasa érdekében az Idések Otthona a szocidlis igazgatasrol és szocidlis
ellatasokrol sz616 1993. évi III. térvény (a tovabbiakban: Szt.) 67. § (1) bekezdése, és a 68. §
szerint teljes korii ellatast nytjt.

Az intézmény feladata, hogy a szolgaltatast Gigy nydjtsa az ellatottak részére, hogy az
megfeleljen az intézményi miikodést szakmailag is érint6 szabalyozasoknak, igy:

- a jelen szakmai programnak,

- az alapitd okiratnak,

- a szervezeti és miikodési szabalyzatnak,

- az intézmény hazirendjének,

- valamint a jogszabalyokban meghatarozott szakmai szempontoknak, az ott meghatarozott
feladat-ellatasi kovetelményeknek.

3. AZELLATANDO CELCSOPORT

A keriilet lakonépessége 2024. december 31-én 71 575 £6 volt. A korosszetétel kedvez6tleniil
alakul, 2024-ben a népességének a 14,6%-a a 14 évnél fiatalabb, mig a 65 éven feliilieké
22,3% ,15 950 f6. Az idéskori személyek szama tobb mint a lakossag 1/5-e.

A globdlis 6regedés, az idések szamanak névekedése és az atlagéletkor emelkedése az Idések
Otthona ellatasi teriiletén is érzékelhetd. Az utdbbi években az ellatas irant egyre nagyobb igény
mutatkozott keriiletiinkben. A megnévekedett gondozasi sziikségletet sokszor mar sem a
csalad, sem az alapszolgaltatas nem tudja biztositani.

Erre a korosztélyra — igy a XVI. keriileti id6s lakosokra is - altaldban jellemz6, hogy nem
szivesen hagyjak el lakokodrnyezetiiket, Az Id6sek Otthona a keriiletben egy hidnyp6tlo
szolgaltatas, mely generalta az 6nkormanyzat feladatellatasdnak sziikségességét.

Budapest Févaros XVI. kerilleti Onkormanyzat Képviselo-testilletének a személyes
gondoskodas korébe tartozé szakositott ellatasokrol szolé 5/2025. (II 27.) 6nkormanyzati
rendelet (a tovabbiakban: Ok. rendelet) szerint intézményiink Budapest XVI. keriiletében
lakéhellyel rendelkezdket tudja fogadni. A fentieken tul az Id6sek Otthondban az Szt. 68/A. §
(3) bekezdésében meghatarozott gondozasi sziikséglettel rendelkezd, de rendszeres fekvibeteg-
gyogyintézeti kezelést nem igényl6, a ra irdnyadé oregségi nyugdijkorhatart betoltott
személyek, valamint olyan id6s emberek ellatisira van mod, akik kdzépsilyos vagy silyos
demencia korképével rendelkeznek és az dllapotuknak megfelelé specialis ellatasuk a normal
ellatast nytjto részlegben nem oldhaté meg, betegségiik kdvetkeztében 6nallé életvitelre nem
képesek, térbeli, idobeli €s sajat helyzetére vonatkozé tajékozodo képességiik jelentdsen
romlott, veszélyeztetd helyzetbe keriilhetnek.

Az clhelyezés feltétele, hogy az érintett személy nem szenved pszichitriai-, vagy
szenvedélybetegségben.

4. A MEGVALOSITANI KiVANT PROGRAM KONKRET BEMUTATASA - LETREJOVO
KAPACITASOK, A NYUJTOTT SZOLGALTATASELEMEK, TEVEKENYSEGEK LEIiRASA

4.1  LETREJOVO KAPACITASOK
Intézményi ellatas 6sszesen: 51 6
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Idébsotthoni ellatasban: 40 f6
Demens elldtdasban: 11 f6
Szakdpoldsi ellatdsban: az igények szerint

Személyi feltételek:

A fenntarté az engedélyezett 1étszamot 27 fében allapitotta meg:
e 1 16 intézményvezetd (szocidlpolitikus)

1 £6 vezetd apolé (diplomés apold)

12 £6 szakapolo, apold, gondozd

1 f6 terapias munkatars (szocialis munkas)

1 £6 szocialis munkatars (szocialpedagdgus, intézményvezetd helyettes)

1 18 szocialis foglalkoztatas szervezo

1 £6 gyodgytorndsz (gydgytornasz)

2 16 gazdasagi/adminisztrativ munkatars

3 6 takarité / mosodai munkatars

3 konyhai munkatars

1 6 karbantart6 / gondnok munkatérs

Targyi feltételek:

Az Id6sek Otthona Budapest XVI. keriiletnek zdldovezeti parkos részén, csalddi hdzas
kérnyezetben talélhat6. Tomegkozlekedéssel a HO HEV Csdmdri irany Cinkota als6 megall6tol
a 175-8s, 174-es autébusz Csokakd utcai megall6tol, 92-es autdbusz Cinkota H megallotol
gyalogosan, valamint gépkocsival jol megkdzelithetd.

Az intézmény kozelében taldlhatok gyogyszertarak, élelmiszerboltok is, valamint innen
tomegkozlekedéssel révid tavolsagon beliil helyezkedik el a Kistarcsai Flor Ferenc Koérhaz
(2143 Kistarcsa, Semmelweis tér 1.) is.

Az épiilet z5ldmez8s beruhazasként 2025-ben keriilt atadasra.

A legmodernebb gépészeti megoldasokkal, hiité-fiité légtechnikai berendezéssel, napelemmel,
flist- és tlizjelz6 rendszerrel, n6vérhivé rendszerrel felszerelt.

A kétszintes épiiletet nagy kert veszi koriil. Elhelyezkedése, természeti adottsagai, kivaléan
alkalmassa teszik az id6sgondozéasra. Az épiileten beliil az akadalymentes kozlekedés
biztositott, lifttel ellatott. Beliil tagas kdzlekeddk és k6zdsségi célui helyiség ebédlo, tarsalgok
talalhatoak: A kozosségi helyiségek tobb funkcidban mitkddnek, a tarsas és csaladi kapesolatok
és kiilonbdz6 foglalkozéasok kivalo szinterei is. Lakoink egészségiigyi ellatasahoz rendelkezésre
all orvosi rendeld, torna szoba. Az intézmény altal nytjtott szolgaltatasokat étkezd, korszer(i
konyha és mosoda is segiti.

Az Idések Otthonaban az ellatas két gondozési egységben folyik.

Id6sotthoni gondozasi egység
40 £6 elhelyezésére megfeleld

Az idésotthoni gondozasi egység helyiségei:
e 28 egyagyas és 6 kétagyas apartman,
e minden apartman rendelkezik sajit akadalymentesitett fiirdészobaval, illetve sajat kis
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konyhasarokkal,

e az apartmanokban ndvérhivé rendszer lizemel napi 24 draban, aminek a jelzése veszély
esetén ndvérszobakba és a személyzeti tartézkodoba érkezik,

e egy orvosi szoba — az emeleten,

e egy novértartézkodo — a foldszinten,

o kozosségi helyiségek a latogatok fogadasara, illetve a kozosségi programokhoz, kiilon
helyiség az egyéni terapiahoz, tornaszoba, illetve kiilon a vallasgyakorlasra szolgald
helyiség,

* latogat6i mosdok.

Demens gondozasi egység
11 £6 elhelyezésére megfeleld

A demens gondozasi egység helyiségei, melyek a specidlis ellatasnak megfeleléen keriiltek
kialakitasra:

* 1 négyagyas, 3 kétagyas és 1 egyagyas demens ellatottak szamara kialakitott szoba,

» aszobak rendelkeznek névérhivé rendszerrel,

* minden szobdhoz tdgas mozgaskorlatozottak altal is jol hasznalhat6 fiird6 és we tartozik,

e egy ndvérszoba — itt talalhaté a névérhivo rendszer kijelzéje,

e foglalkoztaté helyiség — a demens foglalkozasok egyéni és csoportos formaban itt

torténnek,
e ¢étkezd demens ellatottak szamara.

4.2  AZ INTEZMENY ALTAL NYUJTOTT SZOLGALTATASELEMEK
Az Idések Otthona a Rendelet 2. § I) pontja szerint alabbi szolgaltataselemeket nyujtja:

Igény szerint tanacsadast nyfjtunk a lakok élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleléen, akar
specialis felkésziiltséget igényld témdakban is. A tandcsadas soran az id6s lakék megkapjak a
megfeleld tajékoztatdst ahhoz, hogy kell6 mennyiségli és minGségii informéacidval
rendelkezzenek az informacidhidnyos életteriileteken. Ezzel lehet6ség nyilik szamukra az
Onalléan, vagy segitséggel torténd életvezetési problémak, konfliktusok megoldasara, iigyeik
intézésre. Az intézmény igy tamogatja az ellatottat Snallésaganak minél tovabb torténd
fenntartasaban.

Lakhatas, feliigyelet, gondozas, haztartast p6tlo segitségnyujtas

Az Id6sek Otthona a korszerti, gépészeti megoldasokat tartalmazo6 energiahatékony épiiletben
39 jol felszerelt, kiilon nagy méretli akaddlymentes fiird6szobat, elGteret is tartalmazéd
apartmanokban biztositja a lakok szamara a lakhatast és a folyamatos szakemberek altal végzett
feliigyeletet és gondozast.

Az idések otthonaban folyé gondozasi tevékenység olyan fizikai, mentélis és életvezetési
segitséget jelent, amelynek sordn az igénybe vevd szocidlis, testi és szellemi 4llapotanak
megfeleld egyéni bandsmodban valo részesitése keretében a hidnyzo, vagy csak korlatozottan
meglevd testi-szellemi funkcidinak helyreallitasara, fejlesztésére keriil sor. A gondozok a napi
rutinok keretében az egyéni allapothoz igazodé mértékben segitenek lakdink szdmaéra a
személyes kornyezetiik rendben tartisaban és személyi higiénés tevékenységek elvégzésében.

Etkeztetés

A lakék szaméra életkori sajatossagainak, valamint az egészséges taplalkozas
kovetelményeinek megfeleléen napi otszori (3 f6 és 2 kis étkezés) étkeztetés keretében
biztositjuk az eloirt energiasziikségletet.

A feladatellatas az aldbbiak szerint torténik:
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a) az akadalymentesitett intézmény fSldszintjén talalhaté tdgas, az id6sek életkori
sajatossagaihoz alkalmazkodé butorozott ebédldben torténd felszolgalassal, vagy
onkiszolgélassal, a készségeknek megfelelden,

b) sziikség vagy igény esetén az ellatott apartmanjaban torténd szallitassal,

¢) aki nem tud 6nalldan étkezni, azoknak a ndvérek segitenek,

d) gondoskodunk a rendszeres folyadékbevitelrdl (tea, citromos viz).

Az étkeztetést X VI. Keriileti Kertvarosi Egyesitett Bélcs6de (1163 Budapest, Vivo utca 2.) altal

fézott, vasarolt élelmezés biztositja az év 365 napjan.

Szakorvosi javaslatra a cukros, tejmentes, epekiméld, pépes diéta is rendelkezésre all.

Készségfejlesztés
Célunk, az ellatast igénybe vevd idés ember meglévo képességeinek minél tovabbi megorzése,
szinten tartdsa, az Onallosag, Onellatd képesség megtartasa, testi-lelki aktivitas fenntartasa.
Alapvetd feladatunk, hogy az elldtottak az intézmény részérdl kapjak meg azt a segitséget,
amire ezek megtartdsahoz sziikségiik van, annak érdekében, hogy az intézményi kozosségi
életben szervesen részt tudjanak venni.
A szocialis készségek és kompetenciak teriiletei lehetnek:

o Onellatasi képességek fenntartasa,

« személyes kapcsolatok kialakitasanak és fenntartdsénak fejlesztése,

o kommunikacids készségek fejlesztése,

o dontéshozatali képességek €s a kozosségi tudat fejlesztése.
Az aktivitas fenntartasa, a szervezett foglalkoztatas az ellatottak kérében nagyon fontos feladat,
hiszen ezzel nem csak azt érjiik el, hogy szabadidejiiket hasznos tevékenységgel, jo kozérzettel,
jo kedvvel toltik el, hanem azt is, hogy megléve képességeiket szinten tarthatjuk, fejleszthetjiik.
Ezen tevékenységgel megsziintethet az izolacio, a tétlenség, a kéros Sregség és betegségtudat.
A foglalkozasok soran a gondolkodas, emlékezet, beszédkészség fejlesztése, a vizualis-auditiv
figyelem fejlesztése, az érzékelés, észlelés, tdjékozodas, valamint a mozgas fejlesztése kiemelt
fontossagu.

Szallitas

Lakdink szamara egészségiigyi allapotukat esetleges mozgaskorlatozottsagukat is figyelembe
véve megszervezziik az intézményen kiviili szakorvosi vizsgélatokhoz, alapvetd sziikségletek
kielégitését segité szolgaltatasokhoz, kozszolgaltatisokhoz valé hozzédjutast specidlisan
kialakitott gépjarmiivel. A szolgaltatast az intézményvezetdvel, vezetd dapoloval elbre
egyeztetett modon, és idSpontban lehet igénybe venni. A gépkocsivezet6 segitséget nytjt a be—
és kiszallasnal, valamint a biztonsagos kozlekedés feltételeinek megteremtésében (biztonsagi
Ov, kerekesszék bekotése, stb.). Sziikség esetén gondozond vagy terapias/szocidlis munkatéars
is részt vesz a kisérésnél. A szolgaltatast elsdsorban a Budapest Févaros XVI. keriileti
Onkorményzat Teriileti Szocialis Szolgélat (1165 Budapest, Veres Péter it 109.) altal, a keriilet
lakoéi szamaéra téritésmentesen biztositott Nyugdijasok Segité Szolgélata kozremikddésével
biztositjuk.

4.3  EGYEB SZOLGALTATASELEMEK — TELJES KORU ELLATAS

Az Idések Otthona a tovabbi szolgaltatasokat nyujtja:

e orvosi ellatas — intézményi orvos (heti 2 x 2 6raban), pszichiater szakorvos (havi 2x 2
oraban, elbre egyeztetett id6pontban) érhet6 el az intézményben, a tobbi szakorvosi
ellatas a keriiletben talalhat6 szakrendel6ben igény szerint biztositott,

» szakorvosi ellatasahoz, illetve korhazi kezeléséhez valé hozzajutas segitése,

e egyes gyogyaszati segédeszkozok biztositasa, kozremlikddés azok beszerzésében,

» egészségi allapot rendszeres ellendrzése, (vérnyomas, pulzus, vércukor, testhomérséklet,
testsuly, labor vizsgalatok),
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az egészségiigyi allapot szinten tartashoz és javitasahoz sziikséges alapgyogyszereket-
a kiilon jogszabalyban meghatirozottak szerint téritésmentesen biztositjuk, ezen
talmenden az egyéni gyodgyszerigények koltségét az ellatott viseli, de ezek
beszerzésében sziikség szerint munkatarsaink kézremiikédnek,

sziikség szerinti a személyi higiéné biztositasardl, a gydgyszerelésrol, az étkezésben, a
folyadékpétlasban, a hely-€s helyzetvaltoztatdsban, valamint az inkontinencidban val6
segitségnyujtasrol,

sziikség €s kapacités szerinti szakapolasardl a vonatkozé egészségiigyi jogszabalyokban
rogzitett és meghatarozott tevékenységek végzésével,

sziikség esetén az egészségiigyi szakellatasba torténd beutalasarol,

prevencios és allapotkdvetd szilirdvizsgalatok és orvosi tanacsadas,
egészségmegOrzését szolgalo felvilagositas — primer prevencio: egészséges taplalkozas
fontossaga, szenvedély betegségek kialakulasanak megelézése; secunder prevencio:
mar meglévé betegségek romlasanak megel6zése, az dllapotromlas megallitasa,
lassitasa,

mentalhigiénés gondozas és foglalkoztatas,

biztositjuk a szabadidé tartalmas eltSltését — egyéni, kis és nagy csoportos programok
keretében (énekkar, kézmiives foglalkozasok, tancos programok, mizeum és templom
latogatas, kdzos sétak, miiveltségi vetélkeddk, barkochba),

az ellatast igénybe vevOk az intézetben sajat ruhajukat viselik, de ha sziikséges
biztositjuk a ruhazattal, illetve textiliaval valé ellatast €s a textilidk, ruhdzat mosdsat a
héazirendben szabalyozott modon,

gondoskodunk az ellatast igénybe vevok értékeinek, vagyontargyainak meg6rzésérdl,
melynek maddjat és az abbdl kizart targyak korét a hazirend szabélyozza,

demens ellatottak apolasa-gondozasa, specidlis foglalkozéasok, specialis targyi
feltételekkel.

EGYEB, TERITESMENTES SZOLGALTATASOK

Minden igénybe vevd részére nyujtott szolgaltatas:

4.5

4.6

rendszeres gydgytorna, egyéni és csoportos foglalkozasok keretében,

inkontinens betegek ellatasahoz sziikséges anyagok, eszkozok egyéb, a Rendeletben
nem szerepld alapgyogyszerek €s gyogyaszati segédeszkozok beszerzése, az ellatottak
manikiir6zését a gondozok végzik feladatkoriikon beliil,

a hitélet gyakorlasanak kiils6 segitokkel folyamatosan biztositjuk,

a keriiletben miik6d6 idések szamara rendelkezésre 4ll6 szallité szolgilat keretében
lehetdségiink van eldre egyeztetett idépontban igénybe venni a szolgaltatast.

SZOLGALTATASOK TERITES ELLENEBEN

a pedikiir és a fodraszat vallalkozokkal tortént elézetes megegyezés alapjan egyéni
fizetéssel torténik — az arlista az intézmény lakdinak tdjékoztatasara a hirdetéfalon
folyamatosan kifiliggesztve megtalalhat6 (név, helyszin, fogad6napok, arak),

az inkontinens betegek ellatdsahoz sziikséges anyagok, eszkdzok egyéb, a Rendeletben
nem szerepld alapgydgyszerek és gyogyaszati segédeszkdzok beszerzése esetén a
beszerzési aron megtéritésére kiteles az igénybe vevd.

MEGHATAROZO SEGITSEGNYUJTASI FORMAK

Gondozas - apolas
Az ellatasban részesiilé személyre vonatkozdan elkészitjiik az egyéni gondozasi tervet, mely
személyre szabottan hatdrozza meg az ellatasban részesiil6 allapotinak megfelelé gondozasi,
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apolasi, fejlesztési feladatokat és azok megvalositasanak modszereit. A gondozasi terv az
ellatas igénybevételének megkezdését koveté egy honapon beliil keriil elkészitésre. Err6l a
mentalhigiénés munkacsoport vezet6je gondoskodik. A gondozasi tervet, annak modositasat az
ellatast igénybe vev személlyel, illetve térvényes képvisel6jével kozosen kell elkésziteni. A
terv eredményességének feltétele az ellatast igénybe vevd aktiv kozremiikodése. Kidolgozasat
munkacsoport végzi, amelyben az ellatasban részesiilé személlyel kozvetleniil foglalkozd
szakember, valamint az intézményvezet6 4ltal kijelolt szakemberek vesznek részt (pl.: orvos,
vezetd apolo, foglalkoztatas szervezd, mentalhigiénés szakember).

Az egyéni gondozasi terv tartalmazza:

a) az ellatott személy fizikai, mentalis allapotanak helyzetét,

b) az éllapotjavulas, illetve meg6rzés érdekében sziikséges, illetve javasolt feladatokat, azok
id6beni iitemezését,

c) az ellatott részére torténd segitségnyijtas egyéb elemeit. Az ellatasban részesiild személlyel
koézvetleniil foglalkozé szakember folyamatosan figyelemmel kiséri €s elésegiti az egyéni
gondozasi tervben meghatarozottak érvényesiilését.

Az egyéni gondozasi tervet kidolgozé munkacsoport évente - jelentds allapotvéltozas esetén,
annak bekovetkeztekor - atfogdan értékeli az elért eredményeket, és ennek figyelembevételével
modositja az egyéni gondozasi tervet.

Az apolasi, gondozasi feladatok kozott el kell 1atni a kdvetkezd tevékenységeket:
e gydgyszer atadés, beadas,

sebellatas, felfekvések kezelése,

fiirdetés, mosdatas,

tisztaba tevés, agytalazas,

Sltoztetés,

az ellatottak mozgatasa, emelése,

az ellatottak tornaztatasa — kiilondsen a fekvo betegeknél,

kéz- és labapolas,

a szennyes ruha és agynemii gytijtése, valamint a tiszta kiadasa.

Az intézmény szakapolasi tevékenységet is kivan folytatni, ezért rendelkezésre allnak a
mitkodéshez sziikséges helyiségek és az elbirt targyi feltételek. igy felkésziilten tudunk reagélni
azokra a helyzetekre, amikor a kérhazi ellatasbol szakapolasi sziikséglettel jonnek haza a
lakéink, tovabba bizonyos beavatkozasokhoz (pl. néi ellatottak esetében katéter felhelyezése,
cseréje, infundalas) nem sziikséges korhazi ellatast igénybe venni. Ez kiilondsen a demens
lakdk esetében nagy elény.

Etkeztetés

Az otthon napi 6tszori étkezést biztosit az ellatottak szamara napi 3 f6- és két kisétkeztetést
ebbdl egy alkalommal (ebéd) meleg ételt biztositunk, az igénybe vevok egészségi allapotira
valo tekintettel, az ide vonatkoz6 eldirasoknak megfelel6en, higiénikus, kulturlt koriilmények
koézott. Szakorvos javaslatara diétas étkezési lehetéség is rendelkezésre all (normél, cukros,

epés, pépes).

Reggeli idépontja: 8 — 9 ora kozott

Ebéd id6pontja: 11 — 14 6ra kozott

Vacsora idpontja: 17 — 19 6ra kozott, illetve tetszdlegesen.

Az ebédet az ebédl6ben, a reggelit és a vacsorat az ebédlében, vagy az apartmanokban
fogyasztjék el a lakok.
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Elbzetes megbeszélés szerint, a tavollévok részére a dolgozok az eltehetd ételeket az intézmény
hitoszekrényében, névvel ellatva taroljak, és utdlag kiadjak.

Amennyiben az ellatott egészségi allapota ugy kivanja, az intézmény dolgozéi az ételt a
szobakba beviszik, ahol a laké 6nélld étkezés keretében elfogyasztja azt, vagy a gondozok
segitséget nyujtanak az étel elfogyasztisdhoz. Az ételek melegitése a szobakhoz tartozo
»konyhai” részben talalhaté mikrohullamu siitdben lehetséges.

A szobékhoz hiito is tartozik, ahol az egyéb/sajat fott ételt lehetdség szerint ételtarolé dobozba
kell tarolni. Nagy gondot forditunk az étkezés kulturaltsigara (asztalteritd, kanal, kés, villa,
szalvéta, pohar).

Az étkezés soran mind az étkez6ben, mind a fekvd betegeknél névéri felligyeletet biztositunk.

Az id6s, megfelel6 fogazattal nem rendelkez6 lakok pépes ételt kapnak. Az otthonban az ételt
szallité konyhaval egyiittmiikédve igyeksziink figyelem bevenni az ellatottak igényeit, kéréseit
is.

A fekvobetegek ellatasa soran nagy gondot forditunk a folyamatos folyadékbevitelre.

Ruhazattal, textiliaval valo ellatas

Amennyiben az dgynemlit és az ellatott ruhdzatit az intézmény biztositja, az az intézmény
tulajdonat képezi. A sajat és az intézményi ruhazat és textilia mosasardl és javitasardl az
intézmény mosodajaban gondoskodunk a Hazirendben leirtaknak megfelelen.

Gyogyszer és gyogyaszati segédeszkoz ellatas

Az intézmény rendelkezik az ellatasban részesiilok rendszeres, illetve eseti gydgyszer-
sziikségleteihez igazodd, megfeleld mennyiségii alapgydgyszer készlettel. Az alapgyogyszer-
készletet havonta az intézmény orvosa allitja 6ssze az intézmény vezeté apoldjanak javaslata
alapjan. Az §sszeallitasnal figyelemmel kell lenni az ellatottak egészségi allapotanak javitasara
vagy szinten tartasdra, rehabiliticidjara, valamint az esetlegesen el6fordulé siirg6s ellatasra is.

Az intézmény csak a tarsadalombiztositas altal tamogatott gyogyszereket biztositja. Egyéb az
alapgyogyszer listin nem szerepl6 készitményeket az intézmény térités ellenében beszerzi a
lakok kérésére. Az alapgydgyszerlistat mindenki szdmara hozzaférhetd helyen fiiggesztjiik ki.

Ha az ellatottak részérdl a kzgyogyellatasi igazolvanyra val6 jogosultsag feltételei fennallnak,
akkor annak a beszerzésérol, idében torténd érvényesitésérdl a vezetd dpolé gondoskodik.

A test tavoli és -kozeli segédeszkdzok beszerzése szakorvosi javaslat alapjan torténik,
tarsadalombiztositas szolgaltatasaira jogosult ellatottak szamara.

Mentalhigiénés ellatas
A gondozéas célja a szorongas lekiizdése, az izolacio elkeriilése, az emberi kapcsolatok
megtartasa, tovabb épitése, elfoglaltsag és szorakoztatas nyujtasa.

Az ellatottakkal egylittmiikddve, a mentalhigiénés kolléga elkésziti a gondozasi tervet. Sziikség
esetén szamba veszik €s mozgodsitjdk az igénybe vevd/vevik sajat és tamogatd kdrnyezete
eréforrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat és juttatisokat, amelyek bevonhatdk a célok
elérésébe, ujabb problémak megelézésébe. Ezekbe a folyamatokba a telepiilésen miik6d6 egyéb
human szolgaltatasok szakemberé€ibdl all6 szakmai team is bekapcsolodhat.
Mentalhigiénés ellatas keretében biztositjuk:

e aszemélyre szabott banasmodot,
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¢ a konfliktushelyetek kialakuldsanak megelézése érdekében az egyéni és csoportos
megbeszélést,

o szabadid6 sokszinli €s valtozatos eltdltésének feltételeit,

o az ellatottak csaladi és tarsas kapcsolatainak fenntartasahoz sziikséges feltételeket,

e gondozasi tervek megvalositasat, a mindennapi életvitelhez sziikséges szocidlis készség
fejlesztését,

» hitélet gyakorlasanak feltételeit,

e segitjiik, tdmogatjuk az intézményen beliili kis kozosségek, tarsas kapcsolatok
kialakuldsat és miikodését, valamint az egyéni kezdeményezésben megvalésuld
programokat is.

4.7 .FOGLALKOZASOK, PROGRAMOK

A foglalkozasok folyamatosak és rendszeresek, éves-, havi-, heti- illetve napi munkaterv
alapjan biztositottak.

Az intézményben fontosnak tarjuk, hogy a mentalhigiénés kollégék altal szervezett programok
differencialtak legyenek, tobb tipust tevékenységet foglaljanak magukba. A nagy és kis
csoportos foglalkozasok mellett, nagy hangsulyt fektetiink az egyéni terapidra is. Az igy
biztositott komplex foglalkozaspalettanak koszdnhetSen az ellatottak képességeit igyeksziink
szinten tartani és fejleszteni, az esetleges hanyatlast pedig lassitani.

Rendszeres programjaink:
e tematikus és altalanos sétak,
torna — gydgytornasz vezetésével,
tarsasjatékok — barkochba, malom, sakk, kértyajatékok, memdoriajaték,
irodalmi kor,
zenei programok, népdalkoér,
kultarcsoport — térténelmi események felidézése,
filmklub,
hagyomany6rzé csoport.

Ko6z6s nagy intézményi események:

e sziiletésnapok és névnapok megiinneplése,
kiilonb6z6 évenként ismétlodo tinnepek megtartasa,
e nemzeti {innepek megiinneplése,
id6sek honapi rendezvények,

e zenés-tancos mulatsag idések részére.

A kiemelt iinnepek és az azokra val6 jokedvii, kozds késziil6dés, az ismétlddd tevékenységek
segitenek a lakoknak megtartani egyfajta életritmust, allandésagot, és megel6zik a besziikiilést.

Tamogatjuk az Onszervez6dést, a sajat egyéni oOtletb6l megvaldsuld tevékenységeket. A
rendezvényeink nyitottak, a lakék hozzatartozoit és az intézmény dolgozodit is szivesen latjuk.

Osszességében gondoskodunk az igénybe vevék apolasi, gondozasi sziikségleteinek
kielégitésérél mind fizikai, mentalis és szocialis teriileten is. Orvosi utasitisok
figyelembevételével, a vezetd apolé és szakmai vezeté iramyitasaval, feliigyeletével és
ellendrzésével, apoléink, gondozéink és mentalhigiénés kolléga segiti el ellatottjaink
szamara a koriilményekhez képest legjobb életmindség nyujtasat.
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5. GONDOZASI EGYSEGEK
Az intézmény a feladatait gondozasi egységekben latja el.

» Idésotthoni gondozasi egységben a fentebb leirt szolgaltatasok nytjtasa és a gondozasi
tevékenység soran olyan fizikai, mentdlis és életvezetési segitséget nytjtunk a
szolgaltatast igénybe vevd szamara, amelynek soran szocidlis, testi és szellemi
allapotanak megfeleld egyéni banasmadd keretében a hidnyzd, vagy csak korlatozottan
meglevd testi-szellemi funkcidi helyreallitasara, szinten tartaséara keriil sor.

¢ Demens gondozasi egység — az [d6sek Otthona kiilon csoportban latja el azt a személyt,
akinél a kiilon jogszabalyban meghatarozott szerv a demencia korébe tartozdé kézép
vagy sulyos korképet allapit meg. Demens ellatottjaink szamara specialis, az 6
sziikségleteikhez igazodé médon nyujtjuk szolgaltatasainkat, mely alabb keriil részletes
kifejtésre.

DEMENS GONDOZASI EGYSEG

Szamos vizsgalat és statisztikai adat tAmasztja ala, hogy az alapellatasokat igénybe vevo idések
kozott is fokozottan novekvé szdmban jelennek meg az utdbbi években a demencidban
szenveddk. Az ellatottak koziil vannak, akik mar rendelkeznek a demencianak valamilyen fokat
igazold szakorvosi véleménnyel. Mire a bentlakasos intézménybe val6 bekeriilés esedékessé
valik, mentdlis allapotuk is rosszabbodé tendenciat mutat.

Demens id6s egyének szamara az allapotukhoz igazitott ellatast sziikséges biztositani,
megfelelden kialakitott, biztonsagos kornyezetben, megfeleléen képzett személyekkel. Cél a
demenciaval kiizdé személy jol-létének biztositasa, hogy az ellatott napjait aktivan téltse,
segitdi kozremiikodésben és érzelmi tAmogatasban részesiiljon.

Plusz szolgaltatasainkat ennek az ellatotti csoportnak Gigy alakitjuk ki, hogy a demencidval
kiizd6 id0s ember a szellemi leépiilése soran életmindségét megbrizve, jo kozérzettel, pszichés
és szomatikus egyensulyanak megtartasa mellett élje életét. Kognitiv zavarai gondozdjat
igénybe vevd tiinetei mellett is érzékelje a jo banasmodot, képes legyen élvezni az adott
pillanatokat, és olyan tdmogatist kapjon, mely késlelteti 4llapota romlasat. Onellatasi
képességének csokkenése mellett is kielégitettek legyenek sziikségletei, és meg tudja Grizni
emberi méltosagat.

A demenciaval kiizd6 id6s ember életmindségének megdrzésébe beletartozik:
e abiztonsagos €s optimalis gondozasi kdrnyezet kialakitdsa,
e  4apolasi-gondozasi sziikségleteinek kielégitése,
e az allapotanak, az élethelyzetének é€s a ,,pillanatnak” megfelelé adekvat kommunikacio
alkalmazasa,
e atijékozodas, a térbeli és az id6beli orienticié megbrzésének tamogatasa,
e kognitiv jellegi tiinetek és a magatartasi, valamint a pszichés tiinetek enyhitése,
az Onellatdsi képességek javitdsa, a képességromlas késleltetése, a képességek
cs6kkenésébll szarmazo zavarok enyhitése,
az izolacid elkeriilése,
a sziikebb és tagabb szocilis kdrnyezetben valo részvétel tamogatasa,
az allando6ség biztositésa,
biztonsdgianak megorzése, és a védelem, mely az esetleges korlatozas egyetlen
lehetséges alapja.
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Ellatasi kornyezet

A demens részleg intézményi kérnyezetének kialakitasa soran arra térekedtiink, hogy a demens
allapoti igénybe vevOk mentdlis hanyatlasbol ad6dé nehézségek miatt olyan gondozasi
kérnyezetet teremtsiink, amely tdmaszkodik a meglévd készségekre, azok megerOsitésére,
megorzésére.

Megfelel6 kozosségi foglalkoztatd helyiséget biztositunk a demens ellatottak szamara,
amelynek biztonsagos, balesetveszélyt6l mentes a kialakitisa és a demenes ellatottaknak
nyugodt, meghitt kérnyezetet biztosit. A butorzat biztonsagos, a székek stabilak, az asztalok
lekerekitett sarkokkal rendelkeznek, csiszdsmentes a padlézat. Az adott foglalkozasokhoz a
megfeleld eszkzoket biztositjuk: rajzolashoz, festéshez és egyéb kézmiives foglalkozasokhoz
sziikséges eszkozok, zenehallgatdshoz és énekléshez megfeleld eszkozok, képes konyvek,
kirakds és fejleszt6 eszkdzok.

A kozvetlen korlatozas helyett, a kockazat csokkenté kdrnyezeti feltételek és a kockazati
viselkedés indirekt alakitdsara toreksziink. A mozgasbiztonsag névelése szempontjabol fontos
a térhatarok (pl. fal és padl6) megerdsitése is.

Figyelembe vettiik az id6s emberek érzékszervi miikodésében bekdvetkez6 valtozasokat és a
mentalis romlds nyoman jelentkezd észlelési nehézségeket. JO1 atlathatok a bels6 tereink,
eligazodast segit6 jelzéseket hasznalunk (szinek, alakzatok és piktogramok). Az intimitast, a
nyugodt belsd terek, zugok adjak, ahol a demencidban szenved$ id6s embernek lehetdsége
nyilik a visszahiz6dasra. A szabad haszndlati terek fontos szerepet jatszanak a
hozzatartozokkal val6 talalkozasok lebonyolitasaban is.

Lakészobainkban igyekeztiink a lehetd legtobb természetes fényt biztositani, ami
egészségvédelmi szempontbdl id6seknél kiilsndsen fontos. Az intézményi belsé terekben,
folyosokon (kiilondsen ott, ahol a természetes fény kevés) a megvilagitas alapszintjét
megndveltik. A f6 megvilagitds mellett derit6fényekkel, kiegészitd megvilagitassal, az izzok
és lampatestek, valamint a megvilagitasi pontok optimélis megvalasztasaval térekedtiink a
kedvez6tlen, gyakran szorongést, nyugtalansagot kivaltd, zavartsagot fokozé arnyékhatasok,
fényvisszaverddések kikiisz6bs1ésére.

Az egyes helyiségek megvilagitisanal figyelembe vettilk az adott helyiség szerepét, és
differencialt megvilagitasi viszonyokat alkalmazunk. A megvilagitasi feltételek alakitaséval
segitjiik a tajékozddast, célirainyok jelSlését, és igy indirekt modon befolyasolhatjuk a
hasznaldk mozgasterét.

A mentalis hanyatlds kapcsan kiilonds jelentdséggel bir a tobb érzékszervi csatornan keresztiil
megvalosuld stimuldcié. A pozitiv taktilis ingerek a szenzoros tapasztalat &sibb, mélyebb
rétegeit érintik meg, és a demencidban kiilondsen fontos érzelmi-mobilizal6 erdvel birnak. A
lagy, meleg, szines textilidk alkalmazasa a lakoterekben és a k6zosségi helyiségekben kedvezd
hatasu. Ugyanakkor figyeltiink arra, hogy az er6s mintazatok zavarok, dezorientéciot valthatnak
ki, ezért ezek hasznalatat keriiltiik.

A bejarati ajtokra is kis tdblacskan rakeriil jelzésként a szoba jele, ami alapjan a lakok be tudjék
azonositani sajat lak6szobaikat.

A szinek kivalasztasanal fontos szerepet jatszott, hogy nyugtaté hatasi, meleg szinii és nem
élénk, zavard, tiikr6z6d6 szint kapjanak a lakdhelyiségek.
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Foglalkozasok demens ellatottak szamara

A demens igénybe vevok altaldban akkor kerillnek be az intézménybe, amikor szellemi
hanyatlasuk miatt 6nellatisra képtelenné valnak és gondozasuk csaladjukra nagy terhet réna.
Az intézményben a demens betegek komplex ellatasa a demens idések specidlis apolasi -
gondozasi ellatasi sziikségleteihez igazodva a teljes korii segitségnytjtis mellett a szinten tarté
és képességfejlesztd foglalkozasok szervezésével valésul meg. A tevékenységek
megszervezése folyamatos napirend szerint torténik, a hét minden napjan. Az aktivitasokra
inkdbb a délel6tti orak alkalmasak, a gondozasi tervekben szereplé mddon. A foglalkozas
terapids jellegébdl adoddan gyogyitd csoportként funkcional. A foglalkozasi lehetéségek egyéni
és kiscsoportos foglalkozasok keretein beliil valésulnak meg.

Foglalkozast befolyasolé tényezok kozott szerepel:
e egészségi allapot,

pillanatnyi hangulat,

fizikai allapot,

fronthatasok,

team munka.

Az éves mentdlhigiénés munkatervben foglaltak szerint csoportos és egyéni beszélgetések
mellett allandd, heti csoportfoglalkozasok is vannak, aminek adminisztrativ jellege az egyéni
gondozasi tervben valosul meg, és eldkészitése team munkaban torténik.

A mentalhigiénés gondozas kiterjed a hasznos szabadid6 sokszinii és véltozatos eltSltésére,
kulturalis, szérakoztatd programokra, nemzeti és hagyomanyos népi iinnepek, jeles napok
megiinneplésére, tovabba az aktivitast segitd fizikai tevékenységek, példaul sétéltatas, torna
biztositasara.

A demens részlegen a komplex, specialis apolast-gondozést igénylék szamara a meglévo
képességek szinten tartasa, fejlesztése, rehabilitacioja, a meglévé 6nallosag megtartasa az
alabbi maddszerekkel torténik:

Kiscsoportos foglalkozasok, érdekl6dési kor, szellemi szint, képességek alapjan:
e zeneterapia,
e kreativ foglalkozas,

dalkdr,

e domindzas,

e Kartyazas,

* tarsasjatékok.

Finom mechanikai mozgasok fejlesztése:
* rajzolas,

o festés,
e szinezés,
* gyurmazas,

kéziigyesség fejlesztés/ujjgyakorlatok.

Aktivitast segit6 fizikai tevékenységek:
e memoriakartya,
» targyak, gylimolcsok felismerése,
o fiiszerek felismerése illat alapjan,
e csaladi fotok nézegetése,
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e beszélgetés.

Személyi feltételek:

* 1 {6 a nappali miiszakban (7-19 6ra kizott): 1 szocialis gondoz6, demens szakgondozd,

e 1 {6 az éjszaka miiszakban (19-7 6ra koz6tt): 1 szocialis gondozd/apold,

o 1 {6 foglalkoztatds szervez6 munkatars — megtervezi és lebonyolitja a heti programokat
a demens ellatottak részére: éneklés, meseolvasas, kozos beszélgetés, manualis
foglalkozasok, séta az udvarban stb. — ezek a foglalkozasok lehetnek egyéniek és
csoportosak is

e 1 f6 gybgytorndsz — heti tobbszori alkalommal révid kis tornakkal megmozgatja a
demens ellatottakat.

SZAKAPOLAS

Gyorsabb és hatékonyabb, az idésellatdsban részesiilok igényeihez jobban igazodo szolgaltatasi
kinalat biztositasat teszi lehetévé, hogy az intézményben végezhetd szakapolasi tevékenység.
fgy biztosithato, hogy a beteg a lehetd legrovidebb idé alatt jusson a sziikséges ellatashoz, az
utazassal és varakozassal jard kényelmetlenségek elmaradnak. Az iddskorban folyamatosan
fennall6 kiszaradas veszélye, a sériilékeny bér, balesetveszély, gyakori kronikus betegségek,
miitétek utan kialakult allapotok szakdpolo6i tevékenységet tesznek sziikségessé folyamatosan
vagy atmenetileg. Egyes torések vagy shlyos, hosszu fekvéssel jaré betegségek utan
elengedhetetleniil sziikséges a szakszer(i tornaztatas mielébbi megkezdése, vagy folytatasa,
hiszen ez az egyik feltétele a miel6bbi gyogyulasnak és az esetleges szovédmények
elkeriilésének. Mindez indokolja, hogy a gyakori hospitalizalas helyett inkdbb intézményen
beliil szervezziik meg a lakdink ellatasat.

Az apolas azoknak az apolasi és gondozasi eljarasoknak az Osszessége, amelyek feladata az
egészségi allapot javitdsa, az egészség meglbrzése, fejlesztése és helyreallitisa, a beteg
allapotanak stabilizalasa, a betegségek megel6zése, a szenvedések enyhitése a beteg emberi
méltdsaganak a megdrzésével, kdrmyezetének az dpolasi feladatokban torténd részvételre vald
felkészitésével és bevonasaval.

A szakdpolasi tevékenység szakmai programja kiilon dokumentum, az egészségligyi
szolgaltatasok nytjtasdhoz sziikséges szakmai minimumfeltételekrdl sz616 60/2003. (X. 20.)
ESzCsM rendeletben el6irt kitelez6 tartalmi elemekre tekintettel.

6. AZELLATAS IGENYBEVETELENEK MODJA

6.1 KERELEM BENYUJTASA

Az Id6sek Otthona igénybevétele Onkéntes, amely az igénybe vevd, vagy torvényes
képvisel6jének szdbeli vagy irasbeli kérelmére, inditvanyara indul. A széban inditvanyozott
kérelmet az Id6sek Otthona altal egységesitett és rendszeresitett formanyomtatvanyon irdsba
kell foglalni. Az ehhez sziikséges formanyomtatvany igényelhetd személyesen az
intézményben, vagy e-mailben, valamint letdlthetd az intézmény és a fenntarté weboldalarol.

6.2 ELOGONDOZAS

A kérelem benytjtaséat kévetden térténhet meg az eldégondozas.

A személyes gondoskodast ny(jté szocidlis ellatasok igénybevételérdl sz6l6 9/1999. (XI. 24.)
SzCsM rendeletben foglaltak szerint az intézmény munkatarsai eldgondozast végeznek az
intézményi elhelyezést megelézden. Az elégondozas célja:
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- az igénybe vevo helyzetének megismerése,
- egészségi allapotanak sziikségleteinek felmérése,
- annak megallapitasa, megfelel-e az intézmény altal nydjtott szolgaltatas az igénybe
vevd sziikségleteinek.
Eldzetes telefonos egyeztetést kovetden a megbeszélt iddpontban megtorténik az elégondozas,
amely torténhet a kérelmezd otthonadban, egészségiigyi intézményben vagy bentlakasos
otthonban.

Az elégondozéson jelen vannak:
e elégondozott,
* torvényes képviseld,
* az intézmény szocialis munkatarsa,
e az intézmény vezetd apolodja.
Kitoltésre keriil az eldgondozasi lap, amely részletesen tartalmazza a kérelmezg:
* személyes adatait,
e tdrvényes képvisel6 elérhetdségeit,
e jovedelem igazolasat, nyilatkozatat,
o sziikséges orvosi dokumentacidt, orvosi javaslatokat,
e napi életvitellel kapcsolatos tudnivalokat — a bekoltozéshez és az elhelyezéshez fontos
informaciokat,
e apolasi gondozasi sziikségleteit irasos formaban és pontozasi rendszerben,
e péar mondatos &sszegzést, amely az elégondozas soran szerzett informaciokbodl tevodik
Ossze.

Az elégondozas keretében felkészitjilk az ellatast igénybe vevoét, illetve a torvényes
képvisel6jét, hozzatartozdjat az intézményi elhelyezésre és tijékoztatjuk az intézmény altal
nyujtott szolgaltatasok korérdl, feltételeirdl, az intézmény Hazirendjének tartalmarél, valamint
a fizetendo téritési dijrol és atadasra keriil a Megallapodas tervezete.

A kérelem elbirdlasa el6tt az Intézményvezetd szoveges értékelést készit az Szt. vonatkozd
paragrafusa és annak figyelembevételével, hogy az ellatast igényld az Ok. rendeletben foglaltak
szerint hany éve rendelkezik lakdhellyel a kerliletben, milyen egyéni élethelyzete, egészségi
allapota, szocialis helyzete, hozzatartozdjanak gondozasi képessége. Az Intézményvezet6 a
szoveges értékelés alapjan hozza meg dontését a megfelelé személyre szabott szolgéltatas
biztositasa érdekében.

Az elégondozas €s a gondozasi sziikséglet vizsgalat eredményétdl fiiggden az intézményvezetd
az elégondozasi adatlap, valamint az értékels adatlap birtokaban értesiti az igénybe vevét, vagy
annak toérvényes képviseldjét a dontésér6l. Amennyiben a kérelmez6 alkalmas az Idések
Otthona ellatdséra felvételre keriil vagy felkeriil az intézmény varélistajara.

Amennyiben valamilyen okbdl nem alkalmas a kérelmez6 az otthonunk ellatisara (példaul
specialis betegség, folyamatos egészségiigyi szakellatas, pszichiatriai vagy addiktologiai
szakellatast igényl6) hivatalos dontés formédjaban megtorténik az elutasitas.

A dontésrdl sz616 értesités kézhezvételtdl szamitott nyolc napon beliil az elutasitott kérelmez6
a fenntart6hoz fordulhat jogorvoslatért.

6.3 A SORON KIVULI ELHELYEZES SZABALYAI

Ha a kérelmez0 helyzete a soronkiviiliséget indokolja, az erre vonatkozé igényét a kérelemben
tiintetheti fel.
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A soron kiviili ellatas biztositasat kiilondsen az alapozza meg, ha az igénybe vevo:

- megfelel a bekeriilés feltételeinek és Onmaga ellatdsara képtelen és nincs olyan
hozzatartozo6ja, aki ellatdsardl gondoskodna €s ellatisa mas egészségiigyi vagy szocialis
szolgéltatas biztositasaval sem oldhatd meg,

- a haziorvos, kezelGorvos, szakorvos szakvéleménye szerint soron kiviili elhelyezése
indokolt,

- szocialis helyzetében, egészségi allapotdban olyan kedvezdtlen valtozas kovetkezett be,
amely miatt soron kiviili elhelyezése valt sziikségessé,

- kapcsolata vele egyiitt él16 hozzatartozdjaval, eltartéjaval helyrehozhatatlanul megromlott
és a tovabbi egyiittélés életét, testi Epségét veszélyezteti.

A soron kiviiliség fennallasar6l, az azt megalapozé szempontok figyelembe vételével az
intézményvezetd dont. A soron kiviili elhelyezés iranti igény sorrendben megel6zi a tobbi
kérelmet. Ha valamennyi soron kiviili elhelyezési igény nem teljesithetd, az intézményvezeto
haladéktalanul intézkedik az elégondozas lefolytatasardl, majd dont a jogosultak elhelyezési
sorrendjérdl. Nem teljesithetd soron kiviili elhelyezési igény azon igénybe vevo férohelyére,
aki a fér6hely elfoglalasanak id6épontjar6l mar értesitést kapott.

6.4  KULON ELJARAS NELKULI ELHELYEZES

Kiilon eljaras nélkiil kizarolag az Szt. 65/E. § szerinti voros kod esetén van lehet6ség, melynek
soran az intézmény kdteles az intézménybe érkezd hajléktalan személynek élete és testi épsége
mego6vasahoz sziikséges mértékben a pihenés, télen a melegedés lehetdségét biztositani, az
eljarasrendnek megfeleléen. A kiilon eljaras nélkiili elhelyezés esetén az intézmény fekhelyet,
tisztalkodasi lehetdséget és meleg ételt nem tud biztositani. Az elhelyezés az épiilet foldszinti
k6z06s helyiségében biztosithato.

6.5 BEKOLTOZES

A bekoltozés lehetdségérdl a szocidlis munkatars telefonon vagy irasban értesiti a kérelmez6t,
torvényes képviselt vagy egészségiigyi intézményt — ahonnan bek6ltozik a laké — a férdhely
elfoglalasara fenntartott legalabb nyolc napos hataridérdl és a bekoltozéshez sziikséges tovabbi
teendokrol. A hatarid6 els6 napja a szobeli értesités napjat kovetd napon, irasbeli értesités esetén
az értesités kézhezvételét koveté a napon kezdb6dik. A bekoltszésben segitséget nyujtd
hozzatartozé tajékoztatisa is megtorténik, hogy minél goérdiilékenyebben és az id6s embert
tamogat6 személy jelenlétében torténhessen a koltozés.

Ekkor sziikséges elkésziteni azokat az orvosi vizsgdlatokat, amelyek a jogszabaly szerint
sziikségesek a bekoltozéshez.

* egy éven beliili negativ tiid6sziird eredmény,

» negativ széklet bakteroldgiai vizsgélat,

e orvosi igazolas fert6z6 betegség nem meglétérol.

Az ellatas igénybevételének megkezdésekor az intézményvezet$ az ellatast igénybe vevével
vagy (gondnoksag ala helyezett személy esetén) a torvényes képviseldjével megallapodast kot.

A megéllapodas tartalmazza:
e az ellatas idGtartamat,
e az ellatés altal nyujtott szolgéltatasok formajat, korét, rendszerességét,
o aszemélyi téritési dij megallapodasra, fizetésre vonatkozé szabalyokat.
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Az ellatast megkezdeni az Ok. rendelet szerinti belépési hozzajarulas megfizetése és annak az
Idések Otthona altal erre létrehozott foly6szamlajara valé beérkezését kvetden lehet.

6.6 TERITESI DIJ

Az intézményi és személyi téritési dij megallapitasara vonatkozo szabalyokat az Szt. 132. § (1)
bekezdés e) pontja, a 114-119 §-ai, valamint a személyes gondoskodast nyujté szocialis
ellatasok téritési dijardl sz616 29/1993. (1I. 17.) Korm. rendelet, illetve az Ok. rendelet hatarozza
meg.

A téritési dijat az ellatast igénybe vevd, a jogosult tartdsat szerz6désben vallalo személy, a
jogosult tartasara birosag altal kotelezett, vagy azt megallapodasban vallalé személy koteles
megfizetni.

A téritési dij megfizetésének
e hatarideje: az el6z6 honap téritési dijanak megfizetése minden hénap 20. napjaig
torténik meg;
e mddja: atutalassal az Id6sek Otthona erre a célra létrehozott szamlajara, vagy kézpénzes
befizetéssel az intézmény pénztaraba a Hazirend €s a vonatkozd szabalyzat szerint.

6.7 AZ INTEZMENYI JOGVISZONY MEGSZUNESE

Az intézményi jogviszony megsziinik:
e az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
e ajogosult halalaval,
¢ amegallapodas felmondasaval.

A megéllapodast az ellatott, illetve térvényes képviseldje indokolas nélkiil felmondhatja.

Az intézmény vezetdje részérdl felmondasnak akkor van helye, ha:

- az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi
elhelyezése nem indokolt,

- az ellatott a hazirendet stlyosan megsérti,

- az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizeté személy, téritési dij
kotelezettségének, az Szt. 102. § szerint nem tesz eleget.

A hézirend sulyos megsértésének szamit:

- a hézirendben megallapitott alkoholfogyasztds szabalyainak rendszeres megszegése,
melyr6l legalabb 5 irasbeli figyelmeztetés all rendelkezésre (az intézményvezetd, a
helyettese vagy a vezet6 apold rogziti);

- a dohdnyzds szabdlyainak stlyos és rendszeres megszegése, mely veszélyezteti az
ellatottak, munkavillalok életét, testi épségét és az intézmény épiiletét, berendezési-
vagyontargyait;

- masok tulajdonanak tobbszori megsértése, kiilonos tekintettel a személyes tulajdon
elvételére;

- egymas személyének vallédsi, nemi, vilagnézeti hovatartozasanak sértegetése, amely mar
lehetetlenné teszi a tobbi emberrel val6 egyiittélést;

- a hazirendben meghatdrozott veszélycztctd targyak clvétel utdni ismételt birtoklasa,
hasznalata;

- azigénybe vevok és az intézményi dolgozok fizikai bantalmazasa;

- az intézmény rossz hirének keltése, valétlan informéciok terjesztése, melyrdl legalabb 3
irasbeli figyelmeztetés all rendelkezésre (az intézményvezetd, a helyettese vagy a vezetd
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apolo rogziti).
7. SZOLGALTATASROL SZOLO TAJEKOZTATAS HELYI MODJA
Az intézmény mitkodésérél mindenki szamara hozzaférhet tajékoztatast kell nyujtani.

Az id6sek otthona tdjékoztatasi modjai:

e Személyes latogatas alkalméval az intézményvezetd, vagy az &ltala megbizott
munkatars bemutatja az érdekl6déknek az intézményt, tajékoztatast ad a hazirendrdl, a
megallapodasrdl, amennyiben az érdeklédd igényli kérelem nyomtatvanyt ad.
Intézményi jogviszony iranti szdndék esetén munkanapokon 8-16 Oraig tudunk
tajékoztatast nydjtani és az intézményt bemutatni. Lehetéség nyilik a lakékkal vald
kozvetlen ismerkedésre, a lakoszobak, kozosségi helyiségek megtekintésére.
Intézményiink nyitott a kiilvilag, rokonok, érdekl6ddk felé, igy a hét minden napjén 8-
20 oOra kozott latogathatd. Telefonon torténd érdekl6désre igyeksziink minél
részletesebb tdjékoztatist adni, azonban javasoljuk a kérelem benyujtisa elotti
személyes tdjékozodast, ismerkedést is.

e Az e-mailen keresztiil érkez6 érdekl6dések mindegyikére valaszol az intézményvezetd,
a vélaszhoz csatolja a kérelem nyomtatvanyt, valamint az aktualizalt tajékoztatd
kiadvanyt, vagy azok webes elérhetdségének linkjét.

e A fenntarté honlapjdn az intézményiink hivatkozasa szerepel, ahol letSlthetok
nyomtatvanyaink, tajékoztatoink, fizetendd téritési dijaink, lathatéak az intézmény
mindennapjaival és miikdésével kapcsolatosan folyamatosan aktualizaljuk hireinket.

o Tijékoztatd anyag és letlthet6 dokumentumok megtalalhatéak az intézvény €s a
fenntarté weboldalan.

o Téjékoztaté jelenik meg az intézményrdl a helyi sajtoban és a keriilet szocidlis és
egészségiigyi intézményeiben.

o Téjékoztatd jelenik meg az intézményrdl a fenntart6 és az intézmény hirdetStablajan.

» Az fenntart6 és az intézmény altal szervezett programokon, rendezvényeken.

8. MAS INTEZMENYEKKEL VALO EGYUTTMUKODES

Az Idések Otthona kapcsolatot tart a keriiletben miikdd6 szocialis, egészségiigyi, kulturalis,
oktatasi €s nevelési intézményekkel.

Els6 sorban a Budapest Févdros XVI. keriileti Onkormdnyzat Teriileti Szocidlis Szolgdlattal,
amely intézmény az alapszolgéltatasokat ny(jtja a keriileti id6sek szamara. Itt miikodik szallito
szolgaltatds, amit intézményiink igénybe tud venni lakdéink szamara az egészségiigyi
szakellatasra, valamint egyéb kiils6 programokra val6 eljutashoz. A Teriileti Szociélis Szolgalat
egyéb programjai is elérhetéek az azt igénybe venni tudd lakdink szamara. Ugyan gy, ahogy
az Otthon 4ltal szervezett bizonyos programok is latogathatok a nappali ellatast igénybe vevo
kertileti iddsek szamara.

A Napraforgé Csaldd- és Gyermekjoléti Kozponttal (1163 Budapest, Czirdki utca 22.) vald
egyiittmiikddés alapja az, hogy a Napraforgé Kozpont jelzéssel élhet ellatist igényl6krol,
tovabba az igénybe vevikkel alapellatds keretében kapcsoltban alhatott.

A keriiletben miik6dé XVI. keriilet Kertvdirosi Egészségiigyi Szolgdlataval (1163 Budapest,
Tekla utca 2/c.) is szoros egyiittmiikddést alakitunk ki, hogy lakéink minél gordiilékenyebben
tudjdk igénybe venni a sziikséges egészségiigyi szakrendeléseket, sziiréprogramokat.
Kiemelked6en fontos az alapellatas orvosaival (haziorvosok) val6 kapcsolattartas.
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Célunk, hogy lakoink szdmara lehetoséget biztositsunk kulturdlis programokhoz valo
hozzaféréshez, ezért jo kapcsolatot alakitunk ki a Corvin Miivelodési Hazzal (1165 Budapest,
Hunyadvar utca 43/c.) és a Kertvarosi Helytorténeti és Emlékezet Kozponttal (1165 Budapest,
Veres Péter ut 157.).

A hitélet és lelki gondozas tamogatasanak érdekében kapcsolatot alakitunk ki a keriiletben
miikodé egyhazkozségekkel.

Fontosnak tartjuk a generaciok kozotti kapcsolatok apoldsat, ezért szeretnénk partneri
kapcsolatot kiépiteni kiilonb6z6 tinnepi alkalmak és programok kapcsan a keriiletben miikodo
ovoddkkal és iskoldkkal.

Az intézmény tovabba a hatékony miikodés érdekében egyiittmiikdik:

e a fenntartéval, killonosen a KépviselO-testiilettel, az Egészségiigyi és Szocialis
Bizottsaggal, a Szocidlis és Szocidlis Intézményi Irodaval, a Koltségvetési Irodaval, a
Pénziigyi Irodéaval, tovabba a gazdalkodast illetéen a Budapest Fovaros X VI. keriileti
Onkormaényzat Gazdasagi, Miikodteté - Ellaté Szervezettel;

e a Budapest Févaros Kormanyhivatal XVI. keriileti Hivatala Gyamiigyi Osztallyal;

e a Nemzeti Szocialpolitikai Intézet Modszertani Igazgatosagaval.

Az egyiittm{ikddés modja:

o személyes, illetve telefonos kommunikacio,

e levél (elsdsorban elektronikus formaban) titjan t6rténd informacio csere,

* személyes tapasztalatcsere,

» konferencidkon, tovabbképzéseken valo részvétel.

9. ZARO RENDELKEZESEK

Az intézmény Szakmai Programjanak és mellékleteinek elkészitéséért és aktualizalasaért,
naprakész allapotaért az intézményvezet6 a felelds.

Az intézmény vezetdje koteles gondoskodni arrdl, hogy a Szakmai Programban foglaltakat az
intézmény valamennyi dolgozdja megismerhesse és magara nézve kitelezének fogadja el.

Az intézmény Szakmai Programja a fenntarté jovahagyasaval 1ép hatalyba és visszavonasig
érvényes. A jovahagyasra jogosult Budapest Févéaros XVI. keriileti Onkormanyzat Szervezeti
és Miikodési Szabalyzata szerint a Budapest Févaros XVI. keriileti Onkorményzat Képvisels-
testiiletének Egészségiigyi és Szocialis Bizottsaga.

Budapest, 2025. oktober 6.

Mikulas Franciska .../
intézményvezets
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MELLEKLETEK:

1. szamu melléklet:

2. szamu melléklet:

3. szamii melléklet:
4. szamu melléklet:

A XVI. keriileti Kertvarosi Id6sek Otthona Megallapodésa az
id6sek otthona ellatasara

A XVI. keriileti Kertvarosi Id6sek Otthona Megéllapodasa a
demenes személyek ellatasara

Hézirend

Szervezeti és Miik6dési Szabalyzat



Szakmai Program 1. szamu melléklete

XVI. KERULETI KERTVAROSI IDOSEK OTTHONA

IKESZ: oo 1202....
Targy: megéllapodas iddsotthonban
torténo ellatas igénybevételére

Megadllapodas bentlakdst nyujto intézmény
idosotthoni gondozdsi egységében torténo ellatds igénybevételére

amely létrejott

- egyrészrOl a szolgaltatast / ellatast nyujto intézmény a XVI. Keriileti Kertvarosi Idések
Otthona (1164 Budapest, Csobaj u. 12-14., az intézmény képviseletében: Mikulas Franciska
intézményvezeto), a tovabbiakban: Intézmény

- masrészrol az ellatast igénybe vevé személy (a tovabbiakban: Ellatott) kozott, alulirott helyen
¢s idOpontban az alabbi feltételekkel.

Az Ellatott adatai
ViISElt NéV: cevvnneeeeeenennnnnns
Sziiletésinév: .................ouee. ..
Anyjaneve: ....................
Sziiletési hely és 1d6: ........................
Allandd 1akeim: «.ovovve e

A téritési dijat egészben megfizet6 személy adatai:
Viselt NéV: vevveiniiniiniieiieiiinnnnnns
ANYjaneve: ......coooevieiiiiinnnnnn.
Sziiletési hely €s1d6: ..o,
Alland6 lakeim: ........oooiuiiiiie e
Telefon: .......cooiiiiiiinn.
E-mail: ...

A téritési dijat részben megfizeto személy adatai:
Viselt NéV: vevvueiiniiniiiiiiniiininnnns
Anyjaneve: ........cooeviiiiiiinenn..
Sziiletési hely €s1d6: ...l
Alland6 lakeim: .........oooiviiiiii i
Telefon: ........coooeiiiiiiiiian.
E-mail: ...

A téritési dijat részben megfizeto személy adatai:
Viselt név: vevvviiiniiniiiiiiniiininnnns
ANYJaneve: .....ooooviiiiiiiiiinnnn.
Sziiletési hely €s 1d6: ...,
Allandd lakeim: ...........ooooiiiiiiiiiieee e,
Telefon: ........coooeiiiiiiiia.
E-mail: ...

1. A szolgaltatas / ellatas biztositasanak helye és idotartama
Az id6s személyek apolést, gondozast nyujto intézményi ellatasat a XVI. keriileti Kertvarosi Idések

Otthona ...cceeevveenennn. szami apartmanban................... napjatol hatarozatlan idoére
biztositja.



2. Az Intézmény az Ellatott részére — figyelemmel a személyes gondoskodast nyujté szocidlis
intézmények szakmai feladatair6l és miikodésiik feltételeirdl sz616 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet
(a tovabbiakban: 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet) 63. §-ara, valamint a szocialis igazgatasrol és a
szocialis ellatasokrol szold 1993. évi III. torvény (a tovabbiakban: Szt.) rendelkezéseire — a
Hazirendnek megfelelden teljes kori ellatast nyujt az alabb részletezettek szerint:

feliigyelet  a napi huszonnégy 6ras névérszolgalat;

lakhatas az egyszeri belépési hozzajarulas 0sszege szerinti fiirdészobaval rendelkezo,
butorozott apartmanban;

étkeztetés  napi haromszori f6 és két kis étkezés, melybdl legaldbb egy alkalommal
meleg étel, orvosi javaslatra diéta;

ruhazattal, illetve textiliaval valé ellatas, sziikkség esetén, a Hazirendben foglaltak
szerint amennyiben az ellatast igénybe vevé nem rendelkezik megfeleld mennyiségii és
mindségl sajat ruhazattal;

mosas a Hazirendben foglaltak szerint;

szocialis és mentalhigiénés gondozas fizikai, mentalis és életvezetési segitség jelent,
amelynek soran az igénybe vevl szocidlis, testi €s szellemi allapotanak megfeleld egyéni
banasmodban val6 részesitése keretében a hianyzo, vagy csak korlatozottan meglevd testi-
szellemi funkcidinak helyreallitasara, fejlesztésére kertil sor;

apolas melynek keretében gondoskodik az ellatott egészségi allapotdnak megfeleld
apolasarol, gondozéasarol, a szakorvosi, siirgdsségi ¢és korhdzi kezeléséhez valo
hozzajutasarél, az intézmény altal Osszedllitott alapgydgyszer-készletbe tartozo
gyogyszerek €és gyogyaszati segédeszkozok ingyenesen, az egyéni gyogyszersziikséglet és
egyeb segédeszkozok sajat koltségen torténd beszerzésérol;

tanacsadas t4jékoztatds, informécioatadas;

szallitas az intézményen kiviili szakorvosi vizsgalatokhoz, alapvetd sziikségletek
kielégitését segitd szolgaltatdsokhoz, kozszolgaltatasokhoz vald hozzajutdst specidlisan
kialakitott gépjarmiivel;

készségfejlesztés meglévo képességeinek minél tovabbi megdrzése, szinten tartdsa, az
onallosag, onellatd képesség megtartasa, testi-lelki aktivitas fenntartasa;

értékek megorzése a Hazirendben foglaltak szerint.

Az intézmény alapfeladatat meghalado szolgaltatasok korét a Hazirend tartalmazza.

3. A tajékoztatassal osszefiiggo kérdések
Az Ellatott / Ellatott torvényes képvisel6je igazolja, hogy a jelen megallapodas alairasaval
egyidejlileg tajékoztatast kapott az Szt. 96. § (1) bekezdésében foglaltaknak megfelelden:

az intézményben biztositott szolgéltatas tartalmardl és feltételeirdl,
az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,
az intézmény hazirendjérdl, mely részletesen kitér
o az intézményi jogviszony megsziinésének eseteire,
o a fizetendd téritési dijra, a teljesitési feltételeire, tovabbad a mulasztas
kovetkezményeire,
o panaszjog gyakorlasanak moédjara,
o ajogosult jogait és érdekeit képviseld szervekre.

Tovabba az Ellatott / Ellatott torvényes képviseldje igazolja, hogy jelen megallapodas alairasaval
egyidejlileg tajékoztatast kapott az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 101/A. § (4) bekezdésében
foglaltakrol, igy

a korlatozo intézkedésre vonatkozo szabalyokrol,

az ellatotti jogokrol és a betegjogokrdl a korlatozo intézkedés alkalmazésa esetén,

az ellatottjogi ¢és a betegjogi képviseld, illetve az érdekképviseleti forum elérési
lehetdségéral,

a panaszjog lehet6ségérdl €s gyakorlasanak szabalyairol.



4. Egyszeri belépési hozzajarulas

Az ellatast megkezdeni a Budapest Févaros XVI. keriilet Onkormanyzat Képvisel$-testiiletének a
személyes gondoskodas korébe tartozo szakositott ellatdsokrol szolo 5/2025. (II. 27.) rendelete (a
tovabbiakban: Ok. Rendelet) szerinti belépési hozzajarulas megfizetése és annak az Intézmény 4ltal
erre a célra nyitott OTP Bank Nyrt-nél vezetett 11784009 - 15852968 - 10010000
folyoszamlajara valo beérkezését kovetden lehet.

5. A személyi téritési dij megallapitasanak és fizetésének szabalyai

Ellatott / Ellatott térvényes képviseldje az idOsek otthona igénybevételéért a Szt., a
személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatasok téritési dijarol sz616 29/1993. (1. 17.)
Korm. rendelet, valamint az Ok. Rendelet alapjan — jogszabalyban meghatarozott
kivétellel — téritési dijat koteles fizetni. Az ellatasért fizetendd intézményi téritési dijat a
Ok. Rendelet tartalmazza.

A szolgaltatasért havonta fizetendo téritési dij a napi személyi téritési dij és az adott
honap napjai szamanak szorzata, amennyiben Ellatott az adott honapban valamennyi
napon igénybe vette a szolgaltatast.

A 2 (kettd) honapot meg nem haladé tavollét idejére (korhazi kezelés, egyéb egész napos
tavollét) a napi téritési dij 20%-at kell Ellatottnak megfizetnie. A 62 (hatvankettd) napot
meghalado6 tavollét esetén az egészségiigyi Intézményben torténd kezelés tartamara a
tavollét minden napjara a napi személyi téritési dij 40 %-at, egyéb mas esetben a tavollét
minden napjara a napi személyi téritési dij 60 %-at koteles Ellatott megfizetni. A tdvozas
¢s megérkezés napja nem mindsiil tavollétnek, igy ezekre a napokra Ellatottnak a teljes
napi személyi téritési dijat kell megfizetnie.

A személyi téritési dij megallapitasahoz Ellatott / Ellatott torvényes képvisel6je vagy a
téritési dijat megfizeté mas személy az Ellatott jovedelemérdl, valamint készpénz és
ingatlanvagyonarol szold nyilatkozatot, valamint ezeket hitelt érdemléen bizonyitdé —
harom honapnal nem régebbi — dokumentumokat koteles az Intézmény részére
benyujtani Ellatott jovedelemhanyadanak megallapitasa céljabol.

Ellatott / Ellatott torvényes képviseldje, vagy a téritési dijat megfizetd mas személy
irasban vallalhatja a mindenkori Intézményi téritési dijjal azonos GOsszegli személyi
téritési dij megfizetését. Ebben az esetben Ellatott jovedelmét, illetve készpénz- és
ingatlanvagyonat nem kell igazolni.

A személyi téritési dij a mindenkor hatdlyos jogszabalyok alapjan konkrét 6sszegben
keriil megallapitasra. A személyi téritési dijrol, illetve annak valtozasarol Szolgaltatod
irasos értesitést kiild vagy ad at Ellatott / Ellatott torvényes képviseldje részére.

Ha az ellatott az Intézményben az intézményi étkezést nem veszi igénybe, az intézményi
téritési dijat az élelmezésre forditott koltségekkel csokkentve kell megallapitani.

Ha a fizetésre kotelezett a téritési dij Osszegét vitatja, az Intézmény vezetdje erre
vonatkozo értesitésének kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz
fordulhat. Ilyen esetben a fenntarté dont a személyi téritési dij dsszegérol.

A téritési dij fizetésére kotelezett a targyhonapot kovetd honap 20. napjaig koteles a
személyi téritési dijat az Intézmény pénztaraba, vagy atutalassal az Intézmény OTP
Bank Nyrt-nél vezetett 11784009-15852968-10020009 szamu bankszamlajara
megfizetni.

Ha a téritési dij fizetésére kotelezett a dijfizetési kotelezettségnek hatdriddben nem tesz
eleget, az Intézmény vezetdje felszolitja a tartozas rendezésére, illetleg a dijhatralékot
nyilvantartdsba veszi, €és errdl negyedévenként tajékoztatja a fenntartot, a hatralék
behajtasaval kapcsolatos intézkedések megtétele érdekében.

6. Az Ellatott kotelezettségei

Kozremiikodik a rd vonatkozod egyéni gondozasi/szakapolasi terv elkészitésében,
feliilvizsgalataban.
Személyes adatait, képességeit, készségeit illetden a valosagnak megfeleld
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informaciokat szolgaltat.
e A Hazirendben leirt szabalyokat, az intézményi-, miikodési utasitdsokat és a jelen
megallapodasban foglaltakat betartja.
e Az Ellatott koteles a személyi és jovedelmi adatainak valtozasat haladéktalanul
bejelenteni a szolgaltatast/ellatast nyjtd szocialis munkatarsnak.
e Az Ellatott / Ellatott torvényes képviseldje (fizetésre kotelezett) koteles a személyi
téritési dijat megfizetni.
[ ]
7. Erdekképviseleti forum, panaszjog
Az Intézmény, mint szolgaltatast nyjtd, biztositja az érdekképviseleti forum (a tovabbiakban:
EKF) miikodését. Az EKF miikodésének szabalyait a Hazirend tartalmazza.
Az Intézmény lehetdséget nyujt az Ellatott / Ellatott torvényes képviseldje, illetve a hozzatartozoi
szamara észrevételeik, bejelentéseik, panaszaik megtételére.
Az Ellatott / Ellatott torvényes képviseldje és hozzatartozdja az intézményi jogviszony
megsértésével kapcsolatban panaszt — ide nem értve a jogviszony keletkezésével, megsziintetésével
¢s az athelyezéssel kapcsolatos panaszokat — terjeszthet eld az Intézmény vezetdjéhez vagy az
EKF-hez. A panasz elbiralasara jogosult tizendt napon belill tajékoztatja a panaszt tevot
intézkedésérol. Ha a panaszt tevO a megtett intézkedéssel nem ért egyet, vagy a panasz
kivizsgéldsara jogosult személy nem intézkedik, a panaszt tevl a panasszal az Intézmény
fenntartdjdhoz fordulhat.
A panaszt az Intézmény minden esetben nyilvantartasba veszi, kiilonds figyelmet forditva arra,
hogy a bekért adatok ne sértsék az adatvédelmi eldirdsokat. A panaszkezelés részletes eljarasi
rendjét az Intézmény vonatkoz6 Szabdalyzata tartalmazza.

8. Adatkezelés/adatvédelem

Az adatkezeld mindent megtesz annak érdekében, hogy a felvett, tarolt és kezelt adatokat védje,
megakaddlyozza azok jogosulatlan felhasznalasat €s jogosulatlan megvaltoztatasat. Az adatkezeld
kotelezettséget vallal arra, hogy torekszik minden tdle elvarhat6d intézkedést megtenni annak
érdekében, hogy az 4ltala hasznalt szamitdstechnikai rendszerek biztonsagat megvaldsitsa,
kiilonosen az altala kezelt adatokhoz val6 jogosulatlan hozzaférés megakadalyozasa érdekében.
Feleldssége azonban nem terjed ki a szolgéltatas/ellatas nyudjtdsdban kozremiikodd személyek
tevékenységére.

Az adatkezelésre ¢és az adatok védelmére az informacidés Onrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol sz616 2011. évi CXII. térvény (a tovabbiakban: Infotv.), az egészségiigyi
¢s a hozzajuk kapcsol6do személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szold 1997. évi XLVIL
torvény, tovabba az Szt., az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet, valamint a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol,
valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) szolo,
az Eurdpai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR) rendelkezései az irdnyadok.
Az adatkezeléssel érintett jogérvényesitési lehetdségeit az Infotv., valamint a Polgari
Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) tartalmazza. Ennek keretében
az érintett a torvényben foglalt, adatkezeléssel kapcsolatos jogainak sérelme esetén az Infotv. 23.
§-aban meghatarozottak szerint birésdghoz, vagy az Infotv. 52. § (1) bekezdése értelmében a
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatosaghoz (1363 Budapest, Pf.: 9.) fordulhat.

9. Az intézményi jogviszony megsziinése
1. Az intézményi jogviszony megsziinik:

- az Intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

- aszolgaltatast/ellatast igénybe vevd személy halalaval,

- felmondassal.
2. Az Ellatott / Ellatott torvényes képviseldje — indokolas nélkiil — irasban kérheti az intézményi
jogviszony megsziintetését (felmondas). Ilyen esetben a szolgaltatas/ellatas az ellatast igénybe
vevo €s az Intézmény megegyezése szerinti idépontban, ennek hidnyaban a bejelentést kovetd 15.
napon sziinik meg a jogviszony.
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3.Az Intézmény vezetdje az intézményi jogviszonyt felmondassal megsziinteti, ha az Ellatott

- masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt,

- a Hazirendet sulyosan megsérti (a Hazirendben szabalyozott esetekben),

- intézményi elhelyezése nem indokolt,

- atéritési dijat megfizetd személy (kotelezett) a téritési dij fizetési kotelezettségének nem

tesz eleget,

- az Ellatott jogosultsaga megsziinik.
A téritési dijat megfizeté személy (kotelezett) a téritési dij fizetési kotelezettségének nem tesz
eleget, ha haromhonapon 4t folyamatosan téritési dij-tartozasa all fenn, és az a harmadik honap
utolsé napjan a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja. A felmondasi id6 harom honap.
Az intézményi jogviszony megszlinése esetén az Intézmény vezetdje értesiti az Ellatott / Ellatott
torvényes képviseldjét a személyes hasznalati targyak és a megdrzésre atvett értékek elvitelének
hataridejérdl, rendjérdl és feltételeirdl, tovabba az esedékes és hatralékos téritési dij befizetési
kotelezettségérdl, valamint az Ellatott és az Intézmény egyméassal szembeni kovetelésérol,
karigényérdl, azok esetleges eldterjesztési €s rendezési modjardl.

10. Nyilatkozat
Jelen megallapodas alairasaval egyidejiileg az Ellatott / Ellatott torvényes képviseldje —
ﬁgyelemmel az Szt. 96. § (3) bekezdésére — nyilatkozik, hogy
a jelen megallapodas 2., 4. és 5. pontjaban foglaltakat tudomasul vette, tiszteletben tartja,
- adatokat szolgaltat az Intezmenyben az Szt. alapjan vezetett nyilvantartasokhoz,
- a szocialis ellatasra vald jogosultsag feltételeit és az Ellatott / Ellatott torvényes
képviseldje, tovabba a kozeli hozzétartozdja természetes személyazonosité adataiban
beallott valtozasokat haladéktalanul kozli az intézményvezetdvel.

Jelen megallapodas modositasara az Ellatott és az Intézmény k6zos megegyezése alapjan keriilhet
Sor.

A szerz6d6 felek megallapodnak abban is, hogy vitas kérdéseiket elsésorban targyalas tutjan
rendezik, és a megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk. rendelkezéseit tekintik
iranyadonak.

Budapest, 202............coiiiiiiiiin

Ellatott téritési dijat egészben intézményvezetd
megfizetd személy

téritési dijat részben megfizetd személy

Kapjak:

1. Ellatott

2. szocidlis és mentalhigiénés csoport/Irattar
3. téritési dijat megfizetok



XVI. KERULETI KERTVAROSI IDOSEK OTTHONA Szakmai Program 2 szamd melékdete

IKESZ: oo 1202....
Targy: megallapodds iddésotthonban
torténo ellatas igénybevételére

Megadllapodas bentlakdst nyujto intézmény
demens gondozdsi egységében torténd elldtds igénybevételére

amely létrejott

- egyrészrOl a szolgaltatast / ellatast nyujto intézmény a XVI. Keriileti Kertvarosi Idések
Otthona (1164 Budapest, Csobaj u. 12-14., az intézmény képviseletében: Mikulas Franciska
intézményvezetd), a tovabbiakban: Intézmény

- masrészrol az ellatast igénybe vevé személy (a tovabbiakban: Ellatott) kozott, alulirott helyen
¢s idOpontban az alabbi feltételekkel.

Az Ellatott adatai

Viselt N€V: vuvvveiiniinrennnnnas
Sziiletésinév: ............coeevennnnn.
Anyjaneve: ....................

Sziiletési hely és 1d6: ........................

A téritési dijat egészben megfizet6 személy adatai:
Viselt N€V: vuvvviiiniiiiiiiiniiiinnnnnns
ANnyjaneve: .........cooeeiiiiiinnnn..

Sziiletési hely €s1d6: ..o,

Telefon: ...

E-mail: ...

A téritési dijat részben megfizeto személy adatai:
Viselt NéV: vuvvviiiniiiiiiiiniiniinnnnns
ANYjaneve: ......ooeviiiiiiiiiinin.

Sziiletési hely €s1d6: ...l

Telefon: ........coooeiiiiiiiia.

E-mail: ...

A téritési dijat részben megfizeto személy adatai:
Viselt NéV: vevviiniiniiniieiieiieinnnnnns
ANYJaneve: .....oooviiiiiiiiiiiinnnn.

Sziiletési hely €s 1d6: ...,

Telefon: ........coooeiiiiiiiiia.

E-mail: ...



1. A szolgaltatas/ellatas biztositasanak helye és idétartama

Az 1dds személyek apolast, gondozast nyujto intézményi ellatasat demens gondozasi egységben a
XVI kertileti Kertvarosi Idések Otthona .........c.eeeeen. szamu apartmanban...................
napjatol hatarozatlan idére biztositja

2. Az Intézmény az Ellatott részére — figyelemmel a személyes gondoskodast nyjtd szocialis
intézmények szakmai feladatair6l és miikodésiik feltételeirdl szo16 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet
(a tovabbiakban: 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet) 63. §-ara, valamint, a szocialis igazgatasrol és a
szocialis ellatasokrdl szolo 1993. évi III. torvény (a tovabbiakban: Szt.) rendelkezéseire — a
Hézirendnek megfelelden teljes kori ellatast nyujt az alabb részletezettek szerint:

e feliigyelet a napi huszonnégy oras névérszolgalat;

e lakhatas az egyszeri belépési hozzajarulas dsszege szerinti fiirddszobaval rendelkezd,
butorozott apartmanban;

o étkeztetés  napi haromszori f0 és két kis étkezés, melybdl legalabb egy alkalommal
meleg étel, orvosi javaslatra diéta;

¢ ruhazattal, illetve textiliaval valo ellatas, sziikség esetén, a Hazirendben foglaltak
szerint amennyiben az ellatast igénybe vevé nem rendelkezik megfeleld mennyiségl és
mindségli sajat ruhazattal;

* mosas a Hazirendben foglaltak szerint;

e szocialis és mentalhigiénés gondozas fizikai, mentalis gondozast jelent, amelynek soran
az igénybe vevo diagnosztizalt demencia korképének megfelelé egyéni banasmoédban
vald részesitése keretében a hianyzo, vagy korlatozottan meglevd szellemi funkcidinak
Szinten tartasara, fejlesztésére keriil sor;

e apolas melynek keretében gondoskodik az ellatott egészségi allapotanak,
diagnosztizalt demencia korképének megfelel6 apolasarél, gondozasarél, a szakorvosi,
stirgdsségi €s korhazi kezeléséhez vald hozzajutasardl, az intézmény altal Osszedllitott
alapgyogyszer-készletbe tartoz6 gyogyszerek és gyodgyaszati segédeszkozok ingyenesen,
az egyeéni gyogyszersziikséglet €s egyéb segédeszkozOk sajat koltségen torténd

beszerzésérol,
e tanacsadas tdjékoztatas, informacidatadas;
o szallitas az intézményen kiviili szakorvosi vizsgéalatokhoz, alapvetd sziikségletek

kielégitését segitd szolgaltatasokhoz, kozszolgaltatasokhoz vald hozzajutdst specidlisan
kialakitott gépjarmiivel;

o készségfejlesztés meglévo képességeinek minél tovabbi megdrzése, szinten tartasa, az
onallésag, onellatd képesség megtartasa, testi-lelki aktivitas fenntartasa,

o értékek megorzése a Hazirendben foglaltak szerint.

Az intézmény alapfeladatat meghalado szolgaltatasok korét a Hazirend tartalmazza.

3. A tajékoztatassal osszefiiggé kérdések
Az Ellatott / Ellatott tdrvényes képviseldje igazolja, hogy a jelen megallapodas alairasaval
egyidejiileg tajékoztatast kapott az Szt. 96. § (1) bekezdésében foglaltaknak megfelelden:
- azintézményben biztositott szolgaltatas tartalmarol és feltételeirdl,
- azintézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,
- az intézmény hazirendjérdl, mely részletesen kitér
o az intézményi jogviszony megsziinésének eseteire,
o a fizetendd téritési dijra, a teljesitési feltételeire, tovabba a mulasztas



kovetkezményeire,
o panaszjog gyakorlasanak moédjara,
o ajogosult jogait és érdekeit képviseld szervekre.

Tovabba az Ellatott / Ellatott térvényes képvisel6je igazolja, hogy jelen megallapodas alairasaval
egyidejlileg tajékoztatast kapott az 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet 101/A. § (4) bekezdésében
foglaltakrol, igy

a korlatozo6 intézkedésre vonatkozo szabalyokrol,

az ellatotti jogokrol és a betegjogokrdl a korlatozo intézkedés alkalmazésa esetén,

az ellatottjogi és a betegjogi képviseld, illetve az érdekképviseleti forum elérési
lehetdségéral,

a panaszjog lehetdségérdl és gyakorlasanak szabalyairdl.

4. Egyszeri belépési hozzajarulas

Az ellatast megkezdeni a Budapest Févaros XVI. keriilet Onkormanyzat Képviseld-testiiletének a
személyes gondoskodas korébe tartozo szakositott ellatdsokrol szolo 5/2025. (I1. 27.) rendelete (a
tovabbiakban: Ok. Rendelet) szerinti belépési hozzajarulas megfizetése és annak az Intézmény 4ltal
erre a célra nyitott OTP Bank Nyrt-nél vezetett 11784009 - 15852968 - 10010000
folyoszamlajara valo beérkezését kovetden lehet.

5. A személyi téritési dij megallapitasanak és fizetésének szabalyai

Ellatott / Ellatott torvényes képviseldje az idések otthona igénybevételéért a Szt., a
szemelyes gondoskodast nyujto szocialis ellatasok téritesi dijarol szolo 29/1993. (11. 17.)
Korm. rendelet, valamint az Ok. Rendelet alapjan — jogszabalyban meghatarozott
kivetellel — téritesi dijat koteles fizetni. Az ellatasert fizetendd intézményi téritesi dijat a
Ok. Rendelet tartalmazza.

A szolgaltatasért havonta fizetendd téritési dij a napi személyi téritési dij és az adott
hoénap napjai szamanak szorzata, amennyiben Ellatott az adott honapban valamennyi
napon igénybe vette a szolgaltatast.

A 2 (kettd) honapot meg nem haladé tavollét idejére (korhazi kezelés, egyéb egész napos
tavollét) a napi téritési dij 20%-at kell Ellatottnak megfizetnie. A 62 (hatvankettd) napot
meghalado tavollét esetén az egészségiigyi intézményben torténd kezelés tartamara a
tavollét minden napjara a napi személyi téritési dij 40 %-at, egyéb mas esetben a tavollét
minden napjara a napi személyi téritési dij 60 %-at koteles Ellatott megfizetni. A tdvozas
¢s megérkezés napja nem mindsiil tavollétnek, igy ezekre a napokra Ellatottnak a teljes
napi személyi téritési dijat kell megfizetnie.

A személyi téritési dij megallapitasahoz Ellatott / Ellatott torvényes képvisel6je vagy a
téritési dijat megfizetd mas személy az Ellatott jovedelemérdl, valamint készpénz és
ingatlanvagyonarol szold nyilatkozatot, valamint ezeket hitelt érdemlden bizonyitd —
harom honapndl nem régebbi — dokumentumokat koteles Intézmény részére benyujtani
Ellatott jovedelemhanyadanak megallapitasa céljabol.

Ellatott / Ellatott torvényes képviseldje, vagy a téritési dijat megfizeté mas személy
irasban vallalhatja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos Osszegli személyi
téritési dij megfizetését. Ebben az esetben Ellatott jovedelmét, illetve készpénz- és
ingatlanvagyonat nem kell igazolni.

A személyi téritési dij a mindenkor hatdlyos jogszabalyok alapjan konkrét 6sszegben
kerlil megallapitasra. A személyi téritési dijrol, illetve annak valtozasarol Szolgaltatd
irasos értesitést kiild vagy ad at Ellatott/Ellatott térvényes képviseldje részére.
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e Ha az ellatott az Intézményben az intézményi étkezést nem veszi igénybe, az intézményi
téritési dijat az ¢lelmezésre forditott koltségekkel csokkentve kell megallapitani.

e Ha a fizetésre kotelezett a téritési dij Osszegét vitatja, az Intézmény vezetdje erre
vonatkozé értesitésének kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz
fordulhat. Ilyen esetben a fenntart6 dont a személyi téritési dij 6sszegérol.

o A téritési dij fizetésére kotelezett a targyhonapot kovetd honap 20. napjaig koteles a
személyi téritési dijat az Intézmény pénztaraba, vagy atutaldssal az Intézmény OTP
Bank Nyrt-nél vezetett 11784009-15852968-10020009 szamiu bankszamlajara
megfizetni.

e Ha a téritési dij fizetésére kotelezett a dijfizetési kotelezettségnek hatdridben nem tesz
eleget, az Intézmény vezetdje felszolitja a tartozas rendezésére, illet6leg a dijhatralékot

nyilvantartasba veszi, €s err6l negyedévenként tajékoztatja a fenntartot, a hatralék
behajtasaval kapcsolatos intézkedések megtétele érdekében.

6. Az Ellatott kotelezettségei
o Kozremiikodik a rd vonatkozd egyéni gondozasi/szakapolasi terv elkészitésében,
feliilvizsgalataban.
e Személyes adatait, képességeit, készségeit illetden a valosagnak megfeleld
informdaciokat szolgaltat.
e A Hazirendben leirt szabalyokat, az intézményi-, miikodési utasitasokat és a jelen
megallapodasban foglaltakat betartja.
e Az Ellatott koteles a személyi és jovedelmi adatainak valtozasat haladéktalanul
bejelenteni a szolgaltatast/ellatast nyhijto szocialis munkatarsnak.
e Az Ellatott / Ellatott torvényes képviseldje (fizetésre kotelezett) koteles a személyi
téritési dijat megfizetni.
[ ]
7. Erdekképviseleti forum, panaszjog
Az Intézmény, mint szolgaltatast nya;to, biztositja az érdekképviseleti forum (a tovabbiakban:
EKF) miikodését. Az EKF miikodésének szabalyait a Hazirend tartalmazza.
Az Intézmény lehetéséget nyujt az Ellatott / Ellatott torvényes képviseldje, illetve a hozzatartozoi
szamara észrevételeik, bejelentéseik, panaszaik megtételére.
Az Ellatott / Ellatott torvényes képviseldje és hozzatartozdja az intézményi jogviszony
megsértésével kapcsolatban panaszt —ide nem értve a jogviszony keletkezésével, megsziintetésével
és az athelyezéssel kapcsolatos panaszokat — terjeszthet el az intézmény vezetéjéhez vagy az EKF-
hez. A panasz elbiralasara jogosult tizendt napon beliil tdjékoztatja a panaszt tevot intézkedésérol.
Ha a panaszt tev0 a megtett intézkedéssel nem ért egyet, vagy a panasz kivizsgaldsara jogosult
személy nem intézkedik, a panaszt tevd a panasszal az intézmény fenntartdjahoz fordulhat.
A panaszt az Intézmény minden esetben nyilvantartasba veszi, kiilonds figyelmet forditva arra,
hogy a bekért adatok ne sértsék az adatvédelmi eldirdsokat. A panaszkezelés részletes eljarasi
rendjét az Intézmény vonatkozd szabalyzata tartalmazza.

8. Adatkezelés/adatvédelem

Az adatkezeld mindent megtesz annak érdekében, hogy a felvett, tarolt és kezelt adatokat védje,
megakadalyozza azok jogosulatlan felhasznalasat és jogosulatlan megvaltoztatasat. Az adatkezeld
kotelezettséget vallal arra, hogy torekszik minden tdle elvarhatd intézkedést megtenni annak
érdekében, hogy az 4altala hasznalt szadmitastechnikai rendszerek biztonsdgat megvalositsa,
kiilonosen az altala kezelt adatokhoz valo jogosulatlan hozzaférés megakadalyozésa érdekében.
Felelossége azonban nem terjed ki a szolgaltatas/ellatds nytjtasaban kézremiikodd személyek
tevékenységére.

Az adatkezelésre ¢€s az adatok védelmére az informacidés Onrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol szol6 2011. évi CXIL. torvény (a tovabbiakban: Info.tv.), az egészségiigyi



¢s a hozzajuk kapcsolddo személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szolo 1997. évi XLVIL
torvény, tovabba az Szt., az 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet, valamint a természetes személyeknek
a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl €s az ilyen adatok szabad dramlasarol,
valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) sz610,
az Europai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR) rendelkezései az iranyadoak.
Az adatkezeléssel érintett jogérvényesitési lehetdségeit az Info.tv., valamint a Polgari
Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) tartalmazza. Ennek keretében
az érintett a torvényben foglalt, adatkezeléssel kapcsolatos jogainak sérelme esetén az Info.tv. 23.
§-aban meghatarozottak szerint birésaghoz, vagy az Info.tv. 52. § (1) bekezdése értelmében a
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatosaghoz (1363 Budapest, Pf.: 9.) fordulhat.

9. Az intézményi jogviszony megsziinése
1. Az intézményi jogviszony megsziinik:
- az Intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
- aszolgaltatast/ellatast igénybe vevo személy halalaval,
- felmondassal.
2. Az Ellatott / Ellatott torvényes képvisel6je — indokolas nélkiil —
irasban kérheti az intézményi jogviszony megsziintetését (felmondas). llyen esetben a
szolgaltatas/ellatas az ellatast igénybe vevd és az Intézmény megegyezése szerinti iddpontban,
ennek hianyaban a bejelentést kovetd 15. napon sziinik meg a jogviszony.
3.Az Intézmény vezetdje az intézményi jogviszonyt felmondassal megsziinteti, ha az Ellatott
- masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt,
- a Hézirendet stilyosan megsérti (a Hazirendben szabalyozott esetekben),
- intézményi elhelyezése nem indokolt,
- atéritési dijat megfizetd személy (kotelezett) a téritési dij fizetési kotelezettségének nem
tesz eleget,
- az Ellatott jogosultsaga megsziinik.

A téritési dijat megfizetd személy (kotelezett) a téritési dij fizetési kotelezettségének nem tesz
eleget, ha hdrom honapon 4t folyamatosan téritési dij-tartozasa all fenn, és az a harmadik honap
utolsd napjan a kéthavi személyi téritési dij 0sszegét meghaladja.

A felmondasi id6 harom hénap.

Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az Intézmény vezetdje értesiti az Ellatott / Ellatott
torvényes képviseldjét a személyes haszndlati targyak és a megdrzésre atvett értékek elvitelének
hataridejérol, rendjérdl és feltételeirdl, tovabba az esedékes és hatralékos téritési dij befizetési
kotelezettségérdl, valamint az Ellatott és az Intézmény egyméassal szembeni kovetelésérol,
karigényérdl, azok esetleges eldterjesztési €s rendezési modjarol.

10. Nyilatkozat
Jelen megallapodas alairasaval egyidejileg az Ellatott / Ellatott torvényes képviseldje —
figyelemmel az Szt. 96. § (3) bekezdésére - nyilatkozik, hogy
- ajelen megallapodas 2., 4. és 5. pontjaban foglaltakat tudomasul vette, tiszteletben tartja,
- adatokat szolgaltat az intézményben az Szt. alapjan vezetett nyilvantartasokhoz,
- a szocialis ellatasra vald jogosultsag feltételeit és az Ellatott / Ellatott torvényes
képviseldje, tovabba a kozeli hozzatartozdja természetes személyazonosité adataiban
beéllott valtozasokat haladéktalanul kozli az intézményvezetdvel.

Jelen megallapodas modositasara az Ellatott és az Intézmény koz6s megegyezése alapjan kertilhet
SOr.

A szerz6d6 felek megallapodnak abban is, hogy vitas kérdéseiket elsésorban targyalas tutjan
rendezik, és a megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk. rendelkezéseit tekintik
iranyadonak.
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Fenntarto neve:

Budapest Févaros XVI. keriileti Onkormanyzat

1163 Budapest, Havashalom u. 43.

Intézmény neve, székhelye:

XVI. keriileti Kertvarosi Idések Otthona (A tovabbiakban: Idések Otthona)
1164 Budapest, Csobaj u. 12-14.

Tel.: 06-1-505-9800

e-mail: vezeto.@kertvarosiidosotthon.hu

weboldal: www.kertvarosiidosotthon.hu

Fontosnak tartjuk, hogy intézményiink biztonsagos és nyugodt életfeltételeket,
kiegyensulyozott és megfeleld kereteket, személyre sz616 apolést és gondozast, valamint ehhez
sziikséges szolgaltatdsokat nyujtson minden ellatott szdmara. Ennek érdekében az intézmény
hazirendet alakitott ki.

A hazirend célja, hogy

1. meghatarozza az intézmény belsé rendjét és tajékoztasson az alapvetd szabalyokrol,

2. szabalyozza az otthon altal nytjtott szolgaltatasok korét, ellendrizhetdségét,

3. az ellatottak kozotti, illetve az ellatottak €s az intézményi dolgozok kozotti kapesolatat, a
humanus-, és demokratikus egyiittélés sziikséges normait,

4. a személyi- €s intézményi vagyon védelmét,

5. valamint az érdekképviselet madjat, s ezzel is biztositsa az intézményben €16k szamara a
nyugodt, békés 1égkort,

6. tovabba védje az egyéni és kozosségi érdekeket.

A Hazirend a fenntartéi és a mikodést engedélyezd szerv altali elfogadasat kovetden a

kihirdetés napjan 1ép hatalyba és visszavonasig érvényes.

A Hazirend teriileti és személyi hatdlya kiterjed a teljes intézmény teriiletére ¢és az

Intézményben ellatast igénybe vevd valamennyi lakora, az intézmény alkalmazottaira, az

onkéntesekre, az intézménynél munkat végzd kiilsé szervek dolgozoira, az intézményben

tartozkodo latogatokra, hozzatartozokra és az intézményben tartézkodd valamennyi idegen

személyre.

A Hazirend hatalya

A Hazirend az ellatottak és hozzatartozoik vonatkozasdban az intézményi jogviszony, a
munkavallalok esetében a munkaviszony kezdetekor, az intézménynél nem munkaviszonyban
1év6 dolgozdk vonatkozasdban az intézmény teriiletére vald belépéskor, a latogatok esetében
az intézménybe belépéskor 1¢ép hatalyba.

A Hazirend eldirdsait az intézmény teriiletén, azon magatartdsi szabdlyait, melyek
értelmezhetéek az intézményen kivill is — az intézmény altal szervezett programok,
foglalkozasok esetében — az intézmény teriiletén kiviil is alkalmazni kell.

A Hazirend nyilvanossaga
A Hézirendet nyilvanossagra kell hozni. A nyilvadnossagra hozatal médjai:
- a Hazirendet ki kell fliggeszteni a falitjsagra,
- a Hazirend egy példanyat az ellatott részére at kell adni.
A Hazirendet modositasat kovetden a fentiek szerint ismételten nyilvanossagra kell hozni.
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1. AZEGYUTTELES SZABALYAI
1.1. JOGOK ES TILALMAK

Az otthon lakoinak alkotmanyos jogait az intézmény alkalmazottai és az ellatottak egymas
kozott kotelesek tiszteletben tartani.

Az intézmény feladatait ugy végezi, hogy az ellatast igénybe vevok szamara biztositsa az dket
megilletd alkotmanyos €s személyiségi jogok maradéktalan és teljes kori tiszteletben tartasat,
kiilondsen az é€lethez, az emberi méltésaghoz, a testi épséghez, a testi és lelki egészséghez,
valamint a szabad vallasgyakorlashoz valo jogokat, és a jogok érvényesitéséhez sziikséges
feltételeket. Az ellatottakat megilleti személyi adataik védelme, valamint a maganéletiikkel
kapcsolatos titokvédelem

Az ellatott joga, hogy hozzajusson a jogai gyakorlasahoz sziikséges informaciokhoz, valamint
tajékoztassak a jogai gyakorlasahoz sziikséges eljarasokrol.

Az ellatott csaladi élethez vald joga védelmében tilos az ellatott csaladi életével, csaladi
kortiilményeivel kapcsolatos mindennemii negativ megnyilvanulas, megkiilonboztetés.

A szolgaltatasok biztositdsa soran tilos a hatranyos megkiilonboztetés, kiilondsen az ellatott
neme, valldsa, nemzeti, etnikai hovatartozdsa, politikai vagy mdas véleménye, kora,
cselekvOképességének teljes vagy korlatozottsdga, fogyatékossdga, sziiletési vagy egyéb
helyzete miatt.

Az ellatottak a személyes tulajdonukat képezd az intézményi életforméahoz sziikséges
mindennapi hasznalati targyaikat altalaban szabadon, korlatozas nélkiil hasznalhatjak agy, hogy
azok masokra veszélyt ne jelentsenek.

Az ellatott joga, hogy részt vegyen az intézmény altal szervezett programokon.

A szabad vallasgyakorlas lehetdségével minden lakd ¢€lhet. Az intézmény teriiletén a
benntartézkodok személyiségi jogaik figyelembevételével, az egyéni és kozdsségi
vallasgyakorlasra a k6zosségi helyiségben és az imateremben van lehetdség.

A vallési vezetOk kérésre az agyban fekviket is latogatjak megbeszElt idépontban.

Az intézmény vezetdje, valamint az intézmény dolgoz6i nem hozhatnak olyan dontéseket,
intézkedéseket, amelyek sértik az ellatottak e Hazirendben meghatarozott jogait.

Az intézmény valamennyi lakdjaval szemben elvaras, hogy az otthon altal nytjtott ellatast az
intézményi jogviszony fennallasanak teljes idOtartama alatt az altalanos jogi- €s szokdsnormak
betartdsa mellett, a tarsadalmilag elfogadott, pozitiv értékrend figyelembevételével vegye
igénybe.
Kiilon felhivjuk a figyelmet:
e Egymas személyiségének, egyéniségének, nézeteinek, véleményének, vallasi, nemi
hovatartozasanak tiszteletben tartasara.
o Egymads személyének, véleményének, valldsi, nemi hovatartozadsanak barmilyen modon
torténd sértegetése tilos.
e Egymas személyi tulajdonanak kolcsonds tiszteletben tartasara, védelmére.
o Mas tulajdonanak megsértése, elvétele, rongalasa szigortan tilos és blincselekmény.
e A lakoétarsak nyugalmanak indokolatlan megzavardsa szintén tilos (tal hangos televizid
nézés, radio hallgatas, egyéb hangoskodas, stb.).
e Az intézménybe szeszes ital fogyasztasa és bevitele szigortian tilos, erds alkoholos
allapotban az intézmény teriiletére belépni tilos.
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o Aki alkoholos allapotban az intézmény lakoinak nyugalmat, az intézmény rendjét zavarja,
vagy berendezésének allapotat veszélyezteti, rongalja, az a hazirend sulyos megszegésének
mindsiil, melynek részletes szabalyait jelen hazirend 7. pontja tartalmazza.

e Tilos a tobbi ellatott és az intézményi dolgozok szobeli becsmérlése és fizikai bantalmazasa.

e Tilos az intézmény rossz hirének keltése, valdtlan informacio terjesztése.

e Tilos az intézmény teriiletén és az intézmény kozvetlen kornyezetében koldulni.

1.2. AZ ELLATOTTAK PANASZKEZELESENEK GYAKORLASA,
ERDEKVEDELME

1.2.1. Panaszkezelés

A szolgaltatast igénybe vevd a szolgaltatassal kapcsolatos észrevételekkel elsGsorban az
intézmény vezetdjéhez fordulhat. Amennyiben észrevétele, panasza nem kertil kivizsgélasra és
orvoslasa, valamint amennyiben a panasz kivizsgalasanak eredménye jogos érdeket sért, abban
az esetben az intézmény fenntartdjahoz, a Budapest Févaros XVI. keriileti Onkormanyzathoz
fordulhat panaszbejelentéssel. A panasz kivizsgalasat a Budapest XVI. keriileti Polgarmesteri
Hivatal Szocialis és Szocialis Intézményi Irodaja végzi.

A panasz kivizsgéaldsanak hatirideje minden esetben: 30 nap, de a lehetd leggyorsabb
eljarasban.

Amennyiben ellatdsa soran, azzal kapcsolatos jogsérelem érte, panaszaval fordulhat a teriileten
illetékes ellatott jogi képvisel6hoz, melyek elérhetdsége az intézményben jol lathatd helyen
kifiiggesztésre kertiltek.

1.2.2. Erdekvédelmi forum

A szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szold 1993. évi II1. torvény (a tovabbiakban:

Szt.) 99. §-a szerinti érdekképviseleti forum a tartos bentlakast nyujtéd intézménnyel intézményi

jogviszonyban allok jogainak, érdekeinek érvényesiilését eldsegiteni hivatott szerv, mely a

hazirendben meghatarozott feltételek €s eljaras szerint miikodik.

Az Erdekképviseleti Forum tagjai valasztas utjan keriilnek kijelolésre:

Az Erdekképviseleti Forum tagjai:

- 2 {6 az intézményi ellatast igénybe vevok koziil,

- 1 f6 hozzatartozo,

- 1 {6 az intézmény dolgozoinak képviseletében,

- 116 a fenntarto képviseletében.

Az Erdekképviseleti Forum tevékenysége:

e cldzetesen véleményezi az intézmény vezetdje altal készitett, az ellatottakkal, valamint az
intézmény belso ¢€letével kapcsolatos dokumentumok koziil a szakmai programot, az éves
munkatervet, a hazirendet, az ellatottak részére késziilt tdjékoztatokat,

e megtargyalja az intézményben €16k panaszait — ide nem értve a jogviszony keletkezésével,
megszintetésével ¢és az athelyezéssel kapcsolatos panaszokat —, ¢és intézkedést
kezdeményez az intézményvezeto felé,

o tijekoztatast kérhet az intézményvezetdtdl az ellatottakat érintd kérdésekben, az ellatés
szervezésével kapcsolatos feladatokban,

e intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntartd felé, valamint mas, hatdskorrel és
illetékességgel rendelkezd hatosagok, szervek felé, amennyiben az intézmény
miukodésével kapcsolatos jogszabalysértésre utalo jeleket észlel.

Az Erdekképviseleti Forum tagjainak megvalasztisa:

Az Erdekképviseleti Forum tagjai valasztas utjan keriilnek kijelolésre. A megvalasztottak

irasban nyilatkoznak tisztségiik elfogadasaral,
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A vélasztas menete az alabbiak szerint zajlik:

Az Erdekképviseleti Forum tagjait (2 f6) lakogyiilés alkalmaval az ellatottak altal delegélt

jeloltekre torténd szavazassal valasztjak. Elso 1épésként a delegalt tagoknak el kell fogadniuk a

jelolést. Ezt kdvetden a jeloltek kozil nyilt szavazassal, egyszerli szo6tobbséggel valasztjak meg

az Erdekképviseleti forum 0j tagjat/tagjait. A valasztasrol jegyz6konyv késziil.

Hozzatartozo1 tagsagra/tagvalasztasra szintén a fentiek érvényesek. Azok koziil a hozzatartozok

kozil, akik vallaljak a tagsagot, a lakogytilés foruman keriil megvalasztasra a fent leirt médon.

Munkavallaloi részrdl egyéni vallalas alapjan torténik a tagsag jelolése, melynek megvalasztasa

szintén nyilt szavazassal, egyszeri szotobbséggel torténik.

Az Erdekképviseleti Forum tagjai, a Forum elsé iilésén maguk koziil valasztjak meg a Forum

elnokét. Az elndki tisztet csak ellatott, ellatott hozzatartozoja vagy torvényes képviseldje

toltheti be,

o FErdekképviseleti Forum dontéseit egyszerli szotobbséggel hozza, szavazategyenléség
esetén az elnok dont,

e hatirozatképes az Erdekképviseleti Forum akkor, ha a tagok kétharmada jelen van, és
biztositott a lakok képviseldinek legalabb 50%-os jelenléte,

e az Erdekképviseleti Forum iiléseirdl jegyzOkonyvet kell késziteni, melynek egy-egy
példanyat az érintetteknek, a tagoknak és az intézmény vezetdjének meg kell kiildeni,

o az Erdekképviseleti Forum tagjait 2 évre valasztjak,

e aForum iigyrendjét sajat maga hatdrozza meg,

e aForum iiléseit sziikség szerint, de évente legalabb négy alkalommal tartja.

Az Erdekképviseleti Forum elnokének feladata:

¢ anapirend Osszedllitasa, és a tagok részére torténd kiadasa,

az Erdekképviseleti Forum iilésének levezetése,

gondoskodik arrél, hogy az Erdekképviseleti Forum iilésein jegyzkonyv késziiljon,

segiti a tagok munkajat és az eldzetesen kapott felhatalmazasok alapjan képviseli a

Foérumot,

Az Erdekképviseleti Forum tagsag megsziinik:

e az intézményi jogviszony megsziinésével,

lemondassal,

visszahivassal,

elhalalozassal,

annak a hozzatartozoénak a haladldval, vagy intézményi jogviszonyanak megsziinésével,

akire tekintettel az illetd személy az Erdekképviseleti Forum tagja lehetett.

Az Erdekképviseleti Forum tagja lemondésat irasban tovabbithatja az Erdekképviseleti Forum

elnokének. A tag visszahivasa a megvalasztisara vonatkoz6 eljaras szabalyai szerint

indoklassal, egyszerii szavazati tobbséggel torténik.

A tagsag megsziinése esetén az Erdekképviseleti Forum elnoke kezdeményezheti uj tag

megvalasztdsat. Amennyiben az elndki tisztet betoltd tagsag sziinik meg, Ggy a tagsag

egyszeri toObbséggel kezdeményezheti az eljaras lefolytatasat a valasztas szabalyai szerint.

Az Erdekképviseleti Forum tagjainak névsorat és elérhetdségét az intézményben jol lathatd

helyen kell kifiiggeszteni.

1.2.3. Lakogytilés

Az intézményvezetd évente legalabb két alkalommal lakdgytilést tart, melyen tdjékoztatast ad
a lakok részére az intézmény miikddésérol (életérdl, eseményeirdl és a terveirdl).

A Lakdgytilés tagja minden intézményi jogviszonnyal rendelkezd lako.

A lakogytilésen az otthon lakoi szabadon elmondhatjak véleményiiket és javaslataikat. Minden
lakonak joga van birdlataval, az ellatdsok, szolgéltatasok javitasat célzo javaslatdval az
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intézményvezetdt felkeresni.. Az ellatottak hozzatartoz6i az intézmény vezetdjét
munkanapokon, telefonon vagy el6ézetesen egyeztetett iddpontban személyesen kereshetik fel.

1.3. NAPIREND
Felkelés ideje: egyéni igény szerint torténik a szobaban lakok indokolatlan zavarasa nélkiil.

Lefekvés ideje: egyéni igény szerint, a tarsas egylittélés szabalyainak betartasa mellett a
lakotarsak zavarasa nélkiil. (1atogatas, radio, televizid, olvasas stb.).

1.4. ETKEZTETES

Az intézmény napi haromszori f0 €és kétszeri kis étkezést biztosit, az igénybe vevok egészségi
allapotara vald tekintettel, az ide vonatkozo eléirasoknak megfelelden, higiénikus, kulturalt
koriilmények kozott. Szakorvos javaslatara diétas étkezést is biztositunk. (normal, cukros,

epes, pépes)

Reggeli idpontja: 8 — 9 6ra kozott

Ebéd id6pontja: 12 — 14 6ra kozott

Vacsora idpontja: 17 — 19 6ra kozott, illetve tetszélegesen.

Az ebédet az ebédlében, a reggelit és a vacsorat az ebédldben vagy az apartmanokban
fogyasztjak el a lakok.

Elézetes megbeszElés szerint, a tavollévok részére a dolgozok az eltehetd ételeket az intézmény
hiitdszekrényében, névvel ellatva taroljak, és utdlag kiadjak.

Amennyiben az ellatott egészségi allapota ugy kivanja, az intézmény dolgozo6i az ételt a
szobakba beviszik, ahol a laké 6nalld étkezés keretében elfogyasztja azt, vagy a gondozok
segitséget nyujtanak az étel elfogyasztasahoz.

Az ételek melegitése a szobdkhoz tartozé ,.konyhai” részben taldlhaté mikrohullamu siitdben
lehetséges.

A szobédkhoz hiitészekrény is tartozik, ahol az egyéb/sajat ételt lehetség szerint ételtarold
dobozba kell tarolni.

Az élelmezéssel kapcsolatos észrevételeket az intézményvezetd, illetve a vezetd apolo felé kell
jelezni.

A latogatok az élelmiszer behozatalanal, lehetdleg legyenek tekintettel hozzéatartozojuk
egeészségi allapotara, és az ételek eltarthatosagara.

1.5. DOHANYZAS, ALKOHOL, KABITO- ES BODITOSZER HASZNALATA

Az ellatast igénybe vevok, valamint a hozzatartozoik, latogatoik, csak a kijelolt helyen
dohdnyozhatnak. A szobakban és az épiilet egyéb helyiségeiben a dohdnyzas szigoruan
tilos!

Minden érdekelt koteles figyelemmel lenni a nem dohdnyz¢ tarsaira és a tlizvédelmi eldirasok
betartdsara. A dohanyzéasra vonatkozo tilalom megsértésébdl kovetkezd esetleges biintetés
Osszegét az intézmény a tilalom megszegdjére minden esetben atharitja.

Az intézmény dolgozoi és ellatottjai és a latogatok szamara tilos az intézményben, illetve az
intézményen kivilli szervezett programokon alkohol, kabit6 és boditd szerek fogyasztasa, az
ilyen allapotban vald megjelenés €s tartdzkodas, valamint az ilyen szerek intézménybe torténd
bevitele.

1.6. HELYISEGEK HASZNALATA
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1.6.1. Lakobiztonsag

A lakrészek bejarati ajtaja a lako intézményben tartdzkodasa idején biztonsagi okokbol nem
zarhat6 kulcsra! A lako tavolléte esetén a lakoszoba bezardsra keriil a kulcs az intézmény
értékmegorzdjében erre a célra fenntartott trezorban keriil biztonsagos elhelyezésre, biztositva
ezzel a tliz- és balesetvédelmi eldirdsokat, valamint a kozmiihibak javitasat. A lakok biztonsaga,
valamint tliz- és balesetvédelmi eldirasok betartasa érdekében az intézmény valamennyi
lakoszobajanak erkélyén tilos tartani és hasznalni villamos melegitd és hdsugarzo késziiléket
(pl.: f6z6lap, hdsugarzd, stb.). A lakoészobakban és azok erkélyein tilos a f6z¢€s €s a dohanyzas.

1.6.2. A lakok testi épségének védelme

A lakok mindennapi haszndlati targyaikat korlatozas nélkiil hasznalhatjak lakrésziikben. Az
intézményben ¢él0k testi épségének védelme érdekében azonban, nem tarthatnak maguknal
olyan veszélyt jelentd targyakat, melyek on- és balesetveszélyt jelenthetnek (pl.: fegyver, tor,
szablya, kard, pirotechnikai eszkdzok, gazspray, stb.).

Amennyiben az intézmény dolgozéi barmilyen veszélyesnek mindsithetd targyat észlelnek,
jogosultak a veszélyeztetd targyak azonnali elvételére, annak biztonsadgos elhelyezésére, az
intézményvezeto illetve helyettesének értesitésével egyidejiileg.

A ko6zépsulyos vagy stlyos demens ellatottak korében a tilalmi targyak kore indokolt esetben
kibéviilhet az étkezéshez hasznalatos evéeszkozokkel is.

1.6.3.Ttiz- és balesetvédelmi szabalyok

Az intézményvezetd gondoskodik arrdl, hogy az intézmény dolgozoi és ellatottjai megismerjék
a tliz- és balesetvédelmi szabélyokat. Ennek sordn az intézmény megszervezi a rendszeres
oktatast, az oktatds tényét naploban rogziti. Az 0 lakok szdméra az intézményi jogviszony
kezdetekor ismertetésre keriilnek a vonatkozd szabalyok. Az egyes helyiségekben
kifliggesztésre keriilnek az oda vonatkoz6 specidlis tiiz- €s balesetvédelmi eldirasok

1.6.4. Kozosségi helyiségek

A kozosségi helyiséget a lakok egész nap szabadon hasznalhatjak. A kozds helyiségben az esti
lepihenést kovetden a lakok csak gy tartozkodhatnak, hogy azzal a tobbi lako pihenését ne
zavarjak. A kozos helyiség berendezéseit a lakok szabadon hasznélhatjak, de iigyelnitik kell
arra, hogy a miiszaki berendezéseket (pl.: TV, vided, szamitogép, stb.) szakszerlien kezeljék,
miikddtetésiik az eldirdsoknak megfelelden torténjen.

1.6.5. A4 lakoszobdk hasznalati rendje

Minden lako sajat igénye szerint alakitja napirendjét, a kétszemélyes elhelyezés esetén azzal a
feltétellel, hogy sajat lakdszobajaban reggel 8 dra eldtt és este 20 Ora utan a televizid és/vagy
radié hasznalata a szobatars egyértelmil beleegyezésével torténhet. A lakokozosség érdekében
az esti pihenés idészakéaban a hangos tévénézés, radidhallgatas, zajos tevékenység végzése nem
megengedett.

A csendes pihend alatt — 13.30-15.30 6ra kozott — nem lehet olyan tevékenységet végezni,
amely pihenni vagyo lakok nyugalmat zavarja.

A lakoszobakhoz kapcsolodo terasz és kertkapcsolat a lakok pihenését szolgaljak, kérjiik a
feleslegesé valt butorok és egyéb targyak taroldsara ne hasznaljak. A teraszon elektromos siitd
¢és f0zOkeésziilékek hasznalata nem megengedett.

Az erkélyen arnyékolo elhelyezése kizardlag az intézményvezetd elozetes hozzdjarulasaval
torténhet. Az apartmanokban a falakra csak elézetes engedéllyel lehet targyakat rogziteni.

Az intézmény egy ¢€s kétszemélyes lakrészeiben biztositott a vasarolt €lelmiszerek biztonsagos
tarolasanak és elfogyasztasanak kulturalt feltételei. Sziikség esetén az ételmelegitésben az
apolok, gondozdk segitséget nyujtanak.
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A lakok mésok lakdszobajaban csak az ott lakok egyiittes beleegyezésével tartozkodhatnak.
1.7 ALLATTARTAS

Az intézményben, valamint az intézmény udvaran hazi allatokat tartani tilos. Higiéniai okokbol
tilos a galambok etetése az intézmény épliletének kozvetlen kdzelében.
Terapids céllal allatok kiilon engedéllyel, esti jelleggel hozhatok be az intézménybe.

2. AZ INTEZMENYBOL VALO ELTAVOZAS ES VISSZATERES
RENDJE

Az id6sotthoni gondozési egységben ¢l6 lakoink az 4pold, gondozd személyzet felé torténd
kotelezod, elozetes jelzést kovetden egészségi allapotuk fiiggvényében az intézménybdl
szabadon kijarhatnak, akar egyediil, akar hozzatartozoval.

A Demens gondozési egységben ¢l6 lakdk csak hozzétartozdval a vezetd apoloval tortént
egyeztetés szerint hagyhatjak el az Idések Otthonat.

Az egy naposnal hosszabb dnkéntes eltavozas esetén 2 munkanappal el6re irasban az Intézmény
titkarsagan kell jelezni a tavollét varhatéd idejét, illetve nyilatkozni kell, hogy szeretné-e az
intézményi jogviszonyat a tovabbiakban is fenntartani.

A tavollét idejére az étkezés minden esetben lemondasra keriil.

Tavollét idejére a személyi téritési dij szamitdsa a személyes gondoskodast nyujtd szocialis
ellatasok téritési dijardl szolo 29/1993. (1. 17.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Korm. r.)
alapjan torténik.

Amennyiben pontos egyeztetésre keriil az intézménybe torténd visszatérés ideje, az étkezés a
visszatérés napjatol all rendelkezésre Gjra.

Amennyiben az intézmény lakdja tavolléte soran nem tud, vagy nem akar az elére megbeszélt
id6pontra visszatérni, koteles az intézmény vezetdjét, vagy az altala megbizott személyt errdl
tajékoztatni.

Indokolatlan tdvolmaradasnak mindsiil az eldzetesen be nem jelentett tdvolmaradas, illetdleg,
ha a lako visszaérkezésének akadalyat 24 6ran beliil nem jelenti be.

Nem mindsiil indokolatlan tavolmaradasnak, ha a lako neki fel nem réhatdé okbol marad
igazolatlanul tavol.

A szabadsagra vonatkozé szabalyok

A szabadsagra torténd eltavozasi szandékot az intézmény vezetdjének, illetve a vezetd dpolonak
kell jelezni. A szabadsagra torténd eltavozas az altalanos szabalyokon til akkor engedélyezhetd
a lako szamara, ha biztositott a megfeleld lakhatasi hattér (lakas, csalad, stb.), amennyiben a
laké &polasra szorul, az apolasi feladatok ellatéasa is.

3. AZ ELLATASBAN RESZESULO SZEMELYEK EGYMAS KOZOTTI,
VALAMINT A HOZZATARTOZOIKKAL VALO
KAPCSOLATTARTASANAK SZABALYAI, A LATOGATOK
FOGADASANAK RENDJE

Az intézmény lehetOséget biztosit a hozzatartozokkal torténd szabad és teljes korti (levél,
telefon, személyes) kapcsolattartasra. Az ellatottak aprilis 1-t61 szeptember 30-ig 8.00 - 20.00
ora kozott oktober 1-t6l marcius 31-ig 8.00 -18.00 ora kozott fogadhatnak latogatokat, a
gondozasi - apolasi feladatok megzavarasa nélkiil. A latogatasi 1d6 alatt végzett apolasi-
gondozasi feladatok idejére a latogatoknak el kell hagynia a lakoszobat.
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Az orvos javaslatara vagy a Tisztiféorvos (egészségiigyi hatosagi) javaslat esetén a latogatas
korlatozhato, illetve sziineteltetheto.

Latogatasi korlatozas, illetve sziineteltetés esetén ellatottak részére a csomagkiildés az
intézményvezetd ,,Belso utasitasa” alapjan lehetséges.

Latogatasi korlatozas, illetve sziineteltetés esetén az intézmény biztositja a virtualis
kapcsolattartas lehet0ségét a hozzatartozok részére.

Kérjiik, hogy a nem egyédgyas lakdszobdkban csak az dgyhoz kotott bentlakok hozzatartozoi
tartdzkodjanak, a fennjard lakok hozzatartozdikkal valo taldlkozasra a kdzdsségi helyiségeket
hasznaljak.

A latogatdok tdvozasa a latogatéasi id6 végén az ellatast igénybe vevo felelossége. A tdvozasra
fel kell szolitania latogatdjat.

A latogatdk az apartmanokhoz tartoz6 mosdokat nem hasznalhatjdk. A latogatok szamara
fenntartott mosdok a foldszinten talalhatoak.

A latogatok kotelesek az intézmény hazirendjében foglaltakat betartani. Azon latogatok,
akik a hazirend szabalyait megsértik, vagy mas médon zavarjik/akadalyozzak az
intézményben folyo ellatast, az intézmény teriiletérél akar hatdsagi segitséggel is
eltavolithatok, valamint Kitilthatok.

4. AZ INTEZMENYBE BEHOZHATO SZEMELYES HASZNALATI
TARGYAK ES A VESZELYEZTETO TARGYAK KORE

Az intézmény biztositja a lakhatashoz sziikséges butorzatot, hiitét, mikrohulldmu siit6t, ezért
ezek behozatala nem megengedett. A személyes hasznalati targyak tekintetében megengedett a
TV, radio, telefon, hajszarito és egyéb sziikséges elektronikai haztartasi eszk6zok behozatala.
A behozatalra keriil6 elektronikus haztartasi eszk6zoknek minden esetben érintésvédelmi
tanasitvannyal kell rendelkeznilik. Ezeket az eldgondozés soran egyeztetni sziikséges. Az igy
bekeriilt technikai eszkdzok meghibasodésa esetén azok javittatasa az ellatott feladata.

A személyes ruhdzat, adgynemd, tisztalkodasi, higiénés és egyéb személyes eszkdzok
mennyisége kizardlag annyi lehet, amennyi az ellatott szekrényében és a lakoszobdban a
kozvetlen személyes térben elfér (polcon, kisszekrényen, stb.).

Minden évben egyszer a gondozok és a mentalhigiénés munkatarsak segitségével a személyes
hasznalati targyak, illetve a ruhazat atnézésre és selejtezésre keriil (pl.: hasznalhatatlan
eszk6zok, méretproblémas ruhazat, elhasznalddott ruhazat. stb.).

A kiselejtezett, hasznalaton kiviili targyak legkésébb egy honap utan kidobasra,
megsemmisitésre kertilnek.

Elhalalozas esetén a személyes holmik, értéktargyak leltarozasra keriilnek, majd a
hagyatekatadd végzés szerint az 6rokosoknek keriilnek atadasra. Az elhunyt hagyatékban
szereplé targyait a hagyatékatadd végzés kézhezvétele utan a lehet6 legrovidebb idon beliil az
orokos elszallitani koteles az intézménybdl.

Az otthonban lakoé nem tarthat magénal olyan targyakat, eszkozoket, amelyekkel dnmaga,
illetve masok ¢€letét, testi épségét veszelyeztetheti. llyen targy példaul a fegyver, gazspray, iito-
, vagb-, szurd eszkdz, (kivéve az evdeszkozoket) kabitoszer stb., valamint a tliz okozésara
alkalmas eszkoz, példaul gyertya, illatgyertya, fiist616, tlizgyujtod eszkdzok stb.

Veszélyeztetd targy birtoklasanak gyanuja esetén az intézmény személyzete szoban felszolitja
az ellatottat a targy azonnali atadasara, illetve az intézménybdl torténd eltavolitasara.
Amennyiben az ellatott a felszolitasnak nem tesz eleget és a veszélyeztetd targy nem keriil ki
az intézménybdl, a személyzet ujabb ellendrzése ¢és az intézkedd munkatars altal irt
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jegyzOkonyv alapjan a veszélyeztetd targy elvételre keriil, az intézményvezetd illetve
helyettesének értesitésével egyidejiileg.

A kozépsulyos vagy sulyos demens ellatottak esetében a tilalmi targyak kore indokolt esetben
kibéviilhet az étkezéshez hasznalatos evéeszkozokkel is.

5.AZ ERTEK- ES VAGYONMEGORZESRE ATVETT TARGYAK
ATVETELENEK ES KIADASANAK SZABALYAIL KARTERITES

A lakoknak joguk van értéktargyaikat és pénziiket maguknal tartani, azonban a lakrészekben
tarolt vagyontargyakért az intézmény felel6sséget nem vallal. A leadott értékek megdrzését
az intézmény a hatalyos pénz- és értékkezelési szabalyzataban foglalt eldirasok betartasa
mellett vallalja.

A leadott értékek €s vagyontargyak hazon beliil az intézmény értékmegorzojébe keriilnek,
amelyhez hétkoznap 8 és 16 ora kozott elézetes egyeztetés utan hozza lehet jutni az intézmény
erre kijelolt munkatérsa segitségével.

Kartérités: A lako koteles az intézmény berendezés és felszerelési targyait rendeltetésszertien
hasznalni, azokat megdvni €s megdrizni. Tilos az intézményi tulajdonban 1évé berendezési
targyakra ragasztani, irni, stb.!

Az ellatott személy koteles a szandékos karokozasbol eredd, a biztositonal nem érvényesithetd
kart megtériteni. A kartérités mértéke a tonkretett berendezési targy amortizacidjaval
csOkkentett értékével azonos.

6. RUHAZATTAL, TEXTILIAVAL, TISZTALKODO SZEREKKEL
VALO ELLATAS, A RUHAZAT ES TEXTILIA TISZTIiTASANAK ES
JAVITASANAK RENDJE

Az igénybe vevOk altalaban sajat ruhajukat, textilidikat hasznaljak. A kozosségi egyiittélési
szabalyokra vald tekintettel tiszta és hidnytalan ruhazatot kell viselni. A kdzos helyiségben
torténd tartozkodaskor utcai, ill. kényelmes otthoni viselet szlikséges.

Ha az ellatast igénybe vevd megfeleld6 mennyiségli és mindségli sajat ruhdzattal nem
rendelkezik, a teljes korli ellatas részeként intézménylink biztositja legaldbb harom valtas
fehérnemit és haloruhat, valamint az évszaknak megfeleld legalabb két valtas felsé ruhazatot
€s utcai cipOt - sziikség szerint mas labbelit.

Az intézmény vezetdje az ellatdst igénybe vevd sziikségletei, valamint a ruhazat
elhasznalodasanak figyelembevételével gondoskodik az el6z6 bekezdés szerinti ruhazat
beszerzésérdl, illetve cseréjérol.

Tovabba az intézmény a sajat ruhazat potlasaban is, kérésre segitséget nyujt.

Az intézmény altal biztositott, személyes hasznalatra dtadott ruhanemi az intézmény tulajdona.
Mosoda: az intézmény mosodajaban lehetéség van a napi fehérnemii, agynemt, valamint felsd
ruhazat tisztitasara. A mosoda kizarolag névre sz616 mos6zsakban elhelyezett ruhanemdit vesz
at.

A ruhazat, textilia mosasi rendje: a mosodai dolgoz6, adott esetben a gondozd vagy apolo
hetente kétszer, sziikség esetén gyakrabban, — akar naponta — 6sszegytijti a szennyes ruhat, majd
tisztitas utan atadja a lakoknak, melyrél mosasi jegyzék késziil.

A megrongalddott ruhazat javitasara intézmeényi keretek kozott nincs lehetdség.

Az intézmény a textilidval valo ellatds keretében, valamint a személyi higiéné biztositasa
érdekében ellatottanként biztositja a harom valtas 4gynemiit, a tisztalkodast segité harom valtas
textiliat, valamint a tisztadlkodashoz sziikséges anyagokat, eszkozoket, szlikség szerint.

10
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A személyi tisztadlkodashoz és a testi higiéné - egyéb a minimalis sziikségletektdl eltérd

magasabb igényii kielégitését az ellatott, illetve a hozzatartozo biztositja. (testapolo, torlékendd
sth.)

7. AZ INTEZMENYI JOGVISZONY MEGSZUNESENEK SZABALYAI

Az intézményi jogviszony megszinik:
e azintézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
e ajogosult halalaval,
e amegallapodas felmondasaval:
o amegallapodast az ellatott, illetve torvényes képviseldje indoklas nélkiil felmondhatja
o az intézmény vezetdje részEérdl felmondasnak akkor van helye, ha:
e az ellatott a hazirendet sulyosan megsérti,
e az cllatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy, téritési
dij-fizetési kotelezettségének, az Szt.102. § szerint nem tesz eleget.

A Hézirend megszegése intézkedést von maga utan, az intézkedések formai az alabbiak:

1.  szobeli figyelmeztetés
2.  firasbeli figyelmeztetés
3.  intézményi jogviszony megsziintetése

A fentiekben felsorolt intézkedések sorrendje valtozhat (pl.: sulyosabb vétség esetén). frasbeli
figyelmeztetést kovetden a Hézirend ismételt megszegése a Megallapodds megsziinését
vonhatja maga utan.

A hézirend sulyos megsértésének szamit:

e a hazirendben megallapitott alkoholfogyasztds szabdlyainak rendszeres megszegése,
melyrdl legalabb 5 irasbeli figyelmeztetés all rendelkezésre;

e adohéanyzas szabalyainak stlyos €s rendszeres megszegése, mely veszélyezteti az ellatottak,
munkavallalok életét, testi épségét €s az intézmény épiiletét, berendezési/vagyon targyait;

e masok tulajdondnak tobbszori megsértése, kiillonds tekintettel a személyes tulajdon
elvételére;

e cgymas személyének vallasi, nemi, vilagnézeti hovatartozadsanak sértegetése, amely mar
lehetetlenné teszi a tobbi emberrel valo egyiittélést;

e a hdazirendben meghatarozott veszélyeztetd targyak elvétel utani ismételt birtoklasa,
hasznalata;

e azigénybe vevok és az intézményi dolgozok fizikai bantalmazasa;

e az intézmény rossz hirének keltése, valotlan informéciok terjesztése, melyrdl legaldbb 3
irasbeli figyelmeztetés all rendelkezésre.

Az intézmény vezetdje az ellatds megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehetd
panaszrol irasban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviseldjét. Ha a megsziintetéssel a
jogosult, illetve torvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott
nyolc napon belil az intézmény fenntartdjahoz fordulhat. Az intézményi jogviszony
megszlinése esetén az Szt. 101. § (5) bekezdése alapjan birdsagi kereset adhaté be, ha
jogellenesség kérdése meriil fel a felmondas soran. Ilyen esetben az ellatast valtozatlan
feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntarto, illetve a birésag jogerds és
végrehajthato hatarozatot nem hoz.

11
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Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezetdje értesiti a jogosultat, illetve
torvényes képviselojét:

- a személyes hasznalati targyak és a megorzésre atvett értékek, vagyontargyak elvitelének
hataridejérdl, rendjérol és feltételeirol,

- az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérol,

- az intézménynek a jogosulttal szembeni kovetelésrdl, karigényérdl, azok esetleges
el6terjesztési és rendezési modjarol.

8. AZ INTEZMENYBEN FIZETENDO DIiJAK

8.1. BELEPESI HOZZAJARULAS

Az ellatist megkezdeni a Budapest Fdévaros XVI. keriilet Onkormanyzat Képviseld-
testliletének a személyes gondoskodas korébe tartozo szakositott ellatdsokrol szolo 5/2025. (I1.
27.) rendelete (a tovabbiakban: Ok. Rendelet) szerinti belépési hozzajarulas megfizetése és
annak az Idések Otthona altal erre a célra l1étrehozott folydszamldjara vald beérkezését kdovetden
lehet.

8.2. TERITESI DiJ

A szolgaltatasért téritési dijat kell fizetni.

Az intézményi téritési dij 0sszegét az igénybe vett szolgaltatdsok, valamint az Szt. és a Korm.
r. figyelembevételével (pl.: étkezés, egyéb szolgaltatisi csomagok) Budapest Févaros XVI.
keriilet Onkorményzatinak Képvisel6-testiilete, mint fenntart6 allapitia meg az Ok.
Rendeletben. A bentlakasos intézmény vezetje a személyi téritési dijrol és annak
feliilvizsgalatarol irasban értesiti az igénybe vevoket.

A személyi téritési dijat az intézmény vezetdje allapitja meg az alabbi moédon:

. amennyiben a szolgaltatast igénybe vevo havi rendszeres jovedelmének 80%-a nem éri
el az intézményi téritési dij 6sszegét, szamara a személyi téritési dij jovedelmének 80% lesz. A
Megallapodas tartalmazza, hogy az ellatott, torvényes képviseldje, hozzatartozdja vagy mas
személy nyilatkozatban véllalja az intézményi téritési dij és a személyi téritési dij kozti
kiilonbozet 0sszegének megfizetését.

A jogszabalyi keretek kozott lehetdség van a személyi téritési dij egészének vagy egy részének
atvallalasara, amely nyilatkozat formajaban valosul meg.

A téritési dij megfizetésének rendje

o Az el6z0 naptari honapra szol0 téritési dijat a kovetkez6 honap 20-ig kell megfizetni

e Lehetdség szerint kérjiikk az atutalassal torténd fizetést! Erre a megfeleld nyomtatvanyok
kitoltése és az intézményhez valo eljuttatdsa utan van lehetdség, amelynek tudomasul vételérdl
e-mailben visszaigazolast kiildiink. Ezt kovetden torténhet meg az atutaldsos kifizetés. A
nyomtatvanyok az intézmény titkarsagan vagy az intézmény honlapjan megtalalhatoak.

o Készpénzes befizetésre az intézmény pénzkezelési helyén van lehetéség, annak nyitva
tartasa idején: hétfon €s szerddn 10 és 13 ora kozott.

Az egyéni gyodgyszerek beszerzésében az intézmény segitséget nyujt. Az egyéni gyogyszerek
kifizetése a szamla kidllitdsa utdn atutalassal vagy készpénzzel — a fent leirt pénztari
nyitvatartasi iddben — torténhet.
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Téavollét esetén: a két honapot meg nem haladd tavollét idejére, a tdvollét minden napjara a
személyi téritési dij 20%-at kell fizetni. Két honapot meghalad6 tavollét esetén a korhazi apolas,
egészségiigyi intézményben vald elhelyezés ideje alatt a személyi téritési dij 40 %-at, egyéb
okbdl torténd tavolmaradas esetén a személyi téritési dij 60%-at kell fizetni. A tavolléti napok
naptari éves szinten Osszesithetok.

Az intézmény vezetdje ellendrzi, hogy a megéllapitott téritési dij befizetése havonként
megtorténik-e. Ha a kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézményvezetd 15 napos hatarido
megjelolésével a fizetésre kotelezett személyt irdsban felhivja az elmaradt téritési dij
befizetésére. Ha a hataridé eredményteleniil telt el, az intézmény vezetdje a kotelezett nevét,
lakcimét és a fennall6 dijhatralékot nyilvantartasba veszi.

A nyilvantartott dijhatralékrol az intézmény vezetdje negyedévenként tajékoztatja a fenntartot
a téritési dijhatralék behajtasa vagy a behajtatlan hatralék torlése érdekében.

A dijhatralék rendezésére indokolt, méltanylast érdemld esetben lehetdség van részletfizetés
kérelmére. Amennyiben a részletfizetés engedélyezése megtorténik, kiilon megallapodas
keretében torténik az elmaradt téritési dij megfizetése.

A téritési dij — a hatalyos jogszabalyoknak megfelelden — az intézményi gyodgyszer alaplistan
kiviil es6 gyogyszerek, pelenka, és kotszer koltségeit nem tartalmazza.

A bentlakasos szolgaltatds étkezés nélkiil is igénybe veheto.

8.3.EGYEB SZOLGALTATASOK MELYEK TERITESI DIiJAT AZ IGENYBE VEVO
VISELI

e Egyéni igények szerint manikir, pedikiir, fodraszat - a szolgaltatasok téritési dijai az
intézmény falitjsagjdn megtekinthetdk, kiilon fizetendd.

e Egyedi igények szerinti szallitas (magan mentd, TAXI) - az adott szolgaltato tajékoztatja a
megrendel6t a szolgaltatas dijarol.

e Egyéb eseti dijak: Az intézmény rendszeresen szervez kozds szabadidds programokat,
amelyeken tobbségben a részvétel téritésmentes, de konkrét, nem az intézmény
tevékenységével Osszefliggd koltségek felmeriilése esetén — eldzetes megbeszélés alapjan -
ennek koltségeit az igénybe vevonek kell fedeznie. Ez programonként eltérd. Ezen
programokbdl az intézménynek bevétele nincs (kirandulés, kulturdlis programok, szinhaz-és
muzeumlatogatas), az intézmény bekertilési koltség figyelembe vételével szervezi a programot,
a lakok altal onkoltségi aron megtéritve azt.

9. KORLATOZO INTEZKEDES

Személyes szabadsagaban barmely mdodon csak a veszélyeztetd vagy kozvetlen veszélyeztetd
magatartdsu személy korlatozhatdé. Az intézkedés csak addig maradhat fenn, amig a
veszélyeztetd vagy kozvetlen veszélyeztetd allapot tart.

Veszélyezteté magatartadsnak mindsiil, ha a lakd — mentalis zavara kdvetkeztében - sajat vagy
masok ¢letére, testi épségére, egészségére, jelentds veszElyt jelenthet, és a kezelés hidnya
allapotanak tovabbi romlasat eredményezné, de a megbetegedés jellegére tekintettel a siirgds
intézeti gyogykezelésbe vétel nem indokolt.

Kozvetlen veszélyeztetdé magatartasnak mindsiil, ha a laké — akut mentalis zavara
kovetkeztében - sajat vagy masok életére, testi épségére, egészségére kozvetlen és sulyos
veszélyt jelent és az azonnali kezelés hianya allapotanak tovabbi romlasat eredményezné.

A korlatozo intézkedés elrendelése soran és alkalmazasanak teljes idotartama alatt az emberi
méltosadghoz vald jog nem korlatozhato, a testi épséghez és az egészséghez fiiz6d6 jogokat
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mindenki koteles tiszteletben tartani. A személy jogai csak annyiban korldtozhatok,
amennyiben azok gyakorlasa meghiusitja, vagy veszélyezteti a korlatozo intézkedés céljat.
Kinzo, kegyetlen, embertelen, megalazd vagy biintetdjellegli korlatozé intézkedést tilos
alkalmazni.

A korlatoz6 intézkedés alkalmazasidnak részletes szabdlyait a jelen Hézirend 1. szdma.
melléklete tartalmazza.

Koszonjiik, hogy segitik munkankat, koszonjiik, hogy betartjak a hazirendet!

Az intézmény hazirendje a szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi
III. torvény utmutatasai szerint, a személyes gondoskodast nyujto szocialis intézmények
szakmai feladatait és miikodési feltételeit meghatarozo 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet, a
vonatkozé Ok. Rendelet, valamint a helyi sajatossagok figyelembevételével késziilt.

Jelen Hazirend a fenntartd jovahagyasat kovetd honap elsé napjatol 1ép hatalyba, mellyel

egyidejilleg a 2025. aprilis 14. napjan a 49/2025. (IV. 14.) ESZB hatarozattal jovahagyott
Hézirend hatalyat veszti.

Budapest, 2025. oktober 6.

Mikulas Franciska
intézményvezeté
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Héazirend 1. szamu melléklete
Korlatozo intézkedések eljarasrendje

Fogalom meghatarozasok:

Veszélyezteto allapot az az allapot, amelyben az azonnali intézkedés hianya az ellatott vagy
mas személy ¢életét, testi épségét vagy egészségét kozvetleniil fenyegetd helyzetet
eredményezne, illetdleg a kornyezetére kdzvetlen veszElyt jelentene.

Veszélyezteté magatartasnak mindsiil, ha az ellatott - mentélis zavara kovetkeztében - sajat
vagy masok életére, testi épségére, egészségére, jelentds veszélyt jelenthet, és a kezelés hianya
allapotanak tovabbi romlasat eredményezné, de a megbetegedés jellegére tekintettel a siirgds
intézeti gyogykezelésbe vétel nem indokolt.

Kozvetlen veszélyeztetd magatartasnak mindsiil, ha az ellatott - akut mentdlis zavara
kovetkeztében - sajat vagy masok életére, testi épségére, egészségére kozvetlen és sulyos
veszeElyt jelent és az azonnali kezelés hidnya allapotanak tovabbi romlasat eredményezné.
Veszélyhelyzet eldéallhat pillanatnyi harag, idegesség, alkohol vagy kabitoszer, helytelen
gyogyszerelés, illetve pszichés betegség kovetkeztében is, ez azonban nem elégséges ok arra,
hogy az adott személyt 6nmagéira vagy madsokra veszélyesnek itéljiik, és korlatozasat
elrendeljiik. A korlatozé intézkedés csak akkor rendelhetd el, ha a helyzet valosagos kockazatot
jelent.

Korlatozo intézkedés elrendelése és annak feliillvizsgalata, valamint az ezekhez
kapcsolodo tajékoztatasi kotelezettség:

A korlatozo intézkedés elrendelése soran és alkalmazasanak teljes id6tartama alatt az emberi
méltésaghoz vald jog nem korldtozhato, a testi épséghez és az egészséghez fiiz6dd jogokat
mindenki koteles tiszteletben tartani. A személy jogai csak annyiban korlatozhatok,
amennyiben azok gyakorldsa meghiusitja, vagy veszélyezteti a korlatoz6 intézkedés céljat.
Kinzo, kegyetlen, embertelen, megaldzd vagy biintetdjellegli korlatozd intézkedést tilos
alkalmazni.

Személyes szabadsagaban barmely modon csak a veszélyeztetd vagy kozvetlen veszélyeztetd
magatartdsu személy korlatozhatd. Az intézkedés csak addig maradhat fenn, amig a
veszélyeztetd vagy kozvetlen veszélyeztetd allapot tart.

Tobb lehetséges és alkalmas korlatozé intézkedés koziil azt kell valasztani, amely az
intézkedéssel ¢érintettre a veszélyeztetd, illetve kozvetleniil veszélyeztetdé magatartds
elharitasahoz sziikséges legkisebb mértékll korlatozassal, hatrannyal jar.

A korlatozé intézkedés alkalmazisara csak az ellatott pszichés megnyugtatdsanak
megkisérlését kovetden keriilhet sor. F6 cél az ellatott egylittmitkddésének megszerzése,
megtartasa €s meggyozeése a sziikséges terapids intézkedés elfogadasarol. Egyiittmiitkodés
hianyaban rendelhetd el a korlatozo intézkedés, amely a veszélyeztetd allapot megsziintetését
célozza.

TAJEKOZTATAS

Az intézményvezetd irasbeli tdjékoztatasi kotelezettsége a XVI. keriileti Kertvarosi Iddsek
Otthondba torténd felvétel soran az ellatottra, illetve a torvényes képviseldjére vonatkozoan az
alabbiakra terjed ki:

- A szervezeti és miikodési szabalyzat korlatoz6 intézkedésre vonatkozo szabalyaira,

- Az ellatotti jogokra a korlatozé intézkedés alkalmazasa esetén,

- Az ellatottjogi képviseld, illetve az érdekképviseleti forum elérési lehetdségére,
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- A panaszjog lehetdségére, gyakorlasanak szabalyaira.
A XVI. keriileti Kertvarosi Idések Otthonanak orvosa a korlatozd intézkedés, eljaras
alkalmazasarol tajékoztatja az intézményvezetét — annak akadalyoztatisa esetén helyettesét -
aki biztositja az intézkedéshez sziikséges feltételeket, illetve sziikség esetén a tobbi ellatott
védelmét.
Az intézményvezetd — annak akadalyoztatasa esetén helyettese - haladéktalanul koteles
tajékoztatni az ellatottjogi képviseldt, a torvényes képviseldt a korlatozo intézkedésrol.
Az ellatottat, illetve torvényes képviseldjét szoban tajékoztatni kell a korlatozd intézkedés
végrehajtasa eldtt annak elrendelésérol és formajardl, valamint a feloldasarol.
Halaszthatatlan esetben a torvényes képviselot a végrehajtds alatt vagy azt kovetden
haladéktalanul t4jékoztatni kell a korlatozd intézkedés elrendelésérdl, formajarol és
feloldasarol.
A korlatozo intézkedés feloldasarol torténd tajékoztatassal egyidejiileg az adatlap mésolatat az
ellatottnak, valamint torvényes képviseldjének at kell adni, illetve meg kell kiildeni.

ELRENDELES

A korlatozo intézkedés, eljaras alkalmazasanak elrendelésére az intézmény orvosa, az orvos
elérhetdségének hidnyidban a vezetd apolo, vagy az altala kijelolt, miiszakfelelds kolléga
jogosult. Ez utdbbi esetben az orvost azonnal értesiteni kell a korlatoz6 intézkedés
alkalmazasarol, amelyet 16 6rdn beliil irasban, jova kell hagynia. Az intézkedés csak addig
maradhat fenn, amig a veszélyeztetd vagy kozvetlen veszélyeztetd allapot tart. A korhazi
elhelyezés biztositasa az ellatott allapotvaltozasanak fliggvénye, melynek megitélése az orvos
feladata.

Amennyiben az egyéb korlatozé intézkedés (fizikai, kémiai vagy biologiai, illetve ezek
komplex alkalmazéséaval torténd korlatozas) idétartama az elrendeléstdl szamitott 16 orat
meghaladja, annak fenntartasat az orvos feliilvizsgalja, és indoklassal egyiitt dokumentalja.
Ezt kovetden az egyéb korlatozd intézkedés fenntartdsdnak sziikségességét az orvos
ismételten, legkésébb 72 oranként feliilvizsgalja, indoklassal egyiitt dokumentalja és az
ellatottjogi képviselonek jelenti.

Elkiilonités, testi kényszer, rogzités és lekotés esetén az orvos altali feliilvizsgélatot és ennek
dokumentalasat legkésobb 4 oranként kell elvégezni. Jelentési kotelezettségnek az orvos
legkésObb az elkiilonités, testi kényszer, rogzités és lekotés elrendelését kovetd 72 oranként,
illetve amennyiben ezen korlatozo intézkedések idétartama a 72 6rat nem haladja meg,
megsziintetésiiket kovetd 4 oran beliil tesz eleget.

A dontést a korlatozo intézkedés, eljaras alkalmazasat megeldzden, ha ez nem lehetséges, az
intézkedés megtételét kdvetden azonnal a kiilon jogszabalyban (az R-ben) meghatarozott irdsos
formaban dokumentalni kell.

A korlatozo intézkedéssel kapcsolatos panaszjog gyakorlasa

A korlatozd intézkedés, eljards alkalmazasa ellen az ellatott vagy torvényes képviseldje
panasszal ¢€lhet az intézmény fenntartdjanal. A panasz kivizsgdlasahoz €és a dontéshez a
fenntart6 szakértOként pszichidter szakorvost vesz igénybe.

Az intézkedés 1épései az ellatott veszélyeztetd, vagy kozvetlen veszélyezteto magatartasa
esetén

Veszélyeztetd, vagy kdzvetlen veszélyeztetd allapot esetén korlatozo intézkedés elrendelésére
mindig csak feliigyelet mellett kertilhet sor.

Kritikus, elére nem lathato helyzetben az apold, gondozoé az alabbi intézkedéseket teheti:
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=

Az ellatott pszichés megnyugtatasara torekszik.

2. Az ellatott egylttmiikodését megszerzi ¢és megtartja, amely kovetkeztében a
veszélyhelyzet elharul.

3. A veszélyhelyzetet észleld jelzi a miiszakvezetonek, aki az ellatott veszélyeztetd
magatartdsat haladéktalanul jelzi az orvos felé. Orvos hidnya esetén a miiszakvezetd
munkatars iranyitja a veszélyhelyzet kezelését.

4. A muszakvezetd— rendelkezésre allas esetén az orvos - folyamatosan tdjékoztatja az
ellatottat a korlatozo intézkedés elrendelésének lehetdségérol, és részletesen elmondja
annak 1épéseit.

5. Veszélyt okozo eszkdz hasznalata esetén a veszélyhelyzet kezelését végz0 munkatars
azt elkérheti, annak atadasara hatarozottan utasithat, elvétele érdekében indokolt
mértékben akar fizikai erdt is alkalmazhat (lefogja az ellatottat, mozgasaban atmenetileg
akadalyozhatja, sziikség esetén segitséget — akar rendorit is — kérhet).

6. Szoros obszervaci6 mellett elkiiloniti, ezzel megakadalyozza az ellatott intézménybdl
valo eltadvozasat, amennyiben veszElyt jelent onmagara vagy masokra.

7. Ha az ellatott tovabbra sem jelzi az egylittmiikddési szandékat, illetve a veszélyhelyzet

nem szinik meg, kivételesen maximum 4 oran at tartd, agyhoz torténd rogzitéssel

gondoskodik a személyzet az ellatott és kdrnyezete biztonsagarol.

Rogzitésnél kovetendd iranyelvek:

= A rdgzitésre hasznalt eszk6z minimum 8-10 cm széles alapterti, beliil parnazott bor vagy
hevederov lehet (ez megakadalyozza a végtag elszoritasat),

» ardgzitést — allapottdl fiiggéen — két 6ra mulva lazitani kell,

= ar0gzités erdssége a sziikséges minimalizacié elvét kdvesse: a végtag, az adott iziilet
normal mozgasi tartomanyon beliili tartasa fontos kdvetelmény,

= rogzités alatt folyamatos feliigyeletet sziikséges biztositani, mely sordn az ellatott
allapotvaltozéasat figyelni, jelezni és dokumentalni kell, illetve a sziikséges terapids
reakciokra, valtozasokra figyelemmel kell lenni,

= r0gzités esetén biztositani kell az ellatott viszonylagos kényelmét, nyugalmat, és
figyelmének elterelésével, beszélgetéssel torekedni kell arra, hogy a kritikus helyzet
megszlinjon,

= fontos az ellatott allando tdjékoztatasa, €s a vele vald folyamatos kommunikécio.

Farmakoterapia

A XVI kertileti Kertvarosi Idések Otthondban pszichiatriai siirgdsségi ellatast pszichiater
szakorvos végezhet. Kivételt képeznek mindazon gyogyszerek bevételének foganatositasa,
amelyek szedését korabban mar a kezeldorvos jovahagyta, €s vélelmezhetd, hogy azok
beszedése allapotjavulast eredményez. Az orvos értesitése ez esetben sem megkeriilhetd,
jovahagyasa sziikséges a veszélyeztetd magatartas farmakoterapias kezeléséhez. Fokozott
figyelemmel kell lenni a kordbbi gyogyszerelésre (pl.: kontraindikacid, taladagolds). Ha a
pszichiater szakorvos nem elérhetd, akkor mentdszolgalat vagy tigyelet segitségét kell igénybe
venni.

A megfigyelés szabalyai
Ha az ellatott elkiilonitésére keriil sor, akkor az alabbi szempontokat kell szem elott
tartani:

* Fenyegetd magatartasu ellatottal ne legyen egyediil a megfigyeld.
= Elérheto segitség legyen a kozelben.
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= A helyiség berendezései és targyai ne lehessenek veszélyforrasok.

= Orvos hianyaban a mliszakvezeté munkatars iranyit.

= Siirg6sségi pszichiatriai gyogyszerek elérhetdek legyenek.

= Az ellatott védett és nyugalmat biztositdé kdrnyezetben érezze magat.

= Azellatott jogainak tiszteletben tartasa a kovetkezOk szerint: tdjékoztatas az allapotarol,
a sziikséges beavatkozasokrol €s a kezelés elmaradasanak kockézatairol.

= Amennyiben lehetséges, nyilatkozatképesség esetén az ellatott beleegyezését kell kérni,
nem hagyva, hogy a t4jékoztatas jogarol lemondjon.

= Azelkiilonités alatt folyamatos feliigyeletet sziikséges biztositani, mely soran az ellatott
allapotvaltozasat folyamatosan ellendrizni kell. Az ellenérzés magaban foglalja a
fizikai, higiénés, pszichikai és egyéb sziikségletek felmérését, és az ellatott allapotanak
megfeleld kielégitését. A megfigyelést a szakmai szabalyoknak megfeleléen
dokumentalni kell, illetve a sziikséges terapias reakciokra, valtozasokra figyelemmel
kell lenni.

= Rogzités esetén biztositani kell az ellatott viszonylagos kényelmét, nyugalmat, és
figyelmének elterelésével, beszélgetéssel torekedni kell arra, hogy a kritikus helyzet
megszlinjon,

= Fontos az ellatott alland¢6 tdjékoztatasa, és a vele vald folyamatos kommunikacio.

A korlatozas feloldasanak szabalyai

A Korlatozo6 intézkedés, eljaras — a szabad mozgasban torténd korlatozas, farmakoterapia, az
intézményen beliili elkiilonités, illetve a mozgéasban vald korlatozas vagy ezen eszkozok
komplex alkalmazasa — nem lehet biinteté jellegli, és csak addig tarthat, illetve az adott
helyzethez igazoddan csak olyan mértékli és jellegli lehet, amely a veszély elharitdsahoz
feltétlentil sziikséges. A korhazi elhelyezés biztositasa az ellatott allapotvaltozasanak
fliggvénye, melynek megitélése az orvos feladata.

A korlatozas feloldésra kertil:

1. aveszélyeztetd allapot megsziinése esetén azonnal, az elrendelé dontése alapjan,

2. testi kényszer, rogzités és lekotés esetén, amennyiben a 4 oOranként esedékes
feliilvizsgalat soran megallapitast nyer, hogy a kényszerintézkedés nem indokolt,

3. egyéb korlatoz6 intézkedés (fizikai, kémiai vagy bioldgiai, illetve ezek komplex
alkalmazasaval torténd korlatozas) esetén, amennyiben a 16 Oranként esedékes
feliilvizsgalat soran megallapitast nyer, hogy a kényszerintézkedés nem indokolt,

4. a 16 orat meghalado, egyéb korlatozo intézkedés (fizikai, kémiai vagy bioldgiai, illetve
ezek komplex alkalmazésédval torténd korlatozas) esetén amennyiben a legkésébb 72
oranként esedékes feliilvizsgalat soran megallapitast nyer, hogy a kényszerintézkedés
nem indokolt,

5. amennyiben a 2-4. pont szerinti kotelezo feliilvizsgalat nem valosul meg, akkor azonnal.

Ertékelés

A korlatozo intézkedés feloldasat kdvetden a lezajlott eseményt az ellatottal meg kell besz€lni.
Az ellatottal torténd feldolgozas az éllapota stabilizdloddsa utan — a gondozdi, &poloi
személyzet, illetve egy szocialis és mentalhigiénés szakember bevonasaval — elengedhetetlen.
Ugyancsak sziikséges az ellatottat koriilvevd mindenkori szakmai team konzultacidja: ez az
ellatott szempontjabol egyrészt preventiv jellegii, a szakmai team az ellatottal egyiitt végig
gondolhatja, milyen intervenciok segitségével akadalyozhatja meg a jovOben hasonld
magatartas kialakulasat, masrészt a szakemberek 6sszehangolt tevékenysége révén eldsegiti az
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ellatott rehabilitaciojat. A szakmai team tagjai értékelik a megoldasi folyamatot, melyet kiilsé
szakmai tanacsado is timogathat. A szakmai team tagjai ezzel egyidejlleg feliilvizsgaljak az
ellatottal kozdsen készitett egyéni fejlesztési tervet, valamint az apolasi tervet.

Veszélyhelyzet dokumentalasa

e A korlatozé intézkedés alkalmazasa esetén - ide nem értve a pszichés megnyugtatast
- a szocial- és nyugdijpolitikéért felelds miniszter altal meghatarozott, a Szocialis
Agazati Portalon kozzétett adatlapot kell kitolteni.

e A korlatozo6 intézkedés iddtartama alatti megfigyeléseket, allapotleirast betétlapon
kell részletesen feltlintetni. A miiszakvezetd az ellatott valamennyi ellendrzését, és
észlelt sziikségleteit a betétlapon rogziti.

e Az adatlapot és a betétlapot az intézményvezetd, valamint az intézményi orvos vagy
a pszichiater szakorvos irjak ala.

o A kitoltott és alairt adatlapot az ellatott gondozasi tervéhez kell csatolni.

o A korlatoz6 intézkedés feloldasardl torténd tajékoztatassal egyidejlileg az adatlap
masolatat at keli adni, illetve meg kell kiildeni az ellatott torvényes képviseldjének,
valamint az ellatottjogi képviseldnek.

o A kotelez6 adminisztracio elvégzéséért a miszakvezeto a felelds.

Az eljarasrendben foglalt szabalyozas nem helyettesiti a szocidlis igazgatasrdl €s szocialis
ellatasokrol sz6lo 1993. évi II1. térvény, az egészségiigyrdl szold 1997. évi CLIV. térvény, a
személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények szakmai feladatairdl és mikodésiik
feltételeirdl szolo 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet, valamint a pszichiatriai betegek intézeti
felvételének és az ellatasuk soran alkalmazhatd korlatozé intézkedések szabalyairdl szolo
60/2004. (VIL.6.) ESzCsM rendelet korlatozé intézkedésekre vonatkoz6 ismeretét és
maradéktalan végrehajtasat, melynek ismerete intézmény valamennyi munkatdrsanak
kotelezo.
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ADATLAP
korlatozo intezkedes elrendeléséhez

[a személyes gondoskodast nyujto szocidlis intezmények szakmai feladatairol és miikodésiik
feltételeirol szolo 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet 101/A. § (3) bekezdéséhez]

Az ellatott NeVE: ..o
Sziletési 1d0: ...o.veiii i
A korlatozo intézkedés kezdetének idépontja:
EVi e ho: v, nap: ....... ora: ....... perc: ......
A korlatozo intézkedés formaja és leirasa:
A) fizikai:
szabad mozgas korlatozasa: ................ccoeiiiiiiiinn.
fokozott ellendrzes: ........cooviiiiiiiiiii
B) kémiai: .............ooi adasa, i.m., 1.v.
Az elrendeld NeVE: .......oveiei i beosztasa: — 0rvos
—vezetd apold
Ha nem orvos, akkor az orvosi jovdhagyas idépontja:
EV: v ho: i, nap: ....... ora: ....... perc: ......
Az elrendelés rovid indokolésa:

A korlatozoé intézkedés feloldasa: .........oceevvvieniincnicnnns
A korlatozo intézkedés soran szolgalatot teljesitd egészségiigyi, szocialis dolgozo(k)

NOVE: ittt e beosztasa: .................
NOVE: ittt e beosztasa: .................
NBVE: e e beosztasa: .................
NV i beosztasa: .................

Az intézet pszichiater orvosanak tajékoztatasa megtortént:
évi ... ho: nap: ....... ora: ....... perc: ......
Tovébbi intézkedés: sziikséges — nem sziikséges

intézményvezetd alairasa intézmény orvosanak alairasa
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BETETLAP
A korlatozo intézkedés idotartama alatt végzett ellatas dokumentalasahoz

J [ 2 PP PP TR
SZULBLEST 1AO: ..ottt b ettt sbe b e aaesae s beene e
SZODASZAM ..ottt ettt ettt ettt et nne s
DIAGNOZIS: ...eevvieiieeiieetie ettt ettt et e bt e et e e bt e stae e taeeabeesbeeesbeenseesaseesbeensbeeabeeerbeeareeanbeenneas
Terapids terv elkészitésének iddpontja veszélyeztetd, illetve kdzvetlen veszélyeztetd allapotra:

2. Korlatozas folyamata, eredménye:

Apolasi Apolasi cél Apolasi Apolasi Alairas
diagnodzis feladatok eredmény

3. Eseménynaplo:

Datum, id6 Esemény leirasa Alairas

4. Lezajlott esemény megbeszélésének idOpontja, illetve fenti eseményre késziilt terapias terv
modositasa az ellatottal:

intézményvezetd alairdsa intézmény orvosanak aldirasa

A korlatozo intézkedés soran szolgalatot teljesitd egészségiigyi, szocidlis dolgozo(k) aldirasa:
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