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Napraforgo Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
Csalad- és Gyermekjoléti szolgalata
csaladsegités tevékenységének

2022, évi fenntartoi atfogo értékelése

Budapest F6varos XVI. keriileti Onkormanyzat (1163 Budapest, Havashalom utca 43. - a
tovabbiakban: Onkormanyzat) altal fenntartott Napraforgé Csalad- és Gyermekjéléti
Kozpont (1163 Budapest, Cziraki utca 22. - a tovabbiakban: Napraforgé Koézpont /
intézmény) ellenbrzését és atfogd értékelését a szocidlis igazgatisrél és szocilis
ellatasokrol sz616 1993. évi I11. torvény (a tovabbiakban: Szt.) 92/B.§ (1) bekezdés d) pontja
— mely szerint a személyes gondoskodast ny(jtd szocialis intézmény &allami fenntartéja
ellendrzi és évente egy alkalommal értékeli a szakmai munka eredményességét —, illetve a
személyes gondoskodast nydjtd szocilis intézmények szakmai feladatairél és miikodésiik
feltételeirdl sz616 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet (a tovabbiakban: Rendelet) 13. §-a alapjan
kertilt elvégzésre.

A Rendelet 13. §-a alapjan:

»Az allami fenntarté az Szt. 92/B. §-4ban meghatarozott feladataira figyelemmel, legalabb
évente egyszer ellendrzi és ennek alapjan atfogéan értékeli a személyes gondoskodast
nyjté intézmény miikodését. Az értékelés magéiban foglalja kiillénosen

a) az intézménybe torténd felvétel gyakorlatat, a megkdtott megéllapodasok tartalmi
vizsgalatat, szakmai szemponta elemzését,

b) az intézmény feladatainak ellatasara vonatkozé szakmai program megvaldsulasét,

¢) az intézmény miikodésének altalanos feltételeit, a targyi, a személyi, a miikodési, illetve
a szakmai feltételeket,

d) a gondozasi tervek hatékonysagat, eredményességét, 6sszhangban az intézményben
foly6 apolési-gondozasi munkaval,

e) az intézmény szerepét a helyi szocidlis ellatérendszerben, valamint az ellatotti
sziikségletek alakulédsanak ismert tendenciait.”

A Napraforgd Kozponton beliil két szakmai egység, a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont (a
tovabbiakban: Kozpont) és a Csalad- és Gyermekjéléti Szolgalat (a tovabbiakban: Szolgélat)
miikodik, melyek a jogszabalyoknak megfelel6 munkamegosztasban végzik feladataikat.

A Szolgélat integralt formaban elldtja a csaladsegités és a gyermekjoléti szolgaltatas
korében végzendd feladatokat egyarant. Ez alapjan a Szolgélaton beliil 2 csoport m{ikodik,
igy a hagyomanyos csaladsegitést a CsaladsegitS Csoport, a gyermekjoléti alapellatast pedig
a Gyermekjoléti Csoport végezi.

A Szt. a csaladsegités vonatkozasaban frja el§ a fenntart6 szamara az atfogd értékelést.
Azonban szintén az Szt 64. § (6) bekezdése szerint: , Csaliddsegités a gyermekjoléti
szolgaltatassal egy szolgaltatd — a csalad- és gyermekjoléti szolgalat — keretében
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miikodtethet6. A csalad- és gyermekjoléti szolgalat ellatja a csaladsegités (4) bekezdés
szerinti feladatait, valamint a Gyvt. 39. és 40. §-a szerinti gyermekjoléti szolgaltatisi
feladatokat.”

Az intézmény ennek megfeleléen miikodik, viszont pont ebbdl adédéan nem vonatkozhat
csak a csaladsegits tevékenységre egy atfogo vizsgalat, de lehetdség szerint inkabb a csalad-
és gyermekjoléti szolgalat tevékenységére, azon belil is a csaladsegités feladatra

koncentral.
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I. Dokumentacios rend

A szolgdaltatasi hely adatai

Napraforgé Csalad- és Gyermekjéléti Kozpont (1163 Budapest, Cziraki utca 22.)
Bejegyzés szam: BP-0502/317-6/2016

Szolgaltatasi hely altal nydjtott és befogadott szolgaltatasok adatai:
- csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas csalad- és gyermekjoléti szolgalat,
- illetve csalad- és gyermekjoléti kozpont forméajaban.

Alapité okirat

A Magyar Allamkincstar Torzskonyvi Nyilvantartdsa alapjan a médositasokkal egységes
szerkezetbe foglalt jelenleg hatélyos alapit6 okirat 2018.07.27. napjan keriilt bejegyzésre,
az okirat azonositdja: A1/2018. Az alapit6 okirat tartalmazza az allamhaztartasroél szél6
torvény végrehajtasarol szo6lé 368/2011.(X11.31) Korm. rendelet altal elvart tartalmi
elemeket.

Bejegyzési engedély (Miikodési engedély)

Az intézmény rendelkezik valamennyi engedéllyel, alapdokumentumok adatai a
szolgaltat6i nyilvantartas adataival megegyeznek. A bejegyz6 hatésag tanusitvanya az
intézmény ellatottak szaméra nyitva allo helyiségében jol lathat6 helyen ki van fliggesztve,
mely tartalmazza a jogszabalyban kotelezGen el6irtakat a szocidlis, gyermekjoléti és
gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és halozatok hatdsagi nyilvantartasardl és
ellendrzésérdl szol6 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet 3. melléklete szerint.

Szervezeti és Miikodési Szabalyzat (a tovabbiakban: SZMSZ)

Az SZMSZ kotelezd elemeinek alapjat a Rendelet 5/B. §-a képezi, amely szerint
tartalmaznia kell:
e az intézmény szervezeti felépitésének leirasat,
e aszervezeti abrat,
e tObb személyes gondoskodasi forma egy szervezeti keretben torténé megszervezése
esetén a szervezeti formaét,
e a belsd szervezeti tagoz6dast, a szervezeti egységek megnevezését és feladatkorét,
e aszervezeti egységek szakmai egylittmiikodésének, az esetleges helyettesitéseknek a
rendjét,
e az intézmény iranyitasi és miikodési rendjével kapcsolatos kérdéseket, ideértve a
munkéltatéi jogok gyakorlasanak rendjét.

A hatélyos SZMSZ elfogadéasra keriilt 2020. oktober 12-én, melyet a fenntarté a 140/2020.
(X. 12). ESZB hatarozattal hagyott jova.

Az SZMSZ tartalma megfelel a jogszabalyi elGirasoknak.
Szakmai Program

A szakmai programot jévahagyta a 107/2020.(IX.14.). ESZB hatarozat.
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Ennek részletes elemzését a IL.b. pont tartalmazza.

Szabdlyzatok

A személyes gondoskodast nytjté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatair6l és miikodésiik feltételeirdl szold 15/1998. (IV. 30.) NM
rendelet (tovabbiakban: Nmr.) 6. § (1) bekezdése szerint az Szt. 64. és 64/A. §-a szerinti
szolgaltatdsra Rendelet szabdlyait is alkalmazni kell. A Rendelet 5. §-a és az 1. szamu
melléklete tartalmazza a személyes gondoskodast nytjt6é szocialis intézmények kételezé
szabalyzatait, melyekkel a Kézpont rendelkezik. Az egyes dokumentumok hatalyossaganak
kezdete a zardjelben kertilt feltiintetésre.

I. Az intézmény miikodésével osszefiiggo szabalyzatok
1. iratkezelési szabdlyzat (aktualizdlas alatt)
2. érdek-képviseleti forum miikodésének szabalyzata (2021.03.03.)

I1. Gazdasagi szabalyzatok

1. szamviteli szabéalyzat (2022.01.01.)

2. pénzkezelési szabilyzat (2022.01.01.)

3. anyaggazdalkodasi, leltar és selejtezési szabalyzat (2022.01.01.)
4. vagyonvédelmi szabélyzat (2019.08.06.)

II1. Miiszaki ellatasi szabalyzatok

1. tiizvédelmi szabalyzat (2020.01.22.)

2. munkavédelmi szabdlyzat (2021.12.09.)

3. gépjarmii hasznalati szabalyzat (2019.07.31. — aktualizalas alatt)

Tovabba rendelkezik az intézmény Informatikai Biztonsagi Szabalyzattal és Hazirenddel. A
Héazirend megfeleld, és az intézményben jol lathat6 helyen ki van filiggesztve.

Az elmult évi ellenérzéskor megallapitasra keriilt, hogy az eltelt id§ és az elvégzett
atalakitdsok miatt a tizvédelmi szabalyzat élet- vagyon- és tiizvédelmi szempontok miatt
aktualizélasra szorul. Ezen szabélyzatok aktualizilasa is megtortént.

II. Tevékenység atfogo értékelése

II. a. Az intézménybe torténé felvétel gyakorlata, a megkotott
megallapodasok tartalmi vizsgalata, szakmai szemponta elemzése

Vizsgalati modszer: a nyomtatvanyok vizsgalata, valamint a dokumentacié szirépréba
szerl ellendrzése (7 db).

Az intézménybe torténé felvétel gyakorlata

Az ugyfelekkel tobb mddon kertilhet kapcsolatba az intézmény:
onként keresik fel az intézményt — a csaladsegités esetében ez a jellemz&bb —,
- vagy jelzés érkezik a jelz6rendszer tagjaitol (a jelzés érkezhet a nevelési- oktatasi
intézménybdl, boles6débbl, Budapest Févaros XVI. Keriileti Onkorményzat
Teriileti Szocialis Szolgalatb6l (1165 Budapest, Veres Péter Gt 109. - a
tovabbiakban: TERSZOC), egészségiigyi szolgaltatotol, polgarmesteri hivataltol,
vagy a lakossagtol),
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- vagy iranyitottan, kotelezd jelleggel (pl.: hatarozat alapjan).

Az intézmény altal vezetendd nyilvantartasok és nyomtatvanyok kore harom kategoridba

sorolhaté:

- jogszabaly alapjan kotelezGen és jogszabaly alapjan meghatarozott formatumban
vezetenddek,

- jogszabély alapjan kotelezGen vezetendek, de nincsen ra formai elGirés,

- jogszabély alapjan nem kotelezs, de a mindennapi munkat megkonnyitését segitéek.

Az intézmény a jogszabalyokban meghatarozott nyomtatvanyokon feliil — az adatvédelemre
vonatkozd jogszabalyi elSirdsok betartasa mellett - létrehozott olyan egységes
siratmintakat”, mely anyagokat a jogszabalyi valtozasokra figyelemmel folyamatosan
karbantartanak, sziikség esetén modositjak, és a valtozasokat a munkatarsakkal tudatjik.

A Szolgalat munkatarsainak kotelessége minden kliensre vonatkozban Kkit6lteni a
,Regisztraciés lap” els6é oldalat, amin a f6bb adataikon kiviil az is megjelenik, milyen
problémaval érkeztek. Amennyiben a kliens csak tajékoztatast kér valamivel kapcsolatban
vagy szolgaltatast szeretne igénybe venni (pl.: jogisz) és nem igényli, vagy nem sziikséges a
tovabbiakban a rendszeres csaladsegités, egyszeri esetként kezelik Sket. Ekkor csak a
»Regisztracios lap”-ot, valamint az adatkezelésrdl, panaszjogrol, jogszabalyokrél szblo
sNyilatkozat t4jékoztatasrol” cim@i dokumentumot toltik ki. Ez alapjan rogzitik a
jogosultsaggal rendelkez6 munkatarsak az igénybevevdi nyilvantartasba (a megel6zé
jogszabalyi elnevezése: Kozponti Elektronikus Nyilvantartds a  Szolgaltatast
IgénybevevSkrdl, melynek roviditése KENYSZI volt) és/vagy a Gyermekeink védelmében
elnevezésl informatikai rendszerbe (a tovabbiakban: GYVR)a klienseket.

Megallapodas

Amennyiben a probléma indokoltt4 teszi, és a kliens elfogadja az egyiittmi(ikodésen alapul6
csaladsegitést, a mar emlitett nyomtatvanyokon kiviil ,,Egytittm{ikodési megallapodas”-t ir
al4, tovabba a kapcsolatfelvételt kbvets 15 napon beliil az , Esetnaplé” is kit6ltésre kertil. Az
NMr. 8. § (4) bekezdése alapjan az esetnaplét a miniszter altal meghatarozott, a Szocialis
Agazati Portalon (https://szocialisportal.hu) kozzétett formaban kell vezetni. Az
,Esetnapl6”-kat 3 havonta ellendrzi a szakmai vezetd. A hasznalt , Esetnaplé” tartalmilag
megfelel a kozzétett formanyomtatvanynak, szerkezete a mindennapi hasznalatot elGsegité
forméra lett igazitva, azonban a milt évi ellenérzés soran megallapitast nyert, hogy a
magyarazo labjegyzetet nem tartalmazza. Ennek potlasa megtortént.

Amennyiben a latokorbe kertilt csalddban gyermek veszélyeztetettségére utald jelek
vannak, a gyamhatosagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok, a gyermekjoléti
szolgalatok és a személyes gondoskodast nytjté szervek és személyek altal kezelt személyes
adatokroél sz6l6 235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: 235/1997. (XII. 17.)
Korm. rendelet) 2. szamG melléklet a ,Gyermekeink védelmében” elnevezésii
adatlaprendszer I. szamu adatlap ,,T” — Torzslap is kit6ltésre keriilt 2021. majus 13-ig. A
235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet 11. §-anak moddositasa értelmében a csalad- és
gyermekjoléti szolgaltatast, valamint a gyermekek atmeneti gondozasat nyjtok a gyermek
védelembe vételekor, el6relathatélag tizenot napot meghaladé atmeneti gondozasakor,
nevelésbe vételekor vagy ideiglenes hatélyt elhelyezésekor a gyermek egészségligyi adatait
a gyermekek és az ifjusdg védelméért felel6s miniszter altal e célra rendszeresitett
formanyomtatvany szerinti "Egészségiigyi lapon” kérik be a gyermek haziorvosatél. A
korményzati portdlon és a Szocilis Agazati Portilon kozzétett formanyomtatvany
tartalmazza a gyermekek védelmérdl és a gyamligyi igazgatasrol sz6lo 1997. évi XXXI.
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torvény (a tovabbiakban: Gyvt.) 135. § (2) bekezdés a) pont aa), af) és ah) alpontja, b) pont
bd) alpontja és c¢) pont cf) alpontja szerinti adatokat.

A ,Cselekvési terv’-ek és ,Egylittmiikodési megallapodis”-ok megfelel szerkezetliek és
adattartamuaak ahhoz, hogy meghatarozzak a munka kereteit, az elérendd célokat. A vizsgalt
dokumentumok teljes korGien kitoltottek, csak a sziikséges személyes adatokat
tartalmazzdk. A cselekvési terv megvalosulasa, vagy a célok moédosulasa jol nyomon
kovethetd, atlathato.

A dokumentici6 sorrendben leflizott és naprakészen nyilvantartott, azonban
hasznélatukkor azokban az esetekben, amikor ez lehetséges — fokozottan kellene torekedni
a gépi kitoltésre. — Attérés a gépi kitoltésre javarészt megtortént, amikor ez lehetséges.

IL. b. Az intézmény feladatainak ellatasara vonatkoz6 szakmai program
megvalosulasa

Vizsgalati médszer: a szakmai program attekintése, és a dolgozok beszamoléja alapjan,
valamint tapasztalati iton 6sszevetni a latottakkal.

A szakmai program kotelez6 elemeinek alapjat a Rendelet 5/A. § (1) bekezdése képezi,
azonban a Rendelet 1. § (2) bekezdése alapjan az Szt. 64. §-a, valamint Gyvt. 39—40/A. §-a
szerinti szolgaltatasra a személyes gondoskodast nyijté gyermekjéléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint a NMr. 4/A. §. (1) bekezdés szabélyait is alkalmazni kell. Ebbd]
kovetkezéen a szakmai program felépitésénél mindkét jogszabalyban foglaltakat
figyelembe kell venni.

A kotelezo6 tartalmi elemek az alabbiak:
A gyermekjoléti, gyermekvédelmi szolgéltatd, intézmény szakmai programjanak
tartalmaznia kell:
e aszolgaltatd, intézmény nevét, székhelyét, telephelyét;
e azellatando célesoport és az ellatando teriilet jellemzdit;
e a szolgaltatas céljat, feladatat, alapelveit, igy kiilondsen
e amegvalositani kivant program konkrét bemutatasat, a 1étrejové kapacitasok,
a nyujtott szolgéltataselemek, tevékenységek leirasat,
e azintézményen beliili és mas intézményekkel torténd egyiittmiikodés modjat,
o afeladatellatis szakmai tartalméat, modjat, a biztositott szolgéltatasok formait, korét,
rendszerességét, valamint a szolgéltatasi tipusnak megfeleléen a gondozasi,
nevelési, fejlesztési feladatok jellegét, tartalmat, modjat;
e az ellatas igénybevételének maodjat;
o a gyermekjoléti szolgéltatd, intézmény szolgéltatasardl szold tajékoztatas helyi
modjat;
e azigénybe vevik és a személyes gondoskodéast végzs személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyokat;
e a szolgéltatast nyujtok folyamatos szakmai felkésziiltsége biztositasdnak maodjat,
formait,
e a nevel6sziilGi foglalkoztatasi jogviszony és a helyettes sziil6i jogviszony egyes
kérdéseirdl sz6l6 korméanyrendeletben foglaltak szerinti
o alkalmasséagi feliilvizsgalat médjat,
o eljarasrendet a nevel@sziil6t a gondozasaban elhelyezett gyermek, fiatal
felnétt ellatasira megillets juttatasok elszamoltatasarol.
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Az intézmény szakmai programja megfelel a rendeletekben el&irt feltételeknek.

Az intézmény nevel@sziil6i és helyettes nevel@sziil6i halézatot nem miikodtet, ezért a
Szakmai Program nem érinti a nevel8sziil6i foglalkoztatasi jogviszony és helyettes sziil6i
jogviszony kérdését.

A szakmai munka a program elemeinek megfelel6en megvalésult az alabbiak szerint: a
szakmai program szerinti szervezeti abra jol mutatja, hogy a Szolgalaton belil a
csaladsegités feladatot kiilon csoport végzi. A mindennapi munkaban ez természetesen
nem minden esetben vélik szét élesen.

2772

Az intézmény a jogszabdly altal szamukra elGirt feladatokat a szakmai elGirasoknak
megfelelGen a Szocidlis Munka Etikai Kédexe alapjan latja el. A magas szinvonalt szakmai
munka biztositasa érdekében figyelemmel kiséri a modszertani intézmények Gtmutatasait,
a Szocidlis Agazati Portalon kozé tett iratmintakat, tajékoztatokat, a Budapest Févaros
Kormanyhivatala Gyamiigyi és Igazsagligyi Féosztaly Szocialis és Gyamiigyi osztalyanak
allasfoglalasait, azokat napi munkajaba beépiti.

Az SZMSZ szerint a csaladsegités célja: ,,Hozzajarulni a telepiilési 6nkormanyzat miikodési
teriiletén él6 egyének, csaladok, valamint kiilonbozé kozosségi csoportok jolétéhez és
fejlédéséhez, tovabba a kornyezetiikh6z val6é alkalmazkodashoz.” A cél megvalosuldsa
érdekében a segit6 szakemberek minden rendelkezésiikre all6 eszk6zt hasznalnak.

A feladat szakmai tartalma az alabbiakat foglalja magéaba:
- tajékoztatas, informacidnydjtas,
- prevencio,
- akialakult problémé&k megoldasanak segitése,
- krizisintervencio.

A Szolgalat alaptevékenysége a csaladgondozas, melynél az egyéni esetkezelés modszerét
alkalmazva, az Onként jelentkezd, vagy jelzés ttjan a Szolgalattal kapcsolatba keriilt
csaladok vagy egyediilall6 emberek problémaik megoldasahoz kapnak segitséget.

Szakképzett munkatarsaik személyes tdmogatast nyujtanak a hozzajuk forduléknak.
Feladatuk az tigyfelek tajékoztatasa, érdekeik védelme, a csaladok megerdsitése abban,
hogy sajat életiik rendezésében 6nélléva valjanak.

A csaladsegités, mint tevékenység annyira szertedgaz6, amennyire az intézményhez fordulé
ellatottak problémai. Ezért feladatuknak csak a korvonalai lehetnek meghatarozottak, és
szakmai programjuk altalanos, de alland6é célokat fogalmazhat meg. Tevékenységiik a
programnak megfelelGen zajlik.

II. c. Az intézmény mikodésének altalanos feltételei, a targyi, a
személyi, illetve a szakmai feltételek

Vizsgalati modszer: empirikus, valamint személyi feltételek vonatkozasaban a

koltségvetéssel biztositott munkakorok és statusszam attekintése, dokumentumok
vizsgalata.
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Targyi feltételek

Az intézmény tomegkozlekedéssel jol megkozelithetd, parkolasi lehetGség megfelelS. Az
épiiletben az akadéalymentes kozlekedés részben megoldott, igy a fogyatékkal él6 vagy
mozgasukban méas okbdl korlatozott kliensek ellatasa is biztositott. Az akadalymentesités
egy jelentGs beruhazas egyik fontos eleme volt, az intézmény épiiletének részleges feltijitasa
keretében, mely a Polgarmesteri Hivatal Intézményfejlesztési Irodajanak koordinalasaval,
onkorméanyzati forrasbol valésult meg.

A Rendelet szerint: ,4. § (2) Csaladsegités és gyermekjéléti szolgaltatas esetében ki kell
alakitani

a) legalabb egy olyan helyiséget, ahol csak a szolgéltatast nyjté szakember és a segitséget
igényld személy, csalad vagy csoport tartézkodik, és folyamatosan biztositottak a bizalmas
beszélgetés koriilményei,

b) varakozohelyiséget,

¢) az adminisztricios és ligyintézési tevékenységhez kiilon helyiséget, ha t6bb munkatarsat
foglalkoztatnak, és nem all valamennyi munkatars szamara onallé helyiség rendelkezésre.”

A feladat ellatdsahoz biztositott helyiségek: 8 db iroda (ebbdl 3 db vezetdi iroda, 2 db
csaladsegit6, 1 esetmenedzseri szoba, 1 db a gazdasagi tevékenység végzését biztositja, 2
asszisztensi iroda) 1 db konferencia terem a prevenciés programokra, esetkonferenciakra,
reprezentativ eseményekre 5 db kliensfogadd helyiség (segité beszélgetés, pszichologus,
jogasz, fejleszté pedagogus, mediécié szamara).

Mindezek mellett az épiilet elStere varoként funkcional, az épiileten beliil egy helyiség
irattarként mikodik, az ingatlan melléképiiletében adomanyraktar tizemel. A dolgozok
szamara biztositott teakonyha és ebédlé helyiség. A nyari napi munkavégzés komfortosabb
koriilmények kozott torténik, illetve az elGtérben a varakozoé tigyfelek is kellemesebben
érzik magukat a felszerelt légkondicionalonak koszonhetSen. A tetStérben 1év6 egyik
asszisztensi irodaban nincs még felszerelt 1égkondicionalé, ennek jov6beni pbtlasat tervezi
az intézmény.

A kliensek fogadasara szolgdlé helyiségek a funkciénak megfelel6en berendezettek,
mennyiségiik a megfelel szervezésnek koszonhetGen elegendd.

A Czirdki utcai épiilet irodai célt szolgild helyiségei elérték a maximalis
befogadoképességiiket, ezt b6viteni csak a szintén az épiiletben mi{ikods bolesGde rovasara
lehetne. Ezért volt sziikség egy telephely kialakitisara az 6vodai és iskolai szocialis segit6i
munka bevezetésekor, az akkori 8 Gj munkatars elhelyezésére a Centenariumi Altalanos
Iskola (1165 Budapest, Sasvar u. 101.) 3. emeletének két helyiségébe, amit a Napraforgd
Kozpont telephelyként kapott meg 2018 augusztusaban. Ebb&l az egyik helyiség a
munkatarsak irodahelységéiil szolgil, a masik a Centenariumi Altalanos Iskoldban
szervezendd programok lebonyolitasara. A 2021-es évben, a Szentgyorgyi Albert Altalanos
Iskola als6 tagozatosoknak fenntartott épiiletének atépitése miatt a Centendriumi Altalénos
iskola fogadta be az als6s tagozatosakat ideiglenesen. Igy az 6vodai és iskolai szocialis
segit6k foglalkoztaté termére is sziikség volt. A 2022-es évben is csak az irodat
hasznélhattak az évodai és iskolai szocialis segit6k, akik mar atlagban 9-en veltak. A hely
zsufoltta valt, hiszen a foglalkoztatd helységbdl is at kellett tarolasra pakolni ideiglenesen.
Ezen kiviil az iskola nyitvatartdsa (pl.: tanitasi sziinetekben) nem az évodai és iskolai
szocialis segit6k munkarendje szerinti, a nyari és téli sziinetben, az iskola zarva tartasa alatt
igy az 6vodai és iskolai szocialis segit6k csak a Czirdki utcai székhelyen tartézkodhatnak. A
zstfoltsig az intézmény legégetSbb problémaja a fluktuécié mellett. Az intézmény szakmai
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létszamanak jogszabélyi szintre torténd emelése indokolt lenne, de a mostani épiiletek
miatt ez nem lehetséges. A fenti problémak a székhellyel és a telephellyel kapcsolatban
felerGsitették azt az igényt, hogy a fenntartéval egyeztetve megtalaljak az épiilet bévitésének
lehetGségét, mellyel az 6vodai és iskolai szocialis segit6k egy épiiletbe keriilhessenek a
székhelyen dolgozokkal, illetve, hogy a jogszabalyi létszimnorméakat elérhesse a
Napraforgd Kozpont is.

Megfelel6 eszkozrendszerrel rendelkeznek: irbasztal, internet hozzaférés, szamitogép,
telefon, mobiltelefonok, fax, nyomtat6é, scanner, fénymaéasol6, zarhat6 szekrény,
munkavégzéshez sziikséges bérlet. A szamitogépes allomany fejlesztése mar a 2021-es
évben megtortént. A GYVR bevezetésével a szkennelési feladatok jelentGsen megnéttek (a
kliensek minden iratanyagét szkennelve kell az orszagos programba feltolteni. A 2021-es
évben a meglévs nyomtatok atalakitasara tett kisérletek nem sikertiltek, mivel a nyomtatok
olyan régiek, hogy a szkennelés biztonsagi elGirasainak nem felelnek meg. {gy az intézmény
szkennelési kapacitidsainak b&vitése miatt 2022-ben egy jjabb nyomtatd bérlésére kertilt
sor, igy Osszesen 2 db nagy teljesitmény(i nyomtatd &ll rendelkezésre bérelt forméban,
mivel ez a forma koltséghatékonyabb a vésarlasnal. 2022-ben jelentds informatikai
beruhézas zajlott le az intézményben. Az intézmény informatikai hal6zatanak felmérésére
és teljes rekonstrukcidjara keriilt sor, igy a halézat a kornak megfelel§ szintre fejlesztése
megtorténhetett.

A kor elvarasaihoz igazodva a munkatarsak hivatalos, intézményi e-mail cimmel
rendelkeznek.

Az intézmény sajat honlappal (www.napraforgo16.hu) rendelkezik, mely aktualis
informaciokat tartalmaz, valamint k6zosségi oldalon is megtalalhato.

Sziikség esetén rendelkezésre all egy gépjarmii az adomanyok és ellatottak szallitasara,
csaladlatogatasra és kiilsG prevencios programokra valé eljutashoz.
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Személyi feltételek

A NMr. 1. szam melléklete szerinti szakmai létszamnormai, és annak teljestilése:

Kertiletre | Kozpont

b) Csalad- és gyermekjoléti kozpont munkakér F6 vetitve Il dtszima
intézményvezets 1 1 1
4000 6 lakossagszamra

(telepiilés/kozos hivatalhoz tartozéd
teleptilések) vetitve, vagy - ha ez
magasabb létszamot eredményez -
minden 25 ellatott csaladra 1 f6, de
minimum 1 f6

7000 f& jarasi lakossdgszamra
vetitve, de minimum 3 {6 azzal, hogy
esetmenedzser esetében - ha ez
magasabb 1étszamot eredményez -
minden 50 ell4tott csaladra 1 6

csaladsegito 1 18 11

esetmenedzser/

p i 1 10, 2
tanacsadd ¥ 6.5

ww - szocialis diagnodzist
csalad- és gyermekjoléti &

= ‘ készit6 1 | 0
kozpontonként
esetmenedzser
e N szocialis
10 000 {6 jarasi lakossagszamra :
P asszisztens 1 T2 4
vetitve .z e 2
(ajanlott 1étszam)
1000 f6 koznevelési intézményben| o&vodai és iskolai i 13 3
nyilvantartott gyermekekre vetitve szocialis segité

A fenti adatok az intézmény 2022. december 31. napi allapotat mutatjak.

Az intézményt az intézményvezetl vezeti, mind a Szolgélat, mind a Koézpont szakmai
munkéjat egy-egy szakmai vezet§ iranyitja. A tovabbi szakmai 1étszam belsé megoszlasanak
meghatarozasa intézményi szinten torténik.

Az intézményben megbizasi szerz6déssel heti 4-4 6raban jogasz, klinikai szakpszichologus,
illetve fejlesztépedagbgus is dolgozik. Oket a szakmai létszim meghatirozasakor a
tanidcsad6 munkakorbe kell beszamitani. Az egyik, fél allast pszicholégus 2022.
augusztusatdl teljes allasti lett, ami segitség volt a feladatellatasban, azonban a
megnovekedett igények miatt még igy is tobb hénapos a vardlista.

Az intézmény létszdma kevesebb, mint a jogszabélyban javasolt. Ezen beliil a betdltetlen
allashelyek magas szima (2022-ben atlagosan 9) miatt a helyettesitések a 2022-es évben is
igen nagy problémat jelentettek a feladatellatasban. Tovabbi problémét jelent a magas a
fluktuécié is, ami 2022-ben 7 és 6,5 ki- és belépést jelentett. Mindezek ellenére az
intézmény ellatta feladatat.

Kinevezéssel, névre sz616 munkakori leirassal minden dolgoz6 rendelkezik. A munkakori
leirdsok kovetik a jogszabalyvaltozasokat, azoknak megfelel6 aktualizalasra kertiltek.

Az intézmény rendelkezik tovabbképzési tervvel.
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Az Nmr. alapjan az 6vodai és iskolai szocidlis segitGknek a munkakor betoltéséhez
sziikséges specialis képzést a foglalkoztatas kezd§ idGpontjatol szamitott 2 éves hataridén
beliil el kell végezniiik. A 2019. februar 28-an foglalkoztatdsban allé 6vodai és iskolai
szocialis segit6knek 2021. januir 1-jéig kellett volna elvégezniiik a specidlis képzést.
Orszégos szinten tapasztalhaté volt, hogy a jarvanyhelyzetre tekintettel méltanyolhat6
okokbdl a képzésen nem tudtak részt venni, igy azoknak a hataridében torténé elvégzése
akadalyba titkozott. Annak érdekében, hogy ezeknek a személyeknek a jogviszonya ne
szlinjon meg, indokoltta valt a képzésekre irdnyad6 hataridéknek a 2021-ben életben 1év6
veszélyhelyzet és az egészségiigyi valsaghelyzet id6tartaméval val6 meghosszabbitasa, igy
az Nmr. 162. §-a és a 179. §-a mddositasra keriilt, mely alapjan a képzést 2022. januar 1-
jéig kellett volna elvégezniiik.

Az ellenérzés soran megéallapitast nyert, hogy a Kozpont munkatarsai kozil az 6vodai és
iskolai szocialis segit6 munkakorben foglalkoztatott 9 6 koziil senki nem tudta teljesiteni a
képzést, mivel a képzések tovabbra sem voltak elérhetSek. A 2022-es év végén az NSZI az
intézmény tudomaésara hozta, hogy 1 f6 6vodai és iskolai szocidlis segité a vardlistarol
bekertiilt a 2023 év elején képzésbe kertilok kozé.

Alkalmazkodva a veszélyhelyzet altal kialakult helyzethez a Rendelet a szocialis diagnoézist
készit6 esetmenedzserekre vonatkozd elGirasai is modositasra kertiltek 2021. évben, mivel
személyeknek a munkakor betoltéséhez sziikséges specialis képzést a foglalkoztatas kezd6
idépontjatol szamitott 1, illetve 2 éves hataridén beliil kellett volna elvégezniiik. A 2020.
januar 1-jén foglalkoztatasban all6 szociélis diagnozist készit§ esetmenedzsereknek pedig
2021. december 31-ig kellett volna elvégezniiik a specialis képzést. A jarvanyhelyzetre
tekintettel ebben a munkakorben is indokolt volt a képzések elvégzésére rendelkezésre 4116
id6 meghosszabbitasa, igy a Rendelet 124. §-a moédositasra keriilt, illetve kiegésziilt a 125.
§-al.

2022-ben az allast nem sikertilt betolteni, mivel nem volt jelentkezs. Ezért a szocidlis
diagnézis készitést az esetmenedzserek és a szakmai vezet6 maguk kozott felosztva végezték

egész évben.

A magas szinvonalt szakmai munka és a kiégés elkertiilése érdekében fontosnak tartjak az
esetmegbeszél6 szupervizion, team-épitésen, szervezetfejlesztésen valo részvételt, melyre a
koltségvetésiikben biztositott mértékben van lehetGség.

Az intézményben szakmai munkat végz6 dolgozo6i ruhézati koltségtéritésben részesiilnek,
mig a takarit6/kézbesits alkalmazott munkaruha juttatast kap.

A miik6dési nyilvantartisba valé adatszolgaltatdas a szakmai tevékenységet végzs
személyeket illetGen a Szt. 92/F. § alapjan biztositott.

Szakmai feltételek
Nyilvantartas vezetés
Az intézmény a jogszabalyokban kotelezGen elSirt nyilvantartasokat vezeti.

A Szolgélat tigyfélnyilvantartast vezet a Szt. 20. §-a alapjan. A nyilvantartas az elmult
években EXCEL formétumban tortént, ez azonban adatvédelmi szempontbdl nem volt
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biztonsagos, ezért az intézmény megvasarolt egy direkt a csalad- és gyermekjoléti
szolgéltatast nydjté intézményeknek kifejlesztett szamitogépes programot, a CSAGYESZ és
CSAGYEK programot és 2022.januar 1-t6] ezt alkalmazza.

Ez a program is tartalmazza ugyanezen paragrafus (2) bekezdése szerinti, taxativ médon
felsorolt kotelezd tartalmi elemeket, melyek az alabbiak:

a) a kérelmezs természetes személyazonosité adatai és Tarsadalombiztositasi Azonositd
Jele,

b) a kérelmez§ telefonszama, lako- és tartézkodasi helye, értesitési cime,

c) a kérelmezd allampolgarsaga, bevandorolt, letelepedett vagy menekiilt, hontalan
jogallasa, a szabad mozgas és tartdzkodés jogara vonatkozo adat,

d) a kérelmezd cselekvGképességére vonatkozo adat,

e) a kérelmezd torvényes képviselGjének, a kérelmezd megnevezett hozzatartozdjanak,
tovabba tartos bentlakasos intézményi ellatas esetében a kérelmez§ nagykort gyermekének
neve, sziiletési neve, telefonszama, laké- és tartdzkodési helye vagy értesitési cime,

f) a kérelem elSterjesztésének vagy a beutal6 hatarozat megkiildésének idépontja,

g) soron kiviili ellatasra vonatkozo igény és

A h) pontot, az ,el6gondozas lefolytatasdnak idépontja” -t azért nem tartalmazza, mivel
annak elvégzése a Szolgalatnal nem relevans.

Az intézmény napi szinten, és a jogszabalyi elG6irasoknak megfelelGen kezeli a kozponti
igénybevevdi nyilvantart6 rendszert, és/vagy a GYVR rendszert.

A GYVR vonatkozo torvényi szabalyok 2020. jalius 1-jén 1éptek hatalyba. A rendszerbe a
gyermekvédelmi szakellatasban részesiil§ gyermekek adatait kell rogziteni. A gyermekjoléti
és a gyermekvédelmi agazat miikodésének atlathatésaga, a hatékonysag javitasa, a
gyorsabb, hatékonyabb szakmai kommunikacié és feladatellatas érdekében, valamint az
adminisztraciés terhek és a papiralaptt kommunikécié csokkentését szolgalva bevezetésre
keriill GYVR rendszer a gyermekjoléti alapellatasban is. Majd a GYVR miikodése jogi
alapjainak megteremtéséhez a Gyvt. egyes rendelkezéseinek modositésa is megtortént, igy
ez az elektronikus feliilet tartalmazza a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas és a gyermekek
atmeneti gondozésa igénybevevSinek meghatarozott adatait, ahol dokumentalni a szociélis
segité munkat. A felkésziilési id6 érdekében a vonatkozé rendelkezések 2021. marcius 1-jén
léptek hatalyba. Az adatok feltoltése id6ben megkezdGdott, bar a GYVR rendszer éles
hasznalatakor mutatkoztak meg a problémak, amelyek — a fent leirtakkal ellentétben -
megnehezitik az adminisztrdlast. A program folyamatos fejlesztésével varhatéan
csOkkennek majd az 4j rendszer adminisztracios terhei.

A szakmai feladatok ellatdsnak moédja a vonatkozod jogszabélyok és a szakmai program
szerint torténik.

Jelentési, adatszolgaltatasi kotelezettségek (orszdgos jelentési rendszer,
igénybevevdi nyilvantartas)

Az intézmény kijel6lt munkatérsai teljesitik a napi, havi, féléves jelentési kotelezettséget.
Az adatszolgaltatasi kotelezettség teljesitése valamennyi szolgaltatas vonatkozasaban a
jogszabalyi elSirasoknak megfelelnek.

Ellatotti jogok érvényesiilése

A panaszbejelentés moédja szabalyozott. Az ellatottjogi és gyermekjogi képvisel neve,
elérhet6sége, fogaddoraja az intézményben mindenki szadmara jol lathaté helyen
kiftiggesztésre keriilt. A kliensek altal alairt ,Tajékoztatasi nyilatkozat”-on mind az
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ellatottjogi, mind a gyermekjogi képvisel6rdl, tovabba a panaszkezelés folyamataroél
informalodhat a kliens.

A panaszokat kivizsgéljak, 15 napon beliil az intézményvezetd irdsban értesiti a panasztevét
panaszénak kivizsgalasanak eredményérél. Panaszok szdma a 2022-as évben 6 db volt.

Az intézmény folyamatosan kapcsolatot tart a szocidlis és egészségiigyi intézményekkel,
6vodakkal, iskolédkkal, bolesGdékkel, az dtmeneti ellatist biztosité intézményekkel, civil
szervezetekkel.

A lakossag tajékoztatasa az igénybe vehetd szolgaltatasokrél, rendezvényekrdl folyamatos.
A csaladsegités tevékenység szakmai tartalma

Az Szt., a Gyvt, a Rendelet, és az Nmr. alapjan a Szolgalat az alabbiak szerint latja el a
csaladsegités tevékenységet: Nmr. 6. § (2) bekezdése alapjan ,A csalddsegités és
gyermekjoléti szolgaltatas a feladatait t4jékoztatas nydjtasaval, szociélis segitémunkaval,
ezen beliil a személyes gondoskodast nytjté szocidlis intézmények szakmai feladatairél és
miikodésiik feltételeirdl sz6l6 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet 2. § 1) pont 1b) alpontja
szerinti esetkezeléssel, valamint mas személy, illetve szervezet ltal nytjtott szolgaltatasok,
ellatasok kozvetitésével latja el.”

A Szolgalat az egyének és a csaladok életvezetési képességének megdrzése, valamint az
egyén és a csalad életében jelentkez6 probléma megsziintetése érdekében az aldbbi
szolgaltatasokat biztositja:

o tajékoztatast ad szocidlis, a csaladtdmogatasi és a tarsadalombiztositasi ellatasok
formair6l, az ellatdshoz valdé hozzajutds moédjardl, informéciét nyajt az
onkorméanyzatnal igényelhet§ pénzbeli- és természetbeni ellatasokrol;

e a szocidlis szolgéaltatasokhoz valé hozzdjutds megszervezését, hivatalos iigyek
intézésben val6 kozremiikodést;

e szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tanicsadast;

e szocialis segitémunkat a csaladban jelentkezs krizis, miikodési zavarok, illetve
konfliktusok megoldaséanak elGsegitésére;

o sziikség esetén kozosségfejleszté programokat, valamint egyéni és csoportos
készségfejlesztést szervez;

e tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adéssagterhekkel és lakhatési
problémakkal kiizd6k, a fogyatékossidggal él6k, a kronikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabitészer-problémaval kiizddk, illetve
egyéb szocidlisan részorult személyek és csalddtagjaik részére tanicsadast
(informaciét) nyjt;

e kriziskezelést;

o a csaladokon beliil kapcsolaterdsitést szolgalé kozosségépits, csaladterapias,
konfliktuskezel6 mediaciés programokat és szolgaltatasokat, valamint a nehéz
élethelyzetben é16 csaladokat segit6 szolgaltatasokat biztosit.

A csaladsegités keretében végzett tevékenységnek — a szolgéltatast igénybe vevl érdekében,
masok személyiségi jogainak sérelme nélkiil — a sziikséges mértékig ki kell terjednie az
igénybe vevl kornyezetére, kiilonosen csaladjanak tagjaira.

Kiskorua személyre a csaladsegités akkor terjedhet ki, ha a kiskort csalddtagjanak ellatasa a
csaladsegités keretében indult, illetve a kiskort érdekei — a gyermekjoléti szolgéltatas
igénybevétele nélkiil — e szolgaltatas keretében is megfelelen biztosithatok.
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Természetbeni segitségnyiijtas — adomanygyiijtés és kozvetités

Adomanyokat lakossagi felajanlasbol egész évben folyamatosan gytijt az intézmény. Fontos
feladat szamukra a felajanlasoknak a klienskorbe tartozé csaladok kozotti szétosztasa. A
nagy mennyiség(i ruha adomanyokat egy kiilonall6 raktarhelyiségben taroljak. Ruhaosztést
heti harom alkalommal biztositanak a kertileti raszorulé lakosok szamara. A nagyobb
érték felajanlasokat (bttor, moségép, TV, porszivo, stb.) kozos dontés utan juttatjak el a
raszorulé csaladok szamara. 2022-ban 6 kliensnek tudtak ilyen mddon segitséget nytjtani,
ruharaktarukban pedig 397 alkalommal osztottak ruhat, 124 keriileti lakos vette igénybe a
szolgaltatast.

A maganszemélyek adoméanyain kiviil 2022-ben a Magyar Voroskereszt helyi szervezete 11
alkalommal 123 élelmiszer csomagot ajanlott fel, igy 69 f6nek tudtak segitséget ny(ijtani. A
Gyermekétkeztetési Alapitvany (tovabbiakban: GYEA) 14 a keriiletben é1§ raszorultaknak
nyajt havi segitséget 1 éven keresztiil. Ebbdl 13 csalad kap havi 10 000,- Forintos SPAR
utalvanyt, mely tamogatasrol blokkal kell elszamolniuk, 1 csaladnak pedig havi 25 000,-
Forintot utalnak, de az elszimolasi kotelezettség ebben az esetben is fennéll a GYEA felé.
Ezen feliil az alapitvany tamogatisaval a nyari napkozis taborok résztvevéi még kiilon
ételadomanyban is részestiltek.

A csaladsegité a krizishelyzetben lev6 csaladok szamara an. krizis csomagot adhat. Fontos
szempontnak tartjdk, hogy a krizisbe jutott csalad helyzetét ismerjék, klienskorbe
tartozzon, igy a visszaélések elkeriilhetéek. 2022-ban 104 esetben volt lehet6ség a nagyon
raszoruld helyzetben 1évé kliensek szamara (54 {6) krizis élelmiszer csomagot adni.

2022-ben 30 db karicsonyi csomagot osztottak a nehéz anyagi koriilmények kozott é16
csaladok szamara. 2022. karacsonyan a lelkes keriileti adomanyozéknak koszonhet6en
szamos lakos béséges ajandékban részesiilt.

Kirandulast, taborozast, egyéb szabadidés programot szerveztek 2022-ben.

Klienseik érdekében, indokolt esetben (pl.: munkakeresés) a csalddsegits
kozremiikodésével és csak korlatozott mértékben telefonélasi, nyomtatasi (limitalt)
lehetséget biztositanak.

Specialis élethelyzetekkel kapcsolatos szolgaltatasok részletezése
A speciélis élethelyzetekkel kapcsolatos szolgaltatasok kiilonosen:

e Tauoltartas készenléti szolgalat miikodtetése, igy jogszabalyi kotelezettség szerint,
bantalmazas esetén, az ideiglenes tavoltart6 hatarozat renddrségi megkiildése utan a
béantalmazottal és a bantalmazoval is 24 6ran beliil fel kell, hogy vegyék a kapcsolatot.
Az lgyeletet folyamatosan biztositjak, hétvégéken elGzetes beosztas szerint alltak
készenlétben a Szolgalat kijel6lt szakemberei.

e Egyiittm(ikodnek az aktiv koru munkanélkiiliekkel, elhelyezkedésiik segitése
érdekében egyéni allaskeres6 tanacsadast végeznek. A munkanélkiili kliensek
allashirdetésekre jelentkezhetnek, amihez biztositjaAk a telefonélas lehetdségét,
onéletrajzirasban segitenek, az interneten is keresnek szamukra munkalehetGségeket,
valamint tarjadk a kapcsolatot a Budapest Févaros Kormanyhivatala X. Keriileti
Hivatala Foglalkoztatasi Osztalyaval (1105 Budapest, K6rdsi Csoma Sandor Gt 53-55.),
illetve a zugl6i Allas-LES Munkakdzvetits Irodaval (1144 Budapest, Fiiredi park 6.).
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e Dijhdtralékkal kiizdé csalddok szamdara ligyintézést biztositanak. Folyamatosan

tamogatjak a hatralékot felhalmozoé keriileti lakosokat. Megoldast keresnek a
problémara kiils6- és bels6 eréforrasok figyelembevételével, segitenek az
ligyintézésben, figyelemmel kisérik a kliensek tovabbi életvitelét. A gazdalkodési
szokéasok racionalizaldsdban, munkakeresésben miikodnek egylitt klienseikkel.
Tamogatasukkal az Onkorményzat Szocidlis és Szocidlis Intézményi Irodajatol
rezsihatralékot csokkent6 rendkiviili telepiilési tdmogatas igényléséhez nyujtott
segitséggel, illetve a Héal6zat Alapitvany (1117 Budapest, Budafoki Gt 107-109.)
tamogatésaval a nagyobb Osszegli hatralékok megsziintetésére is reélis lehetségiik
volt a klienseknek.

oA hajléktalanok ellatisa az Onkormanyzat és a Magyar Vordskereszt Budapest
Févarosi Szervezete (1051 Budapest, Arany Janos utca 31.) kozott létrejott ellatasi
szerz6dés alapjan valésul meg. Az intézmény munkatirsainak az utcai szocidlis
munkasokkal nagyon jo, aktiva munkakapcsolata.

e Hatranyos helyzetben lévGket informéciénytjtassal, tandcsadéassal segitik. Hatranyos
helyzetben 1évék tobbek kozott: a kabitoszer problémaval kiizd6k (melyhez a helyi
Kabitoszeriigyi Egyeztet6 Férumban vallalt tagsdguk is segit az intézményt); a
szenvedélybetegek; a fogyatékossaggal él6k; a kronikus és pszichiatriai betegek; és
egyéb kategoriaba tartozd, szocidlisan raszorult személyek és csaladtagjaik. Sziikség
esetén a kiilonb6z6 szolgéltatok vagy egyéb segité intézmények felé kozvetitik,
iranyitjak klienseket.

e Az Szt. szerint mar nem kotelezd feladat a szocidlis informacios szolgaltatas, de
természetesen az intézmény kliensei szdmara tovabbra is sziikséges a szocialis
biztonsag megteremtéséhez kapcsolddo ellatasokkal és szolgaltatasokkal kapcsolatos
tajékoztatas biztositasa, hiszen ez a csaladsegités egyik alapjat képezi.

e Kornyezettanulmanyok készitése a Gyamhivatal (pl.: gondnoksag alé helyezés),
korhaz, vagy az Onkormanyzat Szocidlis és Szocidlis Intézményi Iroddjanak
felkérésére.

e Ukrajndbol menekiiltek ellatasa 2022-ben 1j ,feladatként” jelentkezett. A haboriis
teriiletekrdl érkez6 menekiiltek tarsadalmi, nemi és életkori Osszetételiik miatt
kiilonosen sok veszélynek, valamint a kizsakmanyolasnak vannak kitéve. A
menekiiltek érkezésére hazank egész teriiletén, tigy a F&varosban, illetve a XVI.
keriiletben is szamitani lehetett. Keriiletiinkben az els6 jelzést csaladok
megjelenésér6l 2022. marciusaban kapott az intézmény. A csaladok az intézmény
lat6korébe minden esetben valamely jelzGrendszeri tag (véd6nd, onkormanyzat, stb.)
altal keriiltek. 2022. mérciusatél napjainkig az intézmény 6-7 csalddnak nyajtott
folyamatosan segitséget. Az intézmény és a csaladsegité kollégak féként élelmiszer,
tisztalkodé szer, jaték, valamint ruhanem? targyi adomanyokat biztositott a
latokoriikben 1év6 csaladoknak. A tovabbiakban a csalddokat munkakeresésben,
ligyintézésben, szocialis és csaladtamogatassal kapcsolatos ligyintézésben, gyermekek
6vodai-iskolai beiratdsaban, illetve mentalhigiénés tdmogatassal segitették segitd
beszélgetés altal. Az elmult egy év soran tobb csalad tavozott a kertiletbdl, de akad
olyan csalad is, aki kett6s allampolgarként hossz(i tavra tervezi maradasat. Az
intézmény ezen specialis sziikséglet( csaladoknak is maximalisan probalt segitséget,
biztonsagot és egyfajta ,, kapaszkod6t” nyujtani a mindennapokban. A menekiiltek
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szakszer( ellatasat érint6 programokra (oktatas, csaladtdmogatas, stb.) egy kollégat
jelolt ki a Szolgalat.

e Kertvarosi Csaladi Szallité Szolgalat biztositja azt a szolgaltatast, melynek célja,
hogy a kertiletben él6 csaladoknak megkonnyitse a kiilonboz6 szolgaltatasokhoz valé
hozzaférést, amely a csaladok életmindségének javitasdhoz kivan hozzajarulni. A
szallitasok egy 7 tiléses Nissan NV 200-as autoval torténnek. A szolgéltatast 2022-ben
50 gyerek (41 csalad) vette igénybe 942 alkalommal. A gyermekek igy eljutottak a
szlikséges fejlesztésre, orvosi rendel6be, koérhazakba, intézményekbe. Az eddigi
tapasztalatok azt mutatjak, hogy els6sorban a fogyatékkal, kronikus betegséggel él6
gyermekek sziilei szamara jelent nagy segitséget a szallitas, illetve 6voda részérdl is
felmertilt igény a fejlesztések megszervezésében, ahol a fejlesztés masik intézményben
zajlik és a napkozbeni utaztatasa a gyermekeknek koriilményes.

A Szolgalat 4ltal biztositott szolgaltatdsok igényesek, széleskorliek, nagy hangsualyt
fektetnek a prevenciora.

A szolgaltatasok téritésmentesen allnak a lakok rendelkezésére.
Pénziigyi vonatkozasok

Az intézmény koltségvetési tamogatast vesz igénybe. Bankszamléaval rendelkezé onalléan
gazdalkodo koltségvetési szerv.

Az elGiranyzatok feletti rendelkezési jogosultsag szempontjabol teljes jogkorrel rendelkezd
koltségvetési intézmény. Az intézmény pénziigyi, gazdasagi feladatait kiilon megallapodas
alapjan a Budapest Févaros XVI. keriileti Onkorméanyzat Gazdasagi Mikodtets Ellaté és
Szolgéltatd Szervezete (a tovabbiakban: GAMESZ), mint 6nalléan miik6dé és gazdalkodo
intézmény latja el. Szamviteli, pénziigyi nyilvantartasi, adatszolgaltatasi feladatat kivéve a
szakmai munkahoz kot6dé statisztikdkat — nyilvantartasok, — a GAMESZ latja el. Az
egylittmtikodési megallapodasban rogzitették a munkamegosztasra és a felelGsségre
vonatkozo elGirasokat.

II. d. A gondozasi tervek hatékonysaga, eredményessége

Vizsgélati moédszer: cselekvési tervek szardprobaszert vizsgalata (6 db), és a megvalosulas
megbeszélése a csalddsegitGkkel.

A csaladsegités célja a Szakmai program alapjan: hozzajarulni a telepiilési 6nkorményzat
miikodési teriiletén él16 egyének, csaladok, valamint kiilonb6z6 kozosségi csoportok
jolétéhez, fejlédéséhez, tovabbé a kornyezetiikhoz val6 alkalmazkodashoz. A csaladsegités
szakmai munkamodszerei azt varjak el, hogy a problémak feltarasat koévetSen a
csalddsegit6 a segitett csaladdal kozosen célokat tlizzon ki, és a célok elérése érdekében
megallapodjon a megval6sitas modjardl. Ennek eszkoze a II. a. pontjaban emlitett
»Cselekvési terv”. A , Cselekvési terv” a hozott és a feltart problémak megoldasara iranyul.
Szerepelhet benne és véallalhat feladatot minden érintett. Ezt minden érintettnek meg kell
ismernie és el kell fogadnia, melyet az alairasukkal igazolnak. A terv félévente
feliilvizsgélatra, és amennyiben sziikséges, aktualizalasra kertil a fenti feltételekkel.

A csaladsegit6k munkajanak hatékonysagat nehéz szamokkal kifejezni, erre szolgalé mérési
mobdszer még nincsen. Sokrét(i problémakkal kerlilnek szembe a szakemberek a szocialis
segit6 munka folyamén, a csaladsegités eredményességét egy-egy pozitiv iranyt
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elmozdulas jelentheti, ami hozzésegiti a csaladot, tligyfelet a feltart, megfogalmazott
probléma megsziinéséhez.

Ugyanakkor a siker id6nként maga a tovabbi élethelyzet-, csaladi-, kapcsolati allapotromlés
megakadalyozésa, a kliens szinten tartasa. Ehhez viszont nemcsak a csaladsegité munkaja
sziikséges, hanem maga az ligyfél (sziil6, gyermek, egyén) is. A siker attdl is fiigg, milyen
tipust, mélységi a probléma, mennyire motivalt az tigyfél annak megoldasaban, mennyire
tud/akar valtoztatni az adott helyzeten.

I1. e. Az intézmény szerepe a helyi szocialis ellatorendszerben, valamint
az ellatotti sziikségletek alakulasanak ismert tendenciai

Vizsgalati médszer: dokumentumelemzés.

Az intézmény ellatja a csalad- és gyermekjoléti kozpont és a csalad- és gyermekjoléti
szolgalat feladatait. Jelen értékelés elsGsorban a szolgalat feladatai koziil a csaladsegités
feladatot értékeli, ezért ennek a feladatnak az ellatérendszerben betoltott szerepét

ismertetjik.

A csaladsegités a szocidlis ellatérendszeren beliil az a tevékenység, amely igyekszik valaszt
adni minden problématipus felmeriilése esetén. Amennyiben nem sajat maga kinal
megoldast, gy informéciét ad a segitség egyéb lehetGségeirdl, tovabbiranyitja az ligyfelet
az ellatérendszer adekvat tagjdhoz. Ez alapjan a keriileti ellatérendszerben egy kozponti
szerepet tolt be.

Az intézmény szerkezeti tagozodésa és a jogszabalyi elSirasok alapjan szoros kapcsolatot
tart a gyermekjoléti tevékenységgel, hisz annak részeként miikodik. Ez egy-egy csalad
esetén, illetve teleplilés-szinten is pozitiv hozadékkal jar.

Az intézmény mindennapi munkijidban nem véalnak szét élesen a tevékenységek. Az
intézményben kozos teamen tartanak esetmegbeszélést, illetve szakmai segitséget
nyUjtanak egymésnak. Mindez Ggy valosul meg, hogy tiszteletben tartjak egyméas szakmai
kompetenciait, a csaladsegitést végz6k onéalléan latjak el tevékenységiiket.

Szoros kapcsolatot épitett ki a TERSZOC-al, mely intézménnyel a kapcsolat kétiranyu:
mindkét intézmény jelzi a masik felé, ha olyan kliens keriil a 14tokorébe, akinek a masik

intézmény tud megfelels segitséget nydjtani.

2022-ben 820 iligyféllel (595 csaladdal) kertiltek kapcsolatba az alapellatas szakemberei.
Ebbdl 392 fével (234 csaladdal) egylittmiikodési megallapodas alapjan tortént az ellatés,
428 16 (361 csalad) pedig egyszeri esetkezelés kapcsan kertilt a szolgalat nyilvantartasaba.

A csaladi-kapcesolati problémakkal kiizd6k aranya lett a legmagasabb (21%), ami szinte
azonos a tavalyi tendenciaval. A tobb évig tart6 valasi procedtrakra vezethetd vissza ez,
ahol mind a sziil6k, mind a gyermekek szenvednek a kialakult helyzett6l. 2022-ben —
statisztikdnk szerint — minimélisan csOkkent az intézményiinknél megforduld, anyagi
nehézséggel kiizd§ csalddok aranya (11%-rél 9,8%-ra). A csaladon beliili bantalmazéas miatt
latokortinkbe keriilt tigyfelek szama 10% volt, 1%-al tobb, mint 2021-ben. Az elmlt évben
dupléjira nétt (16%) a lelki-mentalis, pszichiatriai betegséggel diagnosztizalt, alapellatott
keriileti lakosok szdma. Az igazolatlan mulasztas kovetkeztében latdkoriikbe keriilt
tgyfelek szama lecs6kkent, hasonléan a beilleszkedési nehézségekkel kiizd6k aranya is
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(6%-r6l 2%-ra). A gyermeknevelési problémék vezetd helyet foglaltak el tigyfeleik életében
a mult évben, duplijara emelkedett az arany (7%-rél 14%-ra), de csokkent a
magatartiszavarral, teljesitményzavarral kiizd6k aranya is (7 %-r6l 1 %-ra). Cs6kkent az
ligyintézés miatt a szolgalatot megkeresGk aranya (1%).

Az intézménynél megfordult egyediilalléak ardnya némileg csokkent (8,5 %), valamint a
hazastarsi, élettarsi kapcsolatban é16, gyerek nélkiiliek szama is. Minimalisan csékkent
aranyaiban az 1-2 gyereket neveld hazastarsi, élettarsi kapcsolatban 1évék szdma (30%-r6l
28%-ra). Novekedés tapasztalhaté viszont, az “Egy szill6 1-2 gyerekkel/gyerekekkel”
helyzetben 1év8k aranyat tekintve (24%-rol 36 %-ra).

A munkanélkiiliek szdma tigyfeleik kozott drasztikus csokkenést mutat 2021-hez képest
(11%-16l 3 %-ra). A foglalkoztatottak aranya 7%-al nétt (45%). A nyugdijasok kevesebb
szamban keriiltek a Szolgalat 14t6korébe 2022-ben, mint 2021-ben.

A Szolgalat gondozésdba keriilt gyermekek nagy szamban veszélyeztetettek. A
veszélyeztetettségrél beérkezett jelzést kovetGen a csaladsegit6 felveszi a kapesolatot az
érintett gyermek/gyermekek csaladjaval, és elkezd8dik az egyiittmiikodésen alapulé segits
munka, melynek célja az észlelt veszélyeztetettség enyhitése, megsziintetése. A gondozés és
a jelzések alapja sokféle veszélyeztetettségi ok lehet. A vezetS okok a kornyezeti f6csoportba
sorolhatoak: a nevelési probléma (6), illetve a csaladi konfliktus (70, amely névekedést
mutat 2021-hez viszonyitva), a gyermek csaladdon beliili bAntalmazésa (14), a sziil6k, csalad
életvitele (2), a gyermek elhanyagolasa (15), voltak azok az okok, mely a gyermekeket
veszélyeztette. Ide sorolhaté még a kortars csoport negativ hatasa (1), vagy az elégtelen
lakaskoriilmények (9), amely aranyaiban novekedést mutat az elmult évhez képest). Az
intézmény altal kezelt problémak koziil a magatartasi f6csoportba sorolhatd okok kozott
szerepel példaul a gyermekintézménybe val6é beilleszkedési nehézség (6), valamint a
tankotelezettség mulasztasa (4). Ezek utan kovetkeznek csak az elsédleges veszélyeztets
tényezdGként anyagi f6csoportba tartozd gyermekek (2).

A krizisellatas eszkozei kozott kiugrd jelentGségli az atmeneti gondozast nyajté otthonok
megléte. Kertiletiink ellatdsi szerz6dés formajaban tesz eleget jogszabélyi
kotelezettségének.

o Csaladok Atmeneti Otthona: a XVI. keriileti Onkormanyzat és a Magyar Protestans
Segélyszervezet kozti szerzddés szerint a Segélyszervezet éves szinten két keriileti
csalad szdmaéra biztositja a szolgéltatast, azaz a csaladok atmeneti otthonaban vald
elhelyezést. Az elmilt év soran 1 kertileti csaladnak biztositott lakhatési lehetGséget a
csaladoK atmeneti otthona.

« SOS Krizis Alapitvany Csalddok Atmeneti Otthona: Mivel az SOS Krizis Alapitvany a
keriiletlinkben mikodteti az egyik csalddok atmeneti otthonét, szoros az
egyuttmiikodés. A szakmakozi megbeszélésen rogzitésre keriilt, hogy a csalddok
gondozasat az Otthon szakemberei végzik, ugyanakkor hasznéljak az intézmény altal
nyuajtott szolgaltatasokat. Végig teljes kihasznaltsaggal miikodtek.

o  Aranyhid” Gyermekek Atmeneti Otthona: A VI. keriileti Aranyhid Gyermekek
Atmeneti Otthon4val van a XVI. keriileti Onkormanyzatnak ellatasi szerzédése, oda
helyezhetéek el az idGszakos sziilGi felligyelet nélkiil maradt, vagy teljes ellatésra,
bentlakasra szorul6, de j6 eséllyel visszagondozhat6 gyermekek ideiglenes elhelyezésre.
2022-ben 1 kertileti gyermeket érintett az elhelyezés, egyikiik egész évben, a masik
gyermek csak augusztustél lakott az otthonban.

o Id6sek Atmeneti Otthona: A IV. keriileti Oszi Fény Integralt Gondozési Kézponttal van
XVI. keriileti Onkorméanyzatnak ellatasi szerz6dése. Az intézmény kézremiikodésével 2
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id6s holgy nyert elhelyezést atmeneti idGszakra, mig tartos idésotthoni elhelyezésére
nem kerdl sor.

Eszlel§ és Jelzérendszer miikodtetése: a Szolgalathoz a 2022-es évben 195 jelzés érkezett,
40-el tobb, mint az ezt megel6z6 évben. A koznevelési intézmények adtak a legtobb Jelzest
(75), kapcsolatuk az intézményeikkel a legaktivabbnak mondhaté. A személyes
gondoskodast nytjto szocialis szolgéltatok - mas csalad- és gyermekjoléti szolgalat, csalad-
és gyermekjoléti kozpont- is gyakran kiildtek jelzést (37), legtobbszor esetatadas keretében
keriil ide egy kordbban mashol gondozott csalad, akik a keriiletbe koltoztek. Az
egészségiigyi szolgaltatok kozill a védénSk 13 esetben jeleztek. Atmeneti gondozast
biztosité intézmények 4 esetben kiildtek jelzést. Lecsokkent a jarasi hivatal
gyamhivatalabol érkezd, f6leg a felndtt korosztalyt érint6 jelzések szdma.

Budapest, 2023. marcius 28.
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