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Napraforgo Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
Csalad- és Gyermekjoléti szolgalata
csaladsegités tevékenységének

2023. évi fenntartoi atfogo értékelése

Budapest Févaros XVI. keriileti Onkorméanyzat (1163 Budapest, Havashalom utca 43. - a
tovébbiakban: Onkorményzat) altal fenntartott Napraforgd Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpont (1163 Budapest, Czirdki utca 22. - a tovabbiakban: Napraforgdé Kozpont /
intézmény) ellendrzését és atfogd értékelését a szocidlis igazgatasrdl és szocidlis
ellatasokrol szol6 1993. évi I11. torvény (a tovabbiakban: Szt.) 92/B.§ (1) bekezdés d) pontja
— mely szerint a személyes gondoskodést nydjt6é szocialis intézmény éallami fenntartéja
ellendrzi és évente egy alkalommal értékeli a szakmai munka eredményességét —, illetve a
személyes gondoskodast nyGjtd szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik
feltételeirdl sz616 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet (a tovabbiakban: Rendelet) 13. §-a alapjan
keriilt elvégzésre.

A Rendelet 13. §-a alapjan:

»Az &llami fenntart6 az Szt. 92/B. §-4ban meghatarozott feladataira figyelemmel, legalabb
évente egyszer ellendrzi és ennek alapjan atfogban értékeli a személyes gondoskodast
nydjtd intézmény miikodését. Az értékelés magaban foglalja kiilondsen

a) az intézménybe torténd felvétel gyakorlatat, a megkdtott megéllapodasok tartalmi
vizsgalatat, szakmai szempontd elemzését,

b) az intézmény feladatainak ellatasara vonatkozé szakmai program megvaldsulasat,

c) az intézmény miikodésének altalanos feltételeit, a targyi, a személyi, a miikodési, illetve
a szakmai feltételeket,

d) a gondozasi tervek hatékonysagat, eredményességét, 6sszhangban az intézményben
foly6 apolasi-gondozasi munkéaval,

e) az intézmény szerepét a helyi szocidlis elldtérendszerben, valamint az ellatotti
sziikségletek alakuldsanak ismert tendenciait.”

A Napraforgé Kozponton beliil két szakmai egység, a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont (a
tovabbiakban: Kozpont) és a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat (a tovdbbiakban: Szolgalat)
miikodik, melyek a jogszabalyoknak megfelel6 munkamegosztasban végzik feladataikat.

A mikodés struktiirajaban valtozas tortént 2023-ban: a Szolgélaton beliili két, korabbi — a
hagyomdanyos csaladsegitést végzd Csaladsegiti Csoport és a gyermekjoléti alapellatas
feladatait ellaté Gyermekjoléti Csoport — sszevonésra keriilt, mivel a gyermekvédelmi
esetek tilstlyba keriilése miatt a feladatellatas ezt tette sziikségessé, igy mér nem
kiiloniilnek el a szocidlis és gyermekvédelmi segitségnytjtds feladatai kiilon
munkacsoportokra, és minden csalddsegit§ munkatars mindkét teriileten dolgozik.

A Szt. a csalddsegités vonatkozasaban irja el§ a fenntarté szdméra az atfogd értékelést.
Azonban szintén az Szt 64. § (6) bekezdése szerint: , Csaladsegités a gyermekjoléti
szolgaltatassal egy szolgaltaté — a csalad- és gyermekjoléti szolgélat — keretében
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miikodtethets. A csalad- és gyermekjoléti szolgalat ellatja a csaladsegités (4) bekezdés
szerinti feladatait, valamint a Gyvt. 39. és 40. §-a szerinti gyermekjoléti szolgaltatési
feladatokat.”

Az intézmény ennek megfelel6en miikodik, viszont pont ebbdl adédéan nem vonatkozhat
csak a csaladsegits tevékenységre egy atfogd vizsgalat, de lehetGség szerint inkabb a csalad-
és gyermekjoléti szolgalat tevékenységére, azon beliill is a csaladsegités feladatra
koncentral.
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I. Dokumentaciés rend

A szolgdltatési hely adatai

Napraforgé Csalad- és Gyermekjéléti Kozpont (1163 Budapest, Cziraki utca 22.)
Bejegyzés szam: BP-0502/317-6/2016

Szolgaltatési hely altal nytjtott és befogadott szolgaltatasok adatai:
- csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas csalad- és gyermekjoléti szolgalat,
- illetve csalad- és gyermekjoléti kbzpont formajaban.

Alapfité okirat

A Magyar Allamkincstar Torzskonyvi Nyilvantartisa alapjan a médositasokkal egységes
szerkezetbe foglalt jelenleg hatalyos alapit6 okirat 2018.07.27. napjan kertilt bejegyzésre,
az okirat azonositdja: A1/2018. Az alapit6 okirat tartalmazza az allamhaztartasrél sz6lé
térvény végrehajtasarol szoldé 368/2011.(XI11.31) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Avr.)
altal elvart tartalmi elemeket.

Bejegyzési engedély (Miikodési engedély)

Az intézmény rendelkezik valamennyi engedéllyel, alapdokumentumok adatai a
szolgaltatéi nyilvantartas adataival megegyeznek. A bejegyzd hat6sdg tanusitvianya az
intézmeény ellatottak szdmara nyitva 4116 helyiségében jol lathat6 helyen ki van fiiggesztve,
mely tartalmazza a jogszabalyban kdételezGen el6irtakat a szocidlis, gyermekjoléti és
gyermekvédelmi szolgaltaték, intézmények és héldzatok hatdsigi nyilvantartdsarél és
ellenérzésérdél sz616 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet 3. melléklete szerint.

Szervezeti és Mitkodési Szabdlyzat (a tovabbiakban: SZMSZ)

Az SZMSZ kételezd elemeinek alapjat az Avr. 13. § (1) bekezdése képezi, amely szerint
tartalmaznia kell:
e azintézmény szervezeti felépitésének lefrasat,
e aszervezeti dbrat,
o tobb személyes gondoskodasi forma egy szervezeti keretben térténé megszervezése
esetén a szervezeti formét,
o abels6 szervezeti tagozodast, a szervezeti egységek megnevezését és feladatkorét,
o aszervezeti egységek szakmai egyiittmiikodésének, az esetleges helyettesitéseknek a
rendjét,
e az intézmény iranyitasi és miikodési rendjével kapcesolatos kérdéseket, ideértve a
munkaltatéi jogok gyakorlasanak rendjét.

A hatélyos SZMSZ elfogadésra kertilt 2020. oktdber 12-én, melyet a fenntart6 a 140/2020.
(X. 12). ESZB hatarozattal hagyott jova.

Az SZMSZ tartalma megfelel a jogszabalyi elGirasoknak.
Szakmai Program

A szakmai programot jévahagyta a 107/2020.(1X.14.). ESZB hatirozat.
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Ennek részletes elemzését a I1.b. pont tartalmazza.
Szabdlyzatok

A személyes gondoskodast nytjté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatair6l és miikodésiik feltételeirdl szolé 15/1998. (IV. 30.) NM
rendelet (tovabbiakban: Nmr.) 6. § (1) bekezdése szerint az Szt. 64. és 64/A. §-a szerinti
szolgaltatdsra Rendelet szabalyait is alkalmazni kell. A Rendelet 5. §-a és az 1. szamu
melléklete tartalmazza a személyes gondoskodast nyjté szocidlis intézmények kételezd
szabalyzatait, melyekkel a K6zpont rendelkezik. Az egyes dokumentumok hatalyossagénak
kezdete a zardjelben kertilt feltiintetésre.

I. Az intézmény miikodésével 6sszefiiggd szabalyzatok
1. iratkezelési szabalyzat (hatdlyos: 2024.01.01. napjatoél)
2. érdek-képviseleti forum miik6désének szabalyzata (2021.03.03.)

I1. Gazdasagi szabalyzatok

1. szamviteli szabalyzat (hatdlyos: 2022.04.01. napjatol)

2. pénzkezelési szabalyzat (hatdlyos: 2022.04.01. napjatol)

3. anyaggazdalkodasi, leltar és selejtezési szabdlyzat (hatalyos: 2022.04.01. napjatdl)
4. vagyonvédelmi szabalyzat (2019.08.06.)

II1. Miszaki ellatasi szabalyzatok

1. tiizvédelmi szabalyzat (hatdlyos: 2020.01.22. napjatol)

2. munkavédelmi szabdlyzat (hatdlyos:2021.12.09. napjatol)

3. gépjarmil haszndlati szabdlyzat (hatalyos: 2023.06.08. napjatol)

Tovabba rendelkezik az intézmény Informatikai Biztonsagi Szabalyzattal és Hazirenddel. A
Hazirend megfeleld, és az intézményben j6l l1athat6 helyen ki van fiiggesztve.

Az elmult évi ellendrzéskor megéallapitasra keriilt, hogy az intézmény ,Iratkezelési
szabdlyzat’™-a és a ,Gépjarmii hasznalati szabalyzat™a aktualizilasa esedékes. Ezen
szabalyzatok aktualizilasa is megtortént.

I1. Tevékenység atfogo értékelése

II. a. Az intézménybe torténé felvétel gyakorlata, a megkotott
megallapodasok tartalmi vizsgalata, szakmai szemponti elemzése

Vizsgalati modszer: a nyomtatvanyok vizsgélata, valamint a dokumentacié szréproba
szerd ellendGrzése (77 db).

Az intézménybe torténd felvétel gyakorlata

Az ugyfelekkel tobb médon keriilhet kapcsolatba az intézmény:
onként keresik fel az intézményt — a csalddsegités esetében ez a jellemz8bb —,
- vagy jelzés érkezik a jelzérendszer tagjaitél (a jelzés érkezhet a nevelési- oktatasi
intézménybdl, boles6débsl, Budapest Févaros XVI. Keriileti Onkorményzat
Tertileti Szocialis Szolgalatb6l (1165 Budapest, Veres Péter Gt 109. - a
tovabbiakban: TERSZOC), egészségligyi szolgaltatotol, polgdrmesteri hivataltdl,
vagy a lakossagtdl),
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- vagy iranyitottan, kotelez6 jelleggel (pl.: hatarozat alapjan).

Az intézmény altal vezetendd nyilvantartasok és nyomtatvanyok kore harom kategéridba

sorolhato:

- jogszabdly alapjan kotelezGen és jogszabaly alapjan meghatirozott formétumban
vezetenddek,

- jogszabély alapjan kotelezGen vezetendGek, de nincsen ré formai el8iras,

- jogszabaly alapjan nem kotelezd, de a mindennapi munkét megkonnyitését segitéek.

Az intézmény a jogszabalyokban meghatarozott nyomtatvanyokon feliil — az adatvédelemre
vonatkozé jogszabalyi elGirasok betartasa mellett - létrehozott olyan egységes
sratmintdkat”, mely anyagokat a jogszabalyi valtozasokra figyelemmel folyamatosan
karbantartanak, sziikség esetén modositjak, és a valtozasokat a munkatirsakkal tudatjak.

A Szolgadlat munkatarsainak kotelessége minden kliensre vonatkozdéan kitdlteni a
»Regisztraciés lap” els§ oldalat, amin a f6bb adataikon kiviil az is megjelenik, milyen
problémaéval érkeztek. Amennyiben a kliens csak t4jékoztatast kér valamivel kapcsolatban
vagy szolgaltatast szeretne igénybe venni (pl.: jogasz) és nem igényli, vagy nem sziikséges a
tovabbiakban a rendszeres csaladsegités, egyszeri esetként kezelik Sket. Ekkor csak a
~Regisztracios lap”-ot, valamint az adatkezelésrél, panaszjogrél, jogszabalyokrdl széld
,2Nyilatkozat tajékoztatasrél” cim@ dokumentumot toltik ki. Ez alapjan rogzitik a
jogosultsdggal rendelkez§ munkatarsak az igénybevevdi nyilvantartasba (a megel8z8
jogszabalyli elnevezése: Kozponti Elektronikus Nyilvantartds a  Szolgéltatast
IgénybevevSkrdl, melynek roviditése KENYSZI volt) és/vagy a Gyermekeink védelmében
elnevezésli informatikai rendszerbe (a tovabbiakban: GYVR) a klienseket.

Megallapodas

Amennyiben a probléma indokoltta teszi, és a kliens elfogadja az egyiittm{ikodésen alapul6
csaladsegitést, a mar emlitett nyomtatvanyokon kiviil , Egyiittmiikodési megéllapodés”-t ir
ala, tovabba a kapcsolatfelvételt kovets 15 napon beliil az ,Esetnaplé” is kitoltésre keriil. Az
NMr. 8. § (4) bekezdése alapjan az esetnapl6t a miniszter altal meghatérozott, a Szocialis
Agazati Portalon (https://szocialisportal.hu) kozzétett formaban kell vezetni. A hasznélt
,Esetnaplé” tartalmilag megfelel a kozzétett formanyomtatvanynak, szerkezete a
mindennapi hasznilatot elGsegitl formara lett igazitva.

Az NMr. 33. §-a alapjan a csaladbdl kiemelt gyermek esetében az esetmenedzser a GYVR
utjan megismerhetd helyzetértékelésben tesz javaslatot a gyamhivatal felé a kapcsolattartés
forméjanak és médjanak megvaltoztatasara, ha a sziil vagy a kapcsolattartasra jogosult
mas személy koriilményeiben, életvitelében bedllott vAltozis azt indokolttd teszi. A
gyermek nevelésbe vételének feliilvizsgilata soran a csalad- és gyermekjoléti kozpont az
esetmenedzser helyzetértékelését a GYVR-ben megismerhet6vé teszi a gyamhivatal, a
tertileti gyermekvédelmi szakszolgalat és a gyermekvédelmi gyam szdméra. Az utégondozis
feliilvizsgalata soran a csaladi kapcsolatok tervének megvalositisat, a helyzetértékelést a
csalad- és gyermekjoléti kozpont a GYVR tervezd és értékelS alrendszerében teszi
elérhet6vé a gyamhivatal szaméara. A helyzetértékelést a szakmai vezet§ 3 havonta ellendrzi,
és G hagyja jova.

Amennyiben a latékorbe keriilt csaladban gyermek veszélyeztetettségére utald jelek
vannak, a gydmhatdsagok, a tertileti gyermekvédelmi szakszolgilatok, a gyermekjoléti
szolgalatok és a személyes gondoskodast nytijto szervek és személyek 4ltal kezelt személyes
adatokrol sz6l6 235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: 235/1997. (X1I. 17.)
Korm. rendelet) 2. szamG melléklet a ,Gyermekeink védelmében” elnevezésii
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adatlaprendszer I. szam adatlap ,T” — Torzslap is kitoltésre keriilt 2021. majus 13-ig. A
235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet 11. §-4nak moédositdsa értelmében a csaldd- és
gyermekjoléti szolgaltatast, valamint a gyermekek atmeneti gondozésat nyujtok a gyermek
védelembe vételekor, eldrelathatblag tizenét napot meghaladé atmeneti gondozasakor,
nevelésbe vételekor vagy ideiglenes hatalyt elhelyezésekor a gyermek egészségiigyi adatait
a gyermekek és az ifjisdg védelméért felelds miniszter altal e célra rendszeresitett
formanyomtatvany szerinti "Egészségiigyi lapon” kérik be a gyermek héziorvosatdl. A
korményzati portdlon és a Szocidlis Agazati Portilon kozzétett formanyomtatviny
tartalmazza a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szbld 1997. évi XXXI.
torvény (a tovabbiakban: Gyvt.) 135. § (2) bekezdés a) pont aa), af) és ah) alpontja, b) pont
bd) alpontja és c) pont cf) alpontja szerinti adatokat.

A ,Cselekvési terv’-ek és ,Egytittmiikodési megallapodas”-ok megfelels szerkezetiiek és
adattartamuaak ahhoz, hogy meghatarozzak a munka kereteit, az elérendé célokat. A vizsgalt
dokumentumok teljes kortien kitoltottek, csak a sziikséges személyes adatokat
tartalmazzak. A cselekvési terv megvalbsulésa, vagy a célok moddosuldsa jol nyomon
kovethetd, atlathato.

A dokumentacié sorrendben lefiiz6tt és naprakészen nyilvantartott, a megéllapodasokat
elektronikusan készitik el, fokozottan érvényesiil a nyomtatvanyok és dokumentumok gépi

kitoltése.

I1. b. Az intézmény feladatainak ellatasara vonatkoz6 szakmai program
megvaldsulasa

Vizsgalati modszer: a szakmai program attekintése, és a dolgozék beszdmoldja alapjan,
valamint tapasztalati Giton Osszevetni a latottakkal.

A szakmai program kotelezd elemeinek alapjat a Rendelet 5/A. § (1) bekezdése képezi,
azonban a Rendelet 1. § (2) bekezdése alapjan az Szt. 64. §-a, valamint Gyvt. 39—40/A. §-a
szerinti szolgéltatasra a személyes gondoskodast nyijté gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint a NMr. 4/A. §. (1) bekezdés szabélyait is alkalmazni kell. Ebbé&l
kovetkezéen a szakmai program felépitésénél mindkét jogszabdlyban foglaltakat
figyelembe kell venni.

A kotelezo tartalmi elemek az aldbbiak:
A gyermekjoléti, gyermekvédelmi szolgaltatd, intézmény szakmai programjanak
tartalmaznia kell:
e aszolgaltatd, intézmény nevét, székhelyét, telephelyét;
e az ellatando célesoport és az ellatando teriilet jellemzdit;
e aszolgaltatas céljat, feladatat, alapelveit, igy kiilonGsen
e amegvaldsitani kivant program konkrét bemutatasét, a 1étrejovs kapacitasok,
a nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasat,
¢ azintézményen beliili és méas intézményekkel t6rténd egylittmiik6dés modjat,
o afeladatellatas szakmai tartalmét, médjat, a biztositott szolgaltatasok formait, korét,
rendszerességét, valamint a szolgaltatasi tipusnak megfeleléen a gondozasi,
nevelési, fejlesztési feladatok jellegét, tartalmat, modjat;
o az ellatas igénybevételének modjat;
e a gyermekjoléti szolgéltatd, intézmény szolgéltatasardl szold tajékoztatas helyi
modjat;
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e azigénybe vevik és a személyes gondoskodast végzs személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyokat;
e a szolgaltatést ny(jtok folyamatos szakmai felkésziiltsége biztositasanak modjat,
formait,
» a nevelGsziilSi foglalkoztatasi jogviszony és a helyettes sziiléi jogviszony egyes
kérdéseir6l sz6l6 kormanyrendeletben foglaltak szerinti
o alkalmassagi feliilvizsgalat médjat,
o eljarasrendet a nevel8sziil6t a gondozésadban elhelyezett gyermek, fiatal
felnétt ellatasara megilletd juttatiasok elszamoltatasarol.

Az intézmény szakmai programja tartalmazza a rendeletekben el&irtakat, azonban a
szolgalaton beliil, 2023-ban tortént struktiiravaltis miatt aktudlissa valt mind a szakmai
program, mind a szervezeti és m{ikodési szabalyzat aktualizalasa. A Szakmai Program és a
Szervezeti és Miikodési Szabalyzat véglegesitése utdn Budapest Févaros XVI. keriileti
Onkorményzat Képvisel6-testiiletének Egészségiigyi és Szocialis Bizottsaga hoz dontést.

A 2023-as év kozepén tortént struktiiravaltas el6tt a Szolgélaton beliil a csaladsegités
feladatot kiilon csoport végezte, azonban a mindennapi munkéiban ez természetesen nem
minden esetben valt szét élesen, de a fentiekre tekintettel is sziikségessé valt a fenti
dokumentumok aktualizalasa.

Az intézmény nevelGsziilGi és helyettes nevelésziil6i héldzatot nem mikodtet, ezért a
Szakmai Program nem érinti a nevel8sziiléi foglalkoztatési jogviszony és helyettes sziil&i
jogviszony kérdését.

Az intézmény a jogszabdly altal szdmukra el6irt feladatokat a szakmai elSirdsoknak
megfelel6en a Szocialis Munka Etikai K6dexe alapjan latja el. A magas szinvonalii szakmai
munka biztositasa érdekében figyelemmel kiséri a modszertani intézmények Gtmutatésait,
a Szociélis Agazati Portalon kozé tett iratmintakat, taJekoztatokat a Budapest Févaros
Korményhivatala Gyamiigyi és Igazsagiigyi Foosztaly Szocialis és Gyamiigyi osztalyanak
allasfoglalasait, azokat napi munk4jéba beépiti.

Az SZMSZ szerint a csaladsegités célja: ,,Hozzajarulni a telepiilési onkorményzat miikodési
tertiletén él6 egyének, csaladok, valamint kiilonb6z6 kozosségi csoportok jolétéhez és
fejlédéséhez, tovabba a kornyezetiikhoz valé alkalmazkodashoz.” A cél megval6sulasa
érdekében a segitd szakemberek minden rendelkezésiikre 4116 eszkozt hasznalnak.

A feladat szakmai tartalma az alabbiakat foglalja magéba:
- tajékoztatas, informaciényijtas,
- prevencio,
- a kialakult problémak megoldasanak segitése,
- krizisintervencié.

A Szolgélat alaptevékenysége a csalddgondozas, melynél az egyéni esetkezelés modszerét
alkalmazva, az onként jelentkezd, vagy jelzés Gtjan a Szolgélattal kapcsolatba kertilt
csaladok vagy egyediilall6 emberek probléméaik megoldasahoz kapnak segitséget.

Szakképzett munkatéarsaik személyes tamogatist nydjtanak a hozzajuk forduléknak.
Feladatuk az tgyfelek t4jékoztatésa, érdekeik védelme, a csaladok megerdGsitése abban,
hogy sajat életiik rendezésében 6nélléva valjanak.
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A csaladsegités, mint tevékenység annyira szerteagazo, amennyire az intézményhez fordul6
ellatottak problémai. Ezért feladatuknak csak a korvonalai lehetnek meghatarozottak, és
szakmai programjuk &ltalanos, de allandé célokat fogalmazhat meg. Tevékenységiik a
programnak megfelelGen zajlik.

II. c. Az intézmény miikodésének altalanos feltételei, a targyi, a
személyi, illetve a szakmai feltételek

Vizsgélati modszer: empirikus, valamint személyi feltételek vonatkozisaban a
koltségvetéssel biztositott munkakorok és statusszam attekintése, dokumentumok
vizsgalata.

Targyi feltételek

Az intézmény tomegkozlekedéssel jol megkozelithetd, parkolasi lehetGség megfelels. Az
épiiletben az akadalymentes kozlekedés részben megoldott, igy a fogyatékkal él§ vagy
mozgasukban mas okbdl korlatozott kliensek ellatasa is biztositott. Az akadalymentesités
kovetkezd 1épése a mozgaskorlatozott kliensek feljutdsdnak megoldisa az intézmény
emeleti részlegére, a konferencia terembe.

A Rendelet szerint: ,4. § (2) Csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas esetében ki kell
alakitani

a) legalabb egy olyan helyiséget, ahol csak a szolgaltatast nytjt6é szakember és a segitséget
igénylS személy, csalad vagy csoport tartézkodik, és folyamatosan biztositottak a bizalmas
beszélgetés koriilményei,

b) varakozohelyiséget,

¢) az adminisztracios és ligyintézési tevékenységhez kiilon helyiséget, ha tobb munkatarsat
foglalkoztatnak, és nem all valamennyi munkatars szamara 6néll6 helyiség rendelkezésre.”

A feladat ellatasdhoz biztositott helyiségek: 9 db iroda (ebbdl 3 vezetdi iroda, 2 iroda a
csaladsegit6k és a gépkocsivezetd részére, 2 esetmenedzseri szoba, 1 db a gazdasagi
tevékenység végzését biztositja, 1 asszisztensi iroda) 1 db konferencia terem a prevencibs
programokra, esetkonferencidkra, reprezentativ eseményekre 5 db kliensfogadé helyiség
(segits beszélgetés, pszicholégus, jogasz, fejlesztd pedagbgus, mediacié szamara).

Mindezek mellett az épiilet elStere varoként funkcional, az épiileten beliil egy helyiség
irattarként miikodik, az ingatlan melléképiiletében adoméanyraktar tizemel. A dolgozdk
szamdra biztositott teakonyha és ebédld helyiség. A nyari napi munkavégzés komfortosabb
koriilmények kozott torténik, illetve az elGtérben a varakozd tigyfelek is kellemesebben
érzik magukat a felszerelt légkondicionalénak koszonhetGen. A tetStérben 1évE egyik
asszisztensi irod4dban nincs még felszerelt 1égkondicional6, ennek jovébeni potlasat tervezi
az intézmény a 2024-es évben.

A kliensek fogadasara szolgild helyiségek a funkcidénak megfeleléen berendezettek,
mennyiségiik a megfelel$ szervezésnek kdszonhetGen elegendd.

A Czirdki utcai épiilet irodai célt szolgild helyiségei elérték a maximalis
befogadoképességiiket, ezt b6viteni csak a szintén az épiiletben m(ikods boleséde rovasara
lehetne. Ezért volt sziikség egy telephely kialakitasara az 6vodai és iskolai szocidlis segitdi
munka bevezetésekor, az akkori 10 munkatars — akik szama évek alatt hol csokkent, hol
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ismételten elérte a 10 f6t - elhelyezésére a Centenariumi Altalanos Iskola (1165 Budapest,
Sasvar u. 101.) 3. emeletének két helyiségébe, amit a Napraforgé Kozpont telephelyként
kapott meg 2018 augusztusaban. Ebbdl az egyik helyiség a munkatarsak irodahelységéiil
szolgdl, a masik a Centenariumi Altalinos Iskoldban szervezend§ programok
lebonyolitasara. Az iskola nyitvatartasa (pl.: tanitési sziinetekben) nem az 6vodai és iskolai
szocialis segit6k munkarendje szerinti, a nyéari és téli sziinetben, az iskola zarva tartisa alatt
igy az 6vodai és iskolai szocialis segit6k csak a Cziraki utcai székhelyen tartézkodhatnak.
Ezeken a napokon a telephelyet nem hasznalhatjak. A zstfoltsag az intézmény legégetSbb
problémaja a fluktuacié mellett. Az intézmény szakmai létszaménak jogszabalyi szintre
torténd emelése indokolt lenne, de a mostani épiiletek miatt ez nem lehetséges.

Megfelel§ eszkozrendszerrel rendelkeznek: irdasztal, internet hozzaférés, szamitogép,
telefon, mobiltelefonok, fax, nyomtatd, scanner, fénymasold, zarhaté szekrény,
munkavégzéshez sziikséges bérlet. A szamitogépes alloméany fejlesztése mar a 2021-es
évben megtortént. A GYVR bevezetésével a szkennelési feladatok jelentGsen megndéttek (a
kliensek minden iratanyagat szkennelve kell az orszigos programba feltolteni. Az
intézmény szkennelési kapacitasainak bévitése miatt 2022-ben egy wjabb nyomtatd
bérlésére kertilt sor, igy 0sszesen 2 db nagy teljesitmény(i nyomtaté all rendelkezésre bérelt
formaban, mivel ez a forma koltséghatékonyabb a vasarlasnal. 2022-ben jelentds
informatikai beruhazas zajlott le az intézményben. Az intézmény informatikai halézatanak
felmérésére és teljes rekonstrukcidjara keriilt sor, igy a halézat a kornak megfelel§ szintre

fejlesztése megtorténhetett.

A kor elvardsaihoz igazodva a munkatarsak hivatalos, intézményi e-mail cimmel
rendelkeznek.

Az intézmény sajat honlappal (www.napraforgoi6.hu) rendelkezik, mely aktualis
informécidkat tartalmaz, valamint kozosségi oldalon is megtalalhato.

Az intézmény rendelkezésre all egy 7 személyes gépjarml az adoméanyok, az ellatottak
szallitasara, igy megkonnyitve a keriiletben él6 csaladoknak a kiilonb6z6 szolgaltatasokhoz
valé hozzaférést, és hozzajarulnak a csaladok életmindségének javitisdhoz, valamint
alkalmas csaladdlatogatasra és kiils6 prevencibs programokra valé eljutashoz. A Gyvt. 94. §
(3) bekezdés b) pontja szerint az Onkorméanyzat szamara kotelezden ellatandé feladat a
gyermekek 4tmeneti otthondnak mikodtetése. Az Onkorményzat e feladat ellatésara
ellatasi szerz8dést kétdtt Budapest Févaros IV. keriilet Ujpest Onkormanyzataval. A 2023.
évben hatilyos ellatasi szerz6dés 2.10. pontja alapjan: ,Fenntarté — az Otthon
kozremiikodésével — kotelezettséget vallal a gyermek kdznevelési intézménybe vagy
gyermekjoléti alapellatasok keretében bélcsédébe torténd szallitasara és onnan az
Otthonba torténd visszaszallitasara.” 2023-ban 5 kerlileti gyermeket érintett az elhelyezés
ebbdl 3-6 éves volt 1 gyermek, 6-10 éves 2 gyermek, 10-14 éves volt 1 gyermek. Nemek
szerinti elosztasban az 5 gyermekbdl 4 fit és egy lany vette igénybe a szolgaltatast. Ebbdl
egy testvérpar rendszeres oktatasi intézménybe szallitasat az intézmény vallalta, tekintettel
arra a tényre, hogy a sziil6k 6ner6b6l nem tudtik biztositani gyermekeik iskoldba térténd
eljutdsat. A 2023-as tanévben heti rendszerességgel a Kertvarosi Szallitd Szolgalat
biztositotta a csalad szamara a szolgéltatast.

Személyi feltételek

A NMr. 1. szamu melléklete szerinti szakmai létszamnormai, és annak teljestilése:
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Kertiletre | Kozpont

b) Csalad- és gyermekjoléti kozpont munkakor F6 vetitve | 16tszama
intézményvezetd 1 1 1
4000 6 lakossagszamra

(teleptilés/kozos hivatalhoz tartozd
teleptilések) vetitve, vagy - ha ez
magasabb létszamot eredményez -
minden 25 ellatott csaladra 1 6, de
minimum 1 {6

csaladsegit6 1 18 11

7000 f6 jarasi lakossagszamra
vetitve, de minimum 3 f6 azzal, hogy
esetmenedzser esetében - ha ez
magasabb létszamot eredményez -
minden 50 ellatott csaladra 1 f6

esetmenedzser/
tanacsadé

e - szocialis diagndzist
csalad- és gyermekjoléti &

- , készits 1 1 1
kézpontonként
esetmenedzser
I ;o szocialis
10 000 f6 jarasi lakossagszamra .
asszisztens 1 7,2 4

vetitve (ajénlott 1étszam)

1000 f6 koznevelési intézményben| O6vodai és iskolai

nyilvantartott gyermekekre vetitve szocialis segitd . 13 10

A fenti adatok az intézmény 2023. december 31. napi allapotat mutatjak.

Az intézményt az intézményvezet$ vezeti, mind a Szolgélat, mind a K6zpont szakmai
munkéjat egy-egy szakmai vezetd irdnyitja. A tovabbi szakmai létszim bels6 megoszlasanak
meghatarozasa intézményi szinten torténik.

Az intézményben megbizési szerz6déssel heti 4-4 éraban jogasz, klinikai szakpszicholégus,
illetve fejlesztépedagogus is dolgozik. Oket a szakmai létszim meghatéirozasakor a
tanacsad6 munkakorbe kell beszdmitani. Az intézményben 2,5 munkakérben pszicholégust
foglalkoztatnak, ami nagy segitség a feladatellatasban, azonban a folyamatosan novekvd
igények miatt még igy is tobb hénapos a varodlista.

Az intézmény létszama kevesebb, mint a jogszabalyban javasolt. Ezen beliil a betoltetlen
allashelyek magas szdma (2023-ban 4tlagosan 5) miatt a helyettesitések a 2023-as évben is
igen nagy problémaét jelentettek a feladatellatasban. Tovabbi problémat jelent a magas
fluktuacié is, ami 2023-ban 10 be- és 3 kilépést jelentett. -

Kinevezéssel, névre sz6l6 munkakéri leirassal minden dolgozd rendelkezik. A munkakori
leirasok kovetik a jogszabalyvaltozasokat, azoknak megfeleld aktualizilasra kertiltek.

Az intézmény rendelkezik tovabbképzési tervvel.

Az Nmr. alapjan az 6vodai és iskolai szocidlis segitéknek a munkakor betoltéséhez
szlikséges specidlis képzést a foglalkoztatas kezd6 id6pontjatél szamitott 2 éves hataridén
beliil el kell végezniiik. A 2019. februar 28-4n foglalkoztatdsban 4ll6 6vodai és iskolai
szocidlis segit6knek 2021. januar 1-jéig kellett volna elvégeznilik a specialis képzést.
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Orszagos szinten tapasztalhatd volt, hogy a jarvanyhelyzetre tekintettel méltdnyolhato
okokbol a képzésen nem tudtak részt venni, igy azoknak a hataridében torténd elvégzése
akadalyba titkozott. Annak érdekében, hogy ezeknek a személyeknek a jogviszonya ne
sz(injon meg, indokoltt4 valt a képzésekre iranyad6 hataridéknek a 2021-ben életben 1év4
veszélyhelyzet és az egészségligyi valsaghelyzet id6tartaméval valé6 meghosszabbitasa, igy
az Nmr. 162. §-a és a 179. §-a modositasra kertilt, mely alapjan a képzést 2022. januér 1-
jéig kellett volna elvégezniiik.

Az ellendrzés soran megéallapitast nyert, hogy a K6zpont munkatérsai koziil az 6vodai és
iskolai szocidlis segit§ munkakorben foglalkoztatott 10 6 kéziil - az intézmény hibdjan kivul
es6 okok miatt — egy sem tudta teljesiteni a képzést, mivel a képzések tovabbra sem voltak
elérhetdek. A 2022-es év végén az NSZI az intézmény tudomaséara hozta, hogy 1 f6 6vodai
és iskolai szocialis segit6 a varolistardl bekeriilt a 2023 év elején képzésbe keriil6k kozé. A
2023-as évben az évodai és iskolai szocialis segitd munkakorben 1év8 munkatarsak részére
elérhetévé valt a képzés, igy a munkatarsak el tudtak kezdeni a jogszabaly altal kotelezd

képzést.

Alkalmazkodva a veszélyhelyzet altal kialakult helyzethez a Rendelet a szocidlis diagndzist
készité esetmenedzserekre vonatkozé elGirasai is moédositasra keriiltek 2021. évben, mivel
személyeknek a munkakdr bet6ltéséhez sziikséges specialis képzést a foglalkoztatas kezdd
id6pontjatol szamitott 1, illetve 2 éves hataridén beliil kellett volna elvégezniiik. A 2020.
januar 1-jén foglalkoztatasban 4ll6 szocialis diagndzist készit6 esetmenedzsereknek pedig
2021. december 31-ig kellett volna elvégezniiik a speciélis képzést. A jarvanyhelyzetre
tekintettel ebben a munkakorben is indokolt volt a képzések elvégzésére rendelkezésre 4116
id6 meghosszabbitasa, igy a Rendelet 124. §-a mddositasra kertilt, illetve kiegésziilt a 125.

§-al.

A 2022-es évben az 4llast nem sikeriilt betélteni, mivel nem volt jelentkez8, azonban a
2023-as évben ez az allashely is betoltésre kertilt. Igy a szocidlis diagnozis készitést mar
nem az esetmenedzsereknek és a szakmai vezetének kellett elvégeznitiik.

A magas szinvonald szakmai munka és a kiégés elkeriilése érdekében fontosnak tartjak az
esetmegbeszél6 szupervizion, team-épitésen, szervezetfejlesztésen valé részvételt, melyre a
koltségvetésiikben biztositott mértékben van lehetGség.

Az intézményben szakmai munkat végz§ dolgozdi ruhéizati koltségtéritésben részesiilnek,
mig a takarit6/kézbesitd alkalmazott munkaruha juttatast kap.

A mikodési nyilvantartisba valé adatszolgéltatds a szakmai tevékenységet végz8
személyeket illet6en a Szt. 92/F. § alapjan biztositott.

Szakmali feltételek

Nyilvantartas vezetés
Az intézmény a jogszabalyokban kotelezGen eléirt nyilvantartasokat vezeti.
A Szolgalat tigyfélnyilvantartast vezet a Szt. 20. §-a alapjan. Ehhez a CSAGYESZ és
CSAGYEK programot és 2022.januar 1-tél ezt alkalmazza.

Ez a program is tartalmazza ugyanezen paragrafus (2) bekezdése szerinti, taxativ médon
felsorolt kotelezd tartalmi elemeket, melyek az alabbiak:
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a) a kérelmezd természetes személyazonositdé adatai és Tarsadalombiztositasi Azonosité
Jele,

b) a kérelmezs telefonszama, lako- és tartézkodéasi helye, értesitési cime,

c) a kérelmezd allampolgarsaga, bevandorolt, letelepedett vagy menekiilt, hontalan
jogallasa, a szabad mozgés és tartdzkodas jogara vonatkozo adat,

d) a kérelmez§ cselekvBképességére vonatkozd adat,

e) a kérelmez8 torvényes képviselGjének, a kérelmez6 megnevezett hozzatartozdjanak,
tovabba tartés bentlakésos intézményi ellatas esetében a kérelmezd nagykort gyermekének
neve, szlletési neve, telefonszdma, laké- és tartézkodasi helye vagy értesitési cime,

f) a kérelem elGterjesztésének vagy a beutal6 hatarozat megkiildésének idépontja,

g) soron kiviili ellatasra vonatkozé igény és

A h) pontot, az ,elégondozas lefolytatasanak idSpontja” -t azért nem tartalmazza, mivel
annak elvégzése a Szolgalatnél nem relevans.

Az intézmeény napi szinten, és a jogszabalyi elSirasoknak megfelelGen kezeli a kozponti
igénybevevdi nyilvantart6 rendszert, és/vagy a GYVR rendszert.

A GYVR vonatkoz6 torvényi szabalyok 2020. jalius 1-jén 1éptek hatalyba. A rendszerbe a
gyermekvédelmi szakelldtasban részesiils gyermekek adatait kell régziteni. A gyermekjoléti
és a gyermekvédelmi agazat mtikodésének atlathatésiga, a hatékonysig javitisa, a
gyorsabb, hatékonyabb szakmai kommunikéci6é és feladatellatis érdekében, valamint az
adminisztracios terhek és a papiralapt kommunikacié csokkentését szolgalva bevezetésre
keriil GYVR rendszer a gyermekjéléti alapellatasban is. Majd a GYVR miikodése jogi
alapjainak megteremtéséhez a Gyvt. egyes rendelkezéseinek médositésa is megtortént, igy
ez az elektronikus feliilet tartalmazza a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas és a gyermekek
atmeneti gondozasa igénybeveviinek meghatéarozott adatait, ahol dokumentalni a szocialis
segit6 munkat. A felkésziilési id6 érdekében a vonatkozé rendelkezések 2021. mércius 1-jén
léptek hatalyba. Az adatok feltoltése id6ben megkezd8dott, bar a GYVR rendszer éles
hasznéalatakor mutatkoztak meg a problémak, amelyek — a fent leirtakkal ellentétben -
megnehezitik az adminisztralast. A program folyamatos fejlesztésével — az elvardsoknak
megfelel6en - csokkentek a rendszer adminisztracios terhei, azonban még mindig adédnak
fennakadasok a rendszer miikédésében.

A szakmai feladatok elldtasnak médja a vonatkozd jogszabélyok és a szakmai program
szerint torténik.

Jelentési, adatszolgaltatasi kotelezettségek (orszdgos jelentési rendszer,
igénybevevdi nyilvantartas)

Az intézmény kijelolt munkatarsai teljesitik a napi, havi, féléves jelentési kotelezettséget.
Az adatszolgaltatasi kotelezettség teljesitése valamennyi szolgaltatds vonatkozaséban a
jogszabalyi el6irasoknak megfelelnek.

Ellatotti jogok érvényesiilése

A panaszbejelentés modja szabdlyozott. Az ellatottjogi és gyermekjogi képvisel§ neve,
elérhetésége, fogadddréja az intézményben mindenki szaméra jol lathaté helyen
kifliggesztésre keriilt. A kliensek altal alairt ,Téjékoztatési nyilatkozat”-on mind az

ellatottjogi, mind a gyermekjogi képvisel6rél, tovabba a panaszkezelés folyamatarol
informalédhat a kliens.
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A panaszokat kivizsgaljak, 15 napon beliil az intézményvezets irdsban értesiti a panasztevét
panaszanak kivizsgildsanak eredményérsl. Panaszok szama a 2023-as évben 6 db volt.

Az intézmény folyamatosan kapcsolatot tart a szocialis és egészségligyi intézményekkel,
6vodakkal, iskolakkal, boles6dékkel, az dtmeneti ellatast biztosité intézményekkel, civil
szervezetekkel.

A lakossag tajékoztatasa az igénybe vehet6 szolgaltatasokrdl, rendezvényekrdl folyamatos.
A csaladsegités tevékenység szakmai tartalma

Az Szt., a Gyvt., a Rendelet, és az Nmr. alapjan a Szolgalat az al4bbiak szerint latja el a
csaladsegités tevékenységet: Nmr. 6. § (2) bekezdése alapjan ,A csaladdsegités és
gyermekjoléti szolgaltatis a feladatait tajékoztatas nyGjtaséval, szocidlis segitémunkaval,
ezen beliil a személyes gondoskodast nyijtéd szocialis intézmények szakmai feladatairdl és
miikodésiik feltételeirdl szol6 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet 2. § 1) pont 1b) alpontja
szerinti esetkezeléssel, valamint mas személy, illetve szervezet altal nyGjtott szolgéltatasok,
ellatasok kozvetitésével latja el.”

A Szolgalat az egyének és a csalddok életvezetési képességének megbrzése, valamint az
egyén és a csaldd életében jelentkez6 probléma megsziintetése érdekében az alabbi
szolgaltatasokat biztositja:

o tajékoztatast ad szocialis, a csaladtamogatési és a tarsadalombiztositasi ellatasok
formaéir6l, az ellatdshoz valé hozzdjutds moédjardl, informaciét nydjt az
onkormanyzatnal igényelhetd pénzbeli- és természetbeni ellatasokrol;

e a szocidlis szolgaltatdsokhoz valdé hozzajutds megszervezését, hivatalos tigyek
intézésben val6 kozremiikodést;

e szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadést;

e szocidlis segitémunkat a csaladban jelentkez$ krizis, miikodési zavarok, illetve
konfliktusok megoldasanak elGsegitésére;

o sziikség esetén kozosségfejlesztd programokat, valamint egyéni és csoportos
készségftejlesztést szervez;

o tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adbssagterhekkel és lakhatasi
probléméakkal kiizd6k, a fogyatékossaggal él6k, a kronikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabitészer-probléméaval kiizd6k, illetve
egyéb szocidlisan raszorult személyek és csaladtagjaik részére tanécsadést
(informaciét) nyujt;

e kriziskezelést;

e a csalddokon beliil kapcsolaterdsitést szolgalé kozosségépits, csaladdterédpiss,
konfliktuskezel§ mediaciés programokat és szolgéltatasokat, valamint a nehéz
élethelyzetben é14 csaladokat segitd szolgaltatasokat biztosit.

A csaladsegités keretében végzett tevékenységnek — a szolgaltatast igénybe vevs érdekében,
masok személyiségi jogainak sérelme nélkiil — a sziikséges mértékig ki kell terjednie az
igénybe vevl kornyezetére, kiilonosen csaladjanak tagjaira.

Kiskora személyre a csaladsegités akkor terjedhet ki, ha a kiskort csal4dtagjanak ellatésa a
csaladsegités keretében indult, illetve a kiskort érdekei — a gyermekjéléti szolgaltatas
igénybevétele nélkiil — e szolgéltatis keretében is megfelelGen biztosithatok.

Természetbeni segitségnytijtds — adomanygqyfijtés és kozvetités
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Adomaényokat lakossagi felajanlasbol egész évben folyamatosan gytijt az intézmény. Fontos
feladat szamukra a felajanlasoknak a klienskorbe tartozd csaladok kozotti szétosztésa. A
nagy mennyiségl ruha adomanyokat egy kiilon4ll6 raktarhelyiségben taroljak. Ruhaosztést
heti hdrom alkalommal biztositanak a kertileti raszorulé lakosok szdmara. A nagyobb
értékd felajanlasokat (btitor, mosoégép, TV, porszivo, stb.) kdzos dontés utdn juttatjak el a
raszorul6 csalddok szamara. 2023-ban ilyen moédon (ruhaosztas) segitséget nytjtani a
ruharaktarukbél 416 alkalommal tudtak, amely segitségnytjtast 128 kertileti lakos vett
igénybe. A nagyobb értékd felajanlasokat (pl.: butor, babakocsi, TV, egyéb haztartasi eszkoz
felajanlasa esetén) tarolasra sajnos tovabbra nincs moédja az intézménynek, igy ezek
esetében csak a kozvetitésben tudnak tovabbra is segiteni.

A magénszemélyek adomanyain kiviil, 2023-ban a Magyar Voroskereszt helyi szervezete 10
alkalommal, 122 élelmiszer csomagot ajanlott fel, mely szintén nagy segitségnyjtas a
raszorulok részére.

A csaladsegité a krizishelyzetben lev§ csaladok szdmara an. krizis csomagot adhat. Fontos
szempontnak tartjdk, hogy a krizisbe jutott csaldd helyzetét ismerjék, klienskorbe
tartozzon, igy a visszaélések elkertiilhet6ek. 2023-ban 78 esetben volt lehetéség a nagyon
raszorul6 helyzetben 1évé kliensek szamara (46 {6) krizis élelmiszer csomagot adni.

2023-ban 75 db karicsonyi csomagot osztottak a nehéz anyagi koriilmények kozott él6
csalddok szdmdara. 2023. karacsonyan a lelkes keriileti adoményozdknak koszonhetSen
szamos lakos bGséges ajandékban részesiilhetett.

Kirandulést, tdborozast, egyéb szabadidbs programot szerveztek 2023-ban is.

Klienseik érdekében, indokolt esetben (pl.: munkakeresés) a csaladsegits
kozremiikodésével és csak korlatozott mértékben telefonélasi, nyomtatasi (limitélt)
lehetGséget biztositanak.

Specidlis élethelyzetekkel kapcsolatos szolgdaltatasok részletezése
A specidlis élethelyzetekkel kapcsolatos szolgaltatisok kiilonosen:

e Tavoltartds készenléti szolgalat miikddtetése, igy jogszabalyi kotelezettség szerint,
bantalmazas esetén, az ideiglenes tavoltarté hatérozat rendérségi megkiildése utan a
bantalmazottal és a bantalmazéval is 24 6ran beliil fel kell, hogy vegyék a kapcsolatot.
Az lgyeletet folyamatosan biztositjak, hétvégéken elBzetes beosztas szerint alltak
készenlétben a Szolgélat kijelolt szakemberei.

o Egylttmiikodnek az aktiv kori munkanélkiiliekkel, elhelyezkedésiik segitése
érdekében egyéni allaskeres§ tandcsadast végeznek. A munkanélkiili kliensek
allashirdetésekre jelentkezhetnek, amihez biztositjaAk a telefonélds lehetdségét,
onéletrajzirdsban segitenek, az interneten is keresnek szdmukra munkalehetdségeket,
valamint tarjak a kapcsolatot a Budapest F§varos Korményhivatala X. Kertiileti
Hivatala Foglalkoztatasi Osztalyaval (1105 Budapest, Kérési Csoma Sandor tt 53-55.),
illetve a zugléi Allas-LES Munkakozvetitd Irodaval (1144 Budapest, Fiiredi park 6.).

e Dijhatralékkal kiizd6 csalddok szamara ligyintézést biztositanak. Folyamatosan
tAmogatjak a héatralékot felhalmozd Kkeriileti lakosokat. Megoldast keresnek a
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problémara kiils6- és bels§ eréforrasok figyelembevételével, segitenek az
ligyintézésben, figyelemmel kisérik a kliensek tovabbi életvitelét. A gazdalkodasi
szokésok racionalizdldsaban, munkakeresésben miikodnek egyiitt klienseikkel.
Tamogatdsukkal az Onkorméanyzat Szocidlis és Szocidlis Intézményi Irodajatél
rezsihatralékot csokkentd rendkiviili telepiilési tdmogatis igényléséhez nyujtott
segitséggel, illetve a Halbzat Alapitvany (1117 Budapest, Budafoki it 107-109.)
tdmogatasaval a nagyobb oOsszegli hatralékok megsziintetésére is reélis lehet8ségiik
volt a klienseknek. A 2023. évben 3 kliens érdekében nytjtottak be palyazatot, mellyel
557 951 forint jévairandd tamogatasi lehetGséget nyertek a véllalt, 530 209 forintos
sajat rész kifizetésének fliggvényében.

oA hajléktalanok ellatidsa az Onkorményzat és a Magyar Voroskereszt Budapest
Févarosi Szervezete (1051 Budapest, Arany Janos utca 31.) kozott 1étrejott ellatasi
szerz6dés alapjan valésul meg. Az intézmény munkatdrsainak az utcai szocialis
munkésokkal nagyon j, aktiv a munkakapcsolata.

e Az Szt. szerint mar nem kotelez$ feladat a szocidlis informdcids szolgdltatds, de
természetesen az intézmény kliensei szamara tovabbra is sziikséges a szocidlis
biztonsag megteremtéséhez kapcsol6do elldtasokkal és szolgaltatasokkal kapcsolatos
t4jékoztatas biztositésa, hiszen ez a csaladsegités egyik alapjat képezi.

e Kertvarosi Csaladi Szdllité Szolgdlat biztositja azt a szolgéltatast, melynek célja,
hogy a kertiletben €16 csalddoknak megkonnyitse a kiilonbozd szolgaltatasokhoz valé
hozzéaférést, amely a csaladok életminéségének javitdsahoz kivan hozzijarulni. A
széllitdsok az intézmény gépjarmiivével torténnek. A szolgaltatast 2023-ban 37 kliens
(22 csalad) vette igénybe 791 alkalommal. A gyermekek igy eljutottak a sziikséges
fejlesztésre, orvosi rendelébe, kérhazakba, intézményekbe. Az eddigi tapasztalatok
azt mutatjak, hogy elsGsorban a fogyatékkal, krénikus betegséggel él6 gyermekek
szlilei szdmara jelent nagy segitséget a szallités, illetve 6voda részérél is felmeriilt
igény a fejlesztések megszervezésében, ahol a fejlesztés méasik intézményben zajlik és
a napkozbeni utaztatisa a gyermekeknek koriilményes.

A Szolgélat Aaltal biztositott szolgéltatdsok igényesek, széleskortiek, nagy hangstlyt
fektetnek a prevenciora.

A szolgéltatasok téritésmentesen allnak a lak6k rendelkezésére.
Pénziigyi vonatkozasok

Az intézmény koltségvetési tamogatast vesz igénybe. Bankszdmléaval rendelkez$ onalléan
gazdalkodé koltségvetési szerv.

Az elSiranyzatok feletti rendelkezési jogosultsag szempontjabdl teljes jogkorrel rendelkezd
koltségvetési intézmény. Az intézmény pénziigyi, gazdasigi feladatait kiilon megéllapodas
alapjan a Budapest Févéaros XVI. kertileti Onkormanyzat Gazdasagi Miikodtets Ellaté és
Szolgéltatd Szervezete (a tovabbiakban: GAMESZ), mint 6nalloan m{ikods és gazdalkodd
intézmény latja el. Szamviteli, pénziigyi nyilvantartasi, adatszolgaltatasi feladatat kivéve a
szakmai munkihoz k6t6dd statisztikdkat — nyilvantartasok, — a GAMESZ latja el. Az
egylittmiikodési megallapodasban rogzitették a munkamegosztiasra és a felelGsségre
vonatkozd el6irasokat.
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II. d. A gondozasi tervek hatékonysaga, eredményessége

A csalédsegités célja a Szakmai program alapjan: hozzajarulni a telepiilési 6nkormanyzat
miikodési tertiletén él6 egyének, csaladok, valamint kiilonb6z8 kozdsségi csoportok
jolétéhez, fejlédéséhez, tovabba a kornyezetiikhoz vald alkalmazkodashoz. A csalddsegités
szakmai munkamédszerei azt varjak el, hogy a problémdak feltardsat kovetSen a
csaladsegit6 a segitett csaladdal kozosen célokat tizzon ki, és a célok elérése érdekében
megallapodjon a megvalésitas moédjar6l. Ennek eszkéze a II. a. pontjaban emlitett
»Cselekvési terv”. A ,,Cselekvési terv” a hozott és a feltart problémak megoldéasara iranyul.
Szerepelhet benne és vallalhat feladatot minden érintett. Ezt minden érintettnek meg kell
ismernie és el kell fogadnia, melyet az alairasukkal igazolnak. A terv félévente
feliilvizsgalatra, és amennyiben sziikséges, aktualizélasra kertil a fenti feltételekkel.

A csaladsegit6k munkajanak hatékonysagat nehéz szamokkal kifejezni, erre szolgalé mérési
modszer nincsen. Sokrét problémakkal keriilnek szembe a szakemberek a szocidlis segits
munka folyaman, a csaladsegités eredményességét egy-egy pozitiv irdnyt elmozdulas
jelentheti, ami hozzasegiti a csaladot, tligyfelet a feltart, megfogalmazott probléma
megsziinéséhez.

Ugyanakkor a siker id6nként maga a tovabbi élethelyzet-, csaladi-, kapcsolati llapotromlas
megakadalyozasa, a kliens szinten tartasa. Ehhez viszont nemecsak a csalddsegité munkaja
szlikséges, hanem maga az ligyfél (sziilG, gyermek, egyén) is. A siker attdl is fiigg, milyen
tipust, mélységii a probléma, mennyire motivalt az ligyfél annak megoldasidban, mennyire
tud/akar véltoztatni az adott helyzeten.

I1. e. Az intézmény szerepe a helyi szocialis ellatérendszerben, valamint
az ellatotti sziikségletek alakulasanak ismert tendenciai

Vizsgalati modszer: dokumentumelemzés.

Az intézmény ellatja a csaldd- és gyermekjoléti kozpont és a csalad- és gyermekjoléti
szolgalat feladatait. Jelen értékelés elsésorban a szolgélat feladatai koziil a csalddsegités
feladatot értékeli, ezért ennek a feladatnak az ellatérendszerben bet6ltott szerepét
ismertetjik.

A csaladsegités a szocidlis ellatérendszeren beliil az a tevékenység, amely igyekszik véalaszt
adni minden problématipus felmeriilése esetén. Amennyiben nem sajat maga kinal
megoldast, gy informaciot ad a segitség egyéb lehetSségeirdl, tovabbiranyitja az tigyfelet
az el]latérendszer adekvat tagjahoz. Ez alapjan a kertileti ellitérendszerben egy kdzponti
szerepet tolt be.

Az intézmény szerkezeti tagozodasa és a jogszabalyi el6irasok alapjan szoros kapesolatot
tart a gyermekjoléti tevékenységgel, hisz annak részeként miikodik. Ez egy-egy csalad
esetén, illetve telepiilés-szinten is pozitiv hozadékkal jar.

Az intézmény mindennapi munkijdban nem valnak szét élesen a tevékenységek. Az
intézményben kozos teamen tartanak esetmegbeszélést, illetve szakmai segitséget
nyujtanak egymasnak. Mindez igy valosul meg, hogy tiszteletben tartjak egymas szakmai
kompetenciait, a csaladsegitést végzGk onalldan latjak el tevékenységiiket.
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Szoros kapcsolatot épitett ki a TERSZOC-al, mely intézménnyel a kapcsolat kétirany:
mindkét intézmény jelzi a méasik felé, ha olyan kliens keriil a 14t6korébe, akinek a masik

intézmény tud megfeleld segitséget nydjtani.

2023-ban 1 101 ligyféllel (650 csaladdal) kertiltek kapcsolatba az alapellatias szakemberei.
Ebbdl 394 f6vel (216 csaladdal) egyiittmiikodési megallapodés alapjan tortént az ellatas,
707 16 (434 csalad) pedig egyszeri esetkezelés kapcsan keriilt a szolgalat nyilvantartasaba.
Uj Kliensek szama 651 f6, amelyben 368 csalad volt érintett a 2023-as évben.

A csaladi-kapcsolati problémakkal kiizd6k aranya lett a legmagasabb (22%), ami szinte
azonos a tavalyi tendenciaval. A tobb évig tartd valasi procedarakra vezethet§ vissza ez,
ahol mind a sziil6k, mind a gyermekek szenvednek a kialakult helyzettdl. 2023-ban —
statisztikdnk szerint — minimélisan cs6kkent az intézményiinknél megfordul, anyagi
nehézséggel kiizdd csaladok aranya (9,8%-r6l 9%-ra). A csaladon beliili bantalmazis miatt
latékoriinkbe kertilt tigyfelek szama 11% volt, ami 1%-al t6bb, mint 2022-ben. Az elmult
évek tendencijja tovabb folytatédott, azaz nétt (16%-rdl 20%-ra) a lelki-mentalis,
pszichiatriai betegséggel diagnosztizalt, alapellatott keriileti lakosok szdma. Azonban az
emelkedés mar nem volt olyan drasztikus, mint a 2021-es évhez képest 2022-ben dupléjara
emelkedd aranynal. Az igazolatlan mulasztas kovetkeztében latokoriikbe keriilt tigyfelek
szama minimalisan, de ismét nétt, hasonldan a beilleszkedési nehézségekkel kiizd6k ardnya
is (2%-r8] 3%-ra). A gyermeknevelési problémak vezet§ helyet foglaltak el tgyfeleik
életében az elmult években, amivel kapcsolatban ismét majdnem dupléjara emelkedett az
arany (14%-ro6l 20%-ra).

Az intézménynél megfordult egyediilallbak aranya némileg csékkent (18 f8), valamint a
hazastérsi, élettarsi kapcsolatban €16, gyermek nélkiiliek szama is (3 £6). A tavalyi évhez
képest harmadaval csokkent az egysziilGs, 1 vagy tébb gyermeket nevel$ csaladok szdma
(80 16). Legnagyobb aranyban 2023-ban is a h4zastarsi / élettarsi kapcsolatban,1 vagy tobb
gyermekkel egyiitt €16k aranya volt a legnagyobb (105 £6).

A gazdasagi aktivitds szerinti megoszlds a 2022-es év adataival csaknem megegyezik. A
munkanélkiiliek tigyfeleik szama 14 f6 volt, az aktiv, keresettel rendelkezd foglalkoztatottak
szdma 168 6 volt. A Szolgalat 1atokorébe keriilt nyugdijasok szima 2023-ban 14 6 volt.

A Szolgalat gondozasdba Kkeriilt gyermekek nagy szamban veszélyeztetettek. A
veszélyeztetettségrdl beérkezett jelzést kovetGen a csaladsegitl felveszi a kapesolatot az
érintett gyermek/gyermekek csalddjaval, és elkezdGdik az egylittmiikbdésen alapulé segitd
munka, melynek célja az észlelt veszélyeztetettség enyhitése, megsziintetése. A gondozas és
a jelzések alapja sokféle veszélyeztetettségi ok lehet.

A vezetl okok a kornyezeti f6csoportba sorolhatbak:

- nevelési probléma (41 kliens érintettségével),

- csaladi konfliktus (45 kliens érintettségével),

- gyermek csalddon beliili bantalmazasa (23 kliens érintettségével),

- sziil6k, csalad életvitele (21 kliens érintettségével),

- gyermek elhanyagolasa (77 kliens érintettségével),

- oktatasi, nevelési elhanyagolas (2 kliens érintettségével)

voltak azok az okok, mely a gyermekeket veszélyeztette. Ide sorolhaté még az elégtelen
lakaskorilmények (18 kliens érintettségével). Az intézmény altal kezelt problémak kozil a
magatartési fécsoportba sorolhaté okok kozott szerepel példaul a gyermekintézménybe
val6 beilleszkedési nehézség (5 kliens érintettségével).

Budapest Févaros XVI. keriileti Onkormanyzat
Készitette: Szocialis és Szocialis Intézményi Iroda



20

A krizisellatas eszkozei kozott kiugré jelentGségli az 4tmeneti gondozést nyjtd otthonok
megléte. Kertiletiink ellatasi szerz6dés formajaban tesz eleget jogszabélyi
kotelezettségének.

o Csalddok Atmeneti Otthona: a XVI. keriileti Onkormanyzat és a Magyar Protestins
Segélyszervezet kozti szerz8dés szerint a Segélyszervezet éves szinten két Keriileti
csalad szdmara biztositja a szolgaltatast, azaz a csalddok atmeneti otthonaban valé
elhelyezést. Az elmult év soran 1 kertileti csalddnak biztositott lakhatési lehet6séget a
csalddok atmeneti otthona.

o ,Aranyhid” Gyermekek Atmeneti Otthona: A VI. keriileti Aranyhid Gyermekek
Atmeneti Otthonéval van a XVI. keriileti Onkorményzatnak ellatasi szerzédése, oda
helyezhetbek el az idészakos sziilGi feliigyelet nélkiil maradt, vagy teljes ellatésra,
bentlakasra szoruld, de j6 eséllyel visszagondozhaté gyermekek ideiglenes elhelyezésre.
2023-ban 5 kertileti gyermeket érintett az elhelyezés.

e Idbsek Atmen_e_ti Otthona: A IV. keriileti Oszi Fény Integralt Gondozasi Kézponttal van
XVI. keriileti Onkorményzatnak ellatasi szerz6dése. Az intézmény kozremiikodésével 1
id6s holgy nyert elhelyezést atmeneti idészakra, mig tart6s idésotthoni elhelyezésére
nem kertil sor.

Eszlel§ és Jelzérendszer miikodtetése: a Szolgalathoz a 2023-as évben 150 jelzés érkezett,
45-¢l kevesebb, mint az ezt megel6z6 évben. A koznevelési intézmények adtik a legtobb
jelzést, kapcsolatuk az intézményeikkel a legaktivabbnak mondhat6. A személyes
gondoskodast nytijté szocidlis szolgaltatok - mas csalad- és gyermekjéléti szolgalat, csalad-
és gyermekjoléti kozpont- is gyakran kiildtek jelzést, legtobbszor esetatadas keretében
kerlil ide egy koradbban maéashol gondozott csalad, akik a keriiletbe koltoztek. Az
egészségligyl szolgaltatok koziil a védondbk 5 esetben, a kérhézi szocialis munkasok 10
esetben jeleztek. Lecsokkent a jarasi hivatal gyamhivatalabol érkezd, féleg a felnétt

korosztalyt érinté jelzések szama.

Budapest, 2024. marcius 28.
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