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Napraforgo Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
Csalad- és Gyermekjoléti szolgalata
csaladsegités tevékenységének

2021. évi fenntartodi atfogo értékelése

Budapest Févaros XVI. keriileti Onkorményzat (1163 Budapest, Havashalom utca 43. - a
tovabbiakban: Onkorményzat) 4ltal fenntartott Napraforgd Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
(1163 Budapest, Czirdki utca 22. - a tovadbbiakban: intézmény) ellendrzése és atfogo értékelése a
szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szold 1993. évi II1. torvény (a tovabbiakban: Szt.)
92/B.§ (1) bekezdés d) pontja, illetve a személyes gondoskodast nyajtoé szocialis intézmények
szakmai feladatair6l és miikodésiik feltételeirél szoldo 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet (a
tovabbiakban: Rendelet) 13. §-a alapjan keriilt elvégzésre.

Az intézményen beliil két szakmai egység, a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont (a tovabbiakban:
Kozpont) és a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat (a tovabbiakban: Szolgéalat) miikodik, melyek a
jogszabalyoknak megfelel6 munkamegosztasban végzik feladataikat.

A Szolgalat integralt forméban ellatja a csaladsegités és a gyermekjoléti szolgaltatas korében
végzend$ feladatokat egyarant. Ez alapjan a Szolgédlaton beliill 2 csoport mikodik, igy a
hagyomanyos csaladsegitést a Csaladdsegit6 Csoport, a gyermekjoléti alapellatast pedig a
Gyermekjoléti Csoport végezi.

A Szt. a csaladsegités vonatkozasaban irja el6 a fenntart6 szamara az atfogd értékelést. Azonban
szintén az Szt 64. § (6) bekezdése szerint: ,Csaladsegités a gyermekjoléti szolgaltatassal egy
szolgaltatd — a csalad- és gyermekjoléti szolgalat — keretében mikodtethetd. A csalad- és
gyermekjoléti szolgalat ellatja a csaladsegités (4) bekezdés szerinti feladatait, valamint a Gyvt. 39.
és 40. §-a szerinti gyermekjoléti szolgaltatasi feladatokat.”

Az intézmény ennek megfelel6en miikodik, viszont pont ebb&l adéddéan nem vonatkozhat csak a
csaladsegit6 tevékenységre egy atfogd vizsgalat, de lehetGség szerint inkabb a csalad- és
gyermekjoléti szolgalat tevékenységére, azon beliil is a csaladsegités feladatra koncentral.
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I. Dokumentacios rend
A szolgaltatasi hely adatai

Napraforgo Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

Bejegyzés szam: BP-0502/317-6/2016

Szolgaltatasi hely altal nyujtott és befogadott szolgéltatasok adatai:
- csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas csalad- és gyermekjoléti szolgalat,
- illetve csalad- és gyermekjoléti kozpont forméjaban.

Alapito okirat
A Magyar Allamkincstar Torzskonyvi Nyilvantartasa alapjan a modositasokkal egységes
szerkezetbe foglalt jelenleg hatalyos alapit6 okirat 2018.07.27. napjan keriilt bejegyzésre, az okirat
azonositdja: A1/2018. Az alapitd6 okirat tartalmazza az A&llamhéztartdsrol szolé torvény
végrehajtasarol szol6 368/2011.(XI1.31) Korm. rendelet 4ltal elvart tartalmi elemeket.

Bejegyzési engedély (Miikodési engedély)
Az intézmény rendelkezik valamennyi engedéllyel, az alapdokumentumok adatai a szolgaltat6i
nyilvantartas adataival megegyeznek. A bejegyz6 hat6sag tanidsitvanya az intézmény ellatottak
szamara nyitva all6 helyiségében jol lathat6 helyen ki van fiiggesztve, mely tartalmazza a
jogszabalyban kotelezGen el6irtakat a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok,
intézmények és halozatok hatdsagi nyilvantartasarol és ellendrzésérdl szolo 369/2013. (X. 24.)
Korm. rendelet 3. melléklete szerint.

Szervezeti és Miikodési Szabdlyzat (a tovabbiakban: SZMSZ)
Az SZMSZ kotelezd elemeinek alapjat a Rendelet 5/B. §-a képezi, amely szerint tartalmaznia kell:

e azintézmény szervezeti felépitésének leirasat,

e aszervezeti abrat,

e tobb személyes gondoskodasi forma egy szervezeti keretben térténé megszervezése esetén
a szervezeti format,

e abelsd szervezeti tagozodast, a szervezeti egységek megnevezését és feladatkorét,

e a szervezeti egységek szakmai egyiittmi{ikodésének, az esetleges helyettesitéseknek a
rendjét,

e az intézmény iranyitadsi és miikodési rendjével kapcsolatos kérdéseket, ideértve a
munkaltatdi jogok gyakorlasanak rendjét.

A hatalyos SZMSZ 2020. oktober 12.-én keriilt elfogadésra, melyet a fenntart6 a 140/2020. (X.
12). E.SZ.B. hatérozattal hagyott jova.
Az SZMSZ tartalma megfelel a jogszabalyi el6irasoknak.

Szakmai Program
A szakmai programot jovahagyta a 107/2020.(IX. 14.). E.SZ.B. hatarozat.
Ennek részletes elemzését a I1.b. pont tartalmazza.

Szabalyzatok
A személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairol és miikodésiik feltételeirdl szol6 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet
(tovabbiakban: Nmr.) 6. § (1) bekezdése szerint az Szt. 64. és 64/A. §-a szerinti szolgaltatasra a
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Rendelet szabalyait is alkalmazni kell. A Rendelet 5. § (1) bekezdése és az 1. szamu melléklete
tartalmazza a személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények kotelez6 szabélyzatait,
melyekkel a Kozpont rendelkezik. Az egyes dokumentumok hatéalyossaganak kezdete a zaro6jelben
keriilt feltiintetésre.

I. Az intézmény miikodésével osszefiiggd szabalyzatok
1. iratkezelési szabalyzat (aktualizalas alatt)
2. érdek-képviseleti forum miikodésének szabalyzata (2021.03.03.)

I1. Gazdasagi szabalyzatok

1. szamviteli szabalyzat (2012.01.01.)

2. pénzkezelési szabalyzat (2020.01.01.)

3. anyaggazdalkodast, leltar és selejtezési szabalyzat (2020.01.01.)
4. vagyonvédelmi szabalyzat (2019.08.06.)

IT1. Miszaki ellatasi szabalyzatok

1. tlizvédelmi szabalyzat (2020.01.22.)

2. munkavédelmi szabalyzat (2021.12.09.)

3. gépjarmii hasznalati szabalyzat (2019.07.31.)

Az intézmény rendelkezik tovabba Informatikai Biztonsagi Szabalyzattal (2019.09.21.) és
Héazirenddel (2019.09.21.). A Hazirend megfeleld, és az intézményben jol lathat6 helyen ki van
fliggesztve.

Az el6z évi ellendrzés soran megéallapitast nyert, hogy a tlizvédelmi szabéalyzat élet-, vagyon- és
tlizvédelmi szempontok miatt aktualizalasra szorul. A jelenlegi ellenérzés soran megallapitast
nyert, hogy a szabalyzat feliilvizsgalata, és a hatalyos jogszabalyoknak megfelel6 atdolgozéasa
megtortént.
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II. Tevékenység atfogo értékelése

II. a. Az intézménybe torténd felvétel gyakorlata, a megkotott
megallapodasok tartalmi vizsgalata, szakmai szemponta elemzése

Vizsgalati modszer: a nyomtatvanyok vizsgalata, valamint a dokumentacié szaroproba szert
ellendrzése (7 db).

Az intézménybe torténo felvétel gyakorlata

Az tigyfelekkel tobb mddon keriilhet kapcsolatba az intézmény:

- Onként keresik fel az intézményt — a csalddsegités esetében ez a jellemz6bb —,

- vagy jelzés érkezik a jelz6rendszer tagjaitol (a jelzés érkezhet a nevelési-oktatasi intézménytol,
bolesédétsl, Budapest Févaros XVI. Keriileti Onkormanyzat Teriileti Szocialis Szolgalatatdl (a
tovabbiakban: TERSZOC), egészségiigyi szolgaltat6tdl, polgarmesteri hivataltoél, vagy a
lakossagtol),

- vagy iranyitottan, kotelezd jelleggel (pl.: hatarozat alapjan).

Az intézmény A4ltal vezetend6 nyilvantartasok és nyomtatvanyok kore harom kategéridba
sorolhato:

- jogszabaly alapjan kotelez6en és jogszabaly alapjan meghatérozott formatumban vezetenddek,
- jogszabaly alapjan kotelez6en vezetendGek, de nincsen ra formai el6iras,

- jogszabaly alapjan nem kotelezd, de a mindennapi munkat megkonnyitését segitéek.

Az intézmény a jogszabalyokban meghatarozott nyomtatvanyokon feliil — az adatvédelemre
vonatkozo jogszabalyi el6irasok betartasa mellett - 1étrehozott olyan egységes iratmintakat, mely
anyagokat a jogszabalyi valtozasokra figyelemmel folyamatosan feliilvizsgalnak, sziikség esetén
modositjak, és a valtozasokat a munkatarsakkal tudatjak.

A Szolgélat munkatarsainak kotelessége minden kliensre vonatkozéan kitolteni a ,Regisztracios
lap” els6 oldalat, amin a f6bb adataikon kiviil az is megjelenik, milyen probléméaval érkeztek.
Amennyiben a kliens csak tajékoztatast kérnek valamivel kapcsolatban, vagy szolgaltatast
szeretnének igénybe venni (pl.: jogasz) és nem igénylik, vagy nem sziikséges a tovabbiakban a
rendszeres csaladsegités, akkor egyszeri esetként kezelik 6ket. Ekkor csak a ,,Regisztracios lap”-ot,
valamint az adatkezelésrél, panaszjogrol, jogszabalyokrdl sz6l6 ,Nyilatkozat tajékoztatasrol” cimi
dokumentumot toltik ki. Ez alapjan rogzitik a jogosultsaggal rendelkez6 munkatarsak az
igénybevev6i nyilvantartdsba (a megel6z6 jogszabalyi elnevezése: Kozponti Elektronikus
Nyilvantartas a Szolgaltatast IgénybevevikrSl, melynek roviditése KENYSZI volt) és/vagy a
Gyermekeink védelmében elnevezésli informatikai rendszerbe (a tovabbiakban: GYVR) a

klienseket.
Megallapodas

Amennyiben a probléma indokoltta teszi, és a kliens elfogadja az egylittm{ikodésen alapuld
csaladsegitést, a mar emlitett nyomtatvanyokon kiviil , Egyiittmiikodési megallapodas”-t ir ala,
tovabba a kapcsolatfelvételt kovetd 15 napon beliil az ,,Esetnaplé” is kitoltésre keriil. Az NMr. 8. §
(4) bekezdése alapjan az esetnaplét a miniszter 4ltal meghatarozott, a Szocilis Agazati Portalon
(https://szocialisportal.hu) kozzétett forméaban kell vezetni. Az ,Esetnapl6”-kat 3 havonta

Budapest Févaros XVI. keriileti Onkormanyzat
Készitette: Szocialis és Szocialis Intézményi Iroda


https://szocialisportal.hu/wp-content/uploads/2019/02/esetnaplo_20190828.docx

7

ellen6rzi a szakmai vezet§. A hasznalt ,Esetnaplo” tartalmilag megfelel a kozzétett
formanyomtatvanynak, szerkezete a mindennapi hasznalatot el6segité formara lett igazitva,
azonban a magyarazo labjegyzetet nem tartalmazza.

Amennyiben a latokorbe keriilt csaladban a gyermek veszélyeztetettségére utald jelek vannak, a
gyamhatosagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a
személyes gondoskodast nyujté szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrdl szolo
235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: 235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet) 2.
szamu melléklet a ,,Gyermekeink védelmében” elnevezésii adatlaprendszer 1. szamu adatlap ,,T” —
Torzslap is kitoltésre keriilt 2021. majus 13-ig. A 235/1997. (XIIL. 17.) Korm. rendelet 11. §-anak
modositasa értelmében a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast, valamint a gyermekek atmeneti
gondozasat nyajtok a gyermek védelembe vételekor, el6relathatolag tizenot napot meghalado
atmeneti gondozasakor, nevelésbe vételekor vagy ideiglenes hatalya elhelyezésekor a gyermek
egészségiigyl adatait a gyermekek és az ifjusdg védelméért felelés miniszter altal e célra
rendszeresitett formanyomtatvidny szerinti “Egészségiigyi lapon” kérik be a gyermek
héaziorvosatél. A korméanyzati portdlon és a Szocidlis Agazati Portalon kozzétett
formanyomtatvany tartalmazza a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolé 1997.
évi XXXI. torvény (a tovabbiakban: Gyvt.) 135. § (2) bekezdés a) pont aa), af) és ah) alpontja, b)
pont bd) alpontja és c¢) pont cf) alpontja szerinti adatokat, melyeket a GYVR rendszerben is
rogziteni kell.

A ,Cselekvési terv’-ek és ,Egylittmikodési megallapodas”™ok megfelel6 szerkezetliek és
adattartamtiak ahhoz, hogy meghatarozzak a munka kereteit, az elérendd célokat. A vizsgalt
dokumentumok teljes kortien kitoltottek, csak a sziikséges személyes adatokat tartalmazzak. A
cselekvési terv megvaldsulasa, vagy a célok modosulasa jol nyomon kovetheto, atlathato.

A 2020-ban kialakult veszélyhelyzet korlatoz6 intézkedései 2020 Gszére ugyan enyhitéseket
hoztak, azonban még igy is el6nyben kellett részesiteni a telefonos és elektronikus kapcsolattartasi
formakat. Az ,Esetnaplo” ,Cselekvési terv’-ébe tovabbra is ez a kapcsolattartasi forma keriilt
felvezetésre. A veszélyhelyzettel kapcsolatos intézkedések 2021. junius 16-t6] enyhitésre kertiltek.
A védelmi intézkedések megtartasaval fokozatosan visszatérhettek a személyes kapcsolattartasra
és tigyfélfogadasra. Kapcsolattartas esetében a védétavolsagra vonatkozo elGirasokat csaladtagok
esetében nem kellett betartani.

A személyes taldlkozdsok szdménak korlatozasakor az tigyfelek tovabbra is telefonon kaptak
tajékoztatast és nyilatkoztak, hogy megismerték és elfogadjak a ,,Cselekvési terv” tartalmat.

Az el6z6 évi ellenGrzés tapasztalata az volt, hogy a dokumentéici6 sorrendben lefiizott és
naprakészen nyilvantartott, azonban hasznalatukkor azokban az esetekben, amikor ez lehetséges,
fokozottan kellene torekedni a gépi kitoltésre. A 2021-es év ellenGrzése soran megallapitast nyert,
hogy a dokumentéaciok vezetésekor a gépi kitoltésre az esetek 95 %-aban megtortént az attérés.

I1. b. Az intézmény feladatainak ellatasara vonatkozo szakmai program
megvaldsulasa

Vizsgalati modszer: a szakmai program attekintése, és a dolgozok beszamoldja alapjan, valamint
tapasztalati iton 0sszevetni a latottakkal.
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A szakmai program kotelez6 elemeinek alapjat a Rendelet 5/A. § (1) bekezdése képezi, azonban a
Rendelet 1. § (2) bekezdése alapjan az Szt. 64. §-a, valamint Gyvt. 39—40/A. §-a szerinti
szolgaltatasra a személyes gondoskodést nyajté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint a NMr. 4/A. §. (1) bekezdés szabalyait is alkalmazni kell. Ebb6] kovetkez&en a szakmai
program felépitésénél mindkét jogszabalyban foglaltakat figyelembe kell venni.

A fenti jogszabalyok alapjan a kotelezd tartalmi elemek az aldbbiak:
A gyermekjoléti, gyermekvédelmi szolgaltatd, intézmény szakmai programjanak tartalmaznia kell:
e aszolgaltato, intézmény nevét, székhelyét, telephelyét;
e azellatando célcsoport és az ellatando teriilet jellemzbit;
e aszolgaltatas céljat, feladatat, alapelveit, igy kiillonosen
o amegvalbsitani kivant program konkrét bemutatésat, a 1étrejové kapacitasok, a nyujtott
szolgaltataselemek, tevékenységek leirasat,
o azintézményen beliili és més intézményekkel torténd egyiittmiikodés modjat,

e a feladatellatas szakmai tartalmat, modjat, a biztositott szolgéltatasok formait, korét,
rendszerességét, valamint a szolgaltatasi tipusnak megfeleléen a gondozasi, nevelési,
fejlesztési feladatok jellegét, tartalmat, modjat;

o az ellatas igénybevételének modjat;

e a gyermekjoléti szolgaltato, intézmény szolgaltatasarol szolo tajékoztatas helyi modjat;

e az igénybe vevOk és a személyes gondoskodast végzé személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyokat;

e a szolgaltatast nyujtok folyamatos szakmai felkésziiltsége biztositasanak modjat, formait,

e a nevelGsziilGi foglalkoztatasi jogviszony és a helyettes sziilGi jogviszony egyes kérdéseirdl
sz0l6 korméanyrendeletben foglaltak szerinti
o alkalmassagi feliilvizsgalat modjat,
o eljarasrendet a nevelGsziil6t a gondozasaban elhelyezett gyermek, fiatal felnGtt

ellatasara megilletd juttatasok elszamoltatasarol.

7”7

Az intézmény szakmai programja megfelel a rendeletekben el6irt feltételeknek.

Az intézmény nevelGsziil6i és helyettes nevel6sziil6i halozatot nem miikodtet, ezért a Szakmai
Program nem érinti a nevelGsziil6i foglalkoztatasi jogviszony és helyettes sziilGi jogviszony
kérdését.

A szakmai munka a program elemeinek megfeleléen megvalosult az alabbiakban részletezettek
szerint:

A szakmai program szerinti szervezeti dbra jol mutatja, hogy a Szolgélaton beliil a csaladsegités
feladatot kiilon csoport végzi. A mindennapi munkaban ez természetesen nem minden esetben
valik szét élesen.

Az intézmény a jogszabdly altal szamukra el6irt feladatokat a szakmai el6irasoknak megfelel6en a
Szocialis Munka Etikai Kodexe alapjan latja el. A magas szinvonalt szakmai munka biztositasa
érdekében figyelemmel kiséri a modszertani intézmények Gtmutatisait, a Szocilis Agazati
Portalon kozé tett iratmintakat, tajékoztatokat, a Budapest Févaros Kormanyhivatala Gyamiigyi és
Igazsagiigyi F6osztaly Szocialis és Gyamiigyi osztalyanak allasfoglalasait, azokat napi munkajaba
beépiti.
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Az SZMSZ szerint a csaladsegités célja: ,Hozzajarulni a telepiilési 6nkormanyzat miikodési
teriiletén él6 egyének, csaladok, valamint kiilonb6z6 k6zosségi csoportok jolétéhez és fejlédéséhez,
tovabba a kornyezetiikhoz valo alkalmazkodashoz.” A cél hatékony megvalosulasa érdekében a
segité szakemberek minden rendelkezésiikre all6 eszkozt hasznalnak.

A feladat szakmai tartalma az aldbbiakat foglalja magéba:
- tajékoztatas, informacidonyujtas,
- prevencio,
- akialakult problémak megold4sanak segitése,
- krizisintervencio.

A Szolgalat alaptevékenysége a csaladgondozas, melynél az egyéni esetkezelés modszerét
alkalmazva, az 6nként jelentkezd, vagy jelzés titjan a Szolgalattal kapcsolatba keriilt csaladok, vagy
egyediilall6 emberek problémaik megoldasahoz kapnak segitséget.

Szakképzett munkatarsaik személyes tamogatast nyujtanak a hozzajuk forduloknak. Feladatuk az
iigyfelek tajékoztatasa, érdekeik védelme, a csalddok megerdsitése abban, hogy sajat életiik
rendezésében onallova valjanak.

A csaladsegités - mint tevékenység - annyira szerteagazo, amennyire az intézményhez fordulo
ellatottak problémai. Ezért feladatuknak csak a korvonalai lehetnek meghatarozottak, és szakmai
programjuk &ltalanos, de alland6 célokat fogalmazhat meg. Tevékenységiik a programnak
megfelelGen zajlik.

II. c. Az intézmény miikodésének altalanos feltételei, a targyi, a
személyi, illetve a szakmai feltételek

Vizsgéalati mddszer: empirikus, valamint személyi feltételek vonatkozasdban a koltségvetéssel
biztositott munkakorok és statusszam attekintése, dokumentumok vizsgalata.

Targyi feltételek

Az intézmény tomegkozlekedéssel jol megkozelithetd, parkolasi lehetéség megfelels. Az épiiletben
az akadalymentes kozlekedés részben megoldott, igy a fogyatékkal él6 vagy mozgasukban maés
okbdl korlatozott kliensek ellatisa is biztositott. Az akadalymentesités egy jelentGs beruhazas
egyik fontos eleme volt, az intézmény épiiletének részleges feldjitdsa keretében, mely az
Onkormanyzat Intézményfejlesztési Irodajanak koordinalasaval, dnkorméanyzati forrasbol valosult
meg.

2021-ben az intézményben leginkabb informatikai fejlesztések torténtek. A gyermekjoléti
agazatban orszagosan bevezetésre keriilt a GYVR, mely jelent6s fejlesztési kovetelményeket
tdmasztott az  intézmény informatikai  rendszerében is. A  csaladsegit6ék és
esetmenedzser/tanacsadok az ellatasokat kisérd, kotelez6 adminisztraciot szamitogépen végzik.

Az intézmény megbizasabdl a Flash-Com Szamitastechnikai Kft. (1165 Budapest, Emma utca 2.)
altal elkészitett felmérés szerint a sziikséges elvarasoknak megfeleld szintre a meglévé gépek koziil
16 volt felfejleszthetd, 7-et azonban selejtezni kellett és Gjat vasarolni helyettiik igy a 2021-es

évben sor Kkeriilt a fejlesztésre 1 929 606,- Ft értékben. Tovabbi, jelentGs fejlesztés volt az
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intézmény részére, hogy megvasarlasra keriilt az iigyfélnyilvantarté program (CSAGYEK,
CSAGYESZ). Az intézmény altal eddig hasznalt tigyfélnyilvantart6 rendszer - ami val6jaban egy
altaluk szerkesztett EXCELL téablazat volt - nem felelt meg adatbiztonsagi szempontoknak. Ennek
megoldasara keresett az intézmény a szakteriiletiikon, mas intézmények altal is hasznalt,
koltségtakarékos programot.

Egyéb beruhazas az emeleten 1év6 gizkazan cseréje volt, mely a flitést és meleg viz ellatast is
biztositja a fenti szinten dolgozéknak. A régi késziilék tobb alkalommal ledllt, javitdsa nem volt
gazdasigos, miikodtetése nem volt biztonsigos. Az Onkormanyzat Intézményfejlesztési Irodaja
kozremiikodésével a cserét biztositottak, kondenzacios gazkazant kapott az intézmény.

A Rendelet szerint: ,4. § (2) Csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas esetében ki kell alakitani
a) legalabb egy olyan helyiséget, ahol csak a szolgaltatast nyajtd szakember és a segitséget igényl6
személy, csalad vagy csoport tartdzkodik, és folyamatosan biztositottak a bizalmas beszélgetés
koriilményei,

b) varakozohelyiséget,

¢) az adminisztracids és ligyintézési tevékenységhez kiilon helyiséget, ha tobb munkatarsat
foglalkoztatnak, és nem all valamennyi munkatars szamara onall6 helyiség rendelkezésre.”

A feladat ellatasidhoz biztositott helyiségek:

8 db iroda (ebbdl 3 db vezetdi iroda, 3 db csaladsegitd, 1 esetmenedzseri szoba, 1 db a gazdasagi
tevékenység végzését biztositja, 2 asszisztensi iroda), 1 db konferencia terem a prevencids
programokra, esetkonferenciakra, reprezentativ eseményekre, 5 db kliensfogado helyiség (segité
beszélgetés, pszicholégus, jogasz, fejleszté pedagogus, medidcié szamara).

Mindezek mellett az épiilet el6tere varoként funkcional, az épiileten beliil egy helyiség irattarként
miikodik, az ingatlan melléképiiletében adoményraktar iizemel. A dolgozok szamara biztositott
teakonyha és ebédl6 helyiség. A nyari napi munkavégzés komfortosabb koriilmények kozott
torténik, illetve az elGtérben a varakozo tigyfelek is kellemesebben érzik magukat a felszerelt
légkondicional6 berendezésnek kdszonhetGen.

A Kkliensek fogadasara szolgal6 helyiségek a funkcionak megfeleléen berendezettek, mennyiségiik
a megfelel§ szervezésnek koszonhetGen elegendd.

A Cziréki utcai épiilet irodai célt szolgald helyiségei elérték a maximalis befogadoképességiiket, ezt
béviteni csak a szintén az épiiletben mi{ikodd boles6éde rovasara lehetett volt, igy az 6vodai és
iskolai szocialis segit6i munka bevezetésekor sziikség volt egy telephely kialakitasara, és az akkori
8 4j munkatars elhelyezésére a Centenariumi Altalanos Iskola (1165 Budapest, Sasvar u. 101.) 3.
emeletének két helyiségébe, amit az intézmény telephelyként kapott meg 2018 augusztusaban.
Ebbé] az egyik helyiség a munkatarsak irodahelységéiil szolgal, a masik a Centenariumi Altalanos
Iskoldban szervezend6 programok lebonyolitasara. 2021-es évben a Szent-Gyorgyi Albert
Altalanos Iskola (1161 Budapest, Csomori at 20.) alsé tagozatosoknak fenntartott épiiletének
Atépitése miatt a Centenariumi Altalanos iskola fogadta be az alsés tagozatosakat ideiglenesen. Igy
az 6vodai és iskolai szocialis segit6k foglalkoztatd termére is sziikség volt. A 2021-es évben csak az
irodat hasznalhattdk az 6évodai és iskolai szocialis segit6k, akik mar 10-en voltak. A hely zsafoltta
valt, hiszen a foglalkoztat6 helységbdl is at kellett tarolasra pakolni ideiglenesen. Az intézmény
legégetGbb probléméaja a fluktuacio mellett a zsufoltsaga. Az intézmény szakmai létszamanak
jogszabalyi szintre tortén6 emelése indokolt lenne, de a mostani épiiletek miatt ez nem lehetséges.
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Megfelel6 eszkozrendszerrel rendelkeznek: irbasztal, internet hozzaférés, szamitogép, telefon,
mobiltelefonok, fax, nyomtatd, scanner, fénymasold, zarhaté szekrény, munkavégzéshez
sziikséges bérlet. A szamitogépes allomany fejlesztése a 2021-es év kiemelt teriilete volt. A GYVR
bevezetésével a szkennelési feladatok jelentG6sen megnéGttek, mivel a kliensek minden iratanyagat
szkennelve kell az orszagos programba feltolteni. A 2021-es évben a meglévé nyomtatok
atalakitasara tett kisérletek nem sikeriiltek, mivel a nyomtatok olyan régiek, hogy a szkennelés
biztonsagi el6irasainak nem felelnek meg. Ezért az intézmény szkennelési kapacitisainak bovitése

sziikséges.

Az €l6z6 évi ellen6rzés soran megallapitast nyert, hogy a munkatarsak hivatalos, intézményi e-
mail cimmel torténé ellatasara kell torekedni, amely akkor még nem volt teljes. 2021-ben az
intézményi email cimek kialakitasra keriiltek, és év vége ota hasznaljak Gket. A levelezd rendszer

atallasat is jelentette az intézmény életében.

Az intézmény sajat honlappal (www.napraforgo16.hu) rendelkezik, mely aktuélis informaciokat
tartalmaz, valamint kozosségi oldalon is megtalalhatok.

Sziikség esetén rendelkezésre all egy gépjarmi az adomanyok és ellatottak szallitasara,
csaladlatogatasra és kiilsé prevencios programokra valo eljutashoz.

Személyi feltételek

A NMr. 1. szamua melléklete szerinti szakmai létszamnormai, és annak teljestiilése:

b) Csalad- és gyermekjoléti kozpont munkakor 6 keriiletre | Kozpont

vetitve létszama
intézményvezet6 1 1 1
4000 {6 lakossagszamra
(telepiilés/kozos  hivatalhoz tartozo
telepiilések) vetitve, va - ha ez , e
P ) &Y csaladsegito 1 18 11

magasabb 1étszdmot eredményez -
minden 25 ellatott csaladra 1 6, de
minimum 1 {6

7000 f6 jarasi lakossagszamra vetitve,
de minimum f6 azzal, ho
3 , ’ 8y esetmenedzser/
esetmenedzser esetében - ha ez , , 1 10, 2 6,5
s . tanacsado
magasabb 1étszamot eredményez -
minden 50 ellatott csaladra 1 f6

szocialis  diagnozist
csalad- és gyermekjoléti kozpontonként | készito 1 1 1
esetmenedzser

szocialis asszisztens

10 000 f6 jarasi lakossagszamra vetitve . o 2
] & (ajanlott 1étszam) 7 4
1000 f6 Kkoznevelési intézményben |ovodai és iskolai . 13 9

nyilvantartott gyermekekre vetitve szocialis segitd

Budapest Févaros XVI. keriileti Onkormanyzat
Készitette: Szocialis és Szocialis Intézményi Iroda



http://www.napraforgo16.hu/

12

Az intézményt az intézményvezet6 vezeti, mind a Szolgalat, mind a Kozpont szakmai munkajat
egy-egy szakmai vezetd iranyitja. A tovabbi szakmai 1étszam belsé megoszlasanak meghatarozasa
intézményi szinten torténik.

Az intézményben megbizasi szerzddéssel heti 4-4 6raban jogasz, klinikai szakpszichologus, illetve
fejlesztépedagbdgus is dolgozik. Oket a szakmai létszam meghatarozasakor a tanacsado
munkakorbe kell beszamitani.

Az intézmény létszama kevesebb, mint a jogszabalyban javasolt. Ezen beliill a betoltetlen
allashelyek magas szdma (2021-ben atlagosan 2-3) miatt a helyettesitések a 2021-es évben is igen
nagy problémat jelentettek a feladatellatdsban. Tovabbi problémat jelent a magas a fluktuécio is,
ami 2021-ben 16 ki- és belépést jelentett. Ezt a helyzetet tovabb nehezitette a Covid-19 jarvany,
mely a feladatokat kissé novelte, a feladatelvégzés modjat atrendezte. Ez részben a gyermekes
munkatarsakat érint6, a digitalis oktatds miatti karantén intézkedéseket jelentette, részben a
magasabb szdmu munkatarsi megbetegedéseket, részben pedig a kliensekkel val6 kapcsolattartast
is jelentette, tovabba nehezitette is, hogy ott is gyakori volt a betegség/karanténba keriilés, mely a
csaladlatogatasokat, gyermekveszélyeztetettség miatti gyakori kapcsolattartasokat igen
nehezitette. Mindezek ellenére az intézmény ellatta feladatat.

Kinevezéssel, névre sz6l6 munkakori leirassal minden dolgoz6 rendelkezik. A munkakori leirasok
kovetik a jogszabalyvaltozasokat, azoknak megfelel6 aktualizalasra kertiltek.

Az intézmény rendelkezik tovabbképzési tervvel.

Az Nmr. alapjan az 6vodai és iskolai szocidlis segit6knek a munkakor betoltéséhez sziikséges
specidlis képzést a foglalkoztatds kezdd id6pontjatol szamitott 2 éves hataridén beliil el kell
végezniiik. A 2019. februar 28-an foglalkoztatasban all6 6vodai és iskolai szocidlis segit6knek
2021. januar 1-jéig kellett volna elvégezniiik a specialis képzést. Orszagos szinten tapasztalhat6
volt, hogy a jarvanyhelyzetre tekintettel méltanyolhat6 okokbdl a képzésen nem tudtak részt
venni, igy azoknak a hataridében torténd elvégzése akadalyba iitkozott. Annak érdekében, hogy
ezeknek a személyeknek a jogviszonya ne szilinjon meg, indokoltta valt a képzésekre iranyado
hataridéknek a veszélyhelyzet és az egészségiigyi valsaghelyzet idGtartamaval vald
meghosszabbitasa, igy az Nmr. 162. §-a és a 179. §-a modositasra keriilt, mely alapjan a képzést
2022. janudr 1-jéig kell elvégeznitiik.

A Kozpont munkatarsai koziil az 6vodai és iskolai szocialis segit6 munkakorben foglalkoztatott 9
6 koziil senki nem tudta teljesiteni a képzést, mivel a képzések tovabbra sem voltak elérhetGek.

Alkalmazkodva a veszélyhelyzet altal kialakult helyzethez a Rendelet a szocialis diagnézist készito
esetmenedzserekre vonatkozo elGirasai is modositasra kertiltek, mivel személyeknek a munkakor
betoltéséhez sziikséges specialis képzést a foglalkoztatas kezd6 id6pontjatol szamitott 1, illetve 2
éves hataridén beliil kellett volna elvégezniiilk. A 2020. januar 1-jén foglalkoztatasban 4llo
szocidlis diagnozist készit§ esetmenedzsereknek pedig 2021. december 31-ig kellett volna
elvégezniiik a specialis képzést. A jarvanyhelyzetre tekintettel ebben a munkakorben is indokolt
volt a képzések elvégzésére rendelkezésre all6 id6 meghosszabbitasa, igy a Rendelet 124. §-a
modositasra keriilt, illetve kiegésziilt a 125. §-al.
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A Kozpont munkatarsai koziil a szocidlis diagndzist készit6 esetmenedzser munkakorben 1 f6
foglalkoztatott van, aki szintén nem tudta teljesiteni a képzést, mivel az tovabbra sem volt
elérhetd.

A magas szinvonali szakmai munka és a kiégés elkeriilése érdekében fontosnak tartjadk az
esetmegbeszél6 szupervizion, team-épitésen, szervezetfejlesztésen valé részvételt, melyre a
koltségvetésiikben biztositott mértékben van lehetGség.

Az intézmény szakmai munkat végzé dolgozoi ruhézati koltségtéritésben részesiilnek, mig a
takarit6/kézbesitd alkalmazott munkaruha juttatast kap.

A miikodési nyilvantartasba val6 adatszolgaltatis a szakmai tevékenységet végz6 személyeket
illetGen a Szt. 92/F. § alapjan biztositott.

Szakmai feltételek

Nyilvantartas vezetés
Az intézmény a jogszabalyokban kotelezGen elSirt nyilvantartasokat vezeti. A Szolgalat
iigyfélnyilvantartast vezet a Szt. 20. §-a alapjan. A nyilvantartds EXCEL formatumban torténik,
amely tartalmazza ugyanezen paragrafus (2) bekezdése szerinti, taxativ modon felsorolt kotelezd
tartalmi elemeket, melyek az alabbiak:
a) a kérelmez6 természetes személyazonosito adatai és Tarsadalombiztositasi Azonosito Jele,
b) a kérelmez6 telefonszama, lako- és tartozkodasi helye, értesitési cime,
¢) a kérelmez6 allampolgarsaga, bevandorolt, letelepedett vagy menekiilt, hontalan jogallasa, a
szabad mozgas és tartdzkodas jogara vonatkozo6 adat,
d) a kérelmezd cselekvéképességére vonatkozo adat,
e) a kérelmezd torvényes képviselGjének, a kérelmezd megnevezett hozzatartozojanak, tovabba
tartos bentlakasos intézményi ellatas esetében a kérelmez6 nagykort gyermekének neve, sziiletési
neve, telefonszdma, lako- és tartozkodasi helye vagy értesitési cime,
f) a kérelem el6terjesztésének vagy a beutal6 hatarozat megkiildésének id6pontja,
g) soron kiviili ellatasra vonatkoz6 igény és
h) az el6gondozas lefolytatdsanak id6pontja, ha annak elvégzése kotelezd.
Az intézmény napi szinten, és a jogszabalyi elGirdsoknak megfelel6en kezeli a kozponti
igénybevevoi nyilvantart6 rendszert, és/vagy a GYVR rendszert.

A GYVR vonatkozd torvényi szabalyok 2020. julius 1-jén léptek hatalyba. A rendszerbe a
gyermekvédelmi szakellatasban részesiil6 gyermekek adatait kellett rogziteni. A gyermekjoléti és a
gyermekvédelmi A4gazat miikodésének atlathatésaga, a hatékonysag javitdsa, a gyorsabb,
hatékonyabb szakmai kommunikaci6 és feladatellatds érdekében, valamint az adminisztracios
terhek és a papiralapit kommunikacié csokkentését szolgidlva a GYVR bevezetésre keriil a
gyermekjoléti alapellatasban is. A gyermekjoléti alapellatasra vonatkozoan a GYVR miikodése jogi
alapjainak megteremtéséhez a Gyvt. egyes rendelkezéseinek modositasa valt sziikségessé, igy ez az
elektronikus feliilet tartalmazza a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas és a gyermekek atmeneti
gondozasa igénybevevdinek meghatarozott adatait, itt kell dokumentalni a szocialis segit6
munkat. A felkésziilési id6 érdekében a vonatkoz6 rendelkezések 2021. marcius 1-jén 1éptek
hatalyba, a feliilet 2021. jalius 1-t6] nyilt meg, és lett teljes mértékben hasznélhat6, viszont a
tapasztalatok alapjan el kell mondani, hogy sok hibaval miikodik.

Helyi, bels6 nyilvantartast is vezetnek, melynek oszlopai igazodnak a szociélis esetmunka soran
felmertiilt és sziikséges adatokhoz.
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A szakmai feladatok ellatisnak moédja a vonatkoz6 jogszabalyok és a szakmai program szerint
torténik.

Jelentési, adatszolgaltatasi kotelezettségek (orszagos jelentési rendszer, igénybevevdi
nyilvantartas)
Az intézmény kijelolt munkatarsai teljesitik a napi, havi, féléves jelentési kotelezettséget. Az
adatszolgaltatasi kotelezettség teljesitése valamennyi szolgaltatds vonatkozasidban a jogszabalyi
el6irasoknak megfelelGen torténik.

Ellatotti jogok érvényesiilése
A panaszbejelentés modja szabalyozott. Az ellatottjogi és gyermekjogi képvisel6 neve,
elérhet6sége, fogaddoraja az intézményben mindenki szamara jol lathato helyen kifiiggesztére
keriilt. Tovabba a kliensek altal is alairt , Tajékoztatasi nyilatkozat”-on mind az ellatottjogi, mind a
gyermekjogi képvisel6rdl, valamint a panaszkezelés folyamatarol is informalodik a kliens.

A panaszokat kivizsgaljdk, 15 napon belill az intézményvezet§ irasban értesiti a panasztevét
panaszanak kivizsgalasanak eredményérol.

Az intézmény folyamatosan kapcsolatot tart a szocidlis és egészségligyi intézményekkel,
ovodéakkal, iskoldkkal, bolcs6dékkel, az atmeneti ellatast biztositd intézményekkel, -civil
szervezetekkel.

A lakossag tajékoztatasa az igénybe vehet6 szolgaltatasokroél, rendezvényekrol folyamatos.
A csaladsegités tevékenység szakmai tartalma

Az Szt., a Gyvt, a Rendelet, és az Nmr. alapjan a Szolgalat az alabbiak szerint latja el a
csaladsegités tevékenységet:

Nmr. 6. § (2) bekezdése alapjan: ,,A csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas a feladatait
tajékoztatas nyujtasaval, szocialis segitémunkaval, ezen beliil a személyes gondoskodast nyujtd
szocialis intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (1. 7.) SZCSM
rendelet 2. § 1) pont lb) alpontja szerinti esetkezeléssel, valamint més személy, illetve szervezet
altal nytjtott szolgaltatasok, ellatasok kozvetitésével latja el.”

A Szolgéalat az egyének és a csaladok életvezetési képességének megdrzése, valamint az egyén és a
csalad életében jelentkez6 probléma megsziintetése érdekében az alabbi szolgaltatasokat
biztositja:

e tajékoztatast ad szocialis, a csaladtamogatasi és a tarsadalombiztositasi ellatasok
formairol, az ellatashoz valé hozzajutas modjarol, informéaciot nydjt az onkormanyzatnal
igényelhet6 pénzbeli- és természetbeni ellatasokrol;

e a szocialis szolgaltatasokhoz vald hozzajutds megszervezését, hivatalos iigyek intézésben
val6 kozremtiikodést;

e szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast;

e szocidlis segitémunkat a csaladban jelentkezd krizis, miikodési zavarok, illetve
konfliktusok megoldasanak elGsegitésére;

o sziikség esetén Kkozosségfejleszté programokat, valamint egyéni és csoportos
készségfejlesztést szervez,
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e tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az addssagterhekkel és lakhatasi
problémakkal kiizd6k, a fogyatékossaggal él6k, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a
pszichiatriai betegek, a kabitdszer-problémaval kiizddk, illetve egyéb szocialisan raszorult
személyek és csaladtagjaik részére tanacsadast (informaciot) nyujt;

e kriziskezelést;

e a csaladokon Dbeliill kapcsolaterdsitést szolgald  kozosségépits, csalddterapias,
konfliktuskezel6 mediaciés programokat és szolgaltatasokat, valamint a nehéz
élethelyzetben él6 csaladokat segit6 szolgaltatasokat biztosit.

A csaladsegités keretében végzett tevékenységnek — a szolgaltatast igénybe vev§ érdekében,
masok személyiségi jogainak sérelme nélkiil — a sziikséges mértékig ki kell terjednie az igénybe
vev0 kornyezetére, kiilonésen csaladjanak tagjaira.

Kiskora személyre a csaladsegités akkor terjedhet ki, ha a kiskort csalddtagjanak ellatasa a
csaladsegités keretében indult, illetve a kiskord érdekei — a gyermekjoléti szolgaltatas
igénybevétele nélkiil — e szolgaltatas keretében is megfelel6en biztosithatok.

Természetbeni segitségnyijtas — adomanygytijtés és kozvetités

Adomanyokat lakossagi felajanlasbol egész évben folyamatosan gytijt az intézmény. Fontos feladat
szamukra a felajanlasoknak a klienskorbe tartozé csaladok kozotti szétosztasa. A nagy mennyiségi
ruha adomanyokat egy kiilonall6 raktarhelyiségben taroljak. Ruhaosztast heti harom alkalommal
biztositanak a keriileti raszorul6 lakosok szdméara. 2021-ben — a jarvanyiigyi helyzetre vald
tekintettel a raktar kénytelen volt id6szakosan bezarni, a ruha adomanyok atvételét sziineteltetni.
A nagyobb értéki felajanlasokat (butor, mosdgép, TV, porszivd, stb.) k6zos dontés utan juttatjak
el a raszorul6 csaladok szamara.

A magénszemélyek adoményain kiviil a Magyar Voroskereszt helyi szervezete havonta atlagosan
20 csalddot tdmogat élelmiszer csomaggal az intézmény ajanlasara, tovabba a Gyermek
Etkeztetési Alapitvany (a tovabbiakban: GYEA) 14 a keriiletben é16 raszorultaknak nytjt havi
segitséget 1 éven keresztiil. Ezekbdl a csaladokbdl 13 kap 10.000,- Forint értékii Tesco, vagy Spar
utalvanyt, mely timogatésrol blokkal kell elszamolniuk, 1 csalddnak pedig havi 25.000,- Forintot
utalnak, de az elszamolasi kotelezettség ebben az esetben is fennall a GYEA felé.

A csaladsegit6 a krizishelyzetben levé csalddok szamara un. krizis csomagot adhat. Fontos
szempontnak tartjak, hogy a krizisbe jutott csalad helyzetét ismerjék, klienskoriikbe tartozzon, igy
elkeriilhet6ek a visszaélések.

2021-ben 100 db karacsonyi csomagot osztottak szét a nehéz anyagi koriilmények kozott é16
csalddok szdmara, koszonhetSen a lelkes keriileti adoményoz6 lakosoknak bdséges ajandékban
részesiilhettek ezek a csaladok.

2020. év tavaszan a digitalis oktatas megjelenése tobb csaladban okozott némi problémat, hiszen
nem mindenki rendelkezett az ehhez sziikséges eszkozokkel. Akkor a felajanlas nem késett, és 3
csalad kapott laptopot hasznalatra egy képvisel6 jovoltabol. Ezeket az eszkozoket hasznalatra
kiadtak a 2020-as év tavaszi digitalis oktatasanak végig. A védekezés jboli, 6szi szakaszanal
nagyobb didkoknal hasznosultak a gép, mert akkor els6k kozott 6k alltak at a digitalis oktatasra.
Tekintettel a veszélyhelyzet folyamatos fennallasara, a gépeket 2021-évben is hasznaltak a diakok.
2021 tavaszan 5 csalad tablettel gazdagodhatott egy képvisel6 adomanya révén.
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Az intézmény szamos kirandulast, tdborozast, egyéb szabadidds programot szervez.

Klienseik érdekében, indokolt esetben (pl.: munkakeresés) a csaladsegit6 kozremiikodésével és
csak korlatozott mértékben telefonalasi, nyomtatasi (limitalt) lehet6séget biztositanak.

Specialis élethelyzetekkel kapcsolatos szolgaltatasok részletezése
A specidlis élethelyzetekkel kapcsolatos szolgaltatasok kiilonosen:

o Adébssagkezeléssel segiti a hatralékot felhalmoz6 keriileti lakosokat. Kideriti a héatralék
keletkezésének okait. Megoldast keres a probléméara kiils6é és bels6 erdforrasok
figyelembevételével, segit az ligyintézésben, figyelemmel kiséri a kliens tovabbi életvitelét.

e Egyiittmiikodik az aktiv kortt munkanélkiiliekkel, elhelyezkedésiik segitése érdekében
egyéni allaskeres6 tanacsadast végez. A munkanélkiili Kkliensek allashirdetésekre
jelentkezhetnek, amihez biztositjak a telefonalas lehet6ségét, onéletrajzirasban segitenek,
az interneten is keresnek szamukra munkalehetGségeket, valamint tarjak a kapcsolatot a
Budapest Févaros Kormanyhivatala X. keriileti Hivatala Foglalkoztatasi Osztalyaval (1105
Budapest, Kérosi Csoma Sandor ut 53-55.), illetve a zugléi Allas-LES Munkakozvetits
Irodaval (1144 Budapest, Fiiredi park 6.).

e Dijhatralékkal kiizd6 csaladok szamara iigyintézést biztositanak. Folyamatosan

tdmogatjak a hatralékot felhalmoz6 keriileti lakosokat. Megoldast keresnek a problémara
kiils6 és bels6 eréforrasok figyelembevételével, segitenek az iigyintézésben, figyelemmel
kisérik a Kkliensek tovabbi életvitelét. A gazdalkodasi szokasok racionalizalasaban,
munkakeresésben miikodnek egyiitt klienseikkel.
Az Onkormanyzat Szocialis és Szocialis Intézményi Irod4jatdl rezsihatralékot csokkentd
rendkiviili telepiilési tamogatis igényléséhez nyujtott segitséggel, illetve a Halozat
Alapitvany (1117 Budapest, Budafoki Gt 107-109.) tamogatasaval a nagyobb Osszegli
hatralékok megsziintetésére is redlis lehetfségiik volt és van a klienseknek.

e A hajléktalanok ellatasa az Onkormanyzat és a Magyar Voroskereszt Budapest Févarosi
szervezete (1051 Budapest, Arany Janos utca 31.) kozott 1étrejott ellatasi szerz6dés alapjan
valésul meg. Az intézménynek az utcai szociilis munkéisokkal nagyon j6, aktiv a
munkakapcsolat.

e A hatranyos helyzetben lévéket informacionyuajtassal, tanidcsadassal segitik. Hatranyos
helyzetben 1évék tobbek kozott: a kabitoszer problémaval kiizd6k (melyhez a helyi
Kabitoszerligyi Egyeztet6 Foéorumban vallalt tagsaga is segiti az intézményt); a
szenvedélybetegek; a fogyatékossaggal é16k; a kronikus és pszichiatriai betegek; és egyéb
kategoériaba tartozo, szocialisan raszorult személyek és csaladtagjaik. Sziikség esetén a
kiilonbozé szolgaltatok vagy egyéb segit6 intézmények felé kozvetitik, iranyitjak
klienseiket.

e Az Szt. szerint mar nem kotelezé feladat a szocidlis informaciéadas szolgaltatas, de
természetesen az intézmény kliensei szaméara tovabbra is sziikséges a szocialis biztonsag
megteremtéséhez kapcsolodo ellatasokkal és szolgaltatasokkal kapcsolatos tajékoztatas
biztositasa, hiszen ez a csaladsegités egyik alapjat képezi.

e Kornyezettanulmanyok készitése a Gyamhivatal (pl.: gondnoksag ala helyezés), korhaz,
vagy az Onkormanyzat Szocialis és Szocilis Intézményi Irod4janak felkérésére.

A Szolgalat altal biztositott szolgaltatasok igényesek, széleskortiek, nagy hangsulyt fektetnek a
prevenciora.

A szolgaltatasok téritésmentesen allnak a lakok rendelkezésére.
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Pénziigyi vonatkozasok

Az intézmény koltségvetési tadmogatast vesz igénybe. Bankszamlaval rendelkezd oOnalléan
gazdalkodo koltségvetési szerv.

Az elGiranyzatok feletti rendelkezési jogosultsdg szempontjabol teljes jogkorrel rendelkezd
koltségvetési intézmény. Az intézmény pénziigyi, gazdasagi feladatait kiilon megallapodas alapjan
a Budapest Févaros XVI. keriileti Onkorményzat Gazdasagi Miikodtets - Ellatd Szervezete (a
tovabbiakban: GAMESZ), mint 6nélloan mikods és gazdalkodd intézmény latja el. Szamviteli,
pénziigyi nyilvantartasi, adatszolgaltatasi feladatat kivéve a szakmai munkahoz kot6do
statisztikdkat (nyilvantartasok) a GAMESZ latja el. Az egyiittmiikodési megallapodasban
rogzitették a munkamegosztasra és a felelGsségre vonatkozo el6irasokat.

I1. d. A gondozasi tervek hatékonysaga, eredményessége

Vizsgalati modszer: Cselekvési tervek szuroprdbaszerli vizsgalata (6 db), és a megvaldsulas
megbeszélése a csaladsegitGkkel.

A csaladsegités célja a Szakmai program alapjan: hozzajarulni a telepiilési 6nkormanyzat
miikodési teriiletén €16 egyének, csaladok, valamint kiilonb6z6 kozosségi csoportok jolétéhez,
fejlédéséhez, tovabba a kornyezetiikhoz val6 alkalmazkodashoz. A csaladsegités szakmai
munkamddszerei azt varjak el, hogy a problémak feltarasat kovetGen a csaladsegité a segitett
csaladdal kozosen célokat tlizzon ki, és a célok elérése érdekében megallapodjon a megvalésitas
modjarol. Ennek eszkoze a II. a. pontjaban emlitett ,,Cselekvési terv”. A ,,Cselekvési terv” a hozott
és a feltart probléméak megoldisara iranyul. Szerepelhet benne és vallalhat feladatot minden
érintett. Ezt minden érintettnek meg kell ismernie és el kell fogadnia, melyet az alairasukkal
igazolnak. A terv félévente feliilvizsgalatra keriil, és amennyiben sziikséges, aktualizalasa
megtorténik a fenti feltételekkel.

A csaladsegit6k munkajanak hatékonysagat nehéz szdmokkal kifejezni, erre szolgald mérési
modszer még nincsen. Sokrétli problémakkal keriilnek szembe a szakemberek a szocidlis segitd
munka folyamén, a csaladsegités eredményességét egy-egy pozitiv irdnyt elmozdulés jelentheti,
ami hozzésegiti a csaladot, ligyfelet a feltart, megfogalmazott probléma megsziinéséhez.

Ugyanakkor a siker idénként maga a tovabbi élethelyzet-, csaladi-, kapcsolati allapotromlas
megakadalyozasa, a kliens szinten tartasa. Ehhez viszont nemcsak a csaladsegit6 munkaja
sziikséges, hanem maga a kliens (sziil6, gyermek, egyén) is. A siker attdl is fiigg, milyen tipusaq,
mélységli a probléma, mennyire motivalt a kliens annak megoldasaban, mennyire tud/akar
valtoztatni az adott helyzeten.
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II. e. Az intézmény szerepe a helyi szocialis ellatérendszerben,
valamint az ellatotti sziikségletek alakulasanak ismert tendenciai

Vizsgalati mdédszer: dokumentumelemzés.

Az intézmény ellatja a csalad- és gyermekjoléti kozpont és a csalad- és gyermekjoléti szolgalat
feladatait. Jelen értékelés elsGsorban a szolgalat feladatai koziil a csaladsegités feladatot értékeli,
ezért ennek a feladatnak az ellatorendszerben betoltott szerepét ismertetjiik.

A csaladsegités a szocidlis ellatérendszeren beliil az a tevékenység, amely igyekszik valaszt adni
minden problématipus felmeriilése esetén. Amennyiben nem sajat maga kinal megoldast, tgy
informéciot ad a segitség egyéb lehet6ségeirdl, tovabbiranyitja az iligyfelet az ellatérendszer
adekvat tagjahoz. Ez alapjan a kertileti ellastorendszerben egy kozponti szerepet tolt be.

Az intézmény szerkezeti tagozodasa és a jogszabdlyi el6irasok alapjan szoros kapcsolatot tart a
gyermekjoléti tevékenységgel, hisz annak részeként miikodik. Ez egy-egy csalad esetén, illetve
telepiilés-szinten is pozitiv hozadékkal jar.

Az intézmény mindennapi munkajaban nem valnak szét élesen a tevékenységek. Az intézményben
kozos teamen tartanak esetmegbeszélést, illetve szakmai segitséget nytjtanak egymasnak. Mindez
ugy valosul meg, hogy tiszteletben tartjak egyméas szakmai kompetenciait, a csaladsegitést végzok
onalloan latjak el tevékenységiiket.

Az intézmény szoros kapcsolatot épitett ki a TERSZOC-al, mely kapcsolat kétirdnyt: mindkét
intézmény jelzi a méasik felé, ha olyan kliens keriil a 14tokorébe, akinek a masik intézmény tud
megfelel segitséget nydjtani.

2021-ben 1 072 klienssel (392 csaladdal) keriiltek kapcsolatba az alapellatias szakemberei. Ebbél
392 fével (293 csaladdal) egyiittmiikodési megallapodas alapjan tortént az ellatas, 680 f6 (293
csalad) pedig egyszeri esetkezelés kapcsan keriilt a szolgalat nyilvantartasaba.

A csaladi-kapcsolati problémakkal kiizd6k aranya lett a legmagasabb (23 %), ami 2%-al tobb az
elmult évhez képest. Ez a tobb évig tartd valasi procedtrakra vezethet6k vissza, ahol mind a
szil6k, mind a gyermekek szenvednek a kialakult helyzett6l.

2021-ben — az intézmény statisztikija alapjan - csokkent az anyagi nehézséggel szembenézo
csaladok aranya, a mult évi 21%-ro6l 11%-ra!

A csaladon beliili bantalmazas miatt az intézmény latokorébe keriilt ligyfelek szama 9% volt, ami
3%-al kevesebb, mint 2020-ban volt.

Az elmalt évben majdnem dupldjara nétt (8%) a lelki-mentalis, pszichiatriai betegséggel
diagnosztizalt, alapellatott keriileti lakosok szama.

Az igazolatlan mulasztas kovetkeztében latokoriinkbe keriilt iigyfelek szama lecsokkent, ami a
nevelési-oktatasi intézmények bezarasaval is magyarazhat6, mig a beilleszkedési nehézségekkel
kiizd6k aranya 2021-hez képest novekedést mutat.
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A gyermeknevelési problémak vezet6 helyet foglaltak el ligyfeleink életében a mult évben, de idén
lecsokkent az arany (10 %-rol 7%-ra), és novekedett a magatartaszavarral, teljesitményzavarral
kiizd6k aranya is (5 %-rol 7 %-ra).

Csokkent az ligyintézés miatt a szolgalatot megkeres6k aranya (1%).

Az elmult évhez képest nem valtozott az egyediilallbak aranya (13 %), valamint a ,Hazastarsi,
élettarsi kapcsolatban é16k, gyerek nélkiil’-iek szdma sem. Aranyait nézve csokkent viszont azon
csaladok szama, akik 1-2 gyereket nevelnek haztartasi, élettarsi kapcsolatban (36%- rél 30%-ra).
Novekedett az “Egy sziil6 1-2 gyerekkel/gyerekekkel” helyzetben 1év6k aranya (20%-rol 24 %-ra),
ami mult évben 30% volt.

A munkanélkiiliek szama az tigyfelek kozott enyhe emelkedést mutat 2020-hoz képest (8%-ro6l 11
%-ra nétt). A foglalkoztatottak aranya 14 %-al nétt az elmult évi adatokhoz képest (38%). A
nyugdijasok ugyan olyan szamban keriiltek a Szolgalat 1at6korébe 2021-ben, mint 2020-ban.

A Szolgalathoz a 2021-as évben 185 jelzés érkezett, ami harmad annyi, mint az ezt megel6z6
évben. Ebben nagy valészintiséggel kozrejatszott, hogy az 6vodak és iskolak a jarvanyhelyzet miatt
idGszakosan bezartak, a tobbi intézmény is csokkentette a személyes kontaktusok szamat, igy a
gyermekek életére vald ralatas lehetGsége jelentGsen csokkent. A jarvanyidGszak még inkabb
megmutatja, milyen poétolhatatlanok a jelzérendszeri intézmények a  gyermekek
veszélyeztetettségének észlelésében és jelzésében.

Ennek ellenére még mindig a koznevelési intézmények lattak el minket a legtobb jelzéssel (31),
kapcsolatunk az intézményeikkel a legaktivabbnak mondhatd. A személyes gondoskodast nyujtd
szocialis szolgaltatok - mas csalad- és gyermekjoléti szolgalat, csalad- és gyermekjoléti kozpont- is
gyakran kiildtek jelzést (17), legtobbszor esetatadés keretében kertiil hozzank egy korabban mashol
gondozott csalad, akik a keriiletbe koltoztek. Az egészségiigyi szolgéltatok koziil a korhéazak
szocialis munkésai jeleztek a legtobbet. Atmeneti gondozast biztosité intézmények 16 esetben
kiildtek jelzést. Lecsokkent a jarasi hivatal gyamhivatalabol érkezd, f6leg a feln6tt korosztalyt
érintd jelzések szama.

A jarvany els6 hullaméban - 2020 tavaszan - szamos olyan jelzés érkezett, amelyben a jarvanyiigyi
helyzetben ,elszigetelt” lakos alapvetd sziikségleteinek kielégitéséhez kértek segitséget (pl.:
élelmiszer, gydgyszer hidny, anyagi tAmogatas sziikségessége, stb.). 2021-ben ezen jelzések szama
csOkkent.

2021-ben, a koronavirus miatt az alapellatast végzé csaladsegit6k munkaja is még inkabb
megvaltozott. A személyes kapcsolattartas mértéke lecsokkent Az tigyfélfogadas és a
csaladlatogatasok sem maradtak el, betartva az erre vonatkozo jarvanyiigyi el6irasokat.

A 2020-ban mar bevezetett telefonos kapcsolattartas jelentGsége 2021-ben tovabb nétt. A mar
2020-ban bevezetett online és elektronikus moédon zajlo szolgaltatas is megmarad, ha a kliens gy
igényelte.

A nyaron megvalosult személyes talalkozasok segitették a klienseket, a munkatarsakat is abban,
hogy a K6zpont a november 4-én Gjra bevezetett veszélyhelyzethez Gjra jol tudjon alkalmazkodni.
A jarvany megjelenése utan bevalt gyakorlatok maradtak, de a kliensek csak indokolt esetben
maradtak tavol a személyes kapcsolattartastol.
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