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Budapest Févaros XVI. Keriileti Onkormanyzat Teriileti
Szocialis Szolgalat

2023. évi fenntartoi atfogo értékelése

Budapest Févaros XVI. kertileti Onkorményzat (1163 Budapest, Havashalom u. 43. — a
tovabbiakban: Onkormdnyzat) Altal fenntartott Budapest Févaros XVI. Keriileti
Onkorményzat Teriileti Szocidlis Szolgalat (1165 Budapest, Veres Péter Gt 109. - a
tovabbiakban: TERSZOC) székhely és telephelyei ellenérzését és atfogd értékelését a
szocidlis igazgatasrdl és szocidlis ellatasokrél szolé 1993. évi III. torvény (a
tovabbiakban: Szt.) 92/B. § (1) bekezdés d) pontja — mely szerint a- személyes
gondoskodast nyjtd szocidlis intézmény allami fenntartja ellenérzi és évente egy
alkalommal értékeli a szakmai munka eredményességét —, illetve a személyes
gondoskodast nyGjté szocidlis intézmények szakmai feladatairél és miikédésiik
feltételeirél sz6lé 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet (a tovabbiakban: Rendelet) 13. §-a
alapjan végeztiik el.

A Rendelet 13. §-a alapjan:

,Az allami fenntart6 az Szt. 92/B. §-aban meghatarozott feladataira figyelemmel,
legalabb évente egyszer ellendrzi és ennek alapjan atfogéan értékeli a személyes
gondoskodast nytjtéd intézmény miikodését. Az értékelés magaban foglalja kiillonésen
a) az intézménybe torténd felvétel gyakorlatat, a megkotott megallapodéasok tartalmi
vizsgalatat, szakmai szemponti elemzését,

b) az intézmény feladatainak ellatasara vonatkoz6 szakmai program megvaldsulasat,
c¢) az intézmény miikodésének altaldnos feltételeit, a targyi, a személyi, a miikodési,
illetve a szakmai feltételeket,

d) a gondozasi tervek hatékonysagat, eredményességét, 6sszhangban az intézményben
foly6 4polasi-gondozasi munkéaval,

e) az intézmény szerepét a helyi szocidlis ellatérendszerben, valamint az ellatotti
sziikségletek alakulasanak ismert tendenciait.”

I. Alapadatok
A szolgaltatas helyi adatai:

-Reménysugar” Gondozasi csoport és I. sz. Id6sek Klubja (1165 Budapest, Veres Péter
at 109.)

Bejegyzés szam: BP-0502/1606-14/2019

Szocialis étkeztetés: szocialis konyha

- Hazi segitségnyijtas

- Nappali ellatas: idéskortiak nappali
ellatasa

- Jelz6rendszeres hazi segitségnytjtas

Szolgéaltatas hely altal nytqjtott szolgaltatasok:

Engedélyezett és befogadott féréhelyek szdma: nappali ellatas, idGskortiak nappali
ellatasa: 50 féréhely.
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Engedélyezett, személyi gondozasban ellathaté személyek befogadott szdma: hézi
segitségnynjtas: 81 6.
Kihelyezhet§ jelz6késziilékek szama: 85 késziilék.

wDertis Alkony” Gondozasi Csoport és II. szami Id8sek Klubja (1162 Budapest, Janos
utea 49. és 51.)

Bejegyzés szam: BP-0502/1675-18/2020.

Szolgaltatas hely altal ny(jtott szolgaltatasok: - Szocialis étkeztetés: szocialis konyha
- Hazi segitségnynjtas
- Nappali ellatas: idéskortiak nappali
ellatasa

Engedélyezett és befogadott féréhelyek szama: nappali ellatas, idGskortiak nappali
ellatasa: 80 férGhely.

Engedélyezett, személyi gondozasban ellathaté személyek befogadott szdma: hézi
segitségnyjtas: 99 f6.

~Segit6kéz” Gondozési Csoport és I11. sz. IdGsek Klubja (1164 Budapest, Viddmvasar
uteca 7.)

Bejegyzés szdm: BP-0502/424-1/2017.

Szolgaltatas hely altal nytijtott szolgaltatasok: - Szocialis étkeztetés: szociélis konyha
- Hazi segitségnyujtas
- Nappali ellatas: idéskortiak nappali
ellatasa

Engedélyezett és befogadott férGhelyek szdma: nappali ellatds, idéskortiak nappali
ellatasa: 40 férGhely.

Engedélyezett, személyi gondozasban ellathaté személyek befogadott szam: hézi
segitségnytjtas: 76 {6.

Borostyan” Idések Klubja és Ertelmi Fogyatékos Személyek Nappali Ellatasa (1161
Budapest, Ersektijvar utca 7-13.)

Bejegyzés szam: BPC/020/1925/5/2014.

Szolgéaltatas hely 4ltal nydjtott szolgaltatdsok: - Szocialis étkeztetés: szociélis konyha
- Hazi segitségnyajtas
- Nappali ellatis: idéskortiak nappali
ellatasa
- Nappali ellatas: fogyatékos
személyek nappali ellatasa

Engedélyezett és befogadott féréhelyek szama: nappali ellatas, idGskortiak nappali
ellatasa: 30 férGhely, fogyatékos személyek nappali ellatasa: 32 féréhely.
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II. Tevékenység atfogo értékelése

II. a. Az intézménybe torténs felvétel gyakorlata, a megkotott
megallapodasok tartalmi vizsgalata, szakmai szemponta elemzése

Vizsgalati modszer: a nyomtatvanyok vizsgalata, valamint a megkdtott megallapodésok
szuroprobaszeri ellendrzése, ellatasi formanként 5-10 db.

Az intézménybe torténd felvétel gyakorlata

Az ellatas igénybevétele onkéntes. A személyes gondoskodast nyijto szocidlis ellatasok
igénybevételérsl szold 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet 3. § (1) bekezdése alapjan a
szocidlis ellatasokat szoban vagy irasban kell kérelmezni. A jogszabalyban foglaltak
alapjan az ellatas az ellatast igénylG, vagy torvényes képviseldje irasbeli, illetve szébeli
kérelmére torténik (a szébeli kérelmet az intézmény altal Osszedllitott adatlapon
rogzitik), melyhez a kérelmez6 mellékeli sziikség szerint a jovedelemnyilatkozat,
jovedelemigazolés, orvosi igazolds — egészségi allapotra vonatkozd igazolés —, stb.,
illetve bemutatja (személyazonositasra alkalmas okmény?) a jogosultsagi feltételekre
vonatkoz igazolasokat.

A kérelem benytjtasa torténhet személyesen, ha a kérelmezs egészségi allapota,
mozgaskorlatozottsdga ezt nem teszi lehet6vé telefonon, vagy csalddtag, haziorvos
kezdeményezésére. Ez utdbbi esetekben, tovabba hézi segitségnyijtas, jelz6rendszeres
hazi segitségnyujtas szolgaltatas esetén a Gondozasi Csoportok vezet8i vagy az altaluk
megbizott személy a lakasan az el6re megbeszélt id6pontban, felkeresi a kérelmezét és
a helyszinen végzi el a szolgéltatés igényléséhez sziikséges nyomtatvanyok kitoltését.

A kérelmeket elektronikus nyilvantartasba (Szocio.Net) rogzitik, melynek adattartalma
megfelel az Szt.-ben foglaltaknak.

A Kkérelem benyudjtasédval egyidejlileg torténik a  jovedelemvizsglat. A
jovedelemvizsgalatot kovetSen az ellatott altal fizetendS személyi téritési dij — konkrét
osszegben — megallapitasra keriil. A személyi téritési dij meghatarozisa a Budapest
F&varos XVI. kertileti Onkormanyzat Képvisel§-testiiletének szociélis szolgéltatasokrol, a
személyes gondoskodés keretébe tartozé gyermekjoléti alapellatasokrél és a szocilpolitikai
kerekasztalrdl szolé 9/2010. (III. 29.) onkorményzati rendelete (a tovabbiakban: Ok.
rendelet) alapjan torténik.

Az intézményvezets a dontésérdl (kérelem elbiralasa), a megéllapitott személyi téritési
dijrol, tovabba a személyi téritési dijvaltozasrdl irdsban értesiti az ellatast igénylét,
illetve a torvényes képviselGjét. Az Szt. 94/A. § (3) bekezdése alapjan, ha az ellatast
igényld, illetve torvényes képvisel§je az intézmény vezetGjének a (2) bekezdés szerinti
dontését vitatja, az arrodl szol6 értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a
fenntartéhoz fordulhat. Ebben az esetben a fenntart6 dont az ellatas iranti kérelemrdl.
A fenntartdé dontésének feliilvizsgalata bir6sagtol kérhetS. Fenntartdhoz a kérelem
elbiralaséval kapcsolatban panasz 2023-ban sem érkezett.

Minden ellatottal kotnek megallapodést, amely a jogszabédlyi elirdsoknak és az
eljarasrendeknek megfelel6 megallapodasban rogzitették az ellatas kereteit, tartalmat.

! A jogszabdly éltal megjelslt esetben a személyazonositasra alkalmas okmanyt kételezé mellékelni.

Budapest Févaros XVI. keriileti Onkormanyzat
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A jelzérendszeres hazi segitségnytijtas igénylése esetén a személyi igazolviny mésolata
csatolasra kertilt.

Az ellatottak Szt. &ltal szabalyozott adatait minden esetben rogzitik a Szocio.Net
programban, illetve a Magyar Allamkincstar altal vezetett Igénybevevdi Nyilvantartés
(régi nevén: TEVADMIN (Tevékenység-adminisztraci6) — KENYSZI (Kozponti
Elektronikus Nyilvantartas a Szolgéltatast IgénybevevSkrdl) rendszerében.

Téritési dij csokkentés, illetve elengedés: az ellatast igényl6k szocialis raszorultsaganak
vizsgalata minden esetben megtorténik. A réaszorultsagot igazolé dokumentumok
maésolata az ellatotti dokumentéciéban megtalalhatoak. A téritési dij csokkentését vagy
elengedését az ellatast igénybevevl vagy torvényes képviselGje kérelmezheti, a
csokkentés vagy elengedés engedélyezése a polgarmester hatiskorébe tartozik, aki
alakszerd hatarozatot hoz réla. Az elbirdlashoz a vezet§ gondozé javaslatot ir. A
dontésrél szol6 hatarozatok az ellatotti dokumentaciéban megtalalhatoak.

Ellatasi formanként eltérd eljarasi rend:
Etkeztetés

Az étkeztetés keretében fGétkezésként napi egyszeri meleg ételt biztositanak, és
lehetSség van tizérai igénylésére is. Specidlis étrend (diéta) nemcsak szakorvosi
igazol4s alapjan biztosithat6, hanem az ellatott sajat igénye szerint is.

Az étel helyben fogyasztasa esetén biztositva van az igénybevevdk részére a kézmosési
lehet6ség, nemenkénti elkiilonitett illemhely, eveszkoz, étkészlet.

Hazi segitségnyujtas

A szolgédltatds igénybevételét megel6z6en a gondozasi sziikséglet vizsgalatat
valamennyi ellatott estén elvégezték.

A gondozasi sziikséglet megitélését szolgald leletek, szakvélemények, igazolasok
csatolasra keriiltek. A gondozasi sziikséglet vizsgalata és a vizsgalat eredményének
igazolasa — a 36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet 3. szim® melléklet szerinti , Ertékels
adatlap™on torténik. A gondozasi sziikséglet vizsgalata keretében megallapitisra
kertil, hogy az ellatast igényls részére szocidlis segitést vagy személyi gondozéast kell-e
nydjtani. Az Szt. 63. § (7) bekezdés b) pontja alapjan, amennyiben a hézi segitségnyujtas
soran szakapolési feladatok ellatasa valik sziikségessé, az otthonédpolasi szolgalat
keretében torténd ellatas kezdeményezése megtorténik.

Ha a gondozasi sziikséglet III. fokozathi (napi 4 6ranal magasabb szintii), az
intézményvezet§ tajékoztatja a szolgéltatast igényl6t a bentlakésos intézményi ellatas
igénybevételének lehetGségérdl. Ebben az esetben a szolgaltatést igényld az intézményi
elhelyezés idGpontjaig hézi segitségnyhjtasra jogosult.

Jelzdrendszeres hdzi segitségnyijtas

Az ellatds igénybevételének alapfeltétele a pszichés alkalmassag a jelzGkésziilék
kezelésére. Az ellatasi forménél rendhagyé moédon, jogszabaly rogziti a személyi
igazolvany masolatanak kérelemhez csatolasat. Ennek oka, hogy a jelz6rendszeres hazi
segitségnytjtas esetében a raszorultsag egyik kritériuma az életkor.

Budapest Févaros XVI. keriileti O®nkormanyzat
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Nappali ellatas

Az Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthondba az ellatottak felvétele a jogszabalyi
elGirdsoknak megfelelnek, ez 3 hoénapos prébaidével torténik. Az ellatotti
dokumentacié tartalmazza a sziikséges iratokat és igazolasokat.

Nyugdijasok Segité Szolgdlata

A szolgaltatést telefonon, szdban vagy személyesen tortént jelentkezés alapjan veszik
igénybe.

Megallapodas

Minden ellatottal vagy torvényes képviselGjével a jogszabalyban el8irtaknak
megfelelen kotnek megallapodast. A megallapodés tartalmazza a Szt. 94/C. § (3)
bekezdésben eléirtakat:
e az ellatas kezdetének id6pontjat,
e az intézményi ellatds idStartalmat (hatarozott vagy hatarozatlan idStartam
megjelolésével),
e azigénybevevl szdméra nydjtott szolgaltatasok tartalmat,
e aszemélyi téritési dij megallapitasara fizetésére vonatkozo szabalyokat,
e azigénybevevl természetes személyazonositd adatait.
A megallapodéas jogszabaly szerint nem kotelezd, de javasolt tartalmi elemei az al4bbiak
(az Emberi Er6forrasok Minisztériuma &ltal 2019. évben kiadott ,Vonalvezet§ hazi
segitségnytjtas szolgaltatast biztositok szadmara” cimi{i moédszertani dokumentum
alapjan):
o az ellatas megsziinésének, megsziintetésének eseteit
ellatottjogi képviselS nevét, elérhetbségét,
jogorvoslati lehet8ségeket,
adatkezelési nyilatkozatot,
a személyes adatok orszagos TAJ alapu elekironikus nyilvintartisban torténd
kezelésérdl szol6 tajékoztatast,
e az alabbi szoveget: ,Jelen megallapoddsban nem szabdlyozott kérdésekben a
szocidlis ellatdsokra vonatkozé mindenkori jogszabélyok, tovabba a Polgari
Torvénykonyv rendelkezései iranyadok”.

A kételezd elemek koziil a téritési dij konkrét 6sszegét nem a megallapodas tartalmazza,
mivel az a jogszabélyi el6irasoknak megfelel6en — az Szt. 115. § (1) bekezdése — évente
feliilvizsgalatra kertil, igy valtozhat is, igy az kiilon dokumentumban keriil rogzitésre. A
szolgéltatas ellenértékeként fizetendd személyi téritési dij Osszegérdl, és annak
véltozasarol az igénybevevd, vagy torvényes képviselGje irdsos értesitésben kap
tajékoztatast.

A megéllapodésokban megfogalmazottak szakmai szempontbél érthetéek, vilagosak.
A személyre szabott megéllapodasokat a kérelmez§ az alairasaval véglegesiti.

A megéllapodas tartalmazza a szolgaltatas tipusat. A megallapodasok megkotése
jogszert, a jogszabalyban foglaltak és a mddszertani ajanlasok alapjan torténik.

Budapest Févaros XVI. keriileti Onkormanyzat
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Ellatasi formanként eltérd eljarasi rend:
Szocialis étkeztetés:

A megallapodas tartalmazza az étkezésekre vonatkoz6 adatokat, valamint a szolgéltatas
igénybevételének tipusat (helyben fogyasztas, elvitel, lakéasra szallitas), a szolgaltatés
igénybevételétd] torténd tavolmaradas bejelentésének szabalyait.

Hazi segitségnyujtds:

A megallapodas egyénre szabott. A megallapodas egyénenként tartalmazza a gondozési
sziikséglet mértékét, a gondozas gyakorisagat és a szolgaltatas pontos tartalmat.

II. b. Az intézmény feladatainak ellatasara vonatkozé szakmai program
megvalosulasa

Vizsgalati médszer: a szakmai program attekintése, tapasztalati Gton Gsszevetve a
latottakkal.

Szakmai program

Joévahagyo hatarozat: 181/2022. (XII. 14.) ESZB hatarozat.
A szakmai program kotelez6 elemeinek leirasat a Rendelet 5/A. § (1) bekezdés
tartalmazza, amely szerint:
o szolgaltatas célja, igy kiilonosen,
e a megval6sitani kivant program konkrét bemutatasa, a 1étrejové kapacitas, a
nytjtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa,
e mas intézményekkel torténd, egylittmiikodés maédja,
e azellatando célcsoport megnevezése,
e arzt, hogy a fenntart6 a 2. § 1) pontja szerinti szolgaltatasi elemek koziil melyeket
biztositja,
o ellatas igénybevételének modja,
o szolgaltatasroél szol6 tajékoztatas helyi modja
Az intézmény szakmai programja formailag és tartalmilag megfelel a jogszabalyban
eldirt feltételeknek.

A szakmai munka a program elemeinek megfelel6en megvaléosult az alabbiak szerint:
Szocidlis étkeztetés

FEtkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszoruldknak a napi egyszeri meleg
étkezésr6l gondoskodnak (igény esetén reggelirdl is), akik azt onmaguknak, illetve
eltartottjaik részére tartésan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, valamint
koruk vagy egészségi allapotuk miatt nem tudnak étkezésiikr6l méis modon
gondoskodni.

2023-ban gépkocsival hazhoz szdllitott ebédet 667 f6 részére biztositottak.

Sajat részre elvivk szama 144 f6, id6sek klubjaban étkezdk szama pedig 62 f6 volt.
Napi hdromszori étkezést az Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthondban biztositanak,
atlagban 14 f6 részére.

A szociadlis étkezések szam jelentSsen nétt a 2022. évi adatokhoz képest.

Budapest Févaros XVI. keriileti Onkormanyzat
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Az intézmény az étkezést Prizma Junior Zrt. (Prizma - Junior Ko6zétkeztetési
Zartkortien MiUkod§ Részvénytarsasag — 2209 Péteri, Bereki utca 30.) latja el
szerz6déses szolgaltatds Gtjan menii valasztas lehetGségével. A szolgéltatas hétfStsl
szombatig biztosit kiszallitott étkezést; helyben fogyasztisra, valamint az ebéd
elvitelére hétf6tdl péntekig van lehetség.

Korcsoportos megoszlas
2022, 2023.

Eletkor F6 % F6 %
0 — 17 éves 2 0,28 1 0,2
18 — 39 éves 19 2,29 26 2,08
40 — 59 éves 55 6,65 63 7,22
60 — 64 éves 37 4,47 30 3,44
65 — 69 éves 101 12,21 94 10,78
70 — 74 éves 152 18,37 164 18,81
75 — 79 éves 156 18,86 173 19,84
80 — 89 éves 259 31,31 269 30,31
90 - éves 46 5,56 53 6,42
Osszesen 827 100 872 100

(forras: Szocio.Net)

Nemenkénti megoszlas

2022, 2023.
férfi 315 339
nd 512 533
0sszesen 827 872

Etkeztetést igénybevevok szama (2023. december 31-i allapot)

Etkeztetés tipusa 2022 2023
Helyben fogyaszté_s;_ - 54 62
Elvitel 81 144
Kiszéallitas 632 667
Osszesen 767 | 873

(forras: Szocio.Net)
Hazi segitségnyujtas

A hazi segitségnytijtas olyan szolgaltatas, amely az igénybe vevs 6nélld életvitelének
fenntartasat — sziikségleteinek megfelel6en — lakasan, lakokornyezetében biztositja. A
hazi segitségnytjtas hozzajarul ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevd fizikai, mentalis,
szocidlis sziikséglete sajat kornyezetében, életkoranak, élethelyzetének és egészségi
allapotanak megfelel6en, meglévé képességeinek fenntartasaval, felhasznélaséval,
fejlesztésével biztositott legyen.

Budapest Févaros XVI. keriileti Onkormanyzat
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Hazi segitségnyijtasban 2023-ban havonta dtlagosan 142 f6t részesitettek, mely nem
az ellatottak szamdt, hanem a munka mennyiségét mutatja, hisz van, aki nem kér
minden napra segitséget. Hazi segitségnyujtast és mellette étkezést 46 f6 vett igénybe.

A hazi segitségnyujtas tekintetében a problémat a szakemberhidny jelenti.

Korcsoportos megoszlas
2022, 2023.

Eletkor F6 % Fé6 %
18 — 39 éves 3 1,48 2 0,86
40 — 59 éves 7 3,45 6 2,57
60 — 64 éves 1 0,49 3 1,28
65 — 69 éves 4 1,97 8 3,43
70 — 74 éves 17 8,37 22 9,44
75 — 79 éves 40 19,70 40 17,16
80 — 89 éves 107 52,71 108 46,35
90 - éves 24 11,82 44 18,91
Osszesen 203 100 233 100

(forras: Szocio.Net)

Nemenkénti megoszlas
2022, 2023.
ferfi 48 54
no 155 179
osszesen 203 233
HAzi segitségnytijtas | 2022. | 2023.
Indul6létszdam 181 | 203
Az ellatasba belép&k szama 198 185
Az ellatasbdl kikertil6k szdma 176 155
Zaré létszam 203 233
Az Osszes ellatott személy szama 379 388
Fluktuacio f6 (kikertilés+ellatasba vétel)| 22 30
(forréas: Szocio.Net)
Gondozasi 6rak szama
Gondozasi sziikséglet / 6ra | 2019. | 2020. | 2021. | 2022. | 2023.
10ra 153 178 148 198 219
2 Ora 19 37 25 3 9
3 ora 8 6 6 2 8
4 Oora 5 3 4 o) 0

Gondozasi sziikségletiik alapjan a hazi segitségnyjtast igénybe vevSk kozel fele napi
ellatasban részesiil, akar napi tobb alkalommal.

Budapest Févaros XVI. keriileti ®nkormanyzat
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Ftkezés és hazi segitségnytjtas

2019. | 2020. | 2021. | 2022, | 2023.
Etkezésben részesiil6 680 752 690 827 873
H,éZi vy segitségnyljtasban 156 151 185 166 188
részesiilo
Etkezésben és hazi
segitségnyajtasban részesiil6 = = 21 37 45
Ellatottak osszesen 865 924 896 1030 1061
Valtozas el6zo évhez 3 59 -28 134 31

Alapellatas: étkezés + hazi segitségnyuijtas + étkezés és hazi

segitségnyuqjtas
Ev 2019. 2020. 2021. 2022. 2023.
6-14 éves 0 0 0 1 1
15-18 éves 0 0 0 1 0
19-39 éves 4 2 3 10 13
fg 40-59 é:ves 18 D7 22 26 32
&3 60-69 éves 71 73 76 51 54
70-79 éves 120 148 137 142 151
80 év feletti 96 88 01 132 143
Férfi 0sszesen 309 338 329 363 394
6-14 éves 0 0 o) 0 o)
15-18 éves 0 0 0 0 0
19-39 éves 9 8 11 12 15
0 40-59 éves 34 37 31 36 39
“ 60-69 éves 107 113 123 92 213
70-79 éves 182 182 192 223 248
80 év feletti 224 246 210 304 335
NG Osszesen 556 586 567 667 848
Mindosszesen 865 924 896 1030 1242

Jelzbrendszeres hazi segitségnyujtas

Az Szt. 65. § (1) bekezdése alapjan a jelz6rendszeres hazi segitségnytjtias a sajat
otthonukban é16, egészségi allapotuk és szocialis helyzetiik miatt raszorulé, a segélyhivd
késziilék megfelel6 hasznalatara képes idéskort vagy fogyatékos személyek, illetve
pszichidtriai betegek részére az 0©nallé életvitel fenntartdsa mellett felmeriils
krizishelyzetek elharitasa céljabdl, allami feladatként nytjtott ellatas.

Kérelemre az otthonukban nydjtanak segitséget azoknak, akiknek egészségi allapota
indokolja a folyamatos feliigyeletet, alkalmasak a késziilék kezelésére, lakaskulcsot
biztositanak az ellatas érdekében. A segitségnytjtas célja, hogy a sajat otthonukban
egyediil él6 idGskora személyek a fellépl veszély- és krizishelyzetekben, a lehetd
leggyorsabb segitséget megkapjak.

A jelzrendszeres hazi segitségnytjtast a TERSZOC el6z8 évekhez hasonléan az
Onkorményzat altal a Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet Palyazati
Igazgatésidgaval megkotott Tamogatoi Okirat alapjan latja el.

Budapest Févaros XVI. keriileti Onkormanyzat
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A jelz6rendszeres hézi segitségnytijtas miikodtetéséhez sziikséges diszpécser kozpont
lizemeltetését és a technikai hatteret az Onkormanyzat az S.0.S. Kézpont Kft.-vel (1037
Budapest, Montevideo u. 3/B.), 2015. oktéber 22. napjan hatérozatlan idSre kotott
szerzGdéssel biztositja. A szerzédés moédositasara két idGpontban keriilt sor. Elészor
2018-ban, amikor a hatarozatlan idejli szerz6dést hatarozott idejlire méodositottak (5
évre). A mésodik moédositasra 2021-ben keriilt sor, ami technikai jellegii volt, mivel
adatvaltozasok torténtek.

A Rendelet 28. §-ban foglaltak maximalisan megjelennek a szolgaltatas biztositasara
kotott szerz6désben:

»(1) A jelz6rendszeres hazi segitségnyijtas megszervezéséhez biztositani kell

a) a segélyhivasokat fogad6 diszpécserkozpontot,

b) a segitségnytjtast végzé gondozdkat foglalkoztatd olyan szakmai kézpontot vagy
kozpontokat, amelyek a teljes ellatasi teriilet vonatkozasaban biztositjak a gondozénak
a (4) bekezdés szerinti id6tartamon beliili helyszinre érkezését.

(2) Egy szakmai kozpont keretében legalabb 40, a segélyhivé késziilék megfelels
hasznélatara képes idgskort vagy fogyatékos személy, illetve pszichidtriai beteg
otthonaban kell segélyhivd késziiléket elhelyezni. A diszpécserkozpontot tgy kell
kialakitani, hogy annak folyamatos miikodése és elérhet&sége biztositott legyen. Egy
diszpécserkozpont t6bb szakmai kézpont ellatasi teriiletérdl fogadhat segélyhivasokat.

(3) A jelz6rendszeres hazi segitségnytijtas miikodtetéséhez biztositani kell

a) a miiszaki rendszer korében az ellatottnal elhelyezett segélyhivo késziiléket, jelzést
tovabbitd berendezést, a jelzés fogadasara alkalmas vev6berendezést, tovabba tligyeleti
személyi szamitogépet ligyeleti szoftverrel,

b) a gondoz6 sajat felszerelése korében mobiltelefont, készenléti taskat, tovabba a gyors
helyszinre érkezéshez sziikséges feltételeket.

(4) A jelz6rendszeres hézi segitségnyujtas folyamatos készenléti rendszerben miikodik.
A diszpécserkozpont segélyhivas esetén — a segitséget kér§ nevének, cimének és az
egyéb rendelkezésre 4ll6 informacidknak a kozlésével — értesiti a készenlétben levd
gondozét. A gondozonak 30 percen beliil kell az ellatott lakasdn megjelennie.

(5)

(6) A (3) bekezdés a) pontja szerinti miiszaki rendszernek alkalmasnak kell lennie az
események dokumentélasara, az Onellendrzésre, a szocidlis gondozé helyszinre
érkezésének nyugtazasara, valamint a kétirAnyd kommunikiciéra. Az ellatottnal
elhelyezett segélyhivé késziiléknek testen viselhet6nek, iités- és cseppallénak kell
lennie.”

A 24 Orés, folyamatos jelz6rendszeres héazi segitségnyujtas igénybevételére 85 db
jelz6késziilék all rendelkezésre. 2023-ban az éves feladatmutaté alapjan 4tlagosan 80
késziilék kertilt belizemelésre. Az igénybevevSk szamara megnyugtatd, hogy gyors és
szakszer(i segitséget nyajtanak szamukra a gondozondk.

Budapest Févaros XVI. keriileti Onkorméanyzat
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Jelzérendszeres hazi segitségnyijtasban részesiil6k

2019. | 2020. | 2021. | 2022, | 2023.

Igénybevevok atlagos havi szama| 82 79 112 82 75
Jelzések atlagos havi szama 11 10,25 | 12,75 | 12,75 | 14,25
Ev folyaman kikeriiltek szama 31 28 28 34 32
Ev folyaman Osszes riasztas

P 132 125 153 153 171
Krizis helyzet 15 12 10 22 18

A folyamatos érdeklédés, valamint az igénybe vev&k magas szdma azt mutatja, hogy a
szolgéltatas elérte célcsoportjat, és tényleges segitséget nytijt az ellatottak részére.

A 2023-as év elszamoléasakor (2024. januar 31.) a jelz8rendszeres hazi segitségnytjtas
adatai az alabbiak voltak:

Jelz6rendszeres
hazi
Szociilis raszorultsag oka / ellatas indoka sefgitsé%n,)’rﬁ.] té’sban
részesiilok szama
az elszamolasi
idészakban (£f6)

Egyediil él6
Egyediil él6 65 év feletti személy 95
Egyediil é16 65 év alatti, stilyosan fogyatékos személy 1
Egyediil é16 65 év alatti, pszichiatriai beteg személy 0
a) Egyediil é16 Gsszesen: 96
Két vagy tobbszemélyes haztartasban é16
Két vagy tobbszemélyes haztartasban él6 65 év feletti személy 10
Két vagy tobbszemélyes haztartasban él6 65 év alatti, stilyosan
fogyatékos személy !
Két vagy tobbszemélyes haztartisban él§ 65 év alatti,
pszichiatriai beteg személy £
b) Két vagy tobbszemélyes haztartasban él6 6sszesen: 11
Ellatast igénybe vevlk szocidlis raszorultsag szerinti megoszlasa

1.) Szocialisan raszorult személyek szdma (a+b): 107

2.) Szociilisan nem raszorultak szima: 0

3.) Az ellatast igénybe vev6k mindésszesen (1.+2.): 107

(forras: igénybevevdi nyilvantartas és Szocio,Net)

Budapest Févaros XVI. keriileti Onkormanyzat
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Az Osszes ellatast igénybe vevSk életkori megoszlasa

65 év 65,—69 70,_74 75,—79 80 év | Osszese
év év év

alatt | yozott | kozott | kozott | ECE| P
Szocialisan raszorult
egyediil é16 személy ! 0 7 16 72 96
Szocialisan raszorult két
vagy tobbszemélyes ] 1 1 1 7 11
héaztartasban é16 személy

(forras: igénybevevdi nyilvantartas és Szocio.Net)

Korosszetétel 2023. december 31. allapot alapjan

Ev / Nem Férfi N6 | Osszesen
18-39 éves 0 0 0
40-59 éves 0 1 1
60-64 éves 0 0 0
65-69 éves 0 1 1
70-80 éves 5 14 19
81-89 éves 6 29 35

90 év feletti D, 17 19
Osszesen 13 62 75

Tényleges feladatmutatéra jutd tamogatids Osszegének, valamint az elszdmolas
kiilonbozetének meghatérozéasa (az adatok forintban értendék):

Ténylegesen
A Tamogatasi . teljesitett
. Kiutal ,
Okiratban , uta t, feladatmutato
) , tamogatas 4 es_ 2
Megnevezés meghatarozott Ssszese utan jaro
miikédési tamogatas & miikodési
tamogatas
a b c
Alaptdmogatas: 500 000,- Ft 500 000,- Ft 500 000,- Ft
Teljesitménytamo
e J,eSI menyt 1968 000,- Ft 1968 000,- Ft 1926 180,- Ft
gatas:
Osszesen: 2 468 000,- Ft 2 468 000,- Ft 2 426 180,- Ft
Kiilonbozet (¢ — b) *: -41 820,- Ft

(forras: igénybevevdi nyilvantartas és Szocio.Net)

A fenti bevétel nagysagrendileg a jelz6késziilékek bérleti és karbantartési dijat fedezi.

Budapest Févaros XVI. keriileti Onkormanyzat
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Ténylegesen igénybe vehetd timogatasi 6sszeget az Onkormanyzat — az elmlt évekhez
képest, amikor maximalis kihasznaltsag volt elmondhat6 — nem teljes mértékben tudta
felhasznalni, a 2023-as évre vonatkozban 41 820,- Ft visszafizetési kotelezettség terheli.

Mig ezen adatok éves viszonylatot tiikroznek, Gigy a fentebbi tiblazatok a 2023.
december 31-es allapotokat mutatjak.

Nappali ellatas

Az Szt. adta jogszabalyi lehet6ség alapjan az Onkorményzat ltal elfogadott Szakmai

Program szerint a TERSZOC

- tizennyolcadik életéviiket betoltott, egészségi allapotuk vagy id8s koruk miatt
szocidlis és mentélis tAmogatisra szoruld, onmaguk ellatdsara részben képes
személyek, valamint

- harmadik életéviiket betoltott, onkiszolgalasra részben képes vagy 6nellatasra nem
képes, de feliigyeletre szorul6 fogyatékos, illetve autista személyek

részére biztositja a nappali ellatas lehet&ségét.

Nappali ellatast nyajté intézmények

Idések nappali ellatasa | Fogyatekos személyek
fv nappali ellatasa

Egységek | Férohelyek | Egységek | Férdhelyek

szama szama szama szama

2019. 4 200 1 29
2020. 4 200 1 32
2021. 4 200 1 32
2022, 4 200 1 29
2023. 4 200 1 32

Idéskortak nappali ellatasa

65 év és annal id6sebb lakonépesség és nappali ellatasban részesiilé

iddskortiak szama
65 év feletti }\I app.:fll}, (::llixtasba}n
. , p részesiilo idoskoruak
Ev lakossag szama .
szama
Fo6 F6 %

2019. 15 804 200 1,26
2020. 16 077 197 1,22
2021. 16 002 187 1,16
2022. 15 877 199 1,25
2023. 15935 216 1,27

A kertiletben 4 iddsek klubja m{ikodik teriileti megosztas szerint 200 6 részére. A 4
telephelyen 1év8 klubot 118 f6 latogatta napi rendszerességgel. A 118 f&s napi atlag egy
statisztikai adat, mely azt is mutatja, hogy az ellatas igénybevétele nem mindenki
szaméara mindennapos.

Budapest Févaros XVI. keriileti Onkormanyzat
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Nappali ellatas (id6sek) férdhelye és kihasznaltsaga

2019. | 2020. | 2021. | 2022. | 2023.

- I. sz. Id6sek Klubja 53 53 53 54 67

= I1. sz. Id8sek Klubja 77 77 7 84 109

%% | 1IL sz. Id6sek Klubja 38 38 38 33 56

= ——

2 ﬁﬁﬁ?jtyan dgsek 32 | 32 | 32 | 34 | 43
Betoltott féréhelyek szama 200 190 187 205 275
Engedélyezett féréhelyek 200 | 200 | 200 | 200 | 200

A Klub az étkezés biztositasa mellett lehetGséget nydjt a téirsas kapcesolatok
kialakitaséra, az elmaganyosodas megelGzésére, segitséget nyGjt a hivatalos tigyek
intézésében és az idGsek életmindségének megdrzésében, javitasiban.

A keriiletben m{ikod6 4 iddsklub alkalmas a nappali ellatis biztositdsara, mivel
rendelkezik a kozosségi egytittlétre, a pihenésre, a személyi tisztalkod4sra, a személyes
ruhazat tisztitdsara szolgald helyiségekkel, illetve az ebéd helyben fogyasztisa esetén
lehet8ség van az étel melegitésére, talalasara és elfogyasztisara.

Az id8sek klubjaban az arra raszoruléknak biztositanak, téritésmentesen tisztalkodési,
mosési lehetGséget, fodrasz-, pedikiir szolgéltatist. A klubtagok az orvosi el6adasok
soran fontos informacidkat kapnak egészségiikkel, életvezetésiikkel kapcsolatban,
tovabba gybgytornét is igénybe vehetnek.

Az intézmény biztositja a Rendelet 4ltal el&irt kotelezd szolgaltatasokat:
e tanAcsadés,
o Kkészségfejlesztés,

haztartasi vagy haztartast p6tl segitségnytjtas,

id&sek nappali ellatasa kivételével étkeztetés,

e esetkezelés,
o felligyelet,
e gondozas és

kozosségi fejlesztés.

Az intézményben folyamatos az egészségnevel tanicsadas, mentalis segitségnyijtas.
Rendszeresen tartanak életvezetési tandcsadasokat és egészségligyi felvilagositést,
kreativ foglalkozasokat, linnepi és névnapi megemlékezéseket, beszélgetéseket az
id&seket érintd problémakrol, egyéni és csoportos beszélgetéseket szerveznek, valamint
a hivatalos tligyekbe valé segitségnyijtas folyamatos. Az intézményben heti 1
alkalommal, illetve sziikség szerint teststly és vérnyomasmeérés, évente 1 alkalommal
vércukor, valamint a latas és hallasvizsgalat is biztositott. Az intézmény gondozott
kerttel rendelkezik, amely lehet&séget teremt a kertészkedésre, sportolasra, kozosségi
szabadtéri programokra. Rendszeresen vannak kirdnduldasok, mozi és
szinhazlatogatasok.

Budapest Févaros XVI. keriileti Onkormanyzat
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Korcsoportos megoszlas (december 31-i allapot) |
2022. 2023.
18 — 39 éves 0 _ | O a
40 — 59 éves 0] o
60 — 64 éves " 6 6
65 — 69 éves ;! 3;) 28
70 — 74 éves " 43 |l 52
75 — 79 éves ii 45 57
80 — 89 éves 69 65
90 - éves i 12 | 8
Osszesen i 205 216 |

(forris: Szocio Net)

Nemenkénti megoszlas
(december 31-i allapot)

2022, 2023.
férfi 44 45
né 161 171
0sszesen 205 216

Az ellatottak szamanak alakulasa

5 | & | % 5
Q v,
Idéskortiak nappali . & | s |=E| &2 | 5§
ellatasa i 0 28 | 28| 2 5§
= & i RS ©
2 |5 2
‘O
»~Reménysugar” 2022, 6 61
Gondozasi és 1. sz. IdGsek 20 Z 24
Klubja Csoport 2023. | 54 13 12 55 67
»Deriis Alkony” 2022. 70 29 15 84 99
Gondozasi Csoport és I1.
sz. Idések Klubja 2023. | 84 | 25 | 24 | 85 | 109
,,Segz’té’kéz” Gondozasi 2022, 31 14 11 34 45
Csoport és III. sz. IdGsek
Klubja 2023. 33 23 14 42 56
L»Borostyan” Idbsek 2022. 31 14 11 34 45
Klubja 2023. | 34 9 9 34 43

(forras: KENYSZI és Szocio.Net)
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Fogyatékos személyek nappali ellatdsa

Az Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthonaban az engedélyezett férghelyek szama 32 £6.
ElsGsorban a keriiletben €16, felnétt kort értelmi sériiltek részére biztositanak nappali
ellatast, melyet dtlagban naponta 14 f6 vette igénybe, mely dtlagszdm 19 elldtottat
Jjelent. A feladatokndl tovabbra is a szocidlis készségek fejlesztésére, a mindennapi
életben val6 tajékozodasra fektették a hangstlyt.

Nappali ellatas (értelmi fogyatékosok) férshelye és kihasznaltsaga

£ Betoltott féréhelyek | Engedélyezett
v . o
szama férohely

2019. 24 32
2020. 30 32

2021. 26 32
2022, 21 20

2023. 19 32

Az intézményben életkor és fejlettségi szint szerint kialakitott 6-8 f8s gondozasi
csoportokban folyik a gondozé6-, fejleszt§ tevékenység. Egyéni és kiscsoportos
fejlesztést biztositanak az egyéni gondozasi/fejlesztési tervben foglaltaknak
megfelel6en. Napi hdromszori étkezés és diéta is biztositott.

Az intézmény altal biztositott szolgéltatasi elemek: tanicsadas, kommunikéci6, vizuélis
készségfejlesztés, finommotoros képességek fejlesztése, esetkezelés, egyénre szabott
gybgypedagogiai foglalkozis, egyéni banasmoéd, feliigyelet, gondozis, kozosségi
fejlesztés, hivatalos ligyek intézése, egészségiigyi ellatds megszervezése és biztositésa,
gybgypedagogiai/pedagbgiai segitségnyijtas.

Az intézmény Hazirendje jol lathato helyen (hirdet6tablan) kifliggesztésre kertilt, mely
tartalmazza a jogszabalyban meghatarozott kételez6 elemeket:
e azintézmény nyitvatartasi idejét,
e azintézmény altal nyGjtott szolgiltatasok korét,
o étkeztetés biztositasa esetén az étkezések szamat és az étkezések rendjét,
e azintézmény altal szervezett foglalkozasokbdl szarmazo6 bevétel felhasznalasara
vonatkozd elGirasokat,
e azintézményi jogviszony megsziinésének szabalyait,
e az intézmény alapfeladatat meghalad6 program, szolgaltatis korét és téritési
dijat.

Az intézmény nyitva tartasa a helyi igényeknek és jogszabalyi elGirasoknak megfelelnek.

Korcsoportos megoszlas (december 31-i allapot)
2022, 2023.
Eletkor F6 % Fé %
18 — 39 éves 12 57,14 10 52,63
40 — 59 éves 9 42,86 9 47,37
Osszesen 21 100 19 100

(forras: Szocio.Net)
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Nemenkénti megoszlas
(december 31-i allapot)

2022, 2023.
ferfi 9 9
né 12 10
0sszesen 21 19
Fogyatékos sz&}an}nelyek nappali 2022, | 2023.
ellatasa
Atlagos napi igénybevétel 14,18 | 19
Indulé létszam 26 21
Az ellatasba belép6k szama 0 2
Az ellatasbol kikeriil6k szdma 5 4
Zar6 létszam 21 19
Az osszes ellatott személy szama 26 23

(forras: KENYSZI és Szocio.Net

Onként véllat feladat:

Nyugdijasok Segit6 Szolgalata (a tovabbiakban: Szolgélat)

A keriiletben é18 id6s emberek szallitasa az Onkormanyzattél kapott kisbusszal valésul
meg, mely vasérolni és kiilonb6zd programokra, egészségiigyi intézményekbe juttatja
el az igénybe veviket.

2023-ban a keriileti szakrendelébe és a Pest Megyei Flor Ferenc Kérhazba (2143
Kistarcsa, Semmelweis tér 1.) 758 esetben szallitottak betegeket. Keriileten kiviili
széllitas 152 esetben tortént. Az esetszam az elmilt évhez viszonyitva ismét nétt.

A vésarlasban torténd segitségnyijtds egy népszerii szolgéltatas, mely soran kiilon
személygépkocsival szallitjdk a nyugdijas igénybevevSket hazt6l - hazig, ezzel
megkimélve 6ket a cipekedéstdl. A szolgaltatast a 2023. évben 61 alkalommal, dtlagosan
5 16 igénybevevivel Osszesen 305 f0 vette igénybe. Az intézmény heti két alkalommal
biztositotta a vasarlasi lehetGséget -, ami a TERSZOC személygépkocsijanak teljes
kapacitasanak kihasznaltsigat jelentette.

Nyugdijasok Segitd Szolgalat a kihasznaltsaga

Szallitészolgalat
Ev igénybevételeinek | Osszesen Igénybevevd / f6
szama
2019. 1030 1540 476
2020. 1447 1623 507
2021. 1965 2101 684
2022, 2 013 2013 772
2023. 971 971 1215

*2022-t6l a Keriiletgazda Szolgaltaté Szervezet latja el a feladatot
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»Kattints nagyi” program

Szamitoégépes oktatas a keriiletben él6 nyugdijasok részére. 2023-ban 13 alkalommal
keriilt megrendezésre, atlagosan alkalmanként 8 f6 részvételével. Egy kurzus 3 hetes,
intenziv id§tartamot foglal magéba.

Lenior torna

Heti hat alkalommal tartanak senior tornat az intézmény telephelyén. A torna az
egészségmeglrzést is szolgalja, valamint aktivalé hatdsa is van. 2023-ban 76
alkalommal keriilt megtartasra, melyen alkalmanként atlagosan 10 {8 vett részt.

,Thai chi torna”

2023-ban heti egy alkalommaltartanak Thai chi tornat az Intézmény kerthelyiségében.
A torna kifejezetten id6s emberek részére szolgal testmozgasként a szabad térben, ahol
a tavol keleti mozgéast sajatithatjak el a résztvevék. Milt évben 35 alkalommal tartottak

ilyen tornat.

II. c. Az intézmény miikodésének altalanos feltételei, a targyi, a személyi, a
miikodési, illetve a szakmai feltételek

Vizsgilati moddszer: empirikus, valamint személyi feltételek vonatkozisiban a
munkakorok és statusszam attekintése

Targyi feltételek

A telephelyek infrastrukturélis elhelyezkedése kivalo, tomegkozlekedéssel jol
megkozelithet6k. Az épiiletek épitészeti megoldasai az akaddlymentes kozlekedést
részben teszik lehet6vé (rdmpa, kapaszkodd, kerekesszék méreteihez megfeleld
ajtoszélesség, mozgaskorlatozott vizesblokk, kiiszobnélkiiliség). A buatorzat, a
berendezési —, a felszerelési targyak az ellatottak életkori sajatossagainak, egészségi —
és mozgasallapotanak megfelelnek.

Dolgozdk szdmara biztositott: irdasztal, internet hozzaférés, szamitogép, telefon, fax,
nyomtat6, fényméasolo, zarhaté szekrény, munkavégzéshez sziikséges bérlet. Héazi
segitségny(jtas, ill. jelzdrendszeres héazi segitségnyljtis esetén Dbiztositott a
gondozashoz sziikséges eszkozok: gumikesztyl, vérnyoméasmérd, vércukorszint mérd,
hajszarito, stb.

Az intézmény honlappal rendelkezik (www.terszocszolgi6.hu), mely aktudlis
informacidkat tartalmaz.

Ellatottak részére biztositott: Tv, radid, DVD, szdmit6gép, internet hozzéaférés, jatékok,
folyéiratok, napilapok.

Gépjarmti az ellatottak széllitasara, sziikség esetén rendelkezésre 4ll.

Azintézmény technikai felszerelése a munkavégzéshez és a szervezett foglalkozasokhoz,
programokhoz biztositott.

A nappali ellatis esetében az intézmény Osszes feladat-ellatasi helye rendelkezik a
jogszabalyban el&irt alabbi helyiségekkel:
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kozosségi egytittlétre alkalmas helyiség,

pihenésre alkalmas helyiség,

személyi tisztdlkodasra alkalmas helyiség,

személyes ruhazat tisztitasara alkalmas helyiség,
ételmelegitésre, talalaséra és fogyasztasara alkalmas helyiséggel.

Az IdGsek klubjai helyi sajatossdgukbél addédéan nem egyforma feltételekkel
rendelkeznek, helyenként sz(ikosebb az optimalisnal.

A 2022. oktdberében kezd8dott meg és 2023-ban atadasra keriilt a Viddmvasar utca
7.szdm alatti felGjitott telephely, melyben kialakitdsra keriilt egy pihendszoba a
klubhelyiségen kiviil. 2023-ban a Borostyan IdGsek Klubjaban energetikai feltjitas
zajlott, az épiilet kiilsG szigeteléssel és megijult homlokzattal lett ellatva.

Az intézmény koltséguvetése lehetbuvé tette, hogy nagy értékii targyi eszkozt
szerezzenek be, igy vdsaroltak eqy személygépkocsit, amivel a keriileti id6s és
mozgdsukban részben korlatozott lakosokat tudjdk eljuttatni keriileten kiviili
egészségligyi szolgdaltatasok igénybevételéhez.

Személyi feltételek
Az intézmény rendelkezik tovabbképzési tervvel. A tovabbképzési idészak 6 év.

Munkaszerz6déssel, kinevezéssel, névre sz6l6 munkakori leirdssal minden dolgozé
rendelkezik.

A személyes gondoskodis korébe tartozd feladatokat ellatdé személyek részére
munkaruha, védéruha biztositott.

A foglalkoztatott személyekkel a Rendelet 6. § (10) bekezdésben foglalt tartasi,
életjaradék és oroklési szerz6dés tilalma megismertetésre keriilt.

A miikodési nyilvantartdsba valé adatszolgaltatds a szakmai tevékenységet végzé
személyeket illetGen a Szt. 92/F. § alapjan biztositott.

Etkeztetést végzs személyek:

e ,Reménysugéar” Gondozasi Csoport és I. sz. IdGsek klubja: 2 f§
o ,Derlis Alkony” Gondozéasi Csoport és II. sz. Idések Klubja: 2 {8
o ,Segit6kéz” Gondozasi Csoport és III. sz. IdGsek Klubja: 15

e ,Borostyan” Id6sek Klubja: 1 f6

e Ertelmi Fogyatékos Személyek Nappali Ellatasa: 1 6

fv Foglalkoztatottak Egy fére juto
szama (f6) étkeztetett (f6)
2019. 10 68
2020. 7 105
2021. S5 135
2022. 5 154
2023. 5 167
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Hazi segitségnyiijtas

A Rendelet 6. § (1) bekezdés c) pontja értelmében az ellatasban részesiilé személyekkel
kozvetleniil foglalkozd, személyes gondoskodast végz§ személyek széz szézalékanak
szakképzettnek kell lennie a hazi segitségnyidjtas keretében személyi gondozast
végzBknek. Az el6irasnak a vizsgélt intézmény maximalisan megfelel.

A jogszabédly lehetGséget ad arra, hogy a csak szociélis segitést (személyi gondozas
nélkiil) igénybe veviket szakképesités nélkiili személy lassa el. 2023-ben ilyen igény
nem volt, aki csak szocidlis segitést igényelte volna. Annak ellenére, hogy lehet8ség van
a részfeladatok szétvalasztasara, az intézmény vezetGje arra torekszik, hogy szakember
végezze az idGsek szaméara nyujtott segitd tevékenység minden formajat.

2023 év végén 233 gondozott rendelkezett megallapodassal, akiket 26 gondozéné latott
el. Telephelyenként egy vezet6 gondozd biztositott. (Elvaras: 10 vagy tobb f&allasa
szocialis gondozb esetén vezetd gondozo 1 {6).

A szocidlis gondozdk létszdmat a Rendelet 5. szamG melléklet A) pontja szerinti
tevékenységnapld 5. oszlopiaban ellatottanként, havonta rogzitett id&tartalmak
Osszesitése alapjan kell meghatarozni. A tevékenység megkezdésének elsé honapjaban
a megéallapodasokban rogzitett idGtartamok Gsszesitése az irdnyadbak. Egy gondozd
kozvetlen gondozasra forditott havi érakerete éves atlagban 147 6ra. Ellatotti szam
szamitasa: 21 éra = 1 {6 ellatott.

A szakmai létszam norma a szolgaltatdsok biztositdsa érdekében a kotelezéen
alkalmazandé legkisebb létszdmot jelenti a Rendelet 6. § (3) bekezdése alapjan. Az
ajanlott létszamtdl a fenntart6 pozitiv iranyban eltérhet.

A szakmai létszam minden telephelyen meghaladja a fentiek szerint kalkulalt 1étszamot,
azonban ez az alabbiak miatt indokolt: az ellatottak szdméban, a gondozési
6raszamokban nincs szamotteve valtozas. A jogszabalyi kornyezet az, ami véaltozik, és
idérél-idére masképp hatérozza meg a sziikséges gondozdi létszamot. Az ellatottak
igényei alapjan az a jellemz6, hogy egy-egy gondoz6 tobb gondozottat 14t el egy napon,
alkalmanként kevesebb ideig. Ebbdl és a keriiletben 1évé gondozottak lakéhelyének
nagy tavolsagabol adédoan sok az utazasra forditott id8. Az iires statuszok betoltése
esetén az ellatotti 1étszam, vagy az egy ellatottnal t6lt6tt 6raszam novelhetd.

Ev Szakképzetlen Szakképzett
2019. 1 21
2020. 2 21
2021. 2 24
2022. o 31
2023. 0 30

Jelz6rendszeres hazi segitségnyiljtas

A jogszabaly 4ltal el6irt létszdm: 40 késziilékenként legaldbb 2 f6. A keriiletben
biztositott késziilékszam: 85 késziilék.

A jogszabéalyban el&irt munkakor: gondozd, 4pold
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Az ligyeletet a hézi segitségnytjtasban foglalkoztatott gondozéndk latjak el heti
valtasban, elére elkészitett beosztds alapjan, 12 fével. Tapasztalatuk szerint az
igényl6knek megnyugtatd, hogy gyors, szakszer( segitséget kaphatnak.

A szolgéltatas megfelel a Rendelet 28. §-aban foglaltaknak.
Nappali ellatas idések szamara
Jogszabdly altal el6irt 1étszam: 1 £6 intézményvezetd, 2 6 gondozé, 4pold /50 16.

Intézményi létszam:

e ,Reménysugdr” Gondozasi Csoport és IdGsek Klubja (1165. Bp. Veres P. it 109.)
1.f6 nappali ellatast vezetd, 2 f6 gondozé

o Deriis Alkony” Gondozasi Csoport és Id6sek Klubja (1162 Bp. Janos u. 49. és
51.) 1 f6 nappali ellatast vezetd, 2 f6 gondozé

o ,Segitékéz” Gondozasi Csoport és Id6sek Klubja (1164 Bp. Vidamuvdasar u. 7.) 1
Jf6 gondozdsi csoportvezets latja el a nappali ellatas vezetdi feladatokat, 2 f6
klubgondozo

e ,Borostyan” Id6sek Klubja és Ertelmi Fogyatékos Személyek Nappali Ellatdsa
(1161 Bp. Ersekiljvar u 7-13.) 1 f6 nappali ellatds vezetd, 1 f6 gondozé

A személyi feltételek a jogszabélyban foglaltaknak megfelelnek.
Nappali ellatas fogyatékos személyek szamara

Jogszabaly 4ltal elSirt 1étszam: 1 f6 intézményvezetd, 3 {6 gondozo, terapids munkatéars/
50 6.

Intézményi létszam: 1 f6 intézményvezetd, 1 f6 nappali ellatds vezetd, 1 f6 terapids
munkatdrs, 3 f6 gondozé.

A személyi feltételek megfelelnek a jogszabalyi kovetelményeknek.

Nyugdijasok Segité Szolgalata
Osszesen 4 munkatdrs latja el a feladatokat:
- 2 f6 valtozo beosztasban,
- a betegszallitdshoz igazodva, és a szervezési munka tovabbi két 4 6ras dolgozé
feladata, melyet megbizasi szerzédéssel végeznek.
Miikodeési feltételek

Alapité okirat

Rendelkezik az intézmény alapité okirattal, a moédositasokkal egységes szerkezetbe
foglalt alapit6 okirat szdma: A1/2020.

Az alapité okirat tartalmazza az 4llamhaztartasrdl sz6l6 torvény végrehajtasarol szold
368/2011.(XII. 31.) Korm. rendelet altal elvart tartalmi elemeket.

Bejegyzési engedély (Miikodési engedély):
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Az intézmény rendelkezik valamennyi engedéllyel, az alapdokumentumok adatai a
szolgaltatdi nyilvantartas adataival megegyeznek. A tantsitvany jol lathat6 helyen ki
van fiiggesztve valamennyi telephelyen, mely tartalmazza a jogszabalyban kotelez8en
elirtakat a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és
halbzatok hatésagi nyilvantartasarél és ellenSrzésérrél szold 369/2013. (X. 24.) Korm.
rendelet 3. melléklete szerint.

Jelentési, adatszolgadltatdsi kotelezettségek (orszdgos jelentési rendszer,
igénybevevdi nyilvantartas, varakozoi nyilvantartds):

Az intézmény kijelolt munkatarsai teljesitik a napi, havi, féléves jelentési
kotelezettséget, valamint az intézményi téritési dijakat és annak valtozasait jelentik az
Igénybevevdi Nyilvantartas rendszerében.

Az adatszolgéaltatasi kotelezettség teljesitése valamennyi szolgéltatis vonatkozasiban a
jogszabalyi elGirasoknak megfelelnek.

Szervezeti és Miikodési Szabdlyzat

A Szervezeti és Miikodési Szabalyzat kotelezd elemeinek alapjat az allamhéztartasrol
sz6lé torvény végrehajtasardl szold 368/2011. (XII. 31.) Korm. rendelet 13. § (1)
bekezdése képezi, amely szerint:

o a koltségvetési szerv alapitasardl szolé jogszabaly teljes megjelolését, ha a
koltségvetési szerv alapitasardl jogszabaly rendelkezett,

o akoltségvetési szerv alapité okiratanak keltét, szdmat, az alapitas idGpontjat,

e az ellatandd, és a kormanyzati funkcié szerint besorolt alaptevékenységek,
rendszeresen ellatott vallalkozasi tevékenységek megjelolését,

o azon gazdalkodd szervezetek részletes felsorolasat, amelyek tekintetében a
koltségvetési szerv alapitdi, tulajdonosi (tagsagi, részvényesi) jogokat gyakorol,

o aszervezeti felépitést és a miikodés rendjét, a szervezeti egységek - ezen beliil a
gazdasagi szervezet - megnevezését, feladatait, a koltségvetési szerv szervezeti
abrajat,

e azon lgykoroket, amelyek sordn a szervezeti egységek vezetdi a koltségvetési
szerv képviselGjeként jarhatnak el,

e a szervezeti és miikodési szabalyzatban nevesitett munkakoérokhoz tartozd
feladat- és hataskoroket, a hataskorok gyakorlasanak moédjat, a helyettesités
rendjét (ideértve - a koltségvetési szerv vezetGjének és gazdasagi vezetSjének
akadalyoztatasa esetén, vagy ha a tisztség ideiglenesen nincs betolive - az
altalanos helyettesités rendjét), az ezekhez kapesolddo felelGsségi szabalyokat,

e meghatirozott kivétellel a munkaltatéi jogok gyakorlasanak - ideértve az
atruhazott munkaltatdi jogokat is - rendjét, és

e azoknak a koltségvetési szerveknek a felsoroldsit, amelyek tekintetében a
koltségvetési szerv az Aht. 10. § (4a) és (4b) bekezdése alapjan a 9. § (1)
bekezdése szerinti feladatokat ellatja.

Jovahagyo hatarozat: 150/2020. (VI. 24.) Kt. hatarozat.
A Szervezeti és Mi{ikodési Szabalyzat tartalmaban megfelel a rendeletben leirtaknak.

A 2022. év ellenérzése soran megallapitast nyert, hogy a szervezeti abra pontositdsa
szorul, illetve vannak olyan hivatkozasok, kapcsolattartasi pontok, mellékletben
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felsorolt szabalyzatok, melyek a sajat miikodést nem befolydsoljak, de a kiils6
koriilmények valtozdsa miatt médositasra szorulnak. Pontositdsra szorultak tovabba
a telephelyek elnevezései, valamint a munkakorok meghatdarozdsa. A milt évi dtfogod
ellenérzés idején a Szervezeti és Miikddési Szabalyzat az intézményvezets dltali
modositas alatt dllt, jouvdhagydsra még nem volt elSterjeszthets a fenntarté felé. A
terveztet tobbszori egyeztetésen esett at a fenntartéval.

A Hazirend megfelels, a székhelyen valamint a telephelyeken jol 1athat6 helyen ki van
fliggesztve.

A Rendelet 5. § (1) bekezdése és az 1. szamtl melléklete tartalmazza a személyes
gondoskodést nytjtéd szocidlis intézmények kételez6 szabalyzatait, melyekkel az
intézmény rendelkezik. Az egyes dokumentumokon a hatalyossag kezdete a zardjelben
kertilt feltiintetésre.

I. Az intézmény miikodésével osszefiiggd szabalyzatok
1. iratkezelési szabalyzat (2021.06.01.)

I1. Gazdasagi szabalyzatok

1. szamviteli szabalyzat (2022.04.01.)

2. pénzkezelési szabalyzat (2022.04.01.)

3. anyaggazdalkoddsi, leltar és selejtezési szabalyzat (2022.04.01.)

4. vagyonvédelmi szabalyzat (aktualizdlas alatt allt 2023-as évben, 1j hatdalyos

2024.01.01. napjatol)

ITI. Miiszaki ellatasi szabalyzatok

1. tiizvédelmi szabdlyzat (aktualizalas alatt)

2. munkavédelmi szabalyzat (aktualizdlas alatt)
3. gépjarmii haszndlati szabdlyzat (2022.06.01.)

Egyéb szabdlyzatok:

- Integralt Kockazatkezelési Eljarasrendek Szabalyzata (2022.06.01.)

- Kozérdekd bejelentések, panaszok kezelésének eljarasrendje (2022.06.01.)

- Szervezeti Integritast sért6 események kezelésének eljarasrendje (2022.06.01.)
- Munkaruha Szabalyzat (2022.01.01.)

A szolgéltatasok miikodtetése allami tAmogatasbdl, 6nkormanyzati hozzajarulasbol és
téritési dij bevételbdl biztositott.

Szakmai feltételek
Nyilvantartas vezetés

Az intézmény az Szt. 20. §-a szerinti nyilvantartast a hatalyos adattartalommal végzi a
személyes gondoskodast kérelmezd és igénybe vevs személyekrdl, a nyilvantartés
elektronikusan dokumentalt, a Szocio.Net szamitégépes program segitségével. Az
adatok tarolasa és a modositasok visszakereshet8sége biztositott.

A nyilvantartas a személyes szocialis gondoskodast kérelmezs személyrol az alabbi, Szt.
20. § (2) bekezdése szerinti kotelez§ elemeket tartalmazza:
a) a kérelmez§ természetes személyazonositdé adatai és Tarsadalombiztositasi

Azonosit6 Jele,
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b) a kérelmezd telefonszama, lako- és tartézkodasi helye, értesitési cime,

c) a kérelmez6 allampolgarsidga, huzamos tartézkodasi jogosultsdga vagy menekiilt,
hontalan jogallasa, a szabad mozgas és tartézkodas jogara vonatkozo adat,

d) a kérelmez§ cselekvGképességére vonatkozé adat,

e) a kérelmez6 torvényes képviselGjének, a kérelmezd megnevezett hozzatartozbjanak,
tovabba tartés bentlakdsos intézményi ellatds esetében a kérelmezd nagykori
gyermekének neve, sziiletési neve, telefonszdma, laké- és tartézkodési helye vagy
értesitési cime,

f) a kérelem elGterjesztésének vagy a beutald hatarozat megkiildésének id6pontja,

g) soron kiviili ellatasra vonatkozd igény és

h) az el6gondozas lefolytatasanak id6pontja, ha annak elvégzése kotelezs.

Az intézmény napi szinten kezeli az Igénybevevsi Nyilvantartasi rendszert.

A nyilvantartasban rogzitett adatokat a szolgaltatis megkezdésekor kiegészitik az
alabbi, Szt. 20. § (4) bekezdés b)-c) pontja szerinti kotelezé adatokkal:
- az ellaitds megkezdésének és megsziintetésének datuma, az ellatas
megsziintetésének maodja, oka,
- a jogosultsagi feltételekre és az azokban bekovetkezett valtozasokra vonatkozd
adatok, kiilonosen a szocialis raszorultsag fennallasa, a raszorultsagot megalapozé
koriilményekre vonatkozé adatok.

Az intézmény vezet@je szoban is és irasban is tajékoztatja az ellatottakat arrdl, hogy az
Szt. 20. § (2) és (4) bekezdésben foglalt adatokat az orszagos nyilvantartasban kezeli.

Tevékenységnaplé (Rendelet 5. szam melléklete)

A szociélis gondozé napi tevékenységérdl ellatottanként tevékenységnaplét vezet, a
résztevékenységek megnevezésével. Az ellatott és a gondozd részérél latogatasonként
alairasra kertiil a tevékenységnapl6 6. oszlopa. A tevékenységnaplét az intézményvezetd
havonta ellendrzi és az ellendrzés tényét alairasaval igazolja.

A jogszabalyban foglaltak alapjan a szociadlis gondozék minimum létszima a
tevékenységnaplokban ellatottanként, a havonta rogzitett id6tartamok Osszesitése
alapjan keriil megallapitasra.

A tevékenységnaplét a jogszabalynak megfelelGen vezetik.
Latogatasi és eseménynaplé:

A nappali ellatds esetén a szocidl- és nyugdijpolitikdért felel6s miniszter altal
meghatirozott, a Szocilis Agazati Portalon kozzétett latogatisi és eseménynaplét
vezetik, ahol megjelenitésre keriilnek a nappali intézményekben a biztosithato
szolgaltatasi elemek. A latogatési és eseménynaplé alkalmas arra, hogy abban nyomon
kovethet8ek legyenek az ellatottak részére nyuajtott szolgaltatasok.

A nappali ellitasban részesiil6k latogatiasi és eseménynapléja a jogszabalynak
megfelelGen vezetett.

Segélyhivasi jegyzékonyv:

Jelz6rendszeres hazi segitségnytijtas soran minden jelzést és az elvégzett tevékenységet,
intézkedést a segélyhivasi jegyz6konyvben rogzitik. A segélyhivési jegyzékonyv és a
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segélyhivasokrdl sz6l6 havi jelentés az intézményvezet§ altal dokumentalt. A
segélyhivasi jegyz6konyv vezetése 2009. december 31. napjaig volt kotelezs, azonban
az intézmény folyamatosan hasznélja, mivel hasznosséga folyamatosan beigazolédik.

Ellatotti jogok érvényesiilése:

A panaszbejelentés moédja szabélyozott, a szabdlyzat kelte 2021.12.01., melynek 2
évente feliilvizsgdlata megtorténik. A szabdlyzat feliilvizsgdlata 2023. év végén
megtortént, dokumentdltsdga megjelenitésre keriilt. Az ellatottjogi képviselS neve,
elérhetdsege, fogadooraja ki van fliggesztve a telephelyeken. Az elldtottjogi képuiseld
elérhetbsége, neve szerepel a megdllapoddsban.

A panaszokat kivizsgéljak, és érdemben megoldésra keriil. Az intézményvezet6 tizenot
napon beliil koteles a panasztev6t irdsban értesiteni a panasz kivizsgalasanak
eredményérsl. Amennyiben az intézményvezet§ hataridében nem intézkedik, vagy a
panasztevlé nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétsl szamitott
nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.

Pénziigyi vonatkozasok

Az intézmény koltségvetési tdmogatast vesz igénybe. A szolgéltatasi Onkoltség
dokumentalt, az intézményi téritési dij megallapitasa az Szt. 115. § (1) bekezdés szerint,
a személyi téritési dijak megallapitasa az Ok. Rendelet szerint torténik. Etkezésnél az
intézményi téritési dij az igénybevéte]l méodjatdl fiiggben differencialt (a személyes
gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok téritési dijardl szolé 29/1993. (11.17.) Korm.
rendelet 9. § (4) bekezdés). A fenntartd jovedelemaranyosan, az intézményi téritési
dijnal alacsonyabb mértékben hatarozta meg a személyi téritési dijak megallapitasanak
alapjat. A dfjak Ok. Rendelet szerinti valtozasaval az intézményvezetd a személyi téritési
dijak modosittatasa érdekében az eljarasokat lefolytatta. Az intézmény vezetdje
ellendrzi, hogy a megéallapitott téritési dij befizetése havonként megtorténik-e. A téritési
dij nem fizetése estén dokumentélés, hatralék rendezésére intézkedés torténik.

A nyilvantartott dijhatralékrél az intézmény vezetGjének negyedévenként tajékoztatnia
kell a fenntart6t a téritési dijhatralék behajtiasara vagy a behajthatatlan hatralék torlése
érdekében. Az intézményvezet§ a fenntartét — az Szt. 119. § (3) bekezdése szerinti
jelzdlogbejegyzés kezdeményezésérsl valé dontés érdekében — évente értesiti a
hatralékrdl. Ez irdnya értesitésre — a 2023-as évre tekintve — sor keriilt, azonban a
hatralékok rendezédtek. A fentiek érdekében az intézmény negyedévente téjékoztatja
fenntart6t a hatralékkal rendelkezd ellatottakrol.

Bankszamléaval rendelkez§ 6nélléan miik6dé koltségvetési szerv.

Az elGiranyzatok feletti rendelkezési jogosultség szempontjébc’)l teljes jogkorrel
rendelkezd koltségvetési intézmény. Az intézmény pénziigyi, gazdasagi feladatait kiilon
megallapodés alapjan a Budapest Févaros XVI. keriileti Onkormanyzat Gazdasagl
Miikodtet6 - Ellat6 Szervezete (a tovabbiakban: GAMESZ) latja el. Szamviteli, pénziigyi
nyilvantartasi, adatszolgaltatasi feladatat — kivéve a szakmai munk4hoz kotéds
statisztikdk - nyilvntartdsok, — a GAMESZ latja el. Az egylittmiikodési
megallapodasban rogzitették a munkamegosztasra és a felel@sségre vonatkozo
eléirasokat.
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I1. d. A gondozasi tervek hatékonysaga, eredményessége, 6sszhangban az
intézményben foly6 apolasi-gondozasi munkaval

A gondozasi terv készitése 2017. februar 17. napja utdn nem kotelezd. Az Gj igénybe
vev6knél nem kell elkésziteni a gondozasi tervet, a kordbban elkészitett gondozasi
terveket pedig nem kell feliilvizsgalni. — Ennek ellenére a Rendelet 13. §-a jelen atfogd
értékelés témai kozott felsorolja a gondozasi terv hatékonysagat.

A gondozéndk folyamatos kapcesolatot tartanak a haziorvosokkal, szakorvosokkal. Az
ellatott egészségi allapotat figyelembe véve bovitik a gondozési feladatokat. Céljuk az
egészségromlas lassitasa, az ellatott még meglévé aktivitisdnak megdrzése.

A gondozéndk mindig az ellatott aktualis egészségi allapota alapjan végzik a
tevékenységliket.

I1. e. Az intézmény szerepe a helyi szocialis ellatérendszerben, valamint az
ellatotti sziikségletek alakulasanak ismert tendenciai

Vizsgalati médszer: dokumentumelemzés, intézményvezetével és intézményvezets-
helyettessel torténé megbeszélés.

Az intézmény széleskorii kapcsolathaloval rendelkezik, folyamatosan kapesolatot tart a
szocidlis és egészségligyi intézményekkel, haziorvosokkal, civil szervezetekkel. A
lakossag tajékoztatdsa az igénybe vehet§ szolgaltatasokrdl, rendezvényekrdl
folyamatos.

A TERSZOC latja el az Onkormanyzat olyan feladatait, melyek klasszikusan az
idGsellatassal kapcesolddnak Gssze. Az ellatottjaik jelentSs részét is ez a korosztaly teszi
ki, ezért kézenfekvs, hogy a felmerils igényekre, az idGseket érint6 problémakra az
intézmény bevonasaval reagéljon az 6nkorméanyzat.

Az idésellatas egyik célkit(izése az idGsek szocialis esélyegyenlGségének megvalésitésa.
Az alapellatds intézményeinek az is feladata, hogy erdsitse azokat a tarsadalmi
szerepeket, mellyel az id6s emberek helyiiket megtaldlhatjdk a mindennapokban. A
helyi tapasztalat azt mutatja, hogy ezt tobbféle szemléletmdéd mentén, az egyéni igények
figyelembe vételével, személyre szabottan kell megtalalni, és a munka soran segiteni a
megvalositast.

A fentiek alapjan a. TERSZOC a fenntart6 dontéseinek végrehajtasa soran az idGsek
igényeit szem el6tt tartva reagil a kiilonb6z6 helyzetekre.

Ennek eredményeként:

e A meglévd szolgiltatasokat megtartjak. Megmaradt a jelz6rendszeres hézi
segitségnyjtas is, ami mar nem 6nkorméanyzati feladat.

e A szolgaltatasi formakat a lehetGségekhez mérten az ellatottak igényeihez
alakitjak.

e Eredményesen miikédik a Nyugdijasok Segit§ Szolgalata, mely a bevasarlasban,
és egészségligyi ellatashoz val6d hozzaférésben (eljutas) segiti az idGseket. Ezt a
szolgaltatast tovabb szeretnék fejleszteni, hogy még magasabb szinten tudjik
kielégiteni az idés lakossag igényeit, mely fejlédést segiti a kerekes székes
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ellatottak szdmara is hasznalhat6 gépkocsi is, mellyel az intézmény eszkozparkja
béviilt.

e A szervezett programokon, az {iinnepeken keresztiil minden alkalmat
megragadnak a generaciok kozotti kapesolat épitésére.

Az alapszolgéaltatasi feladatok igénybevételi szama egyértelm{ien mutatja, hogy az épp
aktudlis igényekre reagil, a jogszabalyi keretek és a meglév§ targyi-, személyi feltételek
adta keretek kozott.

Az onként vallalt feladatok rugalmasabban alakithaték, gyorsabban tudnak reagalni az

igények valtozasara.

Budapest, 2024. marcius h6 28. nap
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