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3 Budapest Fovaros XVI. Keriileti
Onkormanyzat Teriileti Szocialis Szolgalat

2021. évi fenntartdi atfogo értékelése

Budapest Févaros XVI. keriileti Onkormanyzat (1163 Budapest, Havashalom u. 43. — a
tovabbiakban: Onkormanyzat) 4ltal fenntartott Budapest Févaros XVI. Keriileti Onkorményzat
Teriileti Szocialis Szolgalat (1165 Budapest, Veres Péter Gt 109. - a tovabbiakban: TERSZOC)
székhely és telephelyei ellendrzésére és atfogd értékelésére a szocidlis igazgatasrdl és szocilis
ellatasokrol szol6 1993. évi III. torvény (a tovabbiakban: Szt.) 92/B. § (1) bekezdés d) pontja — a
személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmény allami fenntartdja ellendrzi és évente egy
alkalommal értékeli a szakmai munka eredményességét —, illetve a személyes gondoskodast
nyujto szocialis intézmények szakmai feladatairol és miikodésiik feltételeirdl szol6 1/2000. (1. 7.)
SzCsM rendelet (a tovabbiakban: Rendelet) 13. §-a alapjan keriilt sor.

A Rendelet 13. §-a alapjan:

~Az allami fenntart6 az Szt. 92/B. §-4ban meghatarozott feladataira figyelemmel, legalabb évente
egyszer ellendrzi és ennek alapjan atfogoan értékeli a személyes gondoskodast nyjté intézmény
miikodését. Az értékelés magaban foglalja kiilonosen

a) az intézménybe torténd felvétel gyakorlatat, a megkotott megéllapodasok tartalmi vizsgalatat,
szakmai szempontu elemzését,

b) az intézmény feladatainak ellatdsara vonatkoz6 szakmai program megvalosulasat,

¢) az intézmény miikodésének Aaltaldnos feltételeit, a targyi, a személyi, a miikodési, illetve a
szakmai feltételeket,

d) a gondozasi tervek hatékonysagat, eredményességét, 0sszhangban az intézményben folyd
apolasi-gondozasi munkaval,

e) az intézmény szerepét a helyi szocidlis ellatéorendszerben, valamint az ellatotti sziikségletek
alakulasanak ismert tendenciait.
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I. Alapadatok

A szolgaltatas helyi adatai
»Reménysugar” Gondozasi csoport és Idések Klubja (1165 Budapest, Veres Péter it 109.)

Bejegyzés szam: BP-0502/1606-14/2019
Szolgaltatas hely altal nydjtott szolgéltatasok:

Szocialis étkeztetés: szocialis konyha,

- Hazi segitségnyujtas,

- Nappali ellatas: id6skortak  nappali

ellatasa,

- Jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas.
Engedélyezett és befogadott féréhelyek szama: nappali ellatas, id6skortiak nappali ellatasa: 50
férGhely.
Engedélyezett, személyi gondozasban ellathaté személyek befogadott szama: hazi segitségnytjtas:
81 f6.
Kihelyezhet6 jelz6késziilékek szama: 85 késziilék.

»Dertis Alkony” Gondozasi Csoport és Idések Klubja (1162 Budapest, Janos utca 49. és 51.)

Bejegyzés szam: BP-0502/1675-18/2020.
Szolgaltatas hely altal nyujtott szolgaltatasok: - Szocialis étkeztetés: szocialis konyha,

- Hazi segitségnyujtas,

- Nappali ellatds: id6skortiak nappali

ellatasa.

Engedélyezett és befogadott féréhelyek szama: nappali ellatas, id6skortak nappali ellatasa: 8o
férchely.
Engedélyezett, személyi gondozasban ellathaté személyek befogadott szdma: hazi segitségnyujtas:
99 f6.

»Segitékéz” Gondozasi Csoport és Idések Klubja (1164 Budapest, Vidamvasar utca 7.)

Bejegyzés szam: BP-0502/424-1/2017.
Szolgaltatas hely altal nyujtott szolgaltatasok: - Szocidlis étkeztetés: szocidlis konyha,

- Hazi segitségnyjtas,

- Nappali ellatds: id6skortak nappali

ellatasa.

Engedélyezett és befogadott fér6helyek szama: nappali ellatas, id6skortiiak nappali ellatasa: 40
férGhely.
Engedélyezett, személyi gondozasban ellathato személyek befogadott szam: hazi segitségnyujtas:
76 6.

»Borostydn” Idések Klubja és Ertelmi Fogyatékos Személyek Nappali Ellatdsa (1161 Budapest,
Ersekiijvar utca 7-13.)

Bejegyzés szam: BPC/020/1925/5/2014.
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Szolgaltatas hely altal nyujtott szolgaltatasok: - Szocialis étkeztetés: szocialis konyha,
- Nappali ellatds: id6skortak nappali
ellatasa,

- Nappali ellatds: fogyatékos személyek
nappali ellatasa.
Engedélyezett és befogadott féréhelyek szama: nappali ellatas, idéskortak nappali ellatasa: 30
féréhely, fogyatékos személyek nappali ellatasa: 32 férchely.
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II. Tevékenység atfogo értékelése

II. a. Az intézménybe torténd felvétel gyakorlata, a megkotott
megallapodasok tartalmi vizsgalata, szakmai szemponta elemzése

Vizsgalati modszer: a nyomtatvanyok vizsgalata, valamint a megkotott megallapodasok
szuroprobaszert ellendrzése, ellatasi formanként 5-10 db.

Az intézménybe torténo felvétel gyakorlata

Az ellatas igénybevétele onkéntes.

A személyes gondoskodést nyujtoé szocidlis ellatdsok igénybevételérdl szolo 9/1999. (XI. 24.)
SzCsM rendelet 3. § (1) bekezdése alapjan a szocidlis ellatasokat szoban vagy irasban kell
kérelmezni. A jogszabalyban foglaltak alapjan az ellatis az ellatast igényld, vagy torvényes
képviselGje irasbeli, illetve szobeli kérelmére torténik (a szobeli kérelmet adatlapon rogzitik),
melyhez a kérelmezd mellékeli jovedelemnyilatkozat, jovedelemigazolds, orvosi igazolas —
egészségi allapotra vonatkozo igazolas —, stb.), illetve bemutatja (személyazonositasra alkalmas
okmany?) a jogosultsagi feltételekre vonatkozo igazolasokat.

A 2020-ban kihirdetett veszélyhelyzet a jogszabalyok rendelkezéseinek idGszakos felfliggesztését
vonta maga utdn, mas eljarasrendeket vezetett be. Ezen idészakot segitve az EMMI a szocialis
alapszolgaltatasokat nyajt6 intézmények részére is kidolgozott Eljarasrendet (a tovabbiakban:
Eljarasrend), mely a segitette az intézmények dolgozbinak jogértelmezést és a napi gyakorlatot.
Egyik ilyen segitség volt, hogy a szocidlis alapellatasok - a jogosultsagi feltételek fennallasa esetén
- az igénybevételéhez kotendé megallapodas alairasa nélkiil, is igénybe veheték voltak, ezen
aladirasok késébb is potolhatdéak. Tekintettel arra a tényre, hogy a Kormany 2021-ben is
megerdsitette a veszélyhelyzet ismételt kihirdetését, igy a 2020-ban érvényes rendelkezések
ismételten életbe 1éptek.

A  Kkérelem Dbenytjtdsa torténhet személyesen, ha a kérelmez6 egészségi Aallapota,
mozgéaskorlatozottsiga ezt nem teszi lehet6vé telefonon, vagy csaladtag, haziorvos
kezdeményezésére. Ez utobbi esetekben, tovabba hazi segitségnytjtéas, jelz6rendszeres hazi
segitségnyujtas szolgaltatas esetén a Gondozasi Csoport vezetGje felkeresi a kérelmez6t a lakasan
az el6re megbeszélt id6pontban, és a helyszinen végzi el a szolgéltatas igényléséhez sziikséges
nyomtatvanyok kitoltését. Ebbdl kovetkezOen, a hazi segitségnyujtas esetén csak ritkan, nagyon
indokolt esetben éltek azzal a lehet6séggel, hogy kés6bb irassak ala a megallapodast és alairas
nélkiil is elfogadjak a kérelmet.

A kérelmeket elektronikus nyilvantartasba, a Szocio.NET szoftverrendszerbe rogzitik. A
szoftverrendszer az id&skoru alap- és szakositott ellatast nytijt6 intézmények szakmai szoftvere. A
rendszer az Szt.-en rogzitett kotelezd szakmai adminisztraciét teljes kortien, elektronikus
formaban biztositja.

A Kkérelem benyujtasaval egyidejiileg torténik a jovedelemvizsgalat. A jovedelemvizsgalatot
kovetGen az ellatott altal fizetendd személyi téritési dij — konkrét Gsszegben — megallapitasra
keriil. A személyi téritési dij meghatdrozasa a Budapest F6varos XVI. keriileti Onkorményzat

A jogszabdly altal megjelolt esetben a személyazonositasra alkalmas okményt kotelezé mellékelni.
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Képvisel6-testiiletének szocilis szolgaltatasokrol, a személyes gondoskodas keretébe tartozod
gyermekjoléti alapellatasokrol és a szocialpolitikai kerekasztalrol szolo 9/2010. (III. 29.)
onkormanyzati rendelete (a tovabbiakban: Ok. rendelet) alapjan torténik.

Az intézményvezet6 a dontésérdl (kérelem elbiralasa), a megallapitott személyi téritési dijrol,
tovabba a személyi téritési dijvaltozasrol irasban értesiti az ellatast igényldt, illetve a torvényes
képviselGjét. Az Szt. 94/A. § (3) bekezdése alapjan, ha az ellatast igényld, illetve torvényes
képviselGje az intézmény vezetGjének az Szt. 94/A. § (2) bekezdés szerinti dontését vitatja, az arrdl
sz0l6 értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat. Ebben az
esetben a fenntart6 dont az ellatids iranti kérelemrdl. A fenntarté dontésének feliilvizsgalata
bir6sagtol kérhets. Fenntartohoz a kérelem elbiralasaval kapcsolatban panasz 2021-ben sem
érkezett.

Habar a veszélyhelyzet idején érvényben 1év6 Eljarasrend lehet6séget adott arra, hogy
eltekinthettek a megallapodas alédirasatél, azonban minden elldtottal megkototték a
megallapodast, melyek alairasra kertiltek, és itt rogzitésre keriiltek az ellatas keretei és tartalma. A
jelzérendszeres hazi segitségnyujtas igénylése esetén a személyi igazolvany masolata csatolasra
kertilt.

Az ellatottak Szt. altal szabalyozott adatait minden esetben rogzitik a Szocio.NET programban,
illetve az igénybevevéi nyilvantartasba (a megel6z6 jogszabalyi elnevezése: Kozponti Elektronikus
Nyilvantartas a Szolgaltatast Igénybevevikrdl, melynek roviditése KENYSZI volt) rendszerében.

Téritési dij csokkentés, illetve elengedés: az ellatast igénylGk szocialis raszorultsaganak vizsgalata
minden esetben megtorténik. A raszorultsigot igazol6 dokumentumok maésolata az ellatotti
dokumentéacioban megtalalhatéak. A téritési dij csokkentését vagy elengedését az ellatast
igénybevevd vagy torvényes képviselGje kérelmezheti, a csokkentés vagy elengedés engedélyezése
a polgarmester hataskorébe tartozik, aki alakszerd hatarozatot hoz rola. Az elbiralashoz a vezetd
gondozo javaslatot ir. A dontésrdl sz6l6 hatarozatok az ellatotti dokumentacioban megtalalhatoak.

Ellatasi formanként eltéro eljarasi rend
Etkeztetés

Az étkeztetés keretében f6étkezésként napi egyszeri meleg ételt biztositanak, és lehetGség van
tizorai igénylésére is. Specidlis étrend (diéta) nemcsak szakorvosi igazolas alapjan biztosithato,
hanem az ellatott sajat igénye szerint is. A veszélyhelyzet fennallasa alatt az el6z8 évhez képest
jelentGsen megndétt a szocialis étkeztetést igénybe vevGk szama, hiszen a korlatozasok alatt sok
nyugdijasnak, illetve beteg embernek nehézséget okozott a vasarlas és a f6zés.

A veszélyhelyzet ideje alatt teendd, egyes szocidlis és gyermekvédelmi ellatdsokkal kapcsolatos
intézkedésekrol, valamint a szocialis és gyermekvédelmi szolgaltatasoknak a veszélyhelyzet ideje alatt
elrendelt m{ikodési rendjérdl szolo 556/2020. (XII. 4.) Korm. rendelet 2021. janius 11-ét6l hatalyos
modositasa értelmében az étkeztetésre vonatkozo korlatozasok enyhitésre keriiltek: a napi meleg étel
mar nemcsak kiszallitassal, hanem elvitellel, vagy a koronavirus ellen — jogszabaly rendelkezése szerint
— védettnek mindsiil6 igénybevevo részére helyben fogyasztassal is biztosithat6 volt.

Az étel helyben fogyasztasa esetén biztositva van az igénybevevik részére a kézmosasi lehet6ség,

nemenkénti elkiilonitett illemhely, ev6eszkoz, étkészlet.
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Hazi segitségnyujtas

A szolgaltatas igénybevételét megel6z6en a gondozasi sziikséglet vizsgalatat valamennyi ellatott
estében elvégezték. 2021-ben a jarvanyhelyzet miatt nem kellett elvégezni a sziikséglet vizsgalatot,
anélkiil is nyajthato volt ellatds ugyantigy, mint 2020-ban. A 2020-ban érvényben 1évé dtmeneti
szabalyozasok szerint az igénybevevdi nyilvantartasba is ezek alapjan kertilhettek rogzitésre az igy
igénybe vett ellatas. A rendkiviili helyzet elmultaval kellene az elmaradt vizsgalatot elvégezni, de
mivel 2021-ben is lehet8ség nyilt rd, a TERSZOC igyekezett rzrn vizsgalatokat folyamatosan
végezni.

A gondozasi sziikséglet megitélését szolgald leletek, szakvélemények, igazolasok csatolasra
keriiltek. A gondozasi sziikséglet vizsgalata és a vizsgalat eredményének igazoldsa — a 36/2007.
(XII. 22.) SZMM rendelet 3. szami melléklet szerinti értékel6 adatlapon torténik. A gondozasi
sziikséglet vizsgélata keretében megéallapitasra keriil, hogy az ellatast igényl6 részére szocialis
segitést vagy személyi gondozast kell-e nytjtani. Az Szt. 63. § (7) bekezdés b) pontja alapjan,
amennyiben a hazi segitségnyjtas soran szakapolasi feladatok elldtasa valik sziikségessé, az
otthonapolasi szolgalat keretében torténd ellatas kezdeményezése megtorténik.

Ha a gondozési sziikséglet III. fokozatd (napi 4 6ranal magasabb szintii), az intézményvezet6
tajékoztatja a szolgaltatast igényl6t a bentlakdsos intézményi ellatas igénybevételének
lehet6ségérdl. Ebben az esetben a szolgéltatast igénylé az intézményi elhelyezés id6pontjaig hazi
segitségnyujtasra jogosult.

Jelzérendszeres hazi segitségnyujtds

Az ellatas igénybevételének alapfeltétele a pszichés alkalmassag a jelz6késziilék kezelésére. Az
ellatasi formanéal rendhagy6é modon, jogszabély rogziti a személyi igazolvany masolatanak
kérelemhez csatoldsat. Ennek oka, hogy a jelz6rendszeres hazi segitségnyijtas esetében a
raszorultsag egyik kritériuma az életkor. Az igénybevevs otthondban végzett tevékenységek
vonatkozasaban a hazi segitségnyujtasra vonatkozo eljarasrendek itt is iranyadoak.

Nappali ellatas
Az Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthonaba az ellatottak felvétele a jogszabalyi elirasoknak
megfelelnek, ez 3 honapos prdobaidével torténik. Az ellatotti dokumentacié tartalmazza a
sziikséges iratokat és igazolasokat. A korlatozasok enyhitésének kovetkeztében a nappali ellatast
nyujtd intézmények 2021. méjus 17-én ismét kinyitottak.

Nyugdijasok Segit6 Szolgalata
A szolgéltatast telefonon, szoban vagy személyesen tortént jelentkezés alapjan veszik igénybe.
Megallapodas
A meghosszabbitott veszélyhelyzeti intézkedések alapjan a megallapodasok alairasa késébbiekben
is potolhato volt, az ellatasok ezek nélkiil is igénybe vehet6ek voltak. Azokban az esetetekben is

elkésziill a dokumentum a jogszabalynak megfelel6 tartalommal, amikor nincs alairt
megallapodas. A megallapodés tartalmazza a Szt. 94/C. § (3) bekezdésben el6irtakat:
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az ellatas kezdetének id6pontjat,

az intézményi ellatas idStartalméat (hatarozott vagy hatarozatlan idétartam megjelolésével),
az igénybevevl szamara nyujtott szolgaltatasok tartalmat,

a személyi téritési dij megallapitisara fizetésére vonatkozo szabalyokat,

az igénybevevl természetes személyazonosité adatait.

A kotelez6 tartalmi elemeket teljes mértékben tartalmazza a megallapodas.

A megallapodas jogszabdly szerint nem kotelezd, de javasolt tartalmi elemei az aldbbiak (az
Emberi Eréforrasok Minisztériuma &ltal 2019. évben kiadott ,,Vonalvezet§ hazi segitségnytjtas
szolgaltatast biztositok szAmara” cimi modszertani dokumentum alapjan):

az ellatas megszlinésének, megsziintetésének eseteit,

ellatottjogi képviselS nevét, elérhetGségét,

jogorvoslati lehetGségeket,

adatkezelési nyilatkozatot,

a személyes adatok orszagos TAJ alapu elektronikus nyilvantartasban torténé kezelésérdl
sz016 tajékoztatast,

az aladbbi szoveget: ,Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a szocialis
ellatadsokra vonatkozé mindenkori jogszabélyok, tovabba a Polgari Torvénykonyv
rendelkezései iranyadok”.

Az ajanlott tartalmi elemek koziil az utols6 bekezdéstdl eltekintve minden elemet tartalmaz a
megallapodas.

A téritési dij konkrét Osszegét a megéllapodds nem tartalmazza, mivel az a jogszabalyi

277

el6irasoknak megfeleléen — az Szt. 115. § (1) bekezdése — évente feliilvizsgalatra keriil, igy
valtozhat is. A szolgéltatas ellenértékeként fizetendd személyi téritési dij Osszegérdl, és annak
valtozasarol az igénybevevd, vagy torvényes képviseldje irasos értesitésben kap tajékoztatast.

A téritési dijrol szolo értesitések minden esetben megkiildésre kertiltek.

A megallapodasokban megfogalmazottak szakmai szempontbdl érthet6ek, vilagosak.

A személyre szabott megallapodasokat a kérelmezé az alairasaval véglegesitik.

A megallapodas tartalmazza a szolgaltatas tipusat. A megallapodasok megkotése jogszerd, a
jogszabalyban foglaltak és a modszertani ajanlasok alapjan torténik.

Ellatasi formanként eltéro eljarasi rend

Szocialis étkeztetés

A megéllapodés tartalmazza a munkasziineti és pihenénapokon torténd étkezésekre vonatkozo
adatokat, normal vagy diétas étrendet a diéta tipusaval egyiitt, valamint a szolgaltatas
igénybevételének tipusat (helyben fogyasztis, elvitel, lakasra széllitds), a szolgéltatas
igénybevételétd] torténd tavolmaradas bejelentésének szabalyait.
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Hazi segitségnyiljtas

A megallapodas egyénre szabott. A megallapodés egyénenként tartalmazza a gondozasi sziikséglet
mértékét, a gondozas gyakorisagat és a szolgaltatas pontos tartalmaét.

I1. b. Az intézmény feladatainak ellatasara vonatkozo szakmai program
megvalosulasa

Vizsgalati modszer: a szakmai program attekintése, tapasztalati iton 6sszevetve a latottakkal.
Szakmai program
Jovahagyo hatarozat: 98/2020. (VI. 22.) E.SZ.B. hatarozat.

A szakmai program kotelez6 elemeinek leirasat a Rendelet 5/A. § (1) bekezdés tartalmazza, amely
szerint:
e szolgaltatas célja, igy kiilonosen,
e a megvaldsitani kivant program konkrét bemutatisa, a létrejové kapacitas, a nyujtott
szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa,
e mas intézményekkel torténd, egylittmiikodés modja,
e az ellatando6 célcsoport megnevezése,
e azt, hogy a fenntart6 a 2. § 1) pontja szerinti szolgaltatasi elemek koziil melyeket biztositja,
o ellatas igénybevételének maodja,
e szolgaltatasrol szol6 tajékoztatas helyi modja.

Az intézmény szakmai programja formailag és tartalmilag megfelel a jogszabalyban eldirt
feltételeknek.

A szakmai munka a program elemeinek megfelel6en megvalosult az alabbiak szerint:

Szocialis étkeztetés
Etkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszoruloknak a napi egyszeri meleg étkezésrél
gondoskodnak (igény esetén reggelirdl is), akik azt onmaguknak, illetve eltartottjaik részére
tartésan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, valamint koruk vagy egészségi allapotuk

miatt nem tudnak étkezésiikr6l mas médon gondoskodni.

Az 1jbdl kihirdetett veszélyhelyzet értelmében az év egy részében csak hazhoz szallitassal volt
biztosithato az étkeztetés.

2021-ben gépkocsival hazhoz szallitott ebédet atlagosan havonta 595 {6 részére biztositottak.

Sajat részre elvivok szama atlagosan 115 f6, id6sek klubjaban étkezék szama pedig atlagosan 52 6§
volt.

Napi haromszori étkezést az Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthonaban biztositanak, dtlagban 12
6 részére. Ez utobbi szam azért csokkent, mert itt az ellatas része az étkezés, tehat aki a jelenléti
szolgaltatast adott id6szakban nem veszi igénybe, az valoszintileg az étkezést sem kéri kiilon.
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Az intézményi étkeztetést a Prizma - Junior Zrt. (Prizma - Junior Kozétkeztetési Zartkortien
Miikod6 Részvénytarsasag - 2209 Péteri, Bereki utca 30.) latja el szerz6déses szolgéltatas atjan
menii valasztas lehetGségével. A szolgaltatas hétf6t6l szombatig biztosit kiszallitott étkezést;
helyben fogyasztasra, valamint az ebéd elvitelére hétf6t6]l péntekig van lehetGség. A telephelyeken
a szolgaltatas mindségének megitélésérdl folyamatosan torténik az elégedettségmérése. Szoban és
irasban is kapnak visszajelzést, egyrészt a szolgaltatast igénybevevOkt6l, masrészt a
csaladtagoktodl, mas hozzatartozoktdl is.

A veszélyhelyzetre tekintettel 2021. jinius 21-ig — amikor is ismételten lehet6ség nyilt a
klubokban az étel elfogyasztasara, illetve az étel sajat részre torténd elvitelére — a hazhoz széllitott
étkezés volt elérhetd azok szamara, akik korabban a helyben fogyasztott étkezést vették igénybe,
természetesen azonos feltételekkel.

Korcsoportos megoszlas 2021. december 31-én
kor 6 %
18 — 39 éves 11 1,44
40 — 59 éves 53 6,96
60 — 64 éves 39 5,12
65 — 69 éves 100 13,12
70 — 74 éves 144 18,89
75 — 79 éves 155 20,34
80 — 89 éves 212 27,82
90 - éves 48 6,3
Osszesen 762 100
(forras: Szocio.NET)
Nemenkénti megoszlas 2021. december 31-i allapot
nem 6
Férfi 288
NG 474
Osszesen 762

(forras: Szocio.NET)

Etkeztetést igénybevevdk szama 2021. december 31-i
allapot

Etkeztetés tipusa f6

Helyben fogyasztas 52

Elvitel 115

Kiszallitas 595

Osszesen 762

(forréas: Szocio.NET)
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Hazi segitségnyiytas

A hazi segitségnytjtas olyan szolgéltatas, amely az igénybe vevs 0nallo életvitelének fenntartasat
— sziikségleteinek megfeleléen — lakasan, lakokornyezetében biztositja. A hézi segitségnyujtas
hozzajarul ahhoz, hogy az ellatast igénybe vev( fizikai, mentalis, szocidlis sziikséglete sajat
kornyezetében, életkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak megfeleléen, meglévd
képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével biztositott legyen.

Hazi segitségnyijtasban 2021-ben havonta atlagosan 181 f6t részesitettek, mely nem az ellatottak
szamat, hanem a munka mennyiségét mutatja, hisz van, aki nem kér minden napra segitséget.
Héazi segitségnyujtast és mellette étkezést 21 f6 vett igénybe.

A veszélyhelyzet hozta intézkedésekhez az ellatottak fokozatosan ,hozzaszoktak”, igy az ellatasi
forméat 2021-ben mar nem olyan mértékben befolyasoltak ezek az intézkedések, mint ez 2020-ban
volt tapasztalhatd. 2021-ben minden védekezési intézkedés betartasa és a védofelszerelések és
eszkozok biztositasa mellett mar biztonsagban érezte magat minden ellatott. Igy a gondozondktdl
ezek az intézkedések mar nem kivantak meg a szokasosnal is nagyobb koriiltekintést és tiirelmet
az id6sek megnyugtatasa érdekében.

A hazi segitségnyujtas tekintetében a problémaét a szakemberhidny jelenti.

Korcsoportos megoszlas 2021. december 31-én

kor fé %
18 — 39 éves 3 1,8
40 — 59 éves 7 3,5
60 — 64 éves 1 1
65 — 69 éves 5 2,5
70 — 74 éves 19 11
75 — 79 éves 37 20,5
80 — 89 éves 82 42,2
90 - éves 29 17,5
Osszesen 183 100

(forras: Szocio.NET)

Nemenkénti megoszlas 2021. december 31-i allapot
nem 6

Férfi 41

N6 142

Osszesen 183

(forras: Szocio.NET)

Hazi segitségnyiijtas 0

Indul6 létszam 142
Az ellatasba belépGk szama 178
Az ellatasbol kikeriil6k szama 137
Zaroé l1étszam 183
Az Gsszes ellatott személy szama 320
Fluktuacio f6 (kikeriilés+ellatasba vétel) 41

(forras:igénybevevéi nyilvantartés és Szocio.NET)
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Jelzorendszeres hazi segitségnyijtas

Az Szt. 65. § (1) bekezdése alapjan a jelzérendszeres hazi segitségnytjtas a sajat otthonukban él6,
egészségi allapotuk és szocialis helyzetiik miatt raszorulo, a segélyhivd késziilék megfelelé
hasznalatara képes idGskort vagy fogyatékos személyek, illetve pszichiatriai betegek részére az
onallo életvitel fenntartasa mellett felmeriil6 krizishelyzetek elharitasa céljabdl, allami feladatként
nyujtott ellatas.

Kérelemre az otthonukban nydjtanak segitséget azoknak, akiknek egészségi allapota indokolja a
folyamatos felligyeletet, alkalmasak a késziilék kezelésére, lakaskulcsot biztositanak az ellatas
érdekében. A segitségnytjtas célja, hogy a sajat otthonukban egyediil é16 idGskorti személyek a
fellépd veszély- és krizishelyzetekben, a lehetd leggyorsabb segitséget megkapjak.

A jelz6rendszeres hazi segitségnytijtas feladatait a TERSZOC latja el, az Onkorméanyzat és a
Szocidlis és Gyermekvédelmi FGigazgatosag altal megkotott szerzédés alapjan. 2021-ben valtozas
tortént, mivel a Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag tamogataskezelési feladatait a Slachta
Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet Palyazati Igazgatosaga vette at. Az eddigi szerz6dés helyett
Tamogato6i Okirat megkotésére keriilt sor 2021.01.01 — 2021.12.31. idGszakra.

A jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas miikodtetéséhez sziikséges diszpécser kozpont
{izemeltetését és a technikai hatteret az Onkormanyzat az S.0.S. Koézpont Kft.-vel (1037 Budapest,
Montevideo u. 3/B.), 2015. oktober 22. napjan hatarozatlan idére kotott szerz6déssel biztositja. A
szerz6dés modositasara két id6pontban keriilt sor. El6szor 2018-ban, amikor a hatarozatlan ideji
szerzO0dést hatarozott idejlire modositottak (5 évre). A masodik modositasra 2021-ben keriilt sor,
ami technikai jellegti volt, mivel adatvaltozasok torténtek.

A Rendelet 28. §-ban foglaltak maximéalisan megjelennek a szolgaltatas biztositasara kotott
szerz6désben: ,, (1) A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas megszervezéséhez biztositani kell

a) a segélyhivasokat fogad6 diszpécserkozpontot,

b) a segitségnytjtast végz6 gondozokat foglalkoztat6é olyan szakmai kézpontot vagy kézpontokat,
amelyek a teljes ellatasi teriilet vonatkozasaban biztositjak a gondozonak a (4) bekezdés szerinti
id6tartamon beliili helyszinre érkezését.

(2) Egy szakmai kozpont keretében legaldbb 40, a segélyhivd késziilék megfelel6 hasznalatara
képes id6skora vagy fogyatékos személy, illetve pszichitriai beteg otthonaban kell segélyhivo
késziiléket elhelyezni. A diszpécserkozpontot gy kell kialakitani, hogy annak folyamatos
miikodése és elérhetGsége biztositott legyen. Egy diszpécserkozpont tobb szakmai kozpont ellatasi
teriiletérdl fogadhat segélyhivasokat.

(3) A jelzérendszeres hazi segitségnyuajtas miikodtetéséhez biztositani kell

a) a miiszaki rendszer korében az ellatottnal elhelyezett segélyhivd késziiléket, jelzést tovabbito
berendezést, a jelzés fogadasara alkalmas vev6berendezést, tovabba iigyeleti személyi
szamitogépet ligyeleti szoftverrel,

b) a gondozo sajat felszerelése korében mobiltelefont, készenléti taskat, tovabba a gyors helyszinre
érkezéshez sziikséges feltételeket.

(4) A jelzOrendszeres hazi segitségnytjtas folyamatos készenléti rendszerben mikodik. A
diszpécserkozpont segélyhivas esetén — a segitséget kér6 nevének, cimének és az egyéb
rendelkezésre all6 informacioknak a kozlésével — értesiti a készenlétben levé gondozot. A
gondozonak 30 percen beliil kell az ellatott lakasan megjelennie.

(5)

(6) A (3) bekezdés a) pontja szerinti miiszaki rendszernek alkalmasnak kell lennie az események
dokumentélasara, az Onellenérzésre, a szocialis gondozd helyszinre érkezésének nyugtazasara,
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valamint a kétiranyt kommunikaciéra. Az ellatottnal elhelyezett segélyhivd késziiléknek testen
viselhetdnek, iités- és cseppallonak kell lennie.”

A 24 6ras, folyamatos jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas igénybevételére 85 db jelz6késziilék all
rendelkezésre. 2021-ben az éves feladatmutaté alapjan atlagosan 80 késziilék Kkeriilt
betizemelésre. Az igénybevevék szamara megnyugtatd, hogy gyors és szakszerli segitséget
nyudjtanak szamukra a gondozoéndk.

Jelzérendszeres hézi
Szocialis raszorultsag oka / ellatas indoka izfiﬁziﬁﬁés:z?;a az
elszdmolasi idGszakban (f6)
Egyediil él6
Egyediil é16 65 év feletti személy 101
Egyediil é16 65 év alatti, silyosan fogyatékos személy 0
Egyediil é16 65 év alatti, pszichiatriai beteg személy 1
a) Egyediil él6 6sszesen: 102
Két vagy tobbszemélyes haztartasban él6
Két vagy tobbszemélyes haztartasban él16 65 év feletti személy 9
Két vagy tobbszemélyes haztartasban él6 65 év alatti, stlyosan fogyatékos személy o
Két vagy tobbszemélyes haztartasban €16 65 év alatti, pszichiatriai beteg személy 1
b) Két vagy tobbszemélyes haztartasban él6 6sszesen: 10
Ellatast igénybe vevbk szocialis raszorultsag szerinti megoszlasa
1.) Szocialisan raszorult személyek szama (a+b): 112
2.) Szocialisan nem raszorultak szama: o
3.) Az ellatast igénybe vevbk mindosszesen (1.+2.): 112

(forrés: igénybevev6i nyilvantartas és Szocio.NET)

Az Osszes ellatast igénybe vevok életkori megoszlasa

65 ¢ Y — — 2 .
2 65..6 9 v 70..7 4 v 75..7 9 v 8o cv Osszesen
alatt kozott kozott kozott felett

Szocidlisan raszorult egyediil él6

, 1 2 9 19 71 102
személy
Szocidlisan raszorult két vagy
tobbszemélyes haztartasban él6 1 o] 2 2 5 10
személy

Tényleges feladatmutatora juté tamogatas Osszegének, valamint az elszamolas kiillonbozetének

meghatarozasa (az adatok forintban értendék)

(forras: igénybevevéi nyilvantartas és Szocio.NET)
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A szerzddésben , . Ténylegesen teljesitett
, 2021. évre kiutalt PR
, meghatarozott e 1s e , feladatmutaté utan jaré
Megnevezés PR , mitkodési tamogatas ey e s ,
miik6dési tamogatas miikédést tamogatas
a b c
Alaptamogatés: 500 000,- 500 000,- 500 000,-
Teljesitménytamogatas: 1968 000,- 1968 000,- 1968 000,-
Osszesen: 2468 000,- 2468 000,- 2468 000,-
Kiilonbozet (¢ — b) *: 0,-

(forras: igénybevev6i nyilvantartas és Szocio.NET)
A fenti bevétel nagysagrendileg a jelz6késziilékek bérleti és karbantartasi dijat fedezi.
Nappali ellatas

2021-ben az EMMI A4ltal még 2020-ban kiadott szakmai Eljarasrendek, és a Veszélyhelyzeti
Rendelet értelmében a nappali ellatdis nem, vagy korlatozottan volt latogathat6, azonban az
ellatottak otthonaban biztositani kellet az ellatast. 2021. m4jus 17. napjaig az idéskort személyek
védelmében a nappali ellatas személyes igénybevétellel szlinetelt, azonban a fenti id6pontt6l mar
személyesen is igénybe vehetGek voltak az ellatas altal nytjthato szolgéltatasi elemek.

Idoskoruak nappali ellatasa

A keriiletben 4 id6sek klubja miikodik teriileti megosztas szerint 200 {6 részére. A 4 telephelyen
1év6 klubot a veszélyhelyzet enyhitését kovetGen 101 f6 latogatta napi rendszerességgel, vagy
igényelte az otthonaban val6 segitségnyujtast akkor, amikor a szolgaltatas ebben a forméaban volt
elérhet6 a virushelyzet kovetkeztében. A 101 f6s napi atlag egy statisztikai adat, mely azt is
mutatja, hogy az ellatds igénybevétele nem mindenki szamara mindennapos, féként az
otthonukban, illetve infokommunikéacios eszk6zokkel nytjtott ellatas idGtartama alatt.

A klub az étkezés biztositdsa mellett lehet&séget nyujt a tarsas kapcsolatok kialakitasara, az
elmaginyosodas megel6zésére, segitséget nyujt a hivatalos ligyek intézésében és az idGsek
életminGségének megoOrzésében, javitdsiban, amelyek természetesen csak részlegesen voltak
megvalosithatéak 2021-ben.

A Keriileti idésklubok alkalmasak a nappali ellatas biztositasara, mivel rendelkeznek a kozosségi
egyiittlétre, a pihenésre, a személyi tisztdlkodasra, a személyes ruhazat tisztitasara szolgalo
helyiségekkel, illetve az ebéd helyben fogyasztiasa esetén lehetGség van az étel melegitésére,
talalasara és elfogyasztasara. A klubokban az arra raszoruloknak biztositanak, téritésmentesen
tisztalkodasi, mosasi lehetGséget, fodrasz-, pedikiir szolgaltatast. A klubtagok az orvosi eléadasok
soran fontos informacidokat kapnak egészségiikkel, életvezetésiikkel kapcsolatban, tovabba
gyogytornat is igénybe vehetnek.
Az intézmény biztositja a Rendelet 77. § (1) bekezdése altal elGirt kotelezd szolgaltatasokat:

e tanacsadas,

o készségfejlesztés,

e haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas,

e iddsek nappali ellatasa kivételével étkeztetés,

o esetkezelés,
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o feliigyelet,
e gondozas és
o kozosségi fejlesztés.

Az intézményben folyamatos az egészségnevel6 tandcsadas, mentalis segitségnynjtas.
Rendszeresen tartanak életvezetési tanacsadisokat és egészségiigyi felvilagositast, kreativ
foglalkozasokat, iinnepi és névnapi megemlékezéseket, beszélgetéseket az iddseket érintd
problémékrol, egyéni és csoportos beszélgetéseket szerveznek, valamint a hivatalos tigyekbe vald
segitségnyujtas folyamatos. Az intézményben heti 1 alkalommal, illetve sziikség szerint teststly és
vérnyomasmeérés, évente 1 alkalommal vércukor, valamint a latas és hallasvizsgalat is biztositott.
Az intézmény gondozott Kkerttel rendelkezik, amely lehetGséget teremt a kertészkedésre,
sportolasra, kozosségi szabadtéri programokra. Rendszeresen vannak kirandul4dsok, mozi és
szinhéazlatogatasok.

Az emlitett programok csak az év elején voltak megtarthatok, marciust6l elmaradtak, a klub nyitva
tartasa is sziinetelt, illetve kés6bb is csak korlatozottan volt elérhetd, betartva a korméanyzati
intézkedéseket, a veszélyhelyzeti Rendeletet, az iranyelveket és eljarasrendeket. Késébb, a nyar
folyaméan a klubok jra nyitottak, de a normal klubélet nem teljes mértékben allt vissza: a
programok megtarthatéva valtak, de sokan nem, vagy csak részben vettek részt ezeken.

Korcsoportos megoszlas 2021. december 31-én

kor fo

60 — 64 éves 3

65 — 69 éves 20

70 — 74 éves 33

75 — 79 éves 56

80 — 89 éves 66

90 - éves 9
Osszesen 187

(forras: Szocio.NET)

Nemenkénti megoszlas 2021. december 31-1 dllapot
nem 6

Férfi 45

N6 142

Osszesen 187

(forras: Szocio.NET)
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Az ellatottak szamanak alakulasa

, . Deriis pny ,
' Remenysu.gar Alkony Segitbkéz ' Borostyan Mindéssz
Idéskoriak nappali ellatasa Gondozast , . | Gondozdsi | Iddsek
Csoport Gondozdsi Csoport Klubja esen
Csoport

Atlagos napi igénybevétel 41 25 19 16 101
Indul6 létszam 52 71 35 32 190
Az ellatasba belépbk szama 8 12 1 3 24
Az ellatasbol kikeriil6k szama 5 13 5 4 27
Zaré létszam 55 70 31 31 187
Osszes elldtott személy szama 60 83 36 35 224

(forréas: igénybevevéi nyilvantartas és Szocio.NET)
Fogyatékos személyek nappali ellatasa
Az Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthonaban az engedélyezett féréhelyek szdma 32 £6.

ElsGsorban a keriiletben é16, feln6tt kort értelmi sériiltek részére biztositanak nappali ellatast,
melyet 2021-ben atlagban naponta 12,5 f6 vette igénybe, ami 26 ellatottat jelent. A feladatoknal
tovabbra is a szocialis készségek fejlesztésére, a mindennapi életben val6 tajékozodésra fektették a
hangsulyt.

A jogszabalyi elGirasoknak megfeleléen az intézményben életkor és fejlettségi szint szerint
kialakitott 6-8 fGs gondozasi csoportokban folyik a gondozo-, fejleszt6 tevékenység. Egyéni és
kiscsoportos fejlesztést biztositanak az egyéni gondozasi/fejlesztési tervben foglaltaknak
megfelelGen. Az ellatottak részére biztositott a napi hdromszori étkezés és diéta is.

Az intézmény Aaltal biztositott szolgaltatdsi elemek: tandcsadds, kommunikacid, vizudlis
készségfejlesztés, finommotoros képességek fejlesztése, esetkezelés, egyénre szabott
gyogypedagogiai foglalkozas, egyéni banasmod, feliigyelet, gondozas, kozosségi fejlesztés,
hivatalos  ligyek intézése, egészségiigyi  ellatds  megszervezése és  biztositasa,
gyogypedagogiai/pedagogiai segitségnyijtas.

A 2020. év egy részében az ellatas sziinetelése alatt nem csak a fizikai segitségnyujtasra helyezték
a hangsulyt a szolgaltatast biztositd szakemberek, hanem fejlesztd, habilitalé feladatokat kiildtek
ellatottjaiknak e-mail-ben vagy postdn. Amikor 2021-ben a szolgéltatas ugyan miikodott, de azt
nem minden ellatott vette igénybe — tipikusan a sziil6k dvatossdga miatt —, ugyanezt a format
biztositottak az otthon maradoknak.

Az intézmény Hazirendje jol lathaté helyen (hirdet6tablan) kifiiggesztésre keriilt, mely
tartalmazza a jogszabalyban meghatarozott kotelez6 elemeket:

e azintézmény nyitvatartasi idejét,

e azintézmény altal nydjtott szolgaltatasok korét,

o étkeztetés biztositasa esetén az étkezések szamat és az étkezések rendjét,

e azintézmény altal szervezett foglalkozasokbol szarmazo bevétel felhasznalasara vonatkozo

elGirasokat,
e az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyait,
e azintézmény alapfeladatat meghalad6 program, szolgaltatas korét és téritési dijat.

Az intézmény nyitva tartasa a helyi igényeknek és jogszabalyi el6irasoknak megfelelnek.
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Korcsoportos megoszlas 2021. december 31-én
kor fo %
18 — 39 éves 14 51,5
40 — 59 éves 12 48,5
Osszesen 26 100

(forras: Szocio.NET)

Nemenkénti megoszlas 2021. december 31-1 allapot
nem {6
Férfi 12
N6 14
Osszesen 26

(forras: Szocio.Net)

Az ellatottak szamanak alakulasa 2021-ben

Fogyatékos személyek nappali ellatasa fo
Atlagos napi igénybevétel 12
Indulé 1étszam 24
Az ellatasba belépGk szama 2

Az ellatasbol kikeriil6k szama 0

Zar6 1étszam 26
Az Osszes ellatott személy szama 26

(forras: igénybevevéi nyilvantartas és Szocio.NET)

Onként vallat feladat
Nyugdijasok Segité Szolgalata (a tovabbiakban: Szolgélat)

A keriiletben é16 id6s emberek szallitdsa az Onkormanyzattol kapott kisbusszal valosul meg, mely
vasarolni és kiillonb6z6 programokra, egészségiigyi intézményekbe juttatja el az igénybe veviket.

2021-ben a keriileti szakrendel6be és a Pest Megyei Flor Ferenc Koérhazba (2143 Kistarcsa,
Semmelweis tér 1.) 599 esetben szallitottak betegeket. Az esetszam az elmult évhez viszonyitva 81-
el nétt, ami a veszélyhelyzetnek is tulajdonithat6 volt, hiszen a segitségnyujtas, az egészségligyi
intézményekbe eljutas az idsek szamara igy biztonsagosabb volt.

A vasarlasban torténd segitségnyujtas egy népszeri szolgaltatas, mely soran kiilon kisbusszal
széllitjak a nyugdijas igénybeveviket haztol - hazig, ezzel megkimélve Sket a cipekedéstol. A
szolgaltatast a 2021. évben 0Osszesen 300 f6 vette igénybe. Az intézmény heti két alkalommal
biztositotta a vasarlasi lehetGsége, ami a TERSZOC kisbuszanak teljes kapacitasanak
kihasznaltsagat jelentette.
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,Kattints nagyi” program

A program a Kkeriiletben él6 nyugdijasok részére nyujt szamitogépes oktatast. 2021 évben a
virushelyzetre valo tekintettel ez a program sajnos csak egy kurzus erejéig valdosulhatott meg.

II. c. Az intézmény miikodésének altalanos feltételei, a targyi, a
személyi, a miikodési, illetve a szakmai feltételek

Vizsgélati modszer: empirikus, valamint személyi feltételek vonatkozasaban a munkakorok és
statusszam attekintése.

Targyi feltételek

A telephelyek infrastrukturalis elhelyezkedése kivalo, tomegkozlekedéssel jol megkozelithet6k. Az
épliletek épitészeti megolddsai az akadalymentes kozlekedést részben teszik lehet6vé (rampa,
kapaszkodd, kerekesszék méreteihez megfelel6 ajtoszélesség, mozgaskorlatozott vizesblokk,
kiiszobnélkiiliség). A butorzat, a berendezési és a felszerelési targyak az ellatottak életkori
sajatossagainak, egészségi — és mozgasallapotanak megfelelnek.

Dolgozok szaméra biztositott: ir6asztal, internet hozzaférés, szamitogép, telefon, fax, nyomtato,
fénymasold, zarhat6 szekrény, munkavégzéshez sziikséges bérlet. Hazi segitségnyujtas, ill.
jelzérendszeres hazi segitségnytjtas esetén biztositottak a gondozashoz a jogszabaly altal el6irt
sziikséges eszkozok (pl.: gumikesztyli, vérnyomasmérd, vércukorszint mérd, stb.).

Az intézmény rendelkezik honlappal (www.terszocszolgi6.hu), mely aktualis informéciokat
tartalmaz nem csak a keriiletben €16, hanem az oldalt felkeres6 személyek szaméra is.

Ellatottak részére biztositott: Tv, radid, DVD, szamitogép, internet hozzaférés, jatékok,
folyoiratok, napilapok.

Gépjarmii az ellatottak szallitasara, sziikség esetén rendelkezésre 4ll.

Az intézmény technikai felszereltsége a munkavégzéshez és a szervezett foglalkozasokhoz,
programokhoz biztositott.

A nappali ellatas esetében az intézmény Gsszes feladat-ellatasi helye rendelkezik a jogszabalyban
el6irt alabbi helyiségekkel:

o kozosségi egyiittlétre alkalmas helyiség,

e pihenésre alkalmas helyiség,

e személyi tisztalkodéasra alkalmas helyiség,

e személyes ruhazat tisztitasara alkalmas helyiség,

o ételmelegitésre, talalasara és fogyasztisara alkalmas helyiséggel.

Az 1d6sek klubjai helyi sajatossagukbol addéddan nem egyforma feltételekkel rendelkeznek,
helyenként szlikosebb az optimalisnal.

Az intézmény 2020-ban egy telephellyel béviilt, a 1162 Budapest, Janos utca 51. szam alatti
ingatlannal, melybe a ,Derlis Alkony” Gondozasi Csoport Idések Klubja atmenetileg atkoltozott,
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igy a Janos utca 49. szam alatti ingatlan — mely két épiilet egymas mellett talalhat6 —, épiiletének
felgjitasa is megkezd§dott.

Az intézmény koltségvetése lehet6vé tette, hogy nagy értékid targyi eszkozt szerezzenek be, igy

vasaroltak egy darab 9 személy szallitisara alkalmas kisbuszt, melyet kerekesszékkel torténd
szallitasra alkalmas eszkozzel szereltek fel.

Személyi feltételek

Az intézmény rendelkezik tovabbképzési tervvel. A tovabbképzési idGszak 6 év.
Munkaszerz6déssel, kinevezéssel, névre szol6 munkakori leirassal minden dolgozo6 rendelkezik. A
személyi anyagok 2020-as évének ellenérzésekor nem minden esetben voltak teljesek: tobb
esetben hidnyosak voltak a besorolast megalapozé dokumentaciék. A hidnyossagok pétlasa,

személyenkénti ellen6rzése megtortént.

A személyes gondoskodas korébe tartozo feladatokat ellaté személyek részére munkaruha,
védoruha biztositott.

A Rendelet 6. § (10) bekezdésben foglalt tartasi, életjaradék és oOroklési szerz6dés tilalma
megismertetésre, valamint a munkakori leirasokban feltiintetésre kertiltek.

A miikodési nyilvantartdsba valé adatszolgéltatds a szakmai tevékenységet végz6 személyeket
illet6en a Szt. 92/F. § alapjan biztositott.

Etkeztetést végz6 személyek szama

Klub neve fé
»~Reménysugar” Gondozasi Csoport és Id6sek Klubja 2
,Derls Alkony” Gondozasi Csoport és Id6sek Klubja 2
»Segit6kéz” Gondozasi Csoport és Idések Klubja 1
,Borostyan” Id6sek Klubja 0,5
Ertelmi Fogyatékos Személyek Nappali Ellatasa 0
Osszesen 5,5

Hazi segitségnyiljtas

A Rendelet 6. § (1) bekezdés c¢) pontja értelmében az ellatasban részesiilo személyekkel
kozvetleniil foglalkozd, személyes gondoskodast végzé személyek szaz szazalékanak
szakképzettnek kell lennie a hazi segitségnyujtas keretében személyi gondozast végzoknek. Az
el6irasnak a vizsgalt intézmény maximalisan megfelel.

A jogszabaly lehetGséget ad arra, hogy a csak szocialis segitést (személyi gondozas nélkiil) igénybe
vevoket szakképesités nélkiili személy lassa el. 2020. soran 2 f6 kozalkalmazott keriilt igy
felvételre, azonban 2021-ben mar mindketten megszerezték a szakképesitést, igy a személyi
gondozas biztositasara is alkalmassa valtak. 2021-ben volt 2 {6 ellatott, aki csak szocialis segitést
igényelt. Annak ellenére, hogy lehet6ség van a részfeladatok szétvalasztasara, az intézmény
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vezetGje arra torekszik, hogy szakember végezze az idGsek szaméara nyujtott segité tevékenység
minden forméjat.

A szocialis gondozok 1étszamat a Rendelet 5. szamu melléklet A) pontja szerinti tevékenységnaplo
5. oszlopaban ellatottanként, havonta rogzitett idGtartalmak Osszesitése alapjan kell
meghatarozni. A tevékenység megkezdésének els6 hdénapjaban a megallapodasokban rogzitett
idGtartamok Osszesitése az iranyadoak. Egy gondoz6 kozvetlen gondozasra forditott havi 6rakerete
éves atlagban 147 ora. Ellatotti szam szamitasa: 21 6ra = 1 f6 ellatott.

A szakmai létszam norma a szolgaltatasok biztositasa érdekében a kotelezGen alkalmazando
legkisebb létszamot jelenti a Rendelet 6. § (3) bekezdése alapjan. Az ajanlott létszamtél a
fenntart6 pozitiv iranyban eltérhet.

2021 év végén 181 gondozott rendelkezett megallapodéssal, akiket 24 gondozond latott el.
Telephelyenként egy vezet6 gondozo biztositott (Elvaras: 10 vagy tobb f6allast szocialis gondozo
esetén vezet6 gondozo 1 f6).

A szakmai létszdm minden telephelyen meghaladja a fentiek szerint kalkulalt 1étszamot, azonban
ez az alabbiak miatt indokolt: az ellatottak szdméaban, a gondozési o6raszamokban nincs
szamottevl valtozas. A jogszabalyi kornyezet az, ami valtozik, és idér6l-id6re masképp hatarozza
meg a sziikséges gondozoi 1étszamot. Az ellatottak igényei alapjan az a jellemz8, hogy egy-egy
gondozo6 tobb gondozottat lat el egy napon, alkalmanként kevesebb ideig. EbbdI és a keriiletben
1év6 gondozottak lakohelyének nagy tavolsagabol adédoan sok az utazasra forditott id6. Az tires
statuszok betoltése esetén az ellatotti 1étszam, vagy az egy ellatottnal toltott 6raszam novelhetd.

Jelzérendszeres hazi segitségnyiijtas

A jogszabaly altal elGirt létszam: 40 késziilékenként legalabb 2 f6. A keriiletben biztositott
késziilékszam: 85 késziilék.

A jogszabéalyban el6irt munkakor: gondozo, apolo
Az ligyeletet a hazi segitségnytjtasban foglalkoztatott gondozéndk latjak el heti valtasban, elére
elkészitett beosztas alapjan, 12 fével. Tapasztalatuk szerint az igénylGknek megnyugtat6, hogy

gyors, szakszeri segitséget kaphatnak.

A szolgéltatas megfelel a Rendelet 28. §-aban foglaltaknak.

Nappali ellatas idbsek szamara

Jogszabaly altal el8irt 1étszadm: 1 {6 intézményvezetd, 2 {6 gondozd, apolo, terapids munkatars,
szocialis munkatars/50 f6.

Intézményi létszam:
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Munkavégzés helye Munkakor 6
. — . T ollata = 1

»~Reménysugar” Gondozasi Csoport és IdGsek Klubja Dappat © atas:c vezeto
gondozo 2
. L rax . li ellata 6 1

»Derts Alkony” Gondozasi Csoport és Id6sek Klubja Dappat © atas:c vezeto
gondozo 2

gondozasi csoportvezets latja
XY A L o . el a nappali ellatas vezetdi 1
»Segitékéz” Gondozasi Csoport és Iddsek Klubja feladatokat

gondozo6 2
~Borostydn” Idések Klubja és Ertelmi Fogyatékos nappali ellatast vezet6 1
Személyek Nappali Ellatasa gondozo6 1
Osszesen 11

A személyi feltételek a jogszabalyban foglaltaknak megfelelnek.
Nappali ellatas fogyatékos személyek szamara
Jogszabaly altal el6irt 1étszam: 1 f6 intézményvezetd, 3 f6 gondozo, terapids munkatars/ 50 6.

Intézményi létszam: 1 f6 intézményvezetd, 1 f6 nappali ellatas vezetd, 1 {6 terapias munkatars, 2 f6
gondozo.

A személyi feltételek megfelelnek a jogszabalyi kovetelményeknek.
Nyugdijasok Segité Szolgalata

Osszesen 4 munkatars latja el a feladatokat: 2 6 valtozé beosztasban a betegszallitashoz igazodva,
és a szervezési munka tovabbi két 4 o6ras dolgozd feladata, melyet megbizasi szerzddéssel
végeznek.

Miikodési feltételek
Alapité okirat

Az intézmény rendelkezik alapit6 okirattal. A modositasokkal egységes szerkezetbe foglalt alapito
okirat szama: A1/2020.

Az alapitd okirat tartalmazza az allamhéztartasrol szolo torvény végrehajtasarol szolo
368/2011.(XII. 31.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: 368/2011.(XII. 31.) Korm. rendelet) altal
elvart tartalmi elemeket.

Bejegyzési engedély (Miikodési engedély)

Az intézmény rendelkezik valamennyi engedéllyel, az alapdokumentumok adatai a szolgaltatoi
nyilvantartas adataival megegyeznek. A tanusitvany jol lathaté helyen ki van fiiggesztve
valamennyi telephelyen, mely tartalmazza a jogszabalyban kotelez6en elGirtakat a szocialis,
gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és haldzatok hatdsagi
nyilvantartasarol és ellendrzésérrol szolo 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet 3. melléklete szerint.
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Jelentési, adatszolgaltatasi kotelezettségek (orszagos jelentési rendszer, igénybevevdi
nyilvantartas, varakozoi nyilvantartas)

Az intézmény kijelolt munkatarsai teljesitik a napi, havi, féléves jelentési kotelezettséget, valamint
az intézményi téritési dijakat és annak valtozasait jelentik az igénybevevéi nyilvantartasban.

Az adatszolgaltatasi kotelezettség teljesitése valamennyi szolgaltatas vonatkozasaban a jogszabalyi
el6irasoknak megfelelnek.

Szervezeti és Miikodési Szabalyzat (a tovabbiakban: SZMSZ)

Az SZMSZ kotelezd elemeinek alapjat a 368/2011. (XII. 31.) Korm. rendelet 13. § (1) bekezdése
képezi, amely szerint:

e a koltségvetési szerv alapitasarol szolo jogszabély teljes megjelolését, ha a koltségvetési
szerv alapitasarol jogszabaly rendelkezett,

e akoltségvetési szerv alapito okiratanak keltét, szamat, az alapitas id6pontjat,

e az ellatandd, és a korméanyzati funkcié szerint besorolt alaptevékenységek, rendszeresen
ellatott vallalkozasi tevékenységek megjelolését,

e azon gazdalkodd szervezetek részletes felsorolasat, amelyek tekintetében a koltségvetési
szerv alapitoi, tulajdonosi (tagsagi, részvényesi) jogokat gyakorol,

e a szervezeti felépitést és a miikodés rendjét, a szervezeti egységek - ezen beliil a gazdasagi
szervezet - megnevezését, feladatait, a koltségvetési szerv szervezeti abrajat,

e azon lgykoroket, amelyek soran a szervezeti egységek vezet6i a koltségvetési szerv
képviselGjeként jarhatnak el,

e a szervezeti és miikodési szabalyzatban nevesitett munkakorokhoz tartozd feladat- és
hataskoroket, a hataskorok gyakorlasanak modjat, a helyettesités rendjét (ideértve - a
koltségvetési szerv vezetGjének és gazdasagi vezetGjének akadalyoztatasa esetén vagy ha a
tisztség ideiglenesen nincs betOltve - az altalanos helyettesités rendjét), az ezekhez
kapcsolodo felel6sségi szabalyokat,

e meghatarozott kivétellel a munkaltatéi jogok gyakorlasdnak - ideértve az atruhazott
munkaltatdi jogokat is - rendjét, és

e azoknak a koltségvetési szerveknek a felsorolasat, amelyek tekintetében a koltségvetési
szerv az Aht. 10. § (4a) és (4b) bekezdése alapjan a 9. § (1) bekezdése szerinti feladatokat
ellatja.

Jovahagyo hatéarozat: 150/2020. (VI. 24.) Kt. hatarozat.
Az intézményi SZMSZ tartalmaban megfelel a rendeletben leirtaknak.

A szervezeti dbra pontositasa szorul, illetve vannak olyan hivatkozasok, kapcsolattartasi pontok,
mellékletben felsorolt szabalyzatok, melyek a sajat miikodést nem befolyasoljak, de a kiils6
koriilmények valtozasa miatt modositasra szorulnak. Pondositdsra szorulnak tovabba a
telephelyek elnevezései, valamint a munkakorok meghatarozasa. Az atfogd ellenérzés idején az
SZMSZ az intézményvezet6 altali modositas alatt allt, jovahagyasra még nem terjesztheté a
fenntarto elé.

Az intézményi Hazirend megfeleld, a székhelyen valamint a telephelyeken jol lathato6 helyen ki van
fiiggesztve.
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A szolgaltatasok miikodtetése allami tAmogatasbol, 6nkormanyzati hozzajarulasbol és téritési dij
bevételbdl biztositott.

Szakmai feltételek

Nyilvantartas vezetés

Az intézmény az Szt. 20. §-a szerinti nyilvantartast a hatalyos adattartalommal vezeti a személyes
gondoskodast kérelmez6 és igénybe vev6 személyekr6l. A nyilvantartas elektronikusan
dokumentéalt, a Szocio.NET szamitdogépes program segitségével. Az adatok téaroldsa és a
modositasok visszakereshetGsége biztositott.

A nyilvantartas a személyes szocialis gondoskodast kérelmez6 személyrdl az alabbi, Szt. 20. § (2)
bekezdése szerinti kotelezd elemeket tartalmazza:

a) a kérelmez6 természetes személyazonosito adatai és Tarsadalombiztositasi Azonosito Jele,

b) a kérelmez6 telefonszama, lako- és tartozkodasi helye, értesitési cime,

c) a kérelmezd allampolgarsaga, bevandorolt, letelepedett vagy menekiilt, hontalan jogallasa, a
szabad mozgas és tartdzkodas jogara vonatkozo6 adat,

d) a kérelmezd cselekvéképességére vonatkozo adat,

e) a kérelmezd torvényes képviselGjének, a kérelmezé megnevezett hozzatartozojanak, tovabba
tartds bentlakasos intézményi ellatas esetében a kérelmez6 nagykort gyermekének neve, sziiletési
neve, telefonszama, lako- és tartozkodasi helye vagy értesitési cime,

f) a kérelem el6terjesztésének vagy a beutal6 hatarozat megkiildésének id6pontja,

g) soron kiviili ellatasra vonatkozo igény és

h) az el6gondozas lefolytatasanak id6pontja, ha annak elvégzése kotelezo.

Az intézmény napi szinten kezeli az igénybevevéi nyilvantartast.

A nyilvantartasban rogzitett adatokat a szolgaltatas megkezdésekor kiegészitik az alabbi, Szt. 20. §
(4) bekezdés b)-c) pontja szerinti kotelez6 adatokkal:
- az ellatds megkezdésének és megsziintetésének datuma, az ellatds megsziintetésének modja,
oka,
- a jogosultsagi feltételekre és az azokban bekovetkezett valtozasokra vonatkoz6 adatok,
kiilonosen a szocidlis raszorultsdg fennéallasa, a raszorultsagot megalapozé koriilményekre
vonatkoz6 adatok.

Az intézmény vezetGje szoban is és irasban is tajékoztatja az ellatottakat arrél, hogy az Szt. 20. §
(2) és (4) bekezdésben foglalt adatokat az orszagos nyilvantartasban kezeli.

Tevékenységnaplo (Rendelet 5. szamu melléklete)

A szocidlis gondozdé napi tevékenységérdl ellatottanként tevékenységnaplot vezet, a
résztevékenységek megnevezésével. Az ellatott és a gondozo részérdl latogatasonként alairasra
kertil a tevékenységnapld 6. oszlopa. A tevékenységnaploét az intézményvezetd havonta alairasaval
igazolja.

A jogszabalyban foglaltak alapjan a szocidlis gondozok minimum létszama a
tevékenységnaplokban ellatottanként, a havonta rogzitett id6tartamok Osszesitése alapjan keriil
megallapitasra.
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A tevékenységnaplot a jogszabalynak megfelelGen vezetik. Az intézményvezet6 havonta ellenGrzi
és alairasaval latja el.

Latogatasi és eseménynaplo

A nappali ellatas esetén a szocial- és nyugdijpolitikaért felel6s miniszter altal meghatarozott, a
Szocidlis Agazati Portdlon kozzétett latogatasi és eseménynaplot vezetik, ahol megjelenitésre
keriilnek a nappali intézményekben a biztosithaté szolgéltatiasi elemek. A latogatasi és
eseménynapl6 alkalmas arra, hogy abban nyomon kovethet6ek legyenek az ellatottak részére
nyujtott szolgaltatasok.

A nappali ellatasban részesiil6k latogatasi és eseménynapldja a jogszabalynak megfelelGen
vezetett.

Segélyhivasi jegyzokonyv

Jelzérendszeres hazi segitségnyidjtds sordn minden jelzést és az elvégzett tevékenységet,
intézkedést a segélyhivasi jegyz6konyvben rogzitik. A segélyhivasi jegyzOkonyv és a
segélyhivasokrol sz6l16 havi jelentés az intézményvezet6 altal dokumentalt.

Ellatotti jogok érvényesiilése

A panaszbejelentés mddja szabalyozott. Az ellatottjogi képviselS neve, elérhetésége, fogadooraja ki
van fliggesztve a telephelyeken. Az ellatottjogi képvisel6 elérhetGsége, neve szerepel a
megéallapodasban.

A panaszokat kivizsgéljak, és érdemben megoldasra kertil. Az intézményvezet6 tizenot napon beliil
koteles a panasztevé6t irasban értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredményérél. Amennyiben az
intézményvezet6 hatarid6ben nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel,
az intézkedés kézhezvételétll szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.

Pénziigyi vonatkozasok

Az intézmény koltségvetési tdmogatast vesz igénybe. A szolgéltatasi onkoltség dokumentalt, az
intézményi téritési dij megallapitasa az Szt. 115. § (1) bekezdés szerint, a személyi téritési dijak
megallapitasa az Ok. Rendelet szerint torténik. Etkezésnél az intézményi téritési dij az igénybevétel
modjatol fiiggéen a személyes gondoskodast nytjtéd szocidlis ellatdsok téritési dijardl szold
29/1993. (II.17.) Korm. rendelet 9. § (4) bekezdése alapjan differencialt. A fenntart6d
jovedelemaranyosan, az intézményi téritési dijnal alacsonyabb mértékben hatarozta meg a
személyi téritési dijak megallapitisanak alapjat. A dijak Ok. Rendelet szerinti véltozisaval az
intézményvezet6 a személyi téritési dijak mddosittatasa érdekében az eljarasokat lefolytatta. Az
intézmény vezetdje ellendrzi, hogy a megallapitott téritési dij befizetése havonként megtorténik-e.
A téritési dij nem fizetése estén dokumentalas, hatralék rendezésére intézkedés torténik.

A nyilvantartott dijhatralékrol az intézmény vezetéjének negyedévenként tajékoztatnia kell a
fenntartot a téritési dijhatralék behajtasara vagy a behajthatatlan hatralék torlése érdekében. Az
intézményvezet6 a fenntartot — az Szt. 119. § (3) bekezdése szerinti jelzalogbejegyzés
kezdeményezésérél vald dontés érdekében — évente értesiti a hatralékrol. Ez irdnya értesitésre
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nem keriilt sor 2021-ben sem, mivel a hatralékok rendezédtek. Tovabbra is célszertinek éreznénk,
ha az intézmény negyedévente azt az informaéciot is jelezné, ha nincs hatralékkal rendelkezd
ellatott.

Bankszamlaval rendelkez6 6néallban mikodo koltségvetési szerv.

Az elGiranyzatok feletti rendelkezési jogosultsdg szempontjabol teljes jogkorrel rendelkezd
koltségvetési intézmény. Az intézmény pénziigyi, gazdasagi feladatait kiilon megallapodas alapjan
a Budapest Févaros XVI. keriileti Onkorményzat Gazdasagi Miikodtets - Ellatd Szervezete (a
tovabbiakban: GAMESZ) latja el. Szamviteli, pénziigyi nyilvantartasi, adatszolgaltatasi feladatat —
kivéve a szakmai munkahoz kot6do statisztikdk - nyilvantartasok, — a GAMESZ latja el. Az
egyiittmtikodési megallapodasban rogzitették a munkamegosztasra és a felelGsségre vonatkozo
el6irasokat.
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I1. d. A gondozasi tervek hatékonysaga, eredményessége, osszhangban
az intézményben foly6 apolasi-gondozasi munkaval

A gondozasi terv készitése 2017. februar 17. napja utan nem kotelezd. Az 1j igénybe vevoknél nem
kell elkésziteni a gondozasi tervet, a kordbban elkészitett gondozasi terveket pedig nem kell
feliilvizsgalni. — Ennek ellenére a Rendelet 13. §-a jelen atfogo6 értékelés témai kozott felsorolja a
gondozasi terv hatékonysagat.

A gondozéndk folyamatos kapcsolatot tartanak a héziorvosokkal, szakorvosokkal. Az ellatott
egészségi allapotat figyelembe véve bovitik a gondozasi feladatokat. Céljuk az egészségromlas
lassitésa, az ellatott még meglévé aktivitasdnak megdlrzése.

A gondozonok mindig az ellatott aktudlis egészségi allapota alapjan végzik a tevékenységiiket.

II. e. Az intézmény szerepe a helyi szocialis ellatérendszerben,
valamint az ellatotti sziikségletek alakulasanak ismert tendenciai

Vizsgalati modszer: dokumentumelemzés, intézményvezet6vel és intézményvezets-helyettessel
tortén6 megbeszélés.

Az intézmény széleskorli kapcsolathaloval rendelkezik. Az intézmény folyamatosan kapcsolatot
tart a szocialis és egészségiigyi intézményekkel, haziorvosokkal, civil szervezetekkel. A lakossag
tajékoztatasa az igénybe vehet6 szolgaltatasokroél, rendezvényekrol folyamatos.

A TERSZOC latja el az onkorményzat olyan feladatait, melyek klasszikusan az idGsellatassal
kapcsolodnak Ossze. Az ellatottjaik jelentGs részét is ez a korosztaly teszi ki, ezért kézenfekvs, hogy
a felmeriil6 igényekre, az idGseket érint6 problémékra az intézmény bevonasaval reagaljon az
onkorméanyzat.

Az idGsellatas egyik célkitlizése az idGsek szocialis esélyegyenléségének megvaldsitasa.

Az alapellatas intézményeinek az is feladata, hogy erésitse azokat a tarsadalmi szerepeket, mellyel
az id6s emberek helyiiket megtalalhatjadk a mindennapokban.

A helyi tapasztalat azt mutatja, hogy ezt tobbféle szemléletm6d mentén, az egyéni igények
figyelembe vételével, személyre szabottan kell megtaldlni, és a munka soran segiteni a
megvalositast.

A fentiek alapjan a TERSZOC a fenntart6 dontéseinek végrehajtasa soran az idések igényeit szem
el6tt tartva reagél a kiilonb6z6 helyzetekre. Ennek eredményeként:
e A meglévé szolgaltatasokat megtartjak. Megmaradt a jelzérendszeres hazi segitségnyujtas
is, ami mar nem onkormanyzati feladat.
e A szolgéltatasi formakat a lehet6ségekhez mérten az ellatottak igényeihez alakitjak.
¢ Eredményesen miikodik a Nyugdijasok Segit6 Szolgalata, mely a bevasarlasban, haz koriili
aprobb munkakban, és egészségiigyi ellatashoz val6 hozzaférésben (eljutas), illetve
bevasarlasban segiti az id6seket. Fejleszteni szeretnék a haz koriili segitségnyujtast,
melybe ugyan bekapcsolodott a Keriiletgazda Szolgaltatd Szervezet, de a szolgaltatas
bizonyos elemeit tovabbra is képes ellatni az intézmény. A szolgaltatas 1j, a kerekes székes
ellatottak szdmara is hasznalhat6 gépkocsival béviilt.
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e A szervezett programokon, az iinnepeken keresztiil minden alkalmat megragadnak a
generaciok kozotti kapcsolat épitésére.

Az alapszolgaltatasi feladatok igénybevételi szama egyértelmtien mutatja, hogy az épp aktualis
igényekre reagal, a jogszabalyi keretek és a megléve targyi /személyi feltételek adta keretek kozott.
Az onként vallalt feladatok rugalmasabban alakithatok, gyorsabban tudnak reagalni az igények
valtozasara.
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