








































Az ellátottak közel 50 %-a rendelkezik jövedelemmel, amelyek transzferjövedelmek, 
nyugdíjszerű ellátások. A többiek esetében kevés a szolgálati idő valamely ellátás 
megszerzéséhez. 

A regisztrált hajléktalanok között a férfiak és a nők aránya a következő: 2006-ban 44 férfi és 
13 nő, 2007-ben 56 férfi, 21 nő., 2008-ban a 75 fő, 2009-ben a 40 fő gondozott 80%-a férfi. A 
2011. évi tapasztalatok alapján 60 fő (ebből 4 fő új ellátott), 2013-ban 50 fő gondozását látták 
el a kerületben, mely az elmúlt évek hol növekvő, hol csökkenő létszámának az átlagaként 
jellemezhető. 2014-ben 12 nő, 45 férfi, 2015-ban pedig 15 nő és 51 férfi gondozottal álltak 
kapcsolatban. Kliensek szinte minden korosztályból vannak. 

Az utcai szociális gondozó szolgálat szociális munkásai egy-egy új klienssel való 
találkozáskor azzal szembesülnek, hogy a hajléktalan személyek éppolyan bizalmatlanok 
velük szemben, mint a lakossággal általában. A megfelelő kommunikációs technika 
alkalmazásával a szakemberek képesek egy hosszú folyamaton keresztül elnyerni a bizalmat, 
ami megalapozza azt a személyre szabott segítő munkát, melyben első lépésként az alapfokú 
fizikai szükségletek kielégítésére, és az iratbeszerzésre irányuló segítségnyújtást fogadják el a 
hajléktalan személyek. Ezt követően, a megfelelő kapcsolat kialakításával kerülhet sor a többi 
segítségnyújtásra, mint az intézménybe juttatás (akár nappali, akár szállást nyújtó ellátást 
biztosító intézményről legyen szó), egészségügyi intézmény igénybevétele, 
munkahelykeresés, szállás, albérletkeresés. 
Az utcai munka alapot ad ahhoz, hogy a szállóra való bejutást követően tovább 
folytatódhasson a folyamat a társadalomba való reintegráció felé. 
A mindennapi munka során legjellemzőbb segítségnyújtási formák a szálláshely / munkahely­
keresés, iratpótlás, kórházi elhelyezés, nyugdíjszerű ellátás intézése. 

F e l a d a t o k : 

Cél a Vöröskereszttel való együttműködés fenntartása a jövőben is, mivel egy jól 
működő, eredményes szolgáltatás valósult így meg a kerületben. Ennek megvalósítása 
érdekében 2012 szeptemberében a Képviselő-testület döntött arról, hogy a korábbi 
Együttműködési megállapodást (a hajléktalan ellátáson túlmenő közös pontokat tartalmazza) 
kibővített tartalommal újraköti a Magyar Vöröskereszt Budapest Fővárosi Szervezettel. 

4.3.7. Nappal i ellátás 
- a Szoc. tv. 65/F. §-a alapján: 

F o g a l o m : 

65/F. § (1) A nappali ellátás hajléktalan személyek és elsősorban a saját otthonukban élő, 
a) tizennyolcadik életévüket betöltött, egészségi állapotuk vagy idős koruk miatt szociális és 

mentális támogatásra szoruló, önmaguk ellátására részben képes személyek, 
b) az Szt. 93. § (4) bekezdése szerinti kivétellel a tizennyolcadik életévüket betöltött, 

fekvőbeteg-gyógyintézeti kezelést nem igénylő pszichiátriai betegek, illetve szenvedélybetegek, 
c) harmadik életévüket betöltött, önkiszolgálásra részben képes vagy önellátásra nem képes, 

de felügyeletre szoruló fogyatékos, illetve autista személyek 
részére biztosít lehetőséget a napközbeni tartózkodásra, társas kapcsolatokra, valamint az 
alapvető higiéniai szükségleteik kielégítésére, továbbá igény szerint megszervezi az ellátottak 
— ide nem értve az idős személyeket — napközbeni étkeztetését. 
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Láttam: 

Ancsin Lászf 
jegyző 

Melléklet: 
1. számú melléklet: módosító rendelet-tervezet indokolással 
2. számú melléklet: kéthasábos változat 

Tárgyalásra kijelölt bizottság: valamennyi bizottság 
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