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A SZOCIALIS SZOLGALTATASTERVEZESI KONCEPCIOROL ROVIDEN

A koncepcié egy dokumentum, mely arra hivatott, hogy kijelolje azokat az irdnyokat,
tmelyek alapjan a szolgdltardsi stratégidk, operativ programok, fejlesztési projektek
negfogalmazédnak. Meghatdrozza azt a f& szakmai, gazdasdgi iranyt, melyhez kapcsolédnia
tell a programoknak, jelolién ki felfogasmédot, nézbpontokat, elgondolasokat, de ne a
iészletek sikjan, hanem a teljes rendszert nézve, annak fontosabb szintereit meghatdrozva ( pl.
izabdlyozasi hatdskor, elldtdsi kotelezettségek teljesitése, intézmények szintje).

A koncepcié meghatdrozza azokat az értékeket is, amelyek mentén a szocidlpolitika a
elepiilésen érvényesiil, amelyeknek meg kell valdsulnia a szocidlis szolgdltatdsok sordan.

Meghatdroz e mellett célokat, amelyek a szolgdltatasok biztositasdra, a fejlesztésckre,
rdnyul, illetve amilyen irdny felé orientdlni szeremné az Onkormdnyzat az elldtds rendszerét.
Wegfogalmazédnak azok az elképzelések, amelyek meghatirozzdak, hogy a szocidlis
Orvényben szerepld, uj tipusi intézmények biztositdsa érdekében milyen lépéseket tesz az
inkormdnyzat, mivel tudja eldsegiteni azok biztositdsat.

A koncepcié  feladat, hogy ravilagitson a telepillés szocidlis  rendszerének
bidnyossdgaira, ez alapjdn kijelolje a fejlesztés irdnydt, iitemét, valamint hogy adatokkal
demografiai, foglalkoztatdsi, szocidlis elldtdsok igénybevételét feldolgozo, stb) aldtémasztva
tldsegitse a dontéseket, és eldrevetitse a tendencidk jovében vdrhaté alakuldsat.

A koncepcio kijeloli azokat a célteriileteket, célcsoportokat, amelvek a telepiilésen
jokozotr Sigyelemben kell, hogy részesiiljenek, amelyek helyzetiiknél fogva prioritast élveznek.

A koncepcio elkészitése nemcsak arra szolgal, hogy a keriilet elldtérendszerének
helyzetét felmérje, hanem hogy rdmutasson azokra a pontokra, ahol egyiittmiikodés
lehetséges, sziikséges mds telepiilési onkormdnyzatokkal, civil szervezetekkel, egyhdzakkal, és
¢gyéb, nem onkormdnyzati intézményfenntartokkal. A t6bbi telepiilés (fOvdrosi keriiletek,
illetve a XVI keriilethez kozeli kisebb telepiilések) koncepcidjanak ismeretében az
egytittmitkodési lehetdségek feltardsa kezdddhetett meg.

A Képviseld-testiilet a fentiek alapjan elkészitett koncepciot 2004-ben elfogadta. Azéta
szdmos elldtds jott étre, fejlédott és alakult dt. A valtozdsok, illetve az azdta sziiletett igények,
a megvalésitott és még megvaldsitdsra vard tervek, valamint a az uj elképzelések sorra
vételére szolgadl a koncepcio 2006. évi feliilvizsgdlata. :

Legfontosabb tartalmi elemeit torvény hatdrozza meg, mely a tovdbbiakban keriil
részletezésre.

A legaldbb 2000 lakosu telepiilési dnkormanyzat, illetve a megyei Onkormanyzat a
teleplilésen, illetve a megyében, fOvarosban €18 szocidlisan raszorult személyek részére
biztositandé szolgaltatdsi feladatok- meghatdrozdsa érdekében szolgaltatistervezési
koncepciot készit, amennyiben legalabb két ellatasi forma megszervezésérdl gondoskodik. A
szolgaltatastervezési koncepcid tartalmat a helyi onkormdanyzat kétévente fellilvizsgalja, €s
aktualizdlja (1993. évi IIl torvény a szocidlis zgaégatasrol és szocidlis ellatasokrol 92 5. (3)
bekezdés.)

A Budapest XVI. Keriileti szocialis szolgaltatastervezési koncepcio célja a XVIL.
keriiletben €16 szocilisan raszorult személyek részére biztositandd szolgaltatasi feladatok
meghatérozasa és a biztositott ellatdsi formdk megszervezésének moédja. Tartalmat a
Budapest XVI. keriilet Onkorményzatdnak Képviselé-testiilete fogadja el és kétévente
feliilvizsgalja, aktualizélja.

A szolgaltatastervezési koncepceié tartalmazza kiilonosen:



-az 1993. évi llI. torvény a szocidlis igazgatasrol és szocidlis elldatasokrél 92 §. (4) bekezdése
szerint
a) a lakossagszam alakulasat, a korosszetételt, a szolgaltatasok iradnti igényeket,
b) az ellatasi kotelezettség teljesitésének helyzetét, litemtervet készit a szolgaltatdsok
biztositésardl, |
¢) a szolgaltatasok muikddtetési, finanszirozasi, fejlesztési feladatait
d) tovabba az egyes ellatotti csoportok (iddsek, fogyatékos személyek, hajléktalan
személyek, pszichiatriai betegek, szenvedélybetegek) sajatossagaihoz kapcsoldodoan
a specidlis ellatasi formdak, szolgaltatasok biztositasanak sziikségességét.

A Budapest Févarosi XVI. keriileti Onkorminyzat koncepciéja tartalmazza még:
a) a fenntartott intézményrendszer struktirdjat, szerkezetét, legfontosabb jellemz6it,
b) a szakositott ellatasok iranti igények alakulasat, a varakozok szamat, korosszetételét,
legfontosabb szocialis jellemzdit,
¢) az intézményrendszer korszerlsitésének irdnyait,

A szolgiltatastervezési koncepciot a helyi dnkorményzat az elfogadast megel6zGen
véleményezteti az intézményvezetOkkel, a kisebbségi onkormanyzatokkal, tovabba a a
Szocidlpolitikai Tanacs terilleti szervével. A koncepcid végleges valtozatinak elfogadasa
soran a kialakitott véleményeket az Onkormanyzat lehetéség szerint figyelembe veszi -az
1993. évi III. térvény a szocidlis igazgatasrol és szocialis elldtdsokrol 92 §. (7) bekezdés.

Tovabba bemutatja a koncepciot a Szocialpolitikai Kerekasztalnak, aki a tovabbiakban
az abban meghatarozott feladatok megvalosulasat, teljesitését figyelemmel kiséri (/993. évi
Il torvény a szocidlis igazgatdsrdl és szocidlis ellatasokrol 58/B §. (2) bekezdés.)

A szocidlis szolgdltatastervezési koncepcio feliilvizsgdlata

A szolgaltatastervezési koncepcid tartalmat a helyi 6nkormanyzat, illetve a tarsulas
kétévente feliilvizsgalja és aktualizalja. (1993. évi Il torvény a szocidlis igazgatdsrol és
szocidlis ellatasokrol 92 §. (3) bekezdés.)

A koncepci6 fellilvizsgalata a koncepciohoz képest inkabb csak a kertilet saj étosségaira,
azok alakulasara koncentral. Tartalmazza kiiléndsen:

a) a koncepci6 tartalmi elemeiben bekdvetkezett véltozasokat

b) az ellatérendszer valtozasat

¢) a koncepcioban vallalt feladatok teljestilését, illetve az ujabb terveket.

A koncepcid sok olyan adatra épiilt, melyek népszamlalési adatok. Ezek értelemszertien nem
szerepelnek a koncepcio feliillvizsgalataban, hisz ezekhez hozzatenni nem tudunk, ilyen tipusu
frissebb és pontos adatok nem allnak rendelkezésre.

A koncepciohoz képest nagyobb teret kapnak a szocidlis ellatorendszerhez kapcsolddo, méas
alrendszerek, mint a gyermekvédelem, lakaspolitika, foglalkoztataspolitika, egészségligy;
mivel ezek a rendszerek szervesen kapcsoldédnak egymashoz.

Mis keriiletekkel, vagy fOvéarosi adatokkal wvalé Osszehasonlitisra megfelel a
http://www.budapest.hw/Engine.aspx?page=BpKezikonyv  oldalon taldlhaté = Budapest
Kézikonyv, illetve a http://www.modszertan2001.huw/ oldalon Budapest, illetve a budapesti
keriiletek szocialis szolgaltatastervezési koncepcidi, illetve a fovarosi koncepcio
feliilvizsgalata.




A BUDAPEST XVI. KERULETI SZOLGALTATASTERVEZESI KONCEPCIO
SZERKEZETE

| A BUDAPEST FOVAROS XVI. KERULETI SZOLGALTATASTERVEZES!I KONCEPCIO

LONCEPCIONALIS ALAPIAL .. .oiuiiiiiiciiniieiciee ittt ettt ettt et e st es et .4
I.1. Helyi telepiiléspolitikai, tarsadalompolitikai céloK ..........cccocoeriiiiiiiiii .4
L2 ALAPRIVEK ..o e .4
[.3. A helyi szocialpolitika C&lCSOpOI‘t]al, a szocialis kirekesztettség enyhitése.................. .6
[.4. A megoldando szocidlpolitikai szakmai feladatok, programok ................................... .8
L STATISZTIKAT ADATOK ...cuvteuiteitiririe et seeieseste ettt et easesse e e eseesessraanesesresesasessess 12
1.1. A lakossag demografiai 0sszetételének valtozasai..............cocoooeeivnneninice e, 12
1.2. A lakossag €életmindségét befolyasolé feltételek valtozasai.............oooooiil 15
1.3. A szocialis szolgiltatas, ellatas alakulasanak mutatoi ..., 21
1.4. A XV1. Keriileti lakdshelyzet.................ccoooeiviriinniiii e e 28
1.5. A tartos bentlakast nyujté szocialis szolgdltatasok irdnti igények alakulasa ............ 31
III. A SZOCIALIS ELLATASI KOTELEZETTSEG ALTALANOS TARTALMA ....ovviiiiiiriiniiinneeeeeneenene 33
V. AZ EGYES SZOCIALIS ELLATASI FORMAK, SZOLGALTATASOK HELYZETE, TERVEZETT
FELADATOK, TENNIVALOK, CELOK «..iiiutrietiiieeeeeeaieeieeeeaasesssssseassseasesssssesssesssnessessnsesesnssssssenes 36
4.1. Szocialis raszorultsagtol fiiggoé pénzbeli ellatasok............cocoooiiiiiivninninininnne 36
4.2. Természetben nyujtott szocialis ellAtASOK .......ooceiiiiiiiiii e, 56
4.3. Szocialis szolgaltatasok — szocidlis alapszolgaltatasok. ... 68
4.4. Szocialis szolgaltatdsok — szakositott ellatasi formak ... 86
4.5. Hidnyos vagy hianyzo ellatasok ellatasi formak — végrehajtas, teenddk, tervek....... 88
Y. EGYES CSOPORTOK SAJATOS PROBLEMAIHOZ KAPCSOLODO SPECIALIS ELLATASI FORMAK,
ILYEN ELLATASOK KIALAKITASANAK SZUKSEGESSEGE .....ccouiiiieiiiiecieiiiecmeneesic s 89
VI. A NEM ONKORMANYZATI SZOCIALIS SZOLGALTATASOK HELYE ES SZEREPE AZ ELLATASBAN,
EGYUTTMUKODEST LEHETOSEGEK ..eeevriuieiinicrtirenieaiires e sine sttt s enaane e s snassrossasnnesans 91
6.1. Ellatasi kotelezettség teljesitése szerzodések megkdtésével ..., 91
6.2. A Kiilonbozo ellato szervezetek egyiittmitkodésének modjai, keretei........................ 91
VII. A SZOLGALTATASOK KORSZERUSITESENEK IRANYAL ....uviiiiiiniciiiaercnecniece e seeeseseneenenaens 93
7.1. Teendok a szolgaltatasok szakmai szinvonalinak emelése érdekében....................... 93
7.2. A szocialis ellatdsok fenntartisa-miikodtetése finanszirozasi kérdései..................... 93
7.3. A szocialis ellatdsok, intézmények karbantartasi-felujitisi-beruhdzasi feladatai.....95
7.4 A jogszabalyban eléirt szakmai minimumfeltételek megteremtése............................. 96
VIII. A SZOLGALTATASOK FEJLESZTESE, BOVITESE ERDEKEBEN VEGZENDO VALLALT
FELADATOK, TERVEK OSZEFOGLALASA, AZOK MEGVALOSULASA ....cceivvierieiesiieeaiieeeniesesnieenanns 98
8.1. Folyamatosan végzendo feladatok ... 98
8.2. 2004.-2006.-ra tervezett elvégzendo feladatok és meovalosnasuk valamint a 2006.-
2008. kozotti iddszakra terveeztt feladatok............ccooooiiiiiii 99
8.3. Kozép, illetve hosszutivon elvégzendd feladatok ..., 100
[X. KAPCSOLODO GYERMEKVEDELMI FOGLALKOZTATAS-, LAKASPOLITIKAL ES EGESZSEGUGY]
ALRENDSZEREK L...tiiuiieiteaieeitrenrs st st s sttt tsssisetas e shessasaeaebsaaseastessasss e e s s e s s e e senascrsne s ns 101

X. A SZOLGALTATASTERVEZESI KONCEPCI FELULVIZSGALATARA VONATKOZO KEPVISELO-
TESTULETI HATAROZATOK . oeeeeee et et e eseae e eeeseseseeessemaseresaetetaessasnasansraereesasaeesssaesesassiraasesssesaaseses 122



I. A BUDAPEST FOVAROS XVI. KERULETI SZOLGALTATASTERVEZESI
KONCEPCIO KONCEPCIONALIS ALAPJAI

1.1. Helyi telepiiléspolitikai, tarsadalompolitikai célok

Budapest Fovéaros XVI. kerillet Onkorményzatdnak Képviseld-testiilete egyetért a
Budapesti Szocialis Chartaban megfogalmazottakkal, azok alapelveivel, mint iranyelvekkel.
Iranyelvnek tekinti, hogy

. Budapest szocialis problémai kéz6sen megoldandé problémakat jelentenek a févaros
24 dnkormanyzata szamara.

e A szocialpolitika k6z6s érdekei mellett szem el6tt kell tartani a résztvevok politikai,
szakmai, intézményi és hatdskori szuverenitasat.

. Fontos a Fovaros Onkormdnyzatai szociadlpolitikdjanak Osszehangoldsa, egy
garantalt, egységességre torekvd feltételrendszer kialakitdsa, a munkamegosztas
szervezettsége.

. A tarsadalmi kirekesztettség és marginalizalodas enyhitése, a tarsadalmi integracid

elosegitése érdekében kiemelt feladat a legelesettebbek, legszegényebbek
tamogatasa.

A XVI. keriilet egy egységként tekint a telepiilés lakosainak tdmogatdsara, az
intézményrendszer szolgéltatasaira, melyek kiegészitik egymast. Igy fokozott hangsulyt fektet
az agazatkdzi egyeztetésekre, 6sszhangra, egytittmitkodésre. Ez alapjan a szocialis koncepcid
kialakitasanak fontos eleme az egészségligy, gyermekvédelem, lakaspolitika, foglalkoztatas,
kisebbségpolitika jelenlegi helyzete, kapcsolodasi pontjai a szocidlis ellatas rendszeréhez.

E témaékat elsdsorban a 9. fejezet részletezi.

A Koncepcido 2004, évi elfogadasa d6ta ezen alapelvek tovabbra is érvényesek, a
szocidlpoitikai dontések alapjaul szolgédlnak.

1.2. Alapelvek

A koncepcid fellilvizsgalatanak alkalmaval fontos az alapelvek megerdsitése,
kiegészitése a tapasztalatok alapjan.

A Képvisel6-testiilet a tarsadalompolitikai célok elérése érdekében alapelveket
fogalmaz meg, az alabbiak szerint:
e A telepiilésrél valo elvandorlas megelozese
o A kerlilet egységességének megorzése.
o A kohéziot segitd szervezddések tdmogatésa.
s Az altalanos alapelvekre épitve a szocidlpolitikai célkitlizések megvalositasdban
tovabbi elvek fogalmazddnak meg:
- Jog az emberhez mélto életre.
- A szocialis biztonsaghoz valo jog.
- A részoruld joga az ellatashoz vald hozzajutas, vallési, felekezeti, etnikai,
nemi, fizikai és mentalis helyzete alapjan valé megkiilonboztetettség nélkil.
- Az ellatasok igénybevételekor a mindennemi 4llampolgari jogok szem eldtt
tartasa. :



- Az életfeltételek, életkoriilmények javitdsa érdekében tett segitségnyujtas
folyamatdban az egyén autonomidjanak, képességeinek hangsilyozasa,
tamogatasa.

- A segitségny(jtas soran a tdmogatott egyének aktiv részvétele.

- Az ellatasok megszervezésekor a hatékonysag és a hatasossag lehetd
legmagasabb foka, mely elésegiti az egyenl6tlenségek csokkentését, és az
ellatashoz valé hozzaférhetdség novelését.

- A szocidlpolitikai célkitiizések megvaldsitasi folyamatdban tekintettel a
forrasok felhasznalasanak 6sszehangoltsaga.

- Klienskdzeli ellatérendszer.

Az alapelveket alitamaszté értékek:

. Biztonsag: a raszoruloknak hozza kell jutniuk az Oket megilletd ellatdsokhoz,

- valamint hogy a varatlan élethelyzetekben, krizishelyzetben a csaladok, egyének
€letszinvonala ne siillyedjen tulsdgosan nagyot. Mindezt a lehet§ legnagyobb
hatékonysag €s hatasossag elérése mellett.

e  Egyénkdzpontusdg: Az ellatds kozpontjdban az egyén, illetve a csalad dll, a
jogszabalyi keretek k6zott személyre szabottan.

e Egyenl8ség: a szolgaltatisokhoz vald hozzajutds biztositdsdban, az ezek altal
megteremtett lehet0ségekben.

. Szabadséag: az ellatési forma ¢s a segitd szakember személyének megvalasztasaban,
az adott intézmény lehetdségeihez mérten, mikddési elveihez igazodva.

. Innnovativitas.

e  Mindségi ellatas: torekedni a minél szinvonalasabb ellatas létrehozésara.

1.2.1. Intézménvek, ellatasok fejlesztése

Alapvetd cél, hogy az adott év szocialis ellatdsanak szintje érje el az el6zd évi
ellatasok szinvonalét, illetve annak inflaciés mértékkel novelt értékét, de lehetdség szerint
emelkedjen magasabb szintre. Ezt az elmult két év soran sikertilt megvaldsitani.

Az intézményi ellatdsok terilletén cél az elldtasi formak egy szintre hozésa, a

szdmottevd szinvonalbeli kiilsnbségek kikiiszobolése (pl. hogy a Teriileti Szocialis Szolgalat
nappali ellatdsa minden id6s szamara ugyanolyan koriilményeket teremtsen).
Fokozatosan ki kell egésziteni a szolgdltatasi formékat, az igények, illetve a jogszabalyi
kotelezettségek megjelenésével, valamint e mellett torekedni kell a még hidnyzo ellatasi
formak megvalositasara, kialakitasara. E teriileten nagy elérelépést jelentett a 2005. — 2006.
év. Részletesebben: §.fejezet. »

Az intézményrendszer hatékonysdganak novelése érdekében az intézmények,
szolgaltatdasok kozotti egylittmiikodés, a kompetenciahatarok megtartdsa folyamatos feladata a
szolgaltatasok biztositasaban résztvevoknek.

A fenntartd és az intézmények kozotti aktiv kapcsolat megtartdsa, erésitése, mélyitése
szitkséges az atlathatd, ellendrizhetd rendszer fenntartdsdhoz, valamint a szakmai tevékenyseg
eredményes tamogatasahoz.



1.2.2. Az onkormanyzat altal biztositott szocialis igazgatasi feltételek

Az Onkorményzatokra tobb olyan teher is harul, melyet 6ner6bdl megvaldsitani nem
tudnak, vagy melyekre a telepiilésen nem mutatkozik akkora igény, hogy azt fenntartani
célszerl €s gazdasagos lenne. E mellett Févarosi sajatossag, hogy a kerliletek eltéré helyzete
miatt Budapest lakosai tobbféle ellatasi rendszer utjan kapnak segitséget, mely az egyenloség
elvét esetenként kizarja a kiillonboz6 kertiletben €18k szamara.

Célszer( e feltételek és kortilmények mellett tdrekedni a mas 6nkormanyzatokkal valo
egylittmitkddések, tarsulasok kialakitasara. A civil szervezetekkel, egyhdzakkal valo
egylittm{ikddés soran az Onkormanyzat koordinativ szerepe keriil elétérbe, azok
fliggetlenségének tiszteletben tartdsaval.

Torekedni kell arra, hogy a fenti célok megvaldsitdsa az igényekhez igazodjon, és ezaltal
csokkenjen azok szama, akik nem, vagy csak részben jutnak hozzd azokhoz az ellatasi
formékhoz, amelyekre sziikségiik lenne.

1.3. A helyi szocialpolitika célcsoportjai, a szocialis kirekesztettség enyhitése

A szocidlpolitika célcsoportjainak meghatarozasakor fontosnak tartjuk, hogy a
szocidlpolitika ne legyen egyenlé a szegénypolitika fogalmaval, igy ne csak az anyagi
szempontbdl leghdtranyosabb csoportok, tarsadalmi rétegek tdmogatottsaga valosuljon meg.
Ez altal megelézhetové valik az also-kozéposztalybéli csoportok leszakaddsa, elszegényedése.
Természetesen a szegénység elleni kiizdelem alapvetd feladat, hiszen a szegénység egyéb
problémakat is maga utan von, mint példaul csaladi krizisek, egészségi problémak, mentalis
zavarok, az oktatashoz vald hozzajutas megnehezedése.

1.3.1. A keriileti szocidlpolitika célcsoportjai:

e A j6vedelem nélkiil él6k, illetve azok, akiknek nincs lehetéségiik jovedelemforras
létesitésére (pl. a feltételek meglétének hianyaban tarsadalombiztositasi ellatdsra nem
jogosult idések, betegek)

o Gyermekiket egyediill nevelok, akik egy jovedelembdl, vagy szocidlpolitikai
ellatasokbdl tartjak fenn csaladjukat.

o Nagycsaladosok, ahol az egy fore juté jovedelem alacsony, a szillok keresé
tevékenysége esetén is.

o Id6s kortak, kiemelve az egyediilallok, akik a keriilet sajatossagai alapjan altaldban
csaladi hazat tartanak fenn alacsony nyugdijukbol, és egyéb (egészségligyi)
héatranyokkal is kiizdenek.

e Az aktiv koru tartés munkanélkiiliek, akik kiilsé tAmogatas, segitség nélkiil nem, vagy
csak nagyon nehezen lesznek Gjra a munkaerdpiac tagjai.

e A devians viselkedésformat mutatok €s csaladtagjaik.

o A szocialis helyzetiik, életvezetési problémaik miatt adossagot felhalmozé csaladok.

o A fogyatékkal €16k, tartos betegségben szenveddk, akik specialis élethelyzetiik miatt
specidlis ellatasokat igényelnek.

o Hajléktalanok.



1.3.2. A szocialis forrasok és feladatok mértékének, egymashoz valé aranyinak
alakulasa

A tarsadalmi igények novekedésének gyors liteme a szocialis ellatasok terdiletein is
ujabb igényeket vet fel, és Gjabb kapcsolodasi pontokat teremt mas agazatokkal, illetve
dgazaton beliil egyarant.

Mindemellett a kiilonbdzd ellatotti csoportok szamanak novekedése a mennyiségi

1gények megnovekedését is eredményezi:
A magyar tarsadalom jellemzéje az eloregedés, igy az iddsgondozas lehetséges ellatottjainak
szama a kerliletben is varhatéan egyre novekszik, igy nemcsak a jelenlegi ellatisok
kapacitasnovekedése sziikséges, hanem Gjabb ellatasi formak bevezetése is — mely az elmalt
két év alatt megvaldsult — valamint a jelenleg elérhetdk igazitdsa a valodi igényekhez.

A keriiletben jelentos beépitetlen teriilet van. Ezek beépitése eredményezheti a
lakossag Osszetételének valtozasara, rovidebb tdvon a jobb anyagi helyzetben 1évé, és nem a
fiatal korosztalyhoz tartozé réteg bearamldsat, ami aldtdmasztja példaul az idések atmeneti
elhelyezésének sziikségességét; hosszabb tavon a kisgyermekes csalddok bedramldsa varhatd,
ami elérevetiti a gyermekek nappali ellatasanak, illetve a gyermek- és ifjusagvédelemnek a
megndvekvo feladatait. 2004 6ta a bélesddei ellatas 20 f8s bovitése valdsult meg, valamint az
iskolai fér6helyszam is latvanyosan emelkedett. Ez azonban csak enyhitette a problémat. A
jOvOben Gjabb-bolesddei, illetve dvodai férbhelyek létesitése indokolt.

A lakdsépitések az egészségiigy teriiletén is fejlesztést eredményezhetnek: 1200 6 felndtt
lakos felett 0j haziorvosi kérzet, 600-800 gyermekszam kozott pedig 0j gyermek-haziorvosi
korzet kialakitasa sziikséges.

A hajléktalanok, fogyatékos személyek ellatdsanak fejlesztése hidnydban a
szegénység, munkanélkiiliség aranya ndvekedhet.

Mindez arra enged kovetkeztetni, hogy -a forrdsok megosztasanak folyamatosan
alkalmazkodniuk kell a kiilonbozé ellatasok kapesan felmeriild igényekhez. Ez esetleg 0
rész-szolgéltatdsok bevezetését eredményezheti, mely a forrdsok étcsoportositasat teheti
szitkkségessé. Mindebben alapveté szempont az elldtérendszer egy egységben valo kezelése,
melyben az egy terilleten keletkezett megtakaritdsok a szférdn beliil maradva tovéabbra is
szocidlpolitikai célt szolgilnak. E mellett fontos feladat tjabb forrdsok megtaldlasa,
haszndlata, hisz a normativ tdmogatasok csékkenése figyelhetd meg, tehat a mar miikodo
ellatasi formak finanszirozasa is nehezitett, 11j szolgaltatasok bevezetése ujabb lehetdsaégek
felkutatasat eléfeltételezi.

1.3.3. Finanszirozds, a nem-allami és a kozintézmények a XVI. keriilet
szocialpolitikdjaban

A piacon egyre tobb szerepl6 jelenik meg a szocidlis szolgéltatasok ellatasa terén, ez
altal az 6nkormanyzatok felé a kinalat bévill, hogy milyen uton valésithatjdk meg ellatasi
kotelezettségiiket, Ez versenyhelyzetet teremt, elsegitve a szolgéltatdsok szinvonaldnak
emelkedését.

A XVI. keriilet Onkormanyzata szivesen fogadja az olyan nem allami, civil, egyhazi
kezdeményezéseket, amelyek a keriilet ellatorendszerét kiegészitik, szinesitik, teljesebbé
teszik.

Az Onkorményzat célja olyan egyiittm{ikodések kialakitdsa, melyek a még le nem
fedett ellatasi teriileteket célozzak meg.



A szerz8dések megkotésekor elv a lakosok igényeinek, ellatdsanak kihangsulyozasa, el6térbe
helyezése. Az ellatast biztositd fenntartok tamogatasanal figyelemmel kell lenni arra, hogy a
tamogatas mértéke aranyban legyen a kerlileti lakosoknak nyujtott segitséggel, illetve a tobbi
— Onkormanyzat altal fenntartott — intézmény financialis lehetéségeivel.

A koncepci6 elkészitése Ota tobb ellatasi forma is ily médon valosult meg (8. fejezet),
és valt elérhetové a keriilet lakosai szamara.

1.4. A megoldando szocidlpolitikai szakmai feladatok, programok

A hatékony fejlesztés szempontjabdl sziikséges a megoldasra varé feladatok
attekintése, rendszerezése.

1.4.1. A szocidlpolitika intézményeinek és eljarasainak fejlesztése
a) Az egyes ellatasi formak konkrét szakmai tartalmainak meghatarozasa

A raciondlis gazdalkodas alapja, hogy atlathato legyen az ellatasok tartalma, mindsége,
mennyisége, hogy ezekhez alkalmazkodhasson a hossza tava célkitlizés, azon belil az éves
koltségvetés.

A kormanyzat felé azt az igényt kell k6zvetiteni, hogy az dnkormanyzatok finanszirozasanak
egyértelmivé kell valnia, a finanszirozas elvének a feladatfinanszirozas felé kell elmozdulnia,
a szocidlis ellatasok terén is. Ezt szakmai Gsszefogas is erdsiti, elétérbe helyezi.

Ehhez sziikséges a pontos feladat-meghatdrozds, ¢€s ez alapjan a teljesitmény
ellendrizhetdségnek kialakitasa.

b) Sulypontok a hagyomainyos szocialpolitikai ellatdsok kozott

Folyamatosan sziikséges annak attekintése, hogy a hagyomanyos, megszokott ellatasi
formak koztl melyek azok, amik jelen forméjukban, mindségiikben, mennyiségiikben
megfelelnek a lakossagi igényeknek, sziikségleteknek, valamint hogy melyek azok, amelyek a
megszokottdl kissé eltér6 modszerek, szemlélet alkalmazasaval, vagy a rendszer uj
dimenzidkba helyezésével atalakithatok, fejleszthetdk.

E témakorben kiemelten fontos az egészségligy €s a szocidlis ellatasok
hatarteriileteinek rendezése, mely elsdsorban a fogyatékos-, a kisgyermek-, és az iddsellatas
tertiletén jelentkezik.

Mindez ugyan megvalosult a koncepciéo megalkotasa o6ta, és hozott is eredményeket,
de a folyamat nem véges. ’

A hangsulyeltolddas jellemzi az elfogadott szakmai elveket. A szakellatds, intézményi
elhelyezés prioritasat egyre hangsilyosabban veszi 4t az ellatottak otthonaban torténé ellatdsa
(elsésorban az iddsek és fogyatékosok hazi gondozédsa kapcsan), amely Uj igényeket is
felszinre hoz. Ennek kapcsan fontos az egészségligy szoros egyiittmikddése, az innovacid,
valamint az Ujszer(l elldtasok, modszerek bevezetése a gyakorlatba. Mindez azért is fontos,
mert a tartds elhelyezési formak biztositdsa nem a XVI. kerlilet, hanem a Févaros feladata, igy
a kertiletnek ennek alakulasara kevés befolydsa van.

¢) Az agazatkozi egyiittmilkodés erdsitése



A fent leirt szakmai elvek, valtozasok egyre inkdbb megkdvetelik a szocialis ellatast
nyujtoktol az egészségliggyel, oktatdssal, gyermek- és ifjusdgvédelemmel, lakdspolitikdval és
foglakoztatas-politikdval foglalkozokkal valo egyiittmtkodést. E teriiletek mindegyike
valtozasokon, reformokon megy keresztill, melyek 0 célokat tliznek ki. E célok elérése
altalaban tobb teriiletet érinté alapokra vezethetd vissza, ezért fontos az egyiittmiikodés az
agazatok kozott. - ,

Az egyiittmiikodés pontos kompetencia-meghatarozast is igényel, amely elésegitheti a
le nem fedet teriiletek felszinre keriilését, illetve cstkkentheti a tobbszordsen ellatott
problémakérok nagysagat. Novelhetd a szocidlis ellatérendszer hatékonysaga az egyértelmi
szakmai feladatmegosztassal, azok egyértelmuivé tevésével.

1.4.2. A szegénység, marginalizilédds és kirekesztettség enyhitése

A szegénys€g, marginalizalodds megelézése érdekében szikséges kozds projektek

megfogalmazasa. A szegénység Wratermelddésének megakadalyozasdhoz hosszabb tavon
gondolkodva, kulturalis téke biztositésa, valamint egészségligyi megel6z6 munka sziikséges.
Ennek megvaldsitasaban elsédleges, kiemelkedd szerepe az oktatdsi és egészségligyi
intézményeknek van, valamint a csaladsegité és a gyermekjoléti kozpont preventiv
tevékenységének €s mentalis gondozasanak. — Az egészségiigyi intézmények €s az ezzel a
teriilette] foglalkozo civil szervezetek nagy hangstlyt fektetnek a megeldzésre, és a szlird
tevékenységekre. A csalddsegitd szolgdlat a gyermekjoléti kdzponttal egylittmitkodve
folyamatosan biztosit prevenciéra iranyuld programokat.
A szegénység csokkentése munkahelyteremtésekkel, munkahelymegtartasokkal segithetd. E
probléma kiemelten sdjtja a megvaltozott munkaképességlieket, nyugdijkorhatarhoz
kozelitéket, valamint a munkaba visszakeriiloket (gyermeknevelési tamogatasok
igénybevétele utan, apolési dij megsziinését kdvetden). Az 6 segitésiik érdekében eszkoz lehet
az alkalmazasuk esetén a munkaadoknak jaré kedvezmények korének noévelése, de ez
tulmutat az 6nkormanyzatok kompetencigjan.

Mindezek mellett a szegénység csokkentésének — a tamogatottak szdméra —
legkézzelfoghatobb, krizishelyzetben azonnali segitséget nyujtd eszkdze a segélyezés. 2004
6ta a pénzbeli és természetbeni tdmogatasok rendszere nagy mértékben 4talakult, egyre
inkdbb egy-egy adott problémara fokuszal; a jogosultsgi feltételek szigoroddsa figyelhetd
meg. — Ez egyben a segélyek 4ltal tamogatott élethez vald hozzaszokashoz is vezethet, ennek
megel6zésére a tamogato rendszerek feladata.

a) A segélyezés fejlesztése

A torvényi szabdlyozasok varhat6 valtozasa, atalakuldsa miatt a segélyezés atalakitasa
is sziikséges, figyelemmel arra, hogy a pusztan szocidlpolitikai tdmogatasbol €16k egy
alapvetd biztonsagérzetet éljenek at, azonban a munkéba allas céljukka valjon, érdekiik
flizédjon a munkavallaldshoz. Elkeriilendd az a helyzet, amelyben a minimalbérért
foglalkoztatottak anyagilag hatranyba keriilnek a timogatasbol €16 csaladokkal szemben.

A foglalkoztatdsban val6 részvételt ndvelheti, ha a munkavallalas kezdeti iddszakaban
tamogatas nyUjthatd, illetve a munkaltato is timogatast élvezhet. Ez elsésorban finanszirozasi,
4j szemléletl kezdeményezés.

Az elmult két évben az a szembetiind valtozas figyelheté meg, hogy a normativ alapon
nyUjtott tdmogatisok fokozatosan jegyzdi hatdskdrbe keriilnek at. Ez egyrészt eljdrasjogi
kérdés, masrészt csokkenti a Képviselé-testiilet hataskorét. A méltanyossagi jogkorbe tartozo,
adhaté tAmogatasi formak tovabbra is az 6nkormanyzatok feladatai maradnak. Ez a folyamat
egyben az egységesités felé is mutat, hisz minél inkdbb torvény Aaltal szabalyozottak az



ellatasok, annal nagyobb az egyenldség a hozzaférés esélyeiben, illetve a tamogatasok
mértékében.

A kertilet rendszerét tekintve fontos az 0sszhang a gyermekvédelmi, illetve a szociélis
segélyezés kozott. A folyamatos valtozds f6 szempontjai a hatékonysdg és a hatdsossag
ndvelése, az eszkdzok célszert kihasznalasa.

A Fovarosi kertiletek tekintetében az igazsagossag és a szolidaritas elvét alapul véve
célszeri lenne egy egységes alapokon nyugvé tdmogatasi rendszert kialakitani, tekintettel a
kevesebb tékével rendelkezé keriiletekre, valamint az 6nkormanyzatisag elvére.

b) A munkahelyteremtés lehetéségei

Az dnkorményzatoknak nincs nagy lehetésége a munkahely-teremtésben, eszkdzei a
foglalkoztataspolitika alakitisaban, végrehajtdsdban, azonban meg kell keresni azokat a
szeleteit a terliletnek, ahol részt véllalhat.

Az Onkormanyzat esetében a foglalkoztatassal 9sszefliggésben annak van nagy szerepe, hogy
hogyan viszonyul a fejlesztésekhez, beruhazasokhoz, igy a munkahelyek szamanak
ndvekedéséhez, és a téke bearamlasahoz a kertiletbe.

Fokozott figyelemmel kell lenni a foglalkoztatottsagi tényezOkre, mert ezek szoros
. Osszefliggést mutatnak az ellatdsok sziikségességével, a szegénység alakuldsaval,
csokkenésével vagy novekedésével.

Az Onkormanyzat eszkozei lehetnek a foglalkoztatast segité programok,

kezdeményezések tamogatdsa, az intézményrendszeren keresztil a munkanélkiiliek
megtalalasa, tAmogatdsa.
A munkanélkiiliség kezelésében a Févarosi Munkaiigyi Kozpont jut szerephez programjai
révén, egylittmikoédve a Csaladsegité Szolgalattal, és a Szocidlis Irodaval. Fontos a
kozhasznt foglalkoztatasi programok szerepe. Munkajukat, tevékenységiiket részletesebben a
9. fejezet tartalmazza. E hdrom szervezet egylittmiikddése az aktiv kort nem foglalkoztatottak
kapcsan latszik erésodni.

c¢) Fiatalok, gyerekek - képzés, oktatas

A szegénység Ujratermelddésének megakadalyozasaban fontos szerephez jut a
gyermekek és fiatalok oktatasa, képzése, az esélyek ndvelésével.
Az iskola, oktatas szerepének tekintélye az alacsony iskolazottsagu sziildk esetében csekély,
értéke inkabb az azonnali eredménnyel jaré munkaba allasnak van.
Ezért mar egészen kisgyermekkortdl fontos feladat a hozott értékrend megvaltoztatasa annak
érdekében, hogy a hatranyos helyzetli, szegény csaladok gyermekei szamiéra a tanulds
igénnyé, értékké, sziikségletté valjon. Ennek eldsegitése lehet egy jol mikodo
Oszténdijrendszer.

A tandij-kotelezettség bevezetése esetén —ennek kompenzaldsara — az 6nkormanyzat
feladata megerdésiteni a felsdoktatdsban résztvevok képzésének anyagi tamogatasat.

Az oktatasi intézmények, valamint a szocialis és gyermekvédelmi intézmények
szakmai kapcsolata, egylittmiikddése a problémak feltrasanak, orvoslasanak alapja.
Ezen terlileteknek ki kell egésziteniiik egymas tevékenységét a gyermekek érdekében
folytatott munkéban.

d) Varosrehabilitacié, lakasiigy és szegénység



Egy adott csalad lakaskoriilményei nagymértékben befolydsoljék élethelyzetét, és ez
altal szocidlis koriilményét is. A szocidlis lakdsok léte a szegénységgel dsszefliggd alapvetd
kérdés. Probléma nemcsak a lakhatds megteremtése, hanem a lakds megdrzése is. Ennek
segitésére az Onkormanyzat a Csaladsegitd Szolgalat, valamint a Szocialis Iroda egyes
segitségnytjtasi formdin keresztiil probal a megoldashoz vezet$ folyamathoz hozzdjarulni, a
lakdsfenntartast segitve. Az elmult két évben e téren nagy el6relépés tortént: bevezetésre
kerlilt az addssagkezelési tamogatas ( 4.2.5. fejezet)

Az Onkorméanyzat a Képviseld-testiilet altal elfogadott Lakaskoncepciéjaban 2009-ig
elérendo ceélokat fogalmaz meg.

Az dnkormanyzat 398 lakast kezel bérlakasként. Cél a lakdsok allapotanak folyamatos
helyreallitasa.

A szocialisan raszoruldk széméra az Onkormanyzat koriilbeliil 300 lakast kivén
tovabbra is szocidlis bérlakasként tizemeltetni, illetve a jelenlegi Albérldk hézahoz hasonlo
elven mitkodtetett ,, fecskehazat” kivan 1étrehozni.

Terv az 0 épitésii, piaci bérl lakasok épitése is. Ehhez a XVI. kertilet f61drajzi elhelyezkedése
(peremkertilet), valamint kertvérosi jellege alapjan nagyon jo6 lehetéségekkel rendelkezik.
(részletesebben lasd: 9.3. fejezet)

1.4.3. Az elérelépések érdekében sziikséges teenddk

Budapest XVI. keriilete megteszi a sziikséges 1épéseket annak érdekében, hogy a

Fovaros tobbi Kkeriiletével az egylittmiikddés szorosabba valjon, és konkrét ellatasok
biztositdsdban is megmutatkozzon.
Ennek elésegitéseképpen szivesen fogadja azon févarosi vagy keriileti kezdeményezéseket,
amelyek egy-egy téma, ellatasi teriilet kapcsén az egyiittmikédést, az informacidatadast, a
tapasztalatcserét szorgalmazza, ellatdsok egységesitésére torekszik. Lehetdségeinkhez mérten
ebben kezdeményez6 szerepet vallalunk. :

Az intézményi ellatas terilletén az intézményrendszer kibovitésére, a meglévok
tevékenységének minél nagyobb  Osszehangoltsdgara torekszik, a  kapacitasok
" leggazdasdgosabb és legtobb segitséget nyujté kihasznilasa érdekében. Fontos feladatként
emlithetd a szocialpolitikan beliili teriiletek, illetve a szocialpolitikdhoz koézeli dgazatok
egylittmkodésének erdsitése, fejlesztése, mely a jelenleg is aktiv kapcsolat fenntartdsaval,
tovéabbi bdvitésével érhetd el.

A pénzbeli ellatasok formainak, elveinek, a segélyezési tipusoknak folyamatosan a
raszorulok igényeihez mérten kell alakulnia. Ezért fontos a visszacsatolds, a visszajelzések
értékelése, és a pénziigyi lehetéségekhez mérten ezek beépitése a rendeleti szabalyozasba, €s
a segélyezés gyakorlataba.



A statisztikai adatok osszehasonlitd adatok, illetve Budapest XVI. keriiletének adatai.

II. STATISZTIKAI ADATOK

A koncepcid készitésekor a tablazatok sok esetben a 2001.

adataira, melyekben az évenkénti valtozasok figyelhetdek meg..

Tobb esetben 2004/2005. évi az utolsé adat. Ennek oka, hogy az adatgyiijtés idépontjaban
(2005 nyar, 6sz) a KSH-nal még nem 4alltak rendelkezésre 2005. évi adatok, az intézmények

évi népszamlalas adatait
tartalmaztak. Ezt a feliilvizsgalatokr nem indokolt ismételni, igy szoritkozunk a XVI. keriilet

és a polgérmesteri hivatal pedig 2006. évi adatokkal csak részben rendelkeznek.

2.1. A lakossag demografiai 6sszetételének valtozasai

1. sz. tablazat: Osszehasonlité adatok, Budapest XVI. keriilet

Megnevezés

Nepesseg SZama 1000 fo
Foglalkoztatottak 1000 fo -

Munkanélkiiliek, 1000 16

Gazdasagﬂag aktlvak 1000 fo |
Gazdasagilag maktwak 1000 fo -

Aktivitasi arany, %

Munkanélkiliségi rata, %

XVI.
2001 2004 08, ho 2006 06.h6
0,69 0,72 0,9
32 - -
21 - -
5 e 5

Forras: KSH.

2. sz. tablazat XVI. keriilet népessége szama, népstiriisége (lakonépesség)
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Forras Budapest kézikonyv és XVI. ker. Onkormadnyzat Népesség-nyilvdntarté Iroda

3. sz. tdbldzat: A népmozgalmi események a XVI. keriiletben

I P R e Ty oo
ldészak nasag . -Haldlozds  szaporodas, aluli
kotés  sziiletés v g
il fogyas . meghaltak

1997 276 576 @ 855 -279

BT AN L e
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2002. 310 593 827 -234 |
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Forras 2001 évi nepszamlalas és 2002

* Az egy éven aluli meghaltaknal 1000 élvesziiletettre szamitva.

4/a. sz. tiblazat: A lakénépesség megoszlasa nem és koresoport szerint (képviseleti minta
alapjan)
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4/b. sz. tablazat: A lakonépesség megoszldsa nem és korcsoport szerint 2006.

50 - 54

| 5-%9 |
- 65-69

70-74

75 -79
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9599
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T
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46 00 157 022 203 029
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|
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Forras: 2001. évi népszamldlds

Férfi N6 Osszesen
Eletkor Fo6 Megoszlasa | F6 Megoszlasa, | F6 Megoszlasa
% % %
-4 1585 4,7711508 4,04 {3093 4,38
5-9 1624 4,89 1474 3,9513098 4,39
10-14 1826 5,4911754 4,70 3580 5,08
15-19 1885 5,67 1891 5,07{3776 5,35
20-24 2094 6,30{1980 5,3114074 5,78
25-29 2667 8,0312612 7,0015279 7,48
30-34 2780 8,3713030 8,12]5810 8,24
35-39 2648 7,9712762 7,4015410 7,67
40-44 1968 5,9212156 5,78 14124 5,85
45-49 2131 6,41 2289 6,14 14420 6,27
50-54 2654 7,99 3113 8,34 {5767 8,18
55-59 2431 7,32(3234 8,67 5665 8,03
60-64 2487 7,48 2827 7,5815314 7,53
65-69 1642 49411944 5,213586 5,08
70-74 1195 3,60(1555 41712750 3,90
75-79 854 2,57|1374 3,68 12228 3,16
80-84 483 1,45(1117 2,9911600 2,27
85-89 188 0,57{437 1,171625 0,89
90-94 75 0,23 1202 0,54 1277 0,39
95-99 15 0,05140 0,1155 0,08
100- - 0,00}5 0,015 0,01
Osszesen: |33.232 100,00 137.304 100,00]70.536 100,00

Forrds: Népesség-nyilvantarto




4/c. sz. tablizat: A lakénépesség megoszidsa koresoport szerint

Eletkor F6 (2004.) F6 (2006.)
0-4 2355 3093
5-14 6676 6678
15-18 3812 3776
19-34 4075 15163
1 35-60 37914 25386
60-X 15587 15240
Osszesen: 70419 70536

Forras: XVI ker. Népesség-nyilvdntarto

Budapest XVL keriiletének lakossagszama 1990 és 2002 kozott lényegében nem
valtozott. Voltak évenként kisebb novekedések és fogyasok, de a 69-7lezer kozotti
lakossagszam folyamatos, mindez f6leg annak tiikrében tekintheté pozitivumnak, hogy
Magyarorszag népessége folyamatosan csokken. A jovében a lakossagszam tovabbi
emelkedése remélhetd a Keriiletben, olyan beruhdzisok eredményeként, melyek névelik a
lakoingatlanok (sajat tulajdonu és bérlakdsok) szamat. Ezt alatdmasztja, hogy az é€piild
lakdsok szama az elmult években nétt. Jellemzd, hogy a népesség korszerinti megoszlasaban a
tobbi korcsoporthoz képest nagy aranyban (8.48%) képviselteti magat a 25-29 éves
korosztaly, akik a csaladalapitis idoszakéban vannak. Ez befolyédsolhatja a lakaspolitika
alakuldsat, illetve alatdmasztja a bolcs6dei férohelyszam névelési igényét.

2.2. A lakossag életmindségét befolyasolé feltételek valtozasai

A munkanélkiiliségi rata, illetve a foglalkoztatottak ardnya mdas eredményt mutat —
tobbek kozott a regisztralt, €s a valdédi munkanélkiiliek szama kozti killonbség miatt — igy a
munkaerépiac valtozasarél ezen adatok pontos képet nem adnak. E mellett egy fovarosi
kertilet esetében a telepiilésen beliili iires allashelyek szama, és a munkanélkiiliek szdma nem
vethetd Gssze, mert ezen adatok véltozdsai Budapestet és vonzaskorzetét érintik, €s nem
bonthatok le keriileti szintre. Adatok a Keriiletben allando lakohellyel rendelkezé, regisztralt
munkanélkiiliek szamarél, megoszlasardl allnak rendelkezésre.

5. sz. tablizat A 15-74 éves népesség munkanélkiiliségi ratija

2004. 06. | 2005.12, 2006.06
Munkanélkiiliségi rata 1,6 1,2 1,3
' Forrds: Févdarosi Munkaiigyi Kozpont




6. sz. tablazat: A XVI. Kkeriileti allandé lakdhellyel rendelkezé nyilvdntartott
allaskeres6k létszamanak ellatasi forma szerinti megoszlisa

Ellatasi forma 2004 | 2005 | 2006

Munkanélkiili jaradék/ allaskeresési jaradék 394 3441 309
Allaskeresést 65zt6nz0 juttatas / allaskeresési seggly 69 73 61
Nyugdij eldtti munkanélkiili segély/ alldskeresési segély 32 29 29
Jgvedelempétld tamogatas6 / allaskeresési segély 0 10 18
Rendszeres szocidlis segély 32 40 47
Véllalkozdi jaradék - 0 3
Nem részesiil ellatasban 220) 154 153
Osszesen: | 747]  650] 620

Forras: Fovarosi Munkatigyi Kozpont

7. sz. tablazat: A XVIL Kkeriileti allandé lakdhellyel rendelkezd regisztralt
munkanélkiiliek / nyilvantartott allaskeresok év végi zarolétszama

Regisztralt Regisztraitak a lako-
) munkanélkiili/ Ebbél népesség aranyiaban(%)
Ev dllaskeresé palyakezdd
1998. 782 38 1,1%
1999. 824 30 ' 1,2%
2000. 751 35 1,1%
2001. 541 32 0,8%
2002. 570 39 0,8%
2003. 618 34 0,9%
2004. 752 30 1,1
2005. 650 37 0,9
2006. 6. hé 620 11 0,9

Forrds: Févdrosi Munkartigyi Kozpont

8. sz. tabldzat: A mitkédé gazdasigi szervezetek szama, XVI. Ker,

Egyéni Jogi Jogi Osszes KFT BT
személyiségll | személyiség
tarsas nélkili
tarsas
vallalkozas

1997 4613 1923 - 8322 1886 3225
1998 4500 2057 2159 8716 2014 3861
1999 4534 2113 2353 9000 2066 4131
2000 4758 2202 2644 9604 2151 4524
2001 4108 2272 2779 9159 2217 4617
2002 4250 2420 2834 9504 1366 4593
2003 4169 2619 2980 9768 2562 2790
2004 3988 2752 2873 9613 2695 2694

Forrds: Budapest Kézikonyv




9. sz. tablazat: A nyugdijban, jaradékban részesiiltek szama és havi teljes ellatasa, XVI.
Ker.

Jaradekban oregseg1 &, korhatar alatti. Sa] atjogon ‘hozzatartozo6i-

: . Oregségi nyugdij
Idészak f)ess;zze;ssxélr: Jel%egﬁ | rokkant’s.agl | reszes:lt | ny}lgdg}aan :
, . . nyugdijas - részesiilt
(1.) ;nyugdljas ; 3) - Osszesen 5)
@ 4
szama
2000. 20830 16032 2716 18748 760
2001. 20671 15933 2776 18709 697
2002. 20554 16055 2602 18657 653
2003. 20538 16151 2567 18718 . 594
2004. 20479 16282 2375 18657 586
2005. 20 709 16 622 2 306 18 928 548
2006. 20953 17 112 2165 19277 503
Havi nyugdij atlagos 6sszege (Ft)
Férfiak
2000. 40557 44539 34543 42439 18579
2001. 46469 51021 39697 48593 20276
2002. 54158 59438 45525 56647 22878
2003. 62400 68446 51966/ 65333 24419
2004. 68823 75461 56370 72121 26162
2005. 75 150 82177 60 284 78 795 25032
2006. 81 045 88 068 64 173 84 742 28 757
Nék
2000. 34179 36690 29842 35989 25887
2001. 39090 41922 34015 41087 29189
2002. 45403 48654 39507 47746 32679
2003. 52544 56252 45897 55188 37040
2004, 58379] 62686 49979 61481 39449
2005. 64 698 69 630 54 339 68 108 42 179
2006. 69 824 74 724 57 795 73 133 47 750
Osszesen (férfi +nd)

2000. 36631 39556 32537 38539 25426
2001. 41922 45222 37243 44038 28716
2002. 48799 52626 42940 51275 32124
2003. 56406 60824 49231 59234 36275




2004. 62533 67578 53536 65791 38474
2005. 68 870 74 531 57 396 72 443 40 958
2006. 74 308 79 971 61 000 77 841 46 768

*: egy személy t6bb oszlopban szerepel (pl. aki dregségi nyugellatasban részesiil, az egyben sajat jogu, vagy
hozzétartozdi ellatasként is besorolt.) Igy a tablazat 1., és 2-5. oszlopai koz6tt nincs szamszaki dsszefliggés.

Forras: Nyugdijfolyosito Igazgatosag

10/a. sz. tablazat: A nyugdijban, jairadékban részesiiltek szimanak megoszlisa a havi
teljes ellatas nacysaga szerint, XVI. ker. - 2002.*

Ebbol
Nyugdyban, dzvegyi
j jdradékban Oregségi és sajat jogon nyugdij
A havi teljes ellatds . pgszosily + Oregségi rokkantsdgi nyugdijban (foelldtds-
osszege, Ft dsszesen jellegidi nyugdijas © részesiilt ként)
tnyugdijas sy Osszesen

korhatar alatti
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*: egy személy tobb oszlopban szerepel (pl. aki oregségi nyugellatasban részesil, az egyben sajat jogu, vagy
hozzétartozoi ellatasként is besorolt.) Igy atablazat 1., és 2-5. oszlopai k6zott nincs szamszaki sszefliggés.

Forrds: Nyugdijfolyésito Igazgatdsdagtosag

10/b. sz. tablazat: A nyugdijban, jaradékban részesiiltek szimanak megoszlisa a havi
teljes ellitds nagysiga szerint, XVI. ker. - 2006.

Ebbél:
Oregségi és . iy - X
Havi teljes Nyugdijasok, 6rggs?égi Korhat.ar Sajat logon Ozve'gyl
ellatis | jaradékosok | jellegi alatti | nyugdijban | nyugdijban
Osszege, Ft | mindosszesen nyugdijas rokkagtsag,! .. reszesult" < re's?esglt .

(16) (f6) nyugdijas(f6) | 6sszesen(f6) | (fGellatasként,fo)

-14 999 99 4 0 4 23

15 000-19 999 63 15 3 18 16
20 000-24 999 543 28 11 39 13
25 000-29 999 505 93 83 176 16
30 000-34 999 371 164 113 277 23
35 000-39 999 592 254 178 432 65
40 000-44 999 665 393 187 580 40
45 000-49 999 994 666 235 901 74
50 000-54 999 1331 1 007 219 1226 101
55 000-59 999 1594 1303 210 1513 69
60 000-64 999 - 1741 1522 189 1711 28
65 000-69 999 1684 1554 121 1675 6
70 000-74 999 1581 1453 114 1567 9
75 000-79 999 1466 1358 101 1459 5
80 000- 7724 7 298 401 7 699 15
Osszesen: 20 953 17 112 2165 - 19 277 503

megoszlasa, %

Havi teljes Nyugdijasok, oﬁegseg' es Korhatar Sajat jogon Ozve’gyl
ellatas jaradékosok oregsegl alatti nyugdijban ny’ugdu_b‘an
szazalékos minddsszesen ]elledq_u rokkantsagi részesiilt f"reils’ztgsilit ¢
megoszlasa (%) "V“(%}/O )uas nyugdijas(%) | dsszesen(%) (foe ao/f)s ent,

-14 999 0,5 0,0 0,0 0,0 4,6

15 000-19 999 0,3 0,1 0,1 0,1 3,2
20 000-24 999 2,6 0,2 0,5 0,2 2,6
25 000-29 999 24 0,5 3,8 0,9 3,2
30 000-34 999 1,8 1,0 5,2 1,4 4,6
135 000-39 999 2,8 1,5 8,2 2,2 12,9
40 000-44 999 3,2 2,3 8,7 3,0 7,9
45 000-49 999 47 3,9 10,9 4,7 14,7
50 000-54 989 6,4 5,9 10,1 6,4 20,1
55 000-59 999 7,6 7,6 9,7 7,9 13,7
60 000-64 999 8,3 8,9 8,7 8,9 5,5




65 000-69 999 8,0 9,1 5,6 8,7 1,2
70 000-74 999 75 8,5 5,3 8,1 1,8
75 000-79 999 7,0 7,9 4,7 7,6 1,0
80 000- 36,9 42,6 18,5 39,9 3,0
Osszesen: 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

11. sz. tablazat: A nyugdijban, jaradékban részesiiltek szima sziiletési évek szerint, XVI.
ker., 2004. és 2006. januar (f6)

 Sziletési Nyugdijak,' B ; W‘(:jregségi és | Korhatér alatti ; Sajatjogt fOzvegyi nyugdijak :

évek | jéradékok | Oregségi jellegli | rokkantsdgi |  nyugdijak | (fSellatasként) |

| mindosszesen | nyugdfias |  nyugdfjak | dsszesen { ;

2004.

1929 5191 4764 0 4764, 0

. 1930- 1939 6240/ 6173 0 6173, 0

| 1940- 1944| 4817 4309/ 458| 4767, 11/

Jdeesioeol 21590 961 952 113 6§

1950- | 2071/ 74| 965 1039 142

""" BESOR.| | o |

KIMAR. | 1 1 0 1 |

2004.8sszes | 20479 | 2375 18657, 221

1929/ 4323 0 3986

193039 | "~ 5933 0 5869
i | r 141, 5059

B |

119 T

e o

2165 192717 503

Forras: Nyugdijfolyosito Igazgatdsag

A nyilvantartott allaskeresok aranya a népességhez viszonyitva az orszagos, illetve a
Budapest atlaghoz képest jo (2006-ban 0,9%). Azonban 2006. évi adat szerint a 620
nyilvantartott alldskeresé koziil 153 f6 semmilyen ellatisban nem részesiil. Szamukra a
munkaerOpiacra valo visszajutas esélye kicsi.

9613 a vallalkozasok és gazdasagi szervezetek szama, ami magas aranyu onfoglalkoztatast
mutat, és szamat folyamatos kis mértékii emelkedés jellemzi.

A nyugdijszert ellatasban részesiiltek atlagos ellatasa 2006-ben 74.308.-Ft. Azonban
szamszerisitve a tobbség ennél alacsonyabb juttatisbol €l ugy, hogy a keriiletben igen
jellemzd, hogy kertes csaladi hazban maradnak egyediil iddsek, és azt kell nyugdijukbol
fenntartani. 2004-ben a nyugdijasok legnagyobb aranya, 30,74%, 65-74 éves kor kozott volt,
ami 6240 fot jelentet. 2006-ban a legnagyobb aranya 67-76 évesekre esik (tehat az id6
mulasat figyelembe véve ugyanaz a korosztaly), akik 5933 fovel, 28,38%-ban képviseltetnek
a lakossagon beliil..



2.3. A szocialis szolgaltatas, ellatas alakulasanak mutatoi

Budapest XVI. keriiletében a szocidlis raszorultsag miatt megallapithatd ellatasok
jellemzdje, hogy altaladban pénzbeli ellatasok. A kdzgydgyellatasra jogositd igazolvany az,
ami ténylegesen természetbeni ellatds. Korabban természetbeni ellatasként kaphatd volt
atmeneti segély, étkezési utalvany forméjaban, de ez a lehetdség megsziint, mivel nem
bizonyult hatékonynak.

A személyes gondoskodas formai hidnyosak (hidnyoznak — az idések és értelmi

fogyatékosok ellatasa kivételével — a nappali ellatast nyudjt6 intézmények, €s az atmenti ellatas
biztositasa), de a meglévok igyekeznek a problémakra megoldési utat mutatni.
Legkorabban kiépiilt rendszer az idésgondozas (étkezés, hazi segitségnyujtas, napkozbeni
ellatas, jelzérendszeres hazi segitségnyujtas), mely nagy szdmban lat el keriileti lakosokat, €s
a legk6zvetlenebbiil jut el a lakosokhoz. A csaladsegité szolgaltatas gyermekjoléti kdzponttal
egy intézményben miikédik. A fogyatékosok nappali intézménye a keriiletben specialis
helyzetben van, mert nem szocialis intézményként van nyilvantartva, hanem az egyik oktatasi
intézmény (fejleszté kozpont) részegységeként miikddik. A szocialis foglalkoztaté kdzhaszni
tarsasag vezetésével ilizemel. A fogyatékosok ellatasa biztositott a kerliletben, de specidlis
médon, igy az intézmények Onkorményzattal és a Polgarmesteri Hivatallal valé
kapcsolattartdsa mas, mint a tébbi, szocialis tevékenységet ellatd intézmény esetében.

Az ellatasok iranti sziikségleteket, igényeket nehéz realisan latni, hisz lehetséges, hogy
sokakhoz az ellatasok lehetdsége sem jut el, holott raszorulok, jogosultak, szikségiik van a
segitségnyujtasra. Vannak olyan igénylok is, akik akkor is igénybe vesznek egy ellatast,
amikor arra mar valodi sziikségiik nincs, problémajuk megoldasara mar megfeleld segitséget
kaptak. Ezen diszfunkcio kikiisz6bolése az intézmények és a hivatal feladata abban, hogy az
ellatasok lehetdsége a lakossag minél szélesebb koéréhez elérjen, valamint hogy a hozzajutas
szabalyozasa gy torténjen, hogy valéban a raszorulok vegyék igénybe.

Szocidlis riaszorultsagtol fliggé pénzbeli ellatasok

Szocialis raszorultsagtdl fliggd pénzbeli és természetbeni ellatasok a XVI. kertiletben
(részletezése: 4.1.-4.2. fejezet): ‘
- idéskortiak jaradéka
- rendszeres szocialis segély
- lakasfenntartasi tAimogatas
- adossagkezelési tamogatas
- apolasi dij
- atmeneti segély
- temetési segély
- koztemetés
- kozgyogyellatasra vald jogosultsag
- egészségiigyi szolgaltatasra valod jogosultsag



12. sz. tablazat: Szocialis raszorultsagtol filggdé pénzbeli ellitasok adatai

munkqne'lszlzek . rendszeres szocidlis segély iddskoruak jaradéka
Jjovedelempotlo tamogatdsa
f6 Osszege (e F1)/év /o Osszeg (e Ft)/év f6| Osszeg (e F1)/év
2001. | 60 14 518 41 5310 19 3098
2002, | 11 2625 54 8 781} 19 4281
2003. | 3 216 50 8 704] 16 3485
2004. | - - 56 10541} 17 4167
2005. | - - 63 12128] 16 4478

Forrds: Szocidlis Iroda

13. sz. tablazat A raszorultak egyes penzbeh tamogatdsa (ellatasban részesiilé

személyek) 2005. -

Tdmogatasra

Megnevezés Sfelhaszndlt

gsszeg
;szdmé Felhaszndlt kleret'Egy“elldtottra jutéi
. e Fr osszeg, et

Lakasfenntarta51 tamogatas o 1086 31719 29,2
Adosagcsokkentes1 tamogatas 71  1809 25,5
Atmeneti segely l 1066 18095 ‘ | 170
:Rendkwuh gyermekvedelml tam . 634 _ 16454‘, N 26,0
Temetesl segely 1.5, S 1074 e : 271 6
reszletesen - - | | H
Lakasfenntarta51 tamogatas 1086 ) " 31719' o 29,2
Ebbol normatw 481 T | 3 6,6
meltanyos R 3208 24,3
 Fitési szezonra megallap 11 84 | 76
‘ Adosagcsokk ben rész. 62 923 14 9:
Adosagcsokkentest tamogatas o 1809 ” "‘25 5.
Ebbol: egyszer rész. tdm.-ban , 9 1‘0891_ | i 121 0
Havonta 1ész. tam -ban 62 0 A 0, 0
Atmeneti segély 1066 18095 170
Ebbél: egyszer reszesult tam. ban 601 7033 - 11,7
Rendkwuh gyermekvedelnn tam 634 (16454 B 260
Ebbal: egyszer rész. tam.-ban 167 1581 8,5
T¢m¢te51 segély .. - 15 4074 271 6

Forrds: Szocidlis és Gyermekvedelmz Iroda




14. sz. tabldzat: Raszorultsagtél fiigeé egyéb pénzbeli és természetbeni ellatasok

lakdsfenntartdsi atmeneti segély apolasi dij temetési segély
tdmogatds

| e | g | Ot | g | O g |Osszege (eFy
2001 - 1288 20158 2058 17553 164 26086 373 5951
2002 448 11935 1330 15847 167 28772 289 4923
2003 407 10893 1107 15604 181 40174 250 5092
2004 931 16085 1004 9032 203 46399 287 8303
2005 1086 31719 1066 18095 230 55589 305 9482

Forrds: Szocidlis Iroda
15 sz. tablazat: Raszorultsagtdl fiiged egyéb pénzbeli és természetbeni ellatasok

Koéztemetés Kozgydgyellatdasi Kozlekedési tamogatds
szama | osszeg(eFt) igazolvannyal rendelkezd fo osszeg(eFt)
2001 | 27 877 2320 745 6443
2002 | 43 1341 2009 657 5777
2003 | 38 917 1725 557 4899
2004 0 0 1875 442 3969
2005 | 25 2315 2454 -392 - 3440

Forrds: Szocidlis Iroda

Az atmeneti segély az a tamogatdsi forma, amit a legtdbben vesznek igénybe.

Altalaban jellemzd, hogy az egyéb elldtast igényldk egyben 4tmeneti segély megallapitdsa
iranti kérelmet is eléterjesztenek, foként azokban az esetekben, ahol a jovedelemhatar atlépése
miatt valamely ellatasra nem jogosultak. Ebben az esetben az atmeneti segély jogosultsagi
szabélyai lehetOséget nyljtanak a timogatasra, hiszen a jovedelemhatdr folott is nyujthato
segély méltanyossagbol.

A lakasfenntartrdsi tdmogatas rendszere teljesen atalakult. Sokan rekednek ki az

ellatasbol a legraszorultabb csoportokbol, azonban az ellatottak szama megls ugrasszertien
megemelkedett, a helyi szabalyozas miatt.

A szocialis élapellétés

Az alapellatas formai:
étkeztetés
szocialis informdacids szolgaltatas
hazi segitségnyujtas
csaladsegités
jelzbrendszeres hazi segitségnyujtas
tdmogata szolgaltatds
utcai szocialis munka
nappali ellatas

Az alapellatds keretében nyujtott személyes gondoskodast az alabbi formdkban
biztositja az Onkormanyzat (részletesebben: 4.3. fejezet)




16. sz. tiblazat: Szocidlis alapellatas

étkeztetésben hzi segitségnytjtdsban étkeztetésben és hdzi

részesil f6 segitségnyujtasban
2001 672 73 69
2002 637 87 63
2003. 606 95 71
2004. 652 91 78
2005. 643 114 73
2006. , 598 111 67

Forras: Teriileti Szocialis Szolgalat

17. sz. tablazat: Az étkeztetésben foglalkoztatottak szima

Foglalkoztatottak szama Egy fore juto étkeztetett
2001 13 £6 51
2002 7 16 91
2003 8 16 76
2004 ‘ 9 6 72
005 9 16 71
2006 9 16 66

Forras: Teriileti Szocidlis Szolgadlat

18. sz. tablazat: A hazi segitségnyijtasban foglalkoztatottak szama (szakdolgozdok)-XVI.

ker. .
szakképzetlen szakképzett

2001 6 6 29 fo
2002 5 fo 30 6
2003 5 16 30 fo
2004 4 16 3116
2005 316 32 fo
2006 ' 316 32 fé

Forrds: KSH 2001. és a Teriileti Szocidlis Szolgdlat

19. sz. tablazat: A csaladsegito tevékenységén foglalkoztatottak szaima munkakoronként

Tele- | Vezet | Csaldd- | Orvos | Pszicho | Jogdsz | Szocidlis | Gazda- | Egyéb | Osszes | Onkéntes
piilés| fé |gondozo logus assziszt. | sdgi
Ora/hét

2001 2 6 1 4 2 0 2 0 10 10
2002 | 2 S 1 4 2 1 2 0 10 2
2003| 2 5 1 4 2 1 2 0 10 2
2004 | 2 5 1 7 2 1 2 0 10 2
2005 | 2 6 1 7 2 1 2 0 11 2
2006 | 2 7 76/hét | 26/hét 1 2 0 12 2

Forrds: Napraforgo Gyermekjoléti Kozpont és Csalddsegiti és Szolgdlat




20. sz. tablazat: A csaladsegito szolgaltatast igénybe vevok problémai- X VI ker.

Elet- | Csald | Lelki | Gyere | Anyag | Fogla | Egészs | Ugyin | Infor | Egyéb| Ossz
viteli | di k i 1 ég | tézési| ma
nevelé kozdsi | ugyi cio

si

2002 | 37 124 | 69 25 212 | 123 39 164 | 136 50 979

2003 | 121 67 | 146 | 18 331 | 130 59 221 68 121 | 1282

. 2004 | 136 | 114 | 258 | 30 486 | 181 74 463 | 225 | 195 | 2162

2005 | 146 | 143 | 215 | 36 | 1205 | 208 95 503 | 188 | 130 | 2869

20061.; 75 73 | 145 | 12 851 | 178 50 203 | 105 | 114 | 1806
félév

Forrds: Napraforgo Gyermekjoléti Kozpont és Csalddsegitd Szolgadlat

A hazi segitségnyujtas, illetve az étkeztetés teriiletén foglalkoztatottak
szakképesitésének aranya jo, a jogszabalyok 4ltal elvartnal magasabb. Az alapellatds minden
teriilete tilterhelt, altalanosan elmondhat6, hogy a létszambdovités indokolt lenne. Nemcsak
azért, mert a szolgaltatasok elterjedésével az igény is ndvekszik, hanem mert az id6 mtlasaval
uj jogszabalyi kotelezettségek, lakossagi igények jelentkeznek, valamint cél a szolgaltatasok
egyre magasabb szinvonalon valé miikddtetése.

A csaladsegité szolgalatnal legmagasabb szamban anyagi problémak miatt kérnek
segitséget, ami persze oka, vagy kovetkezménye lehet egyéb (pl. altalanosan rossz szocialis
helyzet, dijhatralék, munkanélkiiliség, gyermekeit egyediil nevelé sziild nehézségei, stb.)
gondoknak. Ez ramutat a pénzbeli és természetbeni ellatasok sziikségességeére is. A 2006. évi
I. félévi adatok ara engednek kovetkeztetni, hogy a ellatottak éves szdma emelkedni fog a
2005. évihez képest. Ennek nem kis mértékben oka csak az adossagkezelésben részt vevok, és
az allaskeresok kotelezd kapcsolattartasa. ‘

21. sz. tablazat: Nappali ellatast nyijto intézmények

idések klubja 7 ?%‘;ﬁﬁ;;ik szenvedélybetegek intézménye,| .
egységek |férchelyek| egységek |féréhelyek| Egységek férGhelyek
szama szdma szdma szama szama szdma
- 12001 4 170 1 30 - -
2002 4 170 1 30 - -
2003 4 170 1 30 - -
2004 4 170 1 30 - -
2005 4 170 1 30 - -
2006 4 170 1 30 - -

Forréas: Teriileti Szocialis Szolgdlat

Az idosek klubja négy telephelyen miikodik, 170-es férohelyszammal, mely valojaban
ennél lényegesen magasabb. Emiatt 2007.-t61 a fér6helyek szama 200-ra emelkedik.
A fogyatékosok nappali ellatasa (ENO) nem kiilonallo szocialis intézmény, hanem a fejlesztd
iskola részegysége.




Szenvedélybetegeket ellatd szocidlis intézmény a kertiletben nincs. E problémaval vagy az
egészségiigyl intézményekhez fordulhatnak a kertilet lakosai, vagy a févarosban tovabbi
intézményt kell keresnitik.

Gyermekvédelmi ellatas helyzete

A gyermekvédelmi gondoskodds intézményrendszere részben sajat erébol, részben
szerz0déskstés utjan keriil ellatdsra. A gyermekjdléti kdzpont a csaladsegité szolgalattal
k6zos intézményben miikodik, a gyermekek atmeneti otthonanak igénybevételére pedig 2003.
november 1-je 6ta az Ujpesti Onkormanyzat fenntartasaban 1év6, ,,Aranyhid” Gyermekek
atmeneti otthondban van lehetéség. A szerzddésben foglaltak szerinti mikodés az igényeket
kielégiti.

22, sz. tablazat: A gyermekvédelmi gondoskodasban levé kiskoruak gondozidsi hely
szerinti megoszlasa

Kiskoriak | Gyermek- |Nevel6sziiléi| Hagyoma- Hivatasos Apolasi-
Osszesen otthon Halozat nyos Neveldsziild | gondozési
6 Fo Foé Nevel6-sziild Fo int. (F6)

2001. 22 15 7 0 7 -
2002. 25 16 9 0 9 -
2003. 26 16 10 0 10 -
2004. 28 17 11 0 11 --
2005. 30 22 8 0 8 -

Forras: KSH,Gyamhivatal

23. sz. tiblizat: A gyermekjoléti szolgalatnal/kézpontnal foglalkoztatottak szima

munkakoronként
Telepiilés | Vezetd | Csaladg | Orvos | Pszich. | Jogasz | Gydgyped | Fejl.ped | Asszisz. | Gazd. | Ossz
3] ondozo 6 1] Fo 6 6 Fé Fé 6
2001 1 5 16/hé | 60/hét | 26/hét - - 3 1 10
: t
2002. 1 6 16/hé | 66/hét | 20/hét - - 3 1 11
t
2003 1 7 16/hé | 66/hét | 26/hét - 2 1 11
t
12004 2 7 16/hé | 116/hé | 26/hét - - 1 1
t t
2005 2 9,75% |16/hé | 156/hé | 26/hét - 86/hét 1* 1 13,75
t t *
2006 2 9,75 |16/hé | 156/hé | 26/hét - 80/hét 1 1 13,75
t t

7 Forrds: Napraforgo Gyermekjoléti Kizpont és Csalddsegitd Szolgdlat
* 2005. julius elsejétél dolgozik a Kozpontban fejleszté pedagogus, tovabba szintén ettdl az
id6ponttdl van 1 {5 utcai szocialis munkas, €s 1 {6 asszisztens adminisztrativ munkdra




24. sz. tablazat: A gyermekvédelmi gondoskodss alatt allok létszama gondoskodasi

forma szerint

Atmeneti

Tartos Ideiglenes Gyermek- Hagyomadnyos Hivatdsos
nevelt k.k. |nevelt k k. hatallyal otthonban | nevelGsziilénél elh. | neveldszilénél
(16) elhelyezett kk. | elhelyezett | Atmenetiv. tartés |elhelyezetr
atmeneti, v. nevelt k.k. dtmeneti v-
tarto nevelt tartos nevelt
kk k.k.
2001 22 3 2 15 - 7
2002 25 4 2 16 - 9
2003 26 3 1 16 - 10
2004 28 2 0 17 - 11
2005 30 2 0 22 - 8

Forrds: XVI keriileti Gyamhivatal

25. sz. tablazat: A bolcsddei ellatas adatai, XVI. ker.

o Miikods Beirt  Gondoze.  Deiratott gyermekek
- Evvége | Intézmény  férdhely oyermek 08 - napi atlagos szdma a
: ‘ - férdhelyek %-aban
s — s T . L
1996 4 180 198 40 110
o7 o o e i e |
- - = e o o
Tt o e 43 o
2000 4 180 224 42 124 |
2001 4 180 226 41 126
2002 4 180 267 42 148 |
2003 4 180 225 42 125
e o e S 1z
e o = = =
2006 4 200 272 49 122

*:2005. szeptembertol

Forrds: KSH 2001, és Egyesitett Bolcside

Bar folyamatosan emelkedik a gyermekjoléti kdzpontnal foglalkoztatottak szdma, nem
éri el a jogszabdlyi eldirasokat. Cél lehet az intézmény folyamatos fejlesztése. Ez az elmult
két évben a jogszabalyi eldirasoknak megfeleléen haladt, amikor a gyermekjoléti Kozpont
kialakitasra -keriilt, és atvette a gyermekjoléti szolgalat feladatat, azt specialis
szolgaltatasokkal kiegészitve. '
A bolesédei féréhelyek kevésnek bizonyulnak, az intézmény kihasznaltsaga évek ota
lényegesen meghaladja az engedélyezett férohelyek szdmat. Ezen csak részben enyhitett,




hogy 20 fos féréhelyszam-novekedés ment végbe. A keriilet kiilteriileteinek beépitésével

tovabbi igények vérhatdk, igy mindenképpen sziikséges a fér6helyek szamanak novelése a
jovOben is.

26. sz. tablazat: A gondozéintézetek forgalma, XVIL. ker.
‘ V1zsgalat (betegforgalom)

y Onkolo- tidé-  bér-és  felndtt  gyermek  addik-
- glai beteg- nemi-beteg- psz1ch1atr1a1 pszichiatriai tologiai

gondozoban
1995 4517 13734 21580 15798 - 1480
i e
597 sisd gss nge 1w - it
e e e
e I I B St
2006 1316 ate v e e
SO01, 337 oS % T eeE T T e
e e B I R TP s}
R T o
S04 3750 15784 ea0s 30T a4 ise
3005 974 et ame T e s T ich

Forrds: XVI keriileti Szakrendeld
2.4. A XVI. Keriileti lakashelyzet

A csaladok, egyének szocialis helyzetét erésen befolyasoljak lakhatasi lehetdségiik,
koriilményeik, ezért a helyzet vizsgélata fontos a szocidlis kériilmények meghatarozasakor. A
rendszervaltast kovetd idGszak sok olyan helyzetet teremtett, amely egyszerre lakas-kérdés, és
szocialis kérdés is lett. Ilyenek voltak példaul a gyarak, iizemek bezarasa és munkasszallok
megszinése, az énkormanyzati bérlakasok kidrusitdsa, igy a bérlakas-allomany minimdlisra
cstkkentése, a valtozo lakashitel-rendszer.

27. sz. tablazat: A lakdsdallomany és a laksiiriiség a XVI. keriiletben

:hdegnevezes 1990 1995 ?"1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 ' 2005
Eﬁigfauo 25142 25941 26369 26528 26639 26730 26811 277737 27764 27800 23145 28468
g R m e - g —
juté 276 269 268 267 266 266 265 265 253 249 245 241
1akOS E » ! : : : ; ¢ : :

" Forrds: KSH 2001.-2003, Budapest Evkonyy

28. sz. tablazat: A lakasok szamanak szdzalékos megoszlasa komfortossag szerint



szitkség és
Teriileti | oOsszkomfortos | komfortos | félkomfortos | komfort nélkiili egyéb osszesen
egység Lakdsok
X VI. ker. 61,87 29,14 3,46 2,51 3,02 100,0
Budapesten 49 33,9 6,8 7.8 2,5 100,0
Orszigosan 38,5 29,6 8,6 19,9 3,5 100,0

Forras: KSH, Lakdsstatisztikai évkonyv, 2000

29. sz.. tiablazat: A lakasallomany megoszlasa a XVI. keriiletben

lakdsépités /db

2003 2004 2005 .

Epitett lakasok ‘ 114,1 129,4 81
atlagos

alapteriilete/m2

Epitett lakdsok 176 169 353
Szama

1000 lakosra juto 26 2,5 5,1

Epitett lakadsok szima szobaszam szerint /db

Jakasok egyiitt

1 szobas lakasok 3 2 3
2 szobas lakasok 23 12 94
3 szobas lakasok 52 41 35
4 szobas lakdsok 58 68 157
5 és tobb szobas 40 46 64
lakasok

3 és tobb szobas 150 155 256

Szobaszam szerint %

1 szobas lakasok 1,7 1,2 0,9
2 szobas lakdsok 13,1 : 7,1 26,6
3 szobas lakasok 29,5 24.3 9.9
4 szobas lakasok 33,0 40,2 44,5
5 és tobb szobas 22,7 27,2 : 18,1
lakasok
3 és tobb szobas 85,2 91,7 72,5
lakasok egyiitt
Felszereltség szerint/ db
Vizvezetékkel 176 169 353
Csatornaval 176 169 ' 353
Ebbéi: Kozesat.-val 161 : 156 341
Sajat deritd 15 13 12
Korszerii fiitéssel 176 169 353
Ebbél: kozponti 110 106 307
egyedi 66 63 46
Vezetékes gazzal 174 168 353
Felszereltség szerint/ %
VYizvezetékkel 100 100 100
Csatornaval 100 100 100

Ebbél: Kozesat.-val

91,5 92,3 96,6




Sajit derit6 8,5 7,7 3.4
Korszeri fiitéssel 100 100 100
Ebbél: kozponti 62,5 62,7 87,0

egyedi 37,5 37,5 13
Vezetékes gazzal 98.9 994 100

Epitteték szerint /db
Gazdasagi szervezet 17 16 221
altal
Természetes 145 153 123
személy altal
Egyéb épittetok 14 0 9
altal
Lakasmegsziinés szobaszam szerint /db
1 szobas lakasok 11 20 12
2 szobas lakdsok 16 12 15
3 és tobb szobas 11 10 3
lakasok egyiitt '
Osszesen 38 42 30
Megszint lakasok 67,8 62,7 52.5
atlagos alapteriilete
/m2 v
Lakdsmegsziinés szobaszam szerint /%
1 szobas lakasok 28,9 47.6 40
2 szobas lakasok 42.1 28,6 50
3 és tobb szobas 28,9 23,8 10
lakisok egyiitt
Lakasmegsziinés felszereltség szerint / db

Vizvezetékkel 37 42 30
Csatornaval 36 31 27
Ebbél: Kozcesat.-val 20 10 6

Sajdt derit6 16 21 21
Vezetékes gazzal 30 21 22
Telepiilésrendezés 0 0 0
miatt

Lakasmegsziinés felszereltség szerint / %
Vizvezetékkel 97,4 100 100
Csatornaval 94,7 73,8 90
Ebbdl: Kozcsat.-val 52,6 23,8 20

Sajat derit6 42,1 50 70

Vezetékes gazzal 78,9 50 73,3

Ingatlankezelés / db

Kezelt 352 341 328
lakasbérlemény

Osszes felujitott 10 17 5
épiilet

Felujitott 12 9 4
lakasbérlemény

Forrds: Budapest kézikonyv




A keriilet lakdsdllomanya 1990 és 2003 kozott mintegy 1700 lakéssal novekedett.
2003-2005-ben 698 lakas épiilt, mely a kordbbi évekhez képest nagy aranyu novekedés.
Ennek kovetkeztében (hiszen a népességszam nagyjabol allandd) a lakstriség csokkent. A
kertiletben a nagyszabasu lakasépitések folyamatosak az elmult néhdny évben, és ez varhat6 a
tovabbiakban is.

Az egy lakott lakasra jutdé lakdk szama magasabb az orszdgos, illetve a budapesti
atlagnal, azonban magasabb az egy lakosra jutd szobdk szama is. A keriiletnek fontos
lakasligyi sajatossaga, hogy z6lddvezeti, tobbségében csaladi hazas részekbol épiil fel, melyek
madig sok esetben tobbgeneracios csaladnak adnak otthont.

A lakésok felszereltsége, komfortfokozata az orszagos atlaghoz képest jonak

mondhaté, de megoldasra var6 problémak azért nagy szamban vannak.
Az Onkormanyzat igyekszik a lakdsok komfortfokozatanak novelését elémi. Tobbek kozott
ezt szolgalja a Kerllet elfogadott lakaskoncepciodja is, melynek értelmében a lakdsok szama -
novekszik, a rossz allapoty, illetve alacsony komfortfokozati ingatlanok pedig felyjitasra
keriilnek, vagy fokozatosan kikeriilnek a lakasallomanybol.

2.5. A tartés bentlakast nyujté szocialis szolgaltatasok iranti igények
alakulasa

Az ellatasok iranti igényrol adat az id6sek otthonaba vald elhelyezés esetében van: a
Tertileti Szocialis Szolgalat nyilvantartasa szerint 40 f6 var tartos elhelyezésre.

Veliik kapcsolatban a Teriileti Szocialis Szolgalat feladata elssorban a kérelme kitoltésénél,
tovabbitasanal, regisztralasénal van. Elégondozast a Févérosi Onkormdnyzat Felvételt
Elokészité Csoportja végez.

Az egyéb intézményi elhelyezési kérelmek szamardl pontos adat nincsen, hiszen az
ellatds nem dnkormanyzati feladat, igy jellemzden sem Jelentkezesek sem visszajelzések nem
jutnak el az Onkormdanyzatoz.

Informacié lakossagi felmérésb6l nyerhetd, valamint az eddigi tapasztalatokbol: Ertelmi
fogyatékosok és pszichiatriai betegek esetében — amennyiben csalddban élnek, — inkdbb az
atmeneti elhelyezést biztosité intézményi forma a keresett. '
Tartos bentlakdst nyujté intézményt fogyatékosok esetében még gyermekkorban, vagy a
normalis krizisek (iskoldba keriilés, munkavallalds, stb) esetében, illetve pszichiatriai
betegeknél a betegség kezdetekor keresnek. .

Jellemz6 még, az a helyzet, hogy az 4polo, gondozé csaladtag idds kora, betegsége juttatja el
a csaladot arra, hogy elgondolkodjanak a intézményi gondoskodas lehetéségén.

Idések esetében a szocialis otthoni elhelyezés irdnti kérelem oka — a mentdlis

problémakon (az id6éskorral jaré problémadk, a magény) kiviil, — gyakran a lakédsfenntartés és
lakaskarbantartas koltségeinek terhe.
Az ellatdst igényldk minden csoportjara elmondhat6, hogy amennyiben lenne alapellatés,
illetve nappali és atmeneti ellatdst biztositdé szakelldtas keretében megoldds szamukra,
elsésorban ezeket a lehetéségeket valasztanak. Kertiletlinkben — és Budapesten dltaldban —
hidnyos az ellatorendszer kiépitetisége.

A jelenlegi ellatdsok mellett sokan a tarts, bentlakasos elhelyezést igénylik.
Amennyiben a - bentlakdsos intézmények konnyebben hozzaférhetéek lennének, az
hozzéjérulna a lakdsok megiiresedéséhez, lakdsmobilizdciot eredményezne.



Osszeozés a statisztikai adatok alapjan:

Demografiai folvamatok

Budapesten t5bb éves tendencia a természetes fogyas, ezzel ellentétben a XVI. kertileti

lakossagszam ingadozd ugyan, de kis mértékben fogyas mutatkozik.
Tekintettel arra, hogy a mellett, hogy a lakossidg eléregedése mutatkozik, lakasépitések
folytan a fiatal korosztaly szamanak novekedése, és az 6sszlakossdgszam emelkedése varhato.
Jellemzd, hogy a csaladalapitas elétt all6 korosztaly (25-29 évesek) nagy aranyban, 8,27%-r0l
7,48%-ra csokkent.

Lakossagi vélemények, valamint statisztikai adatok alapjan a héazassag intézménye
manapsag nem elterjedt, ezzel szemben a XVI. keriiletben 2002-ig nem csdkkent, sét kis
mértékben emelkedett a hazassagkotések szdma, ekkor drasztikus csokkenés kovetkezett be,
de azdta Gjra folyamatos a emelkedés figyelhetd meg..

Az 1000 lakosra jutd élve sziiletések szama magasabb a Budapesti atlagnal, ami
hosszabb tdvon dsszehasonlitasban a lakossag kisebb mértékl dregedését eredményezi.

A munkaerd-piaci pozicidk és a megélhetési feltételek valtozasa, az ellatdsok igénybevétele

A regisztralt munkanélkiiliek aranya alacsony, ami azt feltételezi, hogy a valddi

munkanélkiiliség ardnya is alacsonyabb a térség atlaganal, ez altal a csaladon belili
foglalkoztatottak aranya jobb az orszagos, illetve a fovarosi foglalkoztatotti aranynal: 2002-
ben az orszagos munkanélkiiliségi rata 6,6%, a févarosi 5,3%, mlg a XVI. keriileti 0,8%.
2006-ra a rata a keriiletben 0,9%.
Az orszagos atlaghoz képest jo foglalkoztatottsagi adatokat kiegésziti egy feltehetéen magas
onfoglalkoztatas: a keriiletben 2004-ben 6sszesen 9613 vallalkozas, 2695 KFT, és 2694 BT
mikodik. Ez persze nem jelenti automatikusan azt, hogy mind XVI. keriileti lakos altali
cégtulajdont, illetve vallalkozast jelent, de feltehetéen magas az aranyuk.

Alapvetben meghatdrozé a nyugdijak Osszegének alakulasa, mert ez erfsen
befolyésolja a csaladok szocidlis helyzetét. A keriileti atlagnyugdij magasabb a budapesti
atlagnal, de nem biztositja azt a szintet, ami minden nyugellatdsban részesiild szdmara
biztonsagos megélhetést jelentene. 2003-ban az ¢sszes nyugdijszerd ellatast alapul véve az
atlagos ellatasi 6sszeg 56406.-Ft, 2004-ben 62533.-Ft, 2005-ben 68.870.-FT, 2006-ban
74.308.-Ft. Ez az 6regségi nyugdijminimumhoz viszonyitva (21.000.-, 23.200.-, 24.700.-, €s
25.800.-Ft) jonak tekinthets, de a lakasfenntartasi koltségeket, és a megfeleld szint
mindennapi élethez sziikséges koltségeket tekintve alacsonynak mondhato.

Annak ellenére, hogy bizonyos adatok (atlagnyugdij 0sszege, munkanélkiliségi rata)
jobb eredményt mutatnak Budapest atlaganal, a szegénység a keriiletben is 1étez6 probléma.
Magas a pénzbeli és természetbeni ellatasokat igénybe vevok szama. Jellemzd, hogy az
ellatasok beépiilnek a csalad rendszeres bevételel koze. '



[II. A SZOCIALIS ELLATASI KOTELEZETTSEG ALTALANOS TARTALMA

A szocidlis ellatas feltételeinek biztositasa — az egyének dnmaguk, csalddiuk, helyi
kozdsség tevékenységén il — az allam kozponti szerveinek és a helyi 6nkormanyzatoknak a
feladata. ,

A ,szocidlis igazgatdsrdl és szocidlis ellatdsokrol szEald” 1993, évi Il tdrvény

(tovabbiakban: Szt.) szerint, valamint az OTV szerint a lakossag ellatisat az Onkormanyzatok
biztositjak ‘ '
Budapest XVI. keriiletének Képviselé —testillete az elldtdsok szabalyozasira a ,,szocidlis
raszorultsag miatt megéllapithatd pénzbeli és természetbeni ellatdsokrol” szold 6/2004.
(I1.27.) rendeletét (tovabbiakban OK rendelet), valamint a ,,szocidlis szolgaltatdsokrdl és a
személyes gondoskodas keretébe tartozd gyermekjoléti alapellatasokrdl” szolo 1/2004 (11.4.)
rendeletét (tovabbiakban szolg.Ok. -rendelet) alkotta meg, valamint a szocialis
szolgaltatasokrdl és a személyes gondoskodas keretébe tartozé gyermekjoléti alapellatasok
intézményi és személyi téritési dijarol szolé 13/2005. (IV.13.) szamu rendeletet.

A Szocidlis Koncepcio elkészitése €s elfogadas (2004. december) ota a szocidlis torvény:

nagyobb’ valtozasokon ment keresztiil. Ezen valtozasokra erdsen koncentrdl a Koncepcid
feltilvizsgalata.

a szocialis igazgatas altalinos szabdlyai
: —az 1. fejezet I11. cimben meghatarozottak alapjan:
6. § A hajléktalan személyek tigyében szocidlis igazgatdsi eljdrdsra az a szocidlis hatdskort
gyakorlo szerv illetékes, amelynek illetékességi teriiletét a hajléktalan személy az ellatds
igénybevételekor nyilatkozatdban tartézkoddsi helyeként megjelolte.

7. § (1) A telepiilési onkormanyzat, tekintet nélkiil hataskorére és illetékességére, koteles az
arra raszorulénak dtmeneti segélyt, étkezést, illetve szdlldst biztositani, ha ennek hianya a
raszorulonak az életét, testi épségét veszélyezteti,

(2) Az elldtdst biztosité az (1) bekezdés szerinti ideiglenes intézkedésérdl haladéktalanul
értesiti a hatdskirrel rendelkezd illetékes szervet. Az értesitéssel egyidejiileg kovetelheti a
kifizetett dtmeneti segély megtéritését. '

pénzbeli ellatisok
—a II. fejezetI. cim alapjan

25. § (1) A jogosult részére jovedelme kiegészitésére, pétidsdara pénzbeli szocidlis elldtds
nyujthato.

(3) A telepiilési onkormdnyzatr szocidlis rdszorultsdg esetén - a szocidlis alapelldtds
keretében - a jogosult szamdra iddskoriak jdradékdt, rendszeres szocidlis = segélyt,
lakdsfenntartdsi tdmogatdst, dpoldsi dijat, dtmeneti segélyt dllapit meg e torvényben,
valamint az énkormdnyzat rendeletében meghatdrozott feltételek szerint (a tovabbiakban
egyiitt: szocidlis rdszorultsagtol fiiggd pénzbeli ellatdsok).

26. § A telepiilési onkormanyzat a rendeletében meghatdrozott médon és feltéielek szerint a
szocidlisan - rdszorultak részére az e térvényben meghatdrozott pénzbeli ellatdsokat
kiegészitheti, valamint mas pénzbeli tamogatdsokat is megdllapithat.



természetben nyujtott szocidlis ellatasként
—a IlI. fejezet alapjéan-

47. § (1) A képviselé-testiilet dontése alapjdan egyes pénzbeli elldatasok egészben vagy részben
természetbeni szocidlis elldtds formdjaban is nyujthatok. Természetbeni szocidlis elldtdsként
nyujthaté

a) a lakdsfenntartdsi tdmogatas,

b) az datmeneti segély,

c) a temetési segély.

(2) Természetbeni elldtds kiilonosen az élelmiszer, a tankonyv, a tizelG segély, a koziizemi
dijak, illetve a gyermekintézmények téritési dijanak kifizetése, valamint a csalddi szitkségletek
kielégitését szolgalo, gazdalkoddst segitd tamogatas.

szocialis szolgaltatiasok
—alV. fejezet alapjan

Az ellatasok formdi

56. § (1) A szocidlisan rdszorultak részére személyes gondoskoddst nyijté elldtdst (a
tovabbiakban: személyes gondoskodds) az allam, valamint az onkormdnyzatok biztositjdk.
(2) A személyes gondoskodds magdban foglalia a szocidlis alapszolgadltatdsokat és a
szakositott elldtdsokat.

37. ¢ (1) Szocidlis alapszolgdltatasok

a) a falugondnoki és tanyagondnoki szolgdltatds,

b) a szocialis informdcios szolgaltatds,

c) az étkeztetés,

d) a hdzi segitségnyujtds,

e) a csaladsegités,

/) ajelzérendszeres hazi segitségnytijtds,

g) a kozosségi ellatdsok,

h) a tdmogaté szolgdltatds,

i) az utcai szocidlis munka,

J) a nappali elldtds.

(2) A személyes gondoskodds keretébe tartozo szakositott ellardst

a) az apolast, gondozdst nytjtd intézmény,

b) a rehabilitdacios intézmény,

¢) a lakéotthon (a tovdabbiakban a)-c) pont egyiitt: tartos bentlakdsos intézmény),

d) az dtmeneti elhelyezést nyujté intézmény (a tovabbiakban a)-d) pont egyiitt: bentlakdsos
intézmény),

e)

P az egyéb specidlis szocidlis intézmény

nyujtja.

A személyes gondoskodas megszervezésére koteles szervek
-az Szt. IV. fejezet IV. cimben meghatarozottak szerint:

86. § (1) A telepiilési énkormdnyzat koteles biztositani
a) szocialis informdcids szolgdltatast,



b) étkeztetést,

c) hdzi segitségnynijtdst,

d) allando lakosainak szdmdtdl fiiggben a (2) bekezdés szerinti szocidlis szolgdltatdsokat,

e) az a)-d) pontban nem emlitett szocidlis szolgdltatdsokhoz - killonos tekintettel a
csalddsegitéshez - valé hozzdférést.

(2) Az a telepulési onkormdnyzat, amelyiknek teriiletén

a) kétezer fénél tobb dllando lakos él, csalddsegitést,

b) haromezer fénél tobb dllando lakos él, az a) pont szerinti alapszolgdltatdst, valamint
nappali ellatast,

c) tizezer fonél tobb dllando lakos él, az a)-b) pont szerinti alapszolgdltatdsokat, valamint
tdmogatd szolgaltatast, jelzérendszeres hdzi segitségnyvjtdst, kozosségi elldtdsokat és az
iddsek datmeneti elhelyezését,

d) harmincezernél tobb dllandd lakos él, az a)-c) pont szerinti szocidlis szolgaltatdsokat és az
atmeneti elhelyezési formakat,

e) otvenezernél t6bb dllandd lakos él, az a)-d) pont szerinti szocidlis szolgdltatdsokat és az
utcai szocialis munkdt koteles biztositani.

(3) A telepulési énkormdnyzatok az (1)-(2) bekezdés szerinti szocidlis szolgaltatdsokat
tdrsulds tjan is biztosithatjdk.

(4) A f6vdrosi keriileti onkormdnyzat koteles blztosztam az (1) bekezdés és a (2) bekezdés a)-

e) pontja _szerinti szocidlis szolgdliatdsokat, a 88. § (2) bekezdésében foglaltak
figyelembevételével,

88. § (2) A févarosban - ha a fovdrosi dnkormdnyzat és a keriileti onkormanyzat mdsként nem
dllapodik meg - a févdrosi énkormdnyzat gondoskodik a hajléktalanok éjjeli menedékhelyének
és atmeneti szdalldsdnak megszervezésérdl és fenntartdasarol.



IV. AZ EGYES SZOCIALIS ELLATASI FORMAK, SZOLGALTATASOK
HELYZETE, TERVEZETT FELADATOK, TENNIVALOK, CELOK

4.1. Szocialis raszorultsagtdl fiiggé pénzbeli ellatasok

Az Szt 32. § (1) bekezdése szerint: A szocidlis raszorultsdgtol fiiggd pénzbeli ellatdsok irdnti
kérelmet - ha e torvény mdsként nem rendelkezik - a kérelmezd lakdhelye szerint illetékes
telepiilési onkormadnyzat polgdarmesteri hivataldndl vagy az onkormdnyzat rendeletében
meghatdrozott onkormadnyzati szervnél kell eldterjeszteni.

4.1.1. Idéskoruak jaradéka

az Szt. 32/B. § - 32/E. §-a alapjan:
Fogalom:

32/B. § (1) Az iddskorvak jdaradéka a megélhetést biztosito jovedelemmel nem rendelkezé
idGskoru személyek részére nyujtott tamogatds. A telepiilési énkormanyzat, 2007. januar 1-
Jétél a jegyzd idoskoriiak jaradékaban részesiti azt

a) a 62. életévét, illetGleg a red irdnyado nyugdijkorhatart betoltott személyt, akinek sajdt és
vele egyiitt lakoé hdzastdrsa, élettarsa jovedelme alapjan szdmitott egy fére juté havi
Jjovedelme nem haladja meg az oregségi nyugdij mindenkori legkisebb Osszegének 80%-at,

b) az egyediildlls, 62. életévét, illetbleg a red irdnyadd nyugdijkorhatdrt betoltott, de 75
évesnél fiatalabb személyt, akinek havi jovedelme nem haladja meg az oregségi nyugdi]
mindenkori legkisebb 0sszegének 95%-at,

¢) az egyediildllo, 75. életévét betdltott személyt, akinek havi jovedelme nem haladja meg az
oregségi nyugdij mindenkori legkisebb ¢sszegének 130%-dt.

(2) Az (1) bekezdésben megjelolt red irdnyado nyugdijkorhatdr alatt a Tny. 7. § (4)-(5)
bekezdésében szabdlyozott nyugdijkorhatdrt kell érteni.

(3) A telepiilési onkormdnyzat idSskoruak jaradékaban részesiti a 3. § (3) bekezdésének b)
pontjgban meghatdrozott személyt, amennyiben az e torvényben foglalt feltételeknek megfelel.
(4) Nem dllapithaté meg az iddskoruak jdradéka, illetve a folydsitast meg kell sziintetni, ha a
személy

a) eldzetes letartéztatdsban van, elzdrds, illetéleg szabadsdgvesztés biintetését tolti;

b) 3 hénapot meghaladé idétartamban kiilfoldon tartozkodik;

¢) a 3. § (3) bekezdése ald tartozik, és tartozkoddsi engedélyének érvényességi ideje
meghosszabbitas nélkiil lejart, illetve engedélyét visszavontdk.

32/C. § (1) Az idbskoruak jaradékanak havi ésszege

a) jovedelemmel nem rendelkezd

aa) 32/B. § (1) bekezdésének a) pontja szerinti jogosult esetén az oregségi nyugdij mindenkori
legkisebb Osszegének 80%-a

ab) 32/B. § (1) bekezdesenek b) pontja szerinti jogosult esetén az oregségi nyugdy mindenkori
legkisebb 0sszegének 95%-a

ac) 32/B. § (1) bekezdesenek ¢) pontja szerinti jogosult esetén az oregségi nyugdij mindenkori
legkisebb osszegének 130%-a

b) jovedelemmel rendelkezd jogosult esetén az a) pont szerinti dsszegnek és a jogosult havi
jovedelmének a kiilonbozete.

(2) Ha az (1) bekezdés b) pontja szerinti tdmogatds Osszege az ezer forintot nem éri el, a
Jjogosult részére akkor is legalabb ezer forint osszegii jaradékot kell megallapitani.



B) Az (1) bekezdés alkalmazdasaban nem mindsiil jovedelemnek annak a nem rendszeres
nunkavégzéssel jaré tevékenységnek a havi ellenértéke, amely az oregségi nyugdif
nindenkori legkisebb dsszegének 40%-dt nem éri el.

H)

12/D. § (1) A hajléktalan személy részére megdllapitott zdoskoruak Jaradéka esetén az errdl
lendelkezd hatdrozat egy példdnydt meg kell kiildeni a févdrosi fGjegyz6 (a tovabbiakban:
Bjegyzd) részére.

R) A féjegyzd az iddskortiak jdradékdban részesilld hajléktalanrdl a 18. §-ban smbalyozott
wilvantartdst vezeti, és gondoskodik az iddskoriak jaradékdnak a hajléktalan személy dltal
neghatdrozott, hatdrozatban foglalt cimre torténd folydsitdsdrdl.

B) Ha a hajléktalan személy a (2) bekezdés szerint folyésitott idbskoriak jaradékat harom
honap idStartamon keresztiil nem veszi dt, a tamogatds folydsitasdt a fojegyzd sziinetelteti, és
urdl a tényrdl a jaradékot megdllapito dnkormdnyzatot tdjékoztatia, amely dont az elldtds
Jenntartasdardl, illetve megsziintetésérdl.

H) Ha ugyanazon hajléktalan személy részére két vagy tobb onkormdnyzat dintése szerint
wgyidejiileg kellene jdradékot folydsitani, csak az utobb megdllapitott jaradék folyésithato.
ltyen esetben a féjegyzd tdjékoztatia a jaradékot kordbban megdllapité énkormdnyzatot az
iltala megallapitott elldtds folydsitdsdanak megsziintetésérdl.

(5) A féjegyzd dltal az (1)-(4) bekezdés szerint folydsitott idéskorak jaradékdnak dsszegét a
Belligyminisztérium megtériti a févarosi énkormanyzat részére.

J2/E. § A févarosban - ha a févdrosi énkormdnyzat és a keriileti onkormanymt mdsként nem
dlapodik meg - a hajléktalanok szdmdra nyujtott iddskoriak jaradékdnak megdllapitdsa a
Jévdrosi 6nkormdnyzat feladata.

Az Ok rendeletnek tovabbi szabalyozasai nincsenek az idéskoriak jaradékaval kapcsolatban.

Helyzetkép:

Atlagosan 16 6 részesiil havonta e timogatasi formaban, akiknek 80 %-a egyediilallo.

A tdmogatas olyan alacsony jovedelmet feltételez az egész csalad, illetve haztartas szaméra,
amelynél a jogosultsighoz megfeleld egyéb feltételekkel rendelkez6knek tobbnyire magasabb
a jovedelme, ezért részesiilnek kevesen az ellatasbol.

Az idéskortk jaradéka vonatkozaséban jelentd valtozas nem tortént az elmult idészakban.
2006. januarjatol az egyediilallo, 75 évet betoltott személyek a nyugdijminimum 130 %-aban
meghatarozott dsszegli tamogatasra jogosultak.

Adatok:
30. sz. tablazat: Idéskoriak jaradékdban részesiilok szima a XVLI. keriiletben
Ellatdsban részesiilok szdma | Az ellatésra forditott 6sszeg
(e Ft kerekitve)
1998. 3 4306
1999. 33 5499
2000. 22 4526
2001. 19 3098
2002. | 19 4281
2003. 16 3485
2004. 17 4167
2005. 16 4479

Forrds: XVI. keriileti Onkormdnyzat Polgdrmesteri Hivatal,



Szocidlis és Egészségiigyi Ugyosztdly, Szocidlis Iroda
Feladatok:
Az iddskortak jaradekdnak folyositasat jelenleg a torvény gy szabalyozza, hogy pontosan
megszabja a jogosultak korét, a tdémogatas odaitélésének feltételeit, az Onkormanyzatnak
valtoztatasi hataskore nincs. Az ellatassal kapcsolatos folyamatos feladat a tdmogatdsban
részestilok felé forduld figyelem, hiszen az igy kapott ellatas dsszege is olyan alacsony, hogy
tovdbbi tdmogatasi formak (atmeneti segély, csalddgondozds, étkezés) igénybevétele
valoszind.

4.1.2. Rendszeres szocialis segély

-az Szt. 37/A. § - 37/H. § - alapjéan:
37/A. § (1) A rendszeres szocidlis segély a hdtrdanyos munkaerdpiaci helyzetii aktiv koru
személyek és csaladjuk részére nyvjtott tamogatds. A telepiilési onkormdnyzat, 2007. januar
1-jétél a jegyzo rendszeres szoczalzs segélyt allapit meg annak az aktiv korv személynek, aki
a) egészségkdarosodott,
b) vagy nem foglalkoztatott,
c)
feltéve, hogy sajat maga és csalddjanak megélhetése mas médon nem biztositott. A b) pont
szerinti személy esetében a rendszeres szocidlis segély megdllapitdsanak feltétele, hogy
vdllalja a beilleszkedését segité programban valo részvételt.
(2) Az (1) bekezdés a) pontja alkalmazdsdaban egészségkdrosodott személynek mindsiil az, aki
a) munkaképességét legaldbb 67%-ban elvesztette, vagy
b) vakok személyi jaradékdaban részesil, vagy
c) fogyatékossdgi tamogatdsban részesiil.
(3) Az (1) bekezdés b) pontja alkalmazdsdban nem foglalkoztatott személynek mindsiil az,
akinek esetében
a) a munkanélkili-jdradék, dlldskeresési-jaradék, dlldskeresési-segély (a tovdabbiakban
egyiitt: dllaskeresési tamogatds), illetéleg a jovedelempdtlo tamogatds folydsitdsi iddtartama
lejdrt, és alldskeresést Osztonzd juttatasban nem részesil, vagy
b) az dlldskeresési tamogatds folyositdsat keresGtevékenység folytatasa miatt a folydsitasi idé
lejartat megeldzden sziintették meg, és a keresGtevékenységet kovetben az Flt. alapjdn
dllaskeresési tamogatdsra nem szerez jogosultsdgot, vagy
¢) a rendszeres szocidlis segély irdnti kérelem benyujtdsat megeldzé két évben a megyei,
f6varosi munkatigyi kézponttal, illetbleg annak kirendeltségével (a tovabbiakban: munkaiigyi
kozpont), vagy a lakd-, tartézkoddsi hely szerint illetékes telepiilési onkormdnyzat dltal kijelolt
szervvel (a tovdbbiakban: egyiittmiikodésre kijelolt szerv) legaldbb egy év idbtartamig
egyiittmtikodort, vagy '
d) az dpoldsi dij, a gyermekgondozdsi segély, a gyermeknevelési tdmogatds, a rendszeres
szocidlis jaradék, a bdnydsz dolgozdk egészségkdrosoddsi jaradéka, az dtmeneti jaradék, a
rokkantsdgi nyugdij, a baleseti rokkantsdgi nyugdij folydsitasa megsziint, és kozvetleniil a
kérelem benyijtdsdt megelézéen a munkaiigyi kozponttal, vagy az egyiittmiikodésre kijelolt
szervvel legalabb hdarom hénapig egyrittmiikodott,
és keresGtevékenységet nem folytat, ide nem értve a telepiilési onkormdnyzat dltal szervezeit
Jfoglalkoztatdst és az alkalmi munkavallaloi konyvvel végzett munkdt.
(4) Az (1) bekezdés alkalmazdsdban akkor nem biztositott a megélhetés, ha a csaladnak az egy
Jogyasztdsi egységre juté havi jovedelme nem haladja meg az dregségi nyugdij mindenkori
legkisebb dsszegének 90%-dt és vagyona nincs.



5) A (3) bekezdés c) és d) pontja szerinti egyiittmiikodés idGtartamdnak szamitdsdndl a

nunkaiigyi kozpont, illetve az egyiitimiikodésre kijelolt szerv dltal felajanlott és a nem

bglalkoztatott személy dltal elvdllalt munka iddtartamdt is figyelembe kell venni.

(6) A csalddi jovedelemszdmitdsndl a rendszeres szocidlis segélyt igényld részére a kérelem

lenytjtasar  megelézéen  folyésitott  rendszeres. pénzelldtds osszegét, valamint q
leresétevékenységbdl szdrmazo jovedelmet figyelmen kiviil kell hagyni.

- (7) A rendszeres szocidlis segélyre vald jogosultsag

¢) a (3) bekezdés a) pontjaban foglalt esetben a munkanélkiiliek jovedelempdtlé tamogatdsa,

illetbleg az Flt. alapjan folyésitott dllaskeresési tamogatds, vagy dllaskeresést oszténzd

juttatds iddtartamdnak kimeritésétdl,

b) a (3) bekezdés b) pontjdban foglalt esetben a keresdtevékenység megsziinésétdl,

¢) a (3) bekezdés d) pontja szerinti rendszeres pénzelldtds folyésitdsdnak megsziinésétél

sdmitolt tizenkettd hénapon beliil benyijtott kérelem alapjdn dllapithaté meg.

37/B. 3 (1) Nem dllapithato meg rendszeres szocidlis segély, illetéleg a megdllapitott elldtcist

meg kell sziintetni annak

a) a személynek, aki

aa)

ab) elbzetes letartoztatdsban van, elzards biintetését, illetve szabadsdgvesztés biintetését tolti,

ac) a 3. § (3) bekezdése ald tartozik, és tartozkoddsi engedélyének érvényességi ideje

meghosszabbitas nélkiil lejart, illetve engedélyét visszavontak,

- b) a nem foglalkoztatott személynek, aki

ba) a rendszeres szocidlis segély iranti kérelem benyujtdsdt kizvetleniil megelézden folydsitott

Jovedelempotlo tamogatdasanak idétartama alatt az onkormdnyzattal, illetéleg a munkaligyi

kozponttal nem miikodott egyiitt,

bb) _ ,

be) katonai szolgdlatot teljestt,

bd) az Flt. szerint az dlldskeresési tamogatds megadllapitdsdhoz sziikséges munkaviszonnyal
rendelkezik,

be) - a (3) bekezdésben foglaltakra is figyelemmel - keresGtevékenységet folytat, ide nem értve
a telepiilési onkormdnyzat dital szervezett foglalkoztatasban valo részvételt és az alkalmi
munkavdllaloi kbonyvvel torténd munkavégzést,

bf) kozoktatdsi, illetbleg felsGoktatdsi intézményben nappali oktatas munkarendje szerint
tanulmdnyokat folytat, vagy az Flt. szerint képzési tamogatdsként keresetpdtlo juttatdsban
részestil. _

(2) Ha a rendszeres szocidlis segélyben részestild személy a segély folydsitdsanak idétartama
alatt egyiittmiikodési kotelezettségét megszegi, akkor

a) a segély osszegét az onkormdnyzat rendeletében meghatdrozott idétartamig, de legfeljebb 6
hénapig 75%-os mértékben kell folyositani; '

b) az egyiittmiikodési kotelezeitség sulyos vagy két éven beliil torténd ismételt megszegése
esetén a rendszeres szocidlis segélyt meg kell sziintetni. E rendelkezés alkalmazdsa sordn az
egyiittmitkodési  kotelezettség  sulyos megszegésének az dnkormdnyzat rendeletében
meghatarozottakon til az az eset mindsiil, ha a segélyben részesiilé személy a felajanlott és
megfeleld munkalehetSséget nem fogadja el, vagy ha az onkormdnyzat dltal szervezett

foglalkoztatast a munkaltaté rendkivili felmonddssal sziintette meg.

(3) A nem foglalkoztatort személy részére megdllapitott rendszeres szocidlis segély a
megsziintetéstSl szamitott harminchat hénapon beliil - ide nem értve a (2) bekezdés b) pontja
zerinti megsziintetési esetet - az elGzetes egyiittmiikodési kitelezettség teljesitése nélkiil

ismételten megallapithatd, amennyiben a rendszeres szocidlis segélyre vald jogosultsagi

Seltételek egyébként fenndlinak.



(4) Az (1) bekezdés b) pontjdnak be) alpontiaban meghatdrozott esetben a megdllapitott
ellatast - a tovabbfolydsitds feltételeinek fenndlldsa esetén - csak a 37/E. § (3) bekezdésében
meghatdrozott idGtartam leteltét kovetden kell megsziintetni.

37/C. § Sziinetel a rendszeres szocidlis segély folyésitdsa, ha a nem foglalkoztatott személy a
telepiilési onkormdnyzat dital szervezett foglalkoztatdasban vesz részt, ide nem értve az alkalmi
munkavallaloi konyvvel torténd foglalkoztatast.

37/D. § (1) A nem foglalkoztatott személy a rendszeres szocidlis segély folydsitasanak
Jeltéreleként egyiittmitkodésre koteles, amelynek keretében

a) az egytittmiikodésre kijelolt szervnél nyilvantartdsba veteti magdt, és

b) a beilleszkedését segité programrdl irdsban megallapodik az egyiittmiikodésre kijelolt
szervvel, tovabba

c) teljesiti a beilleszkedését segité programban foglaltakat.

(2) A telepiilési onkormdnyzat az dltala fenntartott intézmény vagy mds szerv utjdn
gondoskodik az (1) bekezdés szerinti egytittmiikodés intézményi feltételeirdl.

(3) A beilleszkedést segitd program a rendszeres szocidlis segélyben részesiilé személy
szocidlis helyzetéhez és mentdlis dllapotdhoz igazodva a kdvetkezékre terjedhet ki:

a) az egyiittmiikodésre kijelolt szervvel vald kapcsolattartdsra,

b) a nem foglalkoztatott személy szdmdra elGirt egyéni képességeket fejleszté vagy az
életmddot  formalé foglalkozdson, tandcsaddson, illetéleg a munkavégzésre orténd
Selkésziilési programban valo részvételre,

¢) a felajanlott és az iskolai végzeltségének megfelelo oktatasban, képzésben torténd
részvételre, killondsen az dltaldnos iskolai végzettség és az elsG szakképesités megszerzésére,
d) a felajdniott és szamdra - a 37/H. § (6) bekezdése szerint - megfeleld munkalehetoség
elfogaddsadra,

e) a munkaiigyi kozpontnal dlldskereséként torténd nyilvantartasba vételre és az
elhelyezkedés érdekében a munkaiigyi kozponttal valo egyiittmitkodésre.

(4) Az (1) bekezdés a) pontja szerinti nyilvintartds a 18. g-ban foglaltakon til a nem
Joglalkoztatott személy iskolai végzettségét és szakképzettségét tartalmazza.

(5) A telepiilési onkormdnyzat rendeletben szabdlyozza az egyiittmiikédés eljardsi szabdlyait,
tovabbad a beilleszkedési programok tipusait és az egyiittmiikidés megszegésének és silyos
megszegésének eseteit, valamint az egyuttmiikodési kotelezettség megszegése esetén a
rendszeres szocidlis segély csokkentett 6sszegben torténd folydsitdsanak iddtartamat.

37/E. § (1) A rendszeres szocidlis segély havi dsszege a csalddi jovedelemhatdr 0sszegének és
a jogosult csalddja tényleges havi dsszjovedelmének kiilonbozete. A csalddi jovedelemhatdr
osszege megegyezik a csaldd fogyasztdsi egységeihez tartozo ardnyszdmok 0sszegének és az
oregségi nyugdij mindenkori legkisebb 6sszege 90%-dnak szorzataval.

(2) Ha a rendszeres szocidlis segély 0sszege az (1) bekezdésben foglalt szamitas szerint a havi
ezer forintot nem éri el, a jogosult részére ezer forint osszegii elldtdst kell megdllapitani.

(3) Ha a rendszeres szocidlis segélyben részesull személy keresGtevékenységet folytat - ide
nem értve a telepiilési énkormdnyzat dltal szervezett foglalkoztatdsban valé részvételt és az
alkalmi munkavdllaloi konyvvel t6rténd munkavégzést -, részére a rendszeres szocidlis segélyt
a) a keresGtevékenység kezdd napjatdl szamitott hdarom hdnapig 50%-o0s osszegben,

b) az a) pont szerinti idStartam lejdrtdt kovetd naptol szamitott hdrom honapig 25%-os
osszegben

kell tovdbbfolydsitani, feltéve, hogy a rendszeres szocidlis segélyben részesiilo személy
keresétevékenysége folyamatosan fennall.

(4) A (3) bekezdés szerinti tovdbbfolydsitds idStartama alatt

a) a rendszeres szocidlis segélyre vald jogosultsagot, illetve a segély osszegét feliilvizsgalni
nem kell,



b) az aktiv koru személynek egyiittmiikodési kotelezetisége nincs, azonban a
keresdtevékenység folyamatos fenndlldsat havonta igazolnia kell.

(5) A (3) bekezdés szerinti tovdabbfolydsitdsra a tovabbfolydsitds megsziinését kovetd hat
honapon beliil ismételten nem keriilhet sor.

(6) Ha a (3) bekezdés szerinti tovabbfolydsitds esetén a rendszeres szocidlis segély dsszege a
havi ezer forintot nem éri el, a jogosult részére ezer forint dsszegii elldatdst kell folydsitani.

(7)

37/F. ¢

Az Ok rendeletnek tovabbi szabélyozdsai nincsenek a rendszeres szoc1ahs segéllyel
kapcsolatban.

Helyzetkép:

A Szolgaltatastervezési Koncepcié megalkotasa 6ta a rendszeres szocialis segélyre vonatkozd
szabalyozas tobb alkalommal véltozott.

A Szocialis torvény modosuldsa nyoméan sor keriilt az aktiv kortiak rendszeres szocialis
segélyében részesiilok egylittmiikodési kotelezettségének ujraszabalyozasara. A Szocialis
torvény 0j szabalyozasa értelmében az egylittmiktdés intézményi feltételeinek biztositdsa az
Onkormanyzat szamara kotelezden eldirt feladat:

Az dnkorményzati rendelet egytittmiikodésre kijelolt szervként a Napraforgd Gyermekjoléti
Ko&zpont €s Csaladsegité Szolgalatot jeloli meg.

Az Ujraszabalyozas magaban foglalta a beilleszkedést segité programok tipusainak
meghatdrozasat, valamint az egytittmikddésre kijelolt intézmény altal készitett - az aktiv kord
nem foglalkoztatott személy szocidlis és munkaerSpiaci helyzetét is szem el6tt tartd -
beilleszkedési program mukodteteset tovabba az €rintett szervek kolesonds egytittmikodési
kotelezettségét.

Az egyiittmikodés sordan a foglalkoztataspolitika és a szocidlis munka eszkoztdra is
alkalmazasra keriil.

A beilleszkedést segitd programok tipusainak meghatarozasakor a Csaladsegité Szolgélat
aktualisan is miik6dé, az aktiv kori nem foglalkoztatottak altal igénybe vehetd szolgaltatasai
kertiltek kibovitésre.

A rendelet egyiittm{ikddésre vonatkozé szabalyai a torvényi rendelkezéseken tl,
természetesen a Csalddsegit Szolgalat szakmai javaslata alapjan kertiltek kialakitsra.

A rendszeres szocialis segély szabdlyozasa korabban nem kezelte azokat az élethelyzeteket,
amelyekben elézetes munkanélkiili stitus nem &all fenn. llyen élethelyzet kiilondsen a
rendszeres szocialis ellatasra, apolasi dijra vagy gyermeknevelési tdmogatasokra illetve a
megvaltozott munkaképességgel Osszefiiggd ellatasokra vald jogosultsdg megsziinése. Az e
korbe tartozok a legveszélyeztetettebbek, hiszen a korabbi jovedelmiik is igen alacsony volt,
megtakaritdssal pedig nem rendelkeznek.

Az Uijabb szabalyozas nyoman e kor is rendszeres szocialis segelyben részesithetd, ha vallalja
a munkaiigyi illetbleg az Onkormanyzat altal kijelolt szervezettel torténd szoros
egylittmukodést.

Az intézkedés célja kettds: egyrészt a szocidlis védelem, masrészt a munkéba allas
eldsegitese.

A modosuld Szocilis térvény értelmében az egyiittmikodés megszegésének és sulyos
megszegésének eseteit, valamint az egylittmiikodési kotelezettség megszegése esetén a



rendszeres szocialis segély csokkentett Osszegben torténd folyositidsanak idétartamat is
szabalyozni kellett helyi szinten.

2006. aprilisatol a rendszeres szocidlis segélyezés csaladi segélyezéssé (0 feltételit segély)
alakult at, illetve bevezetésre keriilt a fogyasztéasi egység fogalma.

A 2005. évi CLXX. torvény értelmében az uj feltételli segélyre vald jogosultsagot feliil kellett
vizsgalni.

E feliilvizsgalat eredményeként megszlnt a rendszeres szocialis segélyre valo jogosultsaga 8
fonek, nagymértékben cstkkent a tdmogatas Gsszege 3 fé/csalad esetében és jelentésen
megemelkedett a havi tamogatéds 0sszege 13 6/ csalad vonatkozéasaban.

A rendelet szerinti egylttmikodés soran a Csaladsegitdé Szolgalat hadrom szinten prébal
segiteni:

- munkavallalasra ir&nyuld programtipus

- megvaltozott munkaképesség megallapitasara, vagy feliilvizsgalatara iranyuld programtipus
- csaladi, életvezetési, kapcsolati, lelki és mentdlis problémék kezelésére irdnyuld
programtipus

A kliensek elhelyezkedése érdekében a Szolgélat allaskeres6 klubot miikodtet, ahol
munkanélkili klienseik wjsaghirdetések alapjan allashirdetésekre jelentkezhetnek, amihez
biztositjdk a telefondlas lehet6ségét, onéletrajzirdsban segitenek, az interneten is keresik
szamukra a munkalehet6ségeket. Tobb klubtag tudott elhelyezkedni a klubvezetok altal
megkeresett helyi vallalkozok allasajénlata segitségével.

Adatok:
31. sz. tablazat: Rendszeres szocialis segélyben részesiilék szima a XVI. keriiletben
Ellatasban részestlok szama/ | Az elldtdsra forditott Gsszeg/
16 Ft
1997. 94 10696
1998. 69 8691
1999. 70 | 9613
2000. 36 6102
2001. 48 5310
2002. 55 8781
2003. 49 8704
2004. 56 10541
2004. 63 12128

Forrds: XVI keriileti Onkormdnyzat Polgdrmesteri Hivatal,
Szocidlis és Egészségiigyi Ugyosztdly, Szocidlis Iroda



2.sz. tibldzat: Rendszeres szocidlis segélyben részesiilok megoszlisa

[ T 1829 | 3044 | 45-61 [ ssszesen
: 2001,
Térfi 0 19 0 19
Yo 1 28 0 29
0sszesen 1 47 0 48
Ibb6l megvalt. | 0 7 0 7
Munkaképességii
Ebbél aktiv kord | 1 40 0 41
lem
bglalkoztatott
; 2002,
Térfi 2 22 0 24
NG 5 26 0 31
Osszesen 7 48 0 55
Ebb6l megvalt. | 2 8 0 10
Munkaképességii
Ibbél aktiv koru | 5 40 0 45
lem
foglalkoztatott
2003.
Férfi 1 5 14 20
N6 2 10 17 29
Osszesen 3 15 31 49
Ebbdl  megvalt. | 1 5 | 4 10
Munkaképességii
Ebbdl aktiv kora | 2 10 27 39
rem
foglalkoztatott
2004.
Férfi 2 6 15 23
N6 5 7 21 33
Osszesen 7 13 36 56
Ebbdél megvalt. | 4 5 5 14
Munkaképességii
Ebbdl aktiv kort | 3. 8 31 42
nem
foglalkoztatott
2005.
Férfi 2 7 15 24
Né 5 8 26 39
Osszesen 7 15 41 63
Ebbé6l megvalt. | 4 5 8 17
Munkaképességii
Ebbél aktiv kord | 3 10 33 46
nem
| foglalkoztatott

Forrds: Szocidlis Iroda -




Feladatok;

Az ellatas kapcsan — az id6skortak jaradékahoz (4.1.1. fejezet) hasonléan — megjelenik a
legalacsonyabb jovedelemmel rendelkezd réteg, akik egyfeldl betegségeik, egészségi
allapotuk, masfeldl munkanélkiiliségitk folytdn a szocidlisan hatréanyos csoportokhoz
tartoznak.. A probléma komplex, tobb irdnybol érkezé kezelése lenne célszerll. A tartos
munkanélkiiliek esetében ez megvalosul, mivel a Csaladsegitdé Szolgalattal kapcsolatban
allnak. Ennek a jol mikodd gyakorlatnak a megtartasa sziikséges, amely segiti a
munkaerOpiacra vald visszakerlilést, igy az ellatds hatasossdgat. A kapcsolattartids soran a
Csaladsegité Szolgalat segiti a munkahelykeresést, mentalis segitséget nyljt, ez altal segit
,»kimozdulni” a tartés munkanélikiiliekre jellemz6 életformabdl.

4.1.3. Lakasfenntartasi tamogatas

-az Szt. 38. § -39.§-a alapjan:
Fogalom:

38. ¢ (1) A lakasfenntartdsi tamogatds a szocidalisan raszorult személyeknek, csalddoknak az
dlialuk lakott lakds vagy nem lakds céljara szolgalo helyiség fenntartdsaval kapcsolatos
rendszeres kiaddsaik viseléséhez nyujtott hozzdjaruldas. A telepiilési Onkormdnyzat
lakdsfenntartasi tamogatdst nyujt
a) az e torvényben meghatdrozott feltételek szerinti jogosultnak (a tovdbbiakban: normativ
lakdsfenntartdsi tdmogatds),
b) az adossagkezelési szolgaltatdsban részesiild személynek,
¢) az Onkormdnyzat rendeletében meghatdrozott feltételek szerinti jogosultnak (a
tovdbbiakban: helyi lakdsfenntartdsi tamogatds).
(2) Normativ lakdsfenntartdsi tamogatdsra jogosult az a személy, akinek a hdztartdsaban az
egy fOre juto havi jovedelem nem haladja meg az dregségi nyugdij mindenkori legkisebb
osszegének 150%-dt, feltéve, hogy a lakdsfenntartds elismert havi kéltsége a hdztartds havi
osszjovedelmének 20%-dat meghaladja.
(3) A normativ lakdsfenntartdsi tamogatds esetében a lakdsfenntartds elismert havi kbltsége
az elismert lakdsnagysdg és az egy négyzetméterre juto elismert koltség szorzata. Az egy
négyzetméterre juto elismert havi koltség 2004. évben 400 Ft. A 2004. évet kovetben az egy
négyzetméterre jutd elismert havi koltség dsszegét az éves kozponti koltségvetésrdl szolo
torvény - a varhato energiadrak emelkedésére figyelemmel - hatdrozza meg.
(4) A normativ lakasfenntartdsi tamogatds esetében elismert lakdsnagysdg
a) ha a haztartasban egy személy lakik 35 nm,
b) ha a haztartasban két személy lakik 45 nm,
¢) ha a haztartdsban hdrom személy lakik 55 nm,
d) ha a haztartdasban négy személy lakik 65 nm,
e) ha négy személynél 16bb lakik a haztartasban, a d) pontban megjelolt lakasnagysag és
minden tovabbi személy utdn 5-5 nm,
" de legfeljebb a jogosult daltal lakott lakds nagysdga.
(5) Az adossdagkezelési szolgdltatdsban részesilé személy a szolgdltatds iddtartama alatt
lakdsfenntartdsi tdmogatdsra jogosult. Az e jogcimen lakdsfenntartdsi tdmogatdsban
részesiild személy egyidejilleg normativ lakdsfenntartdsi tamogatdsra nem jogosult. A
tdmogatds Osszegének kiszdmitdsdra a normativ lakdsfenntartdsi tdmogatdsra vonatkozo
szabdlyokat kell alkalmazni. Azon személy esetében, akinél az 55/4. § (3) bekezdése szerint
eldrefizetds gaz- vagy dramfogyasztast mérd késziilék mikodik, a lakdsfenntartdsi tamogatast
vagy annak meghatdrozott részét természetben, a késziilék miikodtetését lehetové teévd
Sformdban kell nyvjtani.
(6) A normativ lakdsfenntartdsi tamogatds egy honapra juto osszege



a) a lakasfenntartas elismert havi kiltségének 30%-a, ha a jogosult hdztartdsaban az egy fGre
Juté havi jovedelem nem haladja meg az 6regségi nyugdij mindenkori legkisebb 6sszegének
50%-at,
b) az a) pont szerinti mértéket meghalado egy fére juté havi jovedelem esetén a
lakasfenntartas elismert havi koliségének és a tdmogatdas mértékének (a tovdabbiakban: TM)
szorzata,

de nem kevesebb, mint 2500 forint. A tamogatds osszeget 100 forintra kerekitve kell
meghatdrozni.
(7) A (6) bekezdés b) pontja szerinti TM kiszdmitdsa a kdvetkezd modon térténik:

J-0,5
™ =0,3- - NYM  x 0,15,

YaVaVaVeVs

NYM
ahol a J a jogosult haztartdasaban egy f6re jutdé havi jovedelmet, az NYM pedig az oregségi
nyugdij mindenkori legkisebb Osszegét jeloli. A TM-et szdzadra kerekitve kell meghatdrozni.
(8) A normativ lakdsfenntartdsi tamogatdst egy évre kell megdllapitani.
(9) A telepiilési 6nkormadnyzat rendeletében hatdrozza meg a helyi lakdsfenntartdsi tamogatds
Jjogosultsagi feltételeit, eljardsi szabdlyait és a tamogatds osszegét. A helyi lakdsfenntartdsi
tamogatdst a telepiilési onkormdnyzat a normativ, illetve az (5) bekezdésben meghatdarozott
lakasfenntartdsi tamogatds kiegészitéseként és/vagy ondllé elldtdasként nydjtia. Az ondllé
ellatdsként nyijtott helyi lakdsfenntartdsi tamogatds esetében
a) a lakdsfenntartdsi tamogatdsra valé jogosultsagnak a hdztartdsban az egy fére szdamitott
havi jovedelmi hatdrdr ugy kell szabdlyozni, hogy az dnkormdnyzat rendelete az dregségi
nyugdij mindenkori legkisebb 0sszegének 200%-dndl alacsonyabb jovedelmet jogosultsdgi
Jfeltételként nem irhat eld,
b) a lakdsfenntartds havi koltségének a hdztartds havi dsszjovedelméhez viszonyitott ardnydt
ugy kell szabdlyozni, hogy az oOnkormanyzat rendelete a jovedelem 30%-dt meghalado
koltséghanyadot jogosultsdgi feltételként nem irhat eld,
¢) a tdmogatas dsszegét ugy kell szabadlyozni, hogy annak az egy hdnapra jutd ésszege nem
lehet kevesebb 2500 forintndl, :
d) az igénylés menetét ugy kell szabdlyozni, hogy a kérelem évente legalabb két alkalommal
benyvjthaté legyen,
e) a lakdsfenntartdsi tdmogatds megdllapitdsandl figyelembe veit kiliséget 1gy kell
szabdlyozni, hogy az énkormanyzat
ea) az egy négyzetméterre juto helyben elismert havi koltség osszegét hatdrozza meg a (10)
bekezdésben szerepld - a telepiilésen jellemzd - koltségek figyelembevételével, vagy
eb) tételesen hatdrozza meg a koltség tipusait, melynek sordn legalabb a (10) bekezdésben
szerepld koltségeket figyelembe kell venni.
(10) Koltségeken a helyi lakdsfenntartdsi tdmogatds esetében lakbért vagy albérleti dijat, a
lakdscélu pénzintézeti kolcson torleszté részletét, a tdavhd-szolgdltatdsi dijat, a kozos
koliséget, a csatornahaszndlati dijat, a szemétszallitas koltségeit, valamint a villanydram, a
viz- és gdzfogyasztds, valamint a tiizelanyag koltségeit kell érten.
39. ¢ (1) Lakdsfenntartdsi tamogatas ugyanazon lakdsra csak egy jogosultnak allapithato
meg, fliggetleniil a lakdsban é16 személyek és hdztartdsok szamdtol.
(2) Az (1) bekezdés alkalmazdsdban kiilon lakdsnak kell tekinteni a tarsbérletet, az albérletet
és a jogerds biroi hatdrozattal megosztott lakds lakrészeit.

Az Ok rendelet 5-7.§ alapjan:
Helyi lakdsfenntartdsi tamogatds



5.§ (1) Helyi lakdsfenntartdsi tdmogatdsra jogosult az a személy, akinek a
hdztartasdban egyiitt él6 személyek egy fore juto havi netté dtlagjovedelme az oregségi
nyugdij mindenkori legkisebb oOsszegének (tovabbiakban: nyugdijminimum) 220 %-dt nem
haladja meg és a lakdsfenntartds elismert havi koltségei a hdztartasban egyiitt él6k havi
osszjovedelmének 22 %-dt, egyediildllo és kiskoru gyermekét egyediil neveld, valamint
egyszemélyes hdztartasban élo esetén: 17 %-dt meghaladjdk.

(2) Helyi lakdsfenntartdasi tdmogatasra jogosult/jogosultak az oregségi nyugdijkorhatdrt
elért kérelmezd/kérelmezdk, akinél/akiknél a lakdsfenntartdsban mds személy nem vesz részt
és az egy fOre juto jovedelem az Oregségi nyugdijminimum 250 %-dt nem haladja meg és a
lakdsfenntartds elismert havi koltségei a haztartasban egyiitt €16k dsszjovedelmének 30 %-dt
meghaladja.

(3) A4 helyben elismert lakdsnagysag:

a) ha a haztartasban egy személy lakik 35 nm,
b) ha a haztartasban két személy lakik 45 nm,
c) ha a haztartasban hdarom személy lakik 55 nm,
_d) - haa haztartasban négy személy lakik 65 nm,
e) ha négy személynél 1obb lakik a hdztartasban, a d) pontban megjelélt lakdsnagysdg és

minden tovabbi személy utan 5-5 nm,

de legfeljebb a jogosult altal lakott lakds nagysdga.

(4) A lakdsfenntartis elismert havi koltsége az elismert lakdsnagysig és az egy
négyzetméterre juto elismert koltség szorzata. Az egy négyzetméterre juté elismert havi
koltség osszege megegyezik a - kozponti koltségvetésrél szolo torvény dltal meghatdrozott -
normativ lakdsfenntartdsi tamogatds esetében elismert havi koltség osszegével.

(5) A helyi lakdsfenntartdsi tamogatds egy hénapra juto dsszege

a) a lakdsfenntartas elismert havi koltségének 20 %-a, ha a jogosult hdztartdasdban az
egy fore juté havi jovedelem nem haladja meg az Oregségi nyugdij mindenkori legkisebb
osszegének 50 %-dt,

b) az a) pont szerinti mértéket meghalado egy fbre juté havi jovedelem esetén a
lakdsfenntartds elismert havi kiltségének és a tdmogatds mértékének szorzata, de nem
kevesebb, mint 2500 forint. A tamogatds dsszegét 100 forintra kerekitve kell meghatdrozni.

(6) A helyi lakdsfenntartdsi tamogatdsban részesiilé a november honaptdl dprilis hénapig
terjedd idbszakra, tovdbbi havi 2000 forint 6sszegii tamogatdsban részesiil.

(7) A tdmogatds mértékét a Szoctv. 38. § (7) bekezdése szerint kell kiszdmitani.

6.§ A kérelemhez mellékelni szilkséges a 2. § (6) bekezdésében meghatdrozottakon tul a
lakdsnagysdgdt hitelt érdemlden igazolé iratot.

728 () A helyi lakasfenntartdsi tdmogatas ugyanazon lakdsra csak egy jogosultnak
dllapithato meg, fiiggetleniil a lakdsban é16 személyek és hdztartdsok szamatol.

(2) Az (1) bekezdés alkalmazdsaban kiilon lakdsnak kell tekinteni a tdrsbérletet, az
albérletet és a jogerds birdi hatdrozattal megosztott lakds lakrészeit.

A megdllapitott lakdsfenntartdsi tamogatdst havonta, illetve a jogosult lakdsfenntartdsi
kiaddsokkal kapcsolatos fizetési kotelezettsége felmeriilésének idopontjaban kell folyositani.

A lakadsfenntartasi tdmogatds a kérelmezdt a kérelem benyujtasa honapjanak elsé napjatol
illeti meg. '

(3) Az adossdagkezelési szolgdltatdsban részestlé személy a szolgaltatds idétartama alatt
lakdsfenntartdsi tamogatdsra jogosult. Az e jogcimen lakdsfenntartdsi tdmogatdsban
részesulo személy egyidejiileg helyi lakdsfenntartdsi tdmogatdsra nem jogosult.

Kiegészito helyi lakdsfenntartdsi tamogatds



7/A§ (1) Aki a Szoctv. 38. § (6) bekezdésében meghatdrozott szamitdsi mod szerint
normativ lakasfenntartasi tamogatasban részesiil és a tdmogatds mértéke nem éri el a havi
4500 forintot, annak kiegészitd helyi lakdsfenntartdsi tamogatdst kell megdllapitani.

(2) A kiegészitd helyi lakdsfenntartdsi tdmogatds mértékét a normativ lakdsfenntartdsi

tdmogatdssal egyzde]uleg hivatalbél kell megdllapitani az (1) bekezdésben jeldlt dsszeg
mértékéig.

Helyzetkép:

A lakésfenntartasi tamogatas az egyik olyan ellatasi forma ami a szociélis térvény 1993-as
megalkotdsanal megfogalmazodott. Finanszirozdsa az Onkormanyzatok szamara egyre
kedvezébb: a korabban koltségvetési tamogatast nélkiilozd ellatdsnak most — a normativ
lakasfenntartasi timogatés esetén — 90%-a visszaigényelhets. Ez altal a helyi onkormanyzatok
kisebb raforditdsaval hatékonyabb segitséget tudnak nytjtani a lakosok részére.

A lakasfenntartdsi tdmogatas vonatkozasaban a helyl szabalyozas szintjén az alabbi
modositasok torténtek az elmult két évben:

A kordbban hatalyos rendeletiink alapjdn a helyi lakdsfenntartdsi tdmogatésban részestilok a
fiitési szezon honapjaiban havonta tovabbi 500.- Ft tdmogatdsban részesiiltek, a

rendeletmédositas utdan - a megemelkedett flitési koltségekre tekintettel - ezen Gsszeg havi
2.000.- Ft-ra nott

A Szocidlis térvény alapjan normativ lakdsfenntartdsi tdmogatasban részesiilé jogosultak, -
amennyiben a tdmogatasuk Osszege nem érte el a havi 4.000.- Ft-ot, kiegészitd helyi
lakasfenntartasi tamogatasra jogosultak, azaz - a moédositds eldtti rendeleti szabdlyozas
értelmében -  a térvény alapjan kiszamolt tdmogatdsi Osszeget az Onkorményzat sajat
forrasaibol kiegészitette 4.000.- Ft-ra.

A rendeletmddositas utdn azonban havi 4.500.- Ft-ra egésziil k1 a normativ lakédsfenntartési
tamogatas dsszege.

Fenti modositasok a tdmogatottak széles korét érintették pozitivan, hiszen a kiegészitd helyi
lakdsfenntartdsi tdmogatds a normativ jogcimen tamogatottaknak (legalacsonyabb
- jovedelemmel rendelkezék) jard Osszeget egésziti ki onkormanyzati forrasokbdl, a helyi
lakdsfenntartasi tdmogatds nyujtasat pedig azon kérelmezok részére teszi lehetévé az
onkormanyzati rendelet, akik normativ jogcimen (a Szocidlis torvény alapjan) nem
részestilhetnek lakasfenntartasi tamogatasban.

Adatok:
33. sz. tablazat: A lakdsfenntartisi tamogatasban részesiillok szima a XVI. keriiletben
Ellatasban részesiilék szama | Az ellatasra forditott 0sszeg
6 E forint
1997. 1469 30097
1998. 1005 28315
1999. 1479 36689
2000. 2225 54545
2001. 1288 20158
2002. 448 11935
2003. 407 10893
2004. 931 16085
1 2005. 1086 317120

Forrds: Szocidlis Iroda



Feladatok:

A szocidlis torvény folyamatos valtozasa érinti a lakasfenntartdsi tdmogatas szabalyozasat. A
valtozdsok az iranyba mutatnak, hogy a tdmogatdsi forma minél hatékonyabban és
hatiasosabban kezelje azt a problémét, amelyet a dijhatralékosok, illetve az alacsony
jovedelembol, magas rezsikoltség mellett €lok helyzete jelent. Feladat és egyben cél is
kertleti szinten ugy gazdalkodni a forrdsokkal, hogy az ne csak a térvényi el6irasoknak
felelijen meg, hanem valdban a legraszorultabbaknak nytjtsa a legnagyobb segitséget, és
vegye figyelembe a keriileti adottsagokat.

4.1.4. Apolasi dij

-az Szt. 40.-44. § -i alapjan:
Fogalom: |
40. § Az dpolasi dij a tartosan gondozdsra szoruld személy otthoni dpoldsdt ellaté nagykoru
hozzdtartozo részére biztositott anyagi hozzdjdrulas.

41. § (1) Apolési dijra jogosult - a jegyes kivételével - a hozzdtartozé [Ptk. 685. § b) pontjaj,
ha allando és tartdés gondozasra szorulo

a) sulyosan fogyatékos, vagy

b) tartdsan beteg 18 év alatti

személy gondozdsat, dpolasat végzi.

(2) Az dapolasi dijat - a 43/B. § (1) bekezdésében foglaltak kivételével - az dpolast végzo
személy lakohelye szerint illetékes telepiilési onkormanyzat, 2007. janudr 1-jétdl annak
Jegyzdje dllapitia meg.

(3) Az (1) bekezdés alkalmazdsa sordn

a) sulyosan fogyatékos személy az, akinek

aa) segédeszkozzel vagy miitéti uton nem korrigdlhaté mddon ldtoképessége teljesen hidnyzik,
vagy aliglatoként minimdalis latasmaradvannyal rendelkezik, és ezért kizarolag tapinté - halld
- életmdd folytatdsdra képes,

ab) halldsvesztesége olyan mértéki, hogy a beszédnek hallds utjan térténd megértésére és
spontdn elsajdtitdsdra segédeszkozzel sem képes és halldskdrosoddsa miatt a hangzd beszéd
érthetd ejtése elmarad,

ac) értelmi akaddlyozottsdga genetikai, illetéleg magzati karosodds vagy szilési trauma
kovetkeztében, tovabba tizennegyedik életévét megeldzoen bekdvetkezd sulyos betegség miait
kozépsulyos vagy anndl nagyobb mértékii, tovabba aki IQ értékétdl fiiggetlentil a személyiség
egészét érinté (pervaziv) fejlédési zavarban szenved, és az autondmiai tesztek alapjan
dllapota sulyosnak vagy kozépsulyosnak mindsithetd (BNO szerinti besoroldsa: F84.0-F84.9),
ad) mozgdsszervi kdrosoddsa, illetdleg funkciézavara olyan mértékii, hogy helyvaltoztatdsa a
killon jogszabdlyban meghatdrozott segédeszkoz allando és szitkségszerii hasznadlatat igényli,
vagy dllapota miatt helyvdltoztatasra még segédeszkozzel sem képes, vagy végtaghidnya miatt
onmaga ellatdsdra nem képes

és dlland6 dpoldsra, gondozdsra szorul;

b) tartésan beteg az a személy, aki eléreldthatolag narom hénapnal hosszabb iddtartamban
dllando dpoldst, gondozdst igényel. '
4)-()

42. § (1) Nem jogosult dpolasi dijra a hozzdtartozo, ha

a) az dpolt személy két honapot meghaladoan fekvébeteg-gyogyintézeti, valamint nappali
ellatdst nyujté vagy bentlakdsos szocidlis intézményi elldtdsban, illetleg ovodai,
gyermekvédelmi szakelldtdst nyujto bentlakdsos intézményi elhelyezésben részesiil, vagy
kozoktatasi intézmény tanuldja, illetéleg felsGoktatasi intézmény nappali tagozatos hallgatéja
kivéve, ha



aa) a kozoktatasi intézményben eltoltott id6 a kitelezd tandrai foglalkozdsok idétartamdt nem
haladja meg, vagy '
ab) az évoda, a nappali ellatast nyujté szocidlis intézmény igénybevételének, illetéleg a
JelsGoktatasi intézmény ldtogatasi kotelezettségének iddtartama dtlagosan a napi 5 érdt nem
haladja meg, vagy
ac) az ovoda, a kézoktatdsi, illetéleg a felsdoktatdsi intézmény ldtogatdsa, vagy a nappali
ellatast nyujtoé szocidlis intézmény igénybevétele csak az dpoldst végzd személy rendszeres
kozremiikodésével valdsithaté meg,
b) rendszeres pénzellatdsban részesil, és annak ésszege meghaladja az dpoldsi dij osszegét,
ide nem értve a (4) bekezdés szerinti esetet, valamint azt a tdppénzt, amelyet az dpoldsi dij
Sfolyositdsanak idétartama alatt végzett keresdtevékenységébdl adodo biztositdsi jogviszony
alapjdn - keresSképtelenné vdldsa esetén - folyositanak,
¢) szakiskola, kizépiskola, illetve felséoktatdsi intézmény nappali tagozatos tanuldja,
hallgatdja,
d) keresétevékenységet folytat és munkaideje - az otthon torteno munkavégzés kivételével -
napi 4 orat meghaladja,
e)
(2) Az dpolasi dijra vald jogosultsagot meg kell sziintetni, ha
a) az dpolt személy dllapota az dllando dpoldst mdr nem teszi szilkségessé,
b) az dpolast végzd személy a kételezettségét nem teljesiti,
¢) az dpolt személy meghal, ’

" d) az dpoldst végzé vagy az dpolt személy tartdzkoddsi engedélyének érvényességi ideje
meghosszabbitds nélkiil lejart, illetve az engedélyt visszavontak,
e) az (1) bekezdésben megjelolt jogosultségot kizdrd koriilmény kovetkezik be.
(3) Az dpolt személy haldla esetén az dpoldsi dij folydsitdsat a halal idépontjat koveto
masodik honap utolsé napjaval kell megsziintetni.
(4) Az dpoldsi dijra vald, 41. § (1) bekezdésének a) pontja szerinti jogosultsdg tovdbbra is
Senndll, ha az dpoldsi dijban részesiild személy szamdra a Tny. szerint sajdt jogu nyugdijnak
mindsild elldtast dllapitanak meg, feltéve, hogy az dpoldsi dijat a nyugdij megallapitasdanak
idépontjdban tobb mint tiz éve folyositjdk.
43. § (1) Az dpoldsi dij megdllapitasa irdnti kérelemhez csatolni kell a hdziorvos
a) igazoldsdt arrol, hogy az dpolt
aa) sulyosan fogyatékos, vagy
ab) tartosan beteg,
b) arra vonatkozd szakvéleményét, hogy az dpolt dllando és tartés gondozdsra szorul.
(2) A haziorvos az (1) bekezdés a) pontjdban foglalt igazoldst
a) az Orszdgos Orvosszakértoi Intézet orvosi bizottsdgdanak szakvéleménye, vagy
b) a megyei gyermek-szakféorvos igazoldsa, vagy
¢) a fekvdbeteg-szakellatdst nyiijto intézmény vagy teriiletileg illetékes szakrendeld intézet
szakorvosa dltal kiadott zdrojelentés, igazolds
alapjan dllitja ki.
(3) A haziorvos az (1) bekezdés aa) pontjdban foglalt igazoldst a Tanuldsi Képességet
Vizsgdlé Szakértd Bizottsdg szakvéleménye alapjdn is kidllithatja.
(4) Az dpoldsi dijat kérelmezd személy, illetve az dpoldsi dijat megallapitd szery
a) az (1) bekezdés a) pontjidban foglalt igazolds feliilvizsgdlatdr az Allami Népegészségiigyi és
Tisztiorvosi Szolgdlat teriiletileg illetékes vdrosi intézetének tisztiorvosa dltal kijeldlt, az
dpoldst indokolé diagndzis szerinti szakorvostol vagy szervidl,
b) az (1) bekezdés b) pontidban foglalt szakvélemény feliilvizsgdlatat az dpolt személy
tartézkoddsi helye szerint illetékes megyei, fovdrosi szocidlis médszertani intézménytdl
kérheti.,



43/4. ¢ (1) A telepiilési onkormanyzat, 2007. janudr 1-jétdl a telepiilési onkormdnyzat
Jegyzdje a fokozott dpolast igényld sulyosan fogyatékos személy gondozasat, apoldsat végzd
személy kérelmére a 44. § (1) bekezdésének b) pontjaban foglalt Osszegii apoldsi dijat dllapit-
meg.
(2) Az (1) bekezdés alkalmazdsa soran fokozott dpolast igénylé az a személy, aki mdsok
személyes segitsége nélkiil onalléan nem képes
a) étkezni, vagy
b) tisztalkodni, vagy
¢) oltozkodni, vagy
d) illemhelyet hasznalni, vagy
e) lakdson beliil - segédeszkoz igénybevételével sem - kozlekedni,
Jeltéve, hogy esetében az a)-e) pontokban foglaltak kozil legalabb hdarom egyidejiileg fenndll,
(3) A telepiilési onkormdnyzat, 2007. janudr 1-jétél a jegyzé a (2) bekezdésben foglalt
feltételek fenndllasardl az dpolt személy tartozkodasi helye szerint illetékes megyei, févdrosi
szocidlis mddszertani intézmény szakvéleménye alapjan diont. A szakvéleményben meg kell
jelélni az érvényesség idétartamadt, amely azonban nem haladhatja meg a tiz évet.
(4) Az apoldsi dijrol dontést hozé szerv a megyei, févarosi szocidlis modszertani intézménynek
a (3) bekezdés szerinti szakvélemény elkészitéséért 2006. évben esetenként 20 000 forint
osszegii dijat fizet. A 2000. évet kovetden a dijazds dsszegét az éves kdzponti koltségvetésrol
52010 torvény hatdrozza meg.
(5) A fellebbezési eljardsban a (3) bekezdés szerinti szakvélemény feliilvizsgdlatat a teriiletileg
illetékes megyei szocidlis és gydmhivatal dltal kiilon jogszabdly szerint kijeldlt szakértd végzi.
43/B. § (1) A telepiilési énkormdnyzat képviselG-testiilete - az dnkormdnyzat rendeletében
meghatdrozott feltételek fenndlldsa esetén - dpoldsi dijat dllapithat meg annak a
hozzdtartozonak, aki 18. életévét betoltott tartdsan beteg személy dpoldsat, gondozdsat végzi.
A jogosultsag megdllapitasa szempontjabdl figyelembe vehetd egy fore szdmitott havi csalddi
Jjovedelemhatdrt ugy kell szabdlyozni, hogy az dnkormdnyzat rendelete az Oregségi nyugdij
mindenkori legkisebb Osszegénél, egyediildlld esetén annak 150%-dndl alacsonyabb
Jovedelmi jogosultsagi feltételt nem irhat eld. '
(2) Az (1) bekezdésben, valamint a 43/A. § (1) bekezdésében foglalt apoldsi dij megallapitdsa
sordn a 41-43. §-okban foglaltakat megfelelSen alkalmazni kell. '
(3) A telepiilési onkormdnyzat rendeletében szabdlyozhatja, hogy az dpoldst végzd személy a
kotelezettségét mely esetekben nem teljesiti [42. § (2) bek. b) pont], valamint a hdzi
segitségnyujtdst nyujté szolgdltato, intézmény feladatait ezen kotelezettség teljesitésének
ellendrzésében.
44. § (1) Az apoldsi dij havi dsszege az dregségi nyugdij mindenkori legkisebb dsszegének
a) a4l. § (1) bekezdésében foglalt esetben 100%-a,
b) a 43/A. § (1) bekezdésében foglalt esetben 130%-a,
c)a43/B. § (1) bekezdésében foglalt esetben legaldbb 80%-a.
(2) Az dpolasi dij havi osszege a mds rendszeres pénzellatasban részesiilé jogosult esetén az
(1) bekezdés szerinti dsszegnek és a jogosult részére folydsitott mds rendszeres pénzelldtds
havi 6sszegének a kiilonbozete. Ha a kiilonbozet az ezer forintot nem éri el, a jogosult részére
ezer forint Osszegii dpoldsi dijat kell megdllapitani.
(3) Az dpoldsi dij folydsitasdanak idétartama szolgdlati idére jogosit. Az dpoldsi dijban
részesiulé személy - ide nem értve a Thj. 26. §-a alapjan nyugdijjarulék fizetésére nem
kotelezett személyt - az elldatds utan nyugdijjarulék és magdn-nyugdijpénztdri tagdij fizetésére
kotelezett. A telepiilési oOnkormdnyzat az dpoldsi dij folydsitdsanak idétartamdra a
tdarsadalombiztositdsi jarulék nyugdijbiztositasi dgazatdra juto jarulék fizetésére kotelezett.
)

Az Ok rendelet 9. § alapjan:



9.§ (1) Apoldsi dijat kell megdllapitani annak a hozzdtartozénak, aki 18. életévét
betoltnt tartésan beteg személy gondozdsat végzi, ha az dpolé csalddjaban - beleérive az
apoldt is - az egy fére juté havi netté jovedelem az oregségi nyugdij mindenkori legkisebb -
osszegének kétszeresét nem haladja meg, és az dpolo keresd tevékenységét az dpoldsi teend &k
elldtdsa miatt nem tudja folytatni.

(2) Hatdlyon kiviil helyezve.

(3) Az dpolasi dij dsszege nem haladhatja meg a mindenkori legkisebb kételezd munkabér
(minimdlbér) dsszegét.

Helyzetkép:

Az dapolasi dij azon csalddoknak kivan segitséget nytjtani, akik hozzétartozdjuk apolasat
otthonukban kivénjak megoldani, illetve azon személyéknek, akik keresé tevékenységiiket az
apolasi teenddk ellatds miatt nem tudjak folytatni. Mindez esélyt jelent a csaladok
egybetartdsara, és a betegek allapotdnak szinten-tartdséra, javitasara.

A koncepcié megalkotasa ota az dpolasi dij vonatkozasaban is valtoztak a Szocidlis térvény
rendelkezései. 2005. szeptemberétdl a fokozott dpolast igényld silyos fogyatékos személyek
részére a nyugdijminimum 130 %-aban kell megéallapitani az apolasi dij 6sszegét.

A fokozott dpolési igény fennallasat az illetékes szociélis médszertani intézmény igazolja.

A sulyosan fogyatékos, ill. tartésan beteg 18 év alatti személyt apoldk részére a
nyugdijminimum &sszege keriil kiutalasra, a feln6tt koru tartésan beteg személyt apoldk pedig
legalabb a nyugdijminimum 80 %-aban részesiilnek.

Problémét jelent, hogy 2005. szeptemberétdl az alanyi apolasi dij 6sszege a nyugdljmlmmurn
100 %-aban, fokozott apolasi igény fennallasa esetében 130 %-aban keriilt meghatarozasra,
méltanyossagi dpolasi dij esetében pedig legalabb a nyugdijminimum 80 %-aban.

Az apolasi dij 6sszegérdl dontd Egészségiligyi €s Szocidlis Bizottsdg tehat a méltdnyossagi
apolasi dfj Osszegét mérlegelheti, azaz megallapithat a tSrvényben meghatdrozottndl
magasabb Osszeget is, alanyl dpoldsi dij esetében azonban a tdrvényben meghatarozott
Osszeget kell megdllapitani, igy esetenként eldfordulhat, hogy méltanyossagi apolasi dij
esetében - a szocidlis helyzet mérlegelése utan - magasabb Osszegl apolasi dijban részestil a
tartosan beteget apold kérelmezd, mint az alanyi jogon dpolasi dijra Jogosult sulyosan
fogyatékos személyt apold.

Megfigyelhetd az dpolasi dij vonatkozadsaban az a tendencia, hogy az orvosi feliilvizsgélat
soran kiallitott szakvélemény alapjan, a méltdnyossagi jogcimen apolasi dijban részesiilék
koziil egyre tobben jogosultak alanyi jogon az ellatasra.



Adatok:

34. sz. tablazat: Apolisi dijban részesiilék szama a XVI. keriiletben

Téamogatasban részestild Tamogatasra felhasznalt
Osszeg (e Ft)

alanyi méltanyos alanyi méltanyos
1997. 19 126 304 15892
1998. 22 154 5763 17810
1999. 56 127 9066 17001
2000. 36 132 132 20719
2001. 28 136 6152 20853
2002, 52 115 12589 16183
2003. 84 97 21419 18755
2004. 102 101 26695 19704
2005. 129 101 33039 22550

Forrds: XVI. keriileti Onkormdnyzat Polgdrmesteri Hivatal,
Szocidlis és Egészségiigyi Ugyosztdly, Szocidlis Iroda
Feladatok:
Az ellatds célja, funkcidja a betegek otthonukban vald &polasa, gondozésa; az e miatt
munkabdl kiesé csaladtag honoraldsa. Az apoldsi idészak szolgalati idéként vald elismerése
nem igényel valtoztatast. Az ellatds azonban nem tudja maradéktalanul teljesiteni feladatat,
mivel 6sszege olyan alacsony, ami nem teszi lehetévé a minimalis életfeltételek biztositasat.
Hosszi tava cél volt ezért a koncepcioban a koltségvetési keretben az dapoldsi dijakra
aranyaiban nagyobb Osszeget forditani, az apolast végzék csalddjanak szocidlis helyzete
javitasa érdekében. Azonban ezt a lehetdséget az alanyi jogon juttatott apoléasi dijak esteében
a torvényi szabalyozas elvette. k ‘

4.1.5. Atmeneti segély

-az Szt. 45.§ -a alapjan: -
Fogalom:
45. § (1) A telepiilési onkormdnyzat képviselG-testiilete a Iétfenntartdst veszélyeztetd
rendkiviili élethelyzetbe keriilt, valamint idbszakosan vagy tartésan létfenntartdsi gonddal
kiizd$ személyek részére a rendeletében meghatdrozott dtmeneti segélyt nyijt. Atmeneti segély
pénzintézeti tevékenységnek nem mindsilé kamatmentes kolcson formdjaban is nyujthato.
(2) Az dtmeneti segély esetén az elldtas megallapitasandl figyelembe vehetd egy fOre szamitoit
havi csalddi jovedelemhatdrt az onkormdnyzat rendeletében ugy kell szabdlyozni, hogy az az
dregségi nyugdij mindenkori legkisebb dsszegénél, egyediil él§ esetén annak 150%-dndl
alacsonyabb nem lehet.
(3) Az drmeneti segély adhaté alkalmanként és havi rendszerességgel. Az alkalmankénti
segély gydgyszertdamogatdsként, illetve az egészségbiztositds dltal nem vagy csak részben
tdmogatott egészségiigyi szolgdltatds dijaként is megitélhetd. A havi rendszerességgel adott
dtmeneti segély jovedelemkiegészité tdmogatdsként, rendszeres nevelési tdmogatdsként,
tovdbbad az onkormdnyzat rendeletében meghatdrozott mds elldtdsi formaként is nyvjthato.
(4) Elsésorban azokat a személyeket indokolt dtmeneti segélyben részesiteni, akik 6nmaguk,
illetve csaladjuk létfenntartdsdrol mds médon nem tudnak gondoskodni, vagy alkalmanként
Jjelentkezd tobbletkiadasok, killonosen betegség, elemi kdar miatt anyagi segitségre szorulnak.
(5) A févdrosban - ha a févdrosi onkormdnyzat és a keriileti 6nkormdnyzat mdsként nem
dllapodik meg - a hajléktalanok dtmeneti segélyezése a févdrosi énkormdnyzat feladata.



Az Ok rendelet 3. § alapjan:

3.8 (1) . Atmeneti segélyt annak a személynek kell nyujtani, aki létfenntartdsat
veszélyeztetd rendkivili  élethelyzetbe  keriilt, valamint idlszakosan vagy tartésan
létfenntartdsi gondokkal kiizd.

(2)  Atmeneti segély  dllapithaté meg gydgyszer tamogatasként is,  illetve az
egészségbiztositas dltal nem, vagy csak részben tdmogatott egészségiigyi szolgdltatds
dijaként.

(3) Az dtmeneti segélyre valo jogosultsag megdllapitasdhoz csatolni sziikséges a 2. § (6)
bekezdésében foglaltakon kiviil - munkanélkiili esetében - a Munkaiigyi Kézpont zgazolasat is.
(4) Atmeneti segélyt akkor kell megallapitani, ha az egy fbre jutd jovedelem

a) az oregségi nyugdij mindenkori legkisebb Osszegének mdsfélszeresét,

b) egyediiléld esetében a kétszeresét nem haladja meg.

(5) A (4) bekezdésben irt jovedelemhatdrtol csak méltanyldst érdemld esetben lehet
eltérni. ; A

(6) Az egy alkalommal adhato dtmeneti segély dsszege nem haladhatia meg az dregségi
nyugdij mindenkori legkisebb osszegének a felét, méltanyldst érdemld esetben annak teljes
Osszegét.

(7) Az egy naptdri évben megdllapithato segély dsszege nem haladhat]a meg az oregségi
nyugdij mindenkori legkisebb Osszegének mdsfélszeresét, az e rendelet alapjdn
kozgyogyelldtdsban, lakdsfenntartdsi tdmogatdsban vagy dpoldsi dijban részesild személy
‘esetében az oregségi nyugdij mindenkori legkisebb dsszegét. '
(8) Hatdlyon kiviil helyezve :

Helyzetkeép:

Atmeneti segélyt igényld tigyfelek fordulnak legnagyobb szamban a Szocialis Irodéhoz.

A tendencia a kérelmezdk, ill. a kiutaldsok szdmanak novekedését jelzi. Egy raszoruld csalad
atlagosan évente 3-4 alkalommal €l e lehetéséggel.

Az atmeneti segély keretébdl tudunk segitséget nyujtani a kozgyogyellatasra nem jogosultak
gyogyszerkoltséggel kapcsolatos kiaddsainak enyhitésében, tovdbbd a lakasfenntartdsi
tdmogatdsban nem részesithetd, de magas rezsikoltséggel rendelkezd Lerelmezok atmeneti
anyagi gondjainak mérséklésében.

A Kkeriiletben csak egyszeri atmeneti segély igényelhetd. Magasabb Gsszegli dtmeneti segély
méltanyossagbol adhato.

Az Szt 45.§ (1) bekezdése alapjan az onkormanyzat lehet6séget biztositott kordbban a
varatlan krizishelyzetekbe kertilet személyek €s csalddok szdmara nagyobb 6sszegll tamogatas
igénylésére, kamatmentes visszatéritend tamogatds formdjaban, a 7/2004. (I1.27.) Ok
rendelet alapjan. E tamogatasi forma megvaltozott: jelenleg is adhato az Egészségiigyi és
Szocialis Bizottsag dontése alapjan kamatmentes visszatéritendé tamogatds, de nem, mint az
atmeneti segély egy forméja. :

A koncepcid elfogaddsa 6ta mddosult az atmeneti segélyre vonatkozo helyi szabalyozas is.

A médositas elott az atmeneti segélyt étkezési utalvany formajaban is lehetett nytjtani,
azonban jelenleg e lehet6ség mar nem &ll fenn. Mivel éves szinten csupan 4-5 {6 vette
igénybe utalvany formajaban az atmeneti segélyt, igy e tdmogatasi forma mér nem volt
életszerti. Az étkezési utalvany bevezetésének eredeti célja, miszerint az utalvany kizarolag
élelmiszer vésarlasara legyen alkalmas, nem tudott maradéktalanul megvaldsulni. Jelenleg a
raszorultakat pénzbeli atmeneti segély forméjaban is gyorsan, hathatésan tudjuk tdmogatni,
illetve az 6nkormanyzat szitkség esetén élelmiszer csomaggal is tud segiteni.



Jellemz6, hogy a raszoruldkon csak egyre magasabb Gsszegl segély nyujtasdval tudunk
érdemben segiteni, igy megfontolandé az alkalmanként megéllapitott segély Osszegének,
illetve az e tAmogatasi forméara rendelkezésre 4116 keretdsszegnek az emelése.

Adatok:
35. sz. tablazat: Atmeneti segélyben részesiilok szima a XVI. keriiletben
Egyszeri atmeneti | Természetbeni Visszatéritendd Az ellatasra
segélyben egy vagy | atmeneti kamatmentes forditott 0sszeg
tobb alkalommal segélyben tamogatasban ekt
részesitett részesitett részesitett személyek
személyek szama személyek szama | szdma
1997. 3771 78 0 37162
1998. 1632 274 0 17840
1999. 1478 0 22 16338
2000. 1121 75 - 10466
2001. 1843 215 0 17554
2002. 1212 99 19 15847
2003. 1094 0 ' 13 15604
2004. 1004 0 0 17424
2005. 1066 0 0 18095

Forrds: XVI. keriileti Onkormanyzat Polgdrmesteri Hivatal, Szocidlis és Egészségiigyi
Ugyosztdly, Szocidlis Iroda

Feladatok:

Az atmeneti segély az a tdmogatasi forma, amely gyakorlatilag barki szamara adhato,
ha nehéz é€lethelyzetbe kerill. E lehetoség fenntardsa nélkiil6zhetetlen ahhoz, hogy az
Onkormanyzat barmely, véaratlan esemény bekovetkeztekor segitséget tudjon nyUjtani.

4.16. Temetési segély

-az Szt. 46§ -a alapjan:

Fogalom:
46. § (1) A telepiilési onkormanyzat a rendeletében meghatarozott feltételek szerint temetési
segélyt dllapithar meg annak, aki a meghalt személy eltemettetésérdl gondoskodott annak
ellenére, hogy arra nem volt kiteles, vagy tartdsdara koteles hozzdtartozé volt ugyan, de a
temetési koltségek viselése a sajdt, illetve csalddja létfenntartdsat veszélyezteti. A jogosultsdg
megallapitdsa szemponijdbdl figyelembe veheté egy fore szdamitott havi csalddi
Jjovedelemhatdrt az onkormdnyzat rendeletében ugy kell szabdlyozni, hogy az az Oregségi
nyugdij mindenkori legkisebb Osszegénél, egyediil 16 esetén annak 150%-dndl alacsonyabb
“nem lehet.
(2) Temetési segély nem dllapithaté meg annak a személynek, aki a hadigondozdsrél §z0lo
1994. évi XLV. térvény alapjan temetési hozzdjdruldsban részesiil.
(3) A temetési segély osszege nem lehet kevesebb a helyben szokdsos, legolcsobb temetés
koliségének 10%-dndl, de elérheti annak teljes dsszegét, ha a temetési koltségek viselése a
kérelmezdnek vagy csalddjdnak a létfenntartdsat veszélyezteti.

Az Ok rendelet 8.§ alapjan:




8§ (1) Temetési segélyt annak kell megadllapitani, aki a meghalt személy
eltemettetésérdl gondoskodott annak ellenére, hogy arra nem volt kiteles, vagy tartdsdra
koteles hozzdtartozo volt ugyan, de a temetési koltségek viselése a sajat, illetve csalddja
létfenntartasdt veszélyezteti, tovdabba akinek egy hdztartasban éld csalddjaban az egy fére juto
havi netté jovedelem nem haladja meg az dregségi nyugdij mindenkori legkisebb dsszegének
kétszeresét, egyediildllé és kiskoru gyermekét egyediil nevels, valamint egyszemélyes
haztartasban él§ esetén annak két és félszeresét.

(2) A kérelemhez mellékelni sziikséges:

a) a halotti anyakonyvi kivonatot, amennyiben a haldleset helye nem a XVI. keriilet,

b) az eltemetteté és vele egy haztartasban él6 csalddja kérelem benyujtdasat megelozd
hdrom havi netté dtlagjovedelmének igazoldsdt,

c) a temetés koltségeirdl a segélyt kéré vagy egy hdztartdsban €16 csalddtagja nevére
kiallitott szamldk eredeti példanyat, megrendelblapot,

d) a temetés varhaté koltségeirdl szolo eldzetes igazoldst, amennyiben az eltemettetd a

temetési koltség teljes osszegét nem tudja onerdbdl kifizetni..
(3) A temetési segély dsszege

a) hagyomdnyos temetés esetén: az oregségi nyugdij mindenkori legkisebb osszegének
mdsfélszerese, '
b) hamvasztdsos temetés esetén: az dregségi nyugdij mindenkori legkisebb dsszege.

(4) A (3) bekezdésben megjelolt Osszegek minden évben - a helyben szokdsos legolcsébb
temetési koltség figyelembevételével - a Polgarmester dltal feliilvizsgalatra kertilnek.

(5) Az (1) bekezdésben irt jovedelemhatdrtdl csak méltanyldst érdemld esetben lehet
eltérni, ‘

(6)  Amennyiben az eltemetteté a temetési koltség teljes dsszegét nem tudja Onerdbél
kifizetni, a (3) bekezdésben meghatdrozott Osszeghatartol - legfeljebb az oregségi nyugdij
mindenkori legkisebb dsszegének hdromszorosdig - el lehet térni, azonban a (3) bekezdésben

meghatdrozott dsszeg filotti részt részletekben vissza kell fizetni, mely idGtartam maximum tiz
honapig terjedhet.

Helyzetkép:

A temetési koltségek évente atlagosan 10-15 % -al torténé emelkedése, valamint a kerdilet
idgseinek magas szama a kérelmez8k szamanak névekedését vonja maga utdn.

A temetési segély szabdlyozdsdban jelentés véltozds nem tortént az elmult id6szakban, a

temetési segélyt igénylék szam a 2006. év adatait figyelembe véve emelkedd tendenciat
mutat.

Helyi rendeletiink értelmeében a temetési segély Ssszegek évente feliilvizsgélatra keriilnek a
temetési- koltségek emelkedésének figyelembevételével. A helyben szokésos temetési
koltségek ismeretében e feliilvizsgalat megtortént.



Adatok:

36. sz. tablazat: Temetési segélyben részesiilok szama a XVL. keriiletben

Ellatasban részesiilok | Az ellatisra  forditott | Atlagos temetési segély

szama /f6 Osszeg /ezer Ft Osszeg/ Ft
1997. 444 3986 8977
1998. 375 3263 8701
1999. 318 3985 12531
2000. 344 5577 16212
2001. 373 5951 15954
2002. 289 4923 17035
2003. 250 5092 20368
2004. 294 8303 8303
2005. 313 9481 9482

Forrds: XVI. keriileti Onkormdnyzat Polgdrmesteri Hivatal,
Szocidlis és Egészségiigyi Ugyosztaly, Szocidlis Iroda

Feladatok:

A temetési segély olyan tdmogatds, melynek folyamatosan igazodnia kell a helyben szokésos
temetési koltségekhez. Ennek szem el6tt tartasa allandé feladat. »

A tamogatas Osszege alacsony a temet€s koltségeihez képest, - annak ellenére, hogy 8sszege
az elmult években lényegesen emelkedett - ezért hossza tava cél egy olyan tdmogatasi
rendszer kiépitése, mely jelentds segitséget nyujt a temetéssel jard koltségek tekintetében.

4.2. Természetben nyujtott szocialis ellatasok

4.2.1. Természteben nvujtott eliatasok

-az Szt. 47. § -a szerint
47. § (1) A képviselG-testiilet dontése alapjdn egyes pénzbeli elldtdsok egészben vagy részben
természetbeni szocidlis elldtds formdjdban is nyvjthaték. Természetbeni szocialis ellatdsként
nyujthato
a) a lakdsfenntartasi tdmogatds,
b) az dtmeneti segély,
¢) a temetési segély.

Az onkormanyzat a SZt. 47. §-dban fogalalt ellatasi formakat nem nyujtja természetben

4.2.2. Kiztemetés

-az Szt. 48. § -a alapjan:
Fogalom:
48. § (1) A haldleset helye szerint illetékes telepiilési onkormdnyzat polgdrmesterének kell - a
haldlesetrdl valé tudomdsszerzést kivetd 30 napon beliil - gondoskodnia az elhunyt személy
kozkoltségen torténd eltemettetésérdl, ha
a) nincs vagy nem lelhetd fel az eltemettetésre koteles személy, vagy




b) az eltemettetésre kiteles személy az eltemettetésrdl nem gondoskodik.

(2) Az elhunyt személy elhaldlozdsa iddpontjdban fenndlld lakdhelye (a tovabbiakban: utolsé
lakchely) szerinti telepiilési onkormdnyzat a koztemetés koliségét az (1) bekezdés szerinti
onkormdnyzatnak megtériti. A megtérités irdnti igényt a koztemetés elrendelésétdl szamitott
hatvan napon beliil kell bejelenteni. ,

(3) Az elhunyt személy utolsé lakdhelye szerinti telepiilési énkormanyzat

a) a kiltségeket hagyatéki teherként a teriiletileg illetékes kozjegyzdnél bejelenti, vagy

b) az eltemettetésre kiteles személyt a koztemetés koltségeinek megtéritésére kotelezi.

(4) Ha az elhunyt személynek utolsé lakéhelye nem volt, vagy az nem ismert, ugy a temetési
koltséget viseld dnkormdnyzat a (3) bekezdés szerint jdr el.

Az Ok rendelet nem alakitott ki egyedi helyi szabélyozist a koztemetés kapcsan, hanem a
torvény rendelkezéseit alkalmazza.

Helyzetkép:
Az eltemettetett személyek jelentds része egyediilalld, hozzitartozokkal nem - rendelkezd

személy, kisebb részben fordul eld, hogy a csalad anyagi nehézségekre hivatkozva nem tudja
a temetés koltségét vallalni

Adatok:
37. sz. tablazat: Kéztemetésben részesiilok szama a XVI. keriiletben
Ellatasban részesiilok szama/f6 | Az elldtasra forditott 6sszeg/Ft

1997. - 21 1043
1998. 44 2400
1999, . 37 ' 2020
2000. 29 1692
2001. 27 877
2002, 43 1341
2003. 38 917
2004. - 36 1037
2005. 25 2315

Forrds: XVI keriileti Onkormdnyzat Polgdrmesteri Hivatal, Népjéléti U.o., Szocidlis Iroda

Feladatok:

A koztemetéssel kapesolatban az ellatas funkciéjabdl adédéan az Onkormanyzat célja — mint
minden ellatds kapcsan — a révid tigyintézési hataridé megvalositasa.

4.2.3. Kozgyogyelldtis

-az Szt. 49. — 50/E. § -a alapjan:
Fogalom:
49. § (1) A kozgyogyelldtds a szocidlisan rdszorult személy részére az egészségi dllapota
megdrzéséhez és helyredllitdsdhoz kapcsolédé kiaddsainak csdkkentése érdekében biztositort
hozzdjarulds.
(2) A kozgydgyelldtdsi igazolvannyal (a tovdbbiakban: igazolvdny) rendelkezd személy -
kilon  jogszabdlyban — meghatdrozottak  szerint -  téritésmentesen  jogosult  a
tarsadalombiztositdsi tamogatdasba befogadott
a) jarébeteg-elldtds keretében rendelhetd gyégyszerekre - ideértve a kiilonleges taplalkozdsi
igényt kielégitd tapszereket is - gyogyszerkerete erejéig,



b) egyes, kiilon jogszabdlyban meghatdrozott gydgydszati segédeszkiozikre, ideértve a
protetikai és fogszabalyozo eszkozdket is, valamint azok javitdsdra és kdlcsinzésére, tovabba
¢) az orvosi rehabilitacio céljabdl igénybe veheté gydgyaszati elldtdsokra [az a)-c) pont
szerintiek a tovabbiakban egyiitt: gydgyito ellatds]. _
(3) A (2) bekezdés b)-c) pontja szerinti esetben a kozfinanszirozas alapjaul elfogadort ar
erejéig vehetd igénybe téritésmentesen az elldtds.

(4) A gyogyszerkeret

a) a rendszeres gyogyszersziikséglet tamogatdsdt szolgalo egyéni gyogyszerkeretbdl, és

b) az akut megbetegedésbdl eredd gyogyszersziikséglet tamogatdsat szolgalo eseti keretbdl
tevodik ossze.

50. § (1) Kozgyogyelldatdsra jogosult _
a) a bentlakdsos gyermek- és ifjusagvédelmi intézményben laké, az dtmeneti gondozott, az
dimeneti és tartos nevelésbe vett kiskoru;

b) a 37/4. § (1) bekezdésének a) pontja szerint rendszeres szocidlis segélyben részesuld;

c¢) a pénzellatdsban részesiilé hadigondozott és a nemzeti gondozott;

d)

e) a kozponti szocidlis segélyben részesiild,

Jp) a rokkantsagi jaradékos;

g az, aki I, Il csoportu rokkantsdga alapjdn részesiil nyugellatdsban, baleseti
nyugellatdsban;

h) az, aki, vagy aki utan sziil6je vagy eltartoja magasabb osszegii csalddi potlékban részesiil.
(2) Kozgyogyelldtasra jogosult az a személy is, akinek esetében a havi rendszeres gyogyito
ellatasnak a teriiletileg illetékes megyei (févarosi) egészségbiztositasi pénztar (a
tovdabbiakban: MEP) dital elismert téritési dija (a tovibbiakban: rendszeres gylgyito elldtds
koltsége) az dregségi nyugdij mindenkori legkisebb dsszegének a 10%-dat meghaladja, feltéve,
hogy a csalddjaban az egy fOre juté havi jévedelem nem éri el az oregségi nyugdij mindenkori
legkisebb dsszegét, egyediil é1G esetén 150%-dt.

(3) Az (1)-(2) bekezdésben foglaltakon kiviil az a szocidlisan raszorult személy is jogosult
kozgyogyelldtdasra, akinek esetében a telepiilési onkormdnyzat rendeletében meghatdrozott
feltételek fenndllnak. Az énkormdnyzat rendeletében

a) az egy fOre szdmitott havi csalddi jovedelemhatdrt gy kell szabdlyozni, hogy az dregségi
nyugdij mindenkori legkisebb dsszegének 150%-dnal, egyediil él6 esetén annak 200/;-anal
alacsonyabb jovedelmet, tovabbd

b) a havi rendszeres gyogyito elldtds koltségének mértékeként az oregségi nyugdij mindenkori
legkisebb osszegének 25%-at meghalado ésszeget

Jogosultsagi feltételként nem lehet eldirni; a szocidlis rdszorultsdg tovdbbi feltételeit az
onkormdnyzat a helyi viszonyoknak megfelelden szabdlyozza.

(4) A kozgyégyellatdsra valé jogosultsdgrol a jegyzé dont. A jogosultsag egy évre keriil
megdllapitasra. A kozgydgyelldtdsra valé jogosultsag kezd§ idépontja a jogosultsdgot
megallapito hatdrozat meghozataldtdl szdmitott 15. nap.

(5) A kozgydgyelldtds iranti kérelem a jogosultsdg idétartama alatt, annak lejartat megelézd
hdrom hdnapban is benyijthaté. Amennyiben az eljdrds a jogosultsdg lejdrta eldit
befejezodik, az uj jogosultsag kezdd idépontjaként a korabbi jogosultsag lejartat kovetd napot
kell megdllapitani.

S0/A. § (1) A jogosult szamdra kizdrdlag a személyes sziikségletének kzelegztesehez sztikséges -
gyogyito ellatas rendelhetd.

(2) A havi rendszeres gydgyitd elldtdsi sziikségletet a hdziorvos, illetve - személyes
gondoskoddst nyujto dtmeneti és bentlakdsos szocidlis intézményben vagy gyermek- és
ifjusagvéda intézetben, neveldotthonban elhelyezett jogosult esetén - az intézmény orvosa (a
tovdabbiakban egyiitt: hdziorvos) igazolja.



(3) Az igazolds tartalmazza a kérelmezd személyes azonosité adatait (név, sziiletési név, anyja
neve, - sziiletési  hely, sziiletési idd, lakdhely, tartozkoddsi hely), tdrsadalombiztositdsi
azonositd jelét, a tartdsan fenndllo betegségének a betegségek nemzetkozi osztdlyozdsa
szerinti kédjat (a tovabbiakban: BNO kdd), illetdleg az alkalmazandd terdpidhoz sziikséges
gYogyito  ellatasok megnevezését, mennyiségét, gyogyszerek esetében a hatdanyag
megnevezését, valamint a kivdnt terdpids hatds eléréséhez sziikséges mennyiségét és
adagoldsat. A szakorvos - a kérelmezb igénye esetén - az ditala rendelt havi rendszeres
gyogyito ellatdasokrdl a hdziorvost tdjékoztatja.

(4) A hdziorvos igazoldsdt a jegyzd hdrom munkanapon beliil tovabbitia a MEP-nek. Az 50. §
(2)-(3) bekezdése alapjdan kozgyogyelldtdst kérelmezd személy esetében az igazoldst a jegyzd
csak akkor tovabbitja, ha a kérelmezd megfelel az elGirt jovedelmi feltételeknek.

(5) A MEP megvizsgdlja az igazoldsban feltiintetett havi rendszeres gydgyité elldtds irdnti
sziikséglet szakmai megalapozottsdagdr. Ha az igazoldsban feltiintetett gyégyité elldtds irdnti
sziikségletet a MEP nem tartja megalapozotinak, a szakhatésdgi dlldsfoglalast megelézden
adategyeztetés céljabol megkeresi az igazoldst kidllité hdziorvost.

(6) A MEP az dltala elismert gyogyito ellatdsi sziikséglet alapjdn szakhatésagi dlldsfoglaldst
ad a jegyzonek a rendszeres gyogyito elldtdsok havi koltségérdl. A 49. § (2) bekezdésének b)-
c) pontja szerinti esetben a kozfinanszirozds alapjaul elfogadott dr figyelembevételével
szamitott téritési dijat kell alapul venni. v

(7) A szakhatésagi dllasfoglalasban kiilon meg kell jelolni az egyéni gyogyszerkeret alapjdul
szolgdld gydgyszer téritési dijanak Osszegét (a tovabbiakban: gyogyszerkoltség). A
gyogyszerkoltség meghatdrozdsandl a kérelmezd kronikus betegségeihez igazodd, kiilon
Jjogszabdlyban meghatdrozott szakmai szabdlyok szerint elséként vdlasztandd, legalacsonyabb
napi terdpias kiltséggel alkalmazott készitményeket kell alapul venni.

(8) Az egyéni gyogyszerkeret dsszege a jogosult egyéni havi rendszeres gyégyszerkoltsége, de
2006. évben legfeljebb havi 12 000 Ft lehet. A 2006. évet kovetden az egyéni gyogyszerkeret
legmagasabb havi Osszegét az éves kozponti koltségvetésrdl szolo torvény hatdrozza meg.
Amennyiben az egyéni rendszeres gyogyszerkoltség a havi 1000 Ft-ot nem éri el, egyéni
gyogyszerkeret nem keriil megdllapitdsra.

(9) Az eseti keret éves osszege 2006. évben 6000 Ft. A 2006. évet kivetSen az eseti keret
Osszegét az éves kozponti koltségvetésr6l szolo torvény hatdrozza meg. Amennyiben a
kozgydgyelldtasra jogosult személy részére egyéni gyogyszerkeret nem keriil megallapitdsra,
a gyogyszerkeret megegyezik az eseti kerettel.

(10) A jegyzd 8 napon beliil hatdrozattal dont

a) a kozgyogyellatdsra valé jogosultsagrol,

b) a kozgyogyellatasra valé jogosultsag kezdd iddépontjdrdl,

¢) a jogosult gyégyszerkeretérdl, kiilon megjelolve - a (6) bekezdés szerinti szakhatosdgi
dllasfoglalds alapjan - az egyéni gyogyszerkeret 6sszegét.

(11) Az 50. § (1) bekezdése szerinti jogosult esetében - amennyiben rendszeres
gyogyszerkoltség hidnydban egyéni gyogyszerkeret megadllapitasat nem igényli - az eljardsra
a (2)-(8) bekezdést nem kell alkalmazni.

S50/B. § (1) Az egyéni gyogyszerkeret és az eseti keret egy évre keriil megdllapitasra.

(2) Amennyiben az elldtasban részesilé személy egészségi dllapotaban, a gydgykezelését
szolgdlé terdpidban, illetéleg a keret megdllapitdsakor figyelembe vett gyogyszerek téritési
dijdban olyan vdltozds kivetkezik be, amelynek kovetkeztében havi rendszeres kiaddsa a
gyogyszerkeret megdllapitasakor figyelembe vett gydgyszerkoltséghez képest ténylegesen
legaldbb 1000 forinttal megvdltozik, az elldtdsban részesild személy kérelmére lehetdség van
az egyéni gyogyszerkeret év kozbeni feliilvizsgalatdra.



(3) A feliilvizsgadlat soran az egyéni gydgyszerkeret ujboli megdllapitdsdra abban az esetben
keriil sor, ha a gydgyszerkoltség havi vdltozdsdanak dsszege az 1000 forintot eléri. Az eljdrds
soran az 50/A. § szabdlyait kell megfeleléen alkalmazni.

(4) A feliilvizsgalat sordn modositott egyéni gyogyszerkeret a hatdrozat meghozataldt kovetd
15. naptdl jar.

(5) A jogosultsag lejdrtat megelézd hdrom  honapban  az egyéni  gyogyszerkeret
Seliilvizsgdlatct nem lehet kérni.

S0/C. § (1) Az igazolvdnyt a MEP - a jogosultsagot megdllapité hatdrozat alapjan - egyéves
idotartamra, hivatalbdl dllitja ki.

(2) Az Orszagos Egészségbiztositdsi Pénztdr (a tovabbiakban: OEP) a kizgydgyelldtdsra
Jjogosult személy jogosullsagardl, tovabba gyogyszerkeretének figyelemmel kisérése céljabol
hatésdgi nyilvantartdst vezet.

(3) A nyilvantartds tartalmazza

a) a jogosult személyes azonosito adatait,

b) a jogosult tarsadalombiztositasi azonosito jelét,

c) a kozgydgyellatdsra valo jogosultsdg kezdd és befejezd iddpontjdt,

d) a kozgydgyellatasra valo jogosultsag megdllapitasardl dontést hozo szerv megnevezését és
hatdrozatdnak szamdt,

e) ajogosult betegségének BNO kodjat,

B a jogosult szamdra megdllapitott, a jogosultsagi idétartam alatt még felhaszndlhatd és az
SO/E. §-ban szabdlyozott idészakban még rendelkezésre dllo gyogyszerkeretének osszegét,

g ajogosult kozgyogyellatasi igazolvanydnak szamat.

(4) A nyilvantartés adatainak megismerésére - a (3) bekezdés e) pontja szerinti adat
kivételével - az 51. §-ban meghatdrozott mddon és célbol a kozforgalmu, illetve a
Jiokgyogyszertar (a tovabbiakban egyiitt: gyogyszertdr) jogosult.

(5) Az OEP a tdrolt adatokat a kézgyogyellatdasra valo jogosulzsag megszinését kovetd dtodik
év elteltével torli a nyilvdantartdsbol.

50/D. § A MEP ellenbrzi a haziorvos, illetve a szakorvos kozgydgyelldtdssal kapcsolatos
tevékenységét. Ha a MEP az ellendrzés alapjan indokoltnak tartja a kizgydégyellatdsra
Jogosult személy egyéni gyogyszerkeretének feliilvizsgalatat, azt a jegyzénél kezdeményezi.
SU/E. § (1) Az OEP az elszdmoldsi-nyilvdntartdsi rendszerében az egyéni gyégyszerkeretet
hdrom havonta, egyenld részletekben - elsd alkalommal a jogosultsag kezdd iddpontjdval -
nyitia meg. Az egyéni gyogyszerkeret év kizbeni feliilvizsgdlata esetén az OEP a modositott
egyéni gyogyszerkeremmek az idéardnyos, a jogosultsdg idétartamdbdl hdtra levd idétartamra
esd részét nyitjia meg hdrom havonta.

(2) Az eseti keret éves dsszegét az OEP a jogosultsag kezdd idépontjdval nyitja meg.

(3) A gyogyszerkeret az igazolviny érvényességi ideje alatt haszndlhato fel.

51. § (1) A gyogyszertdar a kizgydgyellatds keretében torténd gyogyszerkiaddst megelézden
ellendrzi, hogy a vényen feltiintetett személy szerepel-e a hatésagi nyilvantartasban, tovdabba
tdjékoztatdst ad a jogosult részére még rendelkezésre dllo gyogyszerkeret 0sszegérdl.

(2) A gyogyszertar a kbzgyogyellatas keretében téritésmentesen a gydgyszerkeretnek az OEP
nyilvantartdsa szerint az S0/E. §-ban meghatdrozott iddszakban rendelkezésre dllo Osszegéig
ad ki gyégyszert.

(3) A gyogyszer téritési dijat nem lehet részben gyogyszerkeretbdl, részben a jogosult sajdt
koltségébdl fedezni. Amennyiben a gyogyszer téritési dijat a az OEP dltal a hdrom honapos
targyiddszakra megnyitott gyogyszerkeret nem fedezi, azt - a (4) bekezdés szerinti kivétellel -
a kozgyogyellatott fizeti meg. A hdrom hénapos tdargyidSszakban igy megmaradt ésszeg - a
jogosultsagi éven belil - a kovetkez6 hdrom hoénapos targyiddszakban megnyitolt
gyogyszerkeret 6sszegét noveli.



(4) Az éves gyogyszerkeret kimeriilése eldtt a gyogyszerkeretbdl még rendelkezésre dllé, a
Jjogosult részére rendelt gyogyszer téritési dijat el nem érd maradvinydsszeg a gyogyszer
téritési dijanak kiegészitésére is felhaszndlhatd, azzal, hogy a maradvinydsszeg és a
gydgyszer téritési dija kozotti kiilonbozetet a kézgydgyellatott fizeti meg.

52. § (1) A jegyzé dltal a kozgyogyellatottakrol vezetett nyilvantartas a 18. § a)-g) pontjaiban
Joglaltakon il tartalmazza a kézgydgyelldtott gyogyszerkeretét és igazolvdnya szdmat.

(2) A jegyzd és az OEP - kormdnyrendeletben szabdlyozott médon - a nyilvdntartds adatait
évente egyeztetik. '

53. § (1) Az 50. § (3) bekezdése alapjdn kidllitott igazolvdny utdn a telepiilési énkormdnyzat
téritést fizet. A térités az igazolvdny kiallitasat kovetd egyeves idotartamra szol. A térités
osszege a megallapitott gyogyszerkeret éves dsszegének 30%-a, amelyet a hatdrozat jogerdre
emelkedésébdl szamitott hdrom napon beliil a MEP-nek dr kell wtalni.

2 |

(3) Amennyiben a kozgydgyelldtdasra jogosult az igazolvany kidllitasdr kovetden fél éven beliil
meghal vagy elvesziti jogosultsdgdt, az énkormdnyzat visszaigényelheti a befizetett téritési dij
felér.

Az Ok ren'delet 4.§ alapjan:

4.§ Kozgydgyellatdsra az a személy jogosult, akinek:

a) a vele egy hdztartdsban egyiitt él§ csalddjdban az egy fdre jutd havi netto jovedelem
az oregségi nyugdij mindenkori legkisebb dsszegének 200 %o-dit, egyediil é16 esetén annak 250
%-at nem haladja meg, és

b) a havi rendszeres gyogyito ellatds kiltségének mértéke az oregségi nyugdij mindenkori
legkisebb Osszegének legaldbb 25 %-a.

Helyzetkép és adatok:

2006. julius 1-jei hatallyal a Szocialis torvény kozgyogyellatasra vonatkozd szabalyozasa is
- mddosult..

(A kozgyogyellatas korszeriisitésérdl a Szocialis torvényt médosité 2005. évi CLXX. torvény |

és a 63/2006. (1IL. 27.) Korm. rendelet rendelkezik.)

A kozgyogyellatds gyogyszer szolgéltatasa esetében bevezetésére kertilt a gyogyszerkeret. A
kozgyogyellatott gyogyszerkerete az egyéni keretbdl é€s az eseti keretbd! tevodik dssze.

Az egyéni gydgyszerkeretnél alsé és felsd korlat kertiilt beépitésre a rendszerbe, ennek
megfeleléen csak havi 1.000.- Ft feletti gydgyszerkoltség esetében lehet egyéni keretet
megallapitani, a gydgyszerkeret fels6 hatdra pedig nem lehet t6bb havi 12.000.- Ft-nal.

A gyogyszerkeretrdl a MEP, az orvos altal dokumentalt krénikus betegségek kezelésére
alkalmazott terépia alapjan nyilatkozik.

Az akut megbetegedéshez kapcsolddd gydgyszerkiadasok kompenzélasara évi 6.000.- Ft-os
eseti keret keriil biztositasra.

A kozgybdgyellatast jelenleg is harom jogcimen lehet igénybe venni: alanyi, normativ és
méltanyossagi jogcimen.

A Szocialis torvény 50. § (1), (2) bekezdése sorolja fel azon személyek korét, akik alanyi
jogon, illetve normativ jogcimen jogosultak a kdzgyogyellatdsra.

A kozgyogyellatas szabalyozasa tekintetében valtozast jelent az is, hogy az dnkorményzat
rendeletében meghatarozott  feltételek szerint a méltdnyossagi jogcimen  tdrtend
kézgyogyellatds esetében is a jegyzd gyakorolja a hataskort.



A Szociélis térvény az Snkormanyzati rendelet keretszabadlyait hatarozza meg.

E keretszabalyoknak megfeleléen keriilt meghatarozasra az Snkormanyzati rendeletben a
meéltanyossagi kozgyogyellatasra valo jogosultsag feltételrendszere.

A jelenleg hatalyos rendeletben is a mddositasa elétti jovedelemhatdrok szerepelnek azzal a
valtozassal, hogy a jovedelemhatartol vald eltérés lehetosége ,,méltdnyossagbol” sem
lehetséges. (jovedelemhetar: csaladban €16 esetében a nyugdijminimum 200 %-a, egyediilall6
esetében a nyugdijminimum 250 %-a)

Az Onkorményzat a rendeletében szabalyozott méltdnyossagi jogcimen  torténd
kozgyogyellatasra valo jogosultsag megallapitasa esetében a gyogyszerkeret 30 %-aval jarul
hozz4 a kiadasokhoz. '

Mivel a kozgyogyellatasra vonatkozd Gj szabalyok 2006. julius 1. napjatdl keriiitek
bevezetésre, alkalmazasuk gyakorlati tapasztalatait a késobbiekben tudjuk felmérni.

38. sz. tablazat: Kozgyodgyellatisban részesiilok szama a XVI. keriiletben

XII. 31-én érvényes igazolvannyal rendelkezék | Az ellatasra forditott 8sszeg
szama. ebbdl- (e Ft, kerekitve)
’ (Méltanyossagi igazolvanyok
- - ~ - utan a TB felé fizetve)

Alanyi Méltanyossag- | Normativ alapon

jogon bol
1997. 1752 2121 342 18294
1998. 1790 2167 360 22700
1999. 1719 2131 158 24534
2000. 423 2095 244 25810
2001. 335 1790 195 24332
2002. 291 1621 97 24179
2003. 205 1452 68 23403
2004. 170 1275 83 22185
2005. 127 1165 162 21600

Forras: XVI keriileti Onkormdny;at Polgarmesteri Hivatal,
Szocidlis és Egészségiigyi Ugyosztdly, Szocidlis Iroda

Feladatok:

A kdzgybdgyellatas rendszerének dtalakitasa nagy pluszkoltségeket rott az dnkorméanyzatokra,
ezét a Koncepcio elkészitésekor elfogadott cél, hogy a jogosultak kére egyre boviiljon.

4.2.4. Egészségiigyi szolgaltatasra valé jogosultsiag

-az Szt. 54.§-a alapjan:
Fogalom:

54. § (1) A telepiilési énkormdnyzat polgdrmestere dnkormanyzati hatdskorben az
egészségiigyi szolgaltatas igénybevétele céljabol annak a személynek dllapitia meg szocidlis
raszorultsagat,

a) akinek csalddjdban az egy fore juté havi jovedelem az oregségi nyugdij mindenkori
legkisebb Osszegét,

b) aki egyediiléld és jovedelme az dregségi nyugdij mindenkori legkisebb dsszegének 150%-dt
nem haladja meg, és nem rendelkezik vagyonnal.



(2) A szocidlis rdszorultsag igazoldsdardl a polgdrmester hatdsagi bizonyitvdanyt - (a
tovabbiakban: bizonyitvdany) dallit ki. A bizonyitvany érvényességi ideje legfeljebb 1 év. A
bizonyitvany tartalmazza: a rdszorulo személy nevét, lakcimét, TAJ szdmadt, a rdszorultsdg
1ényét, az igazolds érvényességi idejét. A bizonyitvany az (1) bekezdésben megjelolt feltételek
Sfenndllta esetén ismételten kidllithato.

(3) A szocialisan raszorult személyekrdl a jegyzo nyilvantartast vezet és a kiilon jogszabaly
szerint bejelentési kotelezettséget teljesit a tarsadalombiztositdsi igazgatdsi szerv felé.

Helyzetkép és adatok:

Egészségligyi szolgéltatdsra vald jogosultsag irdnti kérelem az utdbbi években egy-egy
alkalommal fordul eld, melynek oka, hogy a lakossag széles kore rendelkezik érvényes
tarsadalombiztositassal, valamint hogy a gyakorlatban érvényes TAJ szam.

4.2.5. Adossagkezelési szolgaltatas

-az Szt. 55. — 55/C. §-a alapjan:
Fogalom:

55. § (1) Az adossdagkezelési szolgdltatas a szocidlisan rdszorult személyek részére
nyujtott, lakhatast segité ellatds. A telepiilési onkormdnyzat hatdrozatdban megjelolt
idoponttol adossagkezelési szolgdltatdsban részesitheti azt a csaladot vagy személyt,

a) akinek '

aa) az addssdga meghaladja az 6tvenezer forintot, és akinek a (2) bekezdésben meghatdrozott
adéssagok valamelyikénél fenndllé tartozdsa legaldbb hat havi, vagy

ab) a koziizemi dijtartozdsa miatt a szolgdltatast kikapcsoltdk, tovabbd

b) akinek a haztartdsdban az egy fOre juté havi jovedelem nem haladja meg az onkormdnyzat
rendeletében meghatdrozott ésszeghatdrt, valamint

c) aki a telepiilésen elismert minimadlis lakdsnagysdgot és mindséget meg nem halado
lakdsban lakik, feltéve, hogy vdllalja az adéssdg és a telepulési onkormdnyzat dital
megdllapitott addssagesokkentési  tdmogatds  kiilonbozetének megfizetését, tovdbbd az
adossdgkezelési tandcsaddson valo részvételt.

(2) Az (1) bekezdés alkalmazdsa sordn adossagnak mindsil a lakhatdsi koltségek korébe
tartozé ' =

a) koziizemi dijtartozds (vezetékes gdz-, dram-, tavho-szolgaltatdsi, viz- és csatornahasznalati,
szemétszdllitdsi, tobb lakdst tartalmazé lakdépiileteknél, hdztomboknél kozponti flitési
dijtartozds),

b) kézoskoltség-hatralék,

¢) a lakbérhdtralék,

d) a hitelintézettel kotott lakdscélu kolesonszerzédésbdl fenndllé hatralék.

(3) Az (1) bekezdés b) pontjdban emlitett osszeghatdrt 1ugy kell szabdlyozni, hogy az
onkormdnyzat rendelete az dregségi nyugdij mindenkori legkisebb Osszegének 150%-dndl,

egyediil él6 esetén annak 200%-dndl alacsonyabb jivedelmet jogosultsdgi feltételként nem
irhat eld.

) .

(5) Az adéssdgkezelési szolgdltatds idétartama - a (6) bekezdés szerinti eset kivételével -
legfeljebb tizennyolc hénap, amely indokolt esetben egy alkalommal hat hénappal
meghosszabbithato.

(6) Ha a (2) bekezdés d) pontja szerinti addssdg az (5) bekezdés szerinti iddtartam alatt nem
kezelhetS, az addssdgkezelési szolgaltatds idétartama legaldbb huszonnégy, de legfeljebb
hatvan honap, amennyiben



a) az addssag dsszege meghaladja a kettGszdzezer forintot,

b) a tartozds meghaladja a hitellel terhelt ingatlan forgalmi értékének 50%-at, és

¢) az adds hozzdjarul az addssdgkezelés idGtartamdra a tamogatds Gsszegét biztositd
jelzalogjognak, valamint elidegenitési és terhelési tilalomnak ingatlandra torténd
bejegyzéséhez, illetdleg feljegyzéséhez.

(7) A jelzdlogjog bejegyzésének és az elidegenitési és terhelési tilalom ténye feljegyzésének
kezdeményezésérél az adossdgkezelési szolgdltatasra valé jogosultsdgot megdllapité
hatarozat rendelkezik. A hatdrozat egy példanyat az ingatlan fekvése szerint illetékes
Joldhivatalhoz meg kell kiildeni. A foldhivatal a jelzdlogjogot és az elidegenitési és terhelési
tilalmat az 6nkormdnyzat javdra az ingatlan-nyilvantartdsba bejegyzi, illetéleg feljegyzi.

(8) A Magyar Allam az 1988. december 31-ét megelézéen hatdlyban volt jogszabdlyok
alapjan  felvett egyes lakdscélu kolcsonokbil eredd adossdgok rendezésérdl sz0l6-
kormdnyrendelet alapjan megvdsdrolt kovetelésével osszefiiggésben torténd befizetésrdl a
hitelszerzédéssel érintett ingatlan fekvése szerinti teleptilési 6nkormanyzat javdra lemond.

(9) Adossagkezelési szolgdltatas ugyanazon lakdsra csak egy jogosultnak dllapithato meg,
Sfliggetleniil a lakasban é16 személyek és haztartdsok szamatol.

(10) 4 (9) bekezdés alkalmazdsaban kiillon lakdasnak kell tekinteni a tdrsbérletet, az albérletet
és a jogerds birdi hatdarozattal megosztott lakds lakrészeit.

55/4. § (1) Az adossagkezelési szolgaltatds esetén a jogosult

a) adossdgkezelési tandcsaddsban, és

b) adéssdgesokkentési tamogatdsban

részesiil, amelyet az adossagkovetelés jogosultjanak kell folyésitani.

(2) Az adéssagesokkentési tdmogatds mértéke nem haladhatja meg az addssagkezelés korébe
bevont addssag 75%-at, és Osszege legfeljebb kettdszdazezer forint, az 53. § (6) bekezdése
szerinti esetben legfeljebb négyszazezer forint lehet. A tdmogatds - az 55. § (6) bekezdése
kivételével - egy dsszegben vagy havi részletekben nyvjthato az adoés vallaldsatdl fiiggden.

(3) Az adidssdgkezelési szolgdltatds keretében a jogosult részére eldrefizetés gdz- vagy
dramfogyasztdst mérd késziilék is biztosithatd, feltéve, hogy legalabb egyéves idotartamra
véllalja a készilék rendeltetésszerii haszndlatdt.

(4) Az adéssdgcesokkentés cimén nyijtott  tdmogatds vissza nem téritendd szocidlis
tdmogatdsnak mindsul.

(5) Az énkormdnyzat a lakhatdst veszélyeztetd mértékii adossag felhalmozdddsanak elkeriilése
céljabol a kovetelés jogosultjaval megallapoddst kéthet, melynek keretében - az ados irdsbeli
beleegyezése esetén - a kiovetelés jogosultia az adds lakdhelye szerint illetékes telepiilés
Jegyzdjét félévente tajékoztatja a legalabb haromhavi tartozast felhalmozé adosokrol.

55/B. § (1) Az addssdgesikkentési tamogatas tovabb nem folydsithato, és a kifizetett 6sszeget
vissza kell tériteni, ha a jogosult

a) az adossagkezelési tandcsaddst nem veszi igénybe, vagy

b) az dltala vdllalt addssagtorlesztés haromhavi részletét nem teljesiti, illetdleg

c) az adéssagkezelési szolgdltatds igénybevételének idétartama alatt a lakdsfenntartdsi
kiaddasokkal kapcsolatos fizetési kotelezettségének harom honapig nem tesz eleget.

(2) Az adéssagcesokkentési tamogatas (1) bekezdésben foglaltak szerinti megsziintetésétdl
szamitott 24 hénapon beliil ismételten nem dllapithaté meg.

(3) Azon csaldd vagy személy, aki addssdgkezelési szolgdltatdsban részesult és az adott
adéssdagtipus teljes osszege kiegyenlitésre keriilt a szolgdltaté felé, ugyanazon addssdagtipusra
vonatkozéan addssdgkezelési szolgdltatdsban a kiegyenlitést kovetd 12 honapon beliil
ismételten nem részesiilhet. Az adéssag tipusai a kovetkezdk:

a) vezetékes gazdijtartozds,

b) aramdijtartozas,

c) tavhé-szolgaltatdsi dijtartozas,



d) viz- és csatornahaszndlati dijtartozds,

e) szemétszallitasi dijtartozds,

) kozponti fiitési dijtartozds,

g) kozoskoltség-hatralék,

h) lakbérhatralék,

i) hitelintézettel kotott lakdscélu kolcsdnszerzédésbdl fenndllo hatralék.

55/C. § (1) A telepuilési 6nkormdnyzat adossdgkezelési szolgaltatdast akkor nyvjthat, ha

a) az addssagkezelési szolgaltatds miikodtetésérdl onkormanyzati rendeletet alkot,

b) addssagkezelési tandcsaddst miikodtet, tovibba

c) az adossdgcsokkentési tamogatds és a 38. § (5) bekezdés szerinti lakdsfenntartdsi
tamogatds nyujtdsahoz sajdt forrdst kiillonit el.

(2) A févdrosi keriileti onkormdnyzat, valamint az a telepilési Gnkormdnyzat, amelyiknek
teriiletén negyvenezernél tobb dllando lakos él, koteles addssdgkezelési szolgadltatast nyijtani.
(3) A telepiilési onkormdnyzat a kiilon jogszabdlyban meghatdrozott feltételek szerint az
addssagkezelési tandcsadast sajat intézménye vagy mds szerv utjan biztosithatja.

(4) Az onkormanyzat rendeletében szabdlyozza az addssagkezelési szolgaltatds részletes
zabdlyait, igy kiilonosen a helyben elismerhetd lakdsnagysdgot és mindséget, az 55/B. § (3)
bekezdésében meghatdrozottak ~ kozil az adossdgkezelési  szolgdltatdsba  bevont
adossagtipusok korét és Osszegiik felsé hatdarat, az addssdgcsokkentési tamogatds

Jolyositasanak mdédjdt, az adossdgkezelési szolgdltatdsra vonatkozo jovedelmi és vagyoni

jogosultsdgi feltételeket, a hitellel terhelt ingatlan forgalmi értékének megdllapitdsi mddjdt,

az eljarasi szabdlyokat, az adossdgkezelési tandcsaddst végzé intézmény dltal ellatando

feladatokat, az addssdgkezelési tandcsaddson valo részvétel mddjat.

- az addssagkezelési szolgaltatasrol sz616 46/2004. (XII. 20.) rendelet 2. — 3. §-a szerint:

2§ () Adobssagkezelési szolgdltatasra ]ogosult

a) az az 1. §-ban meghatarozott, a Budapest Fovdros XVI keriilet kozigazgatdsi terilletén
onkormdanyzati tulajdonban 1évéd bérlakdssal vagy

magdntulajdonban [évé lakdssal vagy :
magadntulajdonban 1évé lakdson haszonélvezeti joggal rendelkezd és életvitelszeriien a
lakdsban laké személy vagy csaldd, vagy v

aki rendelkezett onkormdnyzati tulajdonu bérlakdssal és bérleti jogviszonya a lakbér nem
fizetése miatt sziint meg, és

b) akinek a hdztartasdban az egy fére jutd havi netté jovedelem nem haladja meg az

dregségi nyugdij mindenkori legkisebb dsszegének kétszeresét, egyediil €15 esetében annak két
és félszeresét, és

c) akinek az addssagkezelési szolgdltatdsba bevont addssdga nem haladja meg a
hatszazezer forintot, tovabba

d) akinek az dsszes addssdga nem haladja meg az egymzllzo otszdzezer forintot, valamint
e akinek az adéssdga meghaladja az Otvenezer forintot és akinek az (5) bekezdésben

meghatdrozott adossdagok valamelyikénél fenndllo tartozdsa legaldbb hat havi, vagy akinek a
koziizemi dijtartozdsa miatt a szolgdltatdst kikapcsoltdk, tovdbbd

¥, akmek a lakdsnagysaga nem haladja meg

fa) 80 m*t, ha a hdztartdsban 1- 4 személy lakik,

fb) 80 plusz minden tovabbi személy utdn 5-5 m .t ha a hdztartdsban négynél tobb
személy lakik, valamint



g aki vdllalia a Budapest Févdros XVI Keriileti- Onkormdnyzat (tovdabbiakban:
Onkormdnyzat) Csalddsegitd és Gyermekjoléti Szolgdlata (tovdbbiakban: Csalddsegitd
Szolgdlar) dltal végzett adiéssagkezelési tandcsaddson valo részvételt, melynek sordn koteles:
ga)  hozzdjarulni az addssdgra vonatkozé adatok és informdciok tandcsado altalz
megismeréséhez és nyilvantartdasdahoz,

gb)  aktivan kézremiikodni az adossdgkezelési megallapodds kzdolgozasaban

gc) - havonta legalabb egy alkalommal a tandcsadoval személyesen taldlkozni és
tdjékoztatni az adossdagkezelési megallapoddsban foglaltak végrehajtdasarol,

gd)  az aktudlis kiziizemi szamldk befizetését havonta igazolni, tovabbd

h) aki vallalja az adéssag és az onkormdnyzat altal megdllapitott adéssdgesokkentési
tamogatas kiilonbozetének megfizetését egy osszegben, vagy havi részletekben.

(2)  Azon csalad vagy személy, aki adossdgkezelési szolgaltatasban részesiilt és az adott
adossagtipus teljes osszege kiegyenlitésre kertilt a szolgaltato felé, ugyanazon addssagtipusra
vonatkozéan adossagkezelési szolgaltatdasban a kiegyenlitést kovetd 12 hénapon beliil
ismételten nem részesiilhet.

(3)  Adossdgkezelési szolgdltatds ugyanazon lakdsra csak egy jogosultnak dllapithato meg,
Suggetleniil a lakdsban €18 személyek és hdztartdsok szdmatol.

4) A (3) bekezdés alkalmazdsdban kulon lakdsnak kell tekinteni a tdrsbérletet, az
albérletet és a jogerds birésagi hatdrozattal megosztott lakas lakrészeit.

(5) Az adéssag tipusai a kovetkezok:

a) - vezetékes gdzdijtartozds,

b) dramdijtartozds,

c) tdvhé-szolgdltatdsi dijtartozads,

d) viz- és csatornahaszndlati dijtartozds,
e szemétszallitdsi dijtartozas,

/) kézponti fiitési dijtartozds,

g) kozoskoltség-hatralék,

h) lakbérhatralék.

1I. fejezet

Az adossdagkezelési szolgaltatds formdi és mértéke

3.8 (1) Az adéssdagkezelési szolgaltatas esetén a jogosult

adossdgkezelési tandcsaddsban, és

addssdgesokkentési tamogatdsban

részestil.

(2) Az addssdgesékkentés cimén nyujtott tamogatds vissza nem téritendd szocidlis
tdmogatdsnak mindsiil.

(3) Az addssdgkezelés idbtartama legfeliebb 18 honap, amely indokolt esetben egy
alkalommal hat hénappal meghosszabbithato.

(4) A tdmogatds nyijthaté egy dsszegben, vagy havi részletekben az adds vdllaldsatol
figgden. ,
(5) Az addssdgesokkentési tdmogatds mértéke nem haladhatia meg az addssdgkezelés
korébe bevont adéssdag 75 %-dt, és dsszege legfeljebb kettSszdzezer forint lehet.

(6) Ha a kérelmezd egyidejiileg tobbfajta adossag kezelését kéri, az adossagcesokkentési
tamogatdst a kezelt adéssdagok ardnydnak figyelembevételével kell meghatarozni.

(7) Az adéssdgesokkentési  tamogatdst az  Onkormdnyzat az — addssdgkivetelés
Jjogosultjanak folyésitja.



Helyzetkép és adatok:

2005. januérjatol kertilt bevezetésre Budapest XVI. keriiletében az adodssagkezelési
szolgaltatas a 46/2004. (X1I. 20.) dnkormdanyzati rendelet megalkotasaval.

Bevezetését adatgylijtés, a kertleti lakosok addssagallomanyanak felmérése elézte meg.
Legnagyobb Gsszegli addssagallomany a Dijbeszedd Rt. irdnyaban halmozddott fel a keriilet
érintett lakossaganak. Mind a magantulajdonu lakassal rendelkezék kozott, mind az
onkorményzati tulajdonu bérlakasban €16k kozott jelentds a tartozassal rendelkezék szama.

A felmérés eredménye tehat alatamasztotta e szolgaltatas bevezetésének sziikségességét.
Annak ellenére, hogy az atmenetileg anyagi gondokkal kiizd6é csalddok kisebb Osszegl
tartozdsainak rendezése a lakasfenntartasi tamogatés keretében is megoldhatd, a nagyobb
Osszegl adossagallomany megnyugtatd rendezése céljdbdl az addssagkezelési szolgdltatés
mukddtetése is sziikségessé valt.

Az oOnkormanyzat rendeletében az addssdgkezelési szolgaltatdsba bevont addssag felso
hatarat, hatszazezer forint dsszegben hatirozta meg. E fels6 hatar meghatdrozasanal az a
Szocidlis torvényben megfogalmazott kikotést lett figyelembe véve, miszerint az
adossagkezelési szolgaltatas igénybevételének egyik feltétele, hogy az adds vallalja az
addssdg és a telepiilési onkormanyzat altal megallapitott addssagesokkentési tadmogatas
kiilonbozetének megfizetését.

Mivel e szolgéltatds igénybevételének feltétele az Onrész fizetése, valamint az aktualis
lakasfenntartési kiadasok fizetése is, a tdmogatast azon személyek és csaladok tudjdk igénybe
venni, akik sajat maguk is képesek tartozasuk rendezésében rész vallalni.

Tekintettel arra, hogy az addssagkezelési szolgéltatdsnak az addssagestkkentési tdmogatdson
felul az addssagkezelési tandcsadas is a részét képezi, az dnkormanyzati rendelet az Szocialis
torvénnyel Osszhangban jogosultsagi feltételként hatdrozza meg az adossagkezelési
tan4csadédson valé részvételt és egylittmiikodést.

Az addssagkezelési tanacsadast a Napraforgo Gyermekjoléti Kozpont és Csaladseglto
Szolgalat szakképzett munkatdrsa végzi, a Szocialis Irodaval szorosan egyiittmikodve.

E tdmogatdsi format nagyrészt csalddban €16k veszik igénybe.

Az adodssagkezelé tevékenység sordn a Csaladsegit6Szolgalat vizsgalja a hatralék
keletkezésének okait. Megoldast keres a problémara kiilsé ¢és belsé erbforrasok
figyelembevételével, segit az ligyintézésben, figyelemmel kiséri kliensei tovabbi életvitelét. A
gazdalkodasi szokdsok racionalizaldsdban, munkakeresésben egylittmiikddik klienseivel.

Az adésségkezeld munkatarsak palyazatokat adnak be a HALOZAT - Budapesti Dijfizetokért
és Dijhatralékosokért Alapitvanynak, s timogatast prébalnak szerezni a HERA Alapitvanytol
hatralékos klienseiknek.

2005 aprilisatol a hatralékos helyzet kezelését segiti az addssdgkezelési szolgdltatdsrol sz6l6
helyi rendelet, amelynek segitségével nagyobb osszegii tartozasok kiegyenlitésére is van
lehetdség. A szolgalat feladata a Szocidlis Irodaval egytittmikddve a hatralékos kliensekkel
vald kapcsolatfelvétel, addossdgkezelési tanadcsadads, adossagesokkentési tdmogatds irdnti
kérelmek eldkészitése €s beadasa, a vallait kotelezettségek teljesitésének ellendrzése €s
eldsegitése. A hagyoményos adossagkezelési feladatok mellett felvallalt addssagkezeldi

tandcsadd munka miatt az adossdgkezelésben érintett kliensek szama folyamatosan
emelkedik.



39. sz. tablazat: Az addssiagestkkentési tdimogatisban részesiilék adatai, 2005.

Tamogatas Tamogatasban Tamogatasi esetek | Tamogatasra

gyakorisaga részesitett szama forditott Gsszeg, e Ft
személyek szama

Egy alkalommal | 9 9 1009

részesiilt

tdmogatasban

Havonta  részesiilt | 62 205 0

tAmogatasban '

Forras: Szocidlis Iroda

Feladatok:

Jelenleg a bérlakasban él6k kozil adossagkezelési szolgaltatasban az részestilhet, aki
onkorményzati tulajdond bérlakasban él. A tamogatés alkalmazasanak gyakorlati tapasztalatai
alapjan azonban a jévében célszerl a jogosulti kor kiterjesztése azon személyekre, akik nem
onkorményzati, hanem egyéb tulajdonu bérlakasban éinek.

4.3. Szocialis szolgaltatasok — szocidlis alapszolgaltatiasok

Szocialis szolgaltatasok

Az Szt. 56. §-a alapjan:
56. § (1) A szocidlisan raszorultak részére személyes gondoskodast nyujto elldatdast (a
tovdbbiakban: személyes gondoskodds) az dllam, valamint az onkormdnyzatok biztositjdk.

(2) A személyes gondoskodds magdban foglalia a szocidlis alapszolgditatasokat és a
szakositott elldtdsokat.

Szocialis alapszolgaltatasok
: Az Szt. 57. § (1) bekezdése éa az 59. § szerint:

57. ¢ (1) Szocidlis alapszolgdltatdsok

a) a falugondnoki és tanyagondnoki szolgaltatds,

b) a szocidlis informdcios szolgdltatds,

¢) az étkeztetés,

d) a hdzi segitségnyijtas,

e) a csalddsegités,

) ajelzérendszeres hadzi segitségnyujias,

g) a kozosségi ellatdsok,

h) a tamogato szolgdltatdas,

i) az utcai szocidlis munka,

J) a nappali ellatas. '

59. § (1) Az alapszolgdltatdsok megszervezésével a telepiilési onkormdnyzat segitséget nyijt a

szocidlisan raszorulok részére sajdt otthonukban és lakokiornyezetiikben ondllo életviteliik

fenntartasaban, valamint egészségi dllapotukbdl, mentdlis dllapotukbol vagy mds okbdl

szdrmazé problémdik megolddsaban.

(2) A szocidlis szolgdltato, illetve intézmény egyiittmiikodik az elldtdsi teriiletén miikddd

szocidlis,  gyermekjoléti-gyermekvédelmi,  egészségiigyi,  oktatdsi  és  munkaigyi

szolgaltatokkal, intézményekkel




4.3.1. Szociilis informacids szolgaltatas

- az Szt. 61.§-a alapjan:
Fogalom:

61. § (1) A szocidlis informdcids szolgaltatds célja, hogy az e torvényben meghatdrozott,
illetve egyéb, a szocidlis biztonsdg megteremtéséhez kapcsolodo  elldtasokat  és
szolgdltatasokat igénylGk megfeleld tdjékoztatdast kapjanak az elldtasok hozzdférhetéségével
és az igénybevételiikre vonatkozo szabdlyokkal kapcsolatban.
(2) A szocidlis informdcids szolgdltatds keretében részletes tdjékoztatdst kell nyvjtani
a) az e torvényben, illetve a Gyvt.-ben meghatdrozott személyes gondoskoddst nyujto
ellatasokkal és szolgaltatasokkal, valamint az eges7.segugyz ellatdssal kapcsolatban
aa) a helyben igénybe vehetd ellatasok és szolgdltatdasok korérdl, feltételeirél és az
igénybevétellel kapcsolatos eljdrasi kérdésekrdl,
ab) a helyben nem elérhetd ellatdsok, szolgdltatisok elérhetdségérdl és igénybevételiik
mdédjarol;
b) a pénzbeli és természetbeni szocidlis és gyermekvédelmi ellatasokkal, a csaladtamogatasz
ellatdsokkal, a tarsadalombiztositasi és a foglalkoztatashoz kapesoloda ellatdasokkal, valamint
a fogyatékossdggal dsszefiiggd elldatdsokkal kapcsolatban
ba) az ellatds megdllapitdsdra hatdskorrel és illetékességgel rendelkezd  szerv
elérhetségérdl,
bb) az ellatdsok igényléséhez sziikséges iratokrdl;
¢) ifjusagi tigyekben.
(3) Ha a tdjékoztatast kérd személy dltal igényelt szocidlis szolgaltatas helyben nem érhetd el,
a szocidlis informdciés szolgdltatdst nyijté intézkedik az elldtdsi lehetéségek felkutatdsa
érdekében, valamint segitséget nyujt az elldtast nyvjtoval valo kapcsolatfelvetelben és az
tgyintézésben.
(4) A szocidlis informdciés szolgaltatds elérhetdségérdl és a szolgdltatds keretében biziositott
informaciok korérdl a képviselo-testiilet hivatalos lapjdban, illetve a helyben szokasos médon
‘kell tdjékoztatdst nytjtani.
A szolg.Ok rendelet 5/A. § (5) bekezdése alapjéan:
5/4. § (5) A szocidlis informdcids szolgdltatdast a Napraforgo Gyermekjoléti Kozpont és
Csaladsegitd Szolgalat végzi.

Helyzetkép: |

A Csaladsegité Szolgalat feladata a szocidlis biztonsdg megteremtéséhez kapcsolodd
ellatasokkal és szolgaltatidsokkal kapcsolatos tajékoztatds biztositasa.

Munkatarsai - egy altalunk kidolgozott szamitdgépes informécids adatbézis segitségével -
részletes tajékoztatast adnak a Sztv.-ben és a Gyvt.-ben meghatirozott ~személyes
gondoskodést nynjto ellatasokrol és szolgdltatasokrdl, a helyben igényelhetd ellatasok és
szolgaltatasok korérél, feltételeirdl és igénybevételének modjarol.

Informaciot nyujtanak a helyben nem elérhetd ellatasokrdl és szolgéltatasokrol, a pénzbeli €s
természetbeni szocialis és gyermekvédelmi ellatasokkal, csaladtdmogatdsi ellatdsokkal,
tarsadalombiztositdsi €s a foglalkoztatashoz kapcsolddd ellatasokkal, valamint a
fogyatékossaggal 6sszefiiggé ellatasokkal kapcsolatban.

Téjékoztatnak az ellatidsok megallapitasara hataskorrel és illetékességgel rendelkezd szervek
elérhetdségérdl, az ellatisok igényléséhez sziikséges iratokrél és informdcidt szolgdltatnak
ifjusagi tigyekben is.



4.3.2. Etkeztetés

: - az Szt. 62.§-a alapjan:
Fogalom: »

62. ¢ (1) Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan rdszorultaknak a legaldbb napi
egyszeri meleg étkezésérdl kell gondoskodni, akik azt onmaguk, illetve eltartotijaik részére
tartosan vagy dtmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilonosen

a) koruk,

b) egészségi allapotuk,

c) fogyatékossaguk, pszichidtriai betegségiik,

d) szenvedélybetegségiik, vagy

e) hajléktalansdguk

miatt.

(2) Az (1) bekezdés szerinti szocidlis rdszorultsdg feltételeit a telepiilési dnkormdnyzat
rendeletében szabdlyozza. Az onkormdnyzat rendeletében az egy fOre szdmitott havi csalddi
jovedelemhatart ugy kell szabdlyozni, hogy az oregségi nyugdij mindenkori legkisebb
osszegének 100%-dndl, egyediil €l6 esetén annak 150%-dandl alacsonyabb jovedelmet
jogosultsagi feltételként nem lehet eldirni; a szocidlis rdszorultsdg tovabbi feltételeit az
onkormadnyzat a helyi viszonyoknak megfelelden szabalyozza.

A szolg.Ok rendelet 6.§-a alapjan:

6.§ (1) Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legalabb napi
egyszeri meleg étkezésérdl kell gondoskodni, akik azt onmaguknak, illetve dnmaguknak és
eltartottjaik részére tartésan vagy dtmeneti jelleggel nem képesek biztositani.

(2)  Etkeztetésben kell részesiteni azt az igényldt, illetve dltala eltartottat is, aki kora vagy

egészségi dllapota miatt nem képes az (1) bekezdés szerinti étkezésrdl mds mobdon
gondoskodhni.

(3) Az elldtds igénybevétele téritési dijkiteles, amelyet az Onkormdnyzat kilon
rendeletben szabdlyoz.

(4) Az étkeztetést a Budapest Févdros XVI keriileti Onkormdnyzat Teriileti Szocidlis
Szolgdlata Biztositja.

Helyzetkép:

Az idések szamara napi kétszeri étkezést biztosit a szolgaltatas (napi 2 1 tej, 2 zsomle,
¢s meleg étel), heti hat napon at. Kiils6 szolgaltato altal a diétas étkezés igény szerint
biztositott, de kiegészitd szolgaltatasként 450 adag étel a Szolgalat sajat konyhdjan késziil el,
mely a négy nappali ellatast biztositd idések klubjaban kertil kiszolgalasa a klubtagoknak, és
az ételt sajat részre hazhoz szallitok részére.

Adatok:
A hazi segitségnyujtassal egylitt talathatok.

Feladatok:

A sajat konyha bdvitése célszerll lenne, mert igy a szolgaltatds gazdasdgosabban
mitkddtethetd, és a mindségbiztositas jobban ellenérizhetd. ‘

Igény lenne a vasdmapi étkezésre, ennek megoldasa sziikséges lenne.



Az Onkormanyzat hatdskorén tilnyulod, kormdnyzati feladat a téritési dij egy olyan
rendszerének kialakitdsa, ahol az alap a nyersanyagnorma. A jelenlegi, teljes bekeriilési
koltség alapjan szamitott téritési dij a nem szocidlis jellegli, piaci szolgaltatasok arat is eléri,
igy nem teljesiti eredeti funkciojat. Arait tekintve versenyezni kell a piaci szolgaltatokkal, ami
a szocialis jelleget mar csak a legalacsonyabb jovedelmu rétegeknek biztositja.

4.3.3. Hazi segitségnyujtas

- az Szt. 63.§-a alapjan:
Fogalom:
63. § (1) Hdzi segitségnyjtds keretében kell gondoskodni
a) azokrdl az idéskori személyekrdl, akik otthonukban onmaguk ellatasara sajat erébél nem
képesek és réluk nem gondoskodnak,
b) azokrdl a pszichidtriai betegekrdl, fogyatékos személyekrdl, valamint szenvedélybetegekrdl,
akik dllapotukbdl adodoan az éndllé életvitellel kapcsolatos feladataik elldtdsaban segitséget
igényelnek, de egyébként onmaguk ellatdsdra képesek,
¢) azokrol az egészségi dllapotuk miatt raszorulé személyekrdl, akik ezt az elldtdsi format
igénylik,
d) azokrdl a személyekrdl, akik a rehabilitacidt kdvetéen a sajdt lakdkornyezetiikbe toriénd
visszailleszkedés céljabdl tamogatdst igényelnek ondllo életviteliik fenntartdasdhoz.
(2) A hazi segitségnyujtds keretében biztositani kell
a) az alapvetd gondozdsi, dpoldsi feladatok elvégzéseét,
b) az 6ndllé életvitel fenntartdsdban, az elldtott és lakékornyezete higiénids koriilményeinek
megtartdsaban valo kézremiikodést, :
c) a veszélyhelyzetek kialakuldsanak megel(')'zésében, illetve azok elharitasaban valo
. Segitségnyujtdst. ‘
- (3) Amennyiben a hadzi segitségnyujtds soran szakdpolasi feladatok elldtdsa valik sziikségessé,
a hazi segitségnyijtdst végzé személy kezdeményezi az otthondpoldsi szolgdlat kereteben
torteno ellatast.

A szolg.Ok. rendlet 7.§-a alapjan:

7.8 (1) A hdzi segitségnyujtds gondoskodik

a) azokrdl az idéskori személyekrdl, akik otthonukban énmaguk ellatdsdara sajdt erébdl
nem képesek és réluk nem gondoskodnak,

b) azokrél a  pszichidtriai  betegekrdl,  fogyatékos — személyekrdl,  valamint
szenvedélybetegekrdl, akik dllapotukbdl adéddan az 6ndllé életvitellel kapcesolatos feladataik
ellatdsaban segitséget igényelnek, de egyébként 6nmaguk ellatasdra képesek,

c) azokrdl az egészségi dllapotuk miatt rdszorulé személyekrdl, akik ezt az elldtdsi format
igénylik, illetve bentlakdsos intézményi elhelyezésre vdrakoznak.

(2) A hdzi segitségnyujtas szolgdltatdsai téritési dij kotelesek, amelyet az Onkormanyzaz‘
kiilon rendeletben szabalyoz

(3) A hdzi segitségnyujtdst a Budapest Févaros XVI keruletz Onkormdnyzat Teriileti
Szocidlis Szolgdlata Biztositja.

Helyzetkép:

A keriilet lakosai, igy az ellatottak atlag életkora ndvekszik. Ez maga utan vonja hogy
egyre sulyosabb problémaékkal keresik meg a szolgaltatast, valamint hogy magas azok szama,
akik napi t6bbszori ellatast igényelnek. A gondozéndk kozdtt a szakképzettek ardnya (85%) jo
az orszagos atlaghoz, illetve a tdrvényi eléirasokhoz képest. A képzetlenek szakképesitése
folyamatban van. Alapképzésben a nem gondozasi tevékenységet ellato alkalmazottak is



részesliltek. A nehéz munka, illetve a koriilmények ellenére, a fluktuacié gyakorlatilag nem
1smert, csak nyugdijba vonuldskor jelentkezik.

A hazi segitségnyujtas mellett bevezetésre keriilt, immar tag korben elérheten a
jelzbrendszeres hazi  segitségnyujtds, valamint segitséget nyUjtotta gondozéndk
tehermentesitésében a timogato szolgalat biztositasa is.

Feladatok:

A jelenlegi helyzet létszambdvitést igényel, valamint megoldast jelentene egy
otthonapoldsi szolgélat biztositdsa, kdzponti mosoda mukddtetése, illetve a gondozoéndk
munkdjat segitd gépkocsi, k6z0s, kerileti szocialis raktar. A gondozondk munkajat segitené a
megfelelelé — az eddigieknél szélesebb korll - szakiranyu tovabbképzések biztositasa (pl.
pszichiatriai gondozas, fogyatékosok specialis problémainak kezelése), atmeneti gondozdhaz
létesitése. Ez utdbbi lakossagi igényekre is valaszt adna. Jelenleg 40 f6 var tartds
elhelyezésre, akik komoly terhet ronak a gondozoi haldzatra. A hosszi varakozasi id6 miatt az
atmeneti ellatas indokolt lenne.

A leterheld munka, illetve a kiégés megelézése érdekében rendszeres szupervizid,
esetmegbeszéld sziikséges, ami jelenleg nemcsak financilis probléma, hanem a munkaidébeli
leterheltség is megakadaiyozza: a gondozonodk leterheltsége miatt nem megoldhat6, hogy a
munkaidejiikb6él a szupervizié idejét ne a gondozasi tevékenységgel, és annak
adminisztracidjaval toltsék. ‘

A szolgalat folyamatos célja az egylittmitkodés megerdsitése a keriilet civil szervezeteivel,
illetve ellatérendszerrel, valamint a meglévé kapcsolatok apolasa.

A gondozasi dij a raszoruld idések szamara magas, igy altalaban nem azt az mennyiségu
gondozast veszik igénybe, amit egészségi allapotuk, mentalis, szocialis helyzetiik igényelne,
hanem ennél kevesebbet. — A téritési dijak csokkentésérdl egyedi iigyekben a Szocialis és
Egészségligyi Bizottsagnak van jogosultsdga donteni.

Adatok: - étkezés és hazi segitségnyujtas
40. sz. tablazat: ellatast igénybevevék szama

hézi segitség- | étkeztetésben és Szocidlis Viltozas
Iddpont | étkeztetésben | nyujtisban hazi segitségnyj- | alapellatasban |el6z6
Ev részesill fo részesil f6 tasban fo Osszesen fo évhez
1994 681 54 155 890
1995 710 56 194 960 +70
1996 892 54 154 1100 +140
1997 874 62 176 1112 +12
1998 894 60 146 1100 -12
1999 741 65 101 907 -193
2000 670 73 100 843 -64
2001 672 73 69 814 -29
2002 637 87 63 787 -27
2003 606 95 71 772 -15
2004 652 , 91 78 821 +49
2005 644 114 73 831 + 10
2006 598 111 67 776 -55

Forrds: Teriileti Szocidlis Szolgalat



1. sz. tablazat: Alapelldtas: szocidlis étkezés + hazi segitségnytjtas + étkezés és hazi
segitségnyijtas

Az ellatottak
neme 19951996 {1997 1998| 1999{2000| 2001| 2002|2003 |2004 2005|2006
0-5 éves 1 2 2 2 2 0 0 3 0 1 1 1
FERFI 6-14 éves 2 4 4 7 9 1 2 2 3 3 6 2
15-18 éves 0 4 7 3 1 2 1 2 6 6 3 3
19-39 éves | 18| 30| 25 17 9 3 8 100 12 19 13| 17
40-59éves | 64| 82| 76 77 56| 42 59 52| 56| 65| 48| 45
60-69 éves | 65! 69| 87 94 56| 59 55 56| 54| 66] 82| 91
70-79 éves | 92| 124| 100] 103 102] 104 99 86| 75| 68| 76| 65
80-x éves 93| 92| 85 77 85| 95 70 70! 60| 63| 73| 68
egyiitt 335| 407] 386| 380| 320 306| 294 281 | 266| 291| 302| 292
_ 0-5 éves 2 1 1 3 3 3 2 2 3 3 0 1
NO 6-14 éves 2 5 2 3 4 6 6 5 8 4 1
15-18 éves 2 7 4 2 2 2 4 6 6 7 6 4
19-39 éves 14 31! 30 33 211 23 15 14| 14} 29| 30| 28
40-59 éves | 94| 81] 94 113 89| 55 59 58] 61| 74| 77| 78
60-69 éves | 106| 157 138 132 118] 93 102 103 117| 119| 118 96
70-79 éves | 209| 210| 219 207  213] 202 175 175 157| 140| 145] 119
80-x éves | 196| 201| 238 223 140| 155 157 142| 143| 150| 149] 157
egyiitt 625| 693| 726 720 580 537| 520 506| 506| 530| 529 | 484
Minddsszesen ‘ 196011001112 1100 909 | 843| 814 787| 772| 821} 831 776

Forras: Teriileti Szocialis Szolgalat

Az adatok alapjan az igénybevevok szdma folyamatosan csokken 1998 o6ta. Ennek oka - az
intézményvezetd tapasztalatai szerint —tobb tényezdre vezethetd vissza: az idésebb korosztaly
az elhaldlozas miatt kikerill az ellatorendszerbdl, és nem automatikus, hogy pétlodjék. E
mellett elmondhat6, hogy a korabbi években a gondozottak jelentds szdmat munkanélkiiliek
és csalddjuk tette ki. A munkaerépiacra vald visszakeriiléssel szamuk a gondozottak kdzott
csokkent. Tobb esetben hallhaté indoknak, az ellatds lemondésa esetén a magas ar. Azonban
az ellatottak igen ritkan élnek a téritési dij csdkkentés iranti kérelem lehetdségével.

A szolgélat nem kimondottan idésgondozést, hanem csalddgondozést végez, amit lathatova
tesz a gondozottak kor szerinti megoszlasa is.

4.3.4. Csaladsegités

- az Szt. 64.§-a alapjan:
Fogalom:
64. § (1) A csalddsegités a szocidlis vagy mentdlhigiénés problémdk, illetve egyéb
krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek, csalddok szamdra az ilyen helyzethez vezetd
okok megelbzése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megdrzése
céljabdl nyvjtott szolgdltatds.
(2) A csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld jelzdrendszer
- mitkodik. A jegyzd, tovdbbd a szocidlis, egészségiigyi szolgdltato, intézmény, valamint a
gvermekjoléti szolgdlat, a pdrifogdi feliigyeldi és a jogi segitségnynjioi szolgdlat jelz, a
térsadalmi szervezetek, egyhdzak és magdnszemélyek jelezhetik a csalddsegitést nyujto
szolgdltatonak, intézménynek, ha segitségre szorulé csaladrol, személyrdl szereznek tudomdst.



(3) A (2) bekezdés szerint kapott jelzés alapjan a csalddsegitést nyujté szolgdltatd, intézmény
Jeltérképezi az ellatdsi teriileten €16 szocidlis és mentdlhigiénés problémdkkal kiizdd csalddok,
személyek korét, és személyesen felkeresve tdjékoztatia Sket a csalddsegités (4) bekezdésben
megjelolt céljdrdl, tartalmardl.

(4) A csaladsegités keretében biztositani kell

a) a szocidalis, életvezetési és mentdlhigiénés tandcsaddst,

b) az anyagi nehézségekkel kiizddk szamara a pénzbeli, természetbeni elldtdsokhoz, tovibbd a
szocidlis szolgadltatasokhoz valé hozzajutds megszervezését,

c) a csalddgondozadst, igy a csalddban jelentkezd miikodési zavarok, illetve konfliktusok
megolddsdnak eldsegitését,

d) kozosségfejlesztd, valamint egyéni és csoportos terdpids programok szervezését,

e) a tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiliek, az addssdgterhekkel és lakhatdsi
problémakkal kiizddk, a fogyatékossdaggal él6k, a kromikus betegek, a szenvedélybetegek, a
pszichiatriai betegek, a kabitoszer-problémaval kiizdék, illetve egyéb szocidlisan rdszorult
személyek és csalddiagjaik részére tandcsadds nyujtdsdt,

/) a csaladokon beliili kapcsolaterdsitést szolgdlo  kozosségépits, csaladterdpids,
konfliktuskezel6 medidcios programokat és szolgaltatasokat, valamint a nehéz élethelyzetben
él6 csalddokat segitd szolgaltatdsokat.

(5) A csalddsegités keretében végzett tevékenységnek - a szolgaltatast igénybe vevd
érdekében, masok személyiségi jogainak sérelme nélkil - a szikséges mértékig ki kell
terjednie az igénybe vevd kornyezetére, kiilondsen csaladjanak tagjaira. Kiskoru személyre a
- csaladsegités akkor terjedhet ki, ha

a) a kiskoru csalddtagjdnak ellatdsa a csaldadsegités keretében indult, és

b) a kiskoru érdekei - a gyermekjoléti szolgdltatds igénybevétele nélkiil - e szolgdlratds
keretében is megfelelGen biztosithatok.

A szolg.Ok rendelet 5.§ -a alapjan:

58§ (1) A csalddsegitd szolgaltatasban nyujtott altalanos és specidlis  segitd
szolgaltatdasok olyan személyes szocidlis szolgdltatdsok, amelyek a szocidlis munka
eszkozeinek és modszereinek felhaszndldsaval hozzdjdrulnak az egyének, a csalddok, valamint
a kiilonbozd kozosségi csoportok jolétéhez és fejlodéséhez, tovabba a szocidlis kornyezetukhoz
valo alkalmazkodashoz.

(2) A csalddsegité szolgdltatas altalanos és specialis segité szolgaltatdsai keretében
segitséget nyujt a miikodési teriiletén él6 szocidlis és mentdlhigiénés problémdi vagy
krizishelyzete miatt segitséget igényld személynek, csalddnak az ilyen helyzethez vezetd okok

megelbzése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az eletve:etesz képesség megdrzése
céljabol.

(3) . Az Onkormadnyzat a csalddsegitd szolgdltatdst csalddsegitd szolgdlat miikodtetésével
latja el.

(4) A csaladsegité szolgdlat az dltaldnos segité szolgdltatdasai keretében a megeldzd
tevékenységek korében, segitd kapcsolat keretében

a) figyelemmel kiséri a lakossdg szocidlis és mentdlhigiénés helyzetét, feltdrja a
nagyszdamban eldforduld, az egyén és csaldd életében jelentkezd probléma okait és jelzi azokat
az illetékes hatésag vagy szolgaltatast nyujto szerv felé,

b) veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld és jelzG rendszert miikddtet, ennek
keretében elbsegiti  killondsen az egészségiigyi szolgdltatok, okeatdsi intézmények, a
gyermekjéléti szolgdlat, a gondozasi kozpont, valamint a tdrsadalmi szervezetek, egyhdzak és
magdnszemélyek részvételét a megeldzésben.



c) az egyének és a csalddok életvezetési képességének megdrzése, valamint az egyén és a
esaldd életében jelentkezd probléma megsziintetése érdekében

- tdjékoztatdst ad a szocidlis, a csalddtdmogatdsi és a tdrsadalombiztositdsi elldtdsok
Jormdirdl, az elldtdshoz valé hozzdjutds modjdrdl, ‘

- szocidlis, életvezetési és mentdlhigiénés tandcsaddst nyujt,

~ segitséget nyujt az egyénnek a szocidlis, gyermekjoléti, gyermekvédelmi iigyek
vitelében,

- meghallgatia az egyén, csaldd panaszdt és lehetéség szerint intézkedik annak
orvosldsa érdekében, gondozdsi terv alapjan,

- csalddgondozdssal eldsegiti a csaladban jelentkezd krizis, miikodési zavarok, illetve
konfliktusok megoldadsat, gondozasi terv alapjan.

- ellatja az aktiv koru nem foglalkoztatott személy esetében a rendszeres szocidlis segély
folydsitasi feltételeként megjelolt egyiittmiikodési kitelezettségbdl fakadd feladatokat.

(5) A csaladsegitd szolgadlat specidlis segitd szolgdltatasai keretében a szocidlis munka
eszkozrendszerének haszndlatdval

a) segiti a tartos munkanélkiiliek, aktivkoru nem foglalkoztatottak, fiatal munkanélkiiliek
munkdhoz jutdsdt, életvezetési tandcsaddssal a munkaerdpiacra valo visszakeriilést,

b) a kiziizemi dij hdtralékkal, adésdggal rendelkez6k helyzetének javitdsa érdekében
segitséget nyujt a szolgaltatékkal, egyéb segitd szervezetekkel és intézményekkel valo
kapcsolatfelvétel, addssdgkezelési tandcsadds, haztartdsvezetési tandcsadds vtjdn,

c) a lakhatdsi problémdkkal kiizddk nehézségeinek megolddsa érdekében segitséget nyijt
a lehetdségek feltardsaban; valamint tdmogatdst nyijt a megvaldsitds folyamatdban és azt
kovetéen, '

d). kozosségi és szocidlis csoportmunka formdjaban lehetdség szerint segitséget nyujt a
fogyatékkal él6k, krénikus betegek, szenvedélybetegek, pszichidtriai betegek, kdbitoszer-
problémdkkal kiizdGk és csalddtagjaik szamdra,

e) ifjusagi tandcsaddast és informdcios szolgdltatasokat szervez.

(6) A csalddsegitd szolgalat a specidlis segité szolgdltatdsokdt kiilonosen a kozdsségépitd,
csaladterdpias, konfliktuskezels, medidcids programok és szolgdltatdsok utjan biztositja.

(7) A csalddsegitd szolgdlatnak az egyén és a csaldd szamdra nydjtott szolgdltatdsa
téritésmentes. v

8 A csalddseéz’té’ szolgdltatast a Napraforgé Gyermekjoléti Kozpont és Csalddsegitd
Szolgdlat végzi.

Helyzetkép és adatok:

A4 megcélzott csoportok jellemzdi

. A Csaladsegité Szolgalat minden XVI. keriiletben €16 egyén, csalad, kozdsség szamaéra
nyitott, szolgaltatasai allampolgéri jogon, dnkéntes alapon veheték igénybe.

A klienskorre jellemzé a hatrdnyos szocidlis helyzet, sok a koziizemi dijhatralékkal
rendelkezd, nehéz anyagi helyzetben 1év6 csalad, s nagy szdmban keresik meg a Szolgalatot
allaskeresé munkanélkiiliek.

A tanicsaddsokat (jogi, pszichologiai, mentalhigiénés) igénybevevOk esetében kevésbé
jellemzd a rossz anyagi helyzet.




A szolgdltatds helyi sajatossdgai

A szolgaltatasok alapvetden 6nkéntes alapon vehetdk Lgenybe s természetesen minden
program, szolgaltatas, klub, csoport téritésmentes. Mégis az a tendencia, hogy egyre inkabb
jellemzévé valik a hivatal jellegli” (kotelezden eldirt) tevékenység, amelynél mar nem a
bels6 motivacid (igény), hanem a sziikségesség (egyiittmikodési kotelezettség) az oka a
kialakult kapcsolatnak.

[lyen - mar kevésbé ,,6nkéntes alapi” - egylittmiikddés az addssdgkezelési tanacsadas és az
aktiv koru tartés munkanélkiiliekkel kapcsolatos helyi rendeletben szabalyozott tevékenység.
A prevenciét szolgaljak a Gyermekjoléti Kézponttal kéz6sen szervezett klubok és csoportok
(Isd: a GyK anyagénal). ‘

Szintén k6z6s szervezésliek a nyari sziinidei programok (Isd.: a GYK anyagénal).

4 szolgdltatas sziikségességének oka

A Csaladsegité Szolgalat miik6dését a Sztv. szabdlyozza.

A lakosok tobbsége informacid-hidnyban szenved, nincs tisztdban azzal, hogy adott probléma
esetén milyen tamogatasi lehetdoségeket igényelhet. A Sztv. kiemelten kezeli a ,,szocialis
informacios szolgaltatast”, amely a Szolgélat egyik specialis feladata.

A Kkrizismegelozést, illetve a krizishelyzetek megsziintetését szolgadljak a kilonféle -
csoportprogramok, tanicsaddsok, egyéni esetkezelés és a tarsintézményekkel vald
egylttmikddés.

2005 ota az adossagesokkentési timogatas segitségével a nagyobb osszegih hatralékok
kifizetése is realis lehetéség. A helyi rendelet alapjan a tdmogatés feltétele a Csaladsegitd
adOssdgkezelési tandcsaddjaval vald egyiittmiikodés. Az eladdsodott haztartasok teher-
mentesitése miatt szitkséges és indokolt a tevékenység.

A hosszabb ideje allast keres6k pszichés allapota és sokszor kilatdstalan helyzete
szitkségessé teszi a segitd szakemberrel vald egylittmiikodést, ami szintén specidlis feladat.

Egyiittmiikddési pontok az egyéb elldtdsi formdkat biztositd intézményekkel

A Szolgalat kliensei érdekében, mas intézmények mellett, kiemelten miikddik egyitt a
Teriileti Szocidlis Szolgalattal (étkeztetés, hazi segitségnyujtds stb. miatt), a keriileti
Munkaiigyi Kozponttal (az allaskeresék érdekében), a koziizemi szervekkel,
szolgaltatokkal (addssagkezeld tevékenység kapcsan) és a Szocidlis Irodaval (aktiv koru
tart6s munkanélkiiliekkel valé egyiittmiikddés, az addssagkezelési szolgdltatds és a pénzbeli
¢s termeészetbeni tdmogatasokkal kapcsolatos tigyintézés miatt).

Speciilis szolgaltatasok:

Dijhdtralékkal kiizdGk: lasd : 4.2.5. fejezet

Aktiv kori munkanélkiiliekkel kapcsolatos tevékenység: ldsd: 4.1.2. fejezet

Hajléktalanok (lakhatdsi problémakkal kiizddk) elldtdsa: lasd:4. 3.8 és 4. 3. 9. fejezet

A Szolgélat az alapellatas keretén beliil informaciéval, krizisélelmiszer csomaggal,
ruhaadomannyal, illetve tigyintézéssel (pl. iratpétlas, szallaskeresés) segm a tdmogatast
igényl6 hajléktalanokat.

Szamuk a kordbbi évekhez képest jelentdsen csdkkent, aminek az oka az, hogy a Vordskereszt
az Onkorméanyzattal kotott szerz6dés alapjan utcai szocialis gondoz6 szolgalatot mitkodtet a
XVI. keriiletben.

Hdtrdnyos helyzetben levdk:

A Csaladsegit6 Szolgalat szakemberei informacionytjtassal, tanacsadassal segitik a kabitoszer
problémaval kiizdSket, szenvedélybetegeket, fogyatékossaggal éloket és a pszichiatriai
betegeket. Ellatasuk az altalanos segit6 szolgaltatas keretein belill torténik.




&ocidlis Informdcids Szolgdltatds: ldsd: 4. 3.1. fejezet

Teladatok:

Az intézmény dltal kitiizott szakmai célok
- a keriilletben €16 lakossdg szocidlis és mentalhigiénés problémaiban vald
segitségnyUjtas
- akrizishelyzethez vezet6 okok megel6zése
- a krizishelyzet megsziintetése
- az életvezetési képesség megdrzése
A elképzelt, elvégzésre vdré feladatok az elldtdssal kapcsolatban (a szinvonal javitdsa,
lozzdférhetdség novelése, sth)
A Sztv. altal el6irt szolgaltatasok nyujtasa
- szakszer(l csaladgondozo tevékenység (annak elésegitése, hogy a kliens képessé valjon
sajat problemaJ anak 6nalldé megoldasara)
- aprevencio kiemelt szerepe
lennivalok,_amelyek a célok elérését szolgdljak
- a Csaladsegitd szolgaltatasainak szélesebb koérli megismertetése a keriileti lakosokkal
(ennek keretében: helyi jsdgokban a programok, szolgaltatdsok ismertetése, honlap
létrehozésa, mitkodtetése)
- atarsintézményekkel valé fokozott egylittmiikodés a kliensek erdekeben
- szakmai tovabbképzési lehetdségek biztositasa (képzések, tanfolyamok, muhelyek)
- szupervizios lehetdség biztositéasa, igénybevétele
- heti team és esetmegbeszélések
- mozgassériiltek intézménybe valé bejutdsanak akadalymentesse tétele (megfeleld
pénziigyi forras esetén)
- targyi feltételek javitdsa (nagyobb csalddgondozoi iroda kialakitasa, ruharaktar-igény
kielégitése)

Az aktiv koru tartds munkanélkiiliekkel végzett tevékenység a térvényi valtozdsok miatt
(egyiittmUkodési kotelezettség, ,beilleszkedést segitd program™) fokozott leterheltséget jelent.
A Szolgélatot egyre tobben keresik meg ezzel a problémaval, amely (ha ez a tendencia
folytatodik) valosziniisiti még egy szakember felvételének a sziikségességét.

43.5. Jelzérendszeres hizi segitségnyajtas

az Szt. 65/§- ai alapjan:
Fogalom:

65. § (1) A jelzérendszeres hdzi segitségnyiijtds a sajat otthonukban €él6, egészségi dllapotuk
és szocidlis helyzetiik miatt rdszoruld, a segélyhivd késziilék megfelelé haszndlatdra képes
idéskori vagy fogyatékos személyek, illetve pszichidtriai betegek részére az ondllo életvitel
Sfenntartdsa mellett felmeriild krizishelyzetek elhdritasa céljabol nyvjtott elldtds.

(2) A jelz8rendszeres hdzi segitségnyujtds keretében biztositani kell

a) az elldtott személy segélyhivdsa esetén az iigyeletes gondozénak a helyszinen torténd

haladéktalan megjelenését,

b) a segélyhivds okdul szolgdlé probléma megolddsa érdekében szukseges azonnali
intézkedések megtételét,

c) sziikség esetén tovabbi egészségrigyi vagy szocza[zs elldtds kezdeményezését.



(3) A fogyatékos személyek, illetve a pszichidtriai betegek részére nyijtott jelzérendszeres
hazi segitségnyijtds elldtdja egyiittmitkodik a tdmogaté szolgdltatdst, illetve a pszichidtriai
betegek részére kozisségi alapelldtdst nyujté szolgdltatéval.

A szolg.Ok rendelet 7/A.§ -a alapjan:

7/4. § (1) A jelzbrendszeres hdzi segitségnyujtds keretében biztositott szolgdltatds

a) gondoskodik a sajat otthonukban él6, egészségi dllapotuk és szocidlis helyzetiik miatt
raszoruld idbskoru valamint fogyatékos személyekrdl,

b) biztositdsa egyéni elbirdlas alapjan torténik.

(2) A jelzérendszeres hdzi segitségnyrijtds igénybevételéért téritési dijat kell fizetni, melyet
az Onkormanyzat kiilon rendeletben szabalyo:z.

(3) A jelzbrendszeres hdzi segitségnyujtast a Budapest Fdéviros XVI  keriileti
Onkormanyzat  Teriileti  Szocialis  Szolgdlata, valamint szerz8déskotés utjan, mds
szolgdltatoval biztositja, aki a Teriileti Szocidlis Szolgdlattal egyiittmiikodik.

Adatok:

42. sz. tablazat: Jelzérendszeres hazi segitségnyujtasban részesiilok

Igénybeveviék | Jelzések Evfolyamin | Evfolyamsn Krizis
atlagos havi | atlagos | kikeriiltek | dsszes helyzet
szaima havi szama / f6 riasztasok
szama szama / {6
2005. 44 6 S 59 15
IIL.hé-
tol
2006. 61 10 5 68 32
Lfélév

Forras: Teruleti Szocidlis Szolgalat

4.3.5. Kozosségi ellatas

_ - az Szt. 65/B-65/E..§- ai alapjan:
Fogalom: :
65/4. § (1) A kozosségi elldtdasok célja a pszichidtriai vagy a szenvedélybetegek
lakokirnyezetben torténd gondozdsa, tovabba gydgyuldsuk és rehabilitdcidjuk elSsegitése.
(2) A kozdsségi elldtdsok keretében biztositani kell
a) a lakokérnyezetben torténd segitségnyujtdst az onallo életvitel fenntartasdban,
b) a meglevd képességek megtartdsat, illetve fejlesztését,
¢) a hdziorvossal és a kezeldorvossal valo kapcsolattartdas révén a szolgdltatdst igénybe vevd
dllapotdnak folyamatos figyelemmel kisérését,
d) a pszicho-szocidlis rehabilitaciot, a szocialis és mentdlis gondozdst,
e) az orvosi vagy egyéb terdpids kezelésen, szolgdltatdsban valo részvétel dszténzését és
figyelemmel kisérését,
J) megkeresd programok szervezését az ellatdsra szorulo személyek elérése érdekében.
65/B. §



Helyzetkép:

A kertilet nem rendelkezik k6z6sségi ellatast biztositod intézménnyel.

Feladatok:

A kozosségi ellatds biztositdsara a lehetéségek feltdrasa, és az optimélis megoldasi
mod megtalélasa.

4.3.5. Tamogat6 szolgdltatas

- az Szt. 65/C.§- ai alapjan:
Fogalom:

65/C. § (1) 4 tdmogaté szolgdltatds célja a fogyatékos személyek lakdkirnyezetben torténd
ellatasa, elsGsorban a lakdson kivili kézszolgadltatdsok elérésének segitése, valamint
életviteltik ondllésaganak meglrzése mellett a lakdson beliili specidlis segitségnyijtds
biztositdsa révén.

2) |

(3) A tdmogato szolgdltatds feladata a fogyatékossag jellegének megfelelGen kiiléndsen

a) az alapvet§ sziikségletek kielégitését segit§ szolgdltatdsokhoz, kozszolgaltatdsokhoz valé
hozzdjutds biztositdsa (specidlis személyi szdllitas, szallité szolgdlat miikodtetése),

b) az ditalanos egészségi dllapotnak és a fogyatékossdg jellegének megfeleld egészségiigyi-
szocidlis elldatdasokhoz, valamint a fejlesztéd tevékenységhez valé hozzdjutds személyi és
eszkozfeltételeinek biztositdsa,

¢) informdcidnyyjtdas, tgyintézés, tandcsadds, a tandcsaddst kovetden a tdrsadalmi
beilleszkedést segitG szolgdltatdsokhoz vald hozzdjutds biztositdsa,

d) a jelnyelvi tolmdesszolgdlat elérhetségének biztositdsa,

e) segitségnmyujtds a fogyatékos személyek kapcsolatkészségének javitasahoz, csalddi
kapcsolatainak erdsitéséhez specidlis, dnsegitd csoportokban valo részvételiikhoz,

1) egyes szocidlis alapszolgdltatdsi részfeladatok biztositdsa a fogyatékos személyek specialis
sziikségleteihez igazoddan,

g segitségnyyjtas a fogyatékos emberek tdrsadalmi integrdcidjdnak megvaldsuldsdhoz,
valamint a csalddi, a kozosségi, a kulturdlis, a szabadidbs kapcsolatokban valo egyenrangu
részvételhez sziikséges feltételek biztositdsa,

" h) a fogyatékos személy munkavégzését, munkavdllaldsdt segité szolgadltatdsok
elérhetdségének, igénybevételének eldsegitése.

A szolg.Ok rendelet 8/B.§ -a alapjan:
8B.§ (1) A tdmogatd szolgdltatds célja, a fogyatékos személyek lakdkornyezetében
torténd elldatdsa, elsdsorban a lakdson kiviili kozszolgdltatdsok elérésének segitése, valamint
életviteliik ondlldsdgdnak megdrzése mellett a lakdson belili specidlis segitségnyujtds
biztositdsa révén. v
(2) A tdmogaté szolgdlat feladata a fogyatékossag jellegének megfelelGen kiilondsen

a) az alapvetd sziikségletek kielégitését segité szolgaltatdsokhoz, kozszolgdltatdsokhoz
valé hozzdjutds biztositdsa, specidlis személyi szallitds, szallité szolgdalat mitkodtetése,
b) az dltaldnos egészségi dllapotnak és a fogyatékossdg jellegének megfeleld

egészségiigyi-szocidlis elldtdsokhoz, valamint a fejleszté tevékenységhez valo - hozzdjutds
személyi és eszkozfeltételeinek biztositdsa, -

c) informdcionyvjtds, iigyintézés, tandcsadds, a tandcsaddst kovetéen a tdrsadalmi
beilleszkedést segitd szolgdltatdsokhoz vald hozzdjutds biztositdsa,



d) a jelnyelvi tolmdcsszolgdlat elérhetdségének biztositdsa,

e segitségnyujtds a fogyatékos személyek kapcsolatkészségének javitdsdhoz, csaladi
kapcsolatainak erdsitéséhez specidlis, onsegitl csoportokban valo részvételiikhiz,

h egyes szocidlis alapszolgdltatdsi részfeladatok biztositdsa a fogyatékos személyek
specidlis sziikségleteihez igazodoan,

g segitségnyujtas a fogyatékos emberek tdrsadalmi integrdciojanak megvaldsuldsdhoz,

valamint a csalddi, a kozosségi, a kulturdlis, a szabadidls kapcsolatokban valo egyenrangu
részvételhez sziikséges feltételek biztositdsa,

h) a fogyatékos személyek munkavégzését, munkavdllaldsat segité szolgaltatdsok
elérhetoségének, igénybevételének elésegitése.

(3) A tdmogato szolgaltatas téritési dij kiteles. A téritési dij osszegét, a fizetésre
kotelezettek korét a szolgaltatdst végzo hatdrozza meg.

(4) A tdmogaté szolgdltatdst Budapest Févaros XVI kerillet Onkormdnyzata mds
Sfenntartéval kitott szerzédés utjan biztositja.

Helyzetkép:
2006. januarjatol biztositott a tamogato szolgaltatas a kertilet lakosai szdmara, ellatasi

szerzGdés tjan. A szerzodést az Onkormanyzat a csdmdri székhelyti ,,Egyenld Esélyekért!”
Alapitvannyal k6totte meg.

Feladatok:

Az ellatas lehet6ségérol az informacié eljuttatdsa minden érintetthez.

4.3.8. Utcai szocidlis munka

- az Szt. 65/E.§- ai alapjan:
Fogalom:
65/E. § (1) Az utcai szocidlis munka keretében biztositani kell az utcan tartézkodo hajléktalan
személy helyzetének, életkoriilményeinek figyelemmel kisérését, sziikség esetén elldtdsdnak
kezdeményezését, illetve az elldtds biztositasahoz kapcsolodo intézkedés megtételér.
(2) A szocidlis dgazat irdnyitdsdért felelGs miniszter pdlydzat utjdn regiondlis illetékességgel
diszpécserkozpontokat jelol ki az wutcai szocidlis munkdt végzd, kiilon jogszabalyban
meghatdrozott feltételeknek megfeleld szervezetek koziil. A kijelélés ot évre szdl, amelynek
leteltét kovetden uj palydzat kitrdsdra keriil sor.

A szolg.Ok rendelet 7/A.§ -a alapjan:
Helyzetkép:

A Magyar Voroskereszt 5. Régidja a XVI. keriileti Onkorményzattal kotott ellatasi
szerzOdés alapjan végzi a keriilet utcain €16, lakhatdssal nem rendelkezd személyek
felkutatasat, ellatasat, gondozasat. Az ellatiashoz és a gondozashoz a hattérintézményt, és
annak szakembereit a X. keriilet Bihari utca 135. sz. alatt taldlhaté Ko6zpont biztositja.

Az utcai szolgdlat célja

Az ellatatlan, de intézményes gondoskodéssal szemben bizalmatlan, az utcén életvitelszerlien
tartdzkodd egyének, csoportok szocidlis és mentdlis segitése, elsdsorban életmentés,
megel6z€s, integralas céljabél. Az utcai szocialis munka 6 célja az ellatasbél kimaradok




felkutatdsa, segitése. Elsdsorban felderits, illetve az {igyfelek kozvetitése az
intézményrendszer, a szolgaltatasok igénybevétele felé.

A XVL kertletben hozzévetélegesen 80-90 hajléktalan tartézkodik a kerlilet sajatossagaibol
addddan viszonylag elszortan. Tilnyomo tobbségiik keriileti kotottségl, vagy ott sziiletett és
ott €lt, vagy a volt munkahelye alapjan kotodik a keriilethez. T6bbségiik teljesen leépiilt,
kronikus betegségtdl szenved (TBC, sziv és keringési rendellenesség, elhanyagolt végtag
sebek, fagyas, idilt alkoholizmus) kiilsejik elhanyagolt. 2006 elsé felében a regisztral szerint
86 otthontalan személyt lattunk el, koziilik 35 ) tgyféllel vettiik fel a kapcsolatot.

A regisztréaltak szerint a férfiak és a nék ardnya a kovetkezé: 68 ferf és 18 né. Ugyfeleink
szinte minden korosztalybol vannak

43. sz. tablazat: Az utcai szocidlis munka ellatottjal korcsoportonkénti megoszlas
szerint

Sziiletés | Ellatottak szama
1930-39 | 216 |

1940-49 | 916

1950-59 | 286

1960-69 | 306

1970-79 1416

1980-89 316

Forras: Magyar Vioroskereszt

{4. sz. tablazat: Az utcai szocialis munka gondozé tevékenységének megoszlasa a
segitségnynjtas jellege szerinti megoszlasa, 2006. 1. félév

Tevékenység megnevezése Segitségnyiljtis szdma
iratpGtlas ' 21

munkahelykeresés 7

szallashelykeresés 13

Korhazi elhelyezés 10

Nyugdijszerii ellatas intézése | 5

A gondozottak tobbnyire egyediil 4ll6 maganyos személyek. Kevésbé érzelmi, inkabb
gazdasagi érdekkapcsolat van kozottiik. Jovedelmi helyzetiiket tekintve a hajléktalanok kozel
felének van rendszeres nyugdijbdl, segélybdl, vagy valamilyen munkébol szarmaz¢, déntden
csekély jovedelme. A hajléktalanok masik felének nincs jévedelme, melynek okai: nincs meg
a kelld szolgélati ideje a nyugellatdshoz, nem volt bejelentett munkdja, nincs szakmdja,
bortonviselt stb. egyediili jévedelemforrasukat a guberalés, livegezés, Ujsagozas €s a kéregetés
képezik.

Az utcai szocidlis gondozd szolgdlat sajdtos tevékenysége

Felderités
Az utcai felderité szolgalat folyamatossdgat a meghatarozott teriileten két utcai szocialis
munkés alkalmazasaval, jelenlétével biztositott, akik hetente 30 ordban az altalunk ellatott
teriileten tartézkodnak, az ott tartozkodd hajléktalan személyek szocidlis és mentélis
gondozasat latjak el. A szocialis munkasok autdval kutatjdk fel azokat a helyeket, ahol
hajléktalan személyek életvitelszerlien tartdzkodnak (erdd, aluljard, park, utca, elhagyott
romos épiiletek, stb.) Igyekeznek fizikai és mentalis szikségleteket kielégiteni; fOleg



élelmiszert, ruhat, takardt biztositanak. A felderités mellett fontos az allandé kapcsolattartas, a
segité beszélgetés (a krizishelyzetben torténé intézkedések végett) esetkezelés.

Informdcionyujtds
Szocialis intézményekre vonatkozé informacidk kozvetitése a kiilonbozd ellatorendszerbe
vald bejutds segitése, tamogatasa. Fontos az, hogy a raszoruld hajléktalan személy kihez
fordulhat szallas, elhelyezés tigyében, hovd, milyen iratokat kel beszerezni (pl.: ANTSZ
igazolas, tlid6szlré igazolas stb.). Az utcai szocidlis munkasok az utcai gondozds soran a
személyes iratok beszerzésében segitséget adnak.

Szocidlis ugyintézés
A raszorulok jogosultsagainak feltérképezése, érvényesités érdekében informaciokozvetités és
segitségny(jtas. A szocialis ligyintézés soran feltérképezik azokat a jogosultsagokat, melyek
megilletik a raszoruld hajléktalan embert. Az alapveto iratok hidnyaban tajékoztatast adnak,
hol lehet beszerezni a hidnyzo iratokat, milyen lehetoségei vannak a kedvezményes vagy
ingyenes beszerzésére. Utcai munka sorén igyekeznek a hajléktalan embereknek olyan
szolgaltatast biztositani, amely hozzésegiti az O©ndllé életvitelhez, integracidhoz. A
hajléktalanoknak a kozteriiletrél a Bihari utcdban talalhatd hattérintézménybe irdnyitva
minden olyan lehetdséget biztositanak, amelyre az utcan nincs lehetdség (pl. tisztalkodasi és
mosasi lehetdség, ruhapotlds). Ingyen konyhdjukon napi egyszeri melegétel 250 f6 részére
meghatarozott feltételek fennalldsa esetén biztositott. A gondozasi kézpontban lehetéség van
munkahelykeresésre, segélykérelmek, beadvanyok megszovegezésére, jogi tandcsadas
igénybevételére, intézményi elhelyezés intézésére, albérlet keresésére, Internet hasznalatra
stb..

Utcai szocidlis munka a téli krizisiddszakban
A téli krizisidészakban nagyobb hangsulyt kap az utcai gondozé szolgédlat munkaja, hiszen az
ellatatlan hajléktalanok kiszolgéltatottsagat a bekdszontd tél okozta lehililés fokozottan
sulyosbitja. A téli krizisidészakban oktober 01-jét6] marcius 31-éig 16 ératdl 22 oraig végzik
az utcai szocialis munkat. A szocialis munkasok allanddo mobiltelefon hasznalattal
rendelkeznek, igy elérhetoek a Diszpécser szolgalat szamara, a gondozott elére nem tervezett
szallitasarol gondoskodnak. Ha lakossag részérdl bejelentés érkezik, a szocialis munkasok
felkeresik a gondozasra szorul6 személyt €s megteszik sziikséges intézkedéseket.

Kapcsolatrendszer
Ahhoz, hogy az utcai szocidlis munkacsoport hatekonyan tudjon dolgozni, elengedhetetlen a
szoros kapcsolat kialakitisa valamint fenntartdsa a hajléktalan informdciés irodakkal, a
Menhely Diszpécser Szolgalattal, a hajléktalan ellatassal foglalkozd tarsszervezetekkel, a
teriiletileg  illetékes Csalddsegité Szolgalattal, Tamasz gondozoval, egészségiigyi
intézményekkel. Kiemelten fontosnak tartja a Vordskereszt az Onkorményzattal valod
egylttm(ikodést, tamogatasara szamitanak. Az utcai szocidlis munkacsoport a segitd
szolgalatok mellett j6 kapcsolatot alakitott ki a kertiletben €16 lakossaggal és a helyi sajtoval
is, hiszen rendkiviil fontosnak tartjdk a lakossag figyelmének felhivdsat arra, hogy a
kérnyezetiikben mikddik egy olyan hajléktalan ellatassal foglalkozé szolgélat, melynek
munkatarsai segitenek az utcan, parkokban, aluljarékban, erdékben €16 hajlektalan
embereken, egyuttal munkajuk ezzel a lakossag biztonsagat is védik.

Feladatok:

Cél a Vordskereszttel vald egyiittmi(ik6dés fenntartasa a jovoben is, mivel egy jol
miik6do, eredményes szolgaltatds valosult igy meg a keriiletben.



1.3.9. nappali ellatast nvajté intézmények

- az Szt. 75.§-a alapjan:
Fogalom:

65/F. § (1) A nappali elldtas hajléktalan személyek és elsGsorban a sajat otthonukban é16,

) tizennyolcadik életéviiket betoltott, egészségi dllapotuk vagy idds koruk miatt szocidlis és
mentdlis tamogatdsra szoruld, onmaguk ellatasdara részben képes személyek,

b) tizennyolcadik életéviiket betoltott, fekvibeteg-gyogyintézeti kezelést nem igényld
pszichiatriai betegek, illetve szenvedélybetegek,

¢) harmadik életéviiket betoltott, onkiszolgalasra részben képes vagy onelldatasra nem képes,
de feliigyeletre szoruld fogyatékos, illetve autista személyek

részére biztosit lehetdséget a napkozbeni tartozkoddsra, tdarsas kapcsolatokra, valamint az
tlapvetd higiéniai sziikségleteik kielégitésére, tovdbbad igény szerint megszervezi az elldtottak
napkozbeni étkeztetését.

(2) Rendkiviil indokolt esetben nappali elldtdas olyan fogyatékos szemelyek részére is
biztosithatd, akire nézve sziilGje vagy mdas hozzdtartozoja gyermekgondozasi segélyben,
permeknevelési tamogatdasban vagy dpoldsi dijban részesiil.

3) A fenntarté a 92/B. § (1) bekezdésének c) pontja szerinti szakmai programban
meghatdrozhatja, hogy az intézmény az (1) bekezdésben meghatdrozottak kozil melyik
elldatotti csoportokat ldtja el. Ez a rendelkezés nem érinti a 86. § (2) bekezdésének b)-e) pontja
szerinti 6nkormadnyzatok ellatdsi kotelezettségét.

Az idések klubja

-a személyes gondoskodds keretébe tartozé szoczalzs szakositott elldtdsi forma- az Szt. 76.§-a
alapjan:

Fogalom: )
A szolg.Ok. rendelet 8.§ -a alapjan:

&§ (1) Az idbsek klubja elsdsorban a sajdt otthonukban él6k részére biztositanak
lehetdséget a napkdzbeni tartézkoddsra, étkezésre, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd
higiéniai sziikségletek kielégitésére.

(2) Az idbsek klubja a szocidlis és mentdlis tamogatdsra szoruld, dmmaguk elldtdsdra
részben képes idéskoriak napkozbeni gondozdsdra szolgdl.

(3) Az idbsek klubja igénybevételekor kizdrolag az étkezés téritési dij koteles. A téritési .
dijat kiilon rendelet szabdlyozza.

(4) Az idbsek klubjdt a Budapest Fovaros XVL keriileti Onkormanyzat Teriileti Szocidlis
Szolgalata Biztositja.

Helyzetkép:

A klubok mindegyike tulterhelt, melynek egyik oka, hogy a 170 féréhelyre t6bb mint 200
klubtag jelentkezik. — E probléma kezelésére folyamatban van a féréhelyek szamanak
ndvelése. Két keriiletrészben (Sashalom, Arpadfold) egyaltalan nem érhetd el a szolgaltatas,
az Ersekujvar u.-1 klubot gyakorlatilag a kényszer, és a szitkségletek hoztdk létre (a szocialis
konyha mellett), a t6bbi klub befogadasi lehetéségének tullépésével, azonban a sziikséges
szolgaltatasok itt helyben nem biztositottak, csak ha egy masik klubban veszik igénybe. A
klubok biztositanak kiilonféle szolgaltatasokat, (fodrasz, pedikir, gyogytorna, fényterapia,



jogi tanacsadas, orvosi ellatds heti 2 ordban), illetve szerveznek sziirési programokat.
Szabadid6és programjaikat (kirdnduldsok, = muzeumlatogatdsok, {innepekhez kot6do
megemlékezések, stb.) nemcsak a klubtagoknak, hanem a keriilet minden id6s lakosanak
meghirdetik — ez nagyon igényelt szolgaltatas -, igy egyfajta k6z6sségi munkat is ellatnak. A
klubtagok rendelkezésére allnak sajtotermekek, konyvtar, illetve szabadidés elektronikai
berendezések, a szabadid6 hasznos eltSltése érdekében.

Adatok:

45. sz. tablazat: Nappali szocidlis ellatas ( Idések klubja ) féréhelye és kihasznaltsaga

Id6pont l-es 2-es 3-as 4-es Betoltott Engedélyezett

Ev klub klub klub klub férohelyszam | féréhely szam
Veres P.u| Janos utca | Viddmvasar u. | Ersekujvar utca Ossz. Ossz.

1995 59 66 66 60 251 150
1996 67 65 62 53 247 150
1997 61 60 61 54 236 150
1998 66 58 60 52 236 : 170
1999 62 62 60 52 236 170
2000 69 62 49 48 228 170
2001 65 62 49 49 225 - 170
2002 57 64 53 46 220 170
2003 58 69 52 43 222 170
2004 60 80 46 44 230 170
2005 55 87 56 42 240 170
2006 55 86 46 43 230 170

Forrads: Teriileti Szocidlis Szolgdlat

Feladatok:

Fontos lenne a mar miik6dé gondozasi kdzpontok bovitése, valamint uj kézpontok
létesitése, hogy a keriilet minden részében helyben elérhetd legyen a szolgaltatas, és ne kelljen
az id6seknek atutazni a kerilleten. A munkatarsak leterheltségét bizonyos feladatoknal
cs6kkenthetné az Onkéntesek bevondsa a munkaba. A tobbi keriileti, nem 6nkorményzati
szervezési nyugdijas klubokkal a kapcsolatfelvétel megkdnnyitené a munka felosztasat. -

A fogyatékosok nappali intézménye
- az Szt. 77.§-a alapjan:

Helyzetkép és adatok:
A keriiletben egy egyedi helyzet alakult ki a fogyatékos-ellatas teriiletén:

Ertelmi Fogyatékosok Napkizi Otthona (ENO): a keriiletben mitkodé ellatasi forma, de
nem szocidlis intézményként, hanem a Fejleszté Nevelési, Oktatasi Kozpont egyik
egységeként. Ez annyiban elényos, hogy az értelmi fogyatékosok igy egy ismert rendszert
jarnak végig, az 6vodatél kezdve, az iskola elvégzése utdn az ENO-ig. Azonban ez a struktira
ellentmondasokat is tartalmaz: a rendszer lehetéséget biztosit arra, hogy az igények az ENO-
ba keriilés elott lathatoak legyenek, de egyben ki is zarja a kiilvilagot: értelemszeriien
nehezebb a bekeriilés azok szamara, akik az iskolan kiviilr6l érkeznek.

Fontos szemléletbeli kérdés, hogy a szocidlis térvényben szabdlyozott, szocialis
tevékenységet ellato szolgéltatds egy oktatdsi intézmény keretein beliil mikodik, mdsmilyen



intézményi struktiridban, mas szakmai irdnyitas alatt, mas célokat és szempontokat kitizve,
mint egy szocialis intézmény.

Fogyatékosoknak lehetdséget nylijt még a Rehab XVI. Foglalkoztaté és Szolgaltato
Kft, amely két telephelyen foglalkoztat megvaltozott munkaképességiieket.

A Kft szakmai szempontbol fontosnak tartja rehabilitaciés foglalkoztatas keretében j
betanitott szakmak elsajatitasat, igazodva az jonnan kialakulé munkakhoz, igényekhez.
Megvaltozott munkaképességiieck szamara egyéb munkavégzési lehetdség keriileten kiviili
intézményekben taldlhat6. Példaul: Csomor Osszefogas Ipari Szovetkezet (itt tébb keriileti
lakos talalt munkalehetdséget), Fokefe Ipari KFT, ERFO Ipari KFT.

A fogyatékossagbol adodé problémak, nehézségek kezelése nemcsak szocidlis vagy
egészségligyi feladat, hanem tarsadalmi kérdés. Nem korlatozoédhat az onkormanyzatok
szintjére, hanem korméanyzati szintii feladatokat teremt, az 6nkormanyzatok részér6l pedig
szoros egyiittmiikodést kivan a civil szervezetekkel.

A Rehab Kft tevékenységére nagy igény mutatkozik (még mas keriiletek lakoi is
szivesen igénybe vennék). A normativ tamogatasok rendszere évek oOta egyre kevesebb
tamogatast nyujt, nemcsak realértékben, hanem szamszeruisitve is. Az allami tdmogatasok
jelentbs cskkenése varhaté 2007-ben is, amely nagy problémakat fog okozni.

A szenvedélybetegek nappali intézménye

v - az Szt. 79.§-a alapjan:

Helyzetkép: |
Szenvedélybetegek  nappali  intézménye a  kerilletben nem  taldlhato.

Szenvedélybetegekkel az addiktologiai gondozo, mint egészségiigyi intézmény foglalkozik.

A pszichiatriai betegek nappali intézménye
- az Szt. 79/A.§-a alapjan:
Helyzetkép:

Pszichiartiai betegek szamara nappali ellatast a keriiletben a Péterfy Sandor Utcai
Korhdz Nappali Szanatoriuma nydjt, a XVI. kerilleti Onkorméanyzat és Szakrendeldje
tamogatasaval, a Szakrendelével valo szerzddéskotés alapjan. Az Onkorményzat a
Szakrendel6t 2003-ban vette at az egészségiigyi szakellatdst a Péterfy Sandor Utcai
Korhaztol. A Nappali Szanatorium atvételére ekkor azért nem keriilt sor, mert annak
finanszirozasa a homogén betegségcsoportok (HBCS) alapjan térténik, ami nem illeszthetd be
a jarobeteg-ellatas rendszerébe.

A nappali melegedé

- az Szt. 78.§-a alapjan:
Fogalom:
8/A. § a A nappali melegedl elsGsorban a hajléktalan személyek nappali

tartozkoddsdra nyijt lehetSséget. A nappali melegedd keretein beliil biztositott utcai szocidlis
munka biztositia az utcdn tartézkodo személy helyzetének, életkorilményeinek figyelemmel
kisérését, sziikség esetén elldatdsdnak kezdeményezését, illetve az elldtds biztositasahoz
kapcsolodo intézkedés megtételét. :

b) A nappali meleged6 és utcai szocidlis munka szolgdltatdsainak igénybevétele
téritésmentes.
c) A nappali melegedét és utcai szocidlis munkdt Budapest Févdros XVI keriileti

Onkormdnyzata mds fenntartéval kitott szerzédés utjan biztositja.



Helyzetkép:

Nappali meleged6t — valamint népkonyha szolgaltatisat — a Magyar Voroskereszt 5.
régiokozpontjaval kotott szerz6dés alapjan ellatott feladat. A XVI. keriiletteriiletén €16
hajléktalanok szaméra elérheté intézmény a Voroskereszt X. ker. Bihari ti kdzpontja. Az
intézményrél vald tdjékoztatast szintén e szerzOdés alapjan az utcai szocidlis munkasok
végzik.

4.4. Szocialis szolgaltatasok — szakositott ellatasi formak

Az Szt. 66. § -a szerint:

66. § (1) Ha az életkoruk, egészségi dllapotuk, valamint szocidlis helyzetiik miatt a rdszorult
személyekrél az alapszolgaltatdsok keretében nem lehet gondoskodni, a rdszorultakat
dllapotuknak és helyzetiiknek megfeleld szakositott elldtdsi formadban kell gondozni.

(2) A szakositott elldtdsi formdkat igénybe vevé személyek ellGtdsdrél, az dllapotuk
valtozasarol, valamint a résziikre biztositott gondozasi, terdpids, valamint dpoldsi, illetve
egyéb szolgdltatdsok tartalmdrdl - a kilon jogszabdlyban meghatdrozott tartalommal -
gondozdsi tervet kell késziteni.

Szakositott ellatasi formak
Az Szt. 57. § (2) bekezdése szerint:

57. § (2) A személyes gondoskodds keretébe tartozo szakositott elldtast

a) az dapolast, gondozdst nyujto intézmény,

b) a rehabilitdcios intézmény,

¢) a lakébotthon (a tovabbiakban a)-c) pont egyiitt: tartos bentlakdsos intézmény),

d) az dtmeneti elhelyezést nyujto intézmény (a tovabbiakban a)-d) pont egyiitt: bentlakdsos
intézmény),

e

) az egyéb specidlis szocidlis intézmény

nydjtja.

4.4. 1. Az atmeneti elhelyezést nyijté intézmények

- az Szt. 80.§-a alapjan:

Fogalom:
80. § (1) Az dtmeneti elhelyezést nyijto intézmények - a hajléktalanok éjjeli menedékhelye és
dtmeneti szadlldsa kivételével - ideiglenes jelleggel legfeljebb egyévi idGtartamra teljes kori
ellatast biztositanak.

(2) Az dtmeneti elhelyezés kiilonos méltanyldst érdemlG esetben az intézmény orvosa
szakvéleményének figyelembevételével egy alkalommal, egy évvel meghosszabbithato.

(3) Az atmeneti elhelyezést nyujto intézmények tipusai:

a) idéskorvuak gondozohdza;

b) fogyatékos személyek gondozohdza;,

¢) pszichiatriai betegek dtmeneti otthona;

d) szenvedélybetegek dtmeneti otthona;

e) éjjeli menedékhely;

f) hajléktalan személyek dtmeneti szdlldsa.



idéskoriuak gondozdéhaza
-az Szt. 82.§-a alapjan:

Fogalom:

82. § Az idbsek gondozohdzdba azok az idGskoruak, valamint azok a 18. életéviiket betoltort
beteg személyek vehetdk fel, akik onmagukrol betegségiik miatt vagy mds okbél otthonukban
iddlegesen nem képesek gondoskodni.

Helyzetkép:

Az id6sek atmeneti elhelyezésének megoldasira mar tobb kezdeményezés volt, de
ezek nem keriiltek megvalositisra. A kérdés nem lezart, az Onkorményzat tovabbi
lehetdségeket keres, targyalasokat folytat az ellatasi forma biztositasara. Lehetséges valoszin(i
megoldasi mod a szerzodéskotés Gtjan vald biztositas, mas intézményfenntartoval.

A megvalositast kiils6 toke bevondsédval szeretnénk megvalésitani.

fogyatékosok gondozéhaza

- az Szt. 83.§-a alapjan:
Fogalom:
83. § A fogyatékosok gondozohdzaban azok a fogyatékos személyek helyezhetik el, akiknek

ellatasa csaladjukban nem biztositott, vagy az dtmeneti elhelyezést a csaldd tehermentesitése
teszi indokoltta.

Helyzetkép:
A Kkerilletben nem Dbiztositott ellatdsi forma. Feladat az ellatds biztositasi
lehetdségeinek feltarasa, és a legoptimalisabb méod megtaldlasaval az ellatas biztositasa.

pszichiatriai betegek dtmeneti otthona
- az Szt. 83/A.§-a alapjan:

Fogalom: |
83/A4. § A pszichidtriai betegek dtmeneti otthondban az a pszichidtriai beteg helyezhetG el,
akinek ellatdsa dtmenetileg mds intézményben vagy a csalddjaban nem oldhaté meg, viszont

tartés bentlakdsos intézményi elhelyezése vagy fekvébeteg-gydgyintézeti kezelése nem
indokolt.

Helyzetkép:
A keriiletben nem biztositott ellatasi forma. Feladat az ellatds biztositasi
lehet6ségeinek feltarasa, és a legoptimalisabb mod megtalalasaval az ellatas biztositasa.

szenvedélybetegek atmeneti otthona
- az Szt. 83/B.§-a alapjan:

Fogalom:
83/B. § A szenvedélybetegek dtmeneti otthondban az a személy helyezheté el, akinél
szakorvosi (addiktologus, pszichidter) szakvélemény alapjan szenvedélybetegség keriilt
megdllapitdsra, és elldtdsa dtmeneti jelleggel csalddjdban vagy lakokiornyezetében nem
oldhato meg.



Helyzetkép:
A keriiletben nem biztositott ellatdsi forma. Feladat az ellatds biztositasi
lehetdségeinek feltarasa, és a legoptimalisabb mod megtalalasaval az ellatas biztositasa.

4.5. Hianyos vagy hianyz6 ellatasok ellatasi formak — végrehajtas, teendok,
tervek

Az Szt. alapjan a Budapest Févaros XVI. ker. Onkorményzat ellatasi kotelezettségébél az
alabbi ellatasi forma hianyzik:

Koz6sségi pszichiatriai ellatas (Idsd: 4.3.6. fejezet)
Szenvedélybetegek nappali intézménye (Idsd: 4.3.9. fejezet)
Pszichiatriai betege nappali intézménye (ldsd: 4.3.9. fejezet)
Id6sek gondozohaza (ldsd: 4. 4.1.. fejezet)

Fogyatékos személyek gondozdhaza (ldsd: 4.4.1. fejezet)
Pszichiatriai betegek atmeneti otthona (ldsd: 4.4.1. fejezet)
Szenvedélybetegek dtmeneti otthona (Idsd: 4.4.1. fejezet)

Az Onkormanyzat biztositani szeretné ezeket az ellatasokat, a lehetéségek feltarasa
folyamatos ennek érdekében.



V.EGYES CSOPORTOK SAJATOS PROBLEMAIHOZ KAPCSOLODO
SPECIALIS ELLATASI FORMAK, ILYEN ELLATASOK KIALAKITASANAK
SZUKSEGESSEGE

Dijhatralékkal kiizdék

A csaladsegité szolgalat adossagkezelési tanacsadasa segiti a dijhatralékot felhalmozé
csaladokat, kapcsolatot tartva a Halézat és a Héra Alapitvanyokkal. A dijhatralék-kezelés
kibdviilt adéssiagkezelési szolgaltatiassa. Ez fontos a csalddok lakhatasi lebetéségének
megtartdsa, az altalanos szocialis helyzet javitdsa, a szegénységérzet cs6kkentése érdekében.

1ddsek

Az idésellatas Osszetett rendszerében jelenleg az alapellatasok, illetve a nappali ellatas
biztositott, kialakult a jelzérendszeres hdzi segitségnyujtas. Az eddigi tapasztalatok,
visszajelzések szerint nagy igény mutatkozik az atmeneti ellatas biztositdsara. Az ellatas
bevezetése sziikséges lenne, igy az Onkormanyzat folyamatosan keresi a megoldasi
lehet6ségeket, targyalasokat folytat mas mtezmenyfenntartokkal a szolgaltatas biztositasa
érdekében.

Hajléktalan személyek

A Polgarmesteri Hivatal Népesség-nyilvantarté Iroddjanak adatai szerint 45 16 ,,lakcim
nélkiili”-t tartanak nyilvan a keriiletben. A szolgéltatasokat (szocidlis iroda tdmogatasai, ruha
és adomanyosztas, stb) koriilbeliil 50 f6 keriileti hajléktalan veszi igénybe. A Csaladsegitod
Szolgalatnak 30 hajléktalanr6l van tudomasa. Ezek az adatok csak megkozelitoek. Azokat,
akik nem kérnek semmilyen ellatast, vagy ,rejtozkddve” élnek, nem tartalmazzik ezen
adatok. Vannak, akik lakcimmel ugyan rendelkeznek, de életmddjukat tekintve hajléktalanok.
Ok nem sorolhatoak a 45 £6 lakcim nélkiili személy kozé, de a hajléktalan-ellatas potencialis
igénybevevoi.

A hajléktalanok ellatisa érdekében a Magyar Voroskereszttel valo szerzodéskotés
utjan elérhetévé vialta nappali melegedd, ingyenkonyha, és az utcai szociilis munka.

Munkanélkiiliek

A Csaladsegitd Szolgalat és a Polgarmesteri Hivatal egyiittmiikddik az aktiv kord
tartés munkanélkiiliekkel folytatott munkaban, szamukra specidlis programokat szervezve.
E problémakor kezelésében fontos szerep jut a Foévarosi Munkailigyi Kozpont keriileti
kirendeltségének, mely nemcsak a munkahelykeresésben nyujt kdzvetlen segitséget, hanem
programjaival segit visszakeriilni a munkaerdpiacra. (Lasd: 9.2. fejezet) Egy megallapodas a
munkéban részt vevo szervezetek kozott, a probléma kezel€sét segiti.

Gyermekek
A gyermekek ellatdsa inkabb a gyermekvédelmi rendszerben valésul meg, de

természetesen ez szorosan dsszekapcsolodik a szocidlis ellatasok rendszerével. Megalakult a
gyermekjoléti kozpont, mely a gyermekjoléti szolgalathoz képest plusz szolgaltatasokat
nyujt.
A Gyermekjoléti Kozpont a Csaladsegitd Szolgalattal kozosen szerves szabadidés és
preventiv programokat, valamint az altala mikodtetett jelzérendszernek tagjai a szocidlis
feladatokat ellatd intézmények.

A pénzbeli ellatasok teriiletén a Gyermekvédelmi és a Szocidlis Iroda k6zott kialakult
egy olyan egyiittmiikodés, melynek keretében egy segélyezési rendszernek tekintik a
gyermekvédelmi illetve a szocialis juttatasokat.



Fogyatékkal élok

A fogyatékosok szamara elérhetévé valt a tamogaté szolgilat.
A Hivatalhoz ¢és az intézményekhez beérkez6 informaciokérések, igények alapjan
egyértelmilen latszik, hogy a keriilletben csak részben megoldott a megvaltozott
munkaképességliek foglalkoztatasa.




VI. A NEM ONKORMANYZATI SZOCIALIS SZOLGALTATASOK HELYE ES
SZEREPE AZ ELLATASBAN, EGYUTTMUKODESI LEHETOSEGEK

A rendszervaltas koriili, és azt kdvetd idokben egyre nagyobb szamban jéttek létre

" civil, non-profit szervezetek. A szocialis teriileten feladatokat felvallalo szervezetek

jellemzdje az volt, hogy a hidnyz6 ellatasi formakra forditottak figyelmet, illetve a biztositott

ellatasok mellett kinaltak alternativ megoldasi modokat, vagy az ellatorendszer jogszabalyi

megfogalmazasa el6tt egy adott problémara kerestek valaszt, mely alapjaul szolgalhatott a
tovabblépésnek, a térvényi meghatarozasnak, a szitkségletek felmérésének.

Ezzel parhuzamosan, a tarsadalmi, gazdasagi valtozasok kovetkeztében egyre tébb
szocidlis eredetil, vagy szocidlis jelleget magaban hordozé problémacsoport keriilt felszinre.
Novekedett az allam, az onkormanyzatok szerepvallalasa, egyre tobb kotelezettség harult a
teleptilésekre, és a létrehozott intézményekre.

Ebben a helyzetben 6nmagéatdl adodik, hogy a szolgaltatast biztosité szervezetek,
illetve az ara kotelezett onkormanyzatok keressék az egyiittmikodést. Erre egyarant
lehetOséget ad a szocidlis, illetve a gyermekvédelmi térvény is. (szt. 120-122. §-a)

6.1. Ellatasi kotelezettség teljesitése szerz6dések megkotésével

Az Onkorméanyzat preferilja a mas Snkormanyzatokkal, vagy nem onkormanyzati
fenntartokkal kétendd szerzGdések utjan biztositott ellatasokat.

— Jelenleg a gyermekek atmeneti otthona biztositott a keriilet lakosai szaméira mas
fenntartoval (Budapest Févaros IV. kerillet Onkormanyzata) kotott megallapodas
alapjan, 2003. novembere 6ta.

— Szintén szerzodéskotés altal (Magyar VorOskereszt 5. régiokdzpontja) biztositott a
nappali melegedd, az ingyenkonyha és az utcai szocialis munka, 2004. decembere 6ta.

— Ellatasi szerzOdéssel biztositott a tamogaté Szolgilat (,Egyenld esélyekért!”
Alapitvéany), 2006. januarja 6ta.

— A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas reszben a sajat gondozéndi halozat
bevondsaval, részben a technikai hattér biztositasara szerzodéskotéssel (Body Guard
Kft) valosult meg.)

Vannak egyéb ellatasi forméak, amelyeknek bevezetését tervezi az Onkormanyzat, és a
téma targyaldsakor felmeriil a szerz6déskotés lehetdségei is, mint megvalositasi alternativa.
Ezek az idések atmeneti gondozohdza, valamint a szenvedélybetegek és pszichiatriai betegek
ellatasai.

Ezen intézményi formak esetében felmeriilhet a mas fenntartoval kdtendd szerz6dés az ellatas
biztositasara.

Bizonyos ellatisi formdk kihasznaltsiga sajat intézmény fenntartdsdval nem lenne
teljes, a keriilet sajatossagai miatt. Ezekben az esetekben célszerii dnkorményzati tarsulds,
vagy ellatasi szerz6dés megkdotése.

A tapasztalat azt mutatja, hogy az egyiittmiik6dések megkotéséhez sikeresen talalhato partner.

6.2. A kiilonbozo ellaté szervezetek egyiittmiikodésének modjai, keretei

A szocialis targyh torvények alapvetOen eléirnak egyiittmiikodési kotelezettségeket,
melyek azonban csak egy alapot adnak a koriiltekintd, professzionalis munkahoz. A nagyobb



kapcsolatrendszer, magasabb szamu egyiittmiikodés megalapozhat egy teljesebb segit
tevékenységet.

Karitativ szervezetek tamogatasa palyazat uitjan:

Evek ota folytatott gyakorlat szerint a Képviselo-testiilet Egészségiigyi €s Szocialis

Bizottsaga palyazatot ir ki a keriiletben miik6dd karitativ szervezetek, egyesiiletek részére,
tevékenységiik tamogatasahoz.
Ez a lehet6ség nemcsak tamogatast nyujt a szervezeteknek, hanem kialakit egy partneri
kapcsolatot is, melyben az Onkormanyzat is megkeresheti a szervezeteket az ligyfelek
problémainak megoldasa kapcsan, valamint nyujt az onkormanyzat szamara egy képet a
teriiletén mikodo, egészségiigyi, szocidlis, gyermekvédelmi és karitativ tevékenységet ellato
szervezetek tevékenységérdl, munkajarol.

Szocidlpolitikai Kerekasztal

2004. februarjaban helyi rendelet altal, majd aprilisban ténylegesen megalakult a
kerilet szocialpolitikai kerekasztala.
A szolg. Ok rendelet 15. §-a szerint:

(1) A KépviselG-testiilet a helyi szocidlis, gyermekvédelmi elldté rendszer kozotti
informdcionyjtdsra, az dllampolgdrok nagy részét érinté dontése, intézkedések,
jogszabdly-tervezetek véleményezésére Szocidlpolitikai Kerekasztalt hoz Iétre.
Feladata a Szocidlis Szolgaltatdastervezési koncepcio véleményezése, az abban
megfogalmazott célkitiizések folyamatos figyelemmel kisérése.

(2) a) A -Szocidlpolitikai Kerekasztal sziikség szerint, de legaldbb évente egy

alkalommal iilést tart.

b) Tagjai a keriiletben miikodd szocidlis, gyermekjoléti intézményeket fenntartok,
a szocidlis és gyermekvédelmi feladatot ellato intézmények, a keriileti
egyhdzak, valamint szocidlis, gyermekjoléti, illetve karitativ tevékenységet
elldto keriileti civil szervezetek képviseldi.

¢) A Kerekasztal tagjai maguk koziil az 6nmaguk dital meghatdrozott idétartamra
elnokot valasztanak. Az elnok feladata az iilések Gsszehivdsa és vezetése,
valamint a Szocidlpolitikai Kerekaszial képviselete.

d) A Szocidlpolitikai Kerekasztal milkodési rendjét egyebekben maga hatdrozza
meg. _

A kerekasztal alakuld iilésén 24 tag vett részt. Megfogalmazodtak k6zds problémak,
kezdetét vették egyiittmiik6dések. Elhangzott az a k6zds igény, hogy szorosabb kapcsolatot
igényelnek a tagok egymas kozott. Ez a szocialis és gyermekvédelmi ellatérendszer teljesebbé
valasahoz vezethet.

Megfogalmazodott tovabba az a megoldasra vard probléma, hogy nem megfeleld az
informécioaramlas az intézmények, szervezetek kozott, sajat tevékenységiikrél. Els6
lépésként kiegészitésre keriilt az Onkormanyzat Honlapjanak informaciés rendszere a
szocialis ellatasokrol, valamint helyet kaptak az egyéb szervezetek is. Tovabbi feladat a
honlap ezen részének folyamatos bovitése, fejlesztése, valamint egyéb csatorndk kihasznalasa
(kertileti Gjsag, szordlapok, stb.)



VII. A SZOLGALTATASOK KORSZERUSITESENEK IRANYAI

7.1. Teendok a szolgaltatasok szakmai szinvonalanak emelése érdekében

Az ellatasi rendszer folyamatos atalakitisa abba az irdnyba mutat, hogy egyre nagyobb
hangsulyt kap a betegek, kliensek otthonukban valdé gondozdsa, az alapellatds nyujtotta
lehetdségek minél szélesebb korh kihasznalasaval. Az uj szolgaltatasi formak (pl tdmogato6
szolgalat, jelzbrendszeres hazi segitségnyujtas) is ezt erdsitik, valamint az a tény is, hogy az
Szt. ajanlasa szerint nappali és alapellatas mellett célszeri 1étrehozni ezeket. — Ez a
jelzérendszeres segitségnyujtas esetében igy valdsult meg a kertilteben.

Az atmeneti vagy tartds bentlakast nyujté intézményi formak felé az elvaras egyre -
inkabb a csaladias koémyezet biztositdsa (amihez ugyanazokat a feltételeket szilkséges
megteremteni, mint az esetenként t6bbszaz ot ellatd intézmények esetében). Amennyiben
ezek az intézményi modellek egyre szélesebb korben teret hdditanak, sziikséges, hogy az
alapellatast biztosito intézmények lépést tartsanak az igényekkel, az Gjonnan alakulé
intézmények szinvonalaval. ' '

Mindgségfejlesztés, minéségbiztositds

A min6ségbiztositas alapvet6 kritériuma a jogszabalyi eldirasok szem elétt tarasa, a
mar elért eredmények megtartasa, a fejlesztés iranyainak kidolgozasa és megvaldsitasa.

Az Onkorményzat Polgarmesteri Hivatala ISO minéségirdnyitdsi rendszer alapjan
miikodik, igy ez érvényesiil a szocidlis és a gyermekvédelmi iroda munkajaban.

A Teriileti Szocialis Szolgalat, valamint az Egyesitett Bolcsode tervei kozott szerepel
mindségbiztositasi rendszer bevezetése. Bolcsédék esetében a rendszer kidolgozasat a
Nemzeti Csaldd-és Szocidlpolitikai Intézet kezdte meg.

A fenntartéi ellenérzési rendszer, az intézmények szakmai tevékenységének értékelése

Az ellendrzési rendszer megszokott mddja a belsé ellenérzési vizsgalat, valamint az
intézmények éves beszamoloja.

Mindez kiegésziil egy az intézmények és a fenntarto kozott kialakult partnerségre
alapozott kapcsolatra, melynek fontos eleme a  szakmaisdg, illetve az intézmények
gazdasagos, hatékony és hatasos vezetése, fenntartasa.

7.2. A szocialis ellatasok fenntartasa-miukodtetése finanszirozasi kerdései

Az intézményi feladatellatas keretei '

Az Onkormaényzat a szocialis és gyermekjoléti ellatassal dsszefiiggd feladatait harom
intézmény altal latja el: Napraforgd Gyermekjoléti Kozpont és Csaladsegité Szolgélat,
Teriileti Szocialis Szolgalat, Egyesitett Bélcsode. Ezek az intézmények gazdaségilag részben
onallé gazdalkodo egységek, melyeknek gazdalkodassal §sszefliggd feladatait — a Napraforgd
Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalatot kivéve — a GAMESZ latja el.

Mivel a gyermekek atmeneti elhelyezésének biztositdsa megallapodds alapjan biztositott, a
beérkez6 szamlak utdlagos kifizetésével torténik.
Az kiadasok valtozasa az intézmény-tipusokban az alabbiakkal jellemezhet6:




46. sz. tablizat: Az intézmények bevételeinek alakulasa a 2001-2006. években

Intézményi | Felhalmozasi Miikodési Osszes
Megnevezés milkddési | és tékejellegii célra atvett Tamogatas bevétel
bevételek bevétel pénzeszkoz
ezer Ft ezer Ft ezer Ft ezer Ft ezer Ft
TERULETI SZOCIALIS SZOLGALAT

2001. 48416 0 58 190302 239748

2002. 52434 0 0 221500 279846

2003. 53196 0 115 257921 322664

2004. 59384 0 0 275770 335154

2005. terv 59384 0 0 297884 357268

2006. terv 66192 0 0 301024 367216
Valtozas el6z6 évhez 2002/2001 1,08 - - 1,16 1.16
Valtozas el6z6 évhez 2003/2002 1,01 - - 1,16 1,15
Viltozas el6z6 évhez 2004/2003 1,1 - - 0,68 1,03
Valtozas el6z6 évhez 2005/2004 1 - - 1,08 1,06
Viltozas el6z6 évhez 2006/2005 1,11 - - 1,01 1,03

CSALADSEGITO ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT

2001. 208 0 3683 45692 52058

2002. 332 0 0 63368 71276

2003. 176 0 834 79823 85564

2004. 0 0 0 82255 82255

2005. terv 0 0 0 100899 100899

2006. terv 186 0 0 107328 107514
Valtozas el6z6 évhez 2002/2001 1,59 - - 1,38 1,36
Valtozas el6zd évhez 2003/2002 0,53 - - 1,26 1,2
Viltozas el6zd évhez 2004/2003 - - - 1,03 0,96
Viéltozas el6z6 évhez 2005/2004 - - - 1,22 1,22
Viltozis el6z6 évhez 2006/2005 - - - 1,06 1,86

EGYESITETT BOLCSODE

2001. 13548 0 61 118323 137656

2002. 17008 0 97 143989 166191

2003. 16469 0 131 175986 191949

2004. 15038 0 0 188758 203796

200S. terv 16372 0 0 243074 259445

2006. terv 21040 0 0 252300 244340
Valtozas el6z6 évhez 2002/2001 1,25 0 1,59 1,28 1,2
Valtozas el6z6 évhez 2003/2002 0,9 0 1,35 1,22 1,15
Véltozas el6z6 évhez 2004/2003 0,91 0 - 1,07 1,06
Valtozas el6z6 évhez 2005/2004 1,08 0 - 1,28 127
Valtozas el6z6 évhez 2006/2005 1,28 0 - 1,03 1,05

OSSZESEN

2001. 61992 0 3802 354317 429462

2002, 69774 0 97 428857 517313

2003. 69841 0 1080 513730 600177

2004. 104422 0 0 546783 621205

2005. terv 75756 0 0 641857 717912

2006. terv 87418 0 0 660652 719070
Viltozas el6z6 évhez 2002/2001 1,12 0 0,00 1,2 1,2
Viltozas el6z6 évhez 2003/2002 1,00 0 983 1,19 1,6
Viltozds el6z6 évhez 2004/2003 1,49 0 - 1,06 1,03
Viltozas el6z6 évhez 2005/2004 0,72 - - 1,17 1,15

Viltozés el6zb évhez 2006/2005 1,15 - - 1,03 1

Forrds: Budapest Févdros XVI. ker. Onkormanyzatdnak koltségvetése, zdrszamaddsa




A tablizatok adatai az alabbl fébb folyamatokat tiikrozik:

Az intézmények koltségvetésének csekély részét teszik ki az allami normativ
tamogatasként kapott 6sszegek. Ez foként a Teriileti Szocidlis Szolgalat és az Egyesitett
Bolcs6de esetében szembetiind, ahol azonban szamolhatunk bevétellel a téritési dijak
megfizetésébol.

Az intézmények normativ tdmogatasa az el6z0 évihez viszonyitva folyamatosan
csokken, vagy a tavalyi szinten maradt, a koltségek emelkedése mellett (4ltalanos inflacio,
koziizemi dijak emelkedése, AFA kulcsok valtozasa kovetkeztében).

Megfigyelhetd, hogy az intézmények bevételei 2001-2002, és 2002-2003 kozott
aranyosan novekedtek, 2003-2004 kozott azonban kisebb aranyt volt a nodvekedés a
megszokottnal, s6t, a Napraforgd Szolgalat esetében csokkenés mutatkozik. 2005-ben pedig
egy altalanos csokkenés mutatkozik.

A szakmai szinvonal emeléséhez szilkséges feltételek biztositasdhoz még
nagyobb ardnyu eltérésre lenne sziikség a normativ tamogatas, és az ellatasok koltsége kozott.

Téritési dij

Az intézményi téritési dijak mértékérél a Képvisel6-testiilet évente rendeletet alkot,
illetve moédositja a hatalyos 13/2005. (IV. 13.) rendeletet a szocidlis szolgaltatasok és a
személyes gondoskodas keretébe tartozé gyermekjoléti alapellatasok intézményi és személyi
téritési dijarol.
E rendeletben valamint a tﬁrvényekben meghatérozott kedvezmények figyelembe vételével

rorgr *

Az intézményit téritési dij

Az intézményi téritési dijak, illetve a személyi téritési dijak kedvezményeit
megallapitdé iranyelvek minden esetben szeme el6tt tartjak azt, hogy a legraszorultabb
csoportok hozza juthassanak az ellatdsokhoz, a szoc. tv. meghatarozza, hogy az ellatasok
igénybevételekor a személyi téritési dij a j6vedelemnek maximum hany szazaléka lehet. Ezen
adatok figyelembe vétele fontos a f6 szabalyok megallapitasandl, illetve a téritési dijakrol
sz616 rendelet meghozatalakor, hiszen figyelembe kell venni azt, hogy a téritési dij az igénybe
vevO lakossdg szamara megfizetheté legyen, ne Veszelyeztesse megélhetésének egyéb
feltételeit. '
Amennyiben ez egyedi esetekben mégsem érvényesiil, az ellatott kérelmére a téritési dijat az
Egészségligyi €s Szocialis Bizottsag a rendelet alapjan csokkentheti, illetve elengedheti, ha
tgy itéli meg, hogy az egyén illetve csalad életkSriilményei ezt indokoltta teszik.

Az 51-52.. tablazatbdl kitlinik, hogy az intézmények bevételeiben milyen nagy szerepe
van a téritési dijaknak. Mindemellett fontos a lakossag terhelhetésének figyelembe vétele.
A téritési dijak évenkénti emelése szikkségképpen indokolt, a kéltségek emelkedésével, de a
fenti elvek szem el6tt tartasaval.

7.3. A szocialis ellitasok, intézmények karbantartasi-felajitasi-beruhazasi
feladatai

Az intézmények karbantartasi, feltjitasi munkai folyamatosak.
A Teriileti Szocialis Szolgalat és az Egyesitett Bolcsdde folyamatos korszeriisitési feladatai
nagy részben a HACCP rendszer alkalmazasa teszi sziikségessé, mely ezen intézmények
szamara kotelezo.



A kisebb, sziikséges karbantartasok fedezetéiil az e célra elkiilonitett keret szolgal az
intézmények koltségvetésében.

Nagyobb munkalatok az Onkormanyzat terve szerint késziilnek el.
A Napraforgé Gyermekjoléti Kozpont €s Csaladsegitdé Szolgalat tetdterének épitése
befejezdott.
A Teriileti Szocialis Szolgalat heilységgondokkal kiizd. Szamukra az ideélis megoldasi méd
egy U gondozasi koézpont kialakitdsa lenne. Ezzel cstkkenne a tobbi épiilet fizikai
leterheltsége, valamint a keriilet teriiletileg ellatatlan részein is biztositott lenne az ellatas
Azonban ez még varat magdara, ugyanis a keriilet nem rendelkezik az ehhez sziikséges
forrasokkal.

Az intézményekben fontos atalakitasi, beruhazasi folyamat volt az akadalymentesités,
mely majdnem teljes kori.

Akar kisebb, akar nagyobb atalakitasrol, felujitasrol van sz6, mindenképpen szerepet
kapnak a palyazati lehet6ségek, mint a forrasok megteremtésének eszkoze.
Egy masik lehet6ség annak figyelemmel kisérése, hogy az esetlegesen meguresedo
hasznalaton kiviili 6nkormanyzati ingatlanok koziil melyik felelne meg szocialis cél
megvalositasara.

7.4 A jogszabalyban eldirt szakmai minimumfeltételek megteremtése

A tagabb értelemben vett feltételek megteremtése nemcsak a jogszabalyok altal eloirt
minimum megteremtését tiizi ki célul, hanem hosszabb tavon gondolkodva a folyamatosan
valtozo szakmai, lakossagi igényeknek valé megfelelést. -

7.4.1. Az intézményekben dolgozék képzése, tovabbképzése

Az Szt. 92/B. § (1) e) pontja értelmében a személyes gondoskodast nyujté szocialis
intézményekben az 4llami fenntarté feladata gondoskodni a szakemberek képzésérol,
tovabbképzésérol. A személyes gondoskodast nyujtd intézmények szakmai feladatair6l é€s
muikodési feltételeirdl szold 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 3. szamu melléklete hatdrozza meg
a megfeleld szakképzettségnek mindsiil6 végzettségeket, illetve az azzal rendelkezdk ardnyat
az intézményekben. Amint ez a korabbi fejezetekbol kideriil, az intézményekben dolgozok
rendelkeznek a sziikséges képesitésekkel, vagy éppen megszerzik azt.

A személyes gondoskodast teriiletén szakmai munkéat végzék folyamatos szakmai
tovabbképzéseken kotelesek részt venni. (9/2000. (VIIL.4.) SzCsM rendelet). Az ezeken vald
részvétel koordinalasat, képzési tervek készitését az intézményvezetok végzik.

7.4.2. Szakmai minimum feltételek megteremtésére vonatkozé feladatok:

Az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet eléirja tovabbad azokat a targyi, miikodési
feltételeket, amelyeknek meg kell hogy feleljen egy intézmény.
E feltételrendszer hidnytalan megteremtése azt a célt szolgalja, hogy az ellatottak az
intézmény szolgaltatidsainak megfelelé koriilmények kozott és kornyezetben, megfeleld
szamu, és végzettségii szakembertdl kapjak meg a szamukra megfeleld segitséget.

Térgyi feltételek

Targyi feltételek tekintetében az intézmények felszereltek. Fejlesztésre els6sorban az
informatikai eszk6z6k teriiletén van sziikség, valamint a feladatok illetve ellatottak szamanak
novekedésével a helységek bovitése valt sziikségessé.




Human erdforras

A szakmai létszimnorma a Terilleti Szocialis Szolgalat szakmai munkat végzé
munkatarsai esetében a kovetkezd:
800 f6 lakosonként 1 f6 hazi gondozd, de az ajanlott gondozotti 1étszam 5-6 6, valamint
legaldbb 5 gondoz6 esetén vezetd gondozo. Jelenleg 30 hazi gondozo végzi munkajat. Ez
nagysagrendileg kevesebb a torvényben eldirtaknal. Problémat okoznak a szabadsagolasok,
szombati nyitvatartas miatti helyettesitések, a 450 adag étel kiosztasa a klubokban dolgoz6
gondozondk idejébol is sokat elvesz.

A csaladsegité szolgalat esetében a lakosok létszama alapjan intézményvezetd, 11.5
csaladgondozd, 4.6 szocidlis segito.
A szakmai munkat végzok 1étszama a Csaladsegité Szolgalat esetében nem teljes, de a
szakmai 1étszam emelkedett az elmult években.
Hosszabb tavon mindkét intézmény esetében arra kell torekedni, hogy szakmai 1étszam az
ellatotti igényekhez, illetve a jogszabalyi eldirdsokhoz kdzeledjen.

Az Egyesitett Bolcs6édében a szakmai 1étszam 3 fovel kevesebb az elbirtnal, mikézben
az ellatottak szama lényegesen magasabb az engedélyezettnél.

#



VIII. A SZOLGALTATASOK FEJLESZTESE, BOVITESE ERDEKEBEN
VEGZENDO VALLALT FELADATOK, TERVEK OSZEFOGLALASA, AZOK
MEGVALOSULASA

A végzend6 feladatok sorat az intézmények és a Hivatal tapasztalata, a felmeriil6 igények, az
Onkorményzat Képviseld-testilletének szakmai iranyultsaga, illetve a szolgaltatasok
biztositasa érdekében eddig végzett tevékenysége, hatrozatai alapozzak meg. Az elmult két
évben megvaldsult tervek lehetdséget adnak 1) célok kitlzésére, melyek a szocialis
ellatérendszer fejlesztését, teljesebbé tételét szolgaljak.

8.1. Folyamatosan végzendoé feladatok
Szabalyozasi, ellenérzési, fenntartoi feladatok

A feladatokat az Onkormdnyzat az elmult két évben elvégezte, és a tovabbiakban is célul tiizi
ki.

e Az Onkormanyzat rendeleteit a 2003.-2004. év folyaman jogharmonizaci6 keretében
feluilvizsgalta, szociélis ellatasokkal kapcsolatos rendeleteit Ujraalkotta. A torvények,
kormany- ¢és minisztériumi rendeletek valtozdsa esetén, ha sziikséges, az
Onkormanyzati rendeletek modositdsa mihamarabb megtorténik.

e Az Onkorményzat feladata az intézmények miikodésének, szabalyzatainak
ellenérzése. 2004-ben a szocidlis és gyermekvédelmi intézmények szabalyzatainak
atvizsgalasa tortént, valamint folyamatban van egy intézményre szabott ellendrzési
rendszer kialakitasa. Ez a tovabbiakban folyamatos korszerisitést igényel.

e Az informacidaramlas kiszélesitése a lakossag felé: az Onkormanyzat honlapjan
talalhaté szocidlis ellatassal 6sszefiiggd informacidk folyamatos bévitése, frissitése.

e Az agazaton beliili human-er6forras fejlesztése.

A kialakult kapcsolatrendszerek megtartasa.

e A szocidlis feladatokat ellaté intézményrendszer miikodésének szinvonalasabb
ellatasdhoz torténd feltételek biztositasa.

e A szféra nem 6nkormdanyzati mikodtetdinek minél nagyobb szintii bevonasa a kertilet
ellatorendszerébe.

Pénzbeli és természetbeni ellatasok

e A segélyek, timogatasok relativ értékének megtartasa, emelése

e Annak szem el0tt tartdsa, hogy a segélyek célzottan a legraszorultabbakhoz jussanak
el, illetve hogy a segélyek Osszege ezen csoportoknak valodi segitséget nytjtson

e Sziikség esetén programok kidolgozasa az ellatasok fejlesztésére

Intézményi ellatas

A téritési dijak nyugdijakhoz viszonyitott aranyanak tartasa.

Az intézményi ellatas fokozatos szinvonalemelése

Az intézmények informatikai felszereltségének, technikai felszereltségének javitasa
A lakossagi igények folyamatos figyelemmel kisérése

Az intézmények kozotti egyiittmiikddés segitése



8.2. 2004.-2006.-ra tervezett elvégzendd feladatok és megvalositasuk,
valamint a 2006.-2008. kozotti idoszakra terveeztt feladatok

Szabdlyozasi, ellendérzési, fenntartoi feladatok
o Az elfogadast kdvetéen két év milva a Szocialis v Megvaldsult

Szolgaltatastervezési Koncepcio fellilvizsgalata

o A lakossagi tajékoztatds, informaciddramlas v Megvaldsult: A XVI. keriilti

javitdsa ujsagban, illetve az
Onkormdnyzat  honlapjin
rendszeresen adunk

tijékoztatdst az ujitdsokrol

Pénzbeli és természetbeni ellatasok
o Adossagkezelési szolgaltatas bevezetése v Megvalosult

Intézményi ellatas
o FelGjitdsi, karbantartasi, kisebb atalakitdsi v Megvaldsult, a sziikséges

munkalattok  elvégzése, ezekhez  forrasok mértékben
biztositasa
e A étkezés biztositdsanal az étel mindségének Nem tirtént viltozds
Jjavitasa ’
o A jelz6rendszeres hazi segitségny\jtas biztositisa v Megvalésult a  Teriileti
a kertileti lakosok szdmara ~ Szocialis Szolgalat
bevonasaval és
szerzodéskotés tjan
o Iddések 4atmeneti elhelyezésének biztositasa, Nem valosult meg

szerz6déskotés utjan.

o Hajléktalan-ellatds biztositasa szerz6déskotés Utjan v Megvaldsult a
Voroskereszttel alo
szerzodéskotetéssel

A meg nem valositott terveket tovdabbra is célkent tiizziik ki, a 2006-2008-as iddszakra,
kiegészitve az aldbbiakkal:

o Fiitési timogatas bevezetése a leghidegebb téli honapokban; ezzel kénnyitve a
legraszorultabb rétegek helyzetét.

e Nyugdijasok segité szolgilatanak megszervezése és bevezetése. A szolgdlat a
Teriileti Szocialis Szolgélaton keresztiil olyan tdmogatast nyjt az idéseknek, amely a
mindennapjaikat segiti, (Otthoni kisebb karbantartdsi munkak elvégzése, télen
holapétolas, kertkarbantartas, valamint szakembert igénylé munkak elvégzéséhez
szakember biztositasa.)



8.3. Ko6zép, illetve hossziutavon elvégzendo feladatok

Szabalyozasi, ellendrzési, fenntartéi feladatok

e A felmeriild igények alapjan az ellatdsok
rendszerének jragondolasa

Pénzbeli és természetbeni ellatasok
o Az ellatasok kiszélesitése az ellatasok 6sszegének
ndvelése, a j6vedelemhatarok emelése altal.

Intézményi ellatas
e Tamogato szolgélat 1étrehozasa

¢ Minden " intézményben ‘biztositani a
jogszabdlyokban el6irt 1étszamminimumot

o A Terileti Szocidlis Szolgdlat telephelyeinek
bdvitése, szamuk novelése, a foldrajzilag elldtatlan
teriileteken.

o Torekednmi kell arra, hogy a 2004-2006-os
id6szakban, de ha erre nincs lehetdség, azt
kovetden befejezésre kertiljon a Napraforgd
Csaladsegité  és  Gyermekjoléti - Szolgalat
tetoterének  teljes beépitése, parhuzamban az
aktudlis felyjitasi munkalatokkal.

e Atmeneti ellatasi formak biztositdsa

Folyamatban

Folyamatos, a
koltségvetési  lehetoségek
alapjdn

Megvalosult

Folyamatban

Még nem valosult meg

Megvalosult

Nem valosult meg

Ezeknek a feladatoknak az elvégzését fontosnak tartotta az Onkormdnyzat, de nem tudta
vdllalni annak biztositdsat, hogy ezt két éven beliil megteszi. Ehhez képest a 7 feladatbol 2-t
teljesitett, 3 cél biztositdsdt pedig folyamatosan, a lehetségek alapjdn nyujtja.

. Fenti célok tovdbbra is fenndllnak.



IX. KAPCSOLODO GYERMEKVEDELMI, FOGLALKOZTATAS-,
LAKASPOLITIKAL ES EGESZSEGUGY! ALRENDSZEREK

9.1. Gvermekvédelem és gyvamhivatali munka

Az Onkorményzat Polgérmesteri Hivataldban a Gyermekvédelmi Iroda a Szocidlis
[rodaval egy lgyosztilyhoz tartozva muikddik, gyakori a csalddok k§zds tamogatdsa, az
egyuttmikddés a két iroda kozott.

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997, évi XXXI. térvény
(tovabbiakban: Gyvt) tobb ponton kapcsolddik a szocidlis torvényhez: tbb helyen a szocidlis
torvény &ltali megfogalmazdsokra, elldtasokra hivatkozik, emellett az ellatdsok is
dsszekapcesolddnak.

‘A gyermekjoléti kozpontok egyik lehetséges, €s igen elterjedt forméja a csaladsegitd
szolgélat mellett mikddtetett intézmény — a XVI. kertiletben is ez a forma valosult meg. A
gyermekvédelmi jelz6rendszernek része a szocidlis ellatorendszer egésze, igy nem huzhatd
meg éles hatarvonal a két teriilet kozstt. Az Onkorméanyzat szemlélete szerint a két teriilet
szorosan &sszekapcsolodik. '

9.1. 1. Gvermekvédelmi iroda

Fogalom:
A gyermekvédelmi iroda altal nygjtott ellatasokat a Gyvt, valamint helyi szinten a

silyosan fogyatékosok kiemelt tdmogatdsarél, valamint a rendkiviili gyermekvédelmi
tamogatasrol szo16 3/2004. évi (1. 27.) Ok rendelet tartalmaz szabalyozasokat.

Helyzetkép:

Az iroda ligyfélkore a kiskoruakat neveld, és szocidlisan hatrdnyos helyzetbe kertilt csaladok.
Az iroda munkatérsai, oktatdsi-nevelési intézmények, védondi halozat, illetve a sajto altali
- tajékoztatdsnak koszonhetden egyre tobb csaladhoz jut el az informacié a 1étezd
tamogatasokrol. A tamogatast kérok koziil igen sokan vannak, akik csekély jovedelembdl,
nehéz korilmények kozott élnek. A tdjékoztatasnak azért is van nagy jelentdsége, mert
eléfordul, hogy a jogosulta korében 1évok nem fordulnak segitségért a hivatalhoz.

A tamogatasok célja, hogy a krizishelyzetbe keriild csaladokat segitse problémaik
megoldasaban.

Rendszeres kapcsolatot tart fenn az iroda a Gyermekjoléti Kézponttal, az oktatasi-nevelési,
egészségiigyl intézményekkel, védénéi haldzattal. Uj jogszabaly hatalyba lépésekor vagy a
régebbi modositasakor tdjékoztatjdk Oket az uj lehetdségekrol, illetve a valtozasokrol. A
Gyermekjoléti Szolgalat és a Pedagogiai Szolgaltatd Intézet évente t6bb alkalommal szervez
értekezletet, ahova az iroda is meghivast kap. '

Rendszeres gyermekvédelmi timogatas, rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény
A rendszeres gyermekvédelmi tdmogatas 2005. december 31. napjaval megsztint. Nagykoru,
kozépfokt tanulmanyokat folytaté gyermekek esetében a tAmogatas 2006. junius 30. napjan,



illetve felséfokt tanulmanyokat folytaté hallgatd esetében 2006. augusztus 31. napjan sziint
meg. :

Uj ellatssi forma Kkerillt bevezetésre, a rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény.
Megallapitasanak feltételei ugyanazok, mint a rendszeres tamogatisnak. Az jogosult a
kedvezményt igénybe venni, akinek csalddjaban az egy fére jutd havi atlagos jovedelem nem
haladja meg a mindenkori dregségi nyugdij legkisebb Ssszegének 110, egyediilalld esetében
120 %-at. A kérelem benyujtasa soran vagyonnyilatkozatot kell beadni. A kedvezmény, mint
neve is mutatja, nem pénzbeli, hanem természetbeni juttatds. A jogosult bélcsédés, 6vodas, 1-
4. osztalyban tanuloé gyermek utan étkezési téritési dijat nem kell fizetni. 5. osztalytél az
étkezési téritési dij SO %-at kell a sztilének fizetni. A kedvezmény megallapitasival a nappali
rendszert iskolai oktatdsban részt vevé gyermek a tankdnyveket ingyenesen veheti igénybe.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményhez azonban pénzbeli juttatas is jarul. Julius,
illetve november honap folyaman a jogosultak egyszeri pénzbeli timogatést kapnak.

A rendszeres gyermekvédelmi tdmogatassal egyidejlileg megsziint az emelt Osszegii
gyermekvédelmi tamogatds 1is, melyet a gyamként kirendelt hozzitartozd részére
folydsitottunk. '

Ezt az ellatasi format felvéltotta a kiegészité gyermekvédelmi tdmogatés, melynek 6sszege a
mindenkori 6regségi nyugdij legkisebb Gsszegének 22 %-a. Ez tehat pénzbeli tdmogatas,
melynek feltétele, hogy a kirendelt gyam rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre legyen
jogosult. ‘

Tovabbi tamogatas, hogy a kedvezmény egyszeri kiegészitése mellett, a gyamok julius és
november honapban, meghatarozott 6sszegii pétlékot kapnak.

Az étkezési kedvezményt 2006. jinius 30. napjaig a rendszeres tdmogatisban részesilok
igénybe vehették. Téjékoztatds ellenére, a kedvezmény igénylése joval kevesebben
jelentkeztek, mint tehették volna.

Kiemelt timogatas

Ez az ellatdsi format helyi rendelet szabalyozza. A megallapitas feltételei, illetve a
jogosultak kére nem valtozott. Valtozas annyiban tortént, hogy a rendszeres gyermekvédelmi
tamogatas megsziinésével nincs kiegészités, hanem minden gyermek egységesen a
mindenkori 6regségi nyugdij legkisebb ¢sszegének 30 %-at kapja.

Rendkiviili gyermekvédelmi timogatas

Az ellatdsi forma nem valtozott az elmult két év soran. ugyantgy lehet vasarlasi
tamogatdst, taborozasi hozzajarulast és tankonyvtdmogatast igényelni. A tdmogatas az egy
fére jutd jovedelem alapjan a mindenkori Oregségi nyugdij legkisebb Osszegének
masfélszerese alatt adhato.
Tapasztalat szerint ezt az dsszeghatart célszer(i lenne a nyugdijminimum kétszeresére emelni.

Vasarlasi tAmogatds — ezt elsdsorban ruha, cip6, élelmiszer vasarlasara, koztizemi dij
kifizetésére, beiskolazasra forditjak a sziilok. Elszamolast csak nagyon ritka esetben kér az
Iroda.

Taborozasi__hozzajarulds - a megallapitas feltételei megegyeznek a vésarlasi
tamogataséval. Itt tobbnyire az oktatasi intézményekkel &ll az Iroda kapcsolatban, hisz ¢k
szervezik a kiilonféle erdei iskolakat, nyari tdborokat, szabadidés elfoglaltsdgokat. Feltétleniil
sziikséges ez az ellatdsi forma, mivel sok csalddnak — anyagi helyzetiik miatt - nincs
lehetdsége programokat szervezni, nyaralni. fgy ezek a taborok jelentik j6 néhany gyermek




részére, hogy ,vilagot lasson”. Elénye, hogy fiiggetlenil lehet igényelni a vasarlasi
tdmogatastol, tehat a vasarldsi tdAmogatasként adhato éves keretet nem befolyasolja. Evente
egy alkalommal kérhetd, belf6ldi taborra.

Nagycsaladosok tankényvtamogatdsa ~ a tdborozasi hozzajarulashoz hasonléan helyi
sajatossagnak tekintheté. A nagycsaladosok a tankényvet ingyenesen kapjak, ez azonban csak
a koOzoktatdsban tanuldo gyermekekre vonatkozik. Ezt az ellatdsi format azokra a fiatal
felndttekre lehet alkalmazni, akik nagycsalddban élnek, nappali tagozaton, felséfoku iskolai
tanulmanyokat folytatnak, és elsé diplomajukat szerzik. Osszege nem fix 6sszeg, hanem a
nyugdijminimumhoz kotott, ez pedig minden évben emelkedik, igy a tAmogatas is évr6l évre
egyre magasabb. Nagy segitséget jelent a csalddoknak, hisz a beiskoldzas még az ingyenes
tankdnyv mellett is stlyos anyagi terhet jelent a sziilok részére, a felsdoktatasi beiskolazas
pedig még tobb kiadassal jar.

Adatok:

47. sz. tabldzat: A gyermekvédelmi timogatisban részesiillok szama (f6)
Ellatas 2003. 2004. 2005.
Rendszeres gyermekvédelmi timogatas | 691 646 593
Rendkiviili gyermekvédelmi tamogatas | 639 623 634

Forras: Gyermekvédelmi Iroda
Feladatok: '
Az ellatasokkal kapcsolatban mind a szinvonalon, mind a hatékonysagon, mind a

hozzaférhetéségeken lehet javitani, de az iigyfelek elégedettek a tevékenységlinkkel, ezt a
visszajelzések mutatjak.

Az intézményekben megtalalhatdk az egyes ellatasi formak formanyomtatvanyai, tehat
ezért nem kell a sziilének kiilon felkeresni a hivatalt.

A rendkiviili gyermekvédelmi tamogatds esetében pedig az intézmény hozza be a
nyomtatvanyokat.

9.1.2. Gyamhivatal

Fogalom:
A gyamhivatal tevékenységét a Gyvt 108. -117. §-a szabélyozza.

Helyzetkép:

A Gyambhivatal feladataira, valamint Budapest Févaros XVI. keriiletének specifikumaira
— pl. Kkertvarosi jelleg, kevés lakotelep - figyelemmel elmondhatd, hogy a keriilet
lakossagszamahoz viszonyitva kevés az atmeneti, illetve a tartds nevelésbe vett gyermek. A
keriiletben az idésebb korosztalyhoz tartozé lakosok ardnya magas, tobbek kozott ebbdl is
adddoan viszonylag sok a cselekvoképességet érintd gondnoksag ald helyezettek szdma,
illetve e targyban a perinditasok szama. A keriiletben elme-szocialis otthon nem mikddik,
tehat az olyan gondnokoltak, akiknek gondozasa nem megoldott csaladon beliil, a Févérosi
Onkormanyzat altal mikodtetett elme-szocidlis otthonban — pl. Szentgotthdrd, Tompa,
Csakanydoroszlo — nyerhetnek elhelyezést.

A Keriiletben mikodé Gyermekjoléti Kozponttal a kapesolatunk megfeleld, jonak
mondhatd. A kapcsolattartasi ligyekben eldlrelépés a két évvel ezelétti helyzethez képest,
hgoy a Gyermekjoléti Kozpont kapesolattartasi iigyelet mitkddtet.



- Feladatok:

Célszerti lenne a keriiletben létrehozni a gyermekek atmeneti elhelyezését biztositd
intézményt.
A Gyémbhivatal tovabbi feladatai a Gyvt. 108. § - 117. §-aiban kertiltek szabélyozasra.

9.1.3. Gyermekjéléti Kozpont

Fogalom:
A gyermekjoléti kozpont feladatkorét a Gyvt 39-40. §-a szabélyozza.

Helyzetkép és adatok:
A megcélzott csoport jellemzdi

A Gyermekjoléti Kozpont klienskore a XVI. keriiletben €16, tartézkodo varandés anya,
0-18 éves gyermek (fiatal) és annak csaladja. A kliensek kozel fele Onként keril a
kézponthoz, masik része a jelzOrendszeren keresztiil, illetve mdés (tars-) intézményeken,
hatdsagokon keresztiil. : , o

A gondozott csaladok zomére jellemz6 a hatranyos szocilis helyzet, rossz anyagi-, és
lakhatasi koriilmény, aluliskolazottsag és az alacsony érdekérvényesités. :

Az elsbédleges prevencid korébe tartozé klubokat és csoportokat (pl. Mama-baba klub,
Maganteriilet Klub, Jatszohaz stb.) latogatd csaladok altaldban kiegyensulyozottabbak és
stabilabb anyagi-, és kapcsolati rendszerrel rendelkeznek.

A Kozponthoz fordulo kliensek, csaladok problémait a 48.szam1 tablazat mutatja.

48. sz. tablazat: A gyermekjo6léti szolgalat klienskorének megoszldsa a vezetd tiinetek
alapjan'

A probléma tipusa: Matyés- Sashalom | Rakosszent- | Arpad- | Cinkota | Ossz:*
fold ' mihaly fold
2003.
Anyagi jellegii 15 11 12 8 8 54
Sziilok v. csalad életvitele, 15 16 11 12 9 62
gyermeknevelési probléma
Magatartaszavar, teljesit- 9 10 _ 11 9 7 46
ményzavar, intézménybe vald
beilleszkedési. nehézség .
Csaladi konfliktus 10 14 14 7 7 52
Csalddon beliili bantalmazas, 4 6 1 5 0 16
elhanyagolas
Fogyatékossag, retardacio 3 2 1 0 2 8
Szenvedélybetegek 11 11 3 4 2 31
Ossz: 67 70 53 45 35| 269
2004.2
Anyagi jellegii 33 30 26 16 18 123
204

Sziilék v. csalad életvitele, | =~ 49 61 35 35 24

gyermeknevelési probléma




Magatartaszavar, teljesit- 35 44 35 37 23 174

menyzavar, intézménybe val6

beilleszkedési. nehézség

Csaladi konfliktus 30 34 30 19 17 130

Csaladon beliili bantalmazas, 18 22 5 15 5 65

elhanyagolas

Fogyatékossag, retardacio 5 8 S 3 5 26

Szenvedélybetegek 22 30 6 8 10 76
Ossz: 192 229 142 133 102 | 798

2005.3
Anyagi jellegii 45 50 35 17 24 171
Szillok v. csalad életvitele, 55 75 35 35 24 224
yermeknevelési probléma

Magatartaszavar, teljesit- 46 69 38 54 29 236

menyzavar, intézménybe vald ‘

beilleszkedési. nehézség

Csaladi konfliktus 42 39 29 25 18 153

Csaladon beliili bantalmazas, 36 34 10 16 15 111

elhanyagolas

Fogyaté€kossag, retardécio 2 6 4 4 2 18

Szenvedélybetegek 7 14 2 2 31
Ossz: 233 287 153 153 118 944

1. A tablazat a KSH-nak megfelelden a tiineteket halmozott formaban tartalmazza.

2. A 2004, évre vonatkoztatott adatok teriileti bontasa a 2003 €s a 2005-6s adatok alapjan szamitassal
megéallapitott atlag.

3. A 2005-6s adatok az alapellatott, &tmeneti nevelt és a védelembe vett gondozott gyermekek szamat
tartalmazzak.

4. A 2004-es ,,0sszesen” adat forras:KSH

A szolgaltatas helyi sajatossagai

A Kozpont - a csaladgondozasi szolgaltatast illetben- nem teriileti elv alapjan
mikodik.

Kiemelten fontos szolgaltatds a kézvetités. Jelenleg 6t £6 képzett mediator dolgozik az
intézményben, akik az igény szerint jelentkezd kozvetité beszélgetések levezetésén kiviil
péntek délutan 14,00-20,00 6ra kozdtt kapcsolattartdsi iigyeletet is miikddtetnek szakmai
Seliigyelettel.

2006 majusaban indult el néhany gyermekkel - alternativ napkodzbeni ellatas keretében- a
délutini foglalkozds. Ennek megvalOsitisaban szerepet jatszik, hogy 2006-ban egy f6
szocialpedagogus hallgatod tolti a Kozpontnal egy éves gyakorlatat a Miincheni Katolikus
Foiskolarol, aki részt vesz ebben a munkdban. A ,napkozi” hetente két délutan két orés
id6tartamban miikodik, ahol a tanulas segitésén kiviil cél a személyiségfejlesztés.




—

0 %N o

Megeldzd szolgdltatdsok Problémaorientdlt szolgdltatdsok:

Mama-Baba klub (hetente) 1. Pszicholégus (hetente el6zetes
. Anyacsoport bejelentkezés alapjan)

Sziinidds nyari gyermekprogram (hetente 2. Jogdsz (hetente  négy  Ora-elGzetes

a nyari sziinetben félnapos) bejelentkezés alapjan)

Gazolo kirdndulas szervezése 3. Fejlesztd pedagogus (2005 julius

fiataloknak, @ minden  hoénap  egy elsejétdl, heti 8 oraban)

szombatjan. 4. Allaskeresd klub

G4azolo tabor ( évente 3 alkalommal) 5. Derilatok klubja

Jatszohaz (kéthetente) 6. Lisztérzékenyek klubja

Rex klub (hetente) 7. Csaladterapia

Haztartasvezetési klub 8. Mediacios (kozvetitd) beszélgetés

Filmklub (bejelentkezés alapjan)

10 Maganteriilet klub
11. Csalddi kirandulas szervezése, minden

hénap egy szombatjan.

12. Csalédi tabor nyaranta

Megjegyzés: a fenti szolgaltatasok a két évvel ezelott leirtaknak megfeleléen milkkodnek. A
Maganteriilet Klub egy 1j, tematikus eléaddssorozat, amely a csaladi élet miikddésének
hatékonyabba tételét célozza meg, és havi gyakorisaggal mikodik.

Az intézményrdl sz6l6 Hirlevél negyedévente jelenik meg, amelyek a nevelési-oktatasi

intézményekben keriilnek elhelyezésre, tovabba az intézmény kliensei kapnak beldle.

A szolgaltatas sziikségességének oka

A Gyvt. alapjan a K6zpont feladata a gyermek csaladban t6rtén6 nevelkedésének

eldsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése, a mar kialakult veszélyeztetettség
megsziintetése, illetve a csaladjabodl kiemelt gyermek visszahelyezésének eldsegitése. A
tapasztalatok szerint a keriiletben is élnek veszélyeztetett gyerekek, nehézségekkel és
problémakkal kiizd6 csaladok, akik segitségre szorulnak. Ezt a tapasztalatot a jelzérendszer
tagjaival folytatott szakmakozi megbeszélések is megerésitették.

Az utdbbi években megszaporodtak a vdldssal kapcsolatos problémdk, ugy mint a

gyermekelhelyezes és a lathatas kérdése. Ezek a nehézségek idonként a nevelési-, €s oktatasi
intézményekbe is begylriiznek.

Egviittmiikodési pontok az egyéb ellatasi format biztosito intézményekkel

>

>

Szakmakizi megbeszélések: évente a jelzérendszer tagjaival (kiilon-kiilon) minimum egy
alkalommal szakmai konzultaciéra keriil sor, ahol az aktudlis szakmai kérdések és
nehézségek Kkeriilnek atbeszélésre.

Esetmegbeszélés-esetkonferencia: egy csalad érdekében az (érintett szakemberek
bevondsaval térténé megbeszélés, amelyen idénként a csalad is Jelen van, ez utobbi az
esetkonferencia-sziikség szerint keriil osszehivasra.

Keriileti  Eves Gyermekvédelmi Tandcskozds: évente egy alkalommal keriil
megrendezésre, a dontéshozok és a jelzbrendszer tagjainak képvisel6i vannak jelen. Cél a
jelzérendszer mikodésének, valamint a gyermekjoléti alapellatas valamennyi forméajanak
(gyermekjoléti szolgaltatas, gyermekek napkozbeni ellatisa, gyermekek atmeneti
gondozasa) attekintése, és sziikség szerint javaslatok megfogalmazasa a hatékonyabb
miikodés érdekében.



» Iskolai koordindtori munka: jelenleg 16 intézménybe (10 altalanos iskola és 6 6voda)
jamak ki —havi/kéthavi rendszerességgel a Kozpont csaladgondozoi. Cél a kélcsonds
tajékoztatas- €s informacioé nyujtas, tovabba szakmai kérdések, dilemmak éatbeszélése.

» Csaldadgondozo intézményi ldtogatdsa: szikkség esetén a csaladgondozo személyesen is
felkeresi azt az intézményt, ahova a gyermek jar, hogy konzultalhasson az ott dolgozo
szakemberrel, aki a gyermekkel koézvetlen kapcsolatban all.

» A gyermekvédelmi gondoskodds keretébe tartozo, hatosdg dital dsszehivott tdrgyaldsok:
ez is olyan ko6zos forum, ahol a szakemberek a gyermek érdekében egyiittmiikddnek és
a feladatokat - k6z0s atgondolas utan- felosztjak egymas kozott.

Feladatok:

Az intézmény altal kitlizott szakmai célok

Az intézmény célja - a gyermekjoléti alapellatis, szolgaltatds térvényben meghatarozott
céljaival Gsszhangban -, hogy a gyermek érdekében, a szocidlis munka moddszereinek és
eszkozeinek felhaszndldsaval szolgilja a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban
torténd nevelkedésének elosegitését, a gyermek veszélyeztetettségének megel6zését, a
kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a csaladjabdl kiemelt gyermek
visszahelyezését.

A célok megvaldsitasa érdekében elvégzendd feladatok az ellatassal kapcsolatban

Az elsodleges preventiv tevékenységek biztositasa — kiemelt hangsullyal

A veszélyeztetettséget észlelo €s jelz6 rendszer folyamatos, hatékony miikddtetése

Az 6vodai gyermekvédelmi felel6sok szamara szakmai segitség nyujtasa

A torvény altal elGirt hataridok betartasa, sziikség esetén az ettdl valo pozitiv eltérés (a
gyermek érdekében pl. KT gyors elkészitése)

A KEF munk4éjéban valé hatékony részvétel folytatasa

Az intézmény ismertebbé tétele a lakossag minél szélesebb korében

YV VYVVYV

Tennivalok, amelyek a célok elérését szolgéljak

» Az ligyeleti rendszer-nyitva tartds atgondolasa a lakossagi igények-, és szikségletek
szempontjabol.

» Az els6dleges prevencié korébe tartozd szolgaltatdsok —pl. klubok, csoportok- tovabbi
bovitése.

A célok eléréséhez (feladatok teljesitéséhez) alkalmazott modszerek és eszk6zok

> A szakmai standardok és az etikai kédex alapjan t6rténd szolgaltatds nyiijtasa.

» Jo, megfeleld partneri viszony kialakitasa és fenntartasa a tarsintézményekkel és a
hatosagokkal a kliens csaldadok érdekét szem el6tt tartva.

> Az intézmény nyitottsaganak és rugalmassaginak megérzése az 0j —akar belsd vagy
kiils6- otletek, tapasztalatok megvaldsitasara.

» A team-egyiittléteken feliili, id6nkénti belsé szakmai méhelymunka, amelynek célja a
gyermekjoléti szolgaltatas keretében nyujtott 6sszes szolgaltatas-, nehézség-, probléma-,
dilemma-, kompetencia- atgondoldsa és szilkség esetén a valtozds iranyanak
meghatarozasa. A magas szinvonali szakmai munka érdekében:
egyrészt: allandé szakmai feliigyelet megvaldsitasa, heti team- munka, rendszeres

szupervizio, és szakember vezette esetmegbeszélés lehetdségének folyamatos
biztositasa
masrészt: szakmai tovabbképzéseken és konferencidkon valo rendszeres részvétel.

> Az ismertebbé tétel és a konnyebb elérhetéség érdekében 6nallé honlap létrehozésa és

lizemeltetése. '




» Szakmai rendezvények szervezése, és hazigazdai szerep felkinalasa és felvallalasa.

Specialis szolgaltatasok
2005. julius elsejével a szolgélat kozpontta alakult a hatalyos jogszabalyok értelmében.
Ennek kovetkeztében az alabbi - részben 0j - specialis szolgaltatisokkal bdviilt az intézmény:

a) Kapcsolattartdsi Ugyelet

Ez a szolgaltatds a gyermek és a kapcsolattartasra jogosult sziilé vagy mas kapcsolattartasra
jogosult személy szamara biztosit talalkozast, semleges helyen. A konkrét lathatasokat
minden esetben Un. medidcios beszélgetés el6zi meg, amelynek soran a lathatas feltételei
keriilnek megbeszélésre, majd irasban rogzitésre. A lathatasok alatt két f6 kiképzett medidtor
szakmai feliigyeletet biztosit. A lathatasokra minden paros hét pénteken 14-20 6ra kozott
keriil sor, két orai idotartamban, egyszerre maximalisan két csaladdal.

Az intézményben dolgozé 5 f6 kiképzett medidtor —a nyitvatartasi idében- egyéb problémas
helyzetekben is vallal kdzvetitd beszélgetést.

b) Korhazi szocidlis munka

A korhazi szocialis munka célja a sziilészeti-ndgyogyaszati osztalyon a korhazi védonovel
egylittmikodve a szocialis valsaghelyzetben 1€vé anya és gyermekének segitése, illetve a
gyermekosztalyon a gyermekelhanyagolds é€s bantalmazas észlelése esetén a sziikséges
intézkedés megtétele.

Fenti célok teljesitése erdekeben a Kozpont Egyittmikodési Megallapodast kotott a
Magyarorszagi Reformatus Egyhaz Bethesda Gyermekkorhazaval és a Péterffy Sandor utcai
kérhazzal.

c) Utcai és lakotelepi szocidlis munka

Az utcai és lakotelepi szocialis munka célja a magatartasaval testi, lelki, értelmi fejlodését
veszélyeztetd, a szabadidejét az utcan toltd, kallodo, csellengd gyermek specidlis segitése,
illetve a lakohelyérdl eltavozd, vagy gondozdja dltal a lakasbol kitett, ellatas és feliigyelet
nélkiill maradé gyermek felkutatasa, lakohelyére torténd visszakeriilésének elGsegitése. A
gyermekjoléti kozpont az érintett gyermekek lakokomyezetében, az altaluk latogatott
bevasarlokozpontokban, vagy a sajat szolgalatdban szervezi a gyermekeknek sz616,
beilleszkedésiiket, szabad idejiik hasznos elt61tését segit programokat.

Julius elsejétd] egy fo kolléga latja el ezt a feladatot — egy masik csaladgondozoval egyiitt-,
osztott munkakorben, azaz csaladgondozast is végez. Az elmilt honapok a felmérésrél,
tajékozodasrol szoltak. Az utcai szocidlis munkat végzé munkatarsak kérddivet szerkesztettek
és ennek segitségével probalték felvenni a kapcsolatot a fiatalokkal. A nyari kiilsé terepen (az
Erzsébet ligetben) végzett munkat kvetden remény van arra, hogy 0sztol a kamasz-, és fiatal
gyerekek az intézmény szabadid6s programjaiba is bekapcsolédnak majd.

d) Készenléti iigyelet

A készenléti ligyelet célja a gyermekjoléti kozpont nyitvatartasi idején tal felmeriild
krizishelyzetekben torténé azonnali tandcsadds vagy tdjékoztatds nyujtasa. 2005.jhGlius
elsejétol 9 fovel, egy mobiltelefon segitségével milkodik ez a szolgaltatds. A szolgaltatast
vallalé csaladgondozok tovabbképzésen vettek részt. Az 1j szolgaltatds a szakmakézi
megbeszéléseken ismertetésre Keriilt, illetve az iskoldknak és a rendérségnek  kiilon
tajékoztatd levél ment, tovabba ujsagcikk is megjelent a helyi sajtoban. A helyi jsagokban
az intézmény neve mellett a készenléti ligyelet telefonszama alland6an megjelenik. Mindezek
mellett kevés hivas érkezett az eddigiek soran. Ezek egy részéb6l eset lett, de olyan is volt,
hogy tarsintézmény munkatarsa kért szakmai segitséget.



9.1.4. Gvermekek napkizbeni elldtdsa
Fogalom:

A gyermekek napkdzbeni ellatasa, illetve a bolcséde feladatkérét a gyermekek
védelmérd] és a gyamiigyi igazgatésrol sz6l6 1997, évi XXXI. torvény 41-42. és 44. §-a,
valamint a szocialis szolgéltatasokrdl, valamint a személyes gondoskodas keretébe tartozo
gyermekjoléti alapellatdsokrél szold 1/2004. (I1..4.) Ok rendelet 101-12. §-a, és a szocialis
szolgaltatasok, és a személyes gondoskodas keretébe tartozo gyermekjoléti alapellatasok
intézményi és személyi téritési dijarol sz6l6 13/2005. (1V. 13.) Ok rendelet szabalyozza.

Helyzetkép:

A kertiletben az Egyesitett Bolcsdde végzi a gyermekek napkdzbeni ellatasat, bolesode,
formajaban.
A bolcsddei ellatast a kerliletben a hdrom éven aluli gyerekek 8-10 %-a veszi igénybe, de a
200 férohelyre felvettek szama atlagosan igy is 254 6.
Az alapellatasi tevékenységeken kiviil az intézmény végez szolgaltatdo tevékenységként
napkdzbeni gyermekfeliigyeletet, nyjtott nyitva tartdst — az orszagban elsoként, este 8-ig,
vacsoraval -, gyermekjaték-, butor-, eszkozkolesonzést (35 féle eszkoz és jaték dll
rendelkezésre, Magyarorszagon egyediilalio modon), és otthoni gyermekgonsozast.
A napkézbeni gyermekfeliigyelet tovabbra is kedvelt szolgaltatasi forma, melyet a 2004. évi
5555 érahoz képest 2005-ben 7682 draban vett igénybe atlagosan 4 0.

A hazi gyermekfelligyelet 2005-ben megsziint, az ellatast szolgaltatdsként tovabb az otthoni
gyermekgondozas biztositja. 1 f6 gondozdné egész €vben, egy {6 gondozdnd szeptember 1-
Jéig teljesitett szolgalatot, ikersziilések esetén, napi 7 draban.

Tekintettel arra, hogy az igényeknek csak kis részét lehet a rendelkezésre allé két fo
gondozdval teljesiteni a szolgdltatas 0j szabdlyzatdnak kidolgozdsa sziikséges. _
A napkozbeni gyermekfeliigyelet lathatéan egy kedvelt szolgaltatdsi forma, egyre nagyobb
iranyaban az érdeklddés.

A nyuGjtott nyitva tartds igénybevételének alacsony szdma pozitivan értékelhetd, hiszen ez
tulajdonképpen csak egy lehet6ség azon sziilék szdmdra, akik halaszthatatlan esti
elfoglaltsaguk alkalmaval nem tudjak masképp megoldani gyermekiik elhelyezését. A nyujtott
nyitva tartasra 2005-ben egy sziild jelezte igényét, aki 24 6raban vette igénybe a szolgéltatast.
Széméra ez nagy segitséget jelentett, mert esti nyelviskoldba jart.

Az ellatottak sajatossdgaihoz kapcsoloddan integralt tevékenységként a kiilonleges
bandsmodra szoruld kisgyermekek (pl. beszédfejlodés, mozgasfejlodés elmaradasaval €18k)
gondozasat, ételallergidban szenveddk diétas étkeztetését, vegetarianus étkeztetést.

Jelenleg a gondozoi 1étszam még ellatja a gyermekfeliigyeletre iranyuld lakossagi igényt, de
mar igy is erejiikon feliil teljesitenek.

Uj felmérés késziilt az intézmény telephelyein az akadaly-mentesitést illetden. Jelenleg
mar csak a Monoki utcéban kell a bejarat atalakitasat megoldani.



Adatok: _
49. tablazat: A bolesédei féréhelyek kihasznaltsagarol
év bolcsddei napkdzbeni nytjtott ktilonleges kolesonzés
féro- felvett gyermek- nyitvatartas bandsmédot  igényld | igénybe-
helyek gyerme- feliigyelet igénybe vétele (/f6, | gyermek vétele
szama kek igénybe vétele | de egy fo tobb
szama ‘ alkalommal)
2001. 180 208 - - ' 10 -
2002. 180 230 639 2 10 -
2003. 180 225 922 1 10 612
2004. 180 227 1321 1 12 634
2005. 186 226 1933 1 11 573
2006. 200 254 979 1 12 363
elso
félév

Forras: Egyesiteit Bolcsdde

50. sz. tablizat: A gyermekek nappali ellitdasanak részletes adati

Statisztikai atlagszamok | 2004 2005

Féréhely 180 f6 186 £6

Nyitvatartdsi nap 233 nap 231 nap

Beiratottak szdma 227 f8/nap 226 fé/nap -
Tényleges megjelent 169 fé/nap 169 f6/nap

Atlagos feltotltottség 126,0% 122 % ]
Atlagos kihasznéltsag 94% 91%

Az ellitandé gyermekek os

szetétele tirgyév majus 1-jén

2004 2005
1-11 hénapos --- 3
12-23 honapos 34 531
24-35 hoénapos 153 147
36 hénapos feletti 58 39 -
Osszesen 245 241
Napkozbeni gyermekfeliigyelet adatai
Igénybevett alkalom 1286 1933
Osszes éra 5555 7682
Ji8) 235 154
Gyermekjaték és eszkoz kolesonzés
Alkalom 1634 573

Forrads: Egyesitett Bolcséde

‘A bolcsddei ellatast a keriiletben a 3 éven aluli gyermekek 9-11%-a vette igénybe
2000-2002-ben ezt kovetéen 2 évig 14,3%, majd 2005-ben 13%, ami Aatlagosan egy
emelkedést mutat. A 180/200 féréhelyes bolesddében a felvetek szama atlagosan igy is béven
100% feletti. .

A hazi gyermekfeliigyeletre kétszeres a jelentkezOk ardnya. — A tevékenységet két gondozond
végzi, napi 8 éraban. — Ez azt jelenti, hogy 50% elutasitasra keriil.

A napkézbeni gyermekfeliigyelet lathatéan egy kedvelt szolgaltatéasi forma.

A nytjtott nyitva tartas igénybevételének alacsony széma pozitivan értékelhetd, hiszen ez
tulajdonképpen csak egy lehetdség azon sziildk szamaéra, akik halaszthatatlan esti
elfoglaltsaguk alkalméval nem tudjak masképp megoldani gyermekiik elhelyezését.



Feladatok:

Tervezett cél — esetleg Europai Unids palyézati lehetoség igénybevételével — a bélesédei
féréhelyek szdménak olyan modon torténd bévitése, hogy megvizsgalasra kerliljon
keriiletiinknek azon telepiilésrésze, ahol nagyobb szamu lakasok épiiltek, vagy épiilnek a
jovoben, és abban a régidban Gj bolcsdde megépitésére keriilhessen sor. A hely esetleges
kivalasztdsa akkor lenne legkedvez6bb a kisgyermekes csaldadok szamara, ha 4j dévoda
1étesitésével azonos helyen épiilne fel a leendd bolesode.

Az Egyesitett Bolcséde mindenkori szakmai célja, hogy az otthon melegéhez, nyugalméhoz
hasonlé légkorben tolthessék a kicsik napjaikat.
Mindehhez elengedhetetlen a személyi és targyi feltételrendszer minéségi biztositasa:

- allando, szakképzett és elkotelezett személyzet,
- esztétikus kornyezet, elegendd hely, jaték, biztonséag, kifogastalan élelmezés

9.1.5. Gvermekek Atmeneti ellatasa

Fogalom:

A gyermekek atmeneti ellatasat a gyermekek védelmérol és a gyamiigyi igazgatasrol

sz016 1997. évi 31. torvény 45-51. §.-a hatdrozza meg. Lehetséges formdi: gyermekek
atmeneti otthona, csaladok atmeneti otthona, helyettes sziil6i halozat.
Az onkormanyzat szdmara kotelezd ellatdsi forma a gyermekek atmeneti otthona és a
csalddok atmeneti otthona. Ebbol az elébbi megvaldsult, szerzédéskstéssel. A csaladok
atmeneti otthona nem biztositott, mert erre az ellatasi formara a megfeleld megold351 modot
nem talalta még meg az 6nkormanyzat.

Gyermekek atmeneti otthona

Helyzetkép és adatok:

Az Onkorményzat a IV. keriileti 6nkormanyzattal kotott ellatasi szerzddést arra, hogy
az Aranyhid Gyermekek Atmeneti Otthona biztositsa az ellatast a XVI. keriileti lakosok
szaméra. Az eddigi tapasztalatok alapjan a beutalds oka a .. szamu tablazatban lathato.

51, sz. tablazat: a gyermekek dtmeneti otthondba valé bekeriilés okai

Bekeriilési ok Arany (%)
hajléktalansdg 43
sziilok vélasa, alkoholizmus 31
sziilé hosszabb korhazi kezelése, neveldapa/anya megjelenése 15
egy€b ok 11

Forrds: Aranyhid gyermekek Atmeneti Otthona

Tehdt olyan szilsk gyermekei keriilnek a Gyermekek Atmeneti Otthondba, akiknek
¢letvezetése problematikus €s hidnyossagokat mutat.

Az elmilt évek tapasztalatai azt mutatjdk, hogy a gyerekek 58%-a keriil vissza a csalddjaba,
20% szakellatasba, 22% egyéb ellatési formaba.

A Gyermekek Atmeneti Otthonanak létrehozasakor az volt a cél, hogy mlnel kevesebb gyerek
kerliljon szakelldtdsba anyagi okok miatt, minél kevesebb gyermeket kelljen kiemelni a
csaladjabol és ezzel az ellatasi formaval, hatékony egyiittmiikbdéssel a csalddot olyan
helyzetbe hozni, hogy a gyereket csalddon beliil nevelhessék.



A torvény értelmében a Gyermekek Atmeneti Otthondban 12 hénapig tartézkodhat a
gyermek, mely fontos indokkal 6 hénappal hosszabbithatd. A tapasztalataink azt mutatjak,
hogy bar gyermekeink 58%-a keriil vissza sajat csalddjaba, mégis tobbszor eldfordul a
mdsodik ¢és harmadik elhelyezési alkalom. Ez azt mutatja, hogy a mai tdrsadalmi
koriilmények kozott kevés ez az 1d6 arra, hogy a csaladokat olyan helyzetbe segitsiik, hogy
gyerekeiket biztonsidgban tudjak nevelni /munkahely, - lakas keresése, anyagi biztonsag
megteremtése/.

A IV. keriileti Gyermekek Atmeneti Otthondba a beutalds a Gyermekjéléti Koézponton
keresztiil  torténik 98%-ban a Gyermekjoléti Kozponton kivil a Rendérség, a
Gyermekvédelmi felelds, iskola, 6voda védénok helyeznek el nalunk gyerekeket. fgy
kapcsolataink is ezekkel az intézményekkel, szolgalatokkal jo.

Feladatok

Szakmai munkénk szinvonaldnak emelését folyamatosan fontosnak tartjuk.

- A csaladok problémainak segitését koriiltekintGbben, alaposabban kell ellatni a
csaladgondozoi munkan keresztiil.

- Ateljes korti ellatas korének szélesitését célul tuztuk ki.

- Az iskolakkal , dvoddkkal, egyeb intézményekkel az informacidcserét naprakészen
kell megva1051tanunk

- Egyéb civil szervezetekkel a kapcsolatot mélyiteni szeretnénk.

- A team munkdankat rendszeresebbé, kovetkezetesebbé kell tenniink. :

- Olyan szuperviziés foglalkozasokat kell alkalmaznunk, amelyek segitenek
kollégainknak a problémak feldolgozasdban. '

9.2. Foglalkoztataspolitika

A foglalkoztatas ndvelése kozvetve és kozvetleniil is a szegénység csokkenéséhez, a
szocidlis problémdk enyhiiléséhez vezet. A munkanélkiiliség kezelése tarsadalml probléma,
mely az egyének, csaladok konkrét élethelyzetébo! épiil fel.

A tartés munkanélkiiliek esetében a munkaerdpiacra vald visszajutas nemcsak a csalad
és az egyén szocidlis helyzetét javitja, hanem mentalis problémakat old és eléz meg. A
foglalkoztatdspolitikdnak az a része, mely a lakosok szdmédra kézzelfoghaté segitség
formajaban jelentkezik, elsédlegesen a munkaiigyi kozpontok szolgaltatdsa. E mellett
milkédnek a kiilonféle szocialis intézmények munkahelykeresést segité programjai (a
keriiletben a Napraforgd Gyermekjoléti Kézpont és Csaladsegité Szolgélatnal), valamint az
onkorményzatok nyujtanak pénzbeli timogatast az aktiv koru tartés munkanélkiilieknek. Ezen
teriiletek egylittmiikodése mindenképpen fontos.

A Koncepcié elkészitése Ota a foglalkoztatdspolitika eszkdzrendszere teljesen
atalakult. Megvaltozott a Munkaiigyi kozpontok feladata, az éltaluk nydjtott tdmogatasi
formak, és részben a megcélzott klienskor.

9. 2. 1. Fovarosi Munkaiigyi Kézpont
- - az 1991. évi IV. torvény alapjin
- az 4/2002. ( X.17.) FMM rendelet alapjin

Fogalom:

A foglalkoztatasi feszilltségek megsziintetésére, kezelésére és felolddsdra, valamint a
munkanélkiiliség megelézésére, cskkentésére €s a hatranyos kovetkezményeinek enyhitésére
a hivatkozott térvény I11. fejezetében meghatarozott szolgaltatisokat, valamint foglalkoztatast
elosegitd tamogatasokat kell alkalmazni.



A tdrvényben kapott felhatalmazas alapjan késziilt el a 30/2000. (IX. 15) GM
rendelet, amely kifejezetten a munkaerd-piaci szolgaltatdsokat, valamint az azokhoz
kapcsolodoan nyujthaté timogatasok igénybevételét szabalyozza.

A munkaer6-piaci szolgaltatasok formai a kévetkezok:

- munkaeré-piaci és foglalkozasi informécio nyujtésa,
- munka-, palya-, dllaskeresési, rehabilitaciods, helyi foglalkoztatési tanacsadas,
- munkakdzvetités.

Az Flt. szerint minden munkavallaldsra jogosultnak (és munkaadonak) joga van az -
Allami Foglalkoztatasi Szolgalat /tovabbiakban AFSZ/ altal nyujtott informécié szolgaltatas
¢s munkakdozvetités ingyenes igénybevételéhez.

A tOrvény alapjan - jogosultsag esetén — allaskeresék tamogatasa (4llaskeresési
jaradék, allaskeresési segély, allaskeresést Oszténzd juttatdas) folyositasira, valamint -
meghatarozott feltételek fennallasakor - foglalkoztatast elésegité tamogatdsok (képzések
elosegitése, bértamogatasok, kozhaszni munkavégzés tamogatasa stb.) megallapitasara van
lehetdség.

A jogszabalyban biztositott szolgéltatdsokat nemcsak az allaskeresési jaradék folyositasa alatt
vehetik igénybe a munkanélkiiliek.

Megallapodas kéthetd a rendszeres szocidlis segélyben részesiild vagy arra nem jogosult
munkanélkiilivel is.

Helyzetkép: | -
Mindezek alapjan szolgéltatdsainkkal a kirendeltséghez fordulé munkavallalokat,

munkanélkiilieket "célozza" meg a FMK. Ez dontden ugy valésul meg, hogy az AFSZ

tevékenysége irdnt érdekl6dok a kirendeltséget felkeresik.

Az informécionyOjtas célja, hogy eldsegitse az elhelyezkedést és az iires &llashelyek

betoltését.

A rendszeres szocialis segélyben részesiilé munkanélkiiliek esetében, amennyiben
vallalt egyiittmitkodési kotelezettségiiknek nem tesznek eleget, a kirendeltség értesiti a
csalddsegitd szolgalatot, igy kozvetve az Onkormanyzatot. A jelzésnek megfeleléen lehet
intézkedni a segély megsziintetésére.

~ Feladatok:

Az FMK elé tiizott szakmai cél nem lehet mas, mint az Flt.-ben meghatarozott feladatok
maradéktalan végrehajtasa.

Tekintettel arra, hogy a szolgaltatasokat igénybevevok kore tobbnyire reményvesztett, -
elkeseredett, ebbdl kovetkezben rendkivill érzékeny emberek korébdl kerill ki,
tevékenységiinknek elsGdlegesen a szolgéltaté jellegét kell eldtérbe helyezni, de
természetesen az tigyfélkdzpontu hatdsdgi munkdval.

Az FMK tevékenysége csak a vazolt jogszabélyi keretek kozott valosulhat meg. A
szabalyozason tilmenden elképzelt feladatok végrehajtasara nincs lehetdség.

A hatékonyabb, célszeriibb feladatellatas érdekében a mobdositdsra vonatkozd
javaslatainkat az esetleges térvény-mddositas elokészitése soran érvényesitjlik.



9.3. Lakaspolitika

Amint arrdl mar az 1. fejezetben is szd esett, a lakaspolitika — lakashelyzet, illetve a
szocialpolitika Osszefliggd tertiletek: hatassal vannak egymésra. Egy csaldd, egyén szocialis
helyzete nagyban fligg lakaskoriilményeitdl, illetve a lakossag altalanos szocidlis helyzetétol
fiigg az, hogy mennyire van igény és sziikség a szocidlis bérlakdsok fenntartdsara.

Jellemzd, hogy a szocialis bérlakasban €16k egyben szocialis tAmogatast kérdk, a szocialis

intézmények kliensei — hiszen a jobb anyagi helyzetben 1évék tébbnyire megvasaroltak
bérlakasaikat, amikor arra lehet6ség nyilt.

Budapest Févéaros XVI. keriileti Onkormanyzata az alabbi lakaskoncepciot fogadta el
2004-ben, mely 6sszefoglaldoan meghatarozza a jelen helyzetet, illetve az elképzeléseket.

HA Budapest Fovaros XVI. keriilet Onkorményzat a tulajdonat képez6 bérlakas adllomanyt, a
lakossédgi igények jobb kielégitése, a lakdsmobilitas névelése és a gazdasdgosabb lizemeltetés

érdekében, at kivanja alakitani. A 2009-ig elérendé cél, hogy a lakdsallomany Osszetétele az
alabbiak szerint alakuljon.

« Albérlék haza, ,fecskehaz": célja a fiatal hazasok elsé lakédshozjutdsidnak biztositasa.
Atmeneti, néhany éves elhelyezésre szolgil, kotelezd elstakarékossig megkovetelése mellett.
(60-80 garzonlakas).
~ » Szocialis bérlakasok: azok szdmara, akik szocialis helyzetiiknél fogva nem képesek - még
lakbértdmogatdssal sem - a piaci lakbért megfizetni. (A meglévé lakdsalloméanyra alapozva
kb. 300 lakas.) ' '
« Piaci bérli bérlakasok - mindazok szdmara, akik nem tartoznak a fenti két kategéridba. (Uj
épitést lakésok, szamuk késébbi dontés alapjén hatarozandd meg.)
A fenti célok elérése érdekében a Képviseld-testlilet az alabbi feladatokat hatdrozza meg.
1. Az Onkormanyzat meglévé bérlakas allomanyét lehetéség szerint meg kell tisztitani a rossz
miiszaki allapot(, gazdasigosan fel nem ujithaté lakasoktol. Ennek érdekében a 2001. évi
allapotfelmérés sordn ,rossz", ,nagyon rossz" vagy ,kritikus allapotu” mindsitést kapott
lakasokrol, valamint a fel nem mért, de a javitasi-karbantartasi munkak tapasztalatai alapjan
rossz allapotinak bizonyult lakdsokrél és valamennyi, a bérlok &ltal megvasaroln
szandékozott lakasrél részletes felujitisi koltségbecslést és forgalmi értékbecslést kell
készittetni, amelyek alapjan 2004. els6 félévében a Képviseld-testiilet dont az érintett lakésok
eladasra valdkijelolésérol. 2004 végéig kell megvizsgalni, és a Képviselé-testiilet elédontésre
beterjeszteni, milyen formdban célszerii a bérlakdsok kezelését, esetleges vasarlasat vagy
épitését megoldani.
2. A gazdasagosan fel nem ujithato, de a bérlé altal meg nem vasérolt lakasok bérléit 6t éven
belill masik lakéasba kell koltoztetni, a Kiiiritett lakast ki kell vonni a lakas adllomanybdl, és
értékesiteni kell. Mivel a megiiresedé lakasok vérhatéan nem &llnak majd rendelkezésre
elegendd szamban az érintettek atkoltoztetéséhez, az Onkorményzat - elészor 2005-ben -
forrast biztosit koltségvetésében megfeleld cserelakasok vasarlasara, esetleg épitésére.
3. Az Snkormdnyzati tulajdonu lakdsok korszerlsitése érdekében az Onkormanyzat tovabbra
is fenntartja azt a szabalyt, hogy amennyiben a bérld engedéllyel, sajat koltségén,
bérbeszamitas vagy visszatérités nélkiil komfortositja lakasat, tovébbra is az eredeti
komfortfokozat szerinti lakbért fizeti.
4. A gazdasagosan fel nem tjithato lakasok elidegenitését kovetden az Onkorméanyzat tovabbi
lakasokat nem kivan eladni, kivéve, ha potlasuk mar az eladasrdl szol6é dontéskor biztosithato.



5. 2005-t8] kezd6dden a jelenlegibél megmaradd lakasallomény legalabb10%-at évente, el6re
tervezett modon fel kell ujitani. Minden feldjitott lakdsban biztositani kell a vizbevezetést és -
lehetdség szerint - legaldbb a félkomfortossd alakitast. Az Onkormanyzat, elészor 2004-ben,
évi legalabb 20 milli¢ Ft forrast biztosit kéltségvetésében a Févéarosi Onkormanyzat, illetve a
Beliigyminisztérium éltal kiirt, lakds-rehabilitdcids, lakds-felujitasi palyazatok énkorményzati
onrészének fedezetére.

6. A tartosan nem fizeto és/vagy lakokormyezetiiket viselkedésiikkel tartosan nagymértékben
zavar6 lakokkal szemben, minden térvényes lehetdség felhasznaldsaval fel kell 1épni,
beleértve az esetleges kilakoitatast is.

7. A jelenlegi allomanybol megmaradd bérlakasokat az Onkorményzat a jovoben szocialis
bérlakéasként kivanja tizemeltetni, ezért ezen lakasok esetében tartésan kedvezményes, a piaci
bérleti dijak 25%-at meg nem haladé lakbért érvényesit. Megtartando az a jelenlegi gyakorlat,
mely szerint a szocidlis bérlakdsokra vonatkozdan legfeljebb 6t éves, hatarozott idejii bérleti
szerzédést kot az Onkorményzat, és a szerzédés lejartaval mindig meg kell vizsgalni, hogy a
bérlo szocidlis helyzete indokolja-e a szerzodés meghosszabbitasat.

8. Az Onkormanyzatnak szandékaban all egy garzonlakasokat tartalmazo ,,fecskehaz" és piaci
alapon bérbe adandé lakasok megépitése. A Nemzeti Lakasprogram elfogadasat kovetben
2004. végéig ki kell dolgozni az Onkorményzat beruhazasiban vagy részvételével épitends,
piaci alapon bérbe adando lakasok €pitésének tervezetét. Az ehhez sziikséges munkékat ugy
kell Gtemezni, hogy 2005-ben el lehessen késziteni a sziikséges terveket, €s végre lehessen
hajtani a kivalasztott ingatlanok rendezését.

9. 2004 els6 félévében sziikséges a lakasépitések, felyjitdsok fedezetenek biztositisa
érdekében, a lakasok eladasabdl szarmazd bevételek felhasznalasarol szélo 17/2001. (VI. 13))
Ok. sz. rendeletmodositasa, olyanmodon, hogy a Lakéstorvény altal megengedett valamennyi
felhasznalasi lehet6ség elérhetové valjék.

10.Az életjaradékrol szolo 3/2000. (II1. 13.) Ok. sz. rendeletet moédositani kell annak
érdekében, hogy az életjaradéki szerz6dés vonzobb legyen az érdekeltek szaméra. A nytjthatod

szolgaltatdsokat otthoni gondozassal és magan oregek otthondban valé elhelyezéssel is
bdviteni kell.”

A Kkoncepcio nem valtozott, végrehajtdsa folyamatos a lakasrendszer jobba tétele érdekében.

9.4. Egészségoiigy

Fogalom:
- 1997. évi CLIV. torvény az egészségiigyrdl —alapjan:

Alapelvek

2. § (1) Az egészségiigyi szolgaltatdsok és intézkedések sordn biztositani kell a betegek
Jjogainak védelmét. A beteg személyes szabadsdga és onrendelkezési joga kizardlag az
egészségi dllapota dltal indokolt, e torvényben meghatdrozott esetekben és mddon
korlatozhato.

(2) Az egészségiigyi szolgdltatdsok igénybevétele sordn  érvényesilnie kell az
esélyegyenldségnek.

(3) Az egészségi dllapot javitdsdnak elsédleges eszkioze az egészség meglrzése és a
betegségek megelizése.

(4) Az egészségiigyi szolgdltatdsok alapvetd szakmai feltételrendszere tulajdon- és
mitkédtetési formdtdl fiiggetlen, kizdrélag a szolgdltatds szakmai tartalmdn alapul.



(3) Az egészségiigyi intézményrendszer szakmai elldtdsi szintekre tagolt felépitése és
miikodése emberkiozponti, az eltérd jellegii és sulyossdgu megbetegedésben szenveddk
egészségi dllapota dltal meghatdrozott sziikségletekhez igazodik, valamint tudomdnyos
tényekre alapozott és kiltséghatékony eljdrdsokon alapul.

Fogalommeghatdrozdsok

3. § Etorvény alkalmazdsdaban

c) egészségiigyi elldtds: a beteg adott egészségi dllapotdhoz kapcsolodo egészségiigyi
tevékenységek dsszessége, -

e) egészségiigyi szolgdltatds: az egészségiigyi hatosag dltal kiadott miikodési engedély
birtokdban végezhetd egészségiigyi tevékenységek ésszessége, amely az egyén egészségének
meglrzése, tovdbbad a megbetegedések megeldzése, korai felismerése, megdllapitdsa,
gyogykezelése, életveszély elhdritdsa, a megbetegedés kivetkeztében kialakult dllapot javitdsa
vagy a tovabbi dllapotromlds megeldzése céljabdl a beteg vizsgdlatdara és kezelésére,
gondozdsdra, dpoldsdra, egészségiigyi rehabilitdciojdra, a fdjdalom és a szenvedés
csokkentésére, tovabba a fentiek érdekében a beteg vizsgalati anyagainak feldolgozasdra
iranyul, ideértve a gyégyszerekkel, a gyogydszati segédeszkozokkel, a gyogyfiirddellatdsokkal
kapcsolatos kiilon jogszabadly szerinti tevékenységet, valamint a mentést és a betegszallitast, a
sziilészeti ellatdst, az emberi reprodukciora irdnyuld killonleges eljdrdsokat, a muvi
meddbvétételt, az emberen végzett orvostudomdnyi kutatdsokat, tovabbd a halottvizsgdlattal,
a halottakkal kapcsolatos orvosi eljdrdsokkal, - ideértve az ehhez kapcsolodo - a halottak
szallitdsaval 0sszefiiggd kiilon jogszabdly szerinti tevékenységeket is,

J) egészségiigyi szolgditaté: a tulajdoni formdtél és fenntartotdl fiiggetleniil minden,
egészségigyi szolgdltatds nyujtasdra és az egészségiigyi hatésdg dltal kiadott miikodési
engedély alapjan jogosult egyéni egészségiigyi vallalkozo, jogi személy vagy jogi személyiség
nélkili szervezet;

Budapest Fovaros XVI. keriilet lakosainak egészségiigyi ellatasa két szinten torténik, az
alapellatés és a szakellatas szintjén.

Alapellatas

Helyzetkép és adatok:

A felnétt lakossdgot 7 telephelyen 30 felnétt haziorvos latja el (28 {6 privatizalt, 2
6 kozalkalmazott).

A gyermek lakossagot 0 — 14 éves korig 5 telephelyen 13 gyermekorvos latja el (11
{6 privatizalt, 2 f6 kozalkalmazott).

A felnétt fogorvosi ellatds 2 telephelyen 12 fogorvossal torténik, 2 telephelyen
vegyes (felnott és gyermek) ellatas van.

A gyermek fogaszat 1 telephelyen, felujitott rendelében, uj fogaszati
kezel6egységekkel mikodik. -

A védénéi szolgalat megosztdsa tortént 2005-ben. 20 véddénd teriileti vedonokent
dolgozik 5 telephelyen (ugyanabban az épiiletben, ahol a gyermekrendel6k is
miikddnek). Ok a 0 — 6 éves kortl gyermekeket 1atjak el, gondozzék a terheseket, sziirik
az Ovodasokat. Mivel a csaladokat otthonukban is latogatjak, a veszélyeztetett
gyermekekre nagy ardnyban elsének 6k figyelhetnek fel. Szoros a munkakapcsolatuk a
Napraforgé Gyermekjoléti Kozponttal és Csaladsegité Szolgalattal és az Onkorményzat
Gyermekvédelmi Irodajaval.



Az iskolaskori gyermekeket 8 iskolavédén® szliri, gondozza az &ltalanos és
kozépiskolakban.

A kertliletben 4 {6 iskolaorvos gondozott és szlirt 9.245 {6 6vodds és iskolaskord
gyermeket. Az ANTSZ szerint ez a megengedett ellatandok szamanal magasabb, ezért
2006. szeptember 1-jét6l 1 fovel boévill az iskolaorvosi létszam.

Egytittmiikddések:

Egylittmikodés sziikséges a mar emlitett gyermek- €s csaladvédelemmel kapcsolatban
az Eu. Alapellatas és a Napraforgd Gyermekjéléti Kozpont és Csaladsegité Szolgalat
koézott, valamint a haziorvosok és a Terlileti Szocidlis Szolgdlat kézétt, az otthon
gondozott betegek kapcsan.

Az ligyelet és a Teriileti Szocialis Szolgélat a jelz6rendszeres hazi segitségnyujtason
keresztiil van kapcsolatban

A gyermek és iskolaorvosok a Nevelési Tandcsaddval tartanak fenn szoros kapcsolatot,
az iskolai gyogytestnevelési, logopédiai €s pszichés eredetl problémék miatt.

Az ANTSZ-el, mint szakmai feliigyelettel napi kapcsolata van az Eii. Alapellatisnak.

A Szakrendelovel fontos a szakmai kapcsolattartas fejlesztése, mert korhazi ellatast
valthat ki. A lakossag egészsége védelmében a Szakrendeldvel k6zos egészségnapi
rendezvényt tartottunk.

A keriilet f6 kdérhdzi héttere a Péterfy S.utcai Kdorhdz és a Kistarcsai Flor Ferenc
Korhaz.

Az eii. alapellatist a FPMEP finanszirozza, melyet az Onkorményzat egészit ki.

Anya és csecsembégondozas :

A egészségligyi ellatason belill 4ltaldban az anya és csecsemdvédelem kapcsolod1k
szorosabban a gyermekvédelemhez, igy kozvetve a szocidlis elldtérendszerhez is.

Ehhez kapcsol6do adatokat az 52 sz. tablazat mutatja. '

'52. sz. tabldzat: Varanddsanya és csecsemdgondozds

2003. 2004. 200S.

Teriileti védonék szama 26 25 19
Védonéi latogatasok szama 11381 12367 12657

Ebbél: csecseméknél | 9676 10521 10382
Egy teriileti védonére juté litogatisok szama 438 495 666

Ebbdl: csecsemdknél | 372 413 472
Virandés anya tandcsaddson valé megjelenések | 3577 3500 3206
szdma
Csecsemé-tanacsadiason valéo megjelenések szama | 5434 5691 5146
Feladatok:

A haziorvosok informatikai fejlesztése kozeli feladat, az internet bevezetése a lakossag
hozzaférhetdségét javitja. Tavolabbi cél a Szakrendelével valéd Gsszekapcsolddas.

Az elmult két év eredményei

Ebben az évben a privatizalt haziorvosi szerz8déseket egységesitette és frissitette az
Onkormanyzat.

A Szakrendeld feltjitdsaval gy 1d0ben a Jokai uti gyermekrendelot is atépitették.




A felnétt tigyelet és az Egészségligyi Szolgalat adminisztrativ munkdjat ellatd iroda
felyjitott 0 épiiletbe koltozott, ahol sokkal jobb feltételek kozott dolgozhatnak.
2006-ban az Eii. Szolgalat 0 gépkocsit kapott.

Szakellatas

Helyzetkép és adatok:

A megcélzott csoport jellemzdi

Budapest Févaros XVI. keriileti Onkormanyzat Szakrendeléjének feladata a keriilet jarobeteg
szakorvosi és gondozdintézeti ellatasa.

Az ellatando terlilet Budapest Févaros XVI. keriilete, valamint tiiddszlir- és tiidégondozd
intézetiink a keriilet lakossagan kiviil Csomér, Kistarcsa és Nagytarcsa kozségeket is ellatja.
A kertlilet 12,5 %0- nél alacsonyabb halalozasa kedvez6bb a 14,8 %o-es budapesti 4tlagnal.

A keriiletben kdrhaz nincs, a fekvébeteg ellatast a Péterfy Sandor utcai Kérhaz biztositja.

A szolgdltatds helyi sajdtossagai

A jardbeteg-ellatasra jellemz a szakellatdsok nagyfoku igénybevétele. A szakorvosi rendeld
és a gondozdintézetek igénybevétele évek Ota meghaladja az évi 300 000 alkalmat, a napi
atlag 1400 feletti, az egy betegre jutd percéatlag 10.

Nem jellemz6 a ,teriileten kiviili” ellatas tomeges igénybevétele. A kertvarosi mentalitds a
keriileten beliili szolgaltatasokat igényli, a lakossag helyben varja el, hogy megfeleld ellatast
kapjon. Ellentétben mds keriiletek gyakorlataval, a sziikséges korhazi kezelés igénybevételére,

elfogadasara alapos indokkal kell a beteget meggy6zni

A szolgdltatds sztikségességének oka

Az egészségligy exponencialis miiszaki-tudomanyos fejlodesenek koltségigényét a hneansan
fejl6doé gazdasag nem képes fedezni. Az egészségiigyi ellatérendszer nem képes biztositani az
egyenld hozzaférést. Sziikségszeri reformfolyamatok indultak meg, melyek folyaman az
ellatas sulypontjava a koltség-hatékony jarobeteg ellatas valik.

Egyiittmiikodési pontok az egyéb elldtdsi formakat biztositd intézményekkel

A szakellatds sajatsagai miatt a korhdzzal valdé orvosszakmai kapcsolatok fenntartdsa,
fejlesztése elengedhetetlen feltétel. Meghatdrozd elem a képzés, tovabbképzés, folyamatos
gyakorlat, szakmai és etikai kontroll. Az 6nalldsag igénye mellett orvosaink mar tiz éve
markéansan megfogalmaztak a Korhdzzal valo szoros szakmai kapcsolat igényét és a Péterfy
Korhaz vezetésével kialakitottuk ennek gyakorlatat.

Az ideggyogyaszati rendeld, a fiil-orr-gégészet, a kardioldgia, a sebészet, az urologla a
diabetoldgia és a ndgyogyaszat szakorvosainak tobbsége valtozé aranyban a Korhaz és a
rendeld részdllasi munkatdrsa. Részt vesznek a szakmai osztaly munkdjaban, lgyeleti
ellatdsdban, egymast valtva, szervezett forgd rendszerben, osztott részmunkaidds
kozalkalmazotti munkaviszonyban latjak el a rendel6t.

A kialakitott rendszer elsddlegesen a betegellatast jobbitja, ugyanakkor lehetévé teszi a kisebb
szakmai osztalyok iigyeleti szolgédlatainak biztositdsat, a kollégak szakmai lépéstartdsat,
fejlodését, jelentdsen hozzajarul a szakmai kontrollhoz és a szakorvos utanpotlas, helyettesités
biztositasahoz.

A korhazi osztalyokkal valé szoros munkakapcsolat biztositja a szakképzést, a gyakorlatot, a
tovabbképzést, a mindségbiztositds szamos elemét, a human eréforrds utdnpotlasat. A
szakorvosi tudast folyamatosan meg kell Gjitani. 3-5 év izolacid az ismeretek avulasahoz
vezet.




A korhazi kezelés, miitét sikerét, eredményességét, a beteg sorsat a szakszerli €s személyhez
kotott— a jarobetegellatasban végzett- utdkezelés és gondozas nagymértékben befolyasolja.

A személyes, kozvetlen kapcsolat az alapeliatassal és a korhazzal jelentdsen javitja az ellatast.

A szakellatds igénybevételét alapvetden meghatarozza kapcsolata az alapellatissal, a
héaziorvosokkal. A szakmai egymédsrautaltsag egyértelmii. Nem parhuzamos elldtast, hanem az
alapellatas sziikségszerli tovabbvitelét, diagnosztikus és terapids kiegészitését végezziik,
torekedve a jarobetegellatason beliili definitiv ellatisra. A kétféle tevékenység nem fedi
egymast és egyik sem

képes a masikat sem helyettesiteni, sem nélkiilézni. Az egyiittm{ikddés hagyomanyos és a
mindennapi gyakorlatra épiil. Az Onkorményzat felelosségvallalasa a szakellatasban a kozds
cél, a lakosséagi ellatds egységesebbé tételét, a kompetencidk egyértelmiibb kialakitdsat, az
ellatas, a betegutak jobb megszervezését eredményezheti.

Az egészségiigyi ellatds hatékonysaganak novelése a lakossag egészségi allapotara a
preventiv szemlélet és gyakorlat megvalositasatdl vérhatd. A prevencios tevékenység nem
lehetséges, nem lehet teljes a szakellatas és az alapellatas egylittmiikédése nélkil. Hatékony
szlirési programot sem az alap, sem a szakellatas nem képes egyediil végezni.

Feladatok:

Kitiizott szakmai célok

Feladatunk olyan keriileti jarobeteg ellatasi rendszer kialakitasa, mely az egészségiigyi ellatas
mindenkori gazdasdgi, szervezeti miikddési lehetéségein beliil képes a lakossdg egészségi
allapotanak, életmin6ségének javulasahoz feladatanak megfeleld mértékben hozzajarulni, az
egészségligy dolgozodinak jovOképet, életutat és egzisztenciat biztositani s ezzel a
fenntarthatdsagot, a human erdforras szikséglet mindségi és mennyiségi novelését is lehetdvé
tenni,

Az elképzelt, elvégzésre vdrd feladatok az elldtdssal kapcsolatban (a szinvonal javitdsa, a
hozzdférhetdség novelése, stb.)

Rovid tavu célkitlizésiink a jelen feltételek mellett nem lehet mas, mint a fenntartasra vald
torekvés. Az érvényben 1évé finanszirozasi korlat fejlesztést nem tesz lehetévé. 2006-ban az
intézmények és szolgaltatasok fenntartasat, miikodési koltségeit a 2003. évi finanszirozas
93,1%-bol kell fedezni. A drasztikusan emelkedd energiakoltségek és a kismértékben is, de
emelkedd munkabérkoltségek mellett igen kérdéses, szinte lehetetlen a mikodési koltségek
fedezete.

A jarobeteg szakellatds folyamatos biztositasa mellett szolgaltatdsaink szervezettségét,
kulturdjat, kényelmét, hatékonysagat javitjuk. Szervezeti valtoztatasaink, betegiranyitasi,
munkaszervezési modositdsaink tdvolabbi célt is szolgélnak. Az ellatérendszer varhato
valtozasaihoz alkalmazkodni képes szervezet kialakitasara toreksziink.

A tennivalok, amelyek a célok elérését szolgaljdk
A miikodés fenntartasanak elsGdleges feladata gazdalkodasi lehetségeink maximélis
kihasznélasat teszi szitkségessé. Koltségeink jelentdsebb héanyada bérjellegi. A

munkafegyelem javitasa a rendelkezésiinkre allo eszkdz a szolgdltatasok biztositasa mellett a
koltségesokkentésre.




A szolgaltatds-javitas leghatékonyabb eszk6zének a teljesitményelvii juttatast, az érdekeltségi
rendszert tartjuk. Kidolgoztuk, munkatéarsaink elfogadtdk, azonban a csékkentett finanszirozas
megvalositdsira nem adott lehetdséget. Motivalo, teljesitményelvii érdekeltségi rendszer
Usszeegyeztethetetlen a teljesitmény volumen korlattal.

Jelentds, elsdsorban informatikai jellegli eszkdz beruhdzast hajtottunk végre a betegellatas
szervezettségének javitdasara. A fejlesztéseket folytatjuk, minden eszkdzt biztositunk
munkatédrsaink részére, hogy a rendelési id6t a fokoz6dd adminisztrativ terhek ellenére minél
nagyobb aranyban a betegellatasra forditsak..

A szakmai szinvonal emelését palyazati forrdsbol beszerzett jelentds miszerfejlesztések
szolgaljak.

Felszereltségiink, szervezettségiink javitotta esélyeinket a szakorvosellatds egyre nehezedd
biztositasara. T6bb kivald kollégat nyertiink meg munkatirsnak. Szerény lehetségeink
mellett is tudatos human eréforrés fejlesztési térekvéseink eredményesek.

Munkatarsaink képzése, tovabbképzése, folyamatos. Nem csak szakorvosaink vesznek részt
rendszeresen szakmai tovabbképzéseken, szakdolgozdink képzése is szervezett, intenziv. Igen
nagy terhet ré az intézetre és dolgozoinkra egyarant az egyénenként évi tiz napot meghalado
munkaidé-kiesés helyette51tese de mwel gyakorlatilag mindenkire vonatkozik, vallaljak,
teljesitik.

Rovid és kozéptavi terveinket a finanszirozasi korldt a mikodés fenntartasara és
versenyképes szervezet kialakitdsdra korldtozza. Vannak azonban olyan felismert ellatasi
szlkségletek, melyek bels6 atszervezéssel nem oldhaték meg. A pszichidtriai, mentalhigiénés,
gyermekszakelldtasi, endokrinoldgiai, érsebészeti, gastroenteroldgiai, audiometriai elldtdsi
szitkségletekre kapacitasbovitési kérelmet nyujtunk be a Térsadalombiztositdo felé. A
finanszirozas biztositdsat kdvetéen megvalositjuk a szolgaltatasokat.

Fontosnak rartott informdcidk a szolgdltatdssal kapcsolatban _

Ismert az egészségiigyi ellatorendszer atalakitasanak sziikségessége, nem ismert az atalakitas
mddja. A tudomadnyos-technikai fejlédés a jardbeteg ellatds diagnosztikai és terdpids
lehetéségeit alapvetéen megvaltoztatta, bdvitette. A jarobeteg ellatas koltsége toredéke a
kérhdzi ellatdsénak. A fekvobeteg ellatds feladatainak, szervezetének moddositasa
szlikségszeri. A diagnosztikai és kurativ feladatok jelentds részét a jarobeteg szakellatasban
kell teljesiteni. Keriiletiinkben- ahol kérhaz nem mitksdik, a jarobeteg szakellatas megfeleld
szakmai szint(i biztositdséra a szakrendel6 képes.

A TVK-t, a teljesitmény volumen korlatot atmeneti, remélhetbleg rovid 1delg fennallo,
szitkségintézkedésnek tekintjitk. Az ambuldns szakellatds drasztikus korlatozasa lehetetlenné
teszi a korhazi ellatasok kivaltasat.

Az elmult két év eredményei

Els6dleges a szakrendelé megujuldsa. Az éatépités alatt a szolgdltatasokat biztositottuk. A
megujulas nem csak épitészeti volt. A szakellatas miszerei, Rontgen, ultrahang, szemészeti,
fiilészeti, urologiai, ndégyogyaszati, sebészeti eszkdzei is jelentSsen boviltek, javultak.

- Kialakult és megszilardult a szakellatas szervezete, gazdalkodasa. A kdzponti szakrendeld
megujulasan kivill jelentés atalakitasok torténtek az Erzsébet ligeti gondozointézetben €s a
Baross Gabor utcai ideggondozdban.

Teljessé valt a kozponti informatikai rendszer, megujitottuk, bévitettik az eléjegyzési €s
betegiranyitasi rendszert. Elve az 4tépités adta lehetéségekkel, méltd helyre keriiltek gyermek
szakellatasaink, specialis rendeléseink. A finanszirozasi korlaton beliil néhany 1jj szolgaltatas
biztositasat is megvaldsitottuk (endokrinolégia, diabetologia). Igen értékes, nagy tudast
munkatarsakkal er6sodtiink.



Az elmuilt két év jelentds lépés volt Budapest XVI. keriilete, 72 000 lakost ellato
jarébetegellatasi rendszerének olyan kialakitdsdhoz, mely az eurdpai értékek befogadisa
mellett a tudomanyos fejlodés \ij lehetGségeinek tomeges elérhetdségét is biztositani képes.





