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A SZOCIALIS SZOLGALTATASTERVEZESI KONCEPCIOROL ROVIDEN

A koncepcio arra hivatott, hogy kijelolje azokat az iranyokat, amelyek alapjan a
szolgaltatasi stratégiak, operativ programok, fejlesztési projektek megfogalmazodnak.
Meghatarozza azt a f6 szakmai, gazdasagi iranyt, melyhez kapcsolodnia kell a programoknak,
feladata, hogy jeloljon ki felfogasmodot, nézopontokat, elgondoldsokat, a teljes rendszert
nézve, annak fontosabb szintereit meghatarozva.

A koncepcio meghatarozza azokat az értékeket, amelyek mentén a keriileti
szocialpolitika érvényesiil, melyeknek meg kell valosulniuk a szocidlis szolgaltatasok soran.

Meghataroz célokat, amelyek a szolgaltatasok biztositdasdra, a fejlesztésekre iranyulnak,
illetve amilyen irdny felé vinni szeretné az Onkormdnyzat az ellatds rendszerét.
Megfogalmazodnak azok az elképzelések, amelyek meghatarozzak, hogy az uj tipusu
intézmények biztositasa érdekében milyen lépéseket tesz az onkormanyzat, mivel tudja
elosegiteni azok biztositasat.

Feladata, hogy lathatova tegye a keriilet szocidlis rendszerének hianyossagait, ez
alapjan kijelolje a fejlesztés iranyat, iitemét, valamint hogy adatokkal alatamasztva eldsegitse
a dontéseket, és elorevetitse a tendenciak jovoben varhato alakulasat.

Kijeloli azokat a célteriileteket, célcsoportokat, amelyek a telepiilésen fokozott
figyelemben kell, hogy részesiiljenek, amelyek helyzetiiknél fogva prioritast élveznek.

Felméri a keriilet ellatorendszerének helyzetét, valamint ramutat azokra a pontokra,
ahol egyiittmitkodés lehetséges, sziikséges mas telepiilési onkormanyzatokkal, civil
szervezetekkel, egyhdzakkal, és egyéb, nem onkormanyzati intézményfenntartokkal. A t6bbi
telepiilées (fovarosi keriiletek, illetve a XVI. keriilethez kozeli kisebb telepiilések)
koncepciojanak ismeretében az egyiittmiikodési lehetoségek feltardsa kezdodhetett meg.

A Képviselo-testiilet a fentiek alapjan elkészitett koncepciot 2004-ben elfogadta. Azota
szamos ellatas jott létre, fejlodott és alakult at. A valtozasok, illetve az azota sziiletett igények,
a megvalositott és még megvalositasra varo tervek, valamint az vj elképzelések sorra-vételére
szolgalt a koncepcio 2006., 2008., 2010. és 2012. évi feliilvizsgalata csakugy, mint a 1014.
evi.

Legfontosabb tartalmi elemeit térvény hatarozza meg:

A legalabb 2000 lakost telepiilési dnkormanyzat, illetve a megyei onkormdnyzat a
teleptilésen, illetve a megyében, fOvarosban €16 szocialisan raszorult személyek részére
biztositandé szolgaltatasi feladatok meghatarozasa érdekében szolgaltatastervezési
koncepciot készit. A szolgaltatastervezési koncepcid tartalmat a helyi Onkormanyzat
kétévente feliilvizsgalja, ¢és aktualizdlja (4 szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol
sz0lo 1993. évi Ill. térvény (tovabbiakban: Szoc. tv.) 92. § (3) bekezdése szerint.)

A Budapest XVI. keriileti szocialis szolgaltatastervezési koncepcio célja a XVI.
keriiletben €16 szocidlisan raszorult személyek részére biztositando szolgaltatasi feladatok, és
a biztositott ellatasi formdk megszervezésének modjanak meghatarozasa. Tartalmat a
Budapest XVI. keriilet Onkormanyzatanak Képviselé-testiilete fogadja el, és kétévente
feliilvizsgalja, aktualizalja.

A szolgaltatastervezési koncepcio tartalmazza kiilonosen:
—a Szoc. tv. 92. § (4) bekezdése szerint
a) a lakossagszam alakulasat, a korosszetételt, a szolgaltatasok iranti igényeket,
b) az ellatasi kotelezettség teljesitésének helyzetét, iitemtervet készit a szolgéltatdsok
biztositasarol,



c) a szolgaltatdsok miikddtetési, finanszirozasi, fejlesztési feladatait, az esetleges
egylttmikodés kereteit,

d) az egyes ellatotti csoportok (idosek, fogyatékos személyek, hajléktalan személyek,
pszichiatriai betegek, szenvedélybetegek) sajatossagaihoz kapcsoloddan a specialis
ellatasi formak, szolgaltatasok biztositasanak sziikségességeét.

A Budapest Févaros XVI. keriileti Onkormanyzat koncepciéja tartalmazza még:
a) a fenntartott intézményrendszer strukturdjat, szerkezetét, legfontosabb jellemzdit,
¢) az intézményrendszer korszeriisitésének irdnyait,
d) a kapcsolddo szakmapolitikak helyi rendszerét, sajatossagait.

A szolgaltatastervezési koncepciot a helyi 6nkormanyzat az elfogadast megel6zéen
véleményezteti az intézményvezetokkel, és a nemzetiségi dnkormanyzatokkal. A koncepcio
végleges valtozatanak elfogaddsa soran a kialakitott véleményeket az onkormanyzat lehetdség
szerint figyelembe veszi— a Szoc. tv. 92. § (7) bekezdése szerint.

Tovabba bemutatja a koncepciot a Szocialpolitikai Kerekasztalnak, mivel annak f6
feladata a szolgaltatastervezési koncepcidban meghatarozott feladatok megvalosuldsanak,
végrehajtasanak folyamatos figyelemmel kisérése — a Szoc. tv. 58/B. § (2) bekezdése szerint.

Az egyenld banasmodroél és az esélyegyenldség eldmozditasardl sz616 2003. évi CXXV.
torvény 31. §-a szerinti kotelezettségnek eleget téve a Képviseld-testiilet 2013-ban megalkotta
a XVI. keriileti Onkorméanyzat Helyi Esélyegyenléségi Programjat.

A vonatkozd jogszabdly kimondja, hogy minden koncepcionak, 6sszhangba kell
keriilnie a HEP-pel, ezért a Koncepcio 2014. évi feliilvizsgalata ezt is figyelembe veszi.

A szocialis szolgaltatastervezési koncepcio feliilvizsgalata

A szolgaltatastervezési koncepciéo tartalmat a helyi onkormanyzat, kétévente
feliilvizsgalja és aktualizalja. (Szoc. tv. 92. § (3) bekezdés.)

A koncepci6 feliilvizsgalata a koncepciohoz képest inkdbb csak a keriilet sajatossagaira,
azok alakulasara koncentral. Tartalmazza kiilondsen:

a) a koncepci6 tartalmi elemeiben bekovetkezett valtozasokat,

b) az ellatorendszer valtozasat,

c¢) a koncepcioban vallalt feladatok teljesiilését, illetve az ujabb terveket.
A koncepcio sok olyan adatra épiilt, melyek népszamlalasi adatok. Ezek értelemszertien nem
szerepelnek a koncepcid feliilvizsgalataban, hisz ezekhez hozzatenni nem tudunk, ilyen tipust
frissebb €s pontos adatok nem allnak rendelkezésre.

A teriiletet meghataroz6 jogszabalyok az el6z6 feliilvizsgalat ota tobb alkalommal valtoztak.
A jelen feliilvizsgélat annak elkésziilésekor (2014. II. féléve) aktudlis jogszabalyi kornyezetre
épil.

Lezajlott a kozigazgatasnak egy nagyobb atszervezése, melynek kovetkeztében tobb feladat
kikeriilt a Polgdrmesteri Hivatal, igy a keriileti Onkormanyzat hataskorébdl. Tovabba tobb
ellatasi forma Osszevonasabol 2014-t6l 1étrejott az Onkormanyzati segély. A Koncepcid
neveébdl is adoddan inkdbb fokuszal a jovOre, a multat csak ugy veszi figyelembe, mint egy
folyamat részét, megalapozasat. Ezért a dokumentum Osszeallitdsakor a megsziint ellatasi
formakkal csak érintélegesen foglalkozunk. Azonban a jovobe tekintést neheziti, a szakmai €s
egyéb médidk hiradasai alapjan 2015 januarjatdl olyan atalakuldasok varhatoak, melyek



volumeniiket tekintve a szocialis ellatdsok vonatkozasaban megegyeznek a 2013. januarival.
Ezekrdl jelen dokumentum egyeztetések eldtti, elsé valtozatanak lezarasakor még nincs olyan
informacionk, amit a koncepcionalis kérdések meghatarozasahoz figyelembe tudnank venni.

Mas kertiiletekkel, vagy fovarosi adatokkal valé 6sszehasonlitasra kordbban hasznalhato volt a
http://www.budapest.hu/Engine.aspx?page=BpKezikonyv  oldalon taldlhat6  Budapest
Kézikonyv, illetve a http://www.modszertan2001.hu/ oldalon Budapest, illetve a budapesti
keriiletek szocidlis szolgéltatastervezési koncepcioi, és azok feliillvizsgalatai. A 2012. évi
feliilvizsgalatkor a Budapest kézikonyv mar nem elérhetd, Gjabb kiaddsa nem késziilt. 2014.
évi feliilvizsgdlatkor hasznalhatdé papir formdban kiadott, utolsé Budapest Statisztikai
Zsebkonyve 2012. évi, és adatsoraban nem is teljesen egyezik meg a régebbi Budapest Kéz
konyvel.. Ezért azon informaciok frissitésére nincs lehetdség, melyeket erre alapoztunk, és
melyekhez nem talaltunk mas forrast.
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I. A BUDAPEST FOVAROS XVI. KERULETI SZOLGALTATASTERVEZESI
KONCEPCIO KONCEPCIONALIS ALAPJAI

1.1. Helyi telepiiléspolitikai, tarsadalompolitikai célok

Budapest Févaros XVI. keriilet Onkorményzatianak Képviseld-testiilete egyetért a
Budapesti Szocialis Chartdban megfogalmazottakkal, azok alapelveivel, mint iranyelvekkel.
Iranyelvnek tekinti, hogy

e Budapest szocidlis problémai k6zosen megoldando problémakat jelentenek a fovaros

24 dnkormanyzata szamara.

e A szocidlpolitika k6zos érdekei mellett szem eldtt kell tartani a résztvevok politikai,
szakmai, intézményi €s hatdskori szuverenitasat.

e Fontos a Févaros dnkormanyzatai szocialpolitikdjanak 6sszehangolasa, egy garantalt,
egységességre torekvo feltételrendszer kialakitdsa, a munkamegosztas szervezettsége.

e A téarsadalmi kirekesztettség és marginalizalodas enyhitése, a tarsadalmi integracio
eldsegitése érdekében kiemelt feladat a legelesettebbek, legszegényebbek tdmogatasa.

A XVI. keriilet egy egységként tekint a telepiilés lakosainak tdmogatasara, az
intézményrendszer szolgaltatasaira, melyek kiegészitik egymast. Igy fokozott hangsulyt fektet
az agazatkozi egyeztetésekre, 0sszhangra, egylittmiikodésre. Ez alapjan a szocidlis koncepcio
kialakitasanak fontos eleme az egészségiigy, gyermekvédelem, lakas-, foglalkoztatas-, és
kisebbségpolitika helyzete, kapcsolodasi pontjai a szocialis ellatas rendszeréhez.

E témakat els6sorban a 9. fejezet részletezi.

A Koncepcio 2004. ¢évi elfogadasa oOta ezen alapelvek tovéabbra is érvényesek, a
szocialpolitikai dontések alapjaul szolgalnak.

1.2. Alapelvek

A koncepcid feliilvizsgalatanak alkalmaval fontos az alapelvek megerdsitése,
kiegészitése a tapasztalatok alapjan.

A Képviseld-testiilet a tarsadalompolitikai célok elérése érdekében alapelveket
fogalmaz meg, az alabbiak szerint:
o A telepiilésrdl valod elvandorlas megeldzése, a lakossdgszam novekedése.
o A kertilet egységességének megdrzése.
e A kohéziot segitd szervezOdések tamogatésa.
e Az altalanos alapelvekre épitve a szocialpolitikai célkitlizések megvaldsitasaban
tovabbi elvek fogalmazddnak meg:

- Jog az emberhez mélto életre.

- A szocidlis biztonsaghoz val6 jog.

- A részoruld joga az ellatdshoz vald hozzajutas, vallasi, felekezeti, etnikai,
nemi, fizikai és mentélis helyzete alapjan valé megkiilonboztetettség nélkiil.

- Az ellatasok igénybevételekor a mindennemi 4llampolgari jogok szem elott
tartasa.

- Az ¢letfeltételek, életkoriilmények javitdsa érdekében tett segitségnytjtas
folyamatdban az egyén autondémidjanak, képességeinek hangsulyozasa,
tamogatasa.

- A segitségnyujtas sordan a tamogatott egyének aktiv részvétele.



- Az ellatdsok megszervezésekor a hatékonysag ¢€s a hatasossag lehetd
legmagasabb foka, mely eldsegiti az egyenlOtlenségek csokkentését, és az
ellatashoz vald hozzaférhetdség novelését.

- A szocialpolitikai célkitlizések megvalositasi folyamatédban tekintettel a
forrasok felhaszndldsanak 6sszehangoltsaga.

- Klienskozeli ellatorendszer.

Az alapelveket alatamaszto értékek:

e Biztonsag: a raszoruloknak hozz4 kell jutniuk az dket megilletd ellatdsokhoz, valamint
hogy a vératlan élethelyzetekben, krizishelyzetben a csalddok, egyének életszinvonala
ne siillyedjen tulsagosan nagyot. Mindezt a lehetd legnagyobb hatékonysag ¢€s
hatasossag elérése mellett. Fontos, hogy amennyiben a juttatasok kore, Osszege
valtozik, azt koriiltekintd, alapos dontés elézze meg.

e Egyénkdzpontisag: Az ellatds kozpontjdban az egyén, illetve a csalad all, a
jogszabalyi keretek kozott személyre szabottan.

e Egyenl6ség: a szolgaltatisokhoz valdé hozzajutds biztositdsiban, az ezek altal
megteremtett lehetdségekben.

e Szabadsag: az ellatasi forma €s a segitd szakember személyének megvalasztasaban, az
adott intézmény lehetdségeihez mérten, mikodeési elveihez igazodva.

e Innovativités.

e Mindségi ellatas: torekedni a minél szinvonalasabb ellatas létrehozésara.

1.2.1. Intézménvek, ellatasok fejlesztése

Alapvetd cél, hogy az adott év szocidlis ellatasanak szintje érje el az el6zd évi
ellatasok szinvonalat. A 2008-2010-es iddszak alatt a vilaggazdasagi valsag, és a normativ
allami tamogatdsok nagyaranya csokkenése eredményeként ez a cél elméleti maradt. A
nehezebb idészakban redlisan az a cél fogalmazodhatott meg, hogy a miikodési koltségek
visszafogdsa nem jarhat a feladatellatas szinvonaldnak jelents romlasaval. A tények azonban
azt mutatjak, hogy nincs a forrascsokkenés miatti ellatatlan személy, az ellatottak szama nem
csokken.

A személyes gondoskodas személyi téritési dijait az dnkormanyzat 2007 ota eldszor 2011-
ben, kis mértékben emelte, azdta csak abban az esetben emelkedik a téritési dij, ha valaki
masik jovedelemkategéridba keriil. A pénzbeli €s természetbeni ellatdsok Osszege nem
csokkent, kore a jogszabalyi valtozasok €s az orszagosan jellemzd trendeknek megfeleléen
valtozik.

A 2014. évi koltségvetésre az a jellemzd, hogy az intézmények tervezése nem keriilt
csOkkentésre, évkozi modositaskor a tartalékkeretbdl részesiilhettek kiegészitésben. A
pénzbeli és természetbeni tdamogatasok kerete a 2013. évi tényszamok figyelembevételével
keriilt kialakitdsra, és a % éves adatok alapjan elegendének bizonyul.

Fokozatosan ki kell egésziteni a szolgaltatasi formakat, az igények, illetve a
jogszabalyi kotelezettségek megjelenésével, valamint e mellett térekedni kell a még hidnyzd
ellatasi formdk megvalositasara, kialakitdsara. A fejlesztések iranyat elsOsorban valodi
igényekre valo reagélds adja meg. Részletesebben: 8. fejezet.

Az intézményrendszer hatékonysdganak novelése érdekében az intézmények,
szolgaltatasok kozotti egyiittmiikodés, a kompetenciahatarok megtartasa folyamatos feladata a
szolgaltatasok biztositasaban résztvevoknek. Ez a keriiletben eredményesen miikodik.



A fenntart6 és az intézmények kozotti aktiv kapesolat megtartésa, erdsitése, mélyitése
sziikséges az atlathatd, ellendrizhetd rendszer fenntartdsdhoz, valamint a szakmai tevékenység
eredményes tamogatasahoz. Ez folyamatosan, sikeresen igy torténik. A munkat segiti az
Intézményi Iroda 2013. januari létrehozasa, mely egy iranyitds ala emelte az intézményeket,
igy a tarsteriiletekkel még kozvetlenebb a kapcsolat.

1.2.2. Az 6nkormanvzat altal biztositott szocialis igazgatasi feltételek

Az Onkormanyzatokra tobb olyan teher is harul, melyet 6ner6bdl megvaldsitani nem
tudnak, vagy melyekre a telepililésen nem mutatkozik akkora igény, hogy azt fenntartani
célszerli és gazdasagos lenne. E mellett fovarosi sajatossag, hogy a kertiletek eltérd helyzete
miatt Budapest lakosai tobbféle ellatasi rendszer utjan kapnak segitséget, mely az egyenldség
elvét esetenként kizarja a kiilonb6z0 keriiletben €10k szamara.

Célszerli e feltételek és koriilmények mellett torekedni a mas onkormanyzatokkal valo
egyuttmikodések, tarsulasok kialakitasara. A civil szervezetekkel, egyhazakkal valo
egyiittmiikddés soran az Onkormanyzat koordinativ szerepe keriil el8térbe, azok
fiiggetlenségének tiszteletben tartasaval.

Torekedni kell arra, hogy a fenti célok megvalositasa az igényekhez igazodjon, és ez altal
csokkenjen azok szama, akik nem, vagy csak részben jutnak hozzd azokhoz az ellatasi
formékhoz, amelyekre sziikségiik lenne.

Az emlitett célok nemcsak megfogalmazddnak, hanem az Onkormanyzat végre is hajtja dket:
tobb ellatasra kotottiink megéllapodast a IV. keriileti Onkormanyzattal, és a civil teriileten
pedig a Magyar Voroskereszt az, akikkel egyre né az egyilittmikodésben végzett
tevékenységek kore. Mas fenntartokkal, civil szervezetekkel is rendelkeziink szerzédésekkel,
az ellatasok biztositasanak minél sokrétiibb, €s minél konnyebben elérheté megvalositasa
érdelében.

1.3. A helyi szocidlpolitika célcsoportjai, a szocialis kirekesztettség enyhitése

A szocialpolitika célcsoportjainak meghatarozasakor fontosnak tartjuk, hogy a
szocidlpolitika ne legyen egyenld a szegénypolitika fogalmaval, igy ne csak az anyagi
szempontbol leghatranyosabb csoportok, tarsadalmi rétegek tamogatottsaga valosuljon meg.
Ez altal megeldzhetdve valik az also-kozéposztalybéli csoportok leszakadasa, elszegényedése.
Természetesen a szegénység elleni kiizdelem alapvetd feladat, hiszen a szegénység egyeb
problémakat is maga utan von, mint példaul csaladi krizisek, egészségi problémak, mentalis
zavarok, az oktatashoz valo hozzajutas megnehezedése.

A célesoportok kisség atalakultak az elozd feliilvizsgalat oOta, illeszkedve a helyi
es¢lyegyenldségi programhoz.

1.3.1. A keriileti szocialpolitika célcsoportjai:

e A mélyszegénységben, periférian €lok:

o A jovedelem nélkiil €16k, illetve azok, akiknek nincs lehetdségiik jovedelemforras
létesitésére (pl. a feltételek meglétének hidnyaban tarsadalombiztositasi ellatasra
nem jogosult idések, betegek)

e Hajléktalanok.

o Az aktiv koru tartosan allaskeresOk, akik kiilsd tdmogatés, segitség nélkiil nem,
vagy csak nagyon nehezen lesznek Ujra a munkaerdpiac tagjai.

e A szocialis helyzetiik, ¢letvezetési problémaik miatt addssdgot felhalmozo
csaladok.



e (Gyermekiiket egyediill neveldk, akik egy jovedelembdl, vagy szocialpolitikai
ellatasokbol tartjak fenn csaladdjukat; illetve gyermekeik.

e Nagycsaladosok, ahol az egy fére jutd jovedelem alacsony, a sziildk keresd
tevékenysége esetén is.

e [dds kortak, kiemelve az egyediilallok, akik a kertilet sajatossagai alapjan altaldban
csaladi héazat tartanak fenn alacsony nyugdijukbol, és egyéb (egészségiigyi)
hatranyokkal is kiizdenek.

o A fogyatékkal ¢él0k, tartos betegségben szenveddk, akik specialis élethelyzetiik miatt
specidlis ellatasokat igényelnek, és az dket segitd hozzatartozoik.

1.3.2. A szocialis forrasok és feladatok mértékének, egvmashoz valo aranvanak
alakulasa

A tarsadalmi igények novekedésének gyors liteme a szocidlis ellatasok teriiletein is
ujabb igényeket vet fel, és 0jabb kapcsolodasi pontokat teremt mas agazatokkal, illetve
agazaton beliil egyarant.

Mindemellett a kiilonbozd ellatotti csoportok szdmanak ndvekedése a mennyiségi
igények megnovekedését is eredményezi:

A magyar tarsadalom jellemzdje az eloregedés, igy az idédsgondozas lehetséges ellatottjainak
szama a kertiletben is varhatéan egyre novekszik, igy nemcsak a jelenlegi ellatasok
kapacitasnovekedése sziikséges, hanem ujabb ellatdsi formék bevezetése is, valamint a
jelenleg elérhetdk igazitdsa a valodi igényekhez. Ez utdbbira, és a kapacitasndvelésre az
elmult két évben nagy figyelmet forditott az onkorméanyzat. — Az iddsek jelent8s szamara,
illetve specialis helyzetére tekintettel az Onkorminyzat 2012-ben megalkotta Idésiigyi

A keriiletben jelentds beépitetlen teriilet valt lakott teriilett¢é mar hossza évekkel

ezelott. Ez eredményezheti a lakossdg Osszetételének valtozasat, de hosszabb tavon a
kisgyermekes csaladok bedramlasa varhatd, ami eldrevetiti a gyermekek nappali ellatasanak,
illetve a gyermek- és ifjusdgvédelemnek a megnovekvo feladatait. Ezek a tendencidk mar
jelentkeznek, els6sorban a gyermekek nappali ellatdsaban €s az dvodai ellatdsban okozva
nehézségeket. 2004 ota a bolcsddei ellatas 180 fés bovitése (duplajara ndtt!) valosult meg,
valamint az 6vodai, iskolai férOhelyszam is latvdnyosan emelkedett. Ez azonban csak
enyhitette a problémat. A jovOben tervezett tjabb dvodai €s bolcsddei férdhelyek létesitése,
unids palyazati lehetdséggel.
A lakasépitések az egészségligy teriiletén is fejlesztést eredményeznek: 1200 6 felndtt lakos
felett 0y haziorvosi korzet, 600-800 gyermekszam kozott pedig 1) gyermek-haziorvosi korzet
kialakitasa sziikséges. Ezt a valtozast folyamatosan figyelemmel kisérve mara indokoltta valt
javaslat el0készitése a bovitésre, illetve a korzetek atstrukturalasara. Az ) gyermek ¢€s felnott
haziorvosi korzet kijelolése 2014 0Oszén megvaldsul, ennek megfelelden az alapellatas
orvosaival is megkezdddik a meglévo korzetek atalakitasanak egyeztetése.

A hajléktalanok, fogyatékos személyek ellatasanak fejlesztése hianyaban a
szegénys€g, munkanélkiiliség ardnya nodvekedhet. A hajléktalanok ellatdsa esetében a
tapasztalatok azt mutatjak, hogy a jelenlegi megoldas eredményesen kezeli a problémat;
fogyatékosok elldtasanal azonban van igény fejlesztésre — az erdforrdsok jelenleg két
féréhelynovelést tettek lehetdvé a nappali ellatds keretében. A ellatas korszerlisitésére egy
megfelelobb ingatlan kijelolésre kertilt, ere tervek késziiltek. A forrasok eldteremtése zajlik.

Mindez arra enged kovetkeztetni, hogy a forrdsok megosztasanak folyamatosan
alkalmazkodniuk kell a kiilonboz6 ellatdsok kapcsan felmeriild igényekhez. Ez esetleg 1
rész-szolgaltatasok bevezetését eredményezheti, mely a forrdsok datcsoportositasat teheti



sziikségessé. Mindebben alapvetd szempont az ellatorendszer egy egységben vald kezelése,
melyben az egy teriileten keletkezett megtakaritdsok a szféradn beliill maradva tovabbra is
szocialpolitikai célt szolgalnak. Fontos feladat Gjabb forrasok megtaldlasa, hasznalata, hisz a
normativ tdmogatasok relativ értékének csokkenése jellemzo, tehat a mar miikodd ellatasi
formak finanszirozdsa 1is nehezitett, ) szolgaltatisok bevezetése 1jabb lehetdségek
felkutatasat elofeltételezi.

1.3.3. Finanszirozas. a nem-allami fenntartok a XVI. keriilet szocialpolitikajaban

A piacon egyre tObb szerepld jelenik meg a szocidlis szolgaltatasok ellatasa terén, ez
altal az onkormanyzatok fel¢ a kinalat bdviil, hogy milyen tton valosithatjak meg ellatasi
kotelezettségiiket. Ez versenyhelyzetet teremt, eldsegitve a szolgéltatdsok szinvonaldanak
emelkedését. Tovabba az igénybevevok szamara valasztasi lehetdséget ad.

A XVI. keriilet Onkormanyzata szivesen fogadja az olyan nem allami, civil, egyhazi
kezdeményezéseket, amelyek a keriilet ellatorendszerét kiegészitik, szinesitik, teljesebbé
teszik.

Az Onkormanyzat célja olyan egyiittmiikodések kialakitdsa, melyek a még le nem

fedett ellatasi teriileteket célozzak meg.
A szerzodések megkotésekor elv a lakosok igényeinek, ellatasanak kihangstulyozasa, elétérbe
helyezése. Az ellatast biztosité fenntartok tamogatasanal figyelemmel kell lenni arra, hogy a
tamogatas mértéke aranyban legyen a kertileti lakosoknak nytjtott segitséggel, illetve a tobbi
— Onkorményzat 4ltal fenntartott — intézmény financialis lehetdségeivel.

A koncepci6 elkészitése ota tobb ellatasi forma is ily modon valosult meg (8. fejezet),
¢s valt elérhetové a keriilet lakosai szdmara.
2012-t61 az 10j ellatasok bevezetését neheziti, hogy a mikodési engedély kiadasanak a
férohelyek eldzetes befogadasa a feltétele (amennyiben a normativ allami tAmogatast igénybe
kivanja venni a fenntartd.) 2014 juliusatél a miikddési engedélyeket €s azok modositasat egy
webes feliileten keresztiil kell igényelni, mely hosszabb tavon az eljards egyszersitését,
gyorsulasat és a papirmentes ligyintézést eredményezheti.

1.4. A megoldando szocidlpolitikai szakmai feladatok

A hatékony fejlesztés szempontjabol sziikséges a megoldasra varé feladatok, célok
1smételt attekintése, rendszerezése.

1.4.1. A szocialpolitika intézményeinek és eljarasainak fejlesztése
a) Az egyes ellatasi formak konkrét szakmai tartalmainak meghatarozasa

A racionalis gazddlkodas alapja, hogy 4atlathaté legyen az ellatasok tartalma,
mindsége, mennyisége, hogy ezekhez alkalmazkodhasson a hossza tavua célkitiizés, azon beliil
az éves koltségvetés.

A kormanyzat felé azt az igényt kell kdzvetiteni, hogy az 6nkormanyzatok finanszirozasanak
egyértelmiivé kell vélnia, a finanszirozas elvének a feladatfinanszirozas felé kell elmozdulnia,
a szocialis ellatasok terén is. Ezt szakmai 6sszefogas is erdsiti, elétérbe helyezi. Elmozdulas
lathat6 ebbe az iranyba egyes ellatasi formak esetében, de a teljes szféraban még nem valdsult
meg, tovabba a feladat-finanszirozas bevezetése nem hozta magaval azt a vart eredményt,



hogy a finanszirozas igazodott volna a valds koltségekhez. A folyamat inkdbb mas
szakagazatokban latszik megvaldsulonak, melyet a szocidlis szféra finanszirozasa mar a
tapasztalatokra épitve tud kovetni.

Az ellatasok tartalom-meghatarozasanak eldfeltétele a pontos feladat-meghatarozas, és ez
alapjan a teljesitmény ellendrizhetdségnek kialakitdsa. — Azokon a teriileten, ahol a
finanszirozds a feladat-ellatast célozza, ez megvalosult. 2012-t61 a szocidlis ¢s
gyermekvédelmi intézmények egy orszdgos internetes portdlon, a Tevékenység
Adminisztracios Rendszer ¢és a Kozponti Elektronikus Nyilvantartds - Szolgaltatas
Igénybevétel rendszer hasznalataval nyilvantartjak az ellatottakat, az igénybe vett
szolgaltatasokat, és napi rogzitéssel a napi igénybevételt. A rendszer TAJ alapu nyilvantartas,
mely lehetévé teszi a pontos és egységes nyilvantartast, mely a tényleges ¢€s teljeskort
feladatfinanszirozds megvalositasdnak alapjat képezi. A pénzben és természetbeni ellatasok
egy részét szintén kozponti feliileten kell rogziteni (PTR). Ezek a folyamatok azt vetitik eldre,
hogy egyre inkabb megvalosulni latszik az, hogy azon ellatdsok esetében, ahol nincs
mérlegelési jogkor, valoban egyenld feltételrendszerii legyen a hozzéjutés.

b) Sulypontok a hagyomanyos szocialpolitikai ellatasok kozott

Folyamatosan sziikséges annak attekintése, hogy a hagyomanyos, megszokott ellatasi
formak koziil melyek azok, amik jelen formdjukban, mindségiikben, mennyiségiikben
megfelelnek a lakossagi igényeknek, sziikségleteknek, valamint hogy melyek azok, amelyek a
megszokottol kissé eltérd modszerek, szemlélet alkalmazasaval, vagy a rendszer T1j
dimenzidokba helyezésével atalakithatok, fejleszthetok.

E témakorben kiemelten fontos az egészségiigy ¢€s a szocialis ellatdsok
hatartertileteinek rendezése, mely elsdésorban a fogyatékos-, a kisgyermek-, ¢és az iddsellatas
teriiletén jelentkezik. — Ennek jelenleg aktudlis eleme a pszichiatriai betegek nappali
intézményének létrehozasa, mely egy mar régota mikodd egészségiigyi ellatas (pszichiatriai
nappali korhaz) mellett jon létre.

A feladatok, tevékenységek e szerinti attekintése megvaldsult a koncepcid
megalkotasa 6ta, és hozott is eredményeket, de a folyamat nem véges.

A hangsulyeltolodas jellemzi az elfogadott szakmai elveket: A szakellatas, intézményi
elhelyezés prioritdsdt hangsulyosan Aatvette az ellatottak otthonaban torténd ellatasa
(els6sorban az iddsek ¢és fogyatékosok hazi gondozéisa kapcsan), amely 1 igényeket is
felszinre hoz. Ennek kapcsan fontos az egészségiigy szoros egyiittmiikodése, az innovacio,
valamint az Gjszert ellatdsok, modszerek bevezetése a gyakorlatba. Mindez azért is fontos,
mert a tartos elhelyezési formak biztositasa nem a XVI. keriilet, hanem a Fdvaros, illetve Pest
Megye feladata, igy a keriiletnek ennek alakulasara kevés befolydsa van. A fOvarosi
fenntartasu tartds elhelyezést biztositd intézményekben a féréhelyek szama nem nd, sot
jellemz6en csokken. Ez a vardlistak hosszanak ndvekedését eredményezheti. Igy a keriilet
ellatorendszerében az alapellatas erdsitésére sziikség van. A keriilet erre ugy reagal, hogy a
fejlesztési iranyt a valds igények szabjak meg, és nem a jogszabalyok gyakori valtozasa.

¢) Az agazatkozi egyiittmiikodés erdsitése
A fent leirt szakmai elvek, valtozasok egyre inkabb megkovetelik a szocialis ellatast
nyujtoktol az egészségiiggyel, oktatassal, gyermek- ¢€s ifjusdgvédelemmel, lakéspolitikaval és

foglakoztatas-politikaval foglalkozokkal wvalé egyiittmikodést. E teriiletek mindegyike
valtozasokon, reformokon megy keresztiil, melyek 1j célokat tiiznek ki. Ezek elérése altalaban
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tobb teriiletet érintd alapokra vezethetd vissza, ezért fontos az egyiittmiikodés az agazatok
kozott.

Az egyiittmiikodés pontos kompetencia-meghatéarozast is igényel, ami eldsegitheti a le
nem fedett teriiletek felszinre keriilését, illetve csokkentheti a tobbszordosen ellatott
problémakorok nagysagat. Novelhetd a szocialis ellatorendszer hatékonysaga az egyértelmi
szakmai feladatmegosztassal, azok egyértelmiivé tevésével.

1.4.2. A szegénység, marginalizalodas és kirekesztettség enyhitése

A szegénység, marginalizdlodas megel6zése érdekében sziikséges kozos projektek

megfogalmazasa. A szegénység ujratermelddésének megakadalyozasahoz hosszabb tdvon
gondolkodva, kulturalis toke biztositdsa, valamint egészségiigyi prevencio sziikséges. Ennek
megvalositasaban  elsddleges, kiemelkedd szerepe az oktatasi ¢és egészségiligyi
intézményeknek van, valamint a csaladsegitd szolgalat és a gyermekjoléti kozpont preventiv
tevékenységének és mentalis gondozasanak. — Az egészségiigyi intézmények €s az ezzel a
teriilettel foglalkozo civil szervezetek nagy hangsulyt fektetnek a megel6zésre, €s a szlird
tevékenységekre. Az onkormanyzat évi egy-két alkalommal szervez a keriilet lakosai szamara
Egészségnapot, ahol tdjékoztatok, bemutatok, programok mellett ingyenes sziirOvizsgalatok
varjak az érdeklodoket; felhivva a figyelmet az egészséges ¢életmod fontossdgara. A
csaladsegitd szolgalat a gyermekjoléti kozponttal egyiittmiikodve folyamatosan biztosit
prevenciora iranyulod programokat.
A szegénység csokkentése munkahelyteremtésekkel, munkahelymegtartasokkal segithetd. E
probléma kiemelten sujtja a megvaltozott munkaképességiieket, nyugdijkorhatarhoz
kozelitoket, valamint a munkdba visszakeriiloket (gyermeknevelési tamogatasok
igénybevétele utan, apolasi dij megsziinését kdvetden). Az 6 segitésiik érdekében eszkdz lehet
az alkalmazasuk esetén a munkaaddknak jar6 kedvezmények korének ndvelése, de ez
talmutat az onkormanyzatok kompetenciajan. Tovabbi megoldas a tartés munkanélkiiliek
problémaira vald segitségnyujtas rendszerének atdolgozasa, mdodositasa, mely a dontéshozas
szintjén folyamatban van.

Mindezek mellett a szegénység csokkentésének — a tamogatottak szamara —
legkézzelfoghatobb, krizishelyzetben azonnali segitséget nyujtd eszkoze a segélyezés. 2004
Ota a pénzbeli és természetbeni tamogatasok rendszere nagymértékben atalakult, egyre inkabb
egy-egy adott problémara fokuszal; a jogosultsagi feltételek szigorodésa figyelheté meg. — Ez
egyben a segélyek altal tdmogatott ¢lethez vald hozzészokdshoz is vezethet, ennek
megeldzése a tamogato rendszerek feladata.

Masik nagy jelentdségli valtozas, hogy az ellatasok egyre nagyobb kore keriilt jegyzoi
hataskorbe. Ez egyfeldl lakohelytdl fliggetlen egyenléséget teremt a lakosok szdmara a
hozzajutast, illetve az ellatas mértékének tekintetében. Tovabba egyrészt eljarasjogi kérdés,
masrészt csokkenti a Képviseld-testiilet hataskorét. 2013-t61 pedig a jardsi €s fovarosi
hivatalok felallasaval csokken a Polgarmesteri Hivatalokban a jegyz0 hatdskorében intézhetd
szocidlis ¢€s gyermekvédelmi tigyek kore. — Errdl a késdbbiekben tobbszor szét ejtiink. A
JovOben varhato feladat-atszervezésekrdl nincs még pontos informacionk.

2008-t6]1 a személyes gondoskodas teriiletén is megjelent a jegyzOi hataskor: a gondozasi
sziikségletet vizsgald bizottsag feldllitasaban, valamint a hazi segitségnyujtas, étkezés ¢€s
tartos bentlakast nyujté intézmény esetében a jovedelem illetve vagyonvizsgalat
elvégzésében. Ezekben a hataskorben hamar valtozas tortént: a jovedelemvizsgalat 2010-ben
mar ismét nem a jegyz0, hanem az ellatast nyujtd intézmény feladata. Azonban a 2008-t6l
atalakulo rendszerrél elmondhaté pozitiv eredményként, hogy az ellatottak korének feltarasat,
adataiknak, allapotuknak pontositasat, ellendrzését eredményezte, valamint hogy a tartos
elhelyezésre varok listdja teljes feliilvizsgalatra, attekintésre kertilt.
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a) A segélyezés fejlesztése

A torvényl szabalyozdsok gyakori valtozasa, atalakuldsa nem segitette a pusztan
szocidlpolitikai tamogatasbol ¢€lok alapvetd biztonsagérzetét az elmualt években. Ennek
ellenére, - vagy €éppen ezért, az ellatorendszer feladata annak elérése, hogy a munkaba allas
céljukka valjon, érdekiik fiz0djon a munkavallalashoz. Elkeriilendé az a helyzet, amelyben a
minimalbérért foglalkoztatottak anyagilag hatranyba keriilnek a tdmogatasbol €16 csaladokkal
szemben.

A foglalkoztatasban valo részvételt novelheti, ha a munkavallalas kezdeti idészakaban

tamogatas nyujthato, illetve a munkaltato is tdmogatast €élvezhet. Ez elsdsorban finanszirozasi,
kérdés, mely torvényi szabalyozédssal valosithatdé meg. Jelenleg erre vannak programok,
tervek: a kozfoglalkoztatas, a GYES-r6l visszatérok munkaltatoi jarulékanak kedvezménye, a
GYED extra program.
2013-t61 egyes ellatasi formak a Kormanyhivatalok illetékességi korébe keriilnek: idéskortiak
jaradéka, apolasi dij, normativ kozgyogyellatds, egészségbiztositdsra vald jogosultsag,
rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény, gydmhatosagi, gyamhivatali feladatok.
A méltanyossagi jogkorbe tartozd, adhatd tdmogatasi formak tovabbra is az 6nkormanyzatok
feladatai maradnak. 2014-t6]1 fontos valtozéas, hogy a korabbi atmeneti segélyt, temetési
segélyt ¢s rendkiviili gyermekvédelmi tdmogatast felvaltja az onkormanyzati segély. A
tamogatasi forma szabdlyozasa tgy keriilt kialakitasra, hogy aki eddig igénybe vette az
ellatasokat, az tovabbra is jogosult legyen ugyanolyan mértéki segitségre. Fontos elem még,
hogy a szabalyok az éves, személyenkénti segélykeretnél nem veszik figyelembe a temetés
miatti dnkormanyzati segély 0sszegét. Az dnkormanyzati segély nagyobb mozgasteret az az
onkormanyzatnak, €és nagyobb atlathatosdgot, igazsagossagot az iigyintézOknek, mint a
korabbi, elaprozottabb rendszer. A keriilet rendszerét tekintve mindig is fontos volt az
O0sszhang a gyermekvédelmi, illetve a szocidlis segélyezés kozott. A gyermekvédelmi
ellatasok korében a rendkiviili gyermekvédelmi tdmogatas Onkormanyzati feladat marad,
melyet a XVI. keriilet szdmos, 6nként vallalt feladatként finanszirozott pénzbeli timogatéssal
egészit ki (9.1.1. fejezet).

b) A munkahelyteremtés lehetéségei

Az onkormanyzatoknak nincs nagy lehetdsége a munkahely-teremtésben, eszkdzei a
foglalkoztataspolitika alakitasdban, végrehajtdsaban, azonban meg kell keresni azokat a
szeleteit a teriiletnek, ahol részt vallalhat. Nem elhanyagolhatd koriilmény, hogy a keriilet
adottsdgai miatt (multinaciondlis vallalatok hidnya) az Onkormanyzat intézményeivel és a
Polgarmesteri Hivatallal a legnagyobb szdmban foglalkoztatok kozé tartozik.

Az Onkormanyzat esetében a foglalkoztatassal sszefliggésben annak van nagy szerepe, hogy
hogyan viszonyul a fejlesztésekhez, beruhdzasokhoz, igy a munkahelyek szamanak
novekedéséhez, és a toke bearamlasahoz a keriiletbe.

Az allaskeresok ellatasanak rendszerében 2009 oOta atmeneti idore, a munkaerdpiac
vildgaba valo visszakeriilés eldsegitésére lehetdség van kozcéli munkéra ugy allaskeresdket
foglalkozatni, hogy az jelentds részben allami koltségvetésbdl finanszirozott. A XVI. kertilet
megragadja ezt a lehetdséget, jovedelemhez juttatva a csaladokat, €s a munkavallalas nagyobb
esélyét biztositva az allaskeresdk szdmara.

Fokozott figyelemmel kell lenni a foglalkoztatottsagi tényezdkre, mert ezek szoros
Osszefliggést mutatnak az ellatdsok sziikségességével, a szegénység alakulasaval,
csokkenésével vagy ndovekedésével.
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Az Onkormanyzat eszkdzei lehetnek a foglalkoztatast segitd programok,
kezdeményezések tamogatasa, az intézményrendszeren keresztiil a munkanélkiiliek
megtalalasa, tamogatasa.

A munkanélkiiliség kezelésében a Kormdnyhivatal Munkaiigyi Szakigazgatasi Szerve jut
szerephez programjai révén, egyiittmiikodve a Csaladsegitd Szolgalattal, és a Szocialis
Irodéval. Munkajukat, tevékenységiiket részletesebben a 9. fejezet tartalmazza. E harom
szervezet egyiittmiikodése az aktiv koru nem foglalkoztatottak kapcsan latszik erdsodni,
nemcsak a jogszabalyi kotelezettségbdl fakaddan, hanem az ellatotti kor sajatossagai miatt is.

¢) Fiatalok, gyerekek - képzés, oktatas

A szegénység Ujratermelddésének megakadalyozasdban fontos szerephez jut a
gyermekek és fiatalok oktatasa, képzése, az esélyek novelésével.

Az iskola, oktatas szerepének tekintélye az alacsony iskolazottsagh sziilok esetében csekély,
értéke inkabb az azonnali eredménnyel jaré6 munkaba allasnak van.

Ezért mar egészen kisgyermekkortol fontos feladat a hozott értékrend megvaltoztatasa annak
érdekében, hogy a hatranyos helyzetli, szegény csaladok gyermekei szaméra a tanulds
igénnyé, értekke, sziikségletté valjon.

A fentiekbdl kovetkezik, hogy ki kell épiteni annak eszkdzrendszerét, hogy hogyan
val6sithatdo meg legalabb az iskolakdteles korig tarto tanulés, iskolaba jaras ,kikényszeritése”.
Ennek egyik bevezetett eszkdze a korabbi hidnyzasbol eredd szabalysértés mellett a csaladi
potlék visszatartasa és természetben vald juttatasanak lehetdsége. E mellett a Klebelsberg
Intézményfenntartd Kézpont Budapest XVI. tankeriiletének intézményeiben nagy figyelmet
forditanak a hatranyok kompenzalasara, a tehetséggondozasra.

A halmozottan hatranyos helyzethez kotott tamogatasok pont az érintett réteget
cé¢lozzak meg, ahol a csalddnak nemcsak az anyagi helyzete teremt raszorultsagot, hanem a
sziilo alacsony (8 osztaly) iskolai végzettsége is.

Az oktatasi intézmények, valamint a szocialis és gyermekvédelmi intézmények
szakmai kapcsolata, egyiittmiikodése a problémak feltarasanak, orvosladsanak alapja.

Ezen teriileteknek ki kell egészitenilik egymds tevékenységét a gyermekek érdekében
folytatott munkaban.

A problémakkal kapcsolatos kérdések feltarasaval, orvoslasara adhatd valaszok
kidolgozasaval a KLIK foglalkozik, mint fenntarté. Amennyire az Onkormanyzatnak rdhatasa
van mindezekre, azokban a KLIK-kel egylittmiikodik.

d) Varosrehabilitacio, lakasiigy és szegénység

Egy adott csalad lakaskoriilményei nagymértékben befolydsoljak ¢€lethelyzetét, és ez
altal szocialis koriilményét is. A szocialis lakasok Iéte a szegénységgel Osszefliggd alapvetd
kérdés. Probléma nemcsak a lakhatds megteremtése, hanem a lakds megdrzése is. Ennek
segitésére az Onkormanyzat a Csalddsegitd Szolgalat, valamint a Szocialis Iroda egyes
segitségnyujtasi formdin keresztiil probal a megoldashoz vezetd folyamathoz hozzajarulni, a
lakasfenntartast segitve.

Az Onkorményzat a Képviselé-testiilet altal elfogadott Lakaskoncepcidjaban elérendd
c¢lokat fogalmaz meg.

Az onkormanyzat 303 lakast kezel bérlakasként. C¢l a lakasok allapotanak folyamatos
helyreallitasa, vagy az erre alkalmatlan lakasok kivonasa az alloméanybol.
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A szocialisan raszoruldk szamara az Onkormdanyzat 227 lakast tovabbra is szocialis
bérlakasként tizemeltet, illetve 1étrehozott piaci bérti lakasallomanyt (76 lakas).
(részletesebben lasd: 9.3. fejezet)

Az ¢életmindséget a lakashelyzet mellett a lakokornyezet is nagymértékben
befolyasolja. A XVI. keriileti 6nkormanyzat ennek érdekében fontosnak tartja a kertvarosi
jelleg megdrzését, erdsitését, valamint Eurdpai unids forrds bevonasaval a kozteriiletek,
parkok fejlesztését, korszeriisitését végzi.

1.4.3. Az elorelépések érdekében sziikséges teendok

Budapest XVI. keriilete megteszi a sziikséges 1épéseket annak érdekében, hogy a
Févaros tbbi keriiletével (foként az Eszak-pesti keriiletekkel) az egyiittmiikodés szorosabba
valjon, €s ez konkrét ellatdsok biztositdsaban is megmutatkozzon.

Ennek eldsegitéseképpen szivesen fogadja azon fovarosi vagy keriileti kezdeményezéseket,
amelyek egy-egy téma, ellatasi teriilet kapcsan az egyiittmiikodést, az informacioatadast, a
tapasztalatcserét szorgalmazza, ellatdsok egységesitésére torekszik.

Az intézményi ellatds teriiletén az intézményrendszer kibdvitésére, a megléviok
tevékenységének minél nagyobb  Osszehangoltsdgara  torekszik, a  kapacitasok
leggazdasagosabb ¢és legtobb segitséget nyajtd kihaszndlasa érdekében. Fontos feladatként
emlithetd a szocialpolitikan beliili teriiletek, illetve a szocialpolitikdhoz kozeli agazatok
egylttmikodeésének erdsitése, fejlesztése, mely a jelenleg is aktiv kapcsolat fenntartasaval,
tovabbi bovitésével érhetd el.

A pénzbeli ellatdsok formainak, elveinek, a segélyezési tipusoknak folyamatosan a
raszorulok igényeihez mérten kell alakulnia. Ezért fontos a visszacsatolas, a visszajelzések
értékelése, €s a pénziigyi lehetdségekhez mérten ezek beépitése a rendeleti szabalyozasba, és
a segélyezés gyakorlataba.

Az ellatasok eljuttatdsanak a rdszorulokhoz egyik eszkdze az informaciok eljuttatasa.
Ezt minden lehetséges mdédon meg kell tenni.
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II. STATISZTIKAI ADATOK

A statisztikai adatok 6sszehasonlitd adatok, illetve Budapest XVI. keriiletének adatai.

A koncepcid készitésekor a tablazatok sok esetben a 2001. évi népszamlalas adatait
tartalmaztak. Ezt a feliilvizsgalatkor nem indokolt ismételni, igy szoritkozunk a XVI. keriilet
adataira, melyekben az évenkénti valtozasok figyelhetdek meg.

Tobb esetben 2012. évi az utols6 adat. Ennek oka, hogy az adatgylijtés idépontjaban (2014
nyara) a KSH-nal még nem 4lltak rendelkezésre 20013. évi adatok, az intézmények €és a
Polgarmesteri Hivatal pedig 2014. évi adatokkal csak részben rendelkeznek. E mellett a
Koncepcio terjedelmének kordaban tartdsa végett egyes tabldzatok visszamendleg csak az
elmult 5 évre tartalmaznak adatokat. Kordbbi adatok a Koncepcidban, és annak korabbi
feliilvizsgéalataiban talalhato meg.

2.1. A lakossag demografiai osszetételének valtozasai

1. sz. tablazat XVI. Keriilet népessége szama, népsiiriisége (lakonépesség)

Lakonépesség Egy km2-re
: . . valtozasa az elozo uto
Eveleje ro évhez képest ljaké—
Fé % nepesség
1991 69600 . . 2076
1992 69720 +120 +0,1 2080
1993 70457 +737 +1 2102
1994 70711 -254 +0,4 2109
1995 69831 -880 +1 2083
1996 70729 +898 +1 2110
1997 70874 +20 +0 2114
1998 70854 -18 +0 2123
1999 71145 +291 +0,4 2122
2000 71104 -41 0 2121
2001 70627 -477 -1 2107
2002 70203 -424 -1 2094
2003 69507 -696 -1 2073
2004 70419 +912 +1 2100
2005 71089 + 670 +1 2121
2006 70536 - 553 -0,8 2104
2007 72021 +1458 +2,1 2149
2008 72725 + 704 + 0,97 2170
2009 72767 + 42 + 0,06 2171
2010 72 099 -668 -9,45 2151
2011 72 283 +184 +2,55 2 156
2012 72 062 -221 -3,27 2 150
2013 72 516 +454 +1,58 2163




2. sz. tablazat: A népmozgalmi események a XVI. keriiletben

Ha , Valas | Természetes Egy éven
1d6szak azassag: E"lve—’ Haldlozas,  szaporodas, aluli
kotés sziiletés . ,
ill. fogyas meghaltak
Szama
1995 301 178 604 915 =311 6
1996 305 162 561 861 -300 2
1997 276 166 576 855 -279 2
1998 307 182 544 791 -247 3
1999 297 167 523 845 -322 5
2000 307 166 565 780 =215 3
2002 282 160 565 814 -249 2
2003 310 178 593 827 -234 4
2004 290 174 624 818 -194 4
2005 293 152 607 812 -205 4
2006 294 182 651 804 -153 3
2007 306 152 689 789 -100 3
2008 273 173 654 785 -131 3
2009 307 184 710 776 -66 5
2010 264 186 653 776 -123 2
2011 293 188 573 787 -214 1
2012 272 169 629 841 -212 3
3. sz. tablazat: A lakonépesség megoszlasa korcsoport szerint
Eletkor Fé Fé Fé Fé Fé Fé Fé
(2004) | (2006) | (2007) | (2008) | (2009) | (2011) | (2013)
0-4 2 355 3093 3 449 3629 3611 2786 3530
5-14 6 676 6 678 6 508 6581 6640 7596 7267
15-18 3 812 3776 3092 3008 2897 2004 2594
19-34 4075| 15163 | 16337 | 16346 | 15868 | 14509 | 13649
35-60 37914 | 25386 | 26553 | 26613 | 26779 | 27249 | 27608
60-X 15587 | 15240 | 16082 | 16548 | 16972 | 17428 | 17868
Osszesen: 70419 | 70536 | 72021 | 72725| 72767 | 72283 | 72516

Budapest XVI. keriiletének lakossagszama 1990 és 2006 kozott 1ényegében nem
valtozott. Voltak évenként kisebb ndvekedések ¢€s fogyasok, de a 69-72 ezer kozotti
lakossagszam folyamatos, mindez fOleg annak tiikrében tekinthetdé pozitivumnak, hogy
Magyarorszag népessége folyamatosan csokken. A lakossagszdm folyamatosan novekszik.
2007 ota a lakossdgszdm nem esett 72 000 f6 ala. A novekedés lassu iiteme is nagyon
pozitivnak mondhaté ahhoz képest, hogy Budapest, illetve az orszadg lakossaga csokken,
valamint azt figyelembe véve, hogy a természetes fogyas altalaban 200-300 f6 koriili. A
jovoben a lakossdgszdm tovabbi emelkedése remélhetd a keriiletben, olyan beruhazasok
eredményeként, melyek novelik a lakoingatlanok (sajat tulajdonu és bérlakasok) szamat. Ezt
alatdmasztja, hogy az €piild lakasok szadma az elmult években nétt. A sziilové valas koraban
lévok igen nagy ardnyban képviseltetik magukat a népességben. Ez a korosztaly tobbnyire
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lefedi a ,,Ratko korszakban” sziiletettek gyermekeit. Figyelembe véve azt a tendenciat, hogy a
gyermekvallalas iddszaka késObbre tolodott, jellemzden ez a korosztaly a csaldadalapitas
iddszaka. Ez befolyasolhatja a lakaspolitika alakuldsat, illetve alatdmasztja a bolcsddei
féréhelyszam novelési igényét. Azonban ha figyelembe vessziik, hogy a késdbbi korosztalyok
szdma alacsonyabb, az elére mutat arra a problémara, hogy a féréhelyndvelés az 6vodakban,
majd az iskoldkban is aktualissa fog valni, valamint hogy az esetlegesen kialakitott bolcsddei
férohelyek egy részének sziikségessége atmeneti lehet. A fenntarthatosdg szempontjabol fel
kell késziilni konnyen az igényekhez alakithatd szolgéltatasok, ingatlanok kialakitasara.

A sziikségletek kielégitésére az onkormanyzat 2009-2010-ben az dvodai féréhelyek
szamat 150-nel novelte (két 6vodaban 3-3 csoport), a bolcsédei féréhelyszam 2011-ben nott,
¢s az 6vodai helyek szdmanak tovabbi bdvitése a cél.

Az Osszlakossagban a 60 felettiek, tehat az 1d6s6dOk €s az idOsek aranya, 1étszdma
novekszik. Ez az atlag ¢letkor ndvekedését jelenti.

2.2. A lakossag életminoségét befolyasolo feltételek valtozasai

A munkanélkiiliségi rata, illetve a foglalkoztatottak aranya mas eredményt mutat —
tobbek kozott a regisztralt allaskeresdk, €s a valodi munkanélkiiliek szdma kozti kiilonbség
miatt — igy a munkaerdpiac valtozasarol ezen adatok pontos képet nem adnak. E mellett egy
fovarosi kertilet esetében a telepiilésen beliili iires allashelyek szdma, és a munkanélkiiliek
szdma nem vethetd Ossze, mert ezen adatok valtozasai Budapestet €s vonzaskorzetét érintik,
¢s nem bonthatok le keriileti szintre. Pontos adatok a keriiletben allando lakohellyel
rendelkezd, regisztralt allaskeresok szamarol, megoszlasarol allnak rendelkezésre.

4. sz. tablazat A 15-74 éves népesség munkanélkiiliségi rataja

Munkanélkiiliségi rata® | Fovaros Ko6zép- XVI. keriilet
magyarorszagi régio
2007. 12. 3,0 3,48 1,28
2008. 06. 3,0 3,51 1,29
2009. 12. 5,5 6,27 2,48
2010. 06. 6,0 6,67 2,84
2011. 12. 5,7 6,67 2,75
2012.06. 6,0 6,2 2,72
2013. 12. 4,8 5,2 2,56
2014. 06.h6 4,7 5,5 2,36

*Munkanélkiiliségi rata: a nyilvantartott allaskeresék és a gazdasagilag aktiv népesség (15-74 évesek) aranya

%-ban kifejezve.
Forras: Budapest Fovaros Kormanyhivatala Munkaiigyi Kézpont

5. sz. tablazat: A XVI. Keriileti allandé lakohellyel rendelkezé nyilvantartott
allaskeresok létszamanak ellatasi forma szerinti megoszlasa

~ | = = —
= - b= = =4 =)
B g B A 2B 7 237 k% o 8
Z % |2 dvE 428 |3 S .|z S y
=] o = Q q .-'Q g O oo 3 .» v/ S o) O I S
S258M S VNwgd 55y 8 398 g = = = S =2 5
2829 255y DEZYJEZABEL |22 |58 & 9
SESECSSEd SER8 2529 538 | 552 | B8 5= Z
SSE Y <EEH ZESHRBReT g 2l2 | ¥EE | > E z 35 o)
2007. 393 114 4 -- 53 -- -- 160 564
2008. 372 125 10 2 58 -- - -- 567
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2009. 714 152 37 15 2 21 73 10 1024
2010. 624 275 -- -- 2 148 -- 591 1640
12. ho

2011. 582 62 -- -- 2 212 -- 708 1566
12. ho

2012. 06 | 262 68 -- -- 3 271 -- 948 1552
ho

2013. 181 0 118 0 0 214 0 642 1155
12. ho

2014. 178 0 130 0 0 167 0 649 1124
06.ho

Forras: Budapest Fovaros Kormanyhivatala Munkatigyi Kozpont

6. sz. tablazat: A XVI. Kkeriileti allando lakohellyel rendelkezé regisztralt
munkanélkiiliek / nyilvantartott allaskeresok év végi zaro létszama

Regisztralt Regisztraltak a lako-
) munkanélkiili/ Ebbdél népesség aranyaban (%)
Ev allaskereso palyakezdo

2007 720 25 1
2008 777 45 1,07
2009 1433 30 1,96
2010. 1640 88 2,6
2011. 1566 73 2,5
2012. 06.ho 1552 103 2,4
2013. 12. 1155 109 2,56
2014. 06.ho 1124 107 2,36

Forras: Budapest Fovaros Kormanyhivatala munkaiigyi Kozpont

7. sz. tablazat: A gazdasagi szervezetek szama, XVI. Kker. (2004-ig a miikodé gazdasagi
szervezetekrol, 2005-t6l a regisztralt gazdasagi szervezetekrol van nyilvantartott adat.)

Egyéni Jogi Jogi Osszes KFT BT
személyiségli | személyiség
tarsas nélkiili
tarsas
vallalkozas

1997 4613 1923 - 8322 1886 3225
1998 4500 2057 2159 8716 2014 3861
1999 4534 2113 2353 9000 2066 4131
2000 4758 2202 2644 9604 2151 4524
2001 4108 2272 2779 9159 2217 4617
2002 4250 2420 2834 9504 1366 4593
2003 4169 2619 2980 9768 2562 2790
2004 3988 2752 2873 9613 2695 2694
2005 6591 3366 3449 13406 3301 3228
2006 5978 3532 3458 12968 3468 3239
2007 5906 3773 3417 10096 3703 3200
2008 6030 4249 3392 13671 4173 3170
2009 6032 4517 9342 14344 4436 3090
2010 6182 4884 9362 14763 4788 2954
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2011

6136

5168

2959

14942

5082

2843

2012

2783

5301

2835

14971

5215

2726

Forras: Budapest Kézikonyv, TEIR

8. sz. tablazat: A nyugdijban, jaradékban részesiiltek szama és havi teljes ellatasa, XVI.

Ker.

ebbo1*
) korhatar alatti
Nyu %ﬁgﬁaﬂ, roklfg ntsagi sajat jogon , .
]iaszzsﬁin éregségi Ig;l]g{(i:li?(:nztg;;- Rehgbilitéciés nyugdijjt.)an hr(:;zlztdail;fazt?l
Idészak Ssszesen nyugdijas ellats + jaradék {észesult résyesiilt
(1) 2) rehabilitaciés ) Osszesen ©)
ellatis ©)
€)
szama ‘
2007 21200 17 465 2121 - 19 586 471
2008 21573 18 141 1922 - 20 063 418
2009 21 560 18 265 1 845 7 20117 395
2010 21301 18 238 1627 40 19 905 392
2011 20 966 18 150 1414 81 19 645 367
2012 21 056 16 915 971 + 550 75 20077 328
2013 20 954 17 284 1472 45 19 983 303
2014 20 506 17 490 1442 15 19 601 266
Havi nyugdij atlagos osszege (Ft)
Férfiak
2007 88 046 95 585 66 721 - 91 931 36 635
2008 98 742 106 886 72 511 - 103 041 34 196
2009 105409 113713 75 857 66 670, 109 751 35243
2010 111 825, 120 403 78 436 79 621| 116 327 34 724
2011 117706 126 399 80 482 79 864 122 222 34 376
83973/
2012 123792 131708 63 947 81197, 127 360 43 430
2013 133 424) 142 051 82 084 88 738 137 572 36 186
2014 136 905 145907 81 558 98 763 141278 44 554
Nok
2007 76 411 81 741 61 871 - 79 837 54 323
2008 85 488 90 986 67 940 - 89 029 57 856
2009 91 377 97 237 72 534 81 203 95 174 59 455
2010 96 838 102999 75 882 78 257, 100 985 60 297
2011 102 173) 108 498 78 502 82464, 106543 61 876
79 350 /
2012 108 770, 113 967 56 797 85942 111963 64 737
2013 117 508 123 787 76 562 80 338 120987 66 998
2014 121 367, 127 729 76 511 84569, 124 691 69 459
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Osszesen (férfi +nd)
2007 81 060 87 231 64 167 -- 84 733 53197
2008 90 793 97 291 70 095 -- 94 685 56 444
2009 96 995 103 805 74 058 72 898 101 066 57 861
2010 102 905, 110019 77 092 78 973 107 265 58 275
2011 108 544/ 115 808 79 480 81116/ 113050 60 302
81 550 /
2012 114 868 121 088 60 424 83 601 118 256 63113
2013 123 863 130 963 79 205 85192 127 639 64 863
2014 127 538 134 815 78 946 90 247, 131 286 66 932

*: egy személy tobb oszlopban szerepel (pl. aki regségi nyugellatasban részesiil, az egyben sajat jogu, vagy
hozzatartozdi ellatasként is besorolt.) Igy a tablazat 1., és 2-6. oszlopai kdz6tt nincs szamszaki 6sszefliggés.

Forras: Nyugdijfolyosito Igazgatosag

9/a. sz. tablazat: A nyugdijban, jaradékban részesiiltek szamanak megoszlasa a havi
teljes ellatas nagysaga szerint, XVI. ker. - 2008.*

Ebbdl:
Havi teljes Nyugdijasok, Or egségibs | orhatar alatti| OJAtijogon Ozve"gyi
ellitas osszege, | Jaradékosok oregsest rokkantsagi nyl}gdl]l) an nyl,lgdlj.l.) an
Ft minddsszesen jellegéi 1 odijas(fé) | . reszesilt  részesilt
(f6) nyugdijas (fo) osszesen(f6) (foellatasként,fo)

-10 000 29 3 0 3 9
10 000-19 999 98 7 0 7 21
20 000-24 999 75 11 9 20 10
25 000-29 999 553 43 13 56 13
30 000-34 999 441 116 86 202 8
35 000-39 999 332 152 93 245 17
40 000-44 999 459 236 138 374 28
45 000-49 999 511 308 139 447 32
50 000-54 999 681 428 192 620 25
55 000-59 999 828 629 156 785 36
60 000-64 999 1156 886 190 1076 73
65 000-69 999 1172 972 134 1106 59
70 000-74 999 1355 1168 142 1310 38
75 000-79 999 1499 1388 89 1477 18
80 000-84 999 1376 1271 94 1365 8
85 000-89 999 1295 1215 70 1285 8
90 000-94 999 1185 1124 57 1181 3
95 000-99 999 1135 1 080 52 1132 1
100 000-109 999 1 895 1810 77 1 887 7
110 000-119 999 1386 1325 59 1384 1
120 000-129 999 1 065 1028 36 1 064 0
130 000-139 999 831 791 34 825 1
140 000-149 999 693 667 24 691 2
150 000- 1523 1483 38 1521 0
Osszesen: 21573 18 141 1922 20 063 418
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megoszlasa, %
Havi teljes Nyugdijasok, Oregségi és Korhatar alatti Sajat jogon Ozvegyi
ellatas ja’tra('i'ékosok ii-regségi rokkantsagi nyugdijPan nyugdijPan
szézalék'os minddsszesen ]el,l.egl’i nyugdijas(%) i részesiilt ) r’ésrzestllt
megoszlasa (%) nyugdijas (%) osszesen(%) | (foellatasként, %)
-10 000 0,1 0,0 0,0 0,0 2,2
10 000-19 999 0,5 0,0 0,0 0,0 5,0
20 000-24 999 0,3 0,1 0,5 0,1 2,4
25 000-29 999 2,6 0,2 0,7 0,3 3,1
30 000-34 999 2,0 0,6 4,5 1,0 1,9
35 000-39 999 1,5 0,8 4,8 1,2 4,1
40 000-44 999 2,1 1,3 7,2 1,8 6,7
45 000-49 999 2,4 1,7 7,2 2,2 7,7
50 000-54 999 3,2 2,4 10,0 3,1 6,0
55 000-59 999 3,8 3,5 8,1 3,9 8,6
60 000-64 999 5,4 4,9 9,9 5,4 17,5
65 000-69 999 5,4 5,4 7,0 5,6 14,1
70 000-74 999 6,3 6,4 7,4 6,6 9,1
75 000-79 999 6,9 7,6 4,6 7,4 4,3
80 000-84 999 6,4 7,0 4,9 6,8 1,9
85 000-89 999 6,0 6,7 3,6 6,4 1,9
90 000-94 999 5,5 6,2 3,0 5,9 0,7
95 000-99 999 5,3 5,9 2,6 5,6 0,2
100 000-109 999 8,8 10,0 4,0 9,4 1,7
110 000-119 999 6,4 7,3 3,1 6,9 0,2
120 000-129 999 4,9 5,7 1,9 5,3 0,0
130 000-139 999 3,9 4,4 1,8 4,1 0,2
140 000-149 999 3,2 3,7 1,2 3,4 0,5
150 000- 7,1 8,2 2,0 7,6 0,0
Osszesen: 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Forras: Nyugdijfolyosito Igazgatosagtosag

9/b. sz. tablazat: A nyugdijban, jaradékban részesiiltek szaimanak megoszlasa a havi
teljes ellatas nagysaga szerint, XVI. ker. - 2010.*

Ebbol (f6):
) () soi 6 Korhatar At i () i
Havi teljes | Nyugdijasok, | Orességi &s latti | Rehabilitac | Sajatiogon Ozvegyl
atas 6 jaradékosok oregségi alatu crsx ik nyugdijban nyugdijban
¢ atas];) sszege, mindésszesen jellegii rokkantsagi | 105 jaradé részesiilt részesiilt
t (£6) nyugdijas nyugdijas osszesen (f6 ellatasként)

-10 000 20 3 0 0 3 5
10 000-19 999 90 10 0 0 10 31
20 000-24 999 54 13 3 0 16 15
25 000-29 999 452 25 7 0 32 11
30 000-34 999 331 51 24 1 76 16
35 000-39 999 282 121 67 0 188 10
40 000-44 999 295 163 73 1 237 11
45 000-49 999 418 230 102 7 339 36
50 000-54 999 492 307 128 2 437 27
55 000-59 999 572 377 141 2 520 22
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60 000-64 999 704 530 137 5 672 26
65 000-69 999 880 667 155 1 823 53
70 000-74 999 1003 821 127 2 950 44
75 000-79 999 1014 878 95 3 976 31
80 000-84 999 1219 1119 79 2 1200 18
85 000-89 999 1197 1112 72 0 1184 11
90 000-94 999 1154 1089 56 3 1148 5
95 000-99 999 1111 1055 51 0 1106 5
100 000-109 999 2 065 1966 87 5 2 058 5
110 000-119 999 1770 1 696 64 2 1762 6
120 000-129 999 1342 1302 37 0 1339 1
130 000-139 999 1072 1036 30 2 1 068 0
140 000-149 999 872 843 27 1 871 1
150 000- 2 892 2 824 65 1 2 890 1
Osszesen: 21 301 18 238 1627 40 19 905 391
megoszlasa, %
. . )\ 4 Korhatér sr. . )\ .
HaV1’te'lJes Nyugdijasok, O.l: cgsesl s alatti Rehabilitac Sajat Joson Ozve"gyl

t,allatfls jaradékosok dregségi rokkantsagi | jgs jaradék nylrlgdlean n,yugd}]bali

szazalek'os mindésszesen JellegP nyugdijas {eszesult resrze’sult, (fo

megoszlasa nyugdijas Osszesen ellatasként)
-10 000 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 1,3
10 000-19 999 0,4 0,1 0,0 0,0 0,1 7,9
20 000-24 999 0,3 0,1 0,2 0,0 0,1 3,8
25 000-29 999 2,1 0,1 0,4 0,0 0,2 2,8
30 000-34 999 1,6 0,3 1,5 2,5 0,4 4,1
35 000-39 999 1,3 0,7 4,1 0,0 0,9 2,6
40 000-44 999 1,4 0,9 4,5 2,5 1,8 2,8
45 000-49 999 2,0 1,3 6,3 17,5 1,7 9,2
50 000-54 999 2,3 1,7 7,9 5,0 2,2 6,9
55 000-59 999 2,7 2,1 8,7 5,0 2,6 5,6
60 000-64 999 3,3 2,9 8,4 12,5 3,4 6,6
65 000-69 999 4,1 3,7 9,5 2,5 5,6 13,6
70 000-74 999 4,7 4,5 7,8 5,0 6,6 11,3
75 000-79 999 4,8 7,6 5,8 7,5 4,9 7,9
80 000-84 999 5,7 6,1 4,9 5,0 6,0 4,6
85 000-89 999 5,6 6,1 4,4 0,0 5,9 2,8
90 000-94 999 5,4 6,0 3,4 7,5 5,8 1,3
95 000-99 999 5,2 5,9 2,6 0,0 5,6 1,3
100 000-109 999 9,7 10,8 5,3 12,5 10,3 1,3
110 000-119 999 8,3 9,3 3,9 5,0 8,9 1,5
120 000-129 999 6,3 7,1 2,3 0,0 6,7 0,3
130 000-139 999 5,0 5,7 1,8 5,0 5,4 0,0
140 000-149 999 4,1 4,6 1,7 2,5 4,4 0,3
150 000- 13,6 15,5 4,0 2,5 14,5 0,3
Osszesen: 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

*: egy személy tobb oszlopban szerepel (pl. aki regségi nyugellatasban részesiil, az egyben sajat jogu, vagy
hozzatartozdi ellatasként is besorolt.) Igy a tablazat 1., és 2-6. oszlopai kdz6tt nincs szamszaki Osszefliggés.

Forras: Nyugdijfolyosito Igazgatosagtosag
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9/c. sz. tablazat: A nyugdijban, jaradékban részesiiltek szaimanak megoszlasa a havi
teljes ellatas nagysaga szerint, XVI. ker. - 2012.*

Ebbél (f6): ]

e Ozvegyi ., | Rehabilit

Havi teljes . | Rehabilitgc | S2jatjogon nyugdi?lﬁm Rokkantsa | ¢ .o
ellatas osszege, | Ellatasok Oregs,e.gl i0s jaradék nyl,lgdlj.l.) an részesiilt . g,l ellatasba

R nyugdijas részesiilt - ellatasban
Ft mindosszes 0sszesen (fo részesiilt n
en (f6) ellatasként) részesiilt
-10 000 20 5 - 6 3 1 -
10 000-19 999 88 10 - 12 33 - 2
20 000-24 999 47 8 - 18 9 2 4
25 000-29 999 377 14 - 246 12 79 151
30 000-34 999 286 29 2 58 5 16 6
35 000-39 999 162 59 3 98 9 19 13
40 000-44 999 247 104 3 173 11 27 26
45 000-49 999 292 151 5 244 12 33 19
50 000-54 999 374 206 6 331 27 49 33
55 000-59 999 462 268 6 423 18 45 53
60 000-64 999 491 317 3 451 19 63 29
65 000-69 999 592 419 6 570 19 65 38
70 000-74 999 760 554 1 726 33 81 36
75 000-79 999 844 652 8 816 27 87 20
80 000-84 999 840 675 7 806 28 50 26
85 000-89 999 928 800 1 907 18 43 14
90 000-94 999 1074 962 1 1060 11 40 14
95 000-99 999 1013 916 3 1003 10 35 7
100 000-109 999 1 966 1778 4 1 956 10 60 16
110 000-119 999 1834 1672 2 1829 5 39 13
120 000-129 999 1603 1449 3 1 596 6 41 6
130 000-139 999 1297 1161 1 1292 1 21 6
140 000-149 999 1034 938 4 1034 - 15 1
150 000- 4425 3768 6 4422 2 60 17
Osszesen: 21 056 16 915 75 20 077 328 971 550
megoszlasa, %
Havi teljes Nyuglgljaso R .- | Sajat jogon Ozve"gyl Rokkantsa Riil;?(l',)slht
ellatas jaradékoso Oregségi | . ,eh.%blht?c nyugdijban nyl,lgdlj.l.) an gi ellatasba
L i i0s jaradék . .. részesiilt o2
szazalek'os ) k nyugdijas Eeszesult (6 ell’atasl?.an n

megoszlasa mlnli(:lSSZCS osszesen ellétésként) részesiilt részestilt
-10 000 0,09% 0,03% - 0,03% 0,91% 0,10% -
10 000-19 999 0,42% 0,06% - 0,06% 10,06% - 0,36%
20 000-24 999 0,22% 0,05% - 0,09% 2,74% 0,21% 0,73%
25 000-29 999 1,79% 0,08% - 1,23% 3,66% 8,14% | 27,45%
30 000-34 999 1,36% 0,17% 2,67% 0,29% 1,52% 1,65% 1,09%
35 000-39 999 0,77% 0,35% 4,00% 0,49% 2,74% 1,96% 2,36%
40 000-44 999 1,17% 0,61% 4,00% 0,86% 3,35% 2,78% 4,73%
45 000-49 999 1,39% 0,89% 6,67% 1,22% 3,66% 3,40% 3,45%
50 000-54 999 1,78% 1,22% 8,00% 1,65% 8,23% 5,05% 6,00%
55 000-59 999 2,19% 1,58% 8,00% 2,11% 5,49% 4,63% 9,64%
60 000-64 999 2,33% 1,87% 4,00% 2,25% 5,79% 6,49% 5,27%
65 000-69 999 2,81% 2,48% 8,00% 2,84% 5,79% 6,69% 6,91%
70 000-74 999 3,61% 3,28% 1,33% 3,62% 10,06% 8,34% 6,55%
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75 000-79 999 4,01% 3,85% 10,67% 4,06% 8,23% 8,96% 3,64%
80 000-84 999 3,99% 3,99% 9,33% 4,01% 8,54% 5,15% 4,73%
85 000-89 999 4,41% 4,73% 1,33% 4,52% 5,49% 4,43% 2,55%
90 000-94 999 5,10% 5,69% 1,33% 5,28% 3,35% 4,12% 2,55%
95 000-99 999 4,81% 5,42% 4,00% 5,00% 3,05% 3,60% 1,27%
100 000-109 999 9,34% 10,51% 5,33% 9,74% 3,05% 6,18% 2,91%
110 000-119 999 8,71% 9,88% 2,67% 9,11% 1,52% 4,02% 2,36%
120 000-129 999 7,61% 8,57% 4,00% 7,95% 1,83% 4,22% 1,09%
130 000-139 999 6,16% 6,86% 1,33% 6,44% 0,30% 2,16% 1,09%
140 000-149 999 4,91% 5,55% 5,33% 5,15% - 1,54% 0,18%
150 000- 21,02% 22,28% 8,00% 22,03% 0,61% 6,18% 3,09%
Osszesen: 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%| 100,0%

*: egy személy tobb oszlopban szerepel (pl. aki regségi nyugellatasban részesiil, az egyben sajat jogu, vagy
hozzatartozdi ellatasként is besorolt.) Igy a tablazat 1., és 2-7. oszlopai kdz6tt nincs szamszaki 0sszefliggés.

Forras: Nyugdijfolyosito Igazgatosagtosag

9/d. sz. tablazat: A nyugdijban, jaradékban részesiiltek szaimanak megoszlasa a havi
teljes ellatas nagysaga szerint, XVI. ker. - 2014.*

Ebbél (f6): ]
- Saiét ?Zv.f’lg,,‘.yi Rehabilitici | Korhatir
Havi teljes Ellitisok Oreoségi | REMabilitaciés | A KO0 ) At o | Rokkantsigi os alattiaknak
ellatas dsszege, mind?iszszzsen n uegdsl'e' gas jaradék Zé;gze:iilt Zé;gze:iilt ellitasban ellitasban jaré
Ft yugdy sszesen 6 részesiilt részesiilt ellatasok
ellatasként)
-10 000 24 5 - 7 - 2 - -
10 000-19 999 76 10 - 12 29 1 1 -
20 000-24 999 47 3 - 7 10 1 2 1
25 000-29 999 261 14 - 173 16 49 108 2
30 000-34 999 324 23 - 63 9 24 16 -
35 000-39 999 142 41 1 74 6 13 16 3
40 000-44 999 195 74 - 140 7 41 19 6
45 000-49 999 204 100 - 171 10 38 28 5
50 000-54 999 288 196 - 250 8 30 15 9
55 000-59 999 338 228 1 315 12 56 19 11
60 000-64 999 418 259 2 388 13 76 35 16
65 000-69 999 488 336 1 452 20 73 25 17
70 000-74 999 492 378 - 478 10 57 32 11
75 000-79 999 617 502 - 595 21 58 20 15
80 000-84 999 673 538 3 656 15 74 21 20
85 000-89 999 696 592 2 676 16 49 13 20
90 000-94 999 723 637 1 703 15 40 16 9
95 000-99 999 850 768 1 836 12 40 10 17
100 000-109 999 1717 1598 1702 13 60 9 35
110 000-119 999 1646 1554 - 1639 7 46 10 29
120 000-129 999 1 596 1513 1 1591 5 33 11 33
130 000-139 999 1406 1325 - 1398 8 27 4 42
140 000-149 999 1225 1157 - 1223 1 22 5 39
150 000- 6 060 5639 2 6 052 3 80 17 314
Osszesen: 20 506 17 490 15 19 601 266 990 452 654
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megoszlasa, %

Havi teljes Sajit jogon Ozvegyi Rehabilitaci | Korhatir

ellatas Nyugdijasok, Oresséoi Rehabilitacios avugdiiban /sziiléi Rokkantsagi 0s alattiaknak
e jaradékosok gseg jaradék yugau b nyugdijban ellitisban | ellatisban jare
szazalékos indi nyugdijas részesiilt . iilt (6 ] iilt , iilt Natasok
megoszlésa minaosszesen Gsszesen Zfls:te::kér(lt()) reszesu reszesu eliataso

-10 000 0,12% 0,03% - 0,04% - 0,20% - -
10 000-19 999 0,37% 0,06% - 0,06% 10,90% - 0,22% -
20 000-24 999 0,23% 0,02% - 0,04% 3,76% 0,10% 0,44% 0,15%
25 000-29 999 1,27% 0,08% - 0,88% 6,02% 495% | 23,89% 0,31%
30 000-34 999 1,58% 0,13% - 0,32% 3,38% 2,42% 3,54% -
35 000-39 999 0,69% 0,23% 6,67% 0,38% 2,26% 1,31% 3,54% 0,46%
40 000-44 999 0,95% 0,42% - 0,71% 2,63% 4,14% 4,20% 0,92%
45 000-49 999 0,99% 0,57% - 0,87% 3,76% 3,84% 6,19% 0,76%
50 000-54 999 1,40% 1,12% - 1,28% 3,01% 3,03% 3,32% 1,38%
55 000-59 999 1,65% 1,30% 6,67% 1,61% 4,51% 5,66% 4,20% 1,68%
60 000-64 999 2,04% 1,48% 13,33% 1,98% 4,89% 7,68% 7,74% 2,45%
65 000-69 999 2,38% 1,92% 6,67% 2,31% 7,52% 7,37% 5,53% 2,60%
70 000-74 999 2,40% 2,16% - 2,44% 3,76% 5,76% 7,08% 1,68%
75 000-79 999 3,01% 2,87% - 3,04% 7,89% 5,86% 4,42% 2,29%
80 000-84 999 3,28% 3,08% 20,00% 3,35% 5,64% 7,47% 4,65% 3,06%
85 000-89 999 3,39% 3,38% 13,33% 3,45% 6,02% 4,95% 2,88% 3,06%
90 000-94 999 3,53% 3,64% 6,67% 3,59% 5,64% 4,04% 3,54% 1,38%
95 000-99 999 4,15% 4,39% 6,67% 4,27% 4,51% 4,04% 2,21% 2,60%
100 000-109 999 8,37% 9,14% - 8,68% 4,89% 6,06% 1,99% 5,35%
110 000-119 999 8,03% 8,89% - 8,36% 2,63% 4,65% 2,21% 4,43%
120 000-129 999 7,78% 8,65% 6,67% 8,12% 1,88% 3,33% 2,43% 5,05%
130 000-139 999 6,86% 7,58% - 7,13% 3,01% 2,73% 0,88% 6,42%
140 000-149 999 5,97% 6,62% - 6,24% 0,38% 2,22% 1,11% 5,96%
150 000- 29,55% 32,24% 13,33% 30,88% 1,13% 8,08% 3,76% | 48,01%
Osszesen: 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%| 100,0%| 100,0%

*: egy személy tobb oszlopban szerepel (pl. aki regségi nyugellatasban részesiil, az egyben sajat jogu, vagy
hozzatartozdi ellatasként is besorolt.) Igy a tablazat 1., és 2-7. oszlopai kdz6tt nincs szamszaki 0sszefliggés.

Forras: Nyugdijfolyosito Igazgatosagtosag

10. sz. tablazat: A nyugdijban, jaradékban részesiiltek szama sziiletési évek szerint, XVI.

ker., (f6)

Sziiletési| Ellatottak | Oregségi és | Korhatér alatti Rehabilitacio Sajatjogu Ozvegyi
évek |mindGsszesen| Oregségi rokkantsagi s jaradék nyugdijak nyugdijak
jellegti nyugdijak, Osszesen (foellatasként)
nyugdijas 2012-tél
Rokkantsagi
ellatas +
Rehabilitacios
ellatas
2008.
-1929 3522 3247 0 n.a. 3247 223
1930-39 5577 5516 0 n.a. 5516 28
1940-44 4967 4 943 0 n.a. 4 943 7
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1945-49 4 633 3847 681 n.a. 4 528 26
1950- 2 873 587 1241 n.a. 1 828 134
Bes.kim. 1 1 0 n.a. 1 0
Osszesen n.a.
21573 18 141 1922 20 063 418
2010.

-1929 2 802 2 583 0 0 2 583 179
1930-39 5164 5105 0 0 5105 28
1940-44 4779 4 754 0 0 4 754 10
1945-49 5086 4 658 363 0 5021 17

1950- 3469 1137 1264 40 2 441 157
Bes.kim. 1 1 0 0 1 0
Osszesen
21 301 18 238 1627 40 19 905 391
2012.

-1929 2119 1964 0 - 1964 127
1930-39 4732 4 672 9+0 - 4 681 30
1940-44 4 539 4 515 2+0 - 4 517 9
1945-49 5164 5126 2+0 - 5128 19

1950- 4 502 638 958+550 75 3787 143
Bes.kim. 0 0 0 0 0 0
Osszesen
21 056 16 915 971+550 75 20 077 328
2014,

11929 1596 1487 - - 1487 86
1930-39 4 292 4 235 9 - 4 244 29
1940-44 4283 4262 3 i 4265 6
1945-49 5010 4980 i - 4980 17

1950- 5 325 2526 1430 15 4625 128
Bes.kim. - - - - - -
Osszesen

20 506 17 490 1442 15 19 601 266

Forras: Nyugdijfolyosito Igazgatosag

A nyilvantartott allaskeresOk ardnya a népess€ghez viszonyitva Kozép-magyarorszag,
illetve a Budapest atlaghoz képest jo, de a gazdasagi valsag hatdsa megmutatkozott a keriileti
munkanélkiiliségi adatokon is, de a 2010. évi ugrasszerii ndvekedést kdvetden folyamatosan
csokken. A 2012 I. félévi adat szerint az 1155 nyilvantartott allaskeresd koziil 649 {6
semmilyen ellatasban nem részesiil. — ez a két évvel ezeldtti adat kétharmada!. Szamukra a
munkaerdpiacra valdo visszajutds esélye kicsi. A XVI. keriileti adat a fovarosi €s régids
adathoz viszonyitva ugyan jo, de az a tény, hogy az allaskeres6k aranya 2008 —tol 2010-ig
tobb mint duplajara emelkedett, azdta pedig stagnal, idénként kis mértékben valtozik, nagyon
meghataroz6 a probléma kezelésében. Egyre nagyobb a sziikségessége az allami
szerepvallalasnak.

A nyugdijszerii ellatasban részesiiltek atlagos ellatdsa magasnak mondhat6. Azonban
nagy szamu id6s ember az atlagnal alacsonyabb juttatasbol €l ugy, hogy a keriiletben igen
jellemzd, hogy kertes csaladi hazban maradnak egyediil iddsek, €s azt kell nyugdijukbdl
fenntartani. A nyugdijasok korébdl kikeriiltek a korabban a szocialis ellatasok tekintetében
leginkabb raszoruld csoportot képviseld, a rokkantak. Ok —amennyiben nem véltak jogosultta
idéskori nyugdijra, ugy vagy rokkantsagi ellatast, vagy rehabilitacios ellatast kapnak. 2012.
januar 1. hataly jogszabalyvaltozasok (2011. évi CLXVIL. tv., valamint a 2011. évi CXCI
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tv.) a folyositott ellatasok rendszerét is érintették, ezaltal megsziint a rokkantsagi , illetve
baleseti rokkantsagi nyugdjij.

2.3. A szocialis szolgaltatas, ellatas alakuliasanak mutatoi

Budapest XVI. keriiletében a szocialis raszorultsag miatt megallapithaté ellatdsok
jellemzdje, hogy altalaban pénzbeli ellatdsok. A kozgyodgyellatasra jogositd igazolvany az,
ami ténylegesen természetbeni ellatas, illetve 2012-t61 a tlizifa juttatas, atmeneti segély
keretében.

A személyes gondoskodds formai hianyosak (hianyoznak — az iddsek és értelmi

fogyatékosok ellatasa kivételével — a nappali ellatast nyajtd intézmények, €s — az idOsek ¢€s
pszichiatriai betegek kivételével — az atmenti ellatas biztositasa), de a meglévok igyekeznek a
problémakra megoldasi utat mutatni. Ezt példazza az is, hogy az dnkormanyzat hidba nem
kotelezd feladata, nem sziintette meg a jelzérendszer hazi segitségnyujtas biztositasat, tovabba
megallapodast kotott a tdmogatd szolgaltatassal Osszefliggésben, €s az igényekre reagélva
bevezette a Nyugdijasok Segitd Szolgalatat (4.5.1. fejezet).
Legkorabban kiépiilt rendszer az iddsgondozas (étkezés, hazi segitségnyujtds, napkdzbeni
ellatas, jelzérendszeres hazi segitségnytjtas), mely nagy szamban (&ltalaban 1000 koriili
1étszam) lat el keriileti lakosokat, ¢s a legkdzvetlenebbiil jut el a lakosokhoz. A csaladdsegitd
szolgaltatas gyermekjoléti kozponttal egy intézményben miikddik.

Az ellatasok iranti sziikségleteket, igényeket nehéz realisan latni, hisz lehetséges, hogy
sokakhoz az ellatasok lehetdsége sem jut el, holott rdszorulok, jogosultak, sziikségiik van a
segitségnyujtasra. Vannak olyan igénylok is, akik akkor is igénybe vesznek egy ellatast,
amikor arra mar valddi sziikségiik nincs, problémajuk megolddsara mar megfeleld segitséget
kaptak. Ezen diszfunkci6 kikiiszobolése az intézmények és a hivatal feladata abban, hogy az
ellatasok lehetOsége a lakossag minél szélesebb koréhez elérjen, valamint hogy a hozzéajutas
szabalyozéasa gy torténjen, hogy valoban a raszorulok vegyék igénybe. Egyik eszkdze volt
2012-ben a nyugdijas szervezeteken keresztiil tajékoztatni az id0s és id6sd6dd korosztalyt.

Szocialis raszorultsagtol fiiggo pénzbeli és természetbeni ellatasok

Szocialis raszorultsagtol fiiggd pénzbeli és természetbeni elldtasok a XVI. keriiletben
(részletezése: 4.1.- 4.2. fejezet):
- idéskoruak jaradéka
- rendszeres szocialis segély, aktiv koruak ellatasa
- lakasfenntartdsi tamogatas
- adossagkezelési tamogatas
- apolasi dij
- atmeneti segély (megsziint)
- temetési segély (megsziint)
- O0nkormanyzati segély
- koztemetés
- kozgyogyellatasra valo jogosultsag
- egészségligyi szolgaltatasra vald jogosultsag

11. sz. tablazat: Szocialis raszorultsagtol fiiggé pénzbeli ellatasok adatai

Rendelkezésre

rendszeres o , 1ras . ,
o idoskoruak | allasi tamogatas
szocialis o s ,
cood] jaradéka /bérpotlo juttatas
gery / foglalkozdst
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helyettesito
tamogatds
Osszege Osszege Osszege
fo |eFt/ev| fo |eFtév| fo e Ft/év
2007 102| 33245 16 4936 - -
2008 147| 47 742 15| 4850 - -
2009 65 24 596 12| 3851 96 27 205
2010 87 25965 13 3751 167 49 094
2011 114| 34 302 14 3978 278 84687
2012 L. félév 50, 13524 13 1703] 357 45223
2013 72 22099 9 2618 214 n.a.
2014. 1. félév | 79 | 13 196 9 1407 167 n.a.

Forras: Szocialis Iroda, Kormanyhivata XVI. keriileti Hivatala

12/a. sz. tablazat: A raszorultak egyes pénzbeli tamogatasa (ellatasban részesiilé
személyek) 2007.

Tamogatasra
Megnevezés felhasznalt
osszeg
, | Felhasznalt keret |Egy ellatottra juto
szama e Ft osszeg, eF't
Lakasfenntartasi tdimogatas 812 29155 35,9
Adossagesokkentési tdimogatas 84 6773 80,6
Atmeneti segély 1963 15433 7,9
Rendkiviili gyermekvédelmi tam. | 885 13035 14,7
Temetési segély 199 6488 32,6
részletesen

Lakasfenntartasi tdimogatas 812 29155 35,93
Ebb6l: normativ 188 8804 46,8
méltanyos 545 18624 34,2

alanyi 79 1727 21,9
Adossagesokkentési tdimogatas 84 6773 80,6
Ebbdl: egyszer rész. tam.-ban 5 591 118
Havonta rész. tam.-ban 79 6182 78,3
Atmeneti segély 1963 15433 7,9
Ebbdl: egyszer részesiilt tdim.-ban | 598 5448 9,1
Rendkiviili gyermekvédelmi tam. | 885 13035 14,7
Ebbdl: egyszer rész. tam.-ban 127 1107 8,7
Temetési segély 199 6488 32,6

Forras: Szocialis Iroda
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12/b. sz. tablazat: A raszorultak egyes pénzbeli tamogatasa (ellatasban részesiilo
személyek) 2008.

Tamogatasra
Megnevezés felhasznalt
osszeg
, | Felhasznalt keret |Egy ellatottra juto
szama e Ft osszeg, eF't
Lakasfenntartasi tdimogatas 616 26 766 43 451
Adossagesokkentési tdimogatas 74 8 959 121 068
Atmeneti segély 2043 17 465 8 549
Rendkiviili gyermekvédelmi tam. | 851 14 453 16 984
Temetési segély 204 6 716 32921
részletesen

Lakasfenntartasi tdimogatas 525 26 766 50 982
Ebbdl: normativ 286 15 362 53 713
méltanyos 165 9 652 58 497

alanyi 74 1752 23 675
Adossagesokkentési tdimogatas 74 8 959 121 068
Ebbdl: egyszer rész. tam.-ban 13 1613 124 077
Havonta rész. tdm.-ban 61 7 346 103 465
Atmeneti segély 2043 17 465 8549
Ebbdl: egyszer részesiilt tdm.-ban | 1164 9 954 8552
Rendkiviili gyermekvédelmi tam. | 851 14 453 16 984
Ebbdl: egyszer rész. tam.-ban 426 7227 16 965
Temetési segély 204 6 716 32921

Forras: Szocialis Iroda

12/c. sz. tablazat: A raszorultak egyes pénzbeli tamogatasa (ellatasban részesiilé
személyek) 2009.

Tamogatasra
Megnevezés felhasznalt
osszeg
, | Felhasznalt keret |Egy ellatottra juto
szama e Ft osszeg, eF't
Lakasfenntartasi tdimogatas 769 27915 36 300
Adossagesokkentési tdimogatas 95 11 381 119 800
Atmeneti segély 3028 22 521 7 438
Rendkiviili gyermekvédelmi tam. | 753 11 612 15421
Temetési segély 246 8063 32776
részletesen
Lakasfenntartasi tdimogatas 769 27915 36 300
Ebbdl: normativ 471 18 177 38592
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méltanyos 203 7 883 38 823

alanyi 95 1 855 19 526
Adossagesokkentési tdimogatas 95 11 381 119 800
Ebbdl: egyszer rész. tam.-ban 18 2162 120 111

Havonta rész. tdm.-ban 77 9219 119 727
Atmeneti segély 3028 22 521 7438
Ebbdl: egyszer részesiilt tdm.-ban | 1725 12 386 7 180
Rendkiviili gyermekvédelmi tam. | 753 11 612 15 421
Ebbdl: egyszer rész. tam.-ban 406 6270 15443
Temetési segély 246 8063 32776

Forras: Szocialis Iroda

12/d. sz. tablazat: A raszorultak egyes pénzbeli tamogatasa (ellatasban részesiilo
személyek) 2010.

Tamogatasra
Megnevezés felhasznalt
osszeg
, | Felhasznalt keret |Egy ellatottra juto
szama e Ft osszeg, eF't
Lakasfenntartasi tdimogatas 875 33 408 38,180
Adossagesokkentési tdimogatas 141 13 123 93,071
Atmeneti segély 3615 21702 6003
Rendkiviili gyermekvédelmi tam. | 891 11 856 13,306
Temetési segély 241 8210 34,066
részletesen

Lakasfenntartasi tdimogatas 875 33 408 38,180
Ebb6l: normativ 574 23 790 41,445
méltanyos 172 7 736 59,968

alanyi 129 1 882 14,589
Adossagesokkentési tdimogatas 141 13 123 93,071
Ebbdl: egyszer rész. Tam.-ban 30 3752 125,067
Havonta rész. Tam.-ban 111 9371 84,423
Atmeneti segély 3615 21702 6,003
Ebbdl: egyszer részesiilt tdim.-ban | 899 5582 6,209
Rendkiviili gyermekvédelmi tam. | 891 11 856 13,306
Ebbdl: egyszer rész. Tam.-ban 470 3421 7,278
Temetési segély 241 8210 34,066

Forras: Szocialis Iroda
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12/e. sz. tablazat: A raszorultak egyes pénzbeli tamogatasa (ellatasban részesiil6
személyek) 2011.

Tamogatasra
Megnevezés felhasznalt
osszeg
, | Felhasznalt keret |Egy ellatottra juto
szama e Ft osszeg, eF't
Lakasfenntartasi tdimogatas 1206 33214 27,541
Adodssagesokkentési tAimogatas 100 13 083 130,830
Atmeneti segély 3797 27 155 7,152
Rendkiviili gyermekvédelmi tam. | 783 10 869 13,881
Temetési segély 207 6 822 32,957
részletesen

Lakasfenntartasi tdimogatas 1206 33214 27,541
Ebb6l: normativ 721 22 472 31,168
méltanyos 145 6 590 45,448

alanyi 114 2014 17,667
Adodssagesokkentési tAimogatas 100 13 083 130,830
EbbOl: egyszer rész. Tam.-ban 31 4194 135,290
Havonta rész. Tam.-ban 69 8 889 128,826
Atmeneti segély 3797 27 155 7,152
EbbOl: egyszer részesiilt tdim.-ban | 785 5526 7,039
Rendkiviili gyermekvédelmi tam. | 783 10 869 13,881
EbbOl: egyszer rész. Tam.-ban 391 2 887 7,384
Temetési segély 207 6 822 32,957

Forras: Szocialis Iroda

12/f. sz. tablazat: A raszorultak egyes pénzbeli tamogatasa (ellatasban részesiilo
személyek) 2012.

Tamogatasra
Megnevezés felhasznalt
osszeg
, | Felhasznalt keret |Egy ellatottra juto
szama e Ft osszeg, eF't
Lakasfenntartasi tdimogatas 643 25239 39
Adodssagesokkentési tdimogatas 41 8200 200
Atmeneti segély 1597 23 564 15.7
Rendkiviili gyermekvédelmi tdam. | 714 11 189 15,6
Temetési segély 215 6760 31.4
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részletesen
Lakasfenntartasi tdimogatas 643 25233 39.2
Ebbdl: normativ 493 23 237 47
méltanyos 109 500 4.5
alanyi 41 1500 36.5
Adodssagesokkentési tdimogatas 41 8200 200
EbbOl: egyszer rész. Tam.-ban 26 5.200 200
Havonta rész. Tam.-ban 15 3000 200
Atmeneti segély 1597 23 564 14.7
Rendkiviili gyermekvédelmi tam. | 714 11.189 15.6
Temetési segély 215 6760 31.4

Forras: Szocialis Iroda

12/g. sz. tablazat: A raszorultak egyes pénzbeli tamogatasa (ellatasban részesiilé
személyek) 2013.

Tamogatasra
Megnevezés felhasznalt
osszeg
, | Felhasznalt keret |Egy ellatottra juto
szama e Ft osszeg, eF't
Lakasfenntartasi tdimogatas 463 20 729 44.5
Adossagesokkentési tdimogatas 43 8 505 197,7
Atmeneti segély 1419 23 853 16,8
Rendkiviili gyermekvédelmi tam. | 639 9603 15
Temetési segély 165 4979 30.1
részletesen

Lakasfenntartasi tdimogatas 463 20 729 44.5
Ebbdl: normativ 420 19 600 46.6
méltanyos 0 0 0

alanyi 43 1129 26.2
Adossagesokkentési tdimogatas 43 8 505 197.7
Ebbdl: egyszer rész. tam.-ban 26 5142 197,7
Havonta rész. tdm.-ban 17 3362 197.7
Atmeneti segély 1419 23 853 16.8
Ebbdl: egyszer részesiilt tdim.-ban | 615 10 338 16.8
Rendkiviili gyermekvédelmi tam. | 639 9603 15
Ebbdl: egyszer rész. tam.-ban 303 4 553 15
Temetési segély 165 4979 30

Forras: Szocialis Iroda
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12/h. sz. tablazat: A raszorultak egyes pénzbeli tamogatasa (ellatasban részesiilo
személyek) 2014. 1. félév.

Tamogatasra
Megnevezés felhasznalt
osszeg
, | Felhasznalt keret |Egy ellatottra juto
szama e Ft osszeg, eF't
Lakasfenntartasi tdimogatas 414 9 548 23
Adossagesokkentési tdimogatas 21 2 582 123
Onkorméanyzati segély 976 18 883 19.3
részletesen

Lakasfenntartasi tdimogatas 414 9 548 23
Ebbdl: normativ 393 9043 23
méltanyos 0 0 0

alanyi 21 505 24
Adossagesokkentési tdimogatas 21 2 582 123
Ebbdl: egyszer rész. Tam.-ban 14 1721 123
Havonta rész. Tam.-ban 7 861 123
Onkorméanyzati segély 976 18 883 19.3
Ebbdl: egyszer részesiilt tdm.-ban | 458 8 860 19.3

Forras: Szocialis Iroda

13. sz. tablazat: Raszorultsagtol fiiggé egyéb pénzbeli és természetbeni ellatasok

lakasfenntartasi , ., T temetési segély |Onkormanyza
{Amogatas atmeneti segély apolasi dij {i segély
. Osszege . Osszege . Osszege . Ossze , |Ossze
/o (eFt)g /o (eFt)g /o (eFt)g /o g¢ /o e(eth
(eF1)
2007 484 28206 1963 15432 256 99669 199 6488 | -- --
2008 616 26 766 2043 17 465 267 116 030 204 6716 -- --
2009 769 27915 3028 22 521 271 115 442 246 8063 | -- --
2010 875 33 408 3615 21702 285 96 160 239 8210 -- --
2011 1206 33214 3797 27 155 301 103 412 207 6822 -- --
2012 643 25239 1597 23 564 287 114 000 215 6760 -- --
23 853 16 000
2013 463 20 729 1419 56+225+ |+84 580* 165 4979 -- --
2014. 1. 16 152 7 263
félév 414 9 548 898 40+228* |+46 649+ 78 2730

*: Onkormaényzat + Kormanyhivatal

Forras: Szocialis Iroda
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14. sz. tablazat: Raszorultsagtol fiiggé egyéb pénzbeli és természetbeni ellatasok

Koztemetés Kozgyogyellatasi Kozlekedési tamogatas
szama | 0sszeg(eFt) | igazolvannyal rendelkez6 | fo osszeg(eFt)
2007 39 1347 1218 210 1957
2008 38 1030 1325 161 1 488
2009 40 2079 542 109 1082
2010 31 2 387 1545 91 928
2011 24 2 145 1612 89 906
2012 16 1452 818 n.a. n.a.
2013 27 3141 29 + 455% n.a. n.a.
2014. 1. félév 12 1156 17 + 615* n.a. n.a.

Forras: Szocialis Iroda, BFKH

*: Onkorményzat + Kormanyhivatal

A szocialis raszorultsagtol fliiggd ellatasok kozil az atmeneti segélyt, a rendkiviili
gyermekvédelmi tdAmogatast és a temetési segélyt 2014. janudr 1-én felvalté dnkormanyzati
segély a legtobbek altal igénybe vett tAmogatdsi forma, mivel a hatalyos szabalyozas szerint
az onkormanyzati segély elbiralasanal méltanyossagbol lehetdség van a rendeletben szabott
jovedelemhatar felett is segitséget nyljtani.

Fentiek miatt, az Onkormanyzati segély keretébdl segitséget tudunk nyujtani a
kozgyodgyellatasra nem jogosultak gyogyszerkoltséggel kapcsolatos kiaddsainak enyhitésében,
tovabba a jovedelmiik miatt lakasfenntartasi tdmogatasban nem részesithetd, de magas
rezsikoOltséggel rendelkezd kérelmezdk atmeneti anyagi gondjainak mérséklésében.

Az atmeneti/Onkormanyzati segélyt igényl0k szamanak emelkedése az utobbi években mar
nem mutat emelkedést az el6z6 évekhez képest.

2013. januar 1. ota a jegyz0, 2014. januar 1. ota a képviseld testiilet csak méltanyossagbol
allapit meg kozgyodgyellatast, az alanyi és a normativ kozgyogyellatds megallapitasa a
kormanyhivatal hataskorébe tartozik. Ez magyaradzza a kozgyogyellatast igénylok szamanak
drasztikus csokkenését.

A kozlekedési tdmogatas megallapitasa 2012. ota a Szocidlis és Gyamhivatal hatdskorébe
tartozik

A szocialis alapszolgaltatasok
Az alapellatds keretében nyujtott személyes gondoskodast az alabbi formakban
biztositja az Onkormanyzat (részletesebben: 4.3. fejezet)
Az alapszolgaltatasok formai:
- étkeztetés
- hazi segitségnyujtas
- csaladsegités
- utcai szocialis munka
- nappali ellatas — id6sek, hajléktalanok, fogyatékosok részére
- atmeneti ellatas — iddsek, pszichiatriai betegek szadmara (utobbi: onként vallalt)
- nyugdijasok segitd szolgalata — onként vallalt feladat, helyi sajatossag.
- jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas - onként vallalt feladat
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15. sz. tablazat: Szocialis alapellatas

1 étkeztetésben hdzi segitségnyujtasban étkeztetésben és hazi
részesiil segitségnyujtasban
2007 651 117 67
2008 691 109 59
2009 629 99 54
2010 673 107 53
2011 675 106 45
2012 576 94 47
2013 614 86 49
2014. 1. félév 626 94 50

Forras: Tertileti Szocialis Szolgalat

16. sz. tablazat: Az étkeztetésben foglalkoztatottak szama

Foglalkoztatottak szama Egy fore juto étkeztetett

2007 10 6 71,8
2008 10 f6 75

2009 10 6 68,3
2010 10 6 67,3
2011 10 6 67,5
2012 9 f6 64

2013 10 £6 61,4
2014. 1. félév 9 6 69,5

Forras: Teriileti Szocialis Szolgalat

17. sz. tablazat: A hazi segitségnyujtasban foglalkoztatottak szama (szakdolgozok)

szakképzetlen szakképzett
2007 2 1o 32 16
2008 116 33 16
2009 2 16 31 16
2010 2 16 30 f6
2011 1 f6 31 16
2012 0 f6 31 6
2013 0 f6 30 f6
2014 0 16 30 f6

Forras: KSH 2001. és a Teriileti Szocialis Szolgalat

18. sz. tablazat: A csaladsegité tevékenységén foglalkoztatottak szaima munkakoronként

Tele- | Vezet6 | Csalad- | Orvos | Pszicho | Jogdsz | Szocidlis | Gazda- | Egyéb | Osszes | Onkéntes
piilés| fo |gondozo logus segito | sagi
Ora/hét

2007 | 2 7 0 10 2 1 2 0 12 2
2008 1 8 0 10 2 1 2 0 12 2
2009 1 8 0 7 2 1 2 0 12 2
2000 1 8 0 7 2 1 2 0 12 0
2011 1 7,75 0 |0,25f6 2 1 1 1 12 0
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2012 1 7 0 |0,25fo 2 1,75 1 1 12 1

2013 6,75 0,25 fo 1 1 12 0

[y
[—)
[
[

2014 1 6,75 0 |0,25f6 2 2 1 1 12 0

Forras: Napraforgo Szolgalat

19. sz. tablazat: A csaladsegit6é szolgaltatast igénybe vevok problémai

Elet- | Csald | Lelki | Gyere | Anyag | Fogla | Egészs | Ugyin | Infor |Egyéb| Ossz
viteli | di k i [ ég tézési | ma
nevelé kozasi | tigyi cio

Si

2007 79 65 | 184 | 43 1519 | 864 83 598 | 338 84 | 3846

2008 90 102 | 182 | 35 1579 | 1300 | 138 599 | 195 62 | 4282

2009 | 109 75 | 165 | 25 | 2144 | 688 56 542 | 204 33 | 4041

2010 98 78 | 150 18 | 2483 | 1088 78 690 | 188 56 | 4927

2011 | 214 | 103 | 147 | 23 2398 | 1227 56 712 | 262 56 | 5198

2012 81 61 179 7 2063 | 1018 73 660 | 234 | 109 | 4485

2013 98 70 | 250 12 2189 | 854 72 615 | 231 53 | 4444

20141.| 84 41 194 1 1122 | 426 78 343 113 30 | 2432
félév

Forras: Napraforgo Szolgalat

A hazi segitségnyujtas, illetve az étkeztetés teriiletén foglalkoztatottak
szakképesitésének aranya jo, a jogszabalyok altal elvartndl magasabb, s6t, az intézmény elérte
a képzettségre vonatkozd 100%-os szakképesitést a szolgéltatds vonatkozasaban. Az
alapellatds minden teriilete talterhelt, altalanosan elmondhato, hogy a 1étszambdvités indokolt
lenne. Nemcsak azért, mert a szolgaltatasok elterjedésével az igény is novekszik, hanem mert
az 1d6 mulasaval 0j jogszabalyi kotelezettségek, lakossagi igények jelentkeznek, valamint cél
a szolgaltatasok egyre magasabb szinvonalon valé miikodtetése. Az idosellatasban a 1étszam a
napi munkamennyiségnek megfeleld, helyettesitésekkor azonban mar nehézségbe iitkoznek.

A csaladsegitd szolgalatnal legmagasabb szamban anyagi probléméak miatt kérnek
segitséget, ami persze oka, vagy kovetkezménye lehet egyéb (pl. altalanosan rossz szocidlis
helyzet, dijhatralék, munkanélkiiliség, gyermekeit egyediil neveld sziil6 nehézségei, stb.)
gondoknak. Ez rdmutat a pénzbeli és természetbeni ellatdsok sziikségességére is. Az esetek
szama €vrdl évre nd. Az ellatottak szama folyamatosan novekszik.

20. sz. tablazat: Nappali ellatast nyujto intézmények

iddsek nappali ellatasa fogyatékosok nappali ellatasa
egységek szama féréhelyek szama egységek szama | féréhelyek szama
2007 4 200 1 30
2008 4 200 1 30
2009 4 200 1 30
2010 4 200 1 30
2011 4 200 1 30
2012 4 200 1 32+
2013 4 200 1 32
2014 4 200 1 32

Forras: Teriileti Szocialis Szolgalat
*:2012. julius 23-atol

36



Az 1dbések nappali ellatasa (Idések Klubja) négy telephelyen miikddik, 200-as
fér6helyszammal.

A fogyatékosok nappali ellatasa (ENO) 2008 szeptemberéig nem kiilonallo szocialis
intézmény, hanem egy a fogyatékosok ellatasat dvodatol kezdve, az iskolan at, a nappali
ellatasig biztositd, elsdsorban kozoktatdsi intézmény részegysége volt. 2008 szeptemberétdl
az értelmi fogyatékosok nappali ellatasa szervezetileg a Teriileti Szocialis Szolgalathoz keriilt,
ami korabban is szocialis feladatokat latott el. Igy a szolgiltatss egy olyan profila
intézményhez kapcsolodik, melybe jobban beleillik, mint a kordbbiakban. 2012-ben a
fér6helyszam 30-rol 32-reemelkedett.

Szenvedélybetegeket ellatd szocialis intézmény a keriiletben nincs. E probléméaval
vagy az egészségiigyl intézményekhez fordulhatnak a keriilet lakosai, vagy a fOvarosban
tovabbi intézményt kell keresniiik. A 2014-ben elfogadott helyi Drogellenes stratégia fontos
célként jeloli meg a szenvedélybetegek szocidlis alapszolgaltatasainak szélesitését, alacsony
kiiszobi ellatas, kozosségi ellatas, szubsztiticids kezelés lehetdségének biztositasaval.

Pszichiatriai betegek nappali ellatasa eddig a Péterfy Sandor utcai Korhaz (XVI.
keriiletben miikodd) Nappali Korhaza keretei kozott valosult meg. Jelenleg (2014. nyéar, 6sz)
folyik ugyanebben az ingatlanban a pszichidtriai betegek nappali intézményének, mint
szocialis szolgaltatasnak a 1étrehozasa.

Gyermekvédelmi ellatas helyzete

A gyermekvédelmi gondoskodés intézményrendszere részben sajat erébdl, részben
szerzOdeéskotés utjan keril ellatasra. A gyermekjoléti kozpont a csaladsegitd szolgalattal
k6zos intézményben miikodik. A gyermekek atmeneti otthonanak igénybevételére 2003.
november 1-je 6ta az Ujpesti Onkormanyzat fenntartasaban 1év6, ,,Aranyhid” Gyermekek
atmeneti otthondban van lehetdség, a csaladok atmenti otthona biztositasara 2008-t0l a
Support Alapitvannyal kotott ellatasi szerzédést az Onkormanyzat. A szerzddésben foglaltak
szerinti miikodés az igényeket kielégiti.

21. sz. tablazat: A gyermekjoléti szolgalatnal/kozpontnal foglalkoztatottak szama

munkakoronként
Vezetd | Csaladg | Orvos | Pszich. | Jogasz | Gyogyped | Fejl.ped | Asszisz. | Gazd. | Ossz
6 ondozo 6 6 F6 6 6 F6 F6 6

2007 2 9,75 |26/hét | 126/hét| 26/hét - 80/hét 1 1 13,75
2008 1 10 0 176/hét | 26/hét - 46/hét 1 1 13
2009 1 10 0 156/hét | 26/hét - 46/hét 1 1 13
2010 1 9 0 116/hét| 26/hét - 46/hét 1 1 13
2011 2 10 0 0,25 6 | 26/hét - 46/hét 1 13,25
2012 2 9 0 0,25 6 | 26/hét - 46/hét 2 13,25
2013 2 9 0 0,25 6 | 26/hét - 46/hét 2 13,25
2014 2 9 0 0,25 6 | 26/hét - 46/hét 2 13,25

Forras: Napraforgo Szolgalat

22. sz. tablazat: A gyermekvédelmi gondoskodasban levoé kiskoruak gondozasi hely
szerinti megoszlasa

Kiskortiak | Gyermek- | NevelOsziiléi| Hagyoma- Hivatasos Apolasi-
Osszesen otthon Halozat nyos Nevel6sziil6 | gondozasi
o Fo6 Fo6 Nevel6-sziilo Fo6 int. (FG)
2007 34 25 9 0 9 -
2008 27 20 7 0 10 -
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2009 20 16 1 2 - 1
2010 19 15 1 2 - 1
2011 24 19 1 3 - 1
2012 21 14 3 3 - 1
2013 34 9 15 9 2
2014 29 15 4 5 3 2

Forras: KSH, Gyamhivatal

23. sz. tablazat: A gyermekvédelmi gondoskodas alatt allok létszama gondoskodasi

forma szerint

Atmeneti | Tartés Ideiglenes Gyermek- Hagyomanyos Hivatasos
nevelt k.k. | nevelt k.k. hatallyal otthonban | neveldsziilénél elh. | neveldsziilonél
(10) elhelyezett k.k. | elhelyezett | Atmeneti v. tartés | elhelyezett
dtmeneti, v. nevelt k.k. dtmeneti v-
tarto nevelt tartos nevelt
k.k. k.k.
2007 34 2 4 25 - 9
2008 24 1 1 22 2 -
2009 38 1 1 16 2 -
2010 42 2 2 18 3 -
2011 49 1 1 19 3 -
2012 35 1 8 22 14 -
2013 31 1 6 9 23 -
2014 26 1 2 17 9 3
24. sz. tablazat: A bolcsodei ellatas adatai, XVI. ker.
. Mitkodé | Beiratott | Gondozo- | Leiratott gyermekek
Ev vége | Telephely féréhely ayermek 08 napi atlagos szdma a
féréhelyek %-aban

2004 4 180 259 42 144

2005* 4 200 241 49 121

2006 4 200 272 49 136

2007%* 4 220 251 53 114

2008 4 220 270 51 122

2009 4 220 261 51 118

2010, **=* 4 280 306 52 109

ROT ], **** 5 360 366 65 101

2012. 5 360 339 64 94

2013 5 360 297 64 88

2014 5 360 319 64 95

*:2005. szeptembertdl
*%:2007. oktdbertol
**%*:2010. juniustol

*F*%: 2011, szeptembertol

Forras: KSH 2001. és Egyesitett Bolcséde

A Gyermekjoléti Kozpontnal foglalkoztatottak szdma, nem ¢éri el a jogszabalyi

eldirasokat, azonban feladatukat ellatjak. Cél lehet az intézmény folyamatos fejlesztése.
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A bolcsddei féréhelyek kevésnek bizonyulnak, az intézmény kihasznaltsdga évek ota
lényegesen meghaladta az engedélyezett féréhelyek szamat. Ezt jogszabaly mar nem engedi.
Ez 2012. 1. féléves adatdban mar jelentkezik. Az dnkormanyzat a problémat felismerve 2004
¢s 2010 kozott 100%-os bovitést hajtott végre! Azonban most a csaladok helyzete, a GYED
EXTRA szolgaltatas bevezetése miatt még tobben igénylik a bélesddei ellatast, mint a korabbi
években.

25. sz. tablazat: A gondozointézetek forgalma, XVI. ker.

Vizsgalat (betegforgalom)
, Onkolo- tids- | %7 | felnstt | addik-
Ev .. nemi- C e . .
giai beteg- beteg- pszichiatriai tologiai

gondozdban

2007 5369 | 11834 28370 8497 1324
2008 2816 | 21815 16197 8673 1914
2009 3178 | 16880 16412 7951 2115
2010 3354 | 14860 15601 7077 2295
2011 3588 | 17379 15657 7033 2334
2012. 280 7147 505 6645 2104
2013 294 12773 210 2502 1799
2014. 1. félév | 160 5629 44 1263 1029

Forras: XVI. keriilet Kertvarosi Egészségiigyi Szolgalata

2012 oktdberében a korabbi betegdokumentacios rendszer lecserélésére kertilt sor. A korabbi
rendszerben rogzitett adatok lekérdezésében lehetnek minimalis eltérések.

El6z6 évek gondozo intézeti betegforgalmi adataiban a sziirések is figyelembevételre
keriiltek, a mostani lekérdezésben kizarolag a gondozasi esetek kertiltek be. Innen adddik a
megjelenések szamaban jelentds kiillonbség! A tiidégondozas része a tiiddsziirés, jogszabalyi
valtozas kovetkeztében a szlirésen vald megjelenés 2013. jalius 1. 6ta mar nem kotelezd csak
ajanlott, a jogszabalyi valtozas lényeges betegforgalom csdkkenést okozott az Intézetnek.

2.4. A XVLI. keriileti lakashelyzet

A csaladok, egyének szocidlis helyzetét erdsen befolyasoljak lakhatasi lehetdségiik,
koriilményeik, ezért a helyzet vizsgalata fontos a szocidlis koriilmények meghatarozasakor. A
rendszervaltast kovetd iddszak sok olyan helyzetet teremtett, amely egyszerre lakas-kérdés, €s
szocidlis kérdés is lett. Ilyenek voltak példaul a gyarak, lizemek bezarasa és munkésszallok
megsziinése, az onkormanyzati bérlakasok kiarusitasa, igy a bérlakas-adllomany minimalisra
csOkkentése, a valtozo lakashitel-rendszer, tovabba legijabb nagyarany(l problémaként a
lakashitelek finanszirozasi problémai. Ez utébbival nem foglalkozik a koncepcid, mert habar a
lakéasok elvesztése, a csaladok tulzott mértékii eladosodéasa olyan problémakat eredményez,
melyeket részben a szocidlis ellatorendszernek kell kezelnie, a helyzet megoldasa mégsem
elsésorban 6nkorményzati feladat, mivel orszagos problémarol an szo.
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26. sz. tablazat: A lakasallomany és a laksiiriiség a XVI

Megnevezés| 1990 | 2000 | 2008 | 2012
Lakasallo-

. 2514226811 | 29383 | 30654
many
1 szobas

, n.a. | n.a. | 2896 | 2490
lakasok
2 szobas

, n.a. | n.a 9868 | 9145
lakasok
3 szobas

, n.a. | n.a 8961 | 9012
lakasok
4 és tobb
szobas na. | na. | 7658 | 10007
lakasok
100 lakasra
juto 276 | 265 | 233 | 236
lakos

. keriiletben

Forras: KSH 2001.-2003, Budapest Evkonyv, TEIR

27. sz. tablazat: A lakasallomany megoszlasa a XVI. Keriiletben

2003 | 2004 | 2005 | 2006 |2007 | 2008 | 2011 | 2012
Epl’tett lakasok atlagos 114,1 | 129,4 81| 109,7 | 70,1 | 90,5 | 133,3 | 1274
alapteriilete/m2
Epitett lakdsok szama 176 169 | 353 170 | 417 | 375| 158 | 164
1000 lakosra juté lakasépités /db 2,6 2,5 5,1 2,5 6,1 5.5 2,2 2,3
Epitett lakdsok szama szobaszam szerint /db
1 szobas lakasok 3 2 3 11 90 11 3 1
2 szobas lakasok 23 12 94 23| 129 52 9 7
3 szobas lakasok 52 41 35 58| 102 119 29 23
4 szobas lakasok 58 68 | 157 37 49 | 115 1171 133
5 és tobb szobas lakasok 40 46 64 41 47 78
3 és tobb szobas lakasok egyiitt 150 155 | 256 136 | 198 | 312 | 146 | 156
Szobaszam szerint %
1 szobas lakasok 1,7 1,2 0,9 6,5 21,6 2,9 1.9 0,6
2 szobas lakasok 13,1 7,1 26,6 13,5 30,9 | 139 5,7 4,3
3 szobas lakasok 29.5 24,3 9.9 34,1 | 24,5| 31,7 | 18,4 | 14,0
4 szobas lakasok 33,0 40,2 | 44,5 21,8 | 11,8 | 30,7 740 | 811
5 és tobb szobas lakasok 22,7 27,2 | 18,1 24,1 11,3 | 20,8 ’ ’
3 és tobb szobas lakasok egyiitt 85,2 91,7 | 72,5 80,0 | 47,5| 83,2 92,4 | 94,1
Felszereltség szerint/ db
Vizvezetékkel 176 169 | 353 170 | 417 | 375| 158 | 164
Csatornaval 176 169 | 353 170 | 417 | 375| 158| 163
Ebbol: Kozcsat.-val 161 156 | 341 167 | 415 371 | 155| 162
Sajat derit6 15 13 12 3 2 4 3 1
Korszerii fiitéssel 176 169 | 353 170 | 417 | 375| n.a. n.a
Ebbol: kozponti 110 106 | 307 120 | 377 | 318 | n.a. n.a
egyedi 66 63 46 50 40 57| n.a. n.a
Vezetékes gazzal 174 168 | 353 168 | 417 | 373 | n.a. n.a
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Felszereltség szerint/ %

Vizvezetékkel 100 100 | 100 100 | 100 100 | 100 | 100
Csatornaval 100 100 | 100 100 | 100 | 100 | 100 99
Ebbél: Kozcsat.-val 91,5 92,3 96,6 98.2 | 99,5| 98,9 98 99
Sajat derit6 8,5 7,7 3,4 1,8 0,5 1,1 2 1
Korszerii fiitéssel 100 100 | 100 100 | 100 | 100 | n.a. n.a
Ebbadl: kozponti 62,5 62,7 | 87,0 70,6 | 90,4 | 84,8 | n.a. n.a
egyedi 37,5 37,5 13 294 9,6 15,2 | n.a. n.a
Vezetékes gazzal 98.9 994 100 98.8| 100| 99,5| 155| 153
Epittet6k szerint /db
Gazdasagi szervezet altal 17 16 | 221 22| 334 | 221 50 53
Természetes személy altal 145 153 | 123 142 83| 154 | 108 | 111
Egyéb épittetok altal 14 0 9 6 0 0 0 0
Lakasmegsziinés szobaszam szerint /db
1 szobas lakasok 11 20 12 8 2 3| n.a. n.a
2 szobas lakasok 16 12 15 8 6 12 | n.a. n.a
3 és tobb szobas lakasok egyiitt 11 10 3 3 2 3| na. n.a
0sszesen 38 42 30 19 10 18 44 45
Megsziint lakasok atlagos alapteriilete | 67,8 62,7 52,5 55,6 | 56,5| 60,7 | n.a. n.a
/m2
Lakasmegsziinés szobaszam szerint /%
1 szobas lakasok 28.9 47,6 40 42,1 20| 16,7 | n.a. n.a
2 szobas lakasok 42,1 28,6 50 42,1 60| 66,7 | n.a. n.a
3 és tobb szobas lakasok egyiitt 28.9 23,8 10 15,8 20| 16,7 | n.a. n.a
Lakasmegsziinés felszereltség szerint / db
Vizvezetékkel 37 42 30 19 10 18 | n.a. n.a
Csatornaval 36 31 27 18 10 17 | n.a. n.a
Ebbol: Kozcsat.-val 20 10 6 6 1 6| n.a. n.a
Sajat derit6 16 21 21 12 9 11| n.a. n.a
Vezetékes gazzal 30 21 22 11 3 13| na. n.a
Telepiilésrendezés miatt 0 0 0 0 0 0| n.a. n.a
Lakasmegsziinés felszereltség szerint / %
Vizvezetékkel 97.4 100 | 100 100 | 100| 100| n.a. n.a
Csatornaval 94,7 73,8 90 94, 7| 100| 94,4 | n.a. n.a
Ebbél: Kozcsat.-val 52,6 23,8 20 31,6 10| 33,3 | n.a. n.a
Sajat derit6 42,1 50 70 63,2 90| 61,1 | n.a. n.a
Vezetékes gazzal 78,9 50| 73,3 57,9 30| 72,2 | n.a. n.a
Ingatlankezelés / db
Kezelt lakasbérlemény 352 341 | 328 311 | 355| 343 | 303 | 303
Osszes feliijitott épiilet 10 17 5 0 - | - -- --
Feluijitott lakasbérlemény 12 9 4 5 14 6 -- --

Forras: Budapest kézikonyv, KSH

A keriilet lakdsalloménya 1990 és 2003 kozott mintegy 1 700 lakassal novekedett,
2003-2006-ig ez a novekedés tjabb 819 lakas. Ezzel aranyosan a laksiiriség folyamatosan
csokken. 2006-2008 év végéig tovabbi 764 lakassal boviilt a lakasallomany. A keriiletben a
nagyszabasi lakasépitések folyamatosak az elmult néhany évben, és ez varhato a
tovabbiakban is. 2005-ben 221 lakéast épitetett gazdasagi szervezet, €s 123-at maganszemély.
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2006-ban a gazdasagi szervezetek altal épitett lakdsok szama lecsokkent 22-re, ami ezt
mutatja, hogy a 2005/2006 kozotti lakasépités-szam csokkenésének az oka egy nagyobb
beruhdzas befejezése. 2007-ben és 2008-ban ismét nagyobb szamban épiilnek tobblakasos
tarsashazak, sorhazak a keriiletben. Ennek eredménye a két év alatt ujabb 555 gazdasagi
szervezet altal épitett lakas, és 237 természetes személy altal épitett. A 2011 — 2012. évi adat
mutatja, hogy a lakéasépitések mérték lecsokkent, viszont egyértelmiien tobbségében
maganerds épitésekrdl van szo, tehat a csaladi-hazas 6vezetek ujulnak, fejlédnek.

Az egy lakott lakasra jutd lakok szama magasabb az orszagos, illetve a budapesti
atlagnal, azonban magasabb az egy lakosra jutd szobdk szama is, tehat jellemzobb a tobb-
generdcios egyiittélés €s a magasabb atlagos gyermekszam. A keriiletnek fontos lakésiigyi
sajatossaga, hogy zdldovezeti, tobbségében csaladi hazas részekbdl €piil fel, melyek maig sok
esetben tobbgeneracios csaladnak adnak otthont.

A lakasok felszereltsége, komfortfokozata az orszagos atlaghoz képest jonak
mondhatd, €és emellett a lakdsmegsziinések adataibol latszik, hogy nagyobb ardnyban
alacsonyabb komfortfokozatu lakésok sziinnek meg, ami a lakasallomany javulasdhoz vezet.
Az Onkorményzat igyekszik a lakasok komfortfokozatdnak novelését elérni. Tobbek kdzott
ezt szolgélja a keriilet elfogadott lakaskoncepcidja is, melynek értelmében a lakdsok szdma
novekszik, a rossz allapott, illetve alacsony komfortfokozatu ingatlanok pedig feljitasra
keriilnek, vagy fokozatosan kikeriilnek a lakésallomanybdl, és 0j lehetdségként létrejott a
koltségelvii lakasok rendszere is.

A 2011. évi népszamlalasi adatok megerdsitik azt, hogy a keriileti lakasadllomany
magasabb szinvonali nemcsak az orszagos, hanem févarosi viszonylatban is.

2.5. A tartos bentlakast nyuajto szocialis szolgaltatasok iranti igények
alakulasa

Az ellatasok iranti igényrdl adat a FoOvarosi Onkormanyzat felvételt ElOkészitd
Csoportjatol van. Jelenleg a XVI. keriileti alland6 lakosok koziil 44-en, itt tartozkodasi hellyel
rendelkezOk koziil 7-en varnak idosek otthonaba férdhelyre. Ezt a szamot emeli a nem allami
fenntartasu otthonokba jelentkezettek szdma, melyre adattal nem rendelkeziink.

Idések esetében az elhelyezés iranti kérelem oka — a mentalis és egészségiigyi

problémakon (az iddskorral jar6é problémak, a magany) kiviil, — gyakran a lakasfenntartas €s
lakaskarbantartas koltségeinek terhe.
Az ellatast igénylok minden csoportjara elmondhatd, hogy amennyiben lenne alapellatas,
keretében megoldas szamukra, elsdsorban ezeket a lehetdségeket valasztandk. Ezen a
helyzeten igyekszik segiteni az 6nkormanyzat azzal, hogy 2010 jaliusatol lehetdséget biztosit
szerz6dés utjan 1dosek atmeneti ellatasara, 2011 szeptemberétdl pedig pszichiatriai betegek
atmeneti ellatasara.

A jelenlegi ellatasok mellett sokan a tartds, bentlakasos elhelyezést igénylik. Jellemzd,
hogy nem szivesen hagyjak el lakokornyezetiiket, ezért nagy veszteség a keriileti iddsek
szamara a XVI. keriiletén 1év6 iddsek otthonai tobbségének megsziinése.

Amennyiben a bentlakdsos intézmények konnyebben hozzaférhetéek lennének, az
hozzéjarulna a lakdsok megiiresedéséhez, lakas mobilizacidt eredményezne.
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Osszegzés a statisztikai adatok alapjan:

Demoegrafiai folyamatok

Budapesten tobb éves tendencia a természetes fogyas, ezzel ellentétben a XVI. kertileti
lakossagszdm ingadoz6 ugyan, de kis mértékben emelkedést mutatkozik.

Tekintettel arra, hogy a mellett, hogy a lakossag eloregedése mutatkozik, lakasépitések
folytan a fiatal korosztaly szdmanak novekedése, és az Osszlakossagszam emelkedése varhato,
bar mara csokken6 litemben.

Jellemzd, hogy a csaladalapitas elott allo korosztaly nagy ardnyban, képviseltetik magukat a
népességben.

Lakossagi vélemények, valamint statisztikai adatok alapjan a hazassag intézménye
manapsag nem elterjedt, ezzel szemben nincs drasztikus csokkenés a hazassagkotések
szamaban.

Az 1000 lakosra jutd ¢lve sziiletések szama magasabb a Budapesti atlagnal, ami
hosszabb tavon dsszehasonlitasban a lakossag kisebb mértékii oregedését eredményezi.

A munkaerd-piaci pozicidk és a megélhetési feltételek valtozasa, az ellatasok igénybevétele

A regisztralt munkanélkiiliek aranya alacsonyabb, mint a budapesti vagy az orszagos,
¢€s az utobbi években nem emelkedett. (munkanélkiiliségi rata: 2,36 %,), ami azt feltételezi,
hogy a valddi munkanélkiiliség aranya is alacsonyabb a térség atlaganal, ez altal a csalddon
beliili foglalkoztatottak aranya jobb az orszagos, illetve a fdvérosi foglalkoztatotti aranynal:
2002-ben az orszdgos munkanélkiiliségi rata 6,6%, a fovarosi 5,3%, mig a XVI. keriileti
0,8%. 2006-ban a rata 1,3%, 2007-ben 1,25, 2008-ban 1,29% a keriiletben, mig 2008-ban
Budapesten 3%. 2009-ben a kdzép-magyarorszagi régid rataja 6,27, a fovarosi 5,5, a XVI.
kertleti 2,48. 2012-ben ezek a szamok 6,2, 6 és 2,72, 2014-ben 5.5, 4,7 és 2,3.

A jo foglalkoztatottsagi adatokat kiegésziti egy feltehetben magas oOnfoglalkoztatds: a
keriiletben, amelyet a miikodo és regisztralt gazdasagi tarsasagok szamara alapozhatunk.

Ez persze nem jelenti automatikusan azt, hogy mind XVI. kertileti lakos altali cégtulajdon,
illetve vallalkozas, munkaviszonyt €s jovedelmet is jelent, de feltehetden magas az aranyuk.

Alapvetden meghatdroz6 a nyugdijak Osszegének alakuldsa, mert ez erdsen
befolyédsolja a csaladok szocidlis helyzetét. A keriileti atlagnyugdij magasabb a budapesti
atlagnal, de nem biztositja azt a szintet, ami minden nyugellatdsban részesiildé szamara
biztonsagos megélhetést jelentene. Az atlagos ellatas az Oregségi nyugdijminimumhoz
viszonyitva (2003-ban 21 000.-,2004-ben 23 200.-,2005-ben 24 700.-,2006-ban 25 800.-,
2007-ben 27 130.- és 2008-tol 28 500.-Ft) jonak tekinthetd, de a lakasfenntartasi koltségeket,
¢s a megfeleld szintli mindennapi ¢€lethez sziikséges koltségeket tekintve alacsony. Ezen
segitenek a rezsicsOkkentési programok, helyi szinten pedig a flitési tamogatds, melyet az
1dések mellett a nagycsaladosok is megpalyazhatnak.

Annak ellenére, hogy bizonyos adatok (atlagnyugdij 6sszege, munkanélkiiliségi rata)
jobb eredményt mutatnak a Budapest atlaganal, a szegénység a keriiletben is 1étez6 probléma.
Magas a pénzbeli és természetbeni ellatasokat igénybe vevok szama. Jellemzd, hogy az
ellatasok beépiilnek a csalad rendszeres bevételei koze.

A 2011. évi népszamlalasi adatok orszagos, illetve fovarosi Osszehasonlitdsban kevés
mélyszegénységben €16 személyt, csalddot, €s kevés krizishelyzetli lakoteriiletet mutatnak.
Nem jellemzd a slumosodéds €és a szegregacid. (A helyi Esélyegyenloségi Program ezt
részletesen kifejti)
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ITI. A SZOCIALIS ELLATASI KOTELEZETTSEG ALTALANOS TARTALMA

A szocidlis ellatas feltételeinek biztositasa — az egyének ommaguk, csaladjuk, helyi
kozosség tevékenységeén tul — az 4llam kozponti szerveinek €s a helyi dnkormanyzatoknak a
feladata.

A Szoc. tv., valamint a Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairdl szol6 2011. évi CLXXXIX.
torvény szerint a lakossag ellatasanak meghatarozo részét az onkormanyzatok biztositjak.
Budapest XVI. keriiletének Képviselo-testiilete az ellatasok szabalyozasara a — feliilvizsgalat
idépontjaban hatalyos — szocialis raszorultsdg miatt megallapithatd pénzbeli €s természetbeni
ellatdsokrol  sz6lo  35/2013. (XII.16.) rendeletét (tovabbiakban Ok. rendelet), az
adossagkezelési szolgaltatasrol szold 16/2009. (IV. 27.) rendeletét, valamint a szocialis
szolgaltatasokrol és a személyes gondoskodas keretébe tartozo gyermekjoléti alapellatasokrol,
és a szocidlpolitikai kerekasztalrél sz616 9/2010. (I11.29.) rendeletét (tovabbiakban szolg. Ok.
rendelet) alkotta meg.

A Szocidlis Koncepcid elkészitése €s elfogadasa (2004. december), illetve annak
feliilvizsgalatai ota a Szoc. tv. tobb alkalommal modosult, ezzel nagy valtozasokat bevezetve
az ellatasok terén. A Koncepcid feliilvizsgalatdban megjelennek a vonatkozo jogszabalyok,
melyek ezeket a valtozasokat kovetik, az esetek tobbségében a feliilvizsgalat készitésekor
(2014. 1II. félév) hatalyos jogszabalyokat idézve.

a szocialis igazgatas altalanos szabalyai
— a Szoc. tv.-ben meghatarozottak alapjan:

o A hajléktalan személyek iigyében szocialis igazgatasi eljarasra az a szocialis hataskort
gvakorlo szerv illetékes, amelynek illetékességi teriiletét a hajléktalan személy az
ellatas igénybevételekor nyilatkozataban tartozkodasi helyeként megjelolte. - 6.5

o A telepiilési onkormanyzat, tekintet nélkiil hataskorére és illetékességere, koteles az
arra rdszorulonak onkormanyzati segélyt, étkezeést, illetve szallast biztositani, ha
ennek hianya a raszorulonak az életét, testi épségeét veszélyezteti. - 7.§.(1)

o Az ellatast biztosito kovetelheti a kifizetett onkormdnyzati segély megtéritését a
hataskorrel és illetékességgel rendelkezo szervtol. - 7.§(2)

o A kérelmet az a szocialis hatdaskort gyakorlo szerv biralja el, amelynek illetékességi
teriletén a kérelmezo lakcime van. — 32/4.§(1)

pénzbeli ellatasok
—a Szoc. tv. 1. fejezet I. cim alapjan

25. § (1) A jogosult részére jovedelme kiegészitésére, potlasara pénzbeli szocialis ellatas
nyujthato.

2)

(3) Szocialis raszorultsag esetén a jogosult szamara

a) a telepiilési onkormanyzat jegyzoje az e térvényben meghatarozott feltételek szerint
aa) foglalkoztatast helyettesito tamogatast,

ab) rendszeres szocidlis segélyt,

ac) lakasfenntartasi tamogatast;

b) a telepiilési onkormanyzat képviselo-testiilete az e torvényben, illetve az 6nkormanyzat
rendeletében meghatarozott feltételek szerint

bb) a 43/B. § (1) bekezdéseben foglalt apolasi dijat,

bc) onkormanyzati segélyt,

¢) a jarasi hivatal az e térvényben meghatarozott feltételek szerint
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ca) idoskoruak jaradékat

cb)adl. § (1) bekezdeés szerinti apolasi dijat, a 43. § szerinti dpolasi dijat (tovabbiakban
kiemelt apolasi dij) vagy a 43/A.§ (1) bekezdése szerinti dpolasi dijat (a tovabbiakban emelt
osszegli dpolasi dij)

dllapit meg (a tovabbiakban egyiitt: szocidlis raszorultsagtol fiiggd pénzbeli ellatdsok).

természetben nyujtott szocialis ellatasok
—a Szoc. tv. I1I. fejezet alapjan

47. § (1) A szocialis raszorultsagtol fiiggé pénzbeli ellatasok koziil természetbeni szocialis
ellatas formajaban

a) a rendszeres szocialis segély és a foglalkoztatast helyettesité tamogatdas,

b) a lakasfenntartasi tamogatds, és

¢) az onkormanyzati segély és

nyujthato.

(2) A telepiilési onkormanyzat képviselo-testiilete rendeletben eldirhatja, hogy a tizezer
forintot eléro dsszegben folyositott rendszeres szocialis segély esetében az ellatas 6sszegébol
Otezer forintot természetben, fogyasztdasra kész étel vasarldasara felhasznadlhato Erzsébet-
utalvany (a tovabbiakban: Erzsébet-utalvany) formajaban kell nyujtani.

(2a) A  foglalkoztatast  helyettesito  tamogatas, valamint - a (2) bekezdésben
meghatarozottakon tul - a rendszeres szocialis segély természetbeni szocialis ellatds
formdjaban akkor nyujthato, ha a csaladban a Gyvt. 68. §-a szerint védelembe vett gyermek
él. Ha a telepiilési onkormanyzat képviselo-testiilete a rendszeres szocialis segély és a
foglalkoztatast helyettesito tamogatas természetbeni szocialis ellatas formajaban torténo
nyujtasarol dont, ugy ennek eljarasi szabalyait és a természetbeni juttatds formait
rendeletében szabalyozza azzal, hogy védelembe vett gyermekenként az ellatas megallapitott
osszegének 20%-a, de osszesen legfeljebb 60%-a nyujthato természetben. A rendszeres
szocialis segély esetében a 20, illetve 60%-o0s mérték megallapitasanal a (2) bekezdés alapjan
Erzsébet-utalvany formajaban nyujtott osszeget figyelembe kell venni.

(3) Természetbeni ellatas kiilonosen az Erzsébet-utalvany, az élelmiszer, a tiizelosegély a
tankonyv- és tanszervasarlasi tamogatds, a tandij, koziizemi dijak, illetve a
gvermekintézmények teritési dijanak kifizetéséhez nyujtott, valamint a csaladi sziikségletek
kielégitését szolgalo, gazdalkodast segito tamogatas.

A pénzbeli és természetbeni ellatdsok esetében 2015. januar 1-jétdl torvénymddositas varhato,
mely alapjan a tdmogatasi tipusok és azok tartalma, az odaitélés modja is valtozhat, de jelen
pillanatban (2014. november eleje) err6l még nincs pontos informacio.

szocialis szolgaltatasok
—a Szoc. tv. IV. fejezet alapjan
Az ellatasok formai

56. § (1) A szocialisan raszorultak részére személyes gondoskodast az allam, valamint
az onkormanyzatok biztositjak.

(2) A személyes gondoskodas magaban foglalja a szocialis alapszolgaltatasokat és a
szakositott elldatasokat.

57. § (1) Szocialis alapszolgaltatasok

a) a falugondnoki és tanyagondnoki szolgaltatas,

b)

¢) az étkeztetés,
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d) a hazi segitségnyujtas,

e) a csaladsegités,

f) a jelzorendszeres hazi segitségnyujtds,

g) a kozosségi ellatasok,

h) a tamogato szolgaltatas,

i) az utcai szocialis munka,

J) a nappali ellatas.

(2) A személyes gondoskodas keretébe tartozo szakositott ellatast

a) az apolast, gondozdst nyujto intézmeény,

b) a rehabilitdacios intézmény,

¢) a lakootthon [a tovabbiakban a)-c) pont egyiitt: tartos bentlakasos intézmény],

d) az atmeneti elhelyezést nyujto intézmény [a tovabbiakban a)-d) pont egyiitt:
bentlakasos intézmény],

e) a tamogatott lakhatas

1) az egyéb specialis szocialis intézmény

nyujtja.

A személyes gondoskodas megszervezésére koteles szervek
—a Szoc. tv. IV. fejezet IV. cim alapjan:

o A fovarosi keriileti  onkormanyzat  kételes  biztositani étkeztetést,  hdzi
segitségnyujtast, csaladsegitést, nappali ellatasokat, atmeneti elhelyezést nyujto
ellatast.

e A fovarosban a févarosi onkormanyzat gondoskodik a hajléktalanok éjjeli
menedékhelyének és atmeneti szallasanak megszervezésérol és fenntartasarol.
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IV. AZ EGYES SZOCIALIS ELLATASI FORMAK, SZOLGALTATASOK
HELYZETE, TERVEZETT FELADATOK, TENNIVALOK, CELOK

4.1. Szocialis raszorultsagtol fiiggo pénzbeli ellatasok
— A Szoc. tv. 32. § (1) bekezdése szerint:

Ha e torvény masként nem rendelkezik, a szocidlis raszorultsagtol fiiggd pénzbeli elldatasok
iranti kérelmet

a) a jegyzo vagy a jarasi hivatal hataskorébe tartozo elldatas esetén a pénzbeli és
természetbeni szocialis ellatasok igenylésének és megallapitasanak valamint folyositasanak
részletes szabdlyairol szolo kormanyrendeletben meghatarozott szervnél,

b) a telepiilési onkormanyzat képviselo-testiiletének hataskorébe tartozo ellatas esetén az
onkormanyzat rendeletében meghatarozott onkormanyzati szervnél

kell eloterjeszteni. — Ezekre az ellatasi formdkra a rendelet a Polgarmesteri Hivatal Szocialis
Irodajat jeloli ki.

2013. januar 1-jétél a pénzbeli és természetbeni ellatidsok kozil a Kormanyhivatal
hataskorébe keriiltek az alabbi ellatasok:

- idéskoruak jaradéka,

- Szoc. tv. 41. (1) és 43/A.§ (1) bekezdése szerinti apolasi dij,

- Szoc. tv. 50. § (1) és (2) bekezdése szerinti kdozgyogyellatas,

valamint gyermekvédelmi ellatasok — a rendkiviili gyermekvédelmi tdmogatas kivételével -,
¢s a gyamhatosagi tevékenység.

4.1.1. Idoskoruak jaradéka

—a Szoc. tv. 32/B. § - 32/E. §-a alapjan:
Fogalom:

o Az idoskoruak jaradéka a megélhetést biztosito jovedelemmel nem rendelkezo
idoskoru személyek részére nyujtott tamogatas, mely a torvényben meghatarozott
feltételek fenndlldsa esetén jar.

o Az idoskoruak jaradékanak havi 6sszege jovedelemmel nem rendelkezo jogosult esetén
egyeb feltételek fennallasatol fiiggoen a nyugdijminimum 80 és 130 %-a kozott lehet.
Jovedelemmel rendelkezé jogosult esetén az imént emlitett 6sszegnek és a jogosult
havi jovedelmének a kiilonbozete, de minimum 1 000.- Ft.

Az OK rendeletnek tovabbi szabalyozasai nincsenek az idéskoruak jaradékaval kapcsolatban.

Helyzetkép:

Az idOskortak jaradéka azon idéskoru személyek részére nyujtott tdmogatési forma, akik
jovedelemmel nem rendelkeznek, vagy alacsony jovedelmiik miatt nem biztositott a
megélhetésiik. Atlagosan 14 f& részesiil havonta e tamogatasi forméban, akiknek 80 %-a
egyediilallé. A jaradék havi Osszege az Oregségi nyugdij mindenkori legkisebb 0sszegéhez
viszonyitva keriil megallapitasra. A 75 év feletti egyediilalldé személyek magasabb 0sszegli
tamogatast kapnak. Amennyiben a kérelmezd rendelkezik jovedelemmel, e jovedelem kertil
kiegészitésre a jogszabalyban meghatarozott 6sszegre.
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Adatok:

28. sz. tablazat: Idoskoriuak jaradékaban részesiilok szama a XVI. keriiletben

Ellatasban részesiilok szdma | Az ellatasra forditott 6sszeg
(e Ft kerekitve)
2007 16 4935
2008 15 4 850
2009 15 3 851
2010 13 3751
2011 14 3978
2012 14 3376
2013 9 2618
2014. 1. félév 9 1407

Forras: XVI. keriileti Onkormdnygat Polgdarmesteri Hivatal,
Human Ugyosztaly, Szocialis Iroda

Feladatok:

2013. januar 1-jétél nem a kormanyhivatal hataskore a tamogatds odaitélése.

4.1.2. Aktiv koruak ellatasa — rendszeres szocialis segély és foglalkoztatast helyettesito
tamogatas (korabban: rendelkezésre allasi tamogatas)
—a Szoc. tv. 33. § - 37/G. § - alapjan:
o Az aktiv koruak ellatasa a hatranyos munkaero-piaci helyzetii aktiv koru személyek és
csaladjuk részére nyujtott ellatas. A jegyzo aktiv koruak ellatasara valo jogosultsagot
dllapit meg annak az aktiv koru személynek,

o aki munkaképességét legalabb 67%-ban elvesztette, aki legalabb 50%-os
meértekii egeszségkarosodast szenvedett, vagy akinek az egészségi allapota a
rehabilitacios hatosag komplex mindsitése alapjan nem haladja meg az 50%-
os meértéket, vagy aki vakok személyi jaradékaban részesiil, vagy aki
fogyatékossagi tamogatasban részesiil (egyiitt: egészségkarosodott személy),

o vagy akinek esetéeben a munkanélkiili-jaradék, allaskeresési jaradék,
dllaskeresési segély, vallalkozoi jaradék (a tovabbiakban egyiitt: dlldskeresési
tamogatas) folyositasi idotartama lejart, vagy

o akinek esetében az allaskeresési tamogatds folyositasat keresotevékenység
folytatasa miatt a folyositasi id6 lejartat megelozoen sziintették meg, és a
keresotevékenységet kovetéen az Flt. alapjan dllaskeresési tamogatasra nem
szerez jogosultsagot, vagy

o aki az aktiv koruak ellatdasa iranti kérelem benyujtasat megelozo két évben az
dllami foglalkoztatasi szervvel legalabb egy év idotartamig egyiittmiikodott,
vagy

O akinek esetében az egyéb rendszeres ellatas folydsitasa megsziint, és
kozvetleniil a kérelem benyujtasat megelozoen az dllami foglalkoztatasi
szervvel legalabb harom honapig egyiittmiikodott,

feltéve, hogy sajat maga és csaladjanak megélhetése mas modon nem biztositott, és
keresotevékenységet — ide nem értve a kozfoglalkoztatast, az egyszeriisitett
foglalkoztatdasrol szolo torvémy szerint létesitett munkaviszony keretében végzett,
valamint a haztartdasi munkat — nem folytat. Azt, hogy a csalad megélhetése biztositott-
e, jovedelemhatar hatarozza meg.
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o Az aktiv koruak ellatasara valo jogosultsag az dllaskeresési tamogatds idotartamanak
kimeritésétol,a keresotevékenység megsziinésétol, a rendszeres pénzellatds
folyositasanak megsziinésétol szamitott tizenketto honapon beliil benyujtott kérelem
alapjan allapithato meg.

o FElldatasara egy csaladban egyidejiileg csak egy személy jogosult, kivéve, ha az egyik a
foglalkoztatast helyettesito tamogatas, a masik személy a rendszeres szocidlis segély
felteteleinek felel meg.

Az OK rendeletnek tovabbi szabalyozasai nem lehet az aktiv koraak ellatasaval kapcsolatban.

Helyzetkép:

A Szolgaltatastervezési Koncepcid megalkotdsa Ota a rendszeres szocidlis segélyre vonatkozo
szabalyozas tobb alkalommal valtozott.

A Szoc. tv. modosulasa nyoman sor keriilt az aktiv kortiak rendszeres szocialis segélyében
részesiilok egyiittmiikodési kotelezettségének Gjraszabalyozasara. A Szoc. tv. Uj szabadlyozasa
értelmében az egyiittmiikdodés intézményi feltételeinek biztositasa az dnkormanyzat szdmara
kotelezden eldirt feladat:

A tdmogatasi forma sok valtozason ment keresztiil, ezekbdl csak az utdbbiakat részletezziik:
A Szoc. tv. 2012. januar 1. napjatol hatdlyos valtozasa azzal, hogy a rendszeres szocialis
segélyre jogosultaknak a 2012. marcius 31. napjaig torténd kotelezd feliilvizsgalatat irta eld
nagymértékben atrendezte az aktiv koruak ellatdsan beliill a foglalkoztatast helyettesitd
tamogatasra €s rendszeres szocialis segélyre jogosultak aranyat. Ugyanis amig, korabban ha
az 55. életévét betoltott aktiv koru személy a jogszabalyban megszabott jogosultsagi
feltételeknek megfelelt rendszeres szocialis segélyre volt jogosult, addig 2012. januar 1.
napjatol az egészségkarosodott és a 14 év alatti gyermek elhelyezését napkdzbeni ellatas
keretében megoldani nem tudd személyek mellett, csak annak az aktiv kort személynek
allapithatd meg a rendszeres szocialis segély, aki a rea iranyadd nyugdijkorhatart 6t éven
beliil betolti. A feliilvizsgalatot kovetden azon személy esetében, aki a red irdnyado
nyugdijkorhatart 6t éven tal tolti be és a jogosultsagi feltételeknek megtelelt 2012. aprilis 1.
napjatol foglalkoztatast helyettesitd tdmogatas keriilt megallapitasra, igy a korabban
rendszeres szocialis segélyben részesiilok kozel 60%-a valt jogosultta erre az ellatdsi formara.
Nekik a Napraforgd Csaladsegitd Szolgalattal vald egylittmiikodés megsziint, a tovabbiakban
a munkaiigyi kirendeltséggel kell egylittmiikddni, lehetdség nyilik a kozfoglalkoztatdsban
valo részvételre és ezaltal rendszeres munkajovedelemhez juthatnak

Feladatok:

Az ellatassal kapcsolatos probléma a kelld6 motivacid hianya, valamint hogy az egyébként
munkaképes kortiak esetében, ha egészségiigyi alkalmassagot allapitanak meg, nem
egyértelmii, hogy ki, mikor kezdeményezze ennek feliilvizsgalatat. Igy eléfordul, hogy az
egyébként munkara alkalmas aktiv korti személy nem vallal munkat, holott képzettségének
megfeleld biztositott lenne a kdzfoglalkoztatas keretei kozott.
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4.1.2.1. Rendszeres szocialis segély

Helyzetkép:

A rendszeres szocidlis segély azon személyek szamara folydsithato, akik egészségi allapotuk -
vagy egyéb, jogszabdlyban meghatarozott feltétel fenndllasa - miatt munkavégzésre nem
alkalmasak, azonban mas ellatasra (pl. rokkant nyugdij, rokkant jaradék) nem jogosultak.
Azoknak a személyeknek tehat, akik életkorukbol, egészségi allapotukbol, sajatos egyéni
¢lethelyzetbdl addéddan nem tudnak munkat vallalni, nem kell részt venniik a
kozfoglalkoztatasban, és tovabbra is kaphatjak a rendszeres szocialis segélyt.

Az egészségkarosodast, munkaképesség valtozadst a Nemzeti Rehabilitacidos és Szocialis

Hivatal szakhatdsagi allasfoglaldsaval vagy szakvéleményével kell igazolni.

Adatok:
39. sz. tablazat: Rendszeres szocialis segélyben részesiilok szama a XVI. keriiletben
Ellatasban részesiilok szdma/ | Az ellatasra forditott 6sszeg/
{0 Ft
2007 102 33245
2008 147 47 742
2009 65 24 596
2010. 98 25 965
2011 123 34 302
2012 69 21 842
2013 72 22 099
2014 1. félév 79 13 196

Forras: XVI. keriileti Onkormdnyzat Polgdrmesteri Hivatal,
Human Ugyosztadly, Szocidlis Iroda

30.sz. tablazat: Rendszeres szocialis segélyben részesiilok megoszlasa

\ 18-29 \ 30-44 45-61 | 5sszesen
2007.
Férfi 8 10 23 41
No 7 28 47 82
Osszesen 15 38 70 123
Ebbol megvalt. | 4 6 8 18
Munkaképességii
Ebbdl aktiv koru | 11 32 62 105
nem
foglalkoztatott
2008.
Férfi 9 17 28 54
No 7 32 54 93
Osszesen 16 49 82 147
Ebbol megvalt. | 4 6 10 20
Munkaképességii
Ebbdél aktiv kora | 12 43 72 127
nem
foglalkoztatott
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2009.

Férfi 4 8 12 24
N6 5 15 21 41
Osszesen 9 23 33 65
Ebbol megvalt. | 9 23 33 65
Munkaképességii
Ebbdél aktiv kora | - - - -
nem
foglalkoztatott

2010.
Férfi 0 2 44 46
N6 1 6 45 52
Osszesen 1 8 89 98
Ebbol megvalt. | 1 8 8 17
Munkaképességii
Ebbdl aktiv kora | 0 0 81 81
nem
foglalkoztatott

2011.
Férfi 0 4 63 67
N6 0 6 50 56
Osszesen 0 10 113 123
Ebbol megvalt. | 0 10 6 16
Munkaképességii
Ebbdl aktiv kora | 0 0 107 107
nem
foglalkoztatott

2012.
Férfi 0 4 63 67
N6 0 6 50 56
Osszesen 0 10 113 123
Ebbol megvalt. | 0 10 6 16
Munkaképességii
Ebbdl aktiv kora | 0 0 107 107
nem
foglalkoztatott

2013.
Férfi 0 4 63 67
N6 0 6 50 56
Osszesen 0 10 113 123
Ebbol megvalt. | 0 10 6 16
Munkaképességii
Ebbdl aktiv kora | 0 0 107 107
nem
foglalkoztatott

Forras: XVI. keriileti O'nkormdnygat Polgarmesteri Hivatal,
Human Ugyosztaly, Szocialis Iroda
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4.1.2.2. Foglalkoztatast helyettesito tamogatas (korabban: rendelkezésre allasi

tamogatas)

Helyzetkép:

A tadmogatas azok szadmara nyujthatd, akik munkaiigyi kirendeltséggel folyamatosan
egylttmiikodnek €s az egylittmiikodés keretében a felajanlott munkalehetdséget elfogadjak.

A tv. modositas ota eltel idoszak adatait vizsgalva megallapithat6d, hogy a foglalkoztatast
helyettesitd tamogatdsban részesiilok szama folyamatos novekedést mutat. Az Flt. 2011.
szeptember 1. napjatdél hatdlyos rendelkezései értemében az allaskeresési jaradék
folyositasanak iddtartama a korabbi 270 naprol 90 napra csokkent, az allaskeresési segély —
melyre az allaskeresési jaradékban részesiilok az allaskeresési jaradék megsziinését kovetden
bizonyos feltételeknek valo megfelelés esetén még 90 napig voltak jogosultak — pedig
megszint. Tekintettel arra, hogy az allaskeresési jaradék folyositasdnak iddtartama ennyire
lerovidiilt, sokkal hamarabb keriilnek 4t ezek a személyek az Onkormanyzati szocialis
rendszerbe. A kozfoglalkoztatdsi programban vald részvétel ardnya azonban elmaradt a
varakozasoktol. Jelentds azon személyek szama, akik a alkalmassagi vizsgalatot végzo
foglalkozas egészségiigyi szakorvos véleménye alapjan egészségi allapotuk miatt
munkavégzésre nem alkalmasak. Ok mentesiilnek a kozfoglalkoztatisban vald részvétel
kotelezettsége aldl, de a jogszabalyban eldirt 30 napos aktivitdsi kotelezettséget nekik is
teljesiteni kell, ellenkezd esetben a tAmogatas megsziintetésre keriil.

Adatok:

31. sz. tablazat: Foglalkoztatast helyettesité tamogatasban (korabban rendelkezésre
allasi tamogatasban) részesiilok szaima a XVI. keriiletben

Ellatasban részesiilok szdma/ | Az ellatasra forditott 6sszeg/
{0 Ft
2009 96 27 205
2010 266 49 094
2011 278 84 687
2012. 318 87 725
2013. 387 94 798
2014. 1. félév 116 28 672

Forras: XVI. keriileti Onkormdnyzat Polgdrmesteri Hivatal,
Human Ugyosztadly, Szocidlis Iroda

32. sz. tablazat: Foglalkoztatast helyettesité tamogatasban részesiilok megoszlasa

| 18-29 | 30-44 | 45-61 | Gsszesen
2009.

Feérfi 8 17 14 39

N6 8 22 27 57

Osszesen 16 39 41 96
2010.

Feérfi 12 45 31 88

N6 12 48 40 100

Osszesen 24 93 71 188
2011.
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Férfi 28 59 43 130

N6 25 53 58 136

Osszesen 53 112 101 266
2012.

Férfi 25 78 90 193

N6 20 40 65 125

Osszesen 45 118 155 318
2013.

Férfi 27 58 88 173

N6 36 81 97 214

Osszesen 63 139 185 387

2014. 1. félév

Férfi 9 31 26 66

N6 13 15 22 50

Osszesen 22 46 48 116

Forras: XVI. keriileti O'nkormdnygat Polgarmesteri Hivatal,
Human Ugyosztaly, Szocialis Iroda

4.1.4. Lakasfenntartasi tamogatas

—a Szoc. tv. 38. § -39.§-a alapjan:
Fogalom:

o A lakasfenntartasi tamogatas a szocialisan rdaszorulo haztartdsok részére a haztartds
tagjai altal lakott lakds, vagy nem lakas céljara szolgalo helyiség fenntartasaval
kapcsolatos rendszeres kiaddsaik viseléséhez nyujtott hozzajarulas.

o Tdamogatdsban részesiil a torvényben meghatarozott feltételek (akinek a haztartasaban
az egy fogyasztasi egységre juto havi jovedelem nem haladja meg az oregségi nyugdij
mindenkori legkisebb oOsszegének 250%-dt, és a hdztartds tagjai egyikének sincs
vagyona. Az egy fogyasztasi egységre juto havi jovedelem megegyezik a hdztartas
osszjovedelmének és a fogyasztasi egységek oOsszegének hanyadosaval. Tovabbi
feltetel, hogy az elismert lakasnagysagnadl ne nagyobb lakasban lakjon.) szerinti
jogosult (a tovabbiakban: normativ lakdsfenntartasi tamogatds), vagy az
adossagkezelési szolgaltatasban részesiilo személy.

o A normativ lakdsfenntartdsi tamogatas egy honapra juté osszege a lakdsfenntartds
elismert havi koltségének 30%-a, ha a jogosult haztartasaban az egy fogyasztasi
egységre juto havi jovedelem nem haladja meg az oregségi nyugdij mindenkori
legkisebb oOsszegének 50%-at. Az elismert koltséget a torvényben meghatarozott
keplettel kell kiszamolni. A tamogatast egy évre kell megallapitani, és természetesen
ugyanazon lakasra csak egy jogosultnak dllapithato meg, fiiggetleniil a lakdsban él6
személyek és haztartasok szamatol.

e Torvényi szabalyozas alapjan az elmult két éves idOtartamban az ellatas Osszege nem
valtozott.

Az Ok rendeletnek tovabbi szabalyozasai nincsenek, 2012. II. 20-4t6] az dnkorméanyzat nem
allapit meg a torvényi eldirdsokon kiviili lakasfenntartasi timogatast.

Helyzetkép:
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A lakésfenntartdsi tdmogatds az egyik olyan ellatdsi forma, ami a Szoc. tv. 1993-as
megalkotasandl megfogalmazddott.

A 2012. januar 1. napjatol hatalyos Szoc. tv. normativ, és alanyi lakdsfenntartasi tamogatast
szabalyoz, a helyi lakéasfenntartasi tdmogatasra vald jogosultsdg a torvény erejénél fogva
2012. marcius 31. napjaval megsziint. Azonban a Szoc. tv. rendelkezése szerint az
onkormanyzat — sajat koltségvetése terhére — tovabbra is megallapithat egyéb ellatasokat, akar
a lakasfenntartas tdmogatasanak céljaval is.

A normativ lakésfenntartdsi tdmogatas feltételrendszerét a torvény konkrétan meghatarozza,
az alanyi lakasfenntartasi tamogatast pedig az adossagcsokkentési tdmogatasban részesiild
személyek részére rendeli megallapitani. E tamogatasi formak elsdsorban a koziizemi
koltségek, valamint az adossagallomany felhalmozodasanak elkeriilését szolgéljak.

A normativ és az alanyi lakédsfenntartdsi tdmogatds 90%-a a kozponti koltségvetésbol
visszaigényelhetd.

Adatok:

33. sz. tablazat: A lakasfenntartasi tamogatasban részesiilok szama a XVI. Kkeriiletben

Ellatasban részesiilok szdma | Az ellatasra forditott 6sszeg
fo E forint
2007 484 28 206
2008 525 26 766
2009 769 27 915
2010 875 33 408
2011 1206 33214
2012 643 25239
2013 463 20 729
2014. 1. félév 414 9 548

Forras: XVI. keriileti Onkormdnyzat Polgdrmesteri Hivatal,
Human Ugyosztaly, Szocidlis Iroda

Feladatok:

A lakasfenntartasi tamogatéas prevencios cél valosit meg a lakhatds megOrzésé szempontjabol,
ezért fontos, hogy e tamogatasi forma valamennyi kertileti raszorulohoz eljusson.

4.1.5. Apolasi dij

—a Szoc. tv. 40.-44. § -1 alapjan
Az OK rendelet 6. § alapjan:

6. § (1) Apolasi dijat lehet tovabbfolyésitani annak a hozzdtartozénak, aki 18. életévét
betoltott tartosan beteg személy apolasat, gondozasat végzi, ha az apolo csaladjaban -
beleértve az apolot is- az egy fore juto havi netto jovedelem a nyugdijminimum 200 %-dt nem
haladja meg és az dpolo kereso tevékenységét az dpolasi teendok elldatasa miatt nem tudja
folytatni.

(2) Az apolasi dij havi dsszege az éves kozponti koltségvetési torvényben meghatarozott
alapdosszeg 80 %-a.

Helyzetkép:
Az apolési dij azon csalddoknak kivan segitséget nyljtani, akik hozzatartozdjuk apolasat
otthonukban kivanjdk megoldani, illetve azon személyéknek, akik keresd tevékenységiiket az
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apolasi teendOk elldtds miatt nem tudjdk folytatni. Mindez esélyt jelent a csaladok
egybetartasara, és a betegek allapotanak szinten-tartasara, javitasara.

Az alanyi jogon apolasi dijban részesiilok szama évrdl évre emelkedést mutat, koziilik is
egyre tobben igénylik a fokozott apolast és 2014. janudr 1.-t61 lehetdséget biztosit a torvény
kiemelt apolasi dij benyujtasara Szt. 43. § -ban foglaltak alapjan.

A kertiletben az apolasi dij iranti kérelem novekedését, az id6s6dd —koruknal fogva - beteg €s
az aktiv kora, de egészségi allapotukban nagyon megromlott lakossag szaméanak folyamatos
emelkedése, a csaladon beliili fiatalabb nemzedék munkanélkiilisége, valamint az Idéskoruak
Otthonaba torténd hosszl varakozasi idé 0sszességében eredményezi.

Adatok:
34. sz. tablazat: Apolasi dijban részesiilok szama a XVI. Keriiletben
Tamogatasban részesiild Tamogatasra felhasznalt
0sszeg (e Ft)
alanyi méltanyos alanyi méltanyos
2007 169 92 70 517 28 607
2008 179 88 85 398 30 632
2009 182 89 85 312 30 130
2010 185 105 69 027 27139
2011 191 123 72 541 30 871
2012 206 81 76 196 26 866
2013 225 56 84 580 15 998
2014. 1. félév 228 40 46 649 7 263
Forras: XVI. keriileti Onkormdnyzat Polgdrmesteri Hivatal, Szocidlis Iroda
Feladatok:

Az ellatds célja, funkcidja a betegek otthonukban vald apoldsa, gondozasa; az e miatt
munkabol kiesd csaladtag honorédldsa, mely az Oregségi nyugdij mindenkori legkisebb
Osszegével aranyos. Az &polasi iddszak szolgalati idoként valé elismerése (mely egy
biztonsdgot nydjt) nem igényel valtoztatast. Az ellatds azonban nem tudja maradéktalanul
teljesiteni feladatat, mivel Osszege olyan alacsony, ami nem teszi lehetévé a minimalis
¢letfeltételek biztositasat.

2013. januar 1-jétol nem a jegyzo hatdaskore z alanyi jogon jaro tamogatas odaitélése, hanem
a Kormanyhivatalé.

4.1.6. Onkormanyzati segély

-a Szoc. tv. 45.§ -a alapjan:

Fogalom:

o A telepiilési onkormanyzat képviselo-testiilete a létfenntartdst veszélyezteto rendkiviili
élethelyzetbe keriilt, valamint iddszakosan vagy tartosan létfenntartasi gonddal kiizdo
személyek részére a rendeletében meghatarozottak szerint onkormanyzati segélyt
nyujt. onkormanyzati segély pénzintézeti tevékenységnek nem mindsiilo kamatmentes
kélcson formdjaban is nyujthato.
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o Az egy fore szamitott havi csaladi jovedelemhatart az 6nkormanyzat rendeletében ugy
kell szabalyozni, hogy az nem lehet alacsonyabb oregségi nyugdij mindenkori
legkisebb osszegének 130%-andl.

o Adhato alkalmanként és havi rendszerességgel.

o Az elhunyt személy eltemettetésének koltségeihez valo hozzajarulasként megallapitott
onkormanyzati segély nem lehet kevesebb a helyben szokadsos kéltségek 10%-andl.

Az OK rendelet 2. § alapjan:

2.8 (1) Onkormanyzati segélyt annak a személynek lehet nyujtani, aki létfenntartdsat
veszélyezteto  rendkiviili ~ élethelyzetbe keriilt, valamint iddszakosan vagy tartosan
létfenntartasi gondokkal kiizd.

(2) Onkormadnyzati segély megdllapithaté gyégyszer tamogatasként is, illetve az
egészségbiztositas altal nem, vagy csak részben tamogatott egészségiigyi szolgaltatas
dijaként.

(3) Onkormdnyzati segély természetbeni juttatisként — az énkormanyzat rendelkezésére allo
keszlet erejéig — tiizifa formajaban is nyujthato.

(4) Onkormdnyzati segély akkor dllapithaté meg, ha a kérelmezd csalddjaban az egy fére juté
havi netto jovedelem az oregségi nyugdij mindenkori legkisebb osszegének (tovabbiakban:
nyugdijminimum) 150 %-at, egyediilélo esetén annak a 200 %-at nem haladja meg. .

(5) Az egy alkalommal adhato dtmeneti segély oOsszege nem haladhatia meg a
nyugdijminimum 50 %-at, méltanylast érdemlo esetben annak 100 %-at.

(6) Az egy alkalommal adhato tiizifa mennyisége legfeljebb 1 m3 lehet.

(7) Az egy naptari évben megallapithato segély oOsszege a kérelmezo csalddjaban nem
haladhatja meg a nyugdijminimum 150 %-at, az e rendelet alapjan tiizifa formajaban nyujtott
datmeneti segélyben, kozgyogyellatasban vagy apolasi dijban részesiilo személy esetében a
nyugdijminimum 100 %-at.

(8) Gyermeket neveld csaladban az onkormanyzati segély osszege évente, gyermekenként nem
haladhatia meg a nyugdijminimum 150 %-dt, a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre
Jjogosult gyermeket neveld csalad esetében a nyugdijminimum 100 %-at.

Helyzetkép:

Onkorményzati segélyt igénylé iigyfelek fordulnak legnagyobb szamban a Szocialis Irod4hoz.
A tendencia a kérelmezdk, ill. a kiutalasok szdmanak novekedését jelzi. Egy raszoruld csalad
atlagosan évente 3-4 alkalommal ¢l e lehetdséggel.
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Az Onkormanyzati segély keretébdl tudunk segitséget nyujtani a jovedelemhatar tallépése miatt
egy¢eb ellatasban nem részesithetd, de €lethelyzetiik miatt tamogatasra szoruld személyeknek is.

Adatok:
35. sz. tablazat: Atmeneti segélyben részesiilok szama a XVI. Keriiletben
Egyszeri atmeneti | Természetbeni Visszatéritendo Az ellatasra
segélyben egy atmeneti kamatmentes forditott 6sszeg
vagy tobb segélyben tamogatasban E Ft
alkalommal részesitett részesitett személyek
részesitett személyek szama | szama
személyek szama
2007 1963 0 0 15433
2008 2043 0 0 17 465
2009 3028 0 0 22 521
2010 3615 0 0 21702
2011 3797 0 0 27 155
2012 1597 40 0 23 564
2013 1419 42 20 26 903
2014. I 976 16 6 20 262
félév
Forras: XVI. keriileti Onkormdnyzat Polgdrmesteri Hivatal,
Human Ugyosztaly, Szocidlis Iroda
Feladatok:

Az Onkormanyzati segély az a tdmogatasi forma, amely gyakorlatilag barki szdmara adhato, ha
nehéz ¢lethelyzetbe keriil. E lehetdség fenntartasa nélkiilozhetetlen ahhoz, hogy az Onkormanyzat
barmely, varatlan esemény bekovetkeztekor segitséget tudjon nyljtani.

Temetés koltségeihez valo hozzajarulasként megallapitott 6nkormanvzati segély

-a Szoc. tv. 45 § -a alapjan:

Az OK rendelet 3. § alapjan:

3. §(1) az elhunyt személy eltemettetésének koltségeihez valo hozzajarulasként 6nkormanyzati
segélyt annak lehet megallapitani, aki a meghalt személy eltemettetésérol gondoskodott annak
ellenére, hogy arra nem volt koteles, vagy tartasara koteles hozzatartozo volt ugyan, de a temetési
koltségek viselése a sajat, illetve csaladja létfenntartasat veszélyezteti, tovabba, akinek a
csaladjaban az egy fore juto havi netto jovedelem nem haladja meg a nyugdijminimum 200 %-t,
egyediildllo és kiskoru gyermekét egyediil neveld, valamint egyszemélyes haztartasban élo esetén
annak 250 %-at.

Helyzetkép:

A Szoc. tv. ugyan a temetési segélyt onmagaban megsziintette, €s az Onkormanyzati segély egyik
lehetséges odaitélési modjava tette a hozzatartozo eltemettetését, a segély szabalyozasaban jelentds
valtozas nem tortént az elmult iddszakban.

A temetési koltségekhez képest a tamogatas 0sszege ugyan nem magas, a jogosultak szdmara mégis
nagy segitség.
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Adatok:

36. sz. tablazat: Temetési segélyben részesiilok szaima a XVI. Keriiletben

Ellatasban Az ellatasra | Atlagos  temetési  segély
részesiilok szdma /f6 | forditott Osszeg | Osszeg / Ft
/ezer Ft

2007 199 6488 32603
2008 204 6716 32922
2009 246 8 063 32776
2010 241 8210 34 066
2011 207 6 822 32 956
2012 215 6760 31 441
2013 165 4979 30 175
2014. 1. félév 78 2730 35000

Forras: XVI. keriileti Onkormdnyzat Polgdrmesteri Hivatal, Szocidlis Iroda

Feladatok:

A temetés jogan adhatdo 6nkormanyzati segély olyan tdmogatas, melynek folyamatosan igazodnia
kell a helyben szokésos temetési kdltségekhez. Ennek szem eldtt tartasa allando feladat.

A tdmogatas Osszege alacsony a temetés koltségeihez képest annak ellenére, hogy 6sszege minden
évben emelkedést mutat.

A jovoben is biztositani kell azt a lehetdséget, hogy a magas temetési koltségek okan, a kérelmezdk
a temetési segély mellett atmeneti segélyt is igénybe vehessenek a temetéssel jard kiaddsok
kompenzalasara.

4.2.1. Természetben nyujtott ellatasok

—a Szoc. tv. 47. § -a szerint
47. § (1) A szocidlis raszorultsagtol fiiggoé pénzbeli ellatasok koziil természetbeni szocidlis ellatas
formdjaban
a) arendszeres szocialis segély és a foglalkoztatast helyettesitd tamogatas,
b) a lakasfenntartasi tamogatdas,
¢) az onkormanyzati segely
nyujthato.

Az 6nkormanyzat a Szoc. tv. 47. § -aban foglalt ellatasi formakbol az dnkormanyzati segélyt nyajtja
természetben — tlizifa formajaban —, valamint a lakasfenntartasi timogatéas a szolgaltatokhoz kertil
kifizetésre, természetbeni ellatasként.

4.2.2. Koztemetés

—a Szoc. tv. 48. § -a alapjan:
Fogalom:

o A haldleset helye szerint illetékes telepiilési onkormanyzat polgarmestere onkormanyzati
hataskorben — a haldlesetrol valo tudomasszerzést kéveto 21 napon beliil — gondoskodik az
elhunyt személy kozkoltségen torténd eltemettetésérol, ha nincs vagy nem lelheto fel az
eltemettetésre koteles személy, vagy az eltemettetésre koteles személy az eltemettetésrol nem
gondoskodik.

— Az Ok rendelet 4. § alapjan.
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4.§ (1) Koztemetés elrendelése esetén az eltemettetésre koteles személyt megteéritési kotelezettsége
alol részben vagy egészben mentesiteni lehet, amennyiben a kételezett személy csaladjanak egy fore
Jjuto havi netto jovedelme nem haladja meg a nyugdijminimum 100 %-at.

Helyzetkép:

Az eltemettetett személyek jelentds része egyediilallo, hozzatartozokkal nem rendelkezd személy,
kisebb részben fordul eld, hogy a csaldd anyagi nehézségekre hivatkozva nem tudja a temetés
koltségét vallalni.

A 2009. évben bevezetésre keriilt, hogy az eltemettetésre koteles személyt megtéritési
kotelezettsége alol részben vagy egészben mentesiteni lehet, amennyiben a kotelezett személy
csaladjanak egy fOre jutd havi nettd jovedelme nem haladja meg a nyugdijminimum 100 %-at.

Adatok:

37. sz. tablazat: Koztemetésben részesiillok szama a XVI. Keriiletben

Ellatasban részesiilok szdma/f6 | Az ellatasra forditott 6sszeg/Ft
2007 39 1346
2008 38 1030
2009 40 2079
2010 30 2387
2011 24 2145
2012 16 1452
2013 27 3141
2014. 1. félév 12 1156

Forras: XVI. keriileti Onkormdnygat Polgarmesteri Hivatal,
Human Ugyosztaly, Szocialis Iroda

Feladatok:

minden ellatas kapcsan — a rovid ligyintézési hataridé megvaldsitasa.

A koztemetés aktudlis koltségeirdl rendszeresen tajékoztatja hivatalunkat a Budapesti Temetkezési
Intézet Rt, melyet az e célra rendelkezésre allo keretdsszeg meghatdrozasanal figyelembe kell
venniink.

4.2.3. Kozgvogyellatas

—a Szoc. tv. 49. — 53. § -a alapjan:

Fogalom:

o A kozgyogyellatas a szocialisan raszorult személy részére az egészségi dllapota
megorzéséhez és helyredllitasahoz kapcsolodo  kiadasainak —csokkentése érdekében
biztositott hozzajarulas.

o A kozgyogyellatasi igazolvannyal (a tovabbiakban: igazolvany) rendelkezé személy - kiilon
jogszabalyban meghatarozottak szerint — téritésmentesen, vagy meghatarozott dr erejéig
Jjogosult a tarsadalombiztositasi tamogatdasba befogadott egyes gyogyszerekre, gyogydszati
segédeszkozokre, rehabilitacios célu gyogyaszati elldtdsra,

e Alanyi jogon kozgyogyellatasra jogosult az atmeneti gondozott, a nevelésbe vett kiskoru; a
rendszeres szocialis segélyben részesiilo egészségkarosodott személy; a pénzellatasban
részesiilé hadigondozott és a nemzeti gondozott; a kdzponti szocidlis segélyben részesiild; a
rokkantsagi jaradékos; az, aki rokkantsagi ellatasban részesiil és az egészségi allapota a
rehabilitacios hatosag komplex mindsitése alapjan nem haladja meg a 30%-o0s mértéket, a
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megvaltozott munkaképességii személyek elldatasairol és egyes torvények modositasarol szolo
2011. évi CXCI torvény (a tovabbiakban: Mmtv.) 30. § (4) bekezdés b) pont ba) alpontjanak
vagy 32. § (1) bekezdés a) pontjanak alkalmazasaval rokkantsagi ellatasban részesiil és
2011. december 31-én I. vagy Il. csoportu rokkantsagi, baleseti rokkantsagi nyugdijra volt
Jjogosult, rokkantsagi ellatasban részesiil, de nem tartozik a ga) és gb) alpont hatalya ala és
a kozgyogyellatasra valo jogosultsagat 2012. aprilis 15-éig megallapitottak, az Mmtv. 31. §-
anak alkalmazasaval oregségi nyugdijban részesiil és 2011. december 31-én I vagy II.
csoportu rokkantsagi, baleseti rokkantsagi nyugdijra volt jogosult, vagy OJregségi
nyugdijban részesiil, és a nyugdijra valo jogosultsaganak megallapitasdt megel6z6 napon a
ga) vagy gb) alpont hatalya ala tartozott; az, aki, vagy aki utan sziiloje vagy eltartoja
magasabb osszegii csaladi potlékban részesiil. Normativ jogcimen jogosult az a személy is,
akinek esetében a havi rendszeres gyogyito ellatasnak az egészségbiztositasi szerv altal
elismert teéritési dija (a tovabbiakban: rendszeres gyogyito ellatas koltsége) az oregsegi
nyugdij mindenkori legkisebb osszegének a 10%-at meghaladja, feltéve, hogy a csaladjaban
az egy fore juto havi jovedelem nem éri el az oregsegi nyugdij mindenkori legkisebb
osszeget, egyediil élo esetéen 150%-at. A rendszeres gyogyito ellatas koltségének
szamitasanal az Eb. 23. §-anak b), d) és e) pontja alapjan fizetendo téritési dijat nem kell
figyelembe venni.

Meéltanyossagi jogcimen az a szocidlisan raszorult személy is jogosult kozgyogyellatasra,
akinek esetében a telepiilési onkormdnyzat rendeletében (a torvényben meghatarozott
keretek figyelembe vételével)meghatarozott feltételek fennallnak.

Az OK rendelet 4.§ alapjan:

4.§ Kozgyogyellatasra az a személy jogosult, akinek:

a) csaladjaban az egy fore juto havi netto jovedelem a nyugdijminimum 200 %-at, egyediil él6
esetén annak 250 %-dt nem haladja meg, és
b) a havi rendszeres gyogyito ellatas kéltségének mértéke a nyugdijminimum legalabb 25 %-a.

Helyzetkép és adatok:
A kozgyogyellatas az egészségi allapot megdrzéséhez, helyreallitdsahoz kapcsolodd gyogyszerek
tamogatasaval kapcsolatos kiadasok kompenzalasat célz6 hozzajarulas.

Jelentds valtozas nem kovetkezett be a kozgyogyellatas szabalyozasaban azota, hogy a Szt.
tv. 2006. julius 1-jei hatéllyal atalakitotta a kozgydgyellatds rendszerét, azonban 2013. januar 01.t61
az Szt. tv. 50. § (1-2) bekezdésben foglalt alanyi és normativ jogcimen igényelhetd kdzgyogyellatas
tekintetében a jarasi hivatal dont.

Jelenleg a gyogyszerkeret két részbdl tevodik Ossze: a jogosult kronikus betegségéhez igazodo
terdpiat szolgald egyéni gyogyszerkeretbdl és az év kozben barmikor jelentkezé akut megbetegedés
kiadasaihoz kapcsolodo eseti keretbdl.

A kozgyogyellatast jelenleg is hdrom jogcimen lehet igénybe venni: alanyi, normativ és
méltanyossagi jogcimen. Az alanyi és a normativ esetében a jarasi hivatal, a méltanyossagi esetében
korabban a jegyzd, 2014 februarjatol a képviseld testiilet gyakorolja a hataskort.

A Szoc. tv. 50. § (1), bekezdése sorolja fel azon személyek korét, akik alanyi jogon jogosultak a
kozgyogyellatasra. A (2) bekezdés értelmében azon személyek, akiknek egy fore juté havi
jovedelme nem ¢éri el a nyugdijminimum Gsszegét, illetve egyediilalldo esetében annak 150 %-at, és
rendszeres gyogyitd ellatds koltségilk meghaladja a nyugdijminimum 10%-at, normativ jogon
jogosultak kozgyogyellatasra.

M¢éltanyossagi kozgyogyellatds esetében a Szoc. tv. az Onkormanyzati rendelet keretszabalyait

hatarozza meg, ennek megfelelden keriilt szabalyozasra a helyi rendeletben a méltanyossagi
kozgyogyellatasra vald jogosultsag feltételrendszere.
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A 2006 juliusatdél bevezetett szabalyozas alkalmazasaval kevesebb személy jogosult a
kozgyodgyellatasra, amit vildgosan mutat az a tény, hogy a valtozas utdn ugrasszeriien megnott az
elutasitott kérelmek szama. Ez a tablazatok adataiban is mutatkozik.

Ennek oka részben az, hogy megsziint a kiilonds méltanyossag gyakorlasanak lehetdsége, részben
pedig az, hogy az egészségbiztositasi pénztar altal megallapitott gyogyitd ellatas koltsége altalaban
jelentésen alacsonyabb a — régi szabalyozds szerinti — haziorvos altal megéllapitott
gyogyszerkoltségnél.

Jelenleg a gyogyszerkeret két részbdl tevodik Ossze: a rendszeres gydgyszersziikséglet tdmogatasat
szolgédld egyéni gyogyszerkeretbdl, és az akut megbetegedésbdl eredd gyogyszersziikséglet
tamogatasat szolgalo eseti keretbdl.

Az egyéni gyogyszerkeretnél also és felso korlat kertilt beépitésre a rendszerbe, ennek megfelelden
az Szt. tv. 50. § (1) bekezdésnél (alanyi jogcim) csak havi 1 000.- Ft feletti gyogyszerkdltség
esetében lehet egyéni keretet megallapitani, mig az Szt. tv. 50. § (2) bekezdésnél (normativ jogcim)
a rendszeres gyogyitd ellatas koltségnek meg kell haladnia az Oregségi nyugdij mindenkori
legkisebb 0sszegének 10%-at, a gydgyszerkeret felsd hatara pedig nem lehet tobb havi 12 000.- Ft-
nal. A tdmogatas Osszegét az éves kozponti koltségvetésrol sz616 térvény hatarozza meg.

A gybgyszerkeret Osszegérdl az egészségbiztositasi pénztar az orvos altal dokumentalt kronikus
betegségek kezelésére alkalmazott terapia alapjan nyilatkozik.

Az akut megbetegedéshez kapcsolodo gyogyszerkiadasok kompenzaldsara évi 6 000.- Ft-os eseti
keret kertiil biztositasra.

Az alanyi kozgyogyellatasra valo jogosultak két éves lejarati ideje a 2014-es évben keriilt a
forduldponthoz, ezért is mutat ebben az ¢vben emelkedést.

38. sz. tablazat: Kozgyogyellatasban részesiilok szama a XVI. keriiletben

XII. 31-én érvényes igazolvannyal rendelkezdk
szama, ebbol-
Alanyi jogon | M¢éltanyossag- | Normativ alapon
bol
2007 701 377 140 12757
2008 1028 166 131 4 980
2009 321 108 113 3310
2010 1342 78 125 2732
2011 1425 54 133 1632
2012 661 41 116 1303
2013 455+ 29 0 933
2014. 1. félév 615+ 17 0 567

Forras: XVI. keriileti Onkormdnyzat Polgdrmesteri Hivatal,

Human Ugyosztaly, Szocidlis Iroda
*: Alanyi és normativ egyben.

Feladatok:

Tovabbra is alternativat kell biztositanunk a kozgyogyelldtasra nem jogosult, de magas
gyogyszerkoltséggel rendelkezd raszorulok szamara, azzal, hogy a gyogyszer-koltséggel
kapcsolatos  kiadasaik csOkkentésére igénybe tudjdk venni a jelenleg is népszeri
gyogyszertamogatas segélytipust, az onkormanyzati segély keretében.

2013. januar 1-jétol a kozgyogyellatas tipusai koziil csak a méltanyossagbol adhato ellatas maradt
a jegyzo hataskorében, 2014 februarjatol a faladat a képvisel6 testiilet hataskorébe tartozik, a
polgarmester jar el a kérelmeket illetoen.

4.2.4. Egészségiigyi szolgaltatasra valo jogosultsag
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-az Szoc. tv. 54.§-a alapjan:

Fogalom:

o A jarasi hivatal az egészségiigyi szolgaltatas igénybevétele céljabol annak a személynek
dllapitjia meg szocialis raszorultsagat, akinek csaladjaban az egy fore juto havi jovedelem az
oregségi nyugdij mindenkori legkisebb Jsszegének 120%-at, vagy aki egyediilélo és
Jjovedelme az oregségi nyugdij mindenkori legkisebb osszegének 150%-at nem haladja meg,
és csaladjanak vagyona nincs.

Helyzetkép és adatok:

Az egészségligyi szolgaltatasra valo jogosultsag iranti kérelem a 2006. évhez viszonyitva a 2007. és
2008. évben emelkedd tendencidt mutat, aminek oka az egészségligyi szolgaltatdsra valod
jogszabalyok médosulasa. A 2010. évet kdvetden az emelkedés oka az, hogy az APEH elkezdte az
ellenérzéseket, felszolitasokat a TB fizetéssel kapcsolatosan. (Egészségligyl szolgaltatasra valo
jogosultsag megallapitasa: 2006. évben: 2 {6, 2007. évben: 131 {6, 2008. év 1. félévében 59 6
részére tortént. 2009-ben 151 6, 2010-ben 187 {6, 2011-ben 262 {6 szamdara allapitottak meg
jogosultsagot.)

2013. januar 1-jétél nem a jegyzo hataskore a jogosultsag odaitélése.

2013-ban 349, 2014 1. félévében 306 f6 volt jogosult. Az adatok azt mutatjak, hogy nincs
szamottevd novekedés. A tapasztalatok figyelembe vételével megéllapithatd, hogy nagy a
fluktuéacio, mivel kozel azonos szamban keriil megsziintetésre az ellatas, mint amennyi 0j kérelmet
nyujtanak be.

Feladatok:

Tovabbra is fontos feladatot jelent a jogosultsag elbiralasa, mivel ellatatlanul senki sem maradhat.
Aki semmilyen modon sem képes a kotelezd szolgaltatast befizetni, az azon kiviil, hogy a Nemzeti
Adoé-és Vamhivatal ellendrzése soran a hatralékot a kamatokkal egyiitt koteles kifizetni, még
egészségligyl ellatasban sem részesiilhet. A Budapest Févaros Kormanyhivatala Munkaiigyi
Koézpont Vivo utcai Kirendeltségével valamint a Budapest Fovaros XVI. keriileti Polgarmesteri
Hivatalaval egyiittmiikddve probalja a XVI. Keriileti Hivatal a rédszorultaknak a legtobb segitséget
megadni. Esetleges torvénymodositas kapcsan érdemes lenne feliilvizsgalni a jogosultak korének
meghatarozasat kiilonos tekintettel azon nagyszamu esetre, amikor fiatal (esetleg palyakezdd) vagy
mas okbdl munkanélkiili személyt a — vele nem egy haztartdsban eld — csalad (felmendk hazastars)
atlag f0l6tti életszinvonalon tart el, egészségiigyi hozzajaruldst azonban nem fizet, hiszen a jelenlegi
szabalyozas szerint megteszi helyette az allam.
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4.2.5. Adossagkezelési szolgaltatas

-az Szoc. tv. 55. — 55/C. §-a alapjan:
Fogalom:

o Az adossagkezelési szolgaltatas a szocialisan raszorult személyek részére nyujtott, lakhatdst
segito ellatas. A telepiilési onkormanyzat adossagkezelési szolgaltatasban részesitheti azt a
csaladot vagy személyt,

o akinek
* qz adossaga meghaladja az oOtvenezer forintot, és akinek az adossdagok
valamelyikénél fennallo tartozasa legalabb hat havi, vagy
® q kéziizemi dijtartozasa miatt a szolgaltatast kikapcsoltak, tovabba
o akinek a haztartasaban az egy fore juto havi jovedelem nem haladja meg az
onkormanyzat rendeletében meghatarozott osszeghatart (az oregségi nyugdij
mindenkori legkisebb Osszegének 150%-andl, egyediil élo esetén annak 200%-anal
alacsonyabb jovedelmet jogosultsagi feltételként nem lehet eloirni.), valamint
o aki a telepiilésen elismert minimdlis lakasnagysagot és mindséget meg nem halado
lakasban lakik, feltéve, hogy vallalja az adossag és a telepiilési onkormanyzat altal
megdallapitott adossagcsokkentési tamogatds kiilonbozetének megfizetését, tovabba az
adossagkezelési tanacsaddson valo részvételt.

Adossagnak mindsiil a lakhatdasi kéltségek korébe tartozo kéziizemi  dijtartozas,
kozoskoltség-hatralék, a  lakbérhatralék, a  hitelintézettel  kotott  lakascélu
kélcsonszerzodesbol, illetve abbol atvaltott szabad felhasznaldsu kolcsonszerzédésbol

fennallo hatralék.

A szolgaltatas idotartama legfeljebb tizennyolc honap, amely indokolt esetben egy
alkalommal hat honappal meghosszabbithato.

Az adossagkezelési szolgaltatas esetén a jogosult adossdgkezelési tanacsaddsban, és
adossagcsokkentési tamogatasban részesiil.

o A tamogatas mértéke nem haladhatia meg az adossagkezelés korébe bevont adossag 75%-
at, és osszege legfeljebb haromszdazezer forint, az 55. § (6) bekezdése szerinti esetben
legfeljebb hatszdzezer forint lehet. A tamogatas - az 55. § (6) bekezdése kivételével - egy
osszegben vagy havi részletekben nyujthato az ados vallalasatol fiiggoen.

Torvenyi valtozas az elmult két éves idoszakban. a korabbi 24 honap helyett 48 honapig nem
lehet uj adossagkezelési tamogatast megallapitani, az elozo megsziintetését kovetoen.

- az addssagkezelési szolgaltatasrol szo616 16/2009. (IV. 27.) Ok. rendelet 2. és 4. §-a szerint:

Jogosultsagi feltételek

2.§ (1) Adossagkezelési szolgaltatdasra jogosult:

a) az l. §-ban meghatarozott, a Budapest Fovaros XVI. keriilet kozigazgatasi teriiletén
lakasbérleti jogviszonnyal vagy

magantulajdonban lévo lakadssal vagy

magantulajdonban 1évo lakdson haszonélvezeti joggal rendelkezo és életvitelszeriien a lakasban
lako személy vagy csalad, vagy

aki rendelkezett onkormanyzati tulajdonu bérlakassal és bérleti jogviszonya a lakbér nem fizetése
miatt sziint meg, és

b)  akinek a haztartasaban az egy fore juto havi netto jovedelem nem haladja meg az oregségi
nyugdij mindenkori legkisebb osszegének kétszeresét, egyediil él6 esetében annak két és félszeresét,
és a haztartasban élok vagyonnal nem rendelkeznek, és

c¢) akinek az adossagkezelési szolgaltatasba bevont adossaga nem haladja meg a hatszazezer
forintot, és Osszes adossaga nem haladja meg az hatszdazezer forintot, valamint

d) akinek az adossaga meghaladja az otvenezer forintot és akinek az (5) bekezdésben
meghatarozott adossagok valamelyikénél fenndllo tartozasa legalabb hat havi, vagy akinek a
koziizemi dijtartozasa miatt a szolgaltatast kikapcsoltaik, tovabba
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e)  akinek a lakasnagysaga nem haladja meg

ea) a 80 m2-t, ha a haztartasban 1- 4 személy lakik, vagy

eb) ha a haztartasban négynél tobb személy lakik, 80 m2 plusz minden tovabbi személy utan 5-5
m2-t, valamint

¥/ aki vallalja a Budapest Févaros XVI. Keriileti Onkormadnyzat (tovabbiakban: Onkormdnyzat)
Napraforgo Gyermekjoléti Kozpont, Csaladsegito Szolgalat és Nevelési Tanacsado (tovabbiakban:
Csaladsegito Szolgalat) altal végzett adossagkezelési tandcsadason valo részvételt, melynek soran
koteles:

fa)  hozzdjarulni az adossagra vonatkozo adatok és informaciok tanacsado dltali megismeréséhez
és nyilvantartasahoz,

fb)  aktivan kozremiikodni az adossdagkezelési megallapodas kidolgozasaban,

fc)  havonta legalabb egy alkalommal a tandacsadoval személyesen talalkozni és tajékoztatni az
adossagkezelési megdllapodasban foglaltak végrehajtasarol,

fd)  az aktualis koziizemi szamlak befizetését havonta igazolni, tovabba

h)  aki vallalja az adéssag és a Budapest Féviros XVI. keriileti Onkormanyzat Polgdrmesteri
Hivatala (tovabbiakban: Polgarmesteri Hivatal) dltal megallapitott adossagesokkentési tamogatds
kiilonbozetének (tovabbiakban. onrész) megfizetését egy osszegben, vagy havi részletekben.

(2) Azon csalad vagy személy, aki adossagkezelési szolgaltatisban részesiilt és az adott
adossagtipus teljes Osszege kiegyenlitésre keriilt a szolgaltato felé, ugyanazon adossagtipusra
vonatkozoan adossagkezelési szolgaltatasban a kiegyenlitést koveté 24 honapon beliil ismételten
nem részestilhet.

(3) Adossagkezelési szolgaltatas ugyanazon lakdasra csak egy jogosultnak allapithato meg,
fiiggetleniil a lakasban élo személyek és haztartasok szamatol.

(4) A (3) bekezdés alkalmazasaban kiilon lakdsnak kell tekinteni a tarsbérletet, az albérletet és a
jogerds birosagi hatarozattal megosztott lakds lakrészeit.

(5) Az adossagkezelési szolgaltatasba bevonhato adossag tipusai a kovetkezok:

a)  vezetékes gazdijtartozas,

b)  aramdijtartozas,

c)  tavho-szolgaltatasi dijtartozas,

d)  viz- és csatornahasznalati dijtartozas,

e)  szemétszallitasi dijtartozas,

¥/ kozponti fiitési dijtartozas,

g)  kozoskoltség-hatralék,

h)  lakbérhatralék.

Az adossagcsokkentési tamogatds mértéke, folyositisa

4.§ (1) Az adossagcsokkentés cimén nyujtott tamogatas vissza nem téritendé szocidlis
tamogatdsnak minosiil.

(2) A tamogatas nyujthato egy osszegben, vagy havi részletekben az ados vallalasatol fiiggben.

(3) Az adossagesokkentési tamogatas mértéke nem haladhatja meg az adossagkezelés korébe bevont
adossag 75%-at, és osszege legfeljebb kettoszazezer forint lehet.

(4) Ha a kérelmezo egyidejiileg tobbfajta adossag kezelését kéri, az adossagcsokkentési tamogatast
a kezelt adossagok aranyanak figyelembevételével kell meghatarozni.

(5) Az adossagcsokkentési tamogatas folyositasa utolag, minden honap 5. napjaig az ados
vallalasanak és teljesitésének aranyaban torténik.

(6) Az adossagcesokkentési tamogatast a Polgarmesteri Hivatal az adossagkovetelés jogosultianak
folyositja.

Helyzetkép:
2005 januarjatol kertilt bevezetésre Budapest X V1. kertiletében az adossagkezelési szolgaltatas.
Bevezetését adatgyljtés, a kertileti lakosok addssagalloméanyanak felmérése eldzte meg.
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Legnagyobb 6sszegli adossagallomany a Dijbeszedd Rt. irdnyaban halmozddott fel a kertilet érintett
lakossdganak. Mind a magantulajdont lakéassal rendelkezdk kozott, mind az Onkormanyzati
tulajdontl bérlakasban €16k kozott jelentds a tartozassal rendelkezdk szama.

A felmérés eredménye tehat alatamasztotta e szolgaltatas bevezetésének sziikségességét.

Annak ellenére, hogy az atmenetileg anyagi gondokkal kiizdd csaladok kisebb 0Osszegl
tartozésainak rendezése a lakasfenntartasi tdmogatas keretében is megoldhatd, a nagyobb 0sszegli
addssagallomany megnyugtatd rendezése céljabol az addssagkezelési szolgaltatds miikodtetése is
sziikségessé valt.

Az adossagkezelésre vonatkozd helyi szabédlyozas a 2009. évben mddosult. Az 1j szabalyozas célja
egyrészt a Szocialis torvénnyel vald dsszhang megteremtése, masrészt a gyakorlati tapasztalatok
rendeletbe épitése volt. 2012. évben a Szoc. tv-nyel valdo Osszhang megteremtése céljabol
modosultak a helyi rendeletben az addssagesokkentési tamogatds megsziintetésére ¢&s
visszatéritésére vonatkozd szabalyok oly modon, hogy a megsziintetés €s visszatérités kizarolag az
addssagesokkentési tdmogatdsra vonatkozik, az adodssagcsokkentési tamogatdshoz kapcsolddo
lakasfenntartasi tdmogatast nem érinti. A gyakorlatban felmertilt tapasztalatok alapjan az ados realis
fizetd képességének felmérése érdekében az adossagkezelési tandcsadd, valamint az {igyfél
kotelezettségei is kiegészitésre keriiltek a rendeletben.

Tekintettel arra, hogy az adossagkezelési szolgaltatasnak az adossagesokkentési tdmogatason feliil
az adossagkezelési tanacsadas is a részét képezi, az dnkormanyzati rendelet a Szocialis torvénnyel
O0sszhangban jogosultsagi feltételként hatarozza meg az adossagkezelési tanacsadason vald
részvételt és egylittmiikodest.

Az adossagkezelési tanacsadast a Napraforgd Gyermekjoléti Kozpont €s Csaladsegitd Szolgalat
szakképzett munkatarsa végzi, a Szocialis [rodaval szorosan egyiittmiikddve.

Az adossagkezeld tevekenység soran a Csaladsegitd Szolgalat vizsgalja a hatralék keletkezésének
okait. Megoldast keres a problémara kiils6 ¢s belsd eréforrasok figyelembevételével, segit az
igyintézésben, figyelemmel kiséri kliensei tovabbi életvitelét. A gazdalkodéasi szokasok
racionalizalasaban, munkakeresésben egylittmiikodik klienseivel.

Az addssagkezelési szolgaltatasban részesiilok szama a 2007. évet kovetden folyamatos emelkedést,
majd 2011-t61 nagyfoka visszaesést mutat.
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Adatok:

39. sz. tablazat: Az addéssagcsokkentési tamogatasban részesiilok adatai

Tamogatas gyakorisaga Tamogatasban Tamogatasi Tamogatasra
részesitett esetek szama forditott
személyek szama osszeg, E Ft

2007

Egy alkalommal részesilt | 5 5 591

tamogatasban

Havonta részesiilt timogatasban 48 121 7208

2008

Egy alkalommal részesiilt | 13 13 1613

tamogatasban

Havonta részesiilt timogatasban 61 61 7 346

2009

Egy alkalommal részesilt | 18 18 2162

tamogatasban

Havonta részesiilt timogatasban 77 77 9219

2010

Egy alkalommal részesilt | 30 30 3752

tamogatasban

Havonta részesiilt timogatasban 111 111 9371

2011

Egy alkalommal részesilt | 31 31 4194

tamogatasban

Havonta részesiilt timogatasban 69 69 8 889

2012

Egy alkalommal részesilt | 26 26 5200

tamogatasban

Havonta részesiilt timogatasban 15 15 3 000

2013

Egy alkalommal részesilt | 26 16 5142

tamogatasban

Havonta részesiilt timogatasban 17 17 3362

2014. 1. félév

Egy alkalommal részesilt | 14 14 1721

tamogatasban

Havonta részesiilt timogatasban 7 7 861

Feladatok:

Az adossagesokkentési tamogatdsrol szO0lo szabdlyozas értelmében,

Forras: XVI. keriileti Onkormanyzat Polgdrmesteri Hivatal,

Human Ugyosztaly, Szocidlis Iroda

az adossagesokkentési

tamogatas tovabb nem folydsithato, €s a kifizetett Gsszeget vissza kell tériteni, ha a jogosult az
addssagtorlesztés (Onrész), illetve az aktudlis a lakasfenntartasi kiadasokkal kapcsolatos fizetési
kotelezettségének harom honapig nem tesz eleget.
Az elmult évek tapasztalata, hogy csaknem 100%-ban teljesiilnek az addssagkezelésben vallaltak
kotelezettségek, a Csaladsegité Szolgalat eredményes kdzremiikodése révén.
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4.3. Szocialis szolgaltatasok — szocialis alapszolgaltatasok

Szocialis szolgaltatasok

— a Szoc. tv. 56. §-a alapjan:
56. § (1) A szocidalisan raszorultak részére személyes gondoskodast az dllam, valamint az
onkormanyzatok biztositjak.

(2) A személyes gondoskodas magaban foglalja a szocialis alapszolgaltatasokat és a szakositott
elldtasokat.

Szocialis alapszolgaltatasok
—a Szoc. tv. 57. § (1) bekezdése és az 59. § szerint:

57. § (1) Szocialis alapszolgaltatasok

a) a falugondnoki és tanyagondnoki szolgaltatas,

b)

c) az ¢tkeztetés,

d) a hazi segitségnyu;tas,

e) a csaladsegités,

f) a jelzorendszeres hazi segitségnyujtds,

g) a kozosségi ellatasok,

h) a tamogato szolgaltatas,

i) az utcai szocialis munka,

J) a nappali ellatas.

59. § (1) Az alapszolgaltatisok megszervezésével a telepiilési onkormanyzat segitséget nyujt a
szocialisan raszorulok részére sajat otthonukban és lakokornyezetiikben onallo életviteliik
fenntartasaban, valamint egészségi allapotukbol, mentalis allapotukbol vagy mas okbdl szarmazo
problémaik megoldasaban.

(2) A szocidlis szolgaltato, illetve intézmény egyiittmiikédik az ellatasi teriiletén miikodo szocidlis,
gvermekjoléti-gyermekvédelmi,  egészségiigyi,  oktatdasi  és  munkaiigyi  szolgaltatokkal,
intézményekkel, igy kiilonésen

a) az otthonapolasi szolgalattal,

b) a partfogo feliigyeloi szolgalattal,

c) fogyatékos személy ellatisa esetén a gyogypedagogiai, nevelési szakszolgalatokkal és a
fogyatékos személyek segito, érdekvédelmi szervezeteivel,

d) pszichiatriai beteg és szenvedélybeteg esetén a haziorvossal és a kezeloorvossal.

A szolg.Ok rendelet alapjan:

2. § Az Onkormdnyzat dltal biztositott szocidlis szolgdltatdsok, a személyes gondoskodds keretébe
tartozo gyermekjoléti alapellatasok:
(1) Szocialis alapszolgaltatasok
a) csaladsegités,
b) étkeztetés,
c) hdzi segitségnyujtds,
d) jelzorendszeres hazi segitségnyujtas,
e) nappali ellatas:
ea) nappali ellatas idosek részére,
eb) nappali ellatas értelmi fogyatékos és autista személyek részére,
ec) nappali melegedo,
ed) pszichiatriai betegek nappali elldtasa
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f)  utcai szocialis munka,
g) idosek atmeneti gondozohaza,
h) pszichiatriai betegek datmeneti otthona.

(2)Egyéb szocialis szolgaltatas: nyugdijasok segité szolgdlata.

4. § (1) Az Onkormdnyzat a 2. § (1) bekezdés a), b), c), d), ea), eb) pontjaiban, a 2. § (2)
bekezdésben, a 2. § (3) bekezdés a), b) pontjaiban meghatarozott ellatasokat sajat intézmény
miikodtetésével latja el.

(2) Az Onkormadnyzat az (1) bekezdésben nem szerepld elldatdisokat elldtdsi szerzédés, vagy mdsik
onkormanyzattal kétott megallapodas alapjan biztositja.

Téritési dijak

7.9(1) A 2. § (1) bekezdés b), c), d) pontjai, a 2. § (3) bekezdés b) pontja, és a 6. § (1) bekezdése
szerinti elldtasok esetében téritési dijat kell fizetni. A téritési dijat a Teriileti Szocialis Szolgadlat
szolgaltatasainak igénybevétele esetén az Szt. 114. § (2) bekezdése szerinti, az Egyesitett
Bolcsode szolgaltatasainak igénybevétele esetén a Gyvt. 146. § (2) bekezdése szerinti személy
(tovabbiakban: fizetésre kotelezett) koteles megfizetni.

(2) A 4. § (2) bekezdése szerinti ellatasok esetében a fizetendo téritési dijak mértéket, a fizetésre
kotelezettek korét, a téritési dij csokkentésének, illetve elengedésének eseteit és modjait a
szolgaltatd szabalyozza ¢és allapitja meg.

(3) Az (1) és (2) bekezdésben nem emlitett esetekben az elldtdst az Onkormdnyzat téritésmentesen

nyujtja.

8.5 (5) Ha a személyi téritési dij megfizetése a kotelezett és csaladja megélhetését, létfenntartdsat

datmenetileg vagy tartosan veszélyezteti, a veszélyeztetettség mértékétol fiiggoen a Polgdrmester — a

(6) bekezdésben foglaltak kivételével — a személyi téritési dij oOsszegét csokkentheti vagy

elengedheti.

A szolg.Ok rendelet hivatkozott (6) bekezdés a bdlcsddei ellatasra vonatkozik.

4.3.1. Etkeztetés

—a Szoc. tv. 62.§-a alapjan:

Fogalom:

o Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg
étkezéserol kell gondoskodni, akik azt 6nmaguk, illetve eltartottjaik részére tartosan vagy
datmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilonosen koruk, egészségi dllapotuk,
fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegségiik, vagy hajléktalansaguk
miatt.

o A jogosultsagi feltételek részletes szabalyait a telepiilési onkormdnyzat rendeletben
hatarozza meg.

Torvenyi szabalyozasban valtozas, hogy 2011-tol nem él az a szabaly, hogy étkeztetés esetében a
Jjogosultsagi feltételként jovedelmi helyzet nem hatarozhato meg.
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A szolg.Ok rendelet 3.§-a alapjan:

(1) A szocidlis raszorultsagot a szolgaltatast nyujto intézmény vezetdje, vagy az altala megbizott
személy vizsgdlja.

(2) Etkezés esetében a rdszorultsag vizsgdlatakor figyelembe kell venni az elldtdst igényld, és a vele
egyiitt élo csaladtagok életkorat, egészségi dllapotat, az egyén vagy csalad életkoriilményeit, egyiitt
¢élo csaladtagok szamat.

Helyzetkép:

A Tertileti Szocialis Szolgalat napi kétszeri étkeztetést — ezen beliil reggelit, valamint meleg ebédet
— biztosit a szocialisan raszoruld ellatast igénybe vevOk részére. A szolgaltatas igénybe vehetd
helyben fogyasztassal, sajat részre elvitellel és hazhoz szallitassal, heti 6t, illetve hat napra.

Az mtézmény a szolgaltatast sajat f0z6konyhaja, valamint kiilsé szolgaltatoval kotott szerzOdés
alapjdn az altala nyljtott étkeztetéssel biztositja. A f0zOkonyhdn elkészitett ételek a
talalokonyhdkon keriilnek kiosztasra, a hazhoz szallitott ételek a kiilsé szolgaltatd konyhdjarol
jutnak el az igénybe vevOkhoz.

Az ellatasra vonatkoz6 igény benyujtasakor a szocialis raszorultsagot - az 6nkormanyzati rendeletet
figyelembe véve - az intézményvezetd altal megbizott gondozasi csoportvezetdk vizsgaljak.

Az intézmény a nyugdijas koru ellatottak mellett, nagy szdmban biztosit étkeztetést a munkaerd-
piacrol atmeneti jelleggel, illetve tartosan kikeriilé igénybevevok részére is.

Uj feladat 2012. marciustol, a szolgalat napi adatszolgaltatisi kotelezettsége a Nemzeti
Rehabilitacids és Szocidlis Hivatal felé, mely a kezdeti nehézségeket kdvetden zokkendmentessé
valt.

Problémat okoz azonban az adatszolgéltatds kezdetétél fogva, hogy a rendszer nem tesz
kiilonbséget bizonyos szolgaltatasi tipusok kozott. A hajléktalanok nappali ellatasat igénybe vevok
megjelennek az étkezdknél is, aminek kdvetkeztében gyakori a szolgéltatasok kozotti litkdzés.
Ennek feloldasara a koltségvetési torvény szerinti megfogalmazas moddositasa sziikséges, amely
tiltja a két ellatds igénybevételét egy napon. A tiltas nem ¢életszerii, de a mindennapi gyakorlat nem
tudja feloldani a problémat.

A szolgaltatasért fizetendd személyi téritési dijat, az ellatast igénybe vevok jovedelmiik ardnyaban
fizetik a targyhonapot kdvetd honap 10. napjaig.

Adatok:
A hazi segitségnyujtassal egyiitt talalhatok.

Feladatok:

Az intézmény alapvetd célja, az étkeztetéssel ¢és az ¢€lelmezéssel kapcsolatos jogszabalyok
betartasaval a folyamatos mindség biztositdsa, novelése.

A XVI. keriileti Onkormanyzat személyi téritési dij tablazata az elmult évhez viszonyitva minimalis
novekedést mutat (2014-ben nem volt emelés a dijak esetében, csak a jovedelemvaltozas okozta a
téritési dij valtozasat), igy az ellatdshoz vald hozzajutas elérhetd az igénybevevOk szamara.
Tovabbra is lehetdség van az alacsony jovedelemmel, illetve az egyéb nehézségekkel kiizddk
szamdara a méltanyossagi kérelem onkormanyzathoz vald benyujtadsara, melynek kedvezo elbirdlasa
lehetdvée teszi az igénybevevld szdmara a hosszabb tava ellatast minden — az intézmény altal nyujtott
— szolgaltatasi tipusnal.

4.3.2. Hazi segitségnyujtas

—a Szoc. tv. 63.§-a alapjan:
Fogalom:
o Hazi segitségnyujtas keretében a szolgaltatast igénybe vevo személy sajat lakokornyezetében
kell biztositani az onallo életvitel fenntartasa érdekében sziikséges ellatast.
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o A hazi segitségnyujtas keretében biztositani kell az alapvetd gondozasi, dpolasi feladatok
elvégzését;, az onallo életvitel fenntartasaban, az ellatott és lakokornyezete higiénias
koriilményeinek megtartasaban valo kozremiikodést;, a veszélyhelyzetek kialakulasanak
megelozésében, illetve azok elharitasaban valo segitségnyujtast..

o Hazi segitségnyujtas igénybevételét megelozoen vizsgalni kell a gondozasi sziikségletet. A
szolgaltatas iranti kérelem alapjin az intézményvezetd, ennek hianyaban a jegyzo dltal
felkert szakeérté végzi el az igénylo gondozasi sziikségletének vizsgalatat. A hazi
segitsegnyujtast a megallapitott napi gondozasi sziikségletnek megfelelo idotartamban, de
legfeljebb napi 4 oraban kell nyujtani. Ha a gondozasi sziikséglet a napi 4 orat meghaladja,
a szolgaltatast igénylot az intézményvezeto, tajékoztatja a bentlakdsos intézményi ellatas
igénybevételének lehetoségerdl, ebben az esetben a szolgaltatast igénylé az intézményi
elhelyezés idopontjaig napi 4 oraban térténo hazi segitségnyujtasra jogosult.

Torvényi szabadlyozasban tortént valtozas alapjan 2010 szeptemberétol valtozott a gondozdasi
sziikséglet vizsgalat: a korabbi szakértoi bizottsag helyett a vizsgalatot az ellato intézmény végzi.

Helyzetkép:

Az intézmény a hézi segitségnyujtas szolgaltatast 30 f6 gondozdéndvel biztositja a keriiletben €16
1dds, egészségi, fizikai, mentélis allapotuk, illetve fogyatékossaguk miatt raszorulo ellatast igényldk
részére. A Szolgalat altal hazi segitségnyljtasban részesiilok atlagéletkora 80-85 év, tobbségiik
egyediil ¢l, illetve hasonl6d helyzetben 1évd hdzastarssal, nélkiilozve a csaladi segitséget.

Az ellatas igénybe vételét megeldzOen az intézmény vezetdje vizsgalja az ellatast igényld gondozasi
sziikségletét (jogszabaly altal meghatarozott szempontrendszer hasznalataval), mely megalapozza
az ellatas tartalmat is. A gondozasi sziikséglet also értékhatara 10 pontra emelkedett a korabbi 5
pontrdl, ez azonban nem befolyasolja az ellatast igénylok szamat, mivel az esetek tulnyomo
tobbségében a napi 1 6rds gondozasi id6 nem elegendd.

Gondozasi sziikségletiik alapjan a hazi segitségnyujtast igénybe vevok kozel fele napi ellatasban
részesiil, akar napi tobb alkalommal. Az ellatas, tartalmat tekintve személyre szabottan, egyéni
gondozasi terv alapjan valosul meg.

Tovabbra is neheziti a szolgaltatas biztositasat a keriilet egyes részeinek — Arpadfold, Sashalom —
megkozelitése, melyek tomegkdzlekedési eszkozzel nem érhetdek el.

Az intézmény igény szerint ellatja az dtmeneti idOre szolo segitségnyujtast is, melyre rendszerint
rovidebb korhéazi tartozkodas utdn, iddsotthoni elhelyezésre varva, vagy a gondozdst végzo
csaladtagok elutazasa idején kertiil sor.

A gondozéndk szakképzettsége 100%-os, tovabbképzésiik folyamatos. A fluktuacidé minimalis
mértékli — csak nyugdijba vonulaskor jelentkezik -, ami az ellatast igénybe vevok biztonsag érzetét
javitja.

Az ellatast igénybe vevok ezzel a segitségnyujtasi formaval, megszokott kornyezetiikben biztositva
latjak életviteliik fenntartasat.

Hosszabb tavon a szolgalatnak fel kell késziilnie, a progressziv betegségekben szenvedd iddsek
ellatasanak biztositasara is — ami napi tobb 6rds gondozdondi jelenlétet igényel.

Erezhetéen megemelkedett a demencidban, illetve a daganatos betegségekben szenvedd ellatést
1gényld i1ddsek aranya.

A szolgélat kapcsolatban &ll €és egyiittmiikodik a Hospice Alapitvannyal, igy még inkabb biztositott
az ellatasokhoz vald hozzaférés az iddsek, illetve csaladtagjaik szamara. Ezt kovetéen —
amennyiben sziikséges — a gondozasi feladatokat a szolgalat 1atja el.

A szolgalat sziikség esetén a Gyamhatosaggal is felveszi a kapcsolatot a csaladi hatteret nélkiilozo
1ddsek helyzetének javitasa érdekében.

A szolgaltatasért fizetendd személyi téritési dijat, az ellatast igénybevevok jovedelmiik ardnyaban
fizetik a targyhonapot koveté honap 10. napjaig. A hdzi segitségnyujtas jelenlegi legmagasabb
téritési dija 710.- Ft/ora, a kovetkez6 intézményi téritési dij valtozasaig.

A személyi téritési dijak azonosak a 2013. évi téritési dijakkal.
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A személyi téritési dijak csokkentésére vonatkozo méltanyossagi kérelmek minden esetben pozitiv
elbiralast eredményeztek, mely hozzéasegitette az 1dos ellatast igénybe veviket, hogy allapotuknak
megfelelden tobb alkalommal, illetve tobb o6raban torténd gondozasban részesiiljenek.

Az intézmény, az ellatast igénylok és igénybe vevok érdekében tovabbiakban is egyiittmiikddik a
keriileti, illetve teriiletileg illetékes egészségiigyl és bentlakdsos intézményekkel, Csalddsegitd

Szolgalattal is.

Feladatok:

Az intézmény alapvetd célja, az ellatast igénybe vevok fizikai, egészségiigyi és mentalis allapotanak
folyamatos figyelemmel kisérése, az ennek leginkabb megfeleld, személyre szabott ellatds minél
magasabb szinvonalon torténd megvalositdsa. Az intézmény a gondozondk tovabbképzésekor nagy
figyelmet fordit azon képzésekre, melyek segitségével az idds, valamint fogyatékos, ellatast igénybe
vevok napi problémainak, nehézségeinek kezelésében, érdekeik érvényesitésében a gondozoéndk
komplex, professziondlis segitséget nyujthatnak. Kiilonosen fontos a gondozondk hospice-
szemléletli képzéssel vald megismertetése.

Folyamatos feladat, az intézmény szolgaltatasainak megismertetése, az informdcié nyujtasa, a
hozzatérhet0ség biztositasa a kertiletben €16 iddskorti lakosok szdmara. Ennek érdekében az

intézmény a szamara elérhetd forumokon képviselteti magat.

Adatok: - étkezés és hazi segitségnyujtas
40. sz. tablazat: ellatast igénybevevok szama

hazi segitség- | étkeztetésben €s Viltozas
Idépont | étkeztetésben | nyujtasban hazi segitségnyuj- | ellatottak el6z6
Ev részesiil /f6 | részesiil /{0 tasban részesiil /f6 | 6sszesen /{0 | évhez
2007 651 117 67 835 +59
2008 691 109 59 859 +24
2009 629 99 54 782 -77
2010. 562 108 53 723 -59
2011. 560 106 45 711 -12
2012. 576 94 47 717 +6
2013. 614 86 49 749 +32
2014. 1.
félév 626 94 50 770 +21

Forras: Teriileti Szocialis Szolgalat

41. sz. tablazat: Alapellatas: szocialis étkezés + hazi segitségnyujtas + étkezés és hazi
segitségnyujtas
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2007 1 3 5 21 75 81 79 63 328 | 1 1 0 33 95 105 | 131 141 | 507 | 835
2008 1 4 6 30 78 87 70 68 344 | 3 7 5 24 86 106 | 147 | 137 | 515 | 859
2009 | 4 4 3 30 89 86 68 51 335 | 3 5 6 29 84 91 106 | 123 | 447 | 782
2010 5 5 4 28 83 81 41 47 294 | 1 7 10 27 72 90 84 138 | 429 | 723
2011 6 8 3 24 80 87 53 47 308 | 2 3 8 31 79 83 72 125 | 403 | 711
2012 1 5 4 20 78 74 61 46 289 | 3 8 9 38 81 84 80 125 | 428 | 717
2013 | 3 7 3 29 74 68 66 49 299 | 6 7 6 40 75 91 89 136 | 450 | 749
2014. | 3 9 7 16 58 71 66 53 283 | 7 11 7 36 75 103 | 101 147 | 487 | 770
L
félév

Forras: Teriileti Szocidlis Szolgalat
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4.3.3. Csaladsegités

— a Szoc. tv. 64.§-a alapjan:

Fogalom:

o A csaladsegités a szocialis vagy mentdlhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szorulo személyek, csaladok szamara az ilyen helyzethez vezeté okok megelozése,
a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megorzése céljabol nyujtott
szolgaltatas.

o A csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észlelo jelzorendszer
miikodik. A jegyzo, tovabba a szocidlis, egészségiigyi szolgaltato, intézmény, valamint a
gvermekjoléti szolgalat, a partfogoi feliigyeloi és a jogi segitségnyujtoi szolgalat jelzi, a
tarsadalmi szervezetek, egyhazak és maganszemélyek jelezhetik a csaladsegitést nyujto
szolgaltatonak, intézménynek, ha segitségre szorulo csaladrol, személyrol szereznek
tudomast.

o A kapott jelzés alapjan a csaladsegitést nyujto szolgaltato, intézmény feltérképezi az ellatasi
terileten élo szocidlis és mentadlhigiénés problemakkal kiizdo csaladok, személyek korét, és
személyesen felkeresve tajékoztatja oket a csalddsegités céljarol, tartalmarol.

o A csaladsegités keretében biztositani kell

o a szocialis, életvezetési és mentdlhigiénés tandcsadast,

o az anyagi nehézségekkel kiizdok szamara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz,
tovabba a szocialis szolgaltatasokhoz valo hozzdjutds megszervezését,

o a csaladgondozast, igy a csaladban jelentkezo miikédési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasanak elosegitését,

o kozosségfejleszto, valamint egyéni és csoportos terdpias programok szervezését

o a tartos munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adossdagterhekkel és lakhatdsi
probléemakkal  kiizdok, a fogyatékossaggal élok, a kromnikus betegek, a
szenvedeélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabitoszer-probléemaval kiizdok, illetve
egyeéb szocialisan raszorult személyek és csaladtagjaik részére tanacsadas nyujtasat,

o a csaladokon beliili kapcsolaterositést szolgadlo kozosségeépito, csaladterapias,
konfliktuskezelo medidacios programokat és szolgaltatisokat, valamint a nehéz
élethelyzetben élo csaladokat segito szolgaltatdasokat.

Helyzetkép és adatok:

A megcélzott csoportok jellemzoi

A Csaladsegitd Szolgdlat minden XVI. keriiletben ¢é16 egyén, csalad, kozosség szamara nyitott,
szolgaltatasai allampolgari jogon, Onkéntes alapon vehetdk igénybe.

A klienskorre jellemz6 a hatranyos szocidlis helyzet, sok a koziizemi dijhatralékkal rendelkezd,
nehéz anyagi helyzetben 1év0 csalad, s nagy szadmban keresik meg a Szolgdlatot allaskereso
munkanélkiiliek.

A tanacsadasokat (jogi, pszichologiai, mentalhigiénés) igénybevevok esetében kevésbeé jellemzo a
rossz anyagi helyzet.

A szolgaltatas helyi sajatossagai

A szolgaltatasok alapvetden Onkéntes alapon vehetOk igénybe, s természetesen minden program,
szolgaltatas, klub, csoport téritésmentes. Ugyanakkor egyre inkabb jellemzd a ,hivatal jellegi”
(kotelezOen eloirt) tevékenység, amelynél mar nem a belsd motivacid (igény), hanem a
sziikségesség (egylttmiikodési kotelezettség) az oka a kialakult kapcsolatnak.

Ilyen — mar kevésbé ,,0nkéntes alapt” — egylittmiikodés az addssagkezelési tanacsadas €s az aktiv
koru tartos munkanélkiiliekkel, allaskeres6kkel kapcsolatos helyi rendeletben szabalyozott
tevékenység.

A prevenciot szolgaljdk az onalléan (pl. Allaskeresd klub, Film klub), vagy a Gyermekjoléti
Kozponttal kozosen szervezett klubok €s csoportok (pl. Mama-baba klub).
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Szintén k6z0s szervezésliek a nyari sziinidei programok (pl. Gazolé tabor serdiilok részére, Sziinidei
Napraforgos Napok).

A szolgdltatas sziikségességének oka

A Csaléadsegitd Szolgalat miitkodését a Sztv. szabalyozza.

A lakosok tobbsége informdacio-hianyban szenved, nincs tisztdban azzal, hogy adott probléma
esetén milyen tdmogatasi lehetdségeket igényelhet. Bar csak rovid ideig volt kiilon megnevezett
feladat az Sztv.-ben a szocidlis informacidés szolgaltatds, az informdcionyujtas biztositdsat a
szolgélat tovabbra is fontos feladatnak tartja.

A krizismegel6zést, illetve a krizishelyzetek megsziintetését szolgaljdk a kiilonféle
csoportprogramok, tanacsadasok, egyéni esetkezelés €s a tarsintézményekkel valo egyiittmiikodés.
Az adossagesokkentési tamogatas segitségével a nagyobb 6sszegli hatralékok kifizetése is realis
lehetdség. A helyi rendelet alapjdn a tamogatds feltétele a Csaladsegité adossagkezelési
tanacsadojaval valo egyiittmiikodés. Az eladosodott haztartasok teher-mentesitése miatt sziikséges
¢s indokolt a tevékenység.

A hosszabb ideje allast keres6k pszichés allapota, sokszor kilatastalan helyzete sziikségessé teszi a
segitd szakemberrel valo egylittmiikodést, ami szintén specialis feladat. A keriiletben letelepedd
menekiiltek integracios szerzddés szerinti ellatdsa, gondozasa jogszabaly altal eldirt feladat és a
menekiiltek tarsadalomba vald beilleszkedése érdekében végzett indokolt és sziikséges tevékenység.
Egyiittmiikédési pontok az egyéb ellatasi formdkat biztosito intézményekkel

A Szolgalat kliensei érdekében - mas intézmények mellett - kiemelten miikodik egyiitt a Teriileti
Szocialis Szolgalattal (étkeztetés, hazi segitségnyljtds stb. miatt), a keriileti Munkaiigyi
Kirendeltséggel (az allaskeresOk érdekében), a koziizemi szervekkel, szolgaltatokkal
(adossagkezeld tevékenység kapcsan), a Szocialis és Gyermekvédelmi Irodaval (aktiv koru tartos
munkanélkiiliekkel vald egyilittmiikodés, az addssagkezelési szolgaltatds és a pénzbeli és
természetbeni tdmogatasokkal kapcsolatos ligyintézés miatt) €s a Menekiiltiigyi Hatosaggal.

Specialis szolgaltatasok:

Dijhatralékkal kiizdok: lasd : 4.2.5. fejezet

Aktiv koru munkanélkiiliekkel kapcsolatos tevékenység: lasd: 4.1.2. fejezet

2012-ben jogszabalyvaltozas miatt az FHT-s (foglalkoztatast helyettesitd tdmogatds miatti)
atmindsitések kovetkeztében a Csaladdsegitd Szolgalat aktiv korti munkanélkiiliekkel kapcsolatos
tevékenysége atalakult. Az egylttmikodésre kotelezettek szama jelentésen csokkent, mivel
valtoztak az aktiv kortiak ellatdsara vonatkozo jogosultsagi feltételek. Kordbban az 55 év feletti
RSZS-re jogosult aktiv kort munkanélkiiliek esetében késziilt ,,beilleszkedést segité program”.
2012-t6]1 a torvényi valtozas miatt, csak azokkal lehet egyiittmiikodési szerzddést kotni, akik
kevesebb, mint 5 éven beliil jogosultakka valnak az 6regségi nyugdijra, illetve azokkal a 14 év alatti
gyermeket egyediil neveld sziilokkel kell szerzddéses kapcsolatot kialakitani, akik a gyermek
napkozbeni ellatasadt csak otthon képesek biztositani (az egészségkarosodottak szamara a
szerzOdéses kapcsolat a Szolgélattal nem kotelezd).

Hajléktalanok (lakhatasi problémakkal kiizdok) ellatdasa: lasd:4. 3.8 és 4. 3. 9. fejezet

A Szolgalat az alapellatds keretén beliill informacioval, krizisélelmiszer csomaggal,
ruhaadomannyal, illetve tigyintézéssel (pl. iratpotlas, szallaskeresés) segiti a tdmogatast igényld
hajléktalanokat, de a hajléktalanok ellatasa nem feladata a szolgalatnak.

Hatranyos helyzetben levok:

A Csaladsegité Szolgalat szakemberei informacionyujtassal, tanacsadassal segitik a kabitoszer
problémaval kiizdOket, szenvedélybetegeket, fogyatékossaggal €loket €s a pszichidtriai betegeket.
Ellatasuk az altalanos segit6 szolgaltatas keretein beliil torténik.

Menekiiltek elldtasa és tamogatdsa:

A Menedékjogi torvény alapjan integracios szerzddés szerint kell gondozni a keriiletben €16
menekiilteket, €s az egylittmiikodésrol folyamatosan tajékoztatni kell a Menekiiltiigyi Hatosagot.
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Feladatok:

Az intézmény dltal kitlizott szakmai célok
- akertiiletben ¢10 lakossag szocialis ¢s mentalhigiénés problémaiban valo segitségnyu;jtas
- akrizishelyzethez vezetd okok megelézése
- a krizishelyzet megsziintetése
- az életvezetési képesség megdrzése
Az elképzelt, elvégzésre varo feladatok az ellatassal kapcsolatban (a szinvonal javitdsa,
hozzdférhetoség novelése, stb.)
A Sztv. altal eldirt szolgaltatasok nyujtasa
- szakszerl csaladgondozo tevékenység (annak eldsegitése, hogy a kliens képessé valjon sajat
problémajanak 6nalld6 megoldasara)
- anonim csoportok (pl. AA klub...) szamara igény esetén helyiség biztositasa
- aprevencio kiemelt szerepe
Tennivalok, amelyek a célok elérését szolgaljak
- a Csaladsegit6 szolgaltatasainak szélesebb korii megismertetése a kertileti lakosokkal (ennek
keretében: helyi Gjsdgokban, szoérdlapokon a programok, szolgaltatdsok ismertetése, honlap
mikodtetése)
- atarsintézményekkel valo fokozott egylittmiitkodés a kliensek érdekében
- szakmai tovabbképzési lehetdségek biztositasa (képzések, tanfolyamok, mithelyek)
- koltségvetési forrads esetén szupervizios lehetdség biztositasa, igénybevétele
- heti team ¢és esetmegbeszélések
- mozgassériiltek intézménybe vald bejutdsanak akadalymentessé tétele (megfeleld pénziigyi
forras biztositasaval)
- homlokzat felujitasa (megfeleld pénziigyi forrds esetén)

A feladatok, kitizott célok nem valtoztak, folyamatosak.

4.3.4. Kozosségi ellatas

—a Szoc. tv. 65/A. §- a alapjan:
Fogalom:

o Kozosseégi ellatasok a pszichiatriai, illetve a szenvedélybetegek részére nyujtott kézosségi
alapellatas, valamint a szenvedélybetegek részére nyujtott alacsonykiiszobii ellatdas.
Keretében biztositani kell az onallo életvitel fenntartasat, a meglévo képességek
megtartasat, a pszichoszocialis rehabilitaciot, a szocialis és mentdlis gondozast, terapids
kezelést; tovabba szenvedélybetegek szamara a szenvedélybetegség okozta egészségiigyi és
szocialis karok mérsékléséhez sziikséges egyes artalomcsokkentd szolgaltatasokat, ¢€s
kriziskezelést.

Helyzetkép és adatok:

2009. januar 1-jétél nem kotelez6 feladata az 6nkormanyzatnak.
A keriilet nem rendelkezik kdzdsségi ellatast biztositd intézménnyel, az dnkormanyzat jelenleg nem
1s tervezi annak megvaldsitasat.

A Human Sztrdda Nonprofit Kft a XVII. kertiletben miikodtet kozosségi ellatast pszichiatriai és
szenvedélybetegek részére, ahol fogadja a XVI. kertileti lakosokat is.

A Péterfy Sandor Utcai Korhaz XVI. keriileti Nappali Korhdzdban heti egy alkalommal
,Zenehallgatod csoportot”, receptiv zeneterapiat tartanak, melyen 8-12 {8 vesz részt rendszeresen.
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4.3.5. Tamogato szolgaltatas

— a Szoc. tv. 65/C. §- ai alapjan:

Fogalom:

o A tamogato szolgaltatas célja a fogyatékos személyek lakokornyezetben torténd ellatasa,
elsésorban a lakason kiviili kozszolgaltatasok elérésének segitése, valamint életviteliik
onallosaganak megorzése mellett a lakason beliili specialis segitségnyujtas biztositasa
réven: specialis személyi szallitas, szallito szolgalat miikédtetése, informacionyujtas, és a
szemelyi sziikségletektol fiiggoen segitségnyujtas az élet barmely teriiletén.

Helyzetkép és adatok:

2009 januarjatol az Onkormanyzatnak nem kotelezOen ellatandd feladata a tamogato
szolgéaltatas.
2006 januarjatol volt biztositott a kertiilet lakosai szamara, ellatasi szerz6dés utjan. A szerzddést az
Onkorméanyzat a csdméri székhelyti ,,Egyenld Esélyekért!” Alapitvannyal kototte meg.
A szerz6dés felbontasat kezdeményezte 2009 januarjatdl az Alapitvany. Ennek oka az volt, hogy a
tamogatas rendszere atalakult, és 4llami normativ tdmogatas helyett palyazati uton igényelhetd
miikodési tamogatas. Az alapitvany a palyazaton nem nyert, ezért megsziintette a szolgaltatas
mitkddtetését.
A kertilet a Reménység Tamogatd Szolgélattal kotott egy megallapodast arra vonatkozdan, hogy az
elnyert palydzat és mikodési engedély alapjan a szervezet nyujtja a keriilet lakosainak a
szolgaltatast, a keriilet intézményei pedig oda iranyitjak az érdekléddket.

Feladatok:

Igény esetén az ellatas lehetdségérdl az informacid eljuttatdsa minden érintetthez.

4.3.6. Utcai szocialis munka

— a Szoc. tv. 65/E. §- a alapjan:
Fogalom:

® Az utcai szocialis munka keretében biztositani kell az utcan tartozkodo hajléktalan személy
helyzetének, életkoriilményeinek figyelemmel kisérését, sziikség esetén ellatisanak
kezdeményezését, illetve az ellatas biztositasahoz kapcsolodo intézkedés megtételét.

Helyzetkép:

A Magyar Vordskereszt 4. Régidja a XVI. keriileti Onkormanyzattal kotott ellatdsi szerzédés
alapjan végzi a keriilet utcain €10, lakhatassal nem rendelkezd személyek felkutatasat, ellatasat,
gondozasat. Az ellatdshoz ¢és a gondozéashoz a hattérintézményt, és annak szakembereit a X. kertilet
Bihari utca 15. sz. alatt talalhat6 K6zpont biztositja.

Az utcai szolgalat munkdja két fo teriiletre oszthatdo. Az egyik a napi gondozas, a masik az 1j
teriiletek, ellatand6 személyek felkutatésa.

Naponta gépkocsival €s gyalog bejarjak az érintett teriileteket, nagy figyelmet szentelve a parkokra
¢s erdokre.

A keriiletben ¢l0 hajléktalan emberek a kornyezeti lehetdségeket kihasznalva, tobbségében
kiserdékben telepedtek le. De kedvelt helyek a HEV allomasok, és a romos épiiletek kornyékei is.
Jellemzden tobb éve utcan élnek, igy egészségi és fizikai allapotuk nagyon leromlott. Egészségi
ellatasukat hatraltatja, hogy nem rendelkeznek személyi igazolvannyal, TAJ kartyaval.

Az ellatottak kozel 50 %-a rendelkezik jovedelemmel, amelyek transzferjovedelmek, nyugdijszerii
ellatasok. A tobbiek esetében kevés a szolgalati id6 valamely ellatas megszerzéséhez.
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A regisztraltak szerint a férfiak és a nék aranya a kovetkezd: 2006-ban 44 férfi és 13 no, 2007-ben
56 ferfi, 21 no., 2008-ban a 75 6, 2009-ben a 40 f6 gondozott 80%-a férfi. A 2011. évi
tapasztalatok alapjan 60 f6 (ebbdl 4 6 1) ellatott), 2013-ban 50 6 gondozésat lattak el a keriiletben,
mely az elmult évek hol novekvd, hol csokkend 1étszdmanak az atlagaként jellemezhetd. Kliensek
szinte minden korosztalybol vannak.

Az utcai szocidlis gondozo szolgdlat szocialis munkasai egy-egy 0j klienssel valo taldlkozaskor
azzal szembesiilnek, hogy a hajléktalan személyek éppolya bizalmatlanok velilk szemben, mint a
lakossaggal altaldban. A megfelel6 kommunikacidés technika alkalmazasaval a szakemberek
képesek egy hosszii folyamaton keresztiil elnyerni a bizalmat, ami megalapozza azt a személyre
szabott segitd munkat, melyben elsé I€pésként az alapfoku fizikai sziikségletek kielégitésére, €s az
iratbeszerzésre iranyuld segitségnyujtast fogadjak el a hajléktalan személyek. Ezt kovetden, a
megfeleld kapcsolat kialakitdsaval keriilhet sor a tobbi segitségnyujtasra, mint az intézménybe
juttatas (akar nappali, akar szallast nyujto ellatast biztositd intézményrdl legyen sz0), egészségligyi
intézmény igénybevétele, munkahelykeresés, szallas, albérletkeresés.

Az utcai munka alapot ad ahhoz, hogy a szallora valod bejutast kovetden tovabb folytatoddhasson a
folyamat a tarsadalomba valo reintegracio felé.

A mindennapi munka soran legjellemz6bb segitségnyujtasi formak a szallashely / munkahely-
keresés, iratpotlas, korhazi elhelyezés, nyugdijszerti ellatas intézése.

Feladatok:

Cél a Voroskereszttel valo egyiittmiikodés fenntartasa a jovoben is, mivel egy jol miikodo,
eredményes szolgaltatas valosult igy meg a keriiletben. Ennek megvalositasa érdekében 2012
szeptemberében a Képviseld-testiilet dontdtt arrdl, hogy a korabbi Egytittmiikodési megallapodast
(a hajléktalan ellatason talmend kozos pontokat tartalmazza) kibOvitett tartalommal wjrakoti a
Magyar Voroskereszt Budapest FOvarosi Szervezettel.

4.3.7. Nappali ellatas

— a Szoc. tv. 65/F.§-a alapjan:

Fogalom:

o A nappali ellatis hajléktalan személyek és elsésorban a sajat otthonukban élo,
tizennyolcadik életéviiket betoltott, egészségi allapotuk vagy idés koruk miatt szocialis és
mentadlis tamogatasra szorulo, onmaguk ellatisira részben képes személyek, a
tizennyolcadik életéviiket betoltott, fekvobeteg-gyogyintézeti kezelést nem igénylo
pszichiatriai betegek, illetve harmadik életéviiket betoltott, onkiszolgalasra részben képes
vagy onellatasra nem képes, de feliigyeletre szorulo fogyatékos, illetve autista személyek
részere biztosit lehetoséget a napkozbeni tartozkoddsra, tarsas kapcsolatokra, valamint az
alapveto higiéniai sziikségleteik kielégitésére, tovabba igény szerint megszervezi az
ellatottak - ide nem értve az idos személyeket - napkozbeni étkeztetését.

o A fenntarto a szakmai programban meghatdrozhatja, hogy az intézmény melyik ellatotti
csoportokat latja el. Ez a rendelkezés nem érinti az ellatadsi kotelezettséget.

Az idések klubja
—a Szoc. tv. 65/F.§ (1) a) pontja alapjan

Helyzetkép:
Az intézmény a székhelyén kiviil tovabbi harom telephelyen biztositja az idések nappali ellatasat.
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A klubokat latogatok atlag életkora 80-85 év, mely nem egyforman oszlik meg. — El6z6 évekhez
képest kissé emelkedett az atlag ¢életkor. A nappali ellatast igénylok esetében szintén €rezhetd a
demencidra jellemz0 tlineteket mutatd idOsek szamanak emelkedése, ami hatdssal van az ellatas
tartalmara is

Az intézmény a szolgaltatds biztositdsdval hozzdjarul az iddskortiak tarsas kapcsolatainak
megtartadsdhoz, - ezzel lecsokkentve az izolaltsag érzetét, - segitséget nyljt az onellatd képességiik
minél hosszabb ideig vald fenntartdsdhoz. Ezen célok elérése érdekében a klubtagok szamara
egyebek mellett rendelkezésre allnak a kiilonb6zd szorakoztatod elektronikai, kulturalis eszkozok is.
A Szolgélat szakorvosi eldadasokkal, gyogytornaval, kirdnduldsokkal, valamint jatékos
testneveléssel nyjt segitséget az ellatast igénybe vevOk allapotanak szinten tartasahoz. Utobbi
tevékenységet a keriileti gimnazium testneveld tanara és didkjai kozremiikodésével valositja meg,
mar harmadik éve. A tobb éves tapasztalat szerint a két generacid taldlkozédsa egyforman kedvezo
hatast mind az idosekre, mind a fiatalokra.

A koOznevelési torvény 50 ora kozosségi munkdban hatdrozza meg a didkok érettségi
bizonyitvanyanak megszerzését, igy a teljesités érdekében, a szolgélat tobb iskolaval kotott €s kot
megallapodast. A szolgalat egyik fontos célja e feladat végrehajtasdban, hogy a didkok szdmara
biztositsa az eldirt iddmennyiség hasznos ¢€s jo tapasztalatokkal teli eltoltését.

A klubokban kialakitott k6zosségi szokasok, iinnepekhez kot6dé megemlékezések szinesebbé teszik
a klubtagok mindennapjait.

A nappali ellatast igénybe vevOk érdekeit szem eldtt tartva az intézmény egytittmitkddik a keriileti
¢s teriiletileg illetékes egészségiigyi, valamint szocidlis intézményekkel, civil szervezetekkel.

A nappali ellatas igénybe vételénél igény szerint az étkezés is biztositott.

Adatok:

42. sz. tablazat: Nappali ellatas (id6sek) férohelye és kihasznaltsaga

Id6pont Betoltott Engedélyezett

Ev kihasznaltsag fér6helyszam | féréhely szam
Veres P.u| Janos utca | Vidamvasar u. | Ersekujvari utca 0ssz. 0ssz.

2007 56 77 46 42 221 200
2008 57 73 46 43 219 200
2009 55 73 53 35 216 200
2010 53 73 51 34 200 200
2011 52 73 45 32 202 200
2012 52 75 42 31 200 200
2013 51 80 46 31 208 200

2014. 1.
felév 49 81 46 30 206 200

Forras: Teriileti Szocidlis Szolgalat

Feladatok:

Az intézmény célja a meglévod szolgaltatasok szinvonalanak megtartdsa, illetve ndvelése, tovabbi
szolgaltatasok bevezetésének lehetdsége a jogszabalyi eldirasokkal 6sszhangban.

A klubhelyiségek teriiletének tényleges bovitése tovabbra is kivanatos lenne, mely eldsegitené a
klubtagok pihenésének, szorakozasanak magasabb szintli megvalosuldsat. Hasonloan sziikséges
volna tovabbi klubok miikddésének lehetdve tétele.

A ,,Borostyan” Idések Klubja tovabbra sem alkalmas a valodi klubélet kialakitasara, folyamatos
biztositasara, mivel ehhez hidnyoznak a megfeleld helyiségek.

Az intézmény mas keriiletek idds klubjaival vald kapcsolattartdsa folyamatos, a tapasztalatok
megbeszélése eldsegiti az ellatas mindségének novelését.
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A fogyatékosok nappali intézménye
—a Szoc. tv. 65/F.§ (1) c) pontja alapjan

Helyzetkép és adatok:

A szolgaltatas a Gollesz Viktor Ovoda, Altalanos Iskola, El6készité Szakiskola és Egységes
Gyodgypedagdgiai Modszertani Intézménnyel egy épiiletben miikodik.
Az ¢értelmi fogyatékosok korOsszetétele, egészségi, fizikai, mentalis allapota heterogén. Ez a
tényezd, valamint a nemek kiilonbozdségébdl adodd nehézségek, sziikségesse teszik az intézmény
bovitését. Létszambovités két fovel 2012-ben tortént.
Az ellatast igénybe vevOk részére biztositottak az allapotuknak megfeleld szinten tartd
foglalkozasok, melyek specialis képesitéssel rendelkezd szakemberek segitségével valosulnak meg.
Az értelmi fogyatékosok napkozbeni ellatasa esetében lehetdség van haromszori étkezés igénybe
vételére.
A hozzatartozok, tovabbd az ellatast igénybe vevOk részére is biztonsagot jelent a megfeleld
szakképzettséggel rendelkezd dolgozok segitségnytjtasa napi feladataik ellatasahoz.

43. sz. tablazat: Nappali ellatas (értelmi fogyatékosok) férohelye és kihasznaltsaga

Id6pont
Ev Betoltott Engedélyezett
fér6helyszam | féréhely szam
2008 27 30
2009 27 30
2010 27 30
2011 30 30
2012 31 32+
2013 31 32
2014. 1.
félév 32 32

*:2012. julius 23-atol
Forras: Teriileti Szocialis Szolgalat

Feladatok:

Az értelmi fogyatékosok esetében is alapvetd cél az ellatast igénybevevok személyre szabott,
komplex ellatasa, az ellatas szinvonalanak megtartasaval, ndvelésével. A szolgalat tovabbra is nagy
koriiltekintéssel végzi tevékenységeit, az ellatottak helyzetének, érdekeinek sérelme nélkiil valositja
meg a szolgaltatdst, valamint figyelembe veszi az 10j igények megjelenésekor annak
megvalosithatdsagat.

A fizikai kornyezet jellemzdi mindenki szamdara koztudottan szlik keretet adnak a szolgaltatasnak.
Cél a bévités, a jobb koriilmények biztositdsa. Az Onkormanyzat erre tervekkel rendelkezik, a
megfeleld forrasok keresése zajlik e témaban.

A pszichiatriai betegek illetve szenvedélybetegek nappali intézménye
—a Szoc. tv. 65/F.§ (1) b) pontja alapjan

Helyzetkép:
Szenvedélybetegek nappali intézménye a keriiletben nem talélhatd. Szenvedélybetegekkel az
addiktologiai gondozo, mint egészségiigyi intézmény foglalkozik.

A pszichiatriai betegek nappali intézménye
- az Szoc. tv. 79/A.§-a alapjan:
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Helyzetkép:

Pszichiatriai betegek szamara nappali ellatast a kertiletben a Pétertfy Sandor Utcai Korhaz —
rendeldintézet és Baleseti Kozpont Nappali Korhaza nytjt, a XVI. keriileti Onkormanyzat és
Szakrendelje tdmogatasaval, a Szakrendelével vald szerzédéskotés alapjan. Az Onkormanyzat a
Szakrendel6t 2003-ban vette at az egészségiigyi szakellatast a Péterfy Sandor Utcai Korhaztol. A
Nappali Korhaz atvételére ekkor nem keriilt sor. Annak finanszirozdsa a homogén
betegségcsoportok (HBCS) alapjan torténik, ami nem illeszthetd be a jarobeteg-ellatas
finanszirozési rendszerébe.

A pszichiatriai betegek ellatasat a keriiletben a Févarosi Onkorményzat Péterfy Sandor utcai
Korhaz- Rendeldintézet ¢és Baleseti Kozpont biztositja, a Zsenge u. 33. szdm alatt miikodd nappali
korhaz keretében. Az egészségligyi feladat mellett, ténylegesen szocidlis feladatot is ellatnak.
Jelenleg Gsszesen kb. 50 {0 ellatasat biztositjak, melybdl engedélyiik 20 fére van nappali korhaz
formajaban. A Zsenge utca 33. szam alatt 1év0 ¢épiilet az Onkormanyzat tulajdona. Az
Onkormanyzat és a Péterffy Sandor utcai Korhiz kozott a Szakrendeld 2003-as arvételekor
megallapodas sziiletett, mely szerint az intézmény az dnkormanyzatnak atadja azt a bevételét, ami
OEP finanszirozasbol (nappali kérhaz ambulans teljesitményére vonatkozd kapott pontok utidn
kapott bevétel) az ingatlanhoz kapcsolodd koziizemi dijak kifizetése utdn megmarad. Ezt az
Osszeget az Onkormanyzat az épiilet fenntartdsara, karbantartasira forditja. A Kérhaz 2007. I
félévig tudta a maradvany dsszegeket atutalni. Az Onkorményzat az atutalt pénzt elkiilonitve kezeli.
A Korhdz mar tobbszor jelezte, hogy a tovabbiakban mas mdodon és helyszinen tudna biztositani a
keriileti pszichiatriai betegek ellatasat. Ez azonban a keriileti lakosokat hatranyosan érintené, mert
egeészségligyl allapotuk, illetve szocidlis helyzetik nem teszi lehetdvé, hogy nappali ellatés
igénybevételéért naponta messzebbre utazzanak. A helyben torténd ellatasuk megoldéasara kell
torekedni.

A XVI. keriileti Onkormanyzat, hogy biztositani tudja a torvény 4ltal elirt kotelezd feladatot,
valamint a pszichidtriai betegek tovabbi ellatasat, létre kell, hogy hozza a pszichiatriai betegek
nappali intézményét. A pszichidtriai betegek ellatdsa ugyanabban az épiiletben lenne biztositva.
Példaértékti médon, egy helyszinen mitkddne az egészségiigyi ellatas 20 fovel, egészségiigyi
finanszirozasbol, €s a szocidlis ellatas 30 fovel, melyre kiilon normativat lehet igényelni.

A nappali melegedd
—a Szoc. tv. 65/F.§ (1) bekezdése alapjan
Helyzetkép:

Nappali melegedét — valamint népkonyha szolgaltatasat — a Magyar Voroskereszttel kotott
szerz6dés alapjan ellatott feladat. A XVI. keriilet teriiletén €10 hajléktalanok szdmara elérhetd
intézmény a Voroskereszt X. ker. Bihari uti kozpontja. Az intézményrdl vald tdjékoztatast szintén e
szerzOdés alapjan az utcai szocidlis munkasok végzik.

4.4. Szocialis szolgéltatdsok — szakositott ellatasi formak
Az Szoc. tv. 57. § (2) és 66. § -a szerint:

57. 9 (2) A személyes gondoskodas keretébe tartozo szakositott ellatast

a) az apolast, gondozdst nyujto intézmeény,

b) a rehabilitdacios intézmény,

¢) a lakootthon (a tovabbiakban a)-c) pont egyiitt: tartos bentlakasos intézmény),

d) az atmeneti elhelyezést nyujto intézmény (a tovabbiakban a)-d) pont egyiitt: bentlakdsos
intézmeény),

e) a tamogatott lakhatas

1) az egyéb specialis szocialis intézmény

nyujtja.

79



66. § (1) Ha az életkoruk, egészségi allapotuk, valamint szocialis helyzetiik miatt a raszorult
személyekrol az alapszolgaltatasok keretében nem lehet gondoskodni, a raszorultakat dallapotuknak
és helyzetiiknek megfelel6 szakositott ellatasi formaban kell gondozni.

(2) A szakositott ellatasi formakat igénybe vevo személyek ellatasardl, az allapotuk valtozasarol,
valamint a résziikre biztositott gondozasi, terapias, valamint apolasi, illetve egyéb szolgaltatasok
tartalmarol - a kiilon jogszabalyban meghatarozott tartalommal - gondozasi tervet kell késziteni.

4.4. 1. Az atmeneti elhelvezést nyujto intézmények

- az Szoc. tv. 80.§-a alapjan:

Fogalom:

80. § (1) Az atmeneti elhelyezést nyujto intézmények - a hajléktalanok éjjeli menedékhelye és
dtmeneti szallasa kivételével - ideiglenes jelleggel legfeljebb egyévi idotartamra teljes korii ellatast
biztositanak.

(2) Az atmeneti elhelyezés kiilonos méltanylast érdemlé esetben az intézmény orvosa
szakvéleményének figyelembevételével egy alkalommal, egy évvel meghosszabbithato.

(3) Az atmeneti elhelyezést nyujto intézmények tipusai:

a) idoskoruak gondozohaza;

b) fogyatékos személyek gondozohaza,

¢) pszichiatriai betegek atmeneti otthona;

d) szenvedélybetegek atmeneti otthona,

e) éjjeli menedékhely,

1) hajléktalan személyek atmeneti szallasa;

idéskoruak gondozohaza
-az Szoc. tv. 82.§-a alapjan:

Fogalom:

® Az idbsek gondozohdzaba azok az idéskoruak, valamint azok a 18. életéviiket betoltott beteg
személyek vehetok fel, akik onmagukrol betegségiik miatt vagy mas okbol otthonukban
idolegesen nem képesek gondoskodni.

Helyzetkép:

2010. julius 1-jétdl elérhetd a keriileti lakosok szamédra az idések atmeneti ellatasa, az Ujpesti
Onkormanyzattal kotott megallapodas alapjan. A szerzddéskotéssel az Onkormanyzat nemcsak
jogszabalyi kotelezettséget, és egy a koncepcioban vallalt feladatot teljesitett, hanem egy az
ellatorendszerben valo {irt toltott be.

Az igények 2011-ben magas szamot mutattak. Ez 2012-ben kissé lecsokkent, majd 2013-ban az
érdeklédés folyamatos volt.

fogyatékosok gondozohaza
- az Szoc. tv. 83.§-a alapjan:
Fogalom:
o A fogyatékosok gondozohdzaban azok a fogyatékos személyek helyezhetok el, akiknek
ellatasa csaladjukban nem biztositott, vagy az atmeneti elhelyezést a csalad
tehermentesitése teszi indokoltta.
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Helyzetkép:
A keriiletben nem biztositott ellatasi forma. Feladat az ellatas biztositasi lehetdségeinek feltarasa, és
a legoptimalisabb mdod megtalalasaval az ellatas biztositasa.

pszichiatriai betegek atmeneti otthona
- az Szoc. tv. 83/A.§-a alapjan:

Fogalom:
o A pszichiatriai betegek atmeneti otthonaban az a pszichiatriai beteg helyezheto el, akinek
ellatasa atmenetileg mas intézményben vagy a csaladjaban nem oldhato meg, viszont tartos
bentlakasos intézményi elhelyezése vagy fekvobeteg-gyogyintézeti kezelése nem indokolt.

Helyzetkép:

A Szoc. tv. 86. § (4) bekezdése szerint az dnkorméanyzat szamara kotelezden ellatando feladat a
pszichidtriai betegek 4tmeneti ellitdsa. Az Onkormanyzat 2011-ben kotott szerzédést a Féliton
Alapitvany Your Self Centrumaval a feladat teljesitésére, szeptember 15-¢tol, két f6 ellatasara.
2011-ben egy XVI. keriileti lakos lattak el, 2012-ben volt egy iddszak, mig mindkét féréhely ki volt
hasznalva.

2013-ban 3 fot gondoztak a Pszichidtriai Betegek Your Self Centrumaban, egy f6 két alkalommal
kezdeményezte felvételét.

2013. janudr 1-je 6ta a szolgaltatas biztositdsa allami feladat, az Onkorméanyzat mégis fenntartotta
szerz6dését a Féluton Alapitvannyal.

szenvedélybetegek atmeneti otthona
- az Szoc. tv. 83/B.§-a alapjan:
Fogalom:

o A szenvedélybetegek atmeneti otthonaban az a személy helyezheto el, akinél szakorvosi
(addiktologus, pszichiater) szakvélemény alapjan szenvedélybetegség keriilt megallapitasra,
és ellatasa atmeneti jelleggel csaladjaban vagy lakokornyezetében nem oldhato meg.

Helyzetkép:
A keriiletben nem biztositott ellatasi forma. Feladat az ellatas biztositasi lehetdségeinek feltarasa, és
a legoptimalisabb mdod megtalalasaval az ellatas biztositasa.

4.5. Egyéb, onként vallalt szocialis szolgaltatas

4.5.1. Jelzorendszeres hazi segitségnvujtas

az Szoc. tv. 65/§- ai alapjan:

Fogalom:

o A jelzorendszeres hazi segitségnyujtas a sajat otthonukban ¢él6, egészségi dllapotuk és
szocialis helyzetiik miatt raszorulo, a segélyhivo késziilek megfelelo hasznalatara képes
idoskoru vagy fogyatékos személyek, illetve pszichiatriai betegek részére az onallo életvitel
fenntartasa mellett felmeriilo krizishelyzetek elharitasa céljabol nyujtott ellatas.

o A jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas keretében biztositani kell

o az ellatott személy segélyhivasa esetén az iigyeletes gondozonak a helyszinen torténo
haladéktalan megjelenését,

o a segélyhivas okaul szolgdlo probléema megoldasa érdekében sziikséges azonnali
intézkedések megtételét,

o sziikség esetén tovabbi egészségiigyi vagy szocialis ellatds kezdeményezését.
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o A jelzorendszeres hazi segitségnyujtas igénybevétele szempontjabol szocidlisan raszorult az
egyediil ¢l6 65 év feletti személy, az egyediil él6 sulyosan fogyatékos vagy pszichiatriai
beteg személy, vagy a kétszemélyes haztartasban élo 65 év feletti, illetve sulyosan fogyatékos
vagy pszichiatriai beteg személy, ha egészségi allapota indokolja a szolgaltatas folyamatos
biztositdsat.

Helyzetkép és adatok:

2010. januar 1-jét6l a jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas nem kotelezo onkormanyzati
feladat. A szolgaltatas valds problémadra reagal, fenntartasat az Onkormanyzat vezetése indokoltnak
¢s fontosnak itélte meg, ezért a tevékenységet nem sziintette meg, hanem Onként vallalt feladatként
biztositja a szolgaltatast. Sikeresen palyazott a miikodési tamogatéasra, melyet 76 késziilekre kapott
meg.

A 3 éves palyazati ciklus leteltével nem irtak ki 0j palyazatot, hanem 2013. 1. félévére a
korabbi évekkel megegyezd palyazaton elnyert 6sszeget kapta az dnkormanyzat tamogatasként.

2013. jalius 1-jét6l a jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas allami feladatta valt. Mivel a
feladattal megbizott szervezet €s a jogszabalyi kornyezet nem volt felkésziilt teljes mértékben a
feladat ellatasara azon a szinvonalon, ahogy az dnkormanyzat nyujtotta, megéllapodas alapjan az
Onkormdnyzat 1atja el a feladatot 2014. december 31-éig.

Jelenleg (2014. VII. honap) 72 késziilék van kihelyezve a teriileten, amelyhez sziikség esetén két
hivasjelz6 igényelhetd, igy a hazasparok, testvérparok ellatdsa is megvalosul. Az iigyeletet 16 6
gondoz6 és a koordinator latja el.

A hivasok tobbsége az esti 6rakban, 20 és 06 ora kozott, valamint szombat és vasarnap jelentkezik,
amikor a hazi segitségnytjtast nélkiilozni kell. Egyébként a jelzérendszeres hazi segitségnytjtast
igénybe vevok koziil 36 16 részesiil hazi segitségnyujtasban is.

A szolgaltatasért téritési dijat fizetnek az igénybevevok, melynek legmagasabb 6sszege napi 50.- Ft.
Ez az 6sszeg szintén nem valtozott 2013. évhez képest.

44. sz. tablazat: Jelzorendszeres hazi segltsegnyu]tasban részesiilok

Igénybevevok | Jelzések Ev folyaman | Ev folyaman Krizis

atlagos havi | atlagos havi | kikeriiltek Osszes riasztas | helyzet

szama szama szama / fo szama / fo
2005. II1.ho-tol 44 6 5 59 15
2006 73 14 6 167 43
2007 73 16 14 187 45
2008 81 10 9 117 27
2009 80 14 14 162 19
2010 67 9,1 31 110 24
2011 69 6,3 24 76 11
2012 76 6,1 26 74 3
2013 76 10,6 26 128 6
2014 1. félév 72 6 16 36 2

Forras: Teriileti Szocialis Szolgalat

Feladatok:

A 80 elérhetd késziilék szama elegendd arra, hogy a jelentkezd igényeket a szolgalat kielégitse, igy
az idéseknek nem kell varakozniuk a jelzOkésziilék felszerelésére. Cél a szolgaltatas mindségének
tovabbi magas szintli biztositdsa, illetve az allami intézmény 4altali feladatellatasra valo atallas
zokkenOmentes biztositasa.
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4.5. 2. Nvugdijasok segito szolgalata - és kapcsolddo szolgaltatasok )
A szolg.OKk. rendelet 5.§ -a alapjan:

Fogalom:
(1) A nyugdijasok segito szolgalata szolgaltatasai nyugdijasok szamara nyujthatok.

(2) A nyugdijasok segito szolgalata

a) biztositia a haztartasban nyujtott, szakembert nem igénylo kisebb javitasi munkak
elvégzését,

b) biztositjia a hazi gondozo szolgdlat és a tamogato szolgalat feladatkérébe nem tartozo
otthoni segitségnyujtast,

c) szakembert igénylo javitasi munka esetén tajékoztatast ad megfelelo referenciaval
rendelkezo szakemberekrdl,

d) kapcsolatot tart a Budapest Fovaros XVI. keriilet Kozhasznu Szolgaltato Szervezettel,
sziikség esetén megrendeli a munkat,

e) szallito szolgaltatast nyujt, elsosorban egészségiigyi ellatas igénybevételéhez.

(3) A szolgaltatast az erre a célra hasznalt telefonszamon (kék szam), vagy az intézmény
munkatarsai felé valo szobeli jelzéssel lehet igényelni. A szolgaltatas biztositasarol a szolgaltatast
nyujto intézmény vezetoje, vagy az altala megbizott személy dont.

Helyzetkép és adatok:

2007 szeptemberében kezdte meg miitkodését a Nyugdijasok Segitd Szolgalata.

2009 marciusatol a szolgaltatas boviilt a mozgasukban korlatozott, keriiletben €16 nyugdijasok hazi
orvosi illetve szakrendelObe szallitasaval.

2013. szeptembertdl ) szolgaltatasi elemként, a keriilet nyugdijas koru lakosai igénybe vehetik a
bevasérlasban valé segitséget is. E feladat teljesitéséhez az Onkormanyzat vezetése, j, 9 személyes
jarmuvet vasarolt.

A szolgaltatas igénybevételének lehetdségérdl a keriiletben €16 nyugdijasok, az intézmény szdmara
elérhetd forumokon folyamatos tajékoztatast kapnak.

2014 elso félévében 312 6 vette igénybe ezen vasarlasi lehetdséget, heti két-harom alkalommal a
nagy bevasarlokozpontban. Havi rendszerességgel a klubtagoknak is van lehetdség ezen
szolgaltatast igénybe venni.

Uj tajékoztatasi lehetdség ez évtdl, a kéthavonta megjelené Kertvarosi Nyugdijas Magazin, amely
szintén Onkormanyzati kezdeményezésre indult el. A magazin az idések szdmara fontos szocialis,
egészségligyl €s koOzbiztonsagi informdciokat tartalmaz. A Kertvarosi Nyugdijas Magazin
ingyenesen megjelend lap, melynek segitségével megvalosulhat az ellatdsokhoz, informacidkhoz
val6é egyenl6 hozzaférés elve a nyugdijasok szamara is.

A szolgaltatassal kapcsolatos kozel 6t éves tapasztalat alapjan ez a segits€gnytjtasi forma rendkiviil
népszeri az iddsek korében, mivel egyrészt a mozgaskorlatozottsagbol eredd nehézségek
lekiizdésében, masrészt az egészségiigyi szolgaltatasokhoz vald hozzaférésben nyujt tényleges
tamaszt.

Ugyancsak az Onkormanyzat vezetésének kezdeményezésére indult el 2011-ben a ,Kattints
Nagyi” program, mely a nyugdijas koruak esélyegyenldségét segiti eld. A program altal
elsajatithatjdk a szdmukra fontos informacidk hatékonyan megszerzését. A program lebonyolitdsa
folyamatos, jelenleg is sok a jelentkezd a szdmitogépes tanfolyamra.

A mukodéshez sziikséges feltételek:
Személyi feltételek:
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Jelenleg 0sszesen hat 6 latja el a feladatokat. Egy-egy f6 végzi a szervezd, koordinalo munkat napi
4 oras elfoglaltsaggal, harom f6 a helyszini munkakat latja el, egy f6 végzi a betegszallitast. — Az
Onkorméanyzat példamutatoan a feladat elvégzéséhez tobbségében nyugdijaikat foglalkoztat.

Targyi feltételek:

A Szolgélat ellatasahoz biztositott, a keriiletbdl €jjel nappal hivhaté kék szammal, {izenetrogzitdvel
ellatott telefon, tovabba a helyszini javitasi munkakhoz sziikséges alapvetd felszerelések, targyi
eszk6zok: kiilonbozd kézi szerszamok, elektromos kisgépek.

45. sz. tablazat: Nyugdijasok Segité Szolgalat a kihasznaltsaga

Haz koriili Szallito szolgalat Osszesen Igénybevevé

segitségnyujtas szama szama (o)
2007 150 --- 150 72
2008 786 - 786 128
2009 987 317 1304 224
2010 1200 620 1820 322
2011 1050 780 1830 387
2012 1320 594 1914 426
2013 909 600 1509 229
2014. 1. 644 592 1236 380
félév

Forras: Teriileti Szocialis Szolgalat
Az igénybevevok jellemzdéen 70 év feletti egyediilalldo ndk. A kisebb javitasi munkak (karnis
felszerelés, vizcsapjavitas, zarcsere, csengd felszerelése, villanykorte csere, szekrényajtd beallitasa)
mellett tovabbra is nagy igény mutatkozik az évszakhoz kotddd kerti munkak irant (gallyazés,
fiinyiras, lomtalanitas, gylimolcsszedés, utcai vizelvezetd aroktisztitas).
A szakembert igényld munkak elvégzéséhez a keriileti Ipartestiilet megbizhato vallalkozokat ajanl,
akik korrekt aron, kiszallasi dij nélkiil dolgoznak. Ezért ez az un. ,,kozvetitd” szolgaltatas tovabbra
1s igen népszerll. Els6sorban kdmiives, vizvezeték-, gaz-, redony- és Tv szereld, szakmakban, illetve
csatorna, varrdgép javitasi igény fordult eld
A szolgalat munkéjaban gondot jelent a nagyra nott fak kivagasa, az engedélyezés kérdése, illetve a
magas koltség miatt. Hasonl6 probléma az elhanyagolt kert rendbetétele, ami mar meghaladja a
Segitd Szolgalat kapacitdsat, ugyanakkor a nyugdijas nem tudja anyagilag fedezni a koltségeit.
A szolgaltatds a hozza fliz6tt reményeket bevaltotta: alacsony koltségszinttel nagyszamu
nyugdijasnak tud segitséget nyljtani. Az életmindség javitasat célzd, hétkoznapi problémakat
orvoslo szolgaltatds eredményes, hatékony és hatdsos. Az elsddleges célok teljesiilése mellett
masodlagos eredmény, hogy az ellatasokra raszoruloknak egy olyan csoportja is az intézmény
latokorébe kertilt, akik a tobbi szolgaltatast eddig még nem vették igénybe.

Feladatok:

Az eddigi visszajelzések ¢és tapasztalatok azt igazoljak, hogy a Nyugdijasok Segité Szolgélata
munkajat a keriilet nyugdijasai szivesen fogadjak, tobbségben elégedettek és jo szivvel veszik a
torddést, bizonyitja ezt néhany kdszond e-mail, vagy a régzitdn hatrahagyott kdszonetek.
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4.6. Hianyos vagy hianyzo ellatasok, ellatasi formak — végrehajtas, teendok,
tervek

Az Szoc. tv. alapjan a Budapest Févaros XVI. ker. Onkormanyzat ellatasi
kotelezettségébdl az alabbi ellatasi forma hianyzik:

Szenvedélybetegek nappali intézménye (lasd: 4.3.8. fejezet)

Pszichiatriai betege nappali intézménye (ldsd. 4.3.8. fejezet) — léterhozas alatt!
Fogyatékos személyek gondozohaza (ldasd: 4.4.1. fejezet)

Szenvedélybetegek atmeneti otthona (lasd: 4.4. 1. fejezet)

Az Onkormanyzat biztositani szeretné ezeket az elldtdsokat, a lehetdségek feltarasa
folyamatos ennek érdekében. A kozosségi pszichiatriai elldtds 2009. januar 1-jétél nem
kotelezd onkormanyzati feladat, igy nem ennek a megvalositasara torekszik elsGsorban az
onkormanyzat. A pszichidtriai betegek nappali ellatasdnak mitkodési engedélyeztetése 2014
oktoberében megkezdddott, tehat a Koncepcid feliilvizsgalatanak elfogadasakor mar
esetlegesen rendelkezhet miikodési engedéllyel az intézmény, €s a szolgaltatas megkezdheti
mitkodését.
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V. EGYES CSOPORTOK SAJATOS PROBLEMAIHOZ KAPCSOLODO
SPECIALIS ELLATASI FORMAK, ILYEN ELLATASOK KIALAKITASANAK
SZUKSEGESSEGE

A Helyi Esélyegyenloségi Program célcsoportjai szinte teljes mértékben lefedik a lenti
célcsoportokat. (1.3.1. fejezetben felsorolt, a helyi szocidlpolitikai célcsoportjai lefedik az
es¢lyegyenldségi torekvések célcsoportjait). Mindez mutatja, hogy a Koncepcido 2004. évi
megalkotasakor mindezen elveket mar figyelembe vettiik.

Az esélyegyelOdség célcsoportjai koziil nem tekintjiik a szocialpolitika célcsoportjanak:

- a noket, hisz a szocidlpolitikai intézkedések helyi szinten direktben nem a ndk
helyzetének javitdsat szolgaljdk, azonban indirekt mdédon pl a bolcsddei
féréhelybdvités, a kisgyermekek nevelését célzd tamogatasok mégis a nék csoportjat
célozzak;

- a mélyszegénységben éloket és romakat, hisz a ciganysag szama viszonylag alacsony a
keriiletben, kiilon feladatként nem jelentkezik a problémaik kezelése, hanem a roma
emberek problémait kezeli az ellatérendszer. A mélyszegénységben ¢lok egyes
problémait emeltiik ki, mint dijhatralék, hajléktalansdg, munkanélkiiliség; €s ezekre
igyekszik valaszt talalni helyi szinten a szocidlpolitika rendszere.

Dijhatralékkal kiizd6k

Az adossagkezeld tevékenység sordn a Szolgalat vizsgélja a hatralék keletkezésének
okait. Megoldast keres a problémara kiilsd és belsd eréforrasok figyelembevételével, segit az
igyintézésben, figyelemmel kiséri kliensei tovabbi é¢letvitelét. A gazdalkodasi szokdsok
racionalizalasaban, munkakeresésben egylittmiikodik klienseivel.
Munkatarsai palyazatokat adnak be a HALOZAT - Budapesti Dijfizetokért ¢és
Dijhatralékosokért Alapitvanynak, s tamogatast probalnak szerezni a HERA Alapitvanytol
hatralékos klienseiknek. — Ebben egyiittmiik6dod partneriink a Magyar Voroskereszt Budapesti
Szervezete.
A hatralékos helyzet kezelését segiti az adossagkezelési szolgaltatasrol sz6l6 helyi rendelet,
amelynek segitségével nagyobb Osszegli tartozdsok kiegyenlitésére is van lehetdség. A
szolgalat feladata a Szocidlis Irodaval egyiittmiikodve a hatralékos kliensekkel vald
kapcsolatfelvétel, adossagkezelési tanacsadas, adossagesokkentési timogatas irdnti kérelmek
elokészitése €s beadasa, a vallalt kotelezettségek teljesitésének ellendrzése €s eldsegitése. A
hagyomanyos adossagkezelési feladatok mellett felvallalt adossagkezeldi tanacsadd munka
miatt az adossagkezelésben érintett kliensek szama folyamatosan emelkedik.

Iddsek

Az iddsellatas Osszetett rendszerében jelenleg az alapellatasok, (étkezés, hazi
segitésnyujtas, jelzorendszeres hazi segitségnyujtas, nappali ellatas), s az atmeneti ellatas is
biztositottak. Az ellatdst az onkormanyzat 2010. II. félévétdl biztositja. Eddigi tapasztalat
szerint az érdeklddo sok, de a valodi kihasznaltsdgbdol még korai tapasztalatokat levonni.
Az 1d6sek helyzetének, problémainak figyelemmel kisérése életre hivta a Nyugdijasok segito
szolgalatat (4.5.1. fejezet), amely a mindennapos, nem gondozasi teenddket igényld otthoni
problémédkban nyujt segitséget, valamint szakembert igényld munkak esetén megbizhato
szakembert ajanl. A szolgalat az induldst kdvetden késObb, egy 1j tevékenységgel boviilt:
szallitd szolgaltatast nyujt a szakorvosi rendelésekre csak segitséggel eljutni képes
nyugdijasok szdmara, tovabba 2013 szeptemberétdl bevasarolni viszik az iddseket piacra €s
nagyobb bevasarlokézpontokba.

86



2012 az Aktiv I[d6s6dés és a Nemzedékek Kozotti Szolidaritas eurdpai Eve. Ennek apropéjan

e rcs

Hajléktalan személyek, a hajléktalansag megelézése

Szocialis Irodan 2010-ben 18 olyan személy kért adtmeneti segélyt, akinek allando
lakcime ,,Budapest XVI. keriilet”. Ez a lehetdség mar megsziint. A hajléktalanok segélyezése
alapvetden fovarosi feladat Budapesten. A tapasztalat korabban is az volt, hogy az ehhez
kapcsolodo adat nem mérvado, hiszen a hajléktalan személyek nagy tobbsége nem a keriileti
lehetdséget veszi igénybe; illetve sok esetben rendelkeznek bejelentett lakcimmel, amit
azonban tényleges lakhatisra nem tudnak haszndlni; vagy a ténylegesen utcan
¢lohajléktalanok sokszor egyaltalin nem rendelkeznek semmilyen lakcimmel, illetve
iratokkal.

A Csaladsegitd Szolgalat az alapellatas keretén beliil informécioval, ruhaadomannyal,
illetve lgyintézéssel (pl. iratpotlas, szallaskeresés), segiti a tamogatast igényld
hajléktalanokat.

A Magyar Voroskereszt utcai szocialis munkaja altal végzett feltaré munkaja alapjan
korabbi adat szerint 93 hajléktalan személy ¢€lt a keriiletben, akik koziil 77 személy tartozott a
gondozasuk ald. 2009-ben 40-re csokkent a gondozottak szama, ami azt jelenti, hogy a tobbi
ellatott esetében a munka sikeresem végzodott, a hajléktalanok kigondozasa eredményes
volt.2013-ban az, akivel folyamatos munkat végeztek, 50 {0.

A téli krizisiddszakban kiilon megéllapodas nélkiil is a Magyar Voroskereszt végzi a

krizishelyzetek kezelését, hisz szerzddés alapjan Ok latjak el a feladatot a keriiletben, igy
iddészakos férdhelyekrdl is 6k gondoskodnak; illetve mivel a Szoc. tv. szerint Budapesten a
szallas-biztositas nem keriileti feladat, hanem a Févéarosi Onkormanyzaté, igy ezzel aktivan
nem foglalkozik a keriilet.
A XVI. kertiletben jogszabalyi feladat alapjan tobb mint egy éve végzik tevékenységiiket a
Kozteriilet-feliigyelok. A hajléktalan-ellatas biztositasat szervezé Intézményi Iroda, a
Voroskereszt €s a Kozteriilet-feliigyelet munkatarsai egy szakmai eszmecserén megvitattak a
feladatmegosztast, a kapcsolodd pontokat, a kompetencidkat a hajléktalan személyekkel
végzet munka terén. EbbOl egy az eddigiekre alapulo, ujabb egylittmiikodés jott létre. A
keriilet haziorvosainak egy listat bocsatottunk a rendelkezésére, mely tartalmazza a
hajléktalan-ellatassal, beteg-ellatassal kapcsolatos legfontosabb informaciokat.

Munkanélkiiliek, aktiv koru allaskeresék

A Csaladsegité Szolgalat, a Munkaiigy1r Kirendeltség és a Polgarmesteri Hivatal
egylttmiikodik az aktiv koru tartés munkanélkiiliekkel folytatott munkaban, szamukra
specidlis programokat szervezve.
Az Korményhivatal Munkaiigyi Szakigazgatasi Szerve (Munkaiigyi Kdzpont) nemcsak a
munkahelykeresésben nyujt kozvetlen segitséget, hanem programjaival segit visszakeriilni a
munkaerdpiacra. (Lasd: 9.2. fejezet).

Az aktiv kort munkanélkiiliekkel valo egytittmiikdést helyi rendelet szabalyozza, amely a
Csaladsegitot ,,beilleszkedést segitd program” készitésére kotelezi. Az egylittmiikodés sordn
a Szolgalat harom szinten probal segiteni:

- munkavallalasra iranyul6 programtipus

- mas ellatas elosegitésére iranyuld programtipus

- csaladi, életvezetési, kapcsolati, lelki és mentdlis problémak kezelésére iranyuld

programtipus
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Elhelyezkedésiik érdekében a Szolgalat allaskeresd klubot miikddtet, ahol munkanélkiili
klienseik ujsdghirdetések alapjan allashirdetésekre jelentkezhetnek, amihez biztositjak a
telefonalas lehetdségét, onéletrajzirasban segitenek, az interneten is keresik szamukra a
munkalehetdségeket. Az allaskeresd klubba Onkéntes alapon is jarhatnak munkanélkiiliek
(tehat nemcsak az egyiittmiikodésre kotelezettek). Tobb klubtagjuk tudott elhelyezkedni az
altaluk megkeresett helyi vallalkozok allasajanlata segitségével.

Gyermekek
A gyermekek ellatasa inkdbb a gyermekvédelmi rendszerben valdésul meg, de

természetesen ez szorosan Osszekapcsolodik a szocidlis ellatasok rendszerével.
A Gyermekjoléti Kozpont a Csaladsegitd Szolgalattal kozdsen szerves szabadidds és
preventiv programokat, valamint az 4ltala milkddtetett jelzOrendszernek tagjai a szocialis
feladatokat ellato intézmények.

A pénzbeli ellatasok teriiletén a Szocidlis Iroda tevékenységének keretében egy
segélyezési rendszernek tekinthetdk a gyermekvédelmi illetve a szocialis juttatasokat.

Fogyatékkal élok

A fogyatékosok szdmara elérheté6 a tamogaté szolgaltatias, ami ugyan mar nem
onkormanyzati feladat, de a Reménység Reformatus Tamogatd Szolgalat tovabbra is ellatja a
feladatot a kertilet lakosainak vonatkozasaban.
A Hivatalhoz ¢és az intézményekhez beérkezd informaciokérések, igények alapjan
egyértelmiien latszik, hogy a keriiletben csak részben megoldott a megvaltozott
munkaképességlieck foglalkoztatasa. Tipusaban, ¢s mennyiségében is tobb lehetdségre lenne
sziikség.
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VI. ANEM ONKORMANYZATI SZOCIALIS SZOLGALTATASOK HELYE ES
SZEREPE AZ ELLATASBAN, EGYUTTMUKODESI LEHETOSEGEK

A rendszervaltas koriili, €és azt kovetd idokben egyre nagyobb szamban jottek 1étre
civil, non-profit szervezetek. A szocialis teriileten feladatokat felvallalo szervezetek
jellemzdje az volt, hogy a hianyzo ellatasi formdkra forditottak figyelmet, illetve a biztositott
ellatasok mellett kinaltak alternativ megoldasi modokat, vagy az ellatérendszer jogszabalyi
megfogalmazasa elott egy adott problémdara kerestek valaszt, mely alapjaul szolgalhatott a
tovabblépésnek, a torvényi meghatarozasnak, a sziikségletek felmérésének.

Ezzel parhuzamosan, a tarsadalmi, gazdasagi valtozasok kovetkeztében egyre tobb
szocidlis eredetli, vagy szocialis jelleget magaban hordoz6 problémacsoport keriilt felszinre.
Novekedett az allam, az dnkormanyzatok szerepvallaldsa, egyre tobb kotelezettség harult a
telepiilésekre, és a létrehozott intézményekre.

Ebben a helyzetben 6nmagatdl adodik, hogy a szolgéltatast biztositdé szervezetek,
illetve az ara kotelezett Onkormanyzatok keressék az egylittmikodést. Erre egyarant
lehetdséget ad a szocialis, illetve a gyermekvédelmi torvény is. (Szoc. tv. 120-122. §-a)
Mindemellett jellemz0 mara, hogy azon ellatasok esetében, ahol palydzati rendszerben
kaphato allami tamogatéds, ugyanolyan eséllyel jutnak feladathoz civil szervezetek, mint
allami, dnkormanyzati fenntartok.

6.1. Ellatasi kotelezettség teljesitése szerzodések megkotésével

Az Onkorményzat preferdlja a mas 6nkorményzatokkal, vagy nem Onkormanyzati
fenntartokkal kdtendo ellatasi szerzodések utjan biztositott ellatdsokat.

— A gyermekek atmeneti otthona biztositott a kertilet lakosai szamara mas fenntartoval
(Budapest Fovaros IV. keriilet Onkormanyzata) kotott megallapodas alapjan, 2003
novembere ota.

— Szintén szerzddéskotés altal (Magyar Voroskereszt 4. régidkozpontja) biztositott a
nappali melegedd, az ingyen-konyha és az utcai szocialis munka, 2004 decembere
ota.

— Ellatasi szerzddéssel voltbiztositott a tamogatd Szolgalat (,,Egyenld esélyekért!”
Alapitvany), 2006 januarja 6ta, de miota a szolgaltatds nem kotelez6 onkormanyzati
feladat, a szolgaltaté nem végzi a tevékenységet, igy a szerzddést felmondta.

— A jelzorendszeres hazi segitségnyudjtas részben a sajat gondozondi haldzat
bevonasaval, részben a technikai hattér biztositasara szerzodéskotéssel (Body
Guard Kft) valosult meg 2005-ben.

2013. julius 1-jétdl a jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas allami feladat. A keriiletben
a szolgaltatas tovabbra is valtozatlan formaban zajlik, a Szocialis és Gyermekvédelmi
Fdigazgatosaggal kotott szerzodés alapjan.

— A csaladok atmenti otthona 2008 januarja ota elérhetd, melyet a Support
Alapitvannyal kotott szerzodés biztosit.

— Az idoéskoriak gondozohaza 2010 juliusa ota biztositott, mas Oonkormanyzattal
(Budapest Févaros IV. keriilet Onkormanyzata) kotott megallapodas alapjan.

— A pszichiatriai betegek atmenti otthona ellatas 2012 szeptemberétdl biztositott a
Féluton Alapitvany Your Self centrumaval kotott ellatasi szerzodés alapjan.

89



Vannak egyéb ellatasi formak, amelyeknek bevezetését tervezi az Onkormanyzat, és a
téma targyalasakor felmeriil a szerz6déskotés lehetdségei is, mint megvaldsitasi alternativa.
Ezek a szenvedélybetegek €s pszichidtriai betegek ellatasai.

Bizonyos ellatdsi formak kihasznéltsaga sajat intézmény fenntartisaval nem lenne

teljes, a kertiilet sajatossdgai miatt. Ezekben az esetekben célszerli dnkormanyzati tarsulds,
vagy ellatasi szerz6dés megkotése.
A tapasztalat azt mutatja, hogy az egylittmiikodések megkotéséhez sikeresen talalhato partner.
A fenti Osszefoglald megerdsiti, hogy az Onkormdnyzat kész a mas fenntartokkal vald
egylttmikodésre, és hogy az ellatdsok korét folyamatosan boviti. — A szolgaltatasok ellatasi
szerzOdéssel vagy téarsulds formajaban torténd bovitése mellett 2004 és 2012 kozott a
bolcsddei féréhelyek szama duplajara nétt (180-r61 360-ra!), és a szocidlis ellatasok
rendszerébe keriilt az értelmi fogyatékosok nappali ellatdsa is. A kozeljovOben kialakuld 1
ellatas a mar emlitett pszichiatriai betegek nappali ellatasa.

6.2. A kiillonbozo ellato szervezetek egyiittmikodésének modjai, keretei

A szocidlis targyu torvények alapvetden eldirnak egylittmiikodési kotelezettségeket,
melyek azonban csak egy alapot adnak a koriiltekintd, professziondlis munkéhoz. A nagyobb
kapcsolatrendszer, magasabb szamu egyiittmiikodés megalapozhat egy teljesebb segitd
tevékenységet, szorosabb szocidlis halot.

2012-ben az Iddsiigyi Stratégia kidolgozasa kapcsan egyes szervezetekkel az
eddigieknél szorosabb kapcsolat alakult ki.

Szocialpolitikai Kerekasztal

2004 februarjaban helyi rendelet altal, majd aprilisban ténylegesen megalakult a

keriilet szocialpolitikai kerekasztala.

A szolg. Ok rendelet 9. §-a  szerint:
(1) Az Onkormadnyzat Képviselb-testiilete a helyi szocidlis, gyermekvédelmi
ellatorendszerhez kapcsolodo, az adllampolgarok nagy részét érintd dontések,
intézkedések, jogszabaly-tervezetek véleményezésére Szocialpolitikai Kerekasztalt (a
tovabbiakban: Kerekasztal) hoz létre.
(2) A Kerekasztal tagjai a keriiletben miikodoé szocidlis, gyermekjoléti
intézményeket fenntartok, a szocialis és gyermekvédelmi feladatot ellato intézmények,
a keriileti egyhazak, valamint szocialis, gyermekjoléti, illetve karitativ tevékenységet
ellato keriileti civil szervezetek képviseloi.
(3) A Kerekasztal tagjai maguk koziil az onmaguk altal meghatarozott idotartamra
elnokot valasztanak. Az elnok feladata az iilések osszehivdsa és vezetése, valamint a
Szocidlpolitikai Kerekasztal képviselete.
(4) A Szocidlpolitikai Kerekasztal miikodési rendjét egyebekben maga hatdarozza
meg.

A kerekasztal alakuld iilésén 24 tag vett részt. Megfogalmazodtak k6zos problémak,
kezdetét vették egyilittmiikodések. Elhangzott az a k6zos igény, hogy szorosabb kapcsolatot
igényelnek a tagok egymas kozott. Ez a szocidlis €és gyermekvédelmi ellatorendszer teljesebbé
valasdhoz vezethet. Azonban a gyakorlat azt mutatja, hogy a kerekasztal tagjai nem
kezdeményezik a forum szorosabb miikddését. A miitkddéshez minden alkalommal az
onkormanyzat kezdeményezése sziikséges.
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A kerekasztal tagjai folyamatosan valtoznak, bdviil a tagok szdma, els6sorban a civilek
részvételével a szocialis és gyermekvédelmi elldtasban. A forum minden iilésén elhangzanak
olyan célok, javaslatok, problémak, melyek segitik az Onkormanyzatot az iranyok
kialakitasaban.

91



VII. A SZOLGALTATASOK KORSZERUSITESENEK IRANY AI

7.1. Teendok a szolgaltatasok szakmai szinvonalanak emelése érdekében

Az ellatasi rendszer folyamatos atalakitdsa abba az iranyba mutat, hogy egyre nagyobb
hangstlyt kap a betegek, kliensek otthonukban vald gondozasa, az alapellatds nyujtotta
lehetdségek minél szélesebb korli kihasznalasaval. Tovabba az a tény, hogy a kozigazgatas és
az dnkormanyzati intézményrendszer atalakitasa kozepette ugy latszik, a szocialis alapellatas
tartosan onkormanyzati feladatkorben marad.

Az atmeneti vagy tartds bentlakdst nyajtoé intézményi formak felé¢ az elvards egyre
inkdbb a csalddias kornyezet biztositdsa (amihez ugyanazokat a feltételeket sziikséges
megteremteni, mint az esetenként tobb szaz fot ellatdo intézmények esetében). Amennyiben
ezek a korszerlibb intézményi modellek egyre szélesebb korben teret hoditanak, sziikséges,
hogy az alapellatast biztositd intézmények lépést tartsanak az ijjonnan alakuld intézmények
szinvonalaval.

Mindoségfejlesztés, minoségbiztositas

A mindségbiztositas alapvetd kritériuma a jogszabalyi eldirdsok szem el6tt tardsa, a
mar elért eredmények megtartasa, a fejlesztés irdnyainak kidolgozasa €s megvalositasa.

A Tertiileti Szocidlis Szolgalat, valamint az Egyesitett Bolcs6de fontosnak tartja a
mindségbiztositast. A standardok kidolgozasa kdzponti szinten folyamatban van.

Mindemellett a jogszabalyok és modszertani levelek olyan pontos leirast adnak, hogy
azok kovetése, betartasa dnmagdban magas szinvonalat ad, és biztonsagot nyujt a mindség
hosszl tdvi megtartasa terén.

A fenntartoi ellenorzési rendszer, az intézmények szakmai tevékenységének értékelése

Az ellendrzési rendszer megszokott médja a belsd ellendrzési vizsgalat, valamint az
intézmények éves beszdmoloja, a normativa felhasznalas ¢és igénylés ellendrzésének
kidolgozott rendszere. 2012-t61 a normativa-igénylés pontossagat, illetve az ellendrzést segiti
az orszagosan kotelezOen bevetetett Tevékenység Adminisztracidos-, €s a Kozponti
Elektronikus Nyilvantartdsi Rendszer, melynek keretében internetes portalon keresztiil,
naponta rogzitik a kijelolt kollégdk az intézményekben folyd ellatast. Aktualis probléma
esetén, vagy igény szerint ettdl eltérden eldfordulnak ellenérzések, szakmai konzultaciok az
intézményekkel.

Mindez kiegésziil egy az intézmények és a fenntarté kozott kialakult partnerségre
alapozott kapcsolattal, melynek fontos eleme a szakmaisag, illetve az intézmények
gazdasagos, hatékony €s hatdsos vezetése, fenntartasa.

7.2. A szocialis ellatasok fenntartasa-miikodtetése finanszirozasi kérdései

Az intézményi feladatellatas keretei

Az Onkormanyzat a szocidlis és gyermekjoléti ellatassal osszefliggd feladatait harom
intézmény altal latja el: Napraforgd Gyermekjoléti Kozpont ¢és Csaladsegité Szolgalat,
Tertileti Szocialis Szolgalat, XVI. kertileti Kertvarosi Egyesitett Bolcséde. Ezek az
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intézmények gazdasagilag nem onalloak, gazdalkodasukkal 6sszefiiggd feladatait a GAMESZ

latja el.

Mivel a gyermekek atmeneti elhelyezésének, csaladok atmeneti otthonanak, hajléktalanok
ellatasanak, idések atmenti gondozdhazanak biztositasa megallapodas alapjan torténik, az erre
forditott keretbdl a beérkezd szamlak utolagos kifizetésével finanszirozottak az ellatasok.

Az kiadasok valtozasa az intézmény-tipusokban az alabbiakkal jellemezhet6:

46. sz. tablazat: Az intézmények bevételeinek alakulasa a 2007-2014. években

Megnevezés (év) Intézményi |Felhalmozasi és| Miikodési Tamogatas | Osszes bevétel
miikodési tokejellegii célra atvett ezer Ft ezer Ft
bevételek bevétel pénzeszkoz

ezer Ft ezer Ft ezer Ft
Teriileti Szocialis Szolgalat*
2001. 48 416 0 58 190 302 239 748
2002. 52 434 0 0 221 500 279 846
2003. 53196 0 115 257 921 322 664
2004. 59 384 0 0 275770 335154
2005. 59 384 0 0 297 884 357 268
2006. 66 192 0 0 301 024 367 216
2007. 68 907 0 0 300 353 369 260
2008. 78 250 0 0 303 141 378 346
2009. 64 688 0 60 298 334 363 082
2010. 80 007 70 0 286 678 366 755
2011. 74 349 0 56 266 365 340 770
2012. 72 748 0 0 272 114 344 862
2013. 95 026 0 1174 258 479 354 679
2014. évi terv 86 726 0 0 294 878 381 604
Valtozas el6z6 évhez 2002/2001 1,08 - - 1,16 1,17
Valtozas el6z6 évhez 2003/2002 1,01 - - 1,16 1,15
Valtozas el6z6 évhez 2004/2003 1,12 - - 1,07 1,04
Valtozas el6z6 évhez 2005/2004 1,00 - - 1,08 1,07
Valtozas el6z6 évhez 2006/2005 1,11 - - 1,01 1,03
Valtozas el6z6 évhez 2007/2006 1,04 - - 1,00 1,01
Valtozas €el6z6 évhez 2008/2007 1,13 - - 1,00 1,02
Valtozas el6z6 évhez 2009/2008 0,82 - - 0,98 0,96
Valtozas el6z6 évhez 2010/2009 1,24 - - 0,96 1,01
Valtozas el6z6 évhez 2011/2010 1,07 - - 0,92 0,95
Vialtozas el6z6 évhez 2012/2011 0,98 - - 1,02 1,01
Valtozas el6z6 évhez 2013/2012 1,3 - - 0,95 1,03
Valtozas el6z6 évhez 2014/2013 0,91 - 0,00 1,14 1,08
Napraforgo Gyermekjoléti Kozpont és Csaladsegité Szolgalat™
2001. 208 0 3683 45 692 52 058
2002. 332 0 0 63 368 71 276
2003. 176 0 834 79 823 85 564
2004. 0 0 0 82 255 82 255
2005. 0 0 0 100 899 100 899
2006. 186 0 0 107 328 107 514
2007. 217 0 0 103 854 104 071
2008. 483 0 0 128 753 129236
2009. 773 0 0 180 314 181 087
2010. 307 0 0 169 577 169 884
2011. 203 0 0 158 407 158 610
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2012. 434 0 0 156 093 156 527
2013. 48 0 0 80 000 80 048
2014. évi terv 0 0 0 88 694 88 694
Valtozas el6z6 évhez 2002/2001 1,60 - - 1,39 1,37
Valtozas el6z6 évhez 2003/2002 0,53 - - 1,26 1,20
Valtozas el6z6 évhez 2004/2003 - - - 1,03 0,96
Valtozas el6z6 évhez 2005/2004 - - - 1,23 1,23
Valtozas el6z6 évhez 2006/2005 - - - 1,06 1,07
Valtozas el6z6 évhez 2007/2006 1,17 - - 0,97 0,97
Valtozas el6z6 évhez 2008/2007 2,23 - - 1,24 1,24
Valtozas el6z6 évhez 2009/2008 1,60 - - 1,40 1,40
Valtozas €el6z6 évhez 2010/2009 0,40 - - 0,94 0,94
Valtozas el6z6 évhez 2011/2010 0,35 - - 0,97 0,96
Valtozas el6z6 évhez 2012/2011 2,14 - - 0,99 0,99
Valtozas el6z6 évhez 2013/2012 0,11 - - 0,51 0,51
Valtozas el6z6 évhez 2014/2013 0,00 - - 1,11 1,11
XVI. keriileti Kertvarosi Egyesitett Bolcsode
2001. 13 548 0 61 118 323 137 656
2002. 17 008 0 97 143 989 166 191
2003. 16 469 0 131 175 986 191 949
2004. 15038 0 0 188 758 203 796
2005. 16 372 0 0 243 074 259 445
2006. 21 040 0 0 252 300 244 340
2007. 22 350 0 0 237 371 259 721
2008. 33 891 0 0 257294 291 185
2009. 30255 1355 0 236 974 268 584
2010. 36 603 0 14 232 986 269 603
2011. 40 724 0 0 245293 286 017
2012. 56 788 0 17 291 840 348 645
2013. 59 628 0 23 288 582 348 233
2014. évi terv 61169 0 0 327 600 388 769
Valtozas el6z6 évhez 2002/2001 1,26 - 1,59 1,22 1,21
Valtozas el6z6 évhez 2003/2002 0,97 - 1,35 1,22 1,15
Valtozas el6z6 évhez 2004/2003 0,91 - - 1,07 1,06
Valtozas el6z6 évhez 2005/2004 1,09 - - 1,29 1,27
Valtozas el6z6 évhez 2006/2005 1,29 - - 1,04 0,94
Valtozas el6z6 évhez 2007/2006 1,06 - - 0,94 1,06
Valtozas el6z6 évhez 2008/2007 1,52 - - 1,08 1,12
Valtozas el6z6 évhez 2009/2008 0,89 - - 0,92 0,92
Valtozas el6z6 évhez 2010/2009 1,21 0,00 - 0,98 1,00
Valtozas el6z6 évhez 2011/2010 1,44 - - 1,02 1,07
Valtozas el6z6 évhez 2012/2011 1,39 - - 1,19 1,22
Valtozas el6z6 évhez 2013/2012 1,05 - 1,35 0,99 1,00
Valtozas el6z6 évhez 2014/2013 1,03 - 0,00 1,14 1,12
Osszesen

2001. 62172 0 3 802 354 317 429 462
2002. 69 774 0 97 428 857 517 313
2003. 69 841 0 1 080 513 730 600 177
2004. 74 422 0 0 546 783 621 205
2005. 75756 0 0 641 857 717 612
2006. 87 418 0 0 660 652 719 070
2007. 91 474 0 0 641 578 733 052
2008. 112 624 0 0 689 188 798 767
2009. 95716 1355 60 715 622 812 753
2010. 116 917 70 14 689 241 806 242
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2011. 115276 0 56 670 065 785 397
2012. 129 970 0 17 720 047 850 034
2013. 154 702 0 1197 627 061 782 960
2014. évi terv 147 895 0 0 711 172 859 067
Valtozas el6z6 évhez 2002/2001 1,12 - 0,03 1,21 1,20
Valtozas el6z6 évhez 2003/2002 1,00 - 11,13 1,20 1,16
Valtozas el6z6 évhez 2004/2003 1,07 - - 1,06 1,04
Valtozas el6z6 évhez 2005/2004 1,02 - - 1,17 1,16
Valtozas el6z6 évhez 2006/2005 1,15 - - 1,03 1,00
Valtozas el6z6 évhez 2007/2006 1,05 - - 0,97 1,02
Valtozas el6z6 évhez 2008/2007 1,23 - - 1,07 1,09
Valtozas el6z6 évhez 2009/2008 0,85 - - 1,04 1,02
Valtozas el6z6 évhez 2010/2009 1,03 - - 0,97 0,97
Valtozas el6z6 évhez 2011/2010 1,17 - - 0,97 0,99
Valtozas el6z6 évhez 2012/2011 1,13 - 0,3 1,07 1,08
Valtozas el6z6 évhez 2013/2012 1,19 - 70,41 0,87 0,92
Valtozas el6z6 évhez 2014/2013 0,96 - 0,00 1,13 1,10

*: 2008-tol része a Teriileti Szocialis Szolgalatnak az értelmi fogyatékosok nappali ellatasa, a Napraforgd
Szolgalatnak a Nevelési Tanacsado. Ez a koltségvetésiikben is megmutatkozik.

A Napraforgd Szolgalatnak a Nevelési Tanacsadd 2013. januar 1-jétél ismét nem része tekintettel a KLIK
megalakulasanak.

2011. szeptembertdl a XVI. keriileti Kertvarosi Egyesitett Bolcsdde plusz egy, azaz 6t telephellyel rendelkezik.

Forras: Budapest Févaros XVI. keriilet Onkormanyzatanak fenti idészakokra vonatkozo
koltségvetései, zarszamadasai

A tablazatok adatai az alabbi fobb folyamatokat tiikrozik:

Az intézmények koltségvetésének csekély részét teszik ki az 4llami normativ
tamogatasként kapott O0sszegek. Ez fOként a Teriileti Szocidlis Szolgélat és az Egyesitett
Bolcsdde esetében szembetling, ahol azonban szamolhatunk bevétellel a téritési dijak
megfizetésébol.

Az intézmények normativ tdmogatdsa az el6z6 évihez viszonyitva folyamatosan
csokken, rendszere valtozik, a koltségek emelkedése mellett (altalanos inflacid, koziizemi
dijak emelkedése, AFA kulcsok valtozasa kovetkeztében). A gyermekétkeztetés esetén 2014-
tol teljesen atalakult a finanszirozasi rendszer: korabbi években allami tdmogatis csak a
kedvezményes vagy ingyenes gyermekétkeztetés utan jart. Ez a tdmogatas megsziint, viszont
minden étkezés tdmogatott. A bolcsdde esetében masik valtozas, hogy ettdl az évtél nem a
ténylegesen igénybevett napok alapjan vehetd igénybe az allami tdmogatas, hanem ha egy
gyermek adott hénapban 10 napndl kevesebbet hidnyzott a honap minden napjara jar
tamogatas, ha 10 napnal tobbet, akkor egy napra sem.

Megfigyelhetd, hogy az intézmények bevételei 2001-2002, és 2002-2003 kozott
aranyosan novekedtek, 2003-2004 kozott azonban kisebb ardnyt volt a novekedés a
megszokottnal, s6t, a Napraforgd Szolgalat esetében csokkenés mutatkozik. 2005-ben pedig
altalanos a csokkenés. 2007 és 2008 emelkedést mutat, azonban ez igen kismértékii, €s nem
¢éri el az éves inflacio szintjét sem. 2009-ben és 2010-ben a bevétel kozel azonos, vagy
alacsonyabb, mint az el6z6 évi. A teriileti Szocidlis Szolgalat altal biztositott ellatasok
esetében 2008-t0l megjelentek az ellatottak jovedelme alapjan biztositott normativ tAmogatési
szintek, de ez 2010-td1 eltlinik a rendszerbdl. Lathatd, hogy ez a rendszer nagyon kismértékii
plusz bevételt eredményezett az iddsellatasban.

A tertilet teljes mitkddési koltségének kerete 2010-ben a 2009. évi 97%-a igy, hogy 2005-t61
lényegében nem emelkedett.

2011-ben és 2012-ben az Egyesitett BolcsOde koltségvetési foosszegének nagyaranyu
emelkedése a 2011. év kdzbeni féréhelybdvités miatt van.
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A Napraforgd Szolgalat esetében volt egy iddszak, mig az intézmény részét képezte a
Nevelési tanacsad6d. Ez 2013. januar 1-jével, a KLIK Iétrejottével megszint.

A szakmai szinvonal emeléséhez sziikséges feltételek biztositdsahoz nagyobb aranyt
eltérésre lenne sziikség a normativ tdmogatas, €s az ellatasok koltsége kozott.

Téritési dij

Az intézményi téritési dijak mértékérdl a Képviseld-testiilet évente rendeletet alkot,
amivel médositja a hatalyos Szolg. Ok rendeletet.
E rendeletben, valamint a torvényekben meghatarozott kedvezmények figyelembe vételével
keriilnek megallapitasra a személyi téritési dijak. Az elmult évben annyiban emelkedtek a
szocidlis ellatasok dijai, amennyiben valaki atlépett masik jovedelmi kategoriaba.

A személyi téritési dijak kedvezményeit megallapitd irdnyelvek minden esetben szem eldtt
tartjak azt, hogy a legraszorultabb csoportok hozzéajuthassanak az ellatasokhoz, a Szoc. tv.
meghatarozza, hogy az ellatasok igénybevételekor a személyi téritési dij a jovedelemnek
maximum hdny szazaléka lehet. Ezen adatok figyelembe vétele fontos a f6 szabalyok
megallapitasanal, illetve a téritési dijakrol szolo rendelet megalkotasakor, hiszen figyelembe
kell venni azt, hogy a téritési dij az igénybe vevd lakossag szamara megtfizethetd legyen, ne
veszélyeztesse megélhetésének egyéb feltételeit.

Amennyiben ez egyedi esetekben mégsem érvényesiil, az ellatott kérelmére a téritési dijat a
polgarmester a rendelet alapjan csokkentheti, illetve elengedheti, ha gy itéli meg, hogy az
egyén illetve csalad ¢letkoriilményei ezt indokoltta teszik.

7.3. A szocialis ellatasok, intézmények karbantartasi-felujitasi-beruhazasi
feladatai

Az intézmények karbantartasi, felajitasi munkai folyamatosak.
A Tertileti Szocialis Szolgélat és az Egyesitett Bolcséde folyamatos korszertisitési feladatai
nagy részben a HACCP rendszer alkalmazasa teszi sziikségessé, mely ezen intézmények
szamara kotelez0.

A kisebb, sziikséges karbantartasok fedezetéiil az e célra elkiilonitett keret szolgal az
intézmények koltségvetésében.

Nagyobb munkalatok az Onkorméanyzat terve szerint késziilnek el.
A Tertileti Szocialis Szolgalat helyiséggondokkal kiizd. Szdmukra az idedlis megoldasi mod
egy Uj gondozédsi kozpont kialakitasa lenne. Ezzel csokkenne a tobbi épiilet fizikai
leterheltsége, valamint a kertilet teriiletileg ellatatlan részein is biztositott lenne az ellatas.
Azonban ez még varat magara, ugyanls a megfeleld ingatlant még meg kell taldlni. A
problémat csongetheti, hogy az ENO szamara a megfeleld ingatlant az Onkormanyzat
kijelolte, a felujitasra tervek is késziiletek, csak a forrasok biztositasa sziikséges még.

Az intézményekben fontos atalakitasi, beruhdzasi folyamat volt az akadalymentesités,
mely majdnem teljes kort.

Akar kisebb, akar nagyobb atalakitasrol, felujitasrol van szo, mindenképpen szerepet
kapnak a palyazati lehetdségek, mint a forrasok megteremtésének eszkoze.
Lehetdség annak figyelemmel kisérése is, hogy az esetlegesen megiiresedd, hasznalaton kiviili
onkormanyzati ingatlanok koziil melyik felelne meg szocialis cél megvalositasara.

Az Onkormanyzat az egy iskola- egy 6voda programot bdviti, igy felujitja az orvosi
rendeldket és a szocidlis intézmények telephelyeit is.
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7.4 A jogszabalyban eloirt szakmai minimumfeltételek megteremtése

A tagabb értelemben vett feltételek megteremtése nemcsak a jogszabalyok altal eldirt
minimum megteremtését tlizi ki célul, hanem hosszabb tadvon gondolkodva a folyamatosan
valtoz6 szakmai, lakossagi igényeknek valé megfelelést.

7.4.1. Az intézményekben dolgozok képzése, tovabbképzése

Az Szoc. tv. 92/B. § (1) e) pontja értelmében a személyes gondoskodast nyijto
szocidlis intézményekben az allami fenntart6 feladata gondoskodni a szakemberek képzésérol,
tovabbképzésérdl. A személyes gondoskodést nyujtd intézmények szakmai feladatairdl é€s
miikodesi feltételeirdl sz616 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 3. szamt melléklete hatdrozza meg
a megfeleld szakképzettségnek mindsiilo veégzettségeket, illetve az azzal rendelkezOk aranyat
az intézményekben. Amint ez a kordbbi fejezetekbdl kideriil, az intézményekben dolgozok
rendelkeznek a sziikséges képesitésekkel, vagy éppen megszerzik azt.

A személyes gondoskodast teriiletén szakmai munkat végzok folyamatos szakmai
tovabbképzéseken kotelesek részt venni. (9/2000. (VIIL4.) SzCsM rendelet). Az ezeken valo
részvétel koordinalasat, képzési tervek készitését az intézményvezetok végzik. Problémat
okoz, hogy az e célra kapott normativ tamogatds Osszege nagyon lecsokkent, igy az
intézményekre, a dolgozokra nagyobb anyagi teher harul, ha a képzési kotelezettséget
teljesiteni akarjak. E mellett megsztint 2013-t6l az a rendszer, hogy a kreditpontot megszerzo
kovetkezd év elsé negyedévében egy havi fizetésre jogosult.

A Tertileti Szocialis Szolgélatnal folyamatosan torténik a kredit pontok megszerzése
hat éves képzési idOn beliil. Az intézményben a kozépfoku végzettségliek kozott magas azok
szama, akik fels6foku tanulméanyokat szeretnének folytatni. Azonban erre csak a munka
Osszehangoldsaval van lehetdség, ezért tobbeknek varniuk kell, mig masok befejeznek egy-
egy képzést.

A szakmai szinvonal emelésének érdekében az Egyesitett Bolcsédében dolgozok
esetében az alabbiakrol szamolhatunk be: A bolcsddében folyd munka szakmai tartalma, elvei
¢s modszerei kozéppontjaban mindig a gyermek 4ll. Ez hatdrozza meg a képzésekben valo
részvételt 1s, és nem elsdsorban személy egyéni érdeke. A bdlcsddében a lehetdségekhez
mérten biztositja a tovabbképzes, tovabbtanulas lehetdségét.

7.4.2. Szakmai minimum feltételek megteremtésére vonatkozo feladatok:

Az 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet eldirja tovabba azokat a targyi, mukodési feltételeket,
amelyeknek meg kell hogy feleljen egy intézmény.

E feltételrendszer hidanytalan megteremtése azt a célt szolgédlja, hogy az ellatottak az
intézmény szolgaltatasainak megfeleld korilmények kozott és kornyezetben, megfeleld
szamu ¢€s végzettségl szakembertdl kapjak meg a szdmukra megfeleld segitséget.

2011 juliusatol a miikddési engedélyeztetési eljaras lefolytatdsdban a Kormanyhivatal
Szocidlis és Gyamhivatala az illetékes. 2012-ben mindkét intézmény miikodését
feliilvizsgaltak, és uj mikodési engedélyeket adtak ki.

Targyi feltételek

Targyi feltételek tekintetében az intézmények felszereltek. Fejlesztésre elsdsorban az
informatikai eszk6zok teriiletén van sziikség, valamint a feladatok illetve ellatottak szamanak
novekedésével a helységek bovitése valt sziikségessé.
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Humaén erdforras

A szakmai létszamnorma a Teriileti Szocialis Szolgélat szakmai munkat végzé munkatarsai
esetében a kovetkezd:

A hazi segitségnyujtas szolgaltatas esetében 1 f6 gondozondre vetitve 9 16 ellatott jut, ami
természetesen nem a napi ellatotti 1étszamot jelenti egy-egy gondozond esetében. Eszerint a
Szolgélat altal ellathatod 1étszdm 270 6. A Teriileti Szocidlis Szolgalat hazi segitségnytjtas
szolgéltatasat a székhelyén kiviil tovabbi két telephelyen nyujtja. A gondozasi csoportok
szakmai munkéjat, a szolgéalatvezetd irdnyitasaval a csoportvezetdk latjak el.

Az Onkormanyzati rendeletben foglaltak szerint 2011. évt6l megsziint a napi fél oOras
gondozas, mivel ez az iddmennyiség nem eredményezhet megfeleld mindséget az ellatasban.
A létszamnormaval kapcsolatos problémat az jelenti, hogy az ellatast igénylok tobbsége napi
tobb oOrds gondozast igényel.

A szolgéltatas terén Uj jelenségként mutatkozik az egyediil él6 1d6sek hozzatartozoinak
korében az esti, illetve hétvégi ellatasra vald igény, melyet a jelenlegi jogi szabalyozds nem
tesz lehet6vé. Igy az id6s ellatast igénylk csaladi segitség hianyaban vagy ellatatlanok
maradnak, vagy lehetdségiikhoz mérten egyéb segitséget vesznek igénybe.

A nappali ellatas szolgaltatas esetében — a klubok létszamat figyelembe véve — Osszesen 7
klubgondoz6 latja el a feladatokat, a négy klubban. A szakmai munka szervezését az
intézményvezetd iranyitasaval, a klubvezetdk latjak el. A klubok kihasznaltsaga kozel 100%-
0S.

A Tertlileti Szociadlis Szolgalat f6zOkonyhaja 4 konyhai dolgozoval biztositja az étkeztetés
szolgaltatasat a klubtagok €s az ebédet sajat részre elvivok részére.

A szolgaltatasokkal kapcsolatos egyéb feladatokat 25 f6 technikai, tovabb 6 6 adminisztrativ
dolgoz6 latja el.

A Csaladsegitd Szolgalat esetében a lakosok szdma alapjan szolgélatvezetd, 14
csaladgondozd, 4 szocidlis segitdé vagy tanacsadd az eldirt szakmai létszdm. A
szakalkalmazottak 1étszdma ehhez képest a kovetkezé: 1 f6 szolgélatvezetd, 6,75 10
csaladgondozo, 2 f6 szocidlis segitd, 0,25 f6 pszichologus, heti 2 6ra jogédsz. A szolgélat
létszama nem teljes, de igy is ellatja a feladatat.

Hosszabb tdvon mindkét intézmény esetében arra kell torekedni, hogy a szakmai
1étszam az ellatotti igényekhez, illetve a jogszabalyi eldirdsokhoz kozeledjen.
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VIII. A SZOLGALTATASOK FEJLESZTESE, BOVITESE ERDEKEBEN
VEGZENDO VALLALT FELADATOK, TERVEK OSSZEFOGLALASA, AZOK
MEGVALOSULASA

A végzendd feladatok sorat az intézmények €s a Hivatal tapasztalata, a felmeriilé igények, az
Onkormanyzat Képviselo-testiiletének szakmai irdnyultsaga, és a szolgaltatdsok biztositdsa
érdekében eddig végzett tevékenysége, hatarozatai alapozzak meg.

8.1. Folyamatosan végzendo feladatok
Szabalyozasi, ellendrzési, fenntartoi feladatok

A feladatokat az Onkormdnyzat az elmult két évben elvégezte, és a tovabbiakban is célul tiizi
ki.

e A torvények, kormany- és minisztériumi rendeletek valtozasa esetén, ha sziikséges, az
onkormanyzati rendeletek modositdsa mihamarabb megtorténik, ami az elmult
¢vekben tobb izben végbe is ment.

e Az Onkormanyzat feladata az intézmények miikodésének, szabdlyzatainak
ellendrzése. 2004-ben a szocidlis és gyermekvédelmi intézmények szabalyzatainak
atvizsgaldsa megtortént. Azdta amennyiben az intézményekben barmilyen, a
szabalyzatokat 1s ¢érintd valtozas torténik, annak atvezetésére nagy hangsulyt
fektetiink.

e Az informacidaramlas kiszélesitése a lakossag felé: az Onkormanyzat honlapjan
talalhatd szocidlis ellatassal Osszefiiggd informaciok folyamatos bdvitése, frissitése.
Az intézmények sajat weboldalanak mukodtetése.

e Az 4gazaton beliili humdn-eréforras fejlesztése. Nemcsak a létszamok fejlesztését
jelenti, hanem a valds helyzethez vald igazodast, racionalizalast.

e A kialakult kapcsolatrendszerek megtartasa.

e A szocialis feladatokat ellatd intézményrendszer szinvonalasabb elldtasahoz sziikséges
feltételek biztositasa.

e A szféra nem 6nkormanyzati miikddtetdinek minél nagyobb szintli bevonasa a keriilet
ellatorendszerébe.

Pénzbeli és természetbeni ellatasok

e A segélyek, tamogatasok relativ értékének megtartasa, emelése.

e Annak szem el6tt tartdsa, hogy a segélyek célzottan a legraszorultabbakhoz jussanak
el, illetve hogy a segélyek Osszege ezen csoportoknak valddi segitséget nytjtson.

e Sziikség esetén programok kidolgozasa az ellatasok fejlesztésére.

Intézményi ellatas
e A téritési dijak nyugdijakhoz viszonyitott aranyanak tartasa — az elmult négy évben a
téritési dijak csak a jogszabalyi eldirdsok szerint valtoztak.
Az intézményi ellatas fokozatos szinvonalemelése.
Az intézmények informatikai felszereltségének, technikai felszereltségének javitasa.
A lakossagi igények folyamatos figyelemmel kisérése a visszajelzések alapjan.
Az intézmények kozotti egylittmiikddeés segitése, kiemelten az onkormanyzati és civil
intézmények egyiitt dolgozasat, egymast kiegészitve.
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8.2. 2012-2014-re tervezett elvégzendo feladatok és

megvalositasuk,

valamint a 2014-2016 kozotti idoszakra tervezett feladatok

2012-2014:
Intézményi ellatas

A Kattints Nagyi! program eredetileg hatarozott
létszammal, hatarozott szamu tanfolyam
megvalositasara  alakult.  Azonban a  nagy
érdeklodésre valo tekintettel a tervezett létszamot
emeltiik, valamit tovabb folytatjuk a tanfolyam
szervezését oly modon, hogy lehetdség lesz
alapszintli tanfolyamra, illetve aki azt elvégezte, €s
még tobb tudast szeretne megszerezni, jelentkezhet
haladé szintre, illetve megerdsitheti alapszintii
tudasat.

A lakossag korében = sziikségletfelmérés és
elégedettségmérés. Az Onkormanyzat a
Polgarmesteri Hivatal és a XVI. keriilet Kertvarosi
Egészségligyi Szolgélata vonatkozésaban gyakran ¢l
a lakossagi elégedettség mérésének lehetdségével. A
Koncepcido megalkotasat egy hasonld igényfelmérés
elézte meg, melyre Onkéntes kitoltési lehetdséggel
408 kitoltott kérddiv érkezett. Azota ennek alapjan
szamos Uj szolgaltatas jott 1étre, illetve a meglévok,
azt azokat igénybe vevok kore is véltozott. Igy a
2004-es felmérést nem megismételni szeretnénk,
hanem a jelenlegi ellatorendszerre alapozva ujat
végezni, melybdl valaszt kapunk a jelenlegi
ellatasokkal kapcsolatos elégedettségre, illetve arra,
hogy mely teriiletek azok, ahol a lakossag, tobbet,
mast igényelne. Ez altal képet kaphatunk arrol is,
hogy az ellatérendszer nyujtotta lehetdségekrol szold
informaciok mennyire jutnak el alakossaghoz.

Nem vallalt, mégis megvaldsitott feladat

Pszichiatriai betegek nappali ellatasa

Nyugdijasok Segit6 szallito

szolgélatanak bovitése.

Szolgalata
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A program folyamatos, igény
esetén ujabb tanfolyam indul

Masképp valosult meg: A
2013-as év uj feladatott adott
az Onkormdnyzatnak: meg
kellett  alkotni a Helyi
Esélyegyenloségi Programot.
Ennek kidolgozdsa rengeteg
adatgyrijtéssel jart. A HEP
intézkedési terveket fogalmaz
meg, melyek kozott szintén
szerepelnek kérdoives
felmérések. Mivel ezek is
tobbnyire ugyanazon ellatotti
kort érintik, és mivel az
onkormanyzat igyekszik
azonnal reagalni a felmeriilo

probléemdkra;, a feladatok
racionalizalasa  végett a
vallalas hataridejét
modositjuk.

Megvalosult, miikodeési
engedélyeztetés a

feliilvizsgalat  keészitésekor

folyamatban van.

2013  szeptemberétol  uj
szolgaltatassal — boviilt az
onkent vallalt  feladatként
biztositott Szolgadlat:
nyugdijasokat  szervezetten
szallitiak a piacra illetve
bevasarlokozpontokba.



Szabalyozasi, ellenorzési, fenntartoi feladatok
e 2012-ben az Idésiigyi Stratégia megalkotasa v

e 2014-ben Budapest Foévaros XVI. keriileti v
Onkorminyzat épiiletének fizikai, informacios és
kommunikaciés akadalymentesitési iranyelvei és
szabalyzatanak megalkotésa
o A bolcs6dés korosztaly szamara a sériilt gyermekek ¥ Megvaldsult, 8-rél 15 fore
ellatasanak baovitése. emelkedett.

Minden, a Koncepcioban eddig célként kitiizott tervet megvaldsitott az Onkormdnyzat!

2014-2016-1 tervezett feladatok:

A fogyatékosok nappali ellatasa szdmara 1), megfeleldbb helyszin biztositasa
Varandos kismamak és kisgyermekes anyukak szamdra segitd programok
kidolgozasa

Folytatjuk a mar megkezdett, onként vallalt feladatokat., mint a Nyugdijasok Segitd
Szolgélta szolgaltatasai, a bolcsddei szolgaltatasok, a jelzOrendszeres hazi
segitségnyujtas, €s a pszichiatriai betegek atmeneti ellatasa.

Az idészakra nem tervez az Onkorminyzat egyéb, nagyobb fajsulyti konkrét feladatot,
melynek oka a kovetkezo:

Mint az a fentieckben latszik, a korabban tervezett célokat mind megvalositottuk, sot,
valosultak meg ugy feladatok, hogy azokat nem igérte az 6nkormanyzat, azonban ha az igény
meriilt fel, megkereste a megvalositas a lehetdségét, ¢s ha a forrasok megteremtésére volt
mod, a feladatokat végrehajtotta.

8.3. Kozép, illetve hosszutavon elvégzendo feladatok

2014-2016:
Intézményi ellatas

A fogyatékosok nappali ellatdsa szdmara 0j, megfelelobb helyszin biztositasa
A szocialis intézmények (€s egészségiigyi ellatdst nyujtd rendeldk) épiileteinek
felujitasa, europai uniods palyazati lehetdségek fiiggvényében.

Egyéb konkrét kozép €s hossza tavi tervek megfogalmazasa jelenleg nem életszerti, mivel a
terveket elsOsorban az igényekhez és lehetdségekhez igazitjuk, melyeket még nem latunk

elore.
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IX. KAPCSOLODO GYERMEKVEDELMI, FOGLALKOZTATAS-,
LAKASPOLITIKAI ES EGESZSEGUGYI ALRENDSZEREK

9.1. Gyermekvédelem és gyamhivatali munka

A gyermekvédelem azt szolgalja, hogy a gyermeki jogok érvényesiilni tudjanak
minden gyermek életében, illetve azt segiti eld, hogy a gyermekek gy véljanak felnétté, hogy
megtanulnak éIni jogaikkal, €s mindezt 6nmaguk és a tarsadalom javara forditjak.

A Gyvt. tobb ponton kapcsolodik a Szoc. tv.-hez: tobb helyen a Szoc. tv. altali
megfogalmazasokra, ellatdsokra hivatkozik, emellett az ellatasok is 6sszekapcsolodnak.

A gyermekjoléti kozpontok egyik lehetséges, €s igen elterjedt formdja a csaladsegitd
szolgalat mellett miikodtetett intézmény — a XVI. keriiletben is ez a forma valdsult meg. A
gyermekvédelmi jelzOrendszernek része a szocialis ellatorendszer egésze, igy nem huzhato
meg éles hatdrvonal a két teriilet kozott. Az Onkormanyzat szemlélete szerint a két teriilet
szorosan 0sszekapcsolodik.

9.1. 1. Szocialis Iroda — syermekvédelmi tAmogatasok

Fogalom:
A Szocialis Iroda altal nytjtott — gyermeket neveld csalddok részére megallapithato —
ellatasokat a Gyvt., valamint helyi szinten a gyermekek ¢és fiatal felndttek szadmara
megallapithatd pénzbeli tdmogatdsokrol szo6lo 35/2013. (XII. 16.) szamu rendelet
szabalyozza.

Helyzetkép:

A gyermekvédelmi tamogatasokat a kiskoruakat neveld, €s szocidlisan hatranyos helyzetbe
keriilt csaladok veszik igénybe. Az iroda munkatarsai, oktatasi-nevelési intézmények, védéndi
halozat, illetve a sajto altali tajékoztatasnak koszOnhetden egyre tobb csalddhoz jut el az
informacido a létezd tamogatasokrol. A tamogatast kérdk kozil igen sokan vannak, akik
csekély jovedelembdl, nehéz koriilmények kozott €lnek. A tdjékoztatdsnak azért is van nagy
jelentésége, mert eléfordul, hogy a jogosultak korében 1évok nem fordulnak segitségért a
hivatalhoz.

A tamogatasok célja, hogy a krizishelyzetbe keriil6 csalddokat segitse problémaik
megoldasaban.

Rendszeres kapcsolatot tart fenn az Iroda a Gyermekjoléti Kézponttal, az oktatasi-nevelési,
egészségiigyi intézményekkel, véddndi halozattal. Uj jogszabaly hatalyba 1épésekor vagy a
régebbi modositasakor tajékoztatjak dket az 0y lehetdségekrdl, illetve a valtozasokrol

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény
A rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény 2006-ban 1épett a rendszeres gyermekvédelmi

tamogatas helyébe.

A jegyz0 abban az esetben Aallapitja meg a gyermek rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményre vald jogosultsagat, ha a gyermeket nevel6 csaladban az egy fOre jutd havi
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jovedelem — a jogszabalyban meghatarozott feltételek esetén — nem haladja meg a mindenkori
oregseégi nyugdij legkisebb osszegének 130, illetve 140 %-at.

A kérelem benyujtadsa soran vagyonnyilatkozatot is kell tenni. A kedvezmény, mint neve is
mutatja, elsdsorban természetbeni juttatds azzal, hogy e kedvezményben részesiilok évente
kétszer pénzbeli tamogatast is kapnak.

E jogosultsdg igazolja, hogy a gyermek szocidlisan raszorult, ezért jogszabalyban
meghatarozott kedvezményeket vehet igénybe.

A jogosult bolcsddés, ovodas, 1-8. osztalyban tanuld gyermek utan étkezési téritési dijat nem
kell fizetni. 9. osztalytdl az étkezési téritési dij S0 %-at kell a sziilonek fizetni. A kedvezmény
megallapitasaval a nappali rendszerti iskolai oktatasban részt vevl gyermek a tankdnyveket
ingyenesen veheti igénybe, valamint a halmozottan hatranyos helyzettel kiegésziilve egyéb
kedvezmények, lehetdségek igénybevételét teremtheti meg.

Kiegészito gyermekvédelmi tamogatas

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiildé gyermek gydmjaul rendelt
hozzatartozd, meghatarozott feltételek fennallasa esetén kiegészitd gyermekvédelmi
tamogatasra jogosult

A tamogatas havi 6sszege a nyugdijminimum 6sszegének 22 %-a.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosultak és a kiegészitd gyermekvédelmi
tamogatasban részesiilok a Gyermekvédelmi torvény alapjan évente két alkalommal pénzbeli
tamogatasban is részestilnek.

Sulyosan fogyatékosok és tartésan betegek kiemelt tAmogatasa

E tamogatasi forma abban az esetben keriil megallapitasra, ha a gyermeket nevelé6 mindkét
sziilo sulyosan fogyatékos, vagy a csaladban nevelked6 gyermek stlyosan fogyatékos vagy
tartosan beteg, és a csalddban az egy fore esd jovedelem a nyugdijminimum kétszeresét nem
haladja meg. A tdmogatas Osszege gyermekenként havonta a nyugdijminimum 30 %-a.

Rendkiviili gyermekvédelmi tamogatas
Ez a tdmogatasi forma 2014. januar 1-t6] megszint, beleolvadt az 6nkormanyzati segélybe.

A telepiilési onkormanyzat képviselo-testiilete a hatdskorébe tartozo ellatast kiegészitheti,
valamint a rendeletében meghatarozott modon és feltételek szerint a gyermek és fiatal felnott
raszorultsagara tekintettel mds pénzbeli tamogatdasokat is megallapithat.

Ezen utobbi rendelkezésre tekintettel keriilt szabalyozasra a rendeletben szerepld tobbi
tamogatasi forma: ikersziilési tdmogatas, sulyosan fogyatékosok ¢€s tartosan betegek kiemelt
tamogatasa, tdborozasi hozzajarulés, nagycsalddosok tankdnyv tdmogatasa.

Taborozasi hozzajarulas

E tdmogatas igénylése soran tobbnyire az oktatasi intézményekkel all az Iroda kapcsolatban,
hisz 6k szervezik a kiilonféle erdei iskoldkat, nyari tdborokat, szabadidds elfoglaltsagokat.
Feltétleniil sziikséges ez az ellatasi forma, mivel sok csalddnak — anyagi helyzetiik miatt -
nincs lehetdsége programokat szervezni, nyaralni. igy ezek a tédborok jelentik j6 néhany
gyermek részére, hogy ,,vilagot lasson”. A jovedelem hatdrhoz kotott tamogatas évente egy
alkalommal kérhetd, belfoldi tdborra. A hozzajarulas 6sszege a taborozas koltségeinek fele,
méltanyossagbol elérheti annak teljes 0sszegét, de nem haladhatja meg a nyugdijminimum
100 %-at.
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Nagycsaladosok tankonyvtamogatasa

A taborozasi hozzéjaruldshoz hasonléan helyi sajatossagnak tekinthetd. A nagycsaladosok a
tankonyvet ingyenesen kapjadk, ez azonban csak a kozoktatdsban tanuldé gyermekekre
vonatkozik. Ezt az ellatasi format azokra a fiatal felnOttekre lehet alkalmazni, akik
nagycsaladban €lnek, nappali tagozaton, felséfoku iskolai tanulmanyokat folytatnak, és elsd
diplomajukat szerzik. Tanévente egyszer adhato, Osszege nem fix Osszeg, hanem a
nyugdijminimumhoz kotott. Nagy segitséget jelent a csaladoknak, hisz a beiskolazas még az
ingyenes tankonyv mellett is sulyos anyagi terhet jelent a sziillok részére, a felsGoktatasi
beiskolazas pedig még tobb kiadassal jar.

Ikersziilési tamogatas

Ikersziilési tamogatasra az a XVI. keriiletben lakohellyel rendelkezd és életvitelszertien a
keriiletben laké sziilé jogosult, akinek ikergyermekei sziiletnek. Az ikersziilési tdmogatast a
gyermekek egy éves koraig lehet igényelni.

A tamogatds Osszege gyermekenként egyszeri 50.000.-Ft, mely fokozott &polast igényld
gyermek esetében csaladonként az Egészségiigyi és Szocialis Bizottsag javaslata alapjan
50.000.- Ft-tal kiegészithetd.

Ovodaztatasi tamogatas

A Gyermekvédelmi torvény 2008. jalius 3. napi hatallyal vezette be az Ovodaztatasi
tamogatast.

A teleptilési Onkormanyzat jegyzdje annak a sziildnek vagy csalddbafogadd gyamnak allapit
meg ¢s folyosit Ovodaztatasi tadmogatast, akinek gyermeke tekintetében a halmozottan
hatranyos helyzet fennallasat a jegyz6 megallapitotta, ¢és aki legkésObb annak az 6vodai
nevelési évnek a kezdetéig, amelyben az 5. életévét betdlti, megkezdi az 6vodai nevelésben
val6 tényleges részvételt, tovabba gondoskodik gyermeke rendszeres 6vodaba jaratasarol.
Jelenleg 3 gyermek részesiil 6vodéaztatasi tdmogatasban, a keriiletben nem jellemzd ellatasi
forma.

Adatok:
47. sz. tablazat: A gyermekvédelmi tamogatasban részesiilok szama (f6)
Rendsze Kiegészit | Silyosan Rendkiviili | Taborozasi Tankonyvta Ikersziilési Ovodaztatasi
res 0 fogyatékos | gyermekvé | hozzajarulas | mogatas tamogatas tamogatas
gyermek | gyermek | ok kiemelt | delmi
védelmi védelmi tamogatas tamogatas
kedvezm | tamogat a
ény as
2007 355 6 90 885 - - 13 -
2008 385 4 65 851 - - -
2009 460 7 55 753 99 13 10 1
2010. 558 7 50 891 112 19 13 1
2011 659 6 44 783 82 13 13 3
2012 657 2 45 649 89 15 11 4
2013 653 2 54 800 92 28 14 |5
2014 619 0 42 80 3 613
L
félév

Forras: XVI. keriileti Onkormdnygat Polgarmesteri Hivatal,
Human Ugyosztaly, Szocialis Iroda
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Feladatok:

Cél a jelenlegi ellatas szinvonaldnak megtartasa, az oktatasi intézményekkel, gyermekvédelmi
feleldosokkel — az egyes ellatasok széleskorti hozzaférhetdsége, a tajékoztatas érdekében — a
kapcsolat elmélyitése.

9.1.2. Gyamhivatal

Fogalom:
A gyamhivatal tevékenységét a 331/2006.(X11.23.) Korm. rendelet szabalyozza.

Helyzetkép:

A Gyamhivatal a Budapest FOvaros Kormanyhivatala XVI. keriileti Hivatala
szakigazgatasi szerveként miikodik. Feladataira, valamint Budapest Févaros XVI. kertiletének
specifikumaira — pl. kertvarosi jelleg, kevés lakotelep — figyelemmel elmondhato, hogy a
keriilet lakossagszamdhoz viszonyitva kevés az atmeneti, illetve a tartds nevelésbe vett
gyermek. A keriiletben az idésebb korosztalyhoz tartozo lakosok ardnya magas, tobbek kozott
ebbdl is adddoan viszonylag sok a cselekvOképességet érintd gondnoksag ala helyezettek
széma, illetve e targyban a perinditasok szama. A keriiletben elme-szocidlis otthon nem
mitkodik, tehat az olyan gondnokoltak, akiknek gondozasa nem megoldott csaladon beliil, a
Fovarosi Onkormanyzat altal miikddtetett elme-szocialis otthonban — pl. Szentgotthard,
Tompa, Csakanydoroszl6 — nyerhetnek elhelyezést.

A keriiletben mikodé Gyermekjoléti Kozponttal a kapcsolatunk megfeleld. A
kapcsolattartasi tigyelet jo1 miikodik. Megoldasra talalt a gyermekek atmeneti elhelyezése is.

A Gyvt egyik jelentds valtozasa, hogy 2014. januar 01. napjatdl megsziint az atmeneti és
tartdos nevelésbe vétel, helyette nevelésbe vétel van, a nevelésbe vett gyermekek részére
gyermekvédelmi gyamot rendel a gydmhivatal a Gyermekvédelmi Szakszolgéalat javaslata
alapjan.

A keriiletben tovabbra is viszonylag kevés a nevelésbe vett gyermek, a jogszabalyi
valtozasokkal a feliilvizsgalatok gyakorisaga valtozott, az elhelyezés idejétdl és a gyermek
koratol fliggden. A nevelésbe vétel elrendelését kdvetden félévente, késobb — ha a gyermek
hazagondozasa vagy orokbefogadasa mar nem lehet redlis cél ritkdbban sziikséges. 12 éves
korig neveldsziilonél lehet elhelyezni gyermekeket, és 2016-ig minden gyermekotthonban
elhelyezett 12 év alatti gyermeket neveldsziilonél kell elhelyezni.

A keriiletben a Bokréta Lakasotthonok egy Lakésotthona talalhato, a Farkasbab utcéban itt 3
olyan gyermek €I, akinek ligyeiben a XVI. keriileti Gyamhivatal illetékes.

9.1.3. Gyermekijoléti Kozpont

Fogalom:
A gyermekjoléti kozpont feladatkorét a Gyvt. 39-40. §-a szabalyozza.

Helyzetkép és adatok:
A megcélzott csoport jellemzdi

A Gyermekjoléti Kozpont klienskore a XVI. kertiletben €16, tartozkodo varandos anya,
0-18 éves gyermek (fiatal) ¢és annak csaladja. A kliensek kozel negyede onként keriil a
kozponthoz, masik résziik a jelzOrendszeren keresztill, illetve mas (tars-) intézményeken,
hatdsagokon keresztiil.
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A gondozott csalddok zomére jellemz6 a hatranyos szocialis helyzet, rossz anyagi-, €s
lakhatasi koriilmény, aluliskolazottsag és az alacsony érdekérvényesités. Ez azonban nem
jelenti azt, hogy kliensek kozott ne lennének j6 anyagi koriilmények kozott 1€vé emberek. A
kozéposztalyhoz tartozo kliensek jo részt kapcsolati problémaval fordulnak a Koézponthoz,
leginkabb hazassagi nehézségek, illetve valasok esetén keresik meg az intézményt. Az utdobbi
években emelkedett az ilyen jellegli szolgaltatdsok (csaladterapia/csaladi konzultacio,

mediacid) iranti igény.

Az elsddleges prevencid korébe tartozd klubokat és csoportokat (pl. Mama-baba klub)
latogatd csaladok altaldban kiegyensulyozottabbak ¢és stabilabb anyagi-, €s kapcsolati

rendszerrel rendelkeznek.

A Ko6zponthoz fordul6 kliensek, csaladok problémait a 48.szamu tablazat mutatja.

48. sz. tablazat: A gyermekjoléti szolgalat klienskorének megoszliasa a vezetd tiinetek

alapjan’ .
A probléma tipusa: Matyas- Sashalom Rakosszent- Arpad- Cinkota | Ossz:
fold mihaly fold

2007
Orokbefogadas 1 2 1 0 0 4
Anyagi jellegli 20 22 10 13 17 82
Gyermeknevelési 25 21 12 14 5 77
Magatartasi 13 23 7 18 5 66
Iskolai, tanulasi 22 31 11 30 14 108
Csaladi konfliktus 22 24 15 9 12 82
Sziilok életvitele 19 16 10 9 13 67
Sziil61 elhanyagolas 6 9 5 5 9 34
Csaladon beliili bAntalmazas 5 13 3 1 1 23
Fogyatékossag 3 1 1 1 1 7
Szenvedélybetegség 3 10 1 1 4 19
Szabalysértés 3 2 1 0 3 9
Biincselekmény 0 6 2 0 2 10
Ossz 142 180 79 101 86 588

2008
Orokbefogadas 1 3 2 1 7
Anyagi jellegli 35 29 26 22 15 127
Gyermeknevelési 18 17 12 14 4 65
Magatartasi 16 19 8 20 8 71
Iskolai, tanulasi 31 34 32 40 11 148
Csaladi konfliktus 21 25 17 15 13 91
Sziilok életvitele 11 10 10 10 7 48
Sziil61 elhanyagolas 7 13 5 3 5 33
Csaladon beliili bantalmazas 5 12 6 1 1 25
Fogyaté¢kossag 2 6 1 2 1 12
Szenvedélybetegség 4 5 3 - 1 13
Szabalysértés 10 5 7 2 3 27
Biincselekmény 2 7 3 3 5 20
Ossz 163 185 132 132 75 687

2009
Orokbefogadas 7 5 4 2 2 | 20
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Anyagi jellegli 67 75 63 44 31 280
Gyermeknevelési 48 61 30 40 0 179
Magatartasi 0 0 0 1 0 1
Iskolai, tanulasi 96 113 88 111 64 472
Csaladi konfliktus 88 77 49 58 35 307
Sziilok életvitele 52 58 33 33 34 210
Sziil6i elhanyagolas 22 31 20 10 12 95
Csaladon beliili bAntalmazas 21 36 14 12 7 90
Fogyatékossag 3 9 9 5 3 29
Szenvedélybetegség 10 21 6 3 9 49
Szabalysértés 15 14 17 12 7 65
Biincselekmény 3 12 13 9 9 46
Ossz 432 512 346 340 213 | 1843
2010
Orokbefogadas 2 4 2 2 1 11
Anyagi jellegli 23 16 12 14 9 74
Gyermeknevelési 21 17 12 21 6 77
Magatartasi 0 2 2 1 1 6
Iskolai, tanulasi 37 37 38 33 14 159
Csaladi konfliktus 17 17 19 11 9 73
Sziilok életvitele 7 7 4 7 8 33
Sziil61 elhanyagolas 5 5 3 0 3 16
Csaladon beliili bantalmazas 0 2 1 3 1 7
Fogyatékossag 0 0 0 0 0 0
Szenvedélybetegség 1 0 0 1 1 3
Szabalysértés 4 8 1 6 1 20
Biincselekmény 3 3 5 0 0 11
Ossz 120 118 99 99 54 | 490
2011
Orokbefogadas 1 2 1 2 0 6
Anyagi jellegli 11 15 11 12 19 68
Gyermeknevelési 15 16 12 14 4 61
Magatartasi 5 3 4 4 3 19
Iskolai, tanulasi 32 30 24 30 23 139
Csaladi konfliktus 26 21 20 15 9 91
Sziilok életvitele 6 7 6 4 9 32
Sziil1 elhanyagolas 2 3 4 2 5 16
Csaladon beliili bAntalmazas 1 1 0 0 | 3
Fogyatékossag 0 0 0 0 0 0
Szenvedélybetegség 0 0 0 1 0 1
Szabalysértés 4 3 1 3 0 11
Biincselekmény 3 0 3 1 2 9
Ossz 106 101 86 88 75 | 456
2012
Orokbefogadas 0 0 0 0 0 0
Anyagi jellegli 14 12 20 9 11 66
Gyermeknevelési 1 5 11 7 9 33
Magatartasi 0 1 4 1 0 6
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Iskolai, tanulasi 49 46 34 51 21 201
Csaladi konfliktus 22 18 28 21 8 97
Sziilok életvitele 3 0 8 6 0 17
Sziil1 elhanyagolas 2 3 11 2 6 24
Csaladon beliili bAntalmazas 0 4 2 1 4 11
Fogyatékossag 1 1 0 1 0 3
Szenvedélybetegség 1 0 2 3 2 8
Szabalysértés 3 1 6 0 1 11
Biincselekmény 2 1 4 2 0 9
Ossz 98 92 130 104 62 | 486
2013
Orokbefogadas 0 0 0 0 0 0
Anyagi jellegli 16 27 19 17 20 929
Gyermeknevelési 5 6 10 5 4 30
Magatartési 9 17 13 11 13 63
Iskolai, tanulasi 37 34 25 39 20 155
Csaladi konfliktus 20 27 21 18 14 100
Sziilok életvitele 6 4 12 14 7 43
Sziild1 elhanyagolas 2 3 3 1 10 19
Csaladon beliili bantalmazas 0 4 4 1 2 11
Fogyatékossag 1 0 0 1 0 2
Szenvedélybetegség 1 0 1 0 2 4
Szabalysértés 3 1 6 0 1 11
Biincselekmény 2 0 4 2 0 8
Ossz 102 123 118 109 93 | 545

A szolgaltatas helyi sajatossagai

Forras: Napraforgo Szolgalat

1: A tablazat a KSH-nak megfelelSen a tiineteket halmozott forméaban tartalmazza.

A Kozpont — a csaladgondozasi szolgaltatast illetden — nem tertileti elv alapjan mitkodik.
Kiemelten fontos szolgaltatds a kozvetités. Jelenleg 6t f0 képzett mediator dolgozik az
intézményben (egyikiik az Orszagos Gyermekvédelmi Szakértdi Névjegyzek tagja is), akik
koziil ketten az igény szerint jelentkezd kozvetitd beszélgetések levezetésén tul péntek

délutan  14,00-20,00 ora kozott kapcsolattartasi {ligyeletet is

feliigyelettel.

Megel6z6 szolgdltatasok
Mama-Baba klub (hetente)
Sziinidds nyari gyermekprogram

W=

minden honap egy szombatjan.

Kézmiives klub (kéthetente)
Filmklub

Gomoku bajnoksag

Erzsébet tabori uto-talalkozok
Iskolai szocialis
csoportok

A N A

Gazolo kirandulas szervezése fiataloknak,

Gazolo tabor (évente 1-2 alkalommal)

kompetencia fejlesztd

10. Szinjatsz6 csoport (2014. jan.-ig miikodott)
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Problémaorientalt szolgdltatdsok:
Jogasz (hetente két Ora-elzetes
bejelentkezés alapjan)

Fejlesztd pedagogus (heti 4 6rdban)
Allaskeresé klub

Dertlatok klubja

Csaladkonzultacio, parkonzultacio
Mediacios (kozvetitd) beszélgetés
(bejelentkezés alapjan)

mukodtetnek szakmai




2012 8szén ujbol elindult az Ertékfeltaré csoport a Kolesey Ferenc Altalanos Iskoldban, ami
2013 januarjaban még harom alkalommal folytatodott.

2012-ben és 2013-ban is megvalosult az un. Rélad van szd programsorozat. 2012-ben
Osszesen 87 alkalommal 679 gyermek, mig 2013-ban 54 alkalommal, &sszesen (forgalmi
adat) 1095 gyermek részvételével.

2013-ban két relaxacios technikat tanitd csoport indult az intézményben.

Szintén 2013-ban inditotta el a Kdézpont az elvalt sziilok szamara meghirdetett onsegitd
jelleggel miikodo csoportot, amely csoport 2014-ben zarult le.

2012 6szén keriilt megrendezésre a Méasodik FOvarosi Amdba bajnoksag, amelyen Gsszesen
39 16 vett részt.

A szolgéltatas sziikségességének oka

A Gyvt. alapjan a Kozpont feladata a gyermek csaladban torténd nevelkedésének
eldsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése, a mar kialakult veszélyeztetettség
megszilintetése, illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezésének eldsegitése.

A tapasztalatok szerint a keriiletben is ¢lnek veszélyeztetett gyerekek, nehézségekkel és
problémakkal kiizdé csalddok, akik segitségre szorulnak. Ezt a tapasztalatot a jelzOrendszer
tagjaival folytatott szakmakozi megbeszélések is megerdsitették.

Az utobbi években megszaporodtak a valdssal kapcsolatos problémdk, ugy mint a
gyermekelhelyezés €s a lathatas kérdése. Ezek a nehézségek idonként a nevelési-, és oktatasi
intézményekbe is begylriiznek. Ez a tendencia az utobbi években még inkabb megerdsddni
latszik, egyre inkabb aktualis.

Az elmult évek tapasztalatai alapjan mara elmondhato, hogy a diszfunkcionalisan miikodd
csaladoknal, - motivacid hianydban- kevesebb esély van a pozitiv valtozasra, mint a
magukért tenni akard csalddok esetében. A csalddgondozonak idOnként a csaldddal valo
kapcsolatfelvétel is nehézségbe iitkdzik, mert a kliens elzdrkozik, nem hajland6 fogadni a
csaladgondozot.

A csaladon beliili kamasz-sziild konfliktusokat idénként nagyon nehéz kezelni, a sziild
belefarad ¢és sok esetben képtelen a helyzet uj szemlélettel torténd megkozelitésére. Ilyen
helyzetekben lathato, hogy a kamasz is mintegy ,.kimenekiilni” akar a helyzetbdl. Az esetek
zOménél egy hosszan tartd folyamat végeredménye lathatdo a kamasz viselkedésében. Tobb
esetben a csalddgondozo is tehetetlenséget €l at, hiszen a sziild ,,megrendelése” (a gyermek
azonnali viselkedésbeli valtozasa) nem teljesithetd.

A 2011.majusatol, az intézményben fél allasban dolgoz6 pszichologus nagy mértékben
segiti a csaladgondozok munkajat, a Gyermekjoléti Kézpont szakmai megbeszélésének
allando résztvevdje.

Egyiittmtikodési pontok az egyéb ellatasi format biztositd intézményekkel

» Szakmakozi megbeszélések: évente a jelzOrendszer tagjaival (kiillon-kiilon) minimum egy
alkalommal szakmai konzultaciora keriil sor, ahol az aktualis szakmai kérdések és
nehézségek keriilnek atbeszélésre.

» A Gyamhivatal (2013-ban a Jegyzoi Gyamhat6sag) munkatarsaival is évente minimum
egy alkalommal sor keriil egy k6z6s megbeszélésre, de telefonon elég szoros kapcsolat
alakult ki a Kozpont és a hivatal kozott.

» Esetmegbeszélés-esetkonferencia: egy csalad érdekében az érintett szakemberek
bevonasaval torténd megbeszElés, amelyen idonként a csaldd is jelen van, ez utobbi az
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esetkonferencia-sziikkség szerint keriil Osszehivasra. Ezeken a megbeszéléseken 1is
tobbnyire részt vesznek a gyamhivatalban dolgoz6 munkatarsak.

> Keriileti Eves Gyermekvédelmi  Tandcskozds: évente egy alkalommal keriil
megrendezésre, a dontéshozdk és a jelzérendszer tagjainak képviseldi vannak jelen. Cél a
jelzdrendszer mitkodésének, valamint a gyermekjoléti alapellatas valamennyi forméjanak
(gyermekjoléti szolgaltatas, gyermekek napkozbeni ellatasa, gyermekek atmeneti
gondozasa) attekintése, ¢és sziikség szerint javaslatok megfogalmazasa a hatékonyabb
mitkddés érdekében.

» Iskolai koordindatori munka: eddig 17 intézménybe (10 altalanos iskola és 7 dvoda) jartak
ki — kéthavi rendszerességgel — a Kézpont csaladdgondozoi. A kdzoktatasban bekovetkezd
valtozasok miatt (az iskoldk a KLIKK-hez tartoznak, tovabba tobb helyen megsziint az
iskolai gyermekvédelmi felelds statusza) ez a kapcsolat lazult, de a szakmakdzi
megbesz¢lés lehetdsége tovabbra is fenndll. Cél a kdlesonds tajékoztatas- €s informacid
nyujtas, tovabba szakmai kérdések, dilemmak atbeszélése.

» Csaladgondozo intézmenyi latogatasa: sziikség esetén a csalddgondozd személyesen is
felkeresi azt az intézményt, ahova a gyermek jar, hogy konzultdlhasson az ott dolgozo
szakemberrel, aki a gyermekkel kozvetlen kapcsolatban all. Idonként a pedagdgusok azt
varjak, hogy az Kozpont csaladgondoz6i az ordkat is latogassdk, hogy kozvetlen
tapasztalatokat szerezzenek a gyermekrol.

» A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo, hatosag altal osszehivott targyaldasok:
ez is olyan kozos forum, ahol a szakemberek a gyermek érdekében egylittmiikodnek és
a feladatokat - k6z0s atgondolés utan- felosztjak egymas kozott.

» Az intézményvezeto altal hetente Osszehivott vezetoi megbeszélések is segitik az
egylttmikodést a Gyermekjoléti Kozpont és a Csaladsegito Szolgalat kozott.

Specidlis szolgaltatdsok

a) Kapcsolattartasi Ugyelet

Ez a szolgaltatds a gyermek ¢€s a kapcsolattartasra jogosult sziild vagy mas kapcsolattartasra
jogosult személy szamara biztosit taldlkozéast, semleges helyen. A konkrét lathatasokat
minden esetben Uun. medidcios beszélgetés eldzi meg, amelynek sordn a lathatds feltételei
keriilnek megbeszélésre, majd irasban rogzitésre. A lathatasok alatt két 6 kiképzett mediator
szakmai feltigyeletet biztosit. A lathatasokra minden paros hét pénteken 14-20 ora kozott keriil
sor.

2012-ben ¢s 2013-ban 6 gyermeknek biztositotta a lathatast a Kdzpont.

A Kozpontban dolgozé 3 f6 kiképzett mediator — a nyitvatartasi idében — egyéb problémas
helyzetekben is vallal kdzvetitd beszélgetést.

b) Korhazi szocidlis munka

A korhazi szocialis munka célja a sziilészeti-négyodgyaszati osztalyon a korhazi védondvel
egylttmiikodve a szocidlis valsdghelyzetben 1év0 anya és gyermekének segitése, illetve a
gyermekosztalyon a gyermekelhanyagolds és bantalmazéds észlelése esetén a sziikséges
intézkedés megtétele. 2012-ben és 2013-ban tobb gyermek esetében volt egyiittmiikodés a
korhaz (Heim P4l Gyermekkorhdz, Bethesda Gyermekkorhdz) szocidlis munkasaval. Tobb
hajléktalan édesanya tligyében folyt k6zO0s munka, amibe a Vordskereszt utcai szocidlis
munkdsai is bevonasra kertiltek.

¢) Utcai és lakotelepi szocialis munka

Az utcai és lakotelepi szocialis munka célja a magatartasaval testi, lelki, értelmi fejlodését
veszélyeztetd, a szabadidejét az utcan tolto, kallodd, csellengd gyermek specidlis segitése,
illetve a lakohelyérdl eltdvozo, vagy gondozoja altal a lakasbol kitett, ellatas és feliigyelet
nélkiil maradé gyermek felkutatasa, lakohelyére torténd visszakeriilésének elosegitése. A
gyermekjoléti kozpont az érintett gyermekek lakokornyezetében, az altaluk latogatott
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bevasarlokozpontokban, vagy a sajat szolgalatdban szervezi a gyermekeknek sz6106,
beilleszkedésiiket, szabad idejiik hasznos eltdltését segitd programokat.
Az utcai-€s lakotelepi munkat végzo kollégak miikddtetik az iskolai szabadidds klubot.
d) Készenléti szolgalat
A készenléti ligyelet célja a gyermekjoléti kdzpont nyitvatartasi idején tul felmeriild
krizishelyzetekben torténd azonnali tanacsadas vagy tajékoztatds nyajtasa. A tapasztalatok
tovabbra is azt mutatjdk, hogy ezzel a szolgaltatassal igen kevesen ¢élnek, noha a krizis
telefonszam rendszeresen megjelenik a keriileti ujsagokban.

A 2009. évi LXXII. torvény értelmében a Gyermekjoléti Kézpont a Csaladsegitd
Szolgélattal egylitt tovabbra is ellatja a tavoltartasi tligyeletet, amely feladat a készenléti
szolgéalattal lett 6sszekapcsolva.

Feladatok:

Az intézmény altal kitlizott szakmai célok

Az mtézmény célja - a gyermekjoléti alapellatds, szolgaltatds torvényben meghatdrozott

céljaival Osszhangban -, hogy a gyermek érdekében, a szocialis munka modszereinek és

eszkozeinek felhasznaldsaval szolgalja a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban

torténd nevelkedésének eldsegitését, a gyermek veszélyeztetettségének megeldzését, a

kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a csaladjabol kiemelt gyermek

visszahelyezését.

A célok megvalositasa érdekében elvégzendd feladatok az ellatassal kapcsolatban

Az elsédleges preventiv tevékenységek biztositasa — kiemelt hangsullyal

A veszélyeztetettséget észleld és jelzo rendszer folyamatos, hatékony mikodtetése

Az oOvodai gyermekvédelmi felelosok szamara szakmai segitség nyujtasa, évi két

alkalommal szakmak&zi megbeszelés biztositasa

A torvény altal eldirt hataridok betartasa, sziikség esetén az ettdl vald pozitiv eltérés (a

gyermek érdekében pl. KT gyors elkészitése)

A KEF munkdjaban val6 hatékony részvétel folytatasa

Az intézmény ismertebbé tétele a lakossag minél szélesebb korében

Megujitott honlap, amely sok esetben segiti a lakosokat a tajékozodasban az intézmény

altal nyujtott szolgaltatasokkal kapcsolatban

Tennivalok, amelyek a célok elérését szolgaljak

» Az els6dleges prevencié korébe tartozd szolgaltatasok —pl. klubok, csoportok- tovabbi
milkodtetése, igy kiilonos tekintettel a kamaszokat Osszefogd Gézolora, amelynek
keretében évente tobb alkalommal is sor keriil kirdndulasra és taborozasra.

» Kiilonb6z6é csoportok miikodtetése: pl. Szocialis kompetencia fejlesztését célzd csoport,
Erzsébet tdborban résztvevd gyerekek szdmaéra rendszeres utotaldlkozo szervezése

» Prevencios el0adés sorozat szervezése szenvedélybetegség témakorben

A célok eléréséhez (feladatok teljesitéséhez) alkalmazott médszerek és eszk6zok

» A szakmai standardok és az etikai kodex alapjan torténd szolgaltatas nyujtasa.

» Jo, megfelel6 partneri viszony kialakitasa és fenntartdsa a tarsintézményekkel és a
hatdsagokkal a kliens csaladok érdekét szem el6tt tartva. Ennek érdekében a személyes
talalkozasok biztositdsa. Ennek keretében szakmakozi megbeszélések rendszeres
szervezése a jelzérendszeri tagokkal, ANTSZ-szel.

» Sziikség esetén tovabbi egyiittmiikodés a Renddrséggel, polgarmesterrel, ligyészséggel
(2014. tavaszan mar két alkalommal kertilt sor kiskort ablizusa miatt)

» lIgény esetén kiilonboz6 tajékoztatdk megszervezése (pl. iskoldkban neveldi
értekezleteken vald részvétel, amelyet a K6zpont vezetdje tart)

» A Modszertani Intézmény 0sszejovetelein rendszeresen részt vesz a Kozpont, a kiilonbdzo
munkacsoportokban aktiv tevékenységet fejtenek ki a csaladgondozok.

VVV V VVYVY
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Az intézmény nyitottsaganak és rugalmassaganak megdrzése az uj —akar belsd vagy

kiils6- otletek, tapasztalatok megvaldsitasara.

Esetmegbesz€ld (szuperviziok) lehetdségének biztositasa a csalddgondozok szdmara

Bels6 tovabbképzések szervezése a jogszabalyok nyomon kovetése céljabol

A team-egyiittléteken feliili, idonkénti belsé szakmai miithelymunka, amelynek célja a

gyermekjoléti szolgaltatas keretében nyljtott Gsszes szolgaltatds-, nehézség-, probléma-,

dilemma-, kompetencia- atgondoldsa ¢és sziikség esetén a valtozas iranyanak

meghatarozadsa. A magas szinvonalll szakmai munka érdekében:

egyrészt: allando szakmai feliigyelet megvalositdsa, heti team- munka, rendszeres
szupervizid (egyéni szupervizid), ¢és szakember vezette esetmegbeszélés
lehetdségének folyamatos biztositasa. Anyagi forrasok sziike miatt 2012- t61 mar
nem keriil sor szupervizio szervezésére a csaladgondozok korében.

masrészt: szakmai tovabbképzéseken és konferenciakon valo rendszeres részvétel.

» Publikaciék megjelentetése a helyi sajtéban, tovabba a honlap megujitasa.

VVY 'V

Egyéb
A Gazolo egynapos kirandulasok tovabbra is havi egy alkalommal folytatddnak.

9.1.4. Gyermekek napkozbeni ellatasa

Fogalom:

A gyermekek napkdzbeni ellatasa, azon beliil a bolesdde feladatkorét a Gyvt. 41-42/A.
§-a, valamint a téritési dijakat és az alapellatas melletti szolgaltatasokat a szolg. Ok. rendelet
szabalyozza.

Bolcsodei ellatas

Helyzetkép:

A kertiletben az Egyesitett Bolcsdde végzi a gyermekek napkdzbeni ellatasat, bolcsdde,
formajaban.
2011 szeptemberétdl az intézmény 1Uj telephelyen 80 férdhelyes bolesédével boviilt. A
bévitést az Onkormanyzat Eurépai Unids palyazattal valositotta meg. Itt integraltan 4 6
sajatos nevelésii igényll és sériilt gyermekeket is fogadtak. Ez mara 15 fore boviilt, reagélva
az igényekre. A bolcs6dében ujfajta szolgéltatdsok vehetdk igénybe, illetve nem a
csoportokban, hanem kiilon helységben részesiilnek elldtasban az  iddszakos
gyermekfeliigyeletet igénylok.
A XVI. keriiletben a gyermekek napkozbeni ellatasat, gondozédsit a bdlcs6dés koru
gyermekek esetében (20 hetes-3 éves) az Egyesitett Bolcsdde 6t telephelye, 360 férdhellyel
biztositja. A férOhelyszam kevésnek bizonyul. Az intézmény az ellatast igénybe vevo
gyermekek életkoranak megfeleld feliigyeletet, gondozast, nevelést, foglalkoztatast,
¢tkeztetést nyujt. Az emberi fejlddésben a legérzékenyebb korosztaly gondozasat végezi, a
bolesddék szakadolgozoi szamara fontos, hogy a felndvekvd generacid fejlddéséhez milyen
szinvonalon tudnak hozzdjarulni. A gyermek személyiségének milyensége 3 éves korig elddl,
amiben az intézmény szakmai munkajanak nagy feleléssége van.

A bolcsddei ellatast a keriiletben a harom éven aluli gyerekek 15 %-a veszi igénybe.
(2011-ben 1985 harom év alatti gyermek koziil 302-en 2013-ban 2013 gyerekbdl 297. 2014-
ben a beirt gyerekeke szdma 319.) Ez az adat folyamatosan valtozik. Ennek oka, hogy a
2011-ben nyitott Uj bolcsédébe természetesen nemcsak azok a gyermekek nyertek felvételt,
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akik rogton, 2011 6szén megkezdték a bolcsddébe jarast, hanem azok is, akiknek sziilei a
tanév mas iddpontjaiban tervezték ezt. [gy 2012 tavaszara lett teljes a feltoltottség. Azota is
figyel arra az intézményvezetd, hogy ne csak olyan gyermekek kapjanak lehetdséget, akik
szeptemberben kezden¢k meg a szolgaltatas igénybevételét. Szembetiind az is, hogy nétt a
korosztaly létszama.

Mint az késdbb, az 50. tablazatban latszik, hogy az atlagos kihasznaltsag
nagymértékben lecsokkent. Ennek oka nem a bolcsddébe jarasi szokéasok valtozasdban van,
hanem egy jogszabalyi eldirds idézte eld: a bolcsédében a felvett gyermeklétszam nem
haladhatja meg a miikodési engedélyben szereplé létszamot. {gy a szokésos hidnyzasok
mellett is kevesebb a ,teljesités”, mint mikor nem volt deklardlva, hogy nem lehet tobb a
felvett gyermekek szama. Ujabb jogi szabalyozas miatt nétt 2014-ben a kihasznaltsag,
miszerint allami tdmogatas adott honapban nem jar azon gyermek utdn, aki 10 napnal tobbet
hianyzott az ellatasbol. Azonban teljes havi tdmogatas jar, ha 10 napnal kevesebbet hianyzott.
Az igénybevétel messze nem tiikrozi a valds igények aranyat, hisz tartdsan hosszabb vardlista
van az intézményben. Ezt az Onkormanyzat igyekszik orvosolni a férOhelyek szamanak
folyamatos bovitésével. 2011-ben meg is oldotta az aktualis problémat a bdvités: a korabbi
években jellemzdé 100 koriili elutasitas szama 10-re csokkent 2011-ben. A javulas azonban
csak atmeneti, mert 2012-ben ismét csak az 6vodaba mendk helyére tudnak kisgyermekeket
felvenni. igy az elutasitisok szama ismét megnétt, 43 £6 lett. 17 6. 2013-ban az elutasitasok
szdma ismét megnott, 47 f0 lett. 2014-ban 91 fore emelkedett a szamuk.

Altalanossagban tapasztalhato volt, hogy a GYED-et, mint kedvezSbb
csaladtamogatasi ellatast, az anyak szivesen veszik igénybe, a GYES igényelhetdsége mellett
viszont mar igyekeznek munkat vallalni. Kordbban a bolesddés gyerekek 75 %-a 2 éves kor
koriili, és 1-4 gyermek volt egy év alatti. A 2012 dszi felvételek eredményeként mar 70%-a 1-
2 év kozotti, Nott az egy év alatti gyermek szama. Ez az allapot erdsen tiikrozi a csaladok
anyagi helyzetét: vagyis hogy mar a GYED mellett sem tudjak megteremteni azt az anyagi
biztonsagot, amellyel megtehetnék, hogy az anyak csak gyermekiik két éves kora utan menjen
vissza dolgozni; illetve a munkahely elvesztésétdl tartva, nem maradnak tavol 1-1,5 évnél
tovabb. A GYED extra bevezetésével a sziilok a korabbi évekhez képest anyagilag
kedvez6bb helyzetbe keriilnek, ha a GYED vagy GYES ideje alatt munkat vallalnak. igy
val6szinlisithetd, hogy az eddigieknél tobben igénylik majd a bolcsddei lehelyezést.

Az alapellatési tevékenységeken kiviil az intézmény a tarsadalmi és a csalddok
igényeihez igazodva csaladtdmogatd szolgaltatasokkal tdmogatja a keriiletben €16 csaladokat.
A szolgaltatasok kore jelentdsen boviilt az 4j bolcsdde megnyitasaval, az alabbiak szerint:
Otthoni gyermekgondozds keretében az elmult évben két csaladnak nyujtottak segitséget
ikergyermekek gondozdsdban, szeptembertél 2 {0 gondozond biztositasaval. Ezekben a
csaladoknak kevés a nagysziildi segitség, s emiatt igénylik a gondozondi segitséget. Az elmult
idében nétt az igény a szolgaltatas irant.

A jaték, eszkoz és gyermekbutor koélcsonzés iranti kereslet az elmult évhez viszonyitva
csokkent, ennek ellenére az a tapasztalat, hogy egyes termékek nagyon felkapottak a csaladok
korében, mint pl. csecsemdémeérleg, babakocsik, jarokak, gyermekhinta, légzésfigyeld.

Az idoszakos gyermek feliigyelet szolgéltatast 2013-ban 13471 ordban vették igénybe. A
sziilo elfoglaltsaga idejére néhany oOrara kérheti gyermeke feliigyeletét, ahol gyermekeiket
képzett szakemberek feliigyeletére bizhatjak, mig ligyeiket intézik.

A csoportosszetétel valtozékonysaga €s a széles skaldn mozgd elvarasok kezelése a
gondozondtdl kiemelkedéen magas szintli ismereteket, rugalmassagot igényel. A gondozond
feladatai, munkarendje a bdlcsédei gondozas-nevelés elvei és a napi gyakorlat alapjan
szervezendd.
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Az 1d6szakos gyermekfeliigyelet igénybevétele iranti érdeklddés magas, valamint a
gyermekek pszichés megterhelésének csokkenése érdekében vetddott fel, hogy célszerli lenne
kiilon csoportszobdban fogadni az ide latogatdokat. A gyermekek érkezése a sziilok
igényeihez igazodik, mely felboritja a csoport napirendjét. Gyakori probléma volt, hogy csak
a hianyz6 gyermekek férohelyein tudjak fogadni a kisgyermekeket, ennek kiszamithatosaga
csekély, emiatt gyakran talzsafoltakka valtak a csoportok. Az intézmény szamdara bevételi
forrast jelent a szolgaltatas nytjtasa.

A nyujtott nyitva-tartds szolgaltatast nem vették igénybe a sziilok.

A jatszohaz a keriiletben €16 kisgyermekes anyukaknak teremt lehetOséget arra, hogy 1-4 éves
gyermekiikkel egylitt kozosségben jatszhassanak kellemes, otthonos hangulatban.

A jatszOhaz a hagyomanyos bolcsddei ellatassal ellentétben kotddik szigoru feltételekhez,
1ddben rugalmasabb ugyanakkor ugyanolyan szakmai szinvonalon miikddik, mint a bolcsdde.
A gyermeknek 1) kornyezetet, jatékokat, ) kapcsolatokat jelent a jatszohdz,
megtapasztalhatja a bolcsddei szokasokat.

A sziil6é betekintést nyerhet a bolcsddei ¢€letbe, gyermeke tarsas kapcsolataiba ¢s gondozasi
technikékat sajatithat el. Mindennapi, otthoni tevékenysége mellett szabadiddt, pihenést,
kikapcsolodast remélhet.

A latogatasok sordn a sziilok és a gyermekek megkedvelik a kdzosségi €életet, ezaltal sokan
keresik fel a bolesddét, amikor a sziild visszamegy dolgozni.

A jatékos gyermek torna a harmonikus, 6sszerendezett mozgas a kérnyezet megismerésével
parhuzamosan alakul ki, a személyiségfejlddésben nagyon fontos szerepet tolt be. A
megfeleld kornyezet biztositasdval, mozgasfejlesztd eszkozokkel, jatékokkal segitve a
gyermek kidolgozza a szamara leggazdasagosabb ¢s legharmonikusabb mozgésokat,
izomzata fiziologidsan alakul ki és fejlodik.

A gyermekek kiegyenstlyozott mozgasfejlodéséhez sziikség van a rendszeres mozgasra, a
hely-helyzetvaltozatas, egyensulyfejlesztésre és labdakezelésre, mely eldsegiti a harmonikus
jarast, helyes testtartas kialakulasat, az iranyok elsajatitasat.

A bolcséde erre a célra kialakitott tornatermében gyogypedagogus, szakképzett
gondozono segitségével szolgaltatasként baba-torna igénybevételére van lehetoség.
Kiscsoportos (10-12 o) foglalkozasokon heti 2x30 percben a gyermekek jatékos, énekes-
mondokas testmozgason vehetnek részt a gondozondk iranyitasaval.

A szolgaltatast 20 kisgyermek rendszeresen veszi igénybe.

A so0 terdpia hozzijarul az immunrendszer erdsitéséhez, a felsd-1éguti megbetegedések
kikiiszoboléséhez. A Szivarvany bolcs6dében teljes létszammal latogatjadk a gyerekek a so
terapiat.

A fejlodésvizsgalat, tandcsadas a sziilok szadmara nyujt segitséget a nevelési, fejlesztési
kérdések megvalaszolasdban, illetve a hianyossagok feltarasaban.

e tanacsadas 16 10, alkalom 16.

o cgyéni fejlesztés 11 6, alkalom 129.

e kiscsoportos foglalkozas 6 16, alkalom 87.

A vendégétkezést igénybe veheti

e a kisgyermek gondozésa céljabol otthon 1évo sziild, a gyermeke masodik életévének
betoltéséig, és

e a bolcsddei vagy 6vodai ellatast igénybe nem vevd gyermek, negyedik életévének
betoltéséig.

Fogyatékkal €16 és sajatos nevelési igényii gyermekek ellatasa:

A megfeleld személyi és targyi feltételek kialakitasdval bolesddébe felvételt nyerhetnek
mindazon 0-6 éves kort gyermekek, akik velesziiletett vagy szerzett fejlodési rendellenesség
kovetkeztében valamilyen sajatos ellatast igényelnek, a fejlodésiikben, olyan mértékben
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visszamaradottak, hogy emiatt tobb figyelmet, specidlis bandsmodot igényelnek, és nem
veszélyeztetik sem maguk, sem tarsaik testi épségét. A gyermekek fejloddését egyénre
szabottan szakképzett gondozondk, gydgypedagogus, s gydgypedagdgus asszisztens segitik.
A specialis csoport miikodése egy 1) lehetdséget biztosit a keriiletben kiilonbozé sériiltséggel
€16 gyermeket neveld csaladok szdmara.
Fontos a sajatos nevelési igényl gyermekek helybeli korai fejlesztése, €s csaladjuk szamara
az esélyegyenldség biztositdsa. Az intézményes ellatas lehetdséget nyujt a sziilok szamara,
hogy akar részmunkaidében munkat vallalhassanak.
Egyénre szabott fejlesztéssel lehetdséget kapnak az idejar6 gyermekek arra, hogy
felzarkozzanak, vagy ¢életmindségiikben jelentdsen eldre 1épve teljesebb életet ¢lhessenek.
A gyermekek napkdzbeni ellatasanak fejlesztése soran a bolcsdde, mint intézmény vallalja a
sajatos nevelési igényli gyermekek gondozasat és nevelését.
A kiilonbozo sériiléssel €16 20 hetes kortdl-6 éves korig torténik a gyermekek korai, komplex
jatékba agyazott fejlesztése,

o részleges integracido keretében az ¢€p tarsak kozosségébe vald beilleszkedésiik

eldsegitése,
e szocialis képességiik fejlesztése, a kortars csoport mintanyujtd szerepének
kihasznalasaval,

e az dvodai, iskolai nevelésiik eldsegitése,
e a gyermekek napkdzbeni ellatdsaval lehetdséget adni a sziiloknek a munkavallalasra.
2013-ban 12 fogyatékkal €16, vagy sajatos nevelési igényl gyermek jart a bélcsdédébe.

Adatok:
49. tablazat: A boélcsodei férohelyek kihasznaltsagarol
bolcsodei é % % g ©
< = > ~
|2 |§® | °F 3
N g 8 o 3 — & o
g e £ e 2 B E < g ]
£ |z 2| % |®B2E|E |T |E |s%
5 |n | 98 | zza|.C3F| ¢ s. 08 | €
S |z |28 225|585 |3E|3 |23
2 = 2o | BEEE| 2224 RGN €3
2007 208 251 |9 2248 0 385
2008 220|270 |10 2626 | 0 353
2009 220 | 261 |8 1996 |0 365
2010 250% | 266 |3 1012 I 186
2011 307 | 302 | 15 941 1 276 | 109 | 104 | 152
2012 360 | 297 15 1636 0 1555 | 486 | 265 209
2013 360 319 | 26 2637 0 1819 | 401 3 151
2014 1. félév | 360 352 18 1768 0 874 305 0 80

Forras: Egyesitett Bolcsode
*: havi atlag az év kozbeni fér6helyndvelés miatt.
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50. sz. tablazat: A gyermekek nappali ellatasanak részletes adati

Statisztikai 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013. | 2014. L.
atlagszamok félév
Férohely / {6 200 208* 220 220 255% 306%* 360 360 360
Nyitvatartasi nap / | 230 227 230 229 221 229 224 225 119
nap
Beiratottak szama / | 246 251 270 261 306 366 316 319 352
f6/nap
Tényleges 184 188 206 200 201 202 241 238 262
megjelent
/ f6/nap
Atlagos 123 121 124,42 | 122,9 | 121 92 88 88,5 94,81
feltoltottség / %
Atlagos 92 90 93,76 | 89,9 90,74 72 67 66,4 72,81
kihasznaltsag/%
Az ellatandé gyermekek dsszetétele targyév majus 1-jén
1-11 honapos 1 2 2 0 2 0 0 2 2
12-23 honapos 26 30 32 36 22 24 50 52 23
24-35 honapos 164 145 184 219 194 197 239 248 194
36 honapos feletti | 80 86 52 6 70 72 8 17 133
Osszesen 271 263 270 261 288 293 297 319 352
Napkozbeni gyermekfeliigyelet adatai december 31-éig
Igénybevett 1314 2248 2626 1974 1012 941 1636 2637 | 1768
alkalom
Osszes 6ra 6113 9606 9606 7258 3960 4308 7457 13471 | 10019
F6/ nap 6 6 135 98 182 182 268 129 101

Forras: Egyesitett Bolcsode

*: havi atlag az év kozbeni fér6helyndvelés miatt.

Feladatok:

Az Egyesitett Bolcsdde mindenkori szakmai célja,

hogy az otthon melegéhez, nyugalméhoz hasonld Iégkdrben tolthessék a kicsik
napjaikat.

Mindehhez elengedhetetlen a személyi és targyi feltételrendszer mindségi biztositasa:

- allando, szakképzett és elkotelezett személyzet,

- esztétikus kornyezet, elegendd hely, jaték, biztonsag.

Kiemelt szakmai szempont, hogy a szolgaltatasok gyakorisiga ¢s mindsége nem
vezethet az alapellatds szinvonalanak legkisebb csokkenéséhez sem.

A tovabbképzés folyamatossagara a szakmai munka emelése érdekében sziikség van.
Nagy hangsulyt kell forditani az adminisztraciora, a munkarendek - napirendek
Osszehangolasara, mely hidnyossagok megsziintetése a kovetkez0 ¢évben var
megvalositasra.

A Napsugar Bolcsdde létesitésével boviilt a sajatos nevelési igényll gyermekek
gondozasara, nevelésére, valamint a XVI. keriileti Klebelsberg Intézményfenntartoval
val6 egylittmiikodésre a korai fejlesztés megszervezésében.

A sajatos nevelési igényll gyermekek szdma nétt az elmult években, célunk, hogy
helyben, komplex fejlesztésben részesiiljenek a bolcsddebe felvételt nyert fejlesztésre
szoruld gyermekek.

Megkimélve, segitve a csalddokat az utazastol, helyben szakemberek nyujtandnak
segitséget a raszoruld gyermekeknek, hogy hozzajuthassanak ahhoz a fejlesztéshez,
mellyel eldsegithetjiik a tarsadalomba valo integralast.
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e A s0 szoba nagymértékben hozzajarul a gyermekek egészség megdrzéséhez, a léguti
fertdzések megeldzéséhez, melyet az intézmény a lakossadg korében szeretne ismerté
tenni.

e A Bobita Bolcsddében is szeretnénk s6 szobat kialakitani.

e (¢l a baba-mama muzsika szolgaltatas ismertté tétele.

e Az eddigi bolcsddei féréhelybdvités csak részben oldotta meg a féréhely hidnyt
keriiletiinkben, tovabbi férOhelybdvitésre van sziikség, folyamatosan nd az elutasitott
gyermekek szama.

e Az uj szolgaltatasok sz¢lesebb korben torténd megismertetése.

o Egészség megdrz0 programok szervezése ,,egészség nap” keretén beliil, ahol a sziilok
megismerkedhetnek a reform ételekkel is.

e Tovibba a bolesédei élelmezés korszeriisitése, az 1j ANTSZ ajanlas
figyelembevételével.

e A bolcsddei épiiletek korszertsitése, allagmegovasa, eszkdzkorszertsitése tovabbra is
célkitizésiink.

Csaladi napkozi, alternativ napkozbeni ellatas

A szolgaltatasok a gyermekek napkozbeni ellatdsdnak olyan formadi, melyek
alternativat jelentenek az 4llamilag fenntartott intézmények mellett. A szakmai jogszabalyok
targyi ¢s személyi feltételeket allitanak ezen szolgaltatasok elé 1is, ¢és muikodési
engedélysziikséges a tevékenységiikhoz.

Valodi alternativat sajnos nem mindenki szdmara jelentenek, mivel onkdltségi alapon
miikodnek, téritési dijuk lényegesen magasabb, mint az d&vodaban vagy bodlcsdédében.
Lehetéség viszont azok szamara, akik egy madsfajta szolgaltatast keresnek, mint az
onkormanyzati intézmények, vagy akik a bolcsédébe azért nem nyertek felvételt, mert a
csalad szocidlis helyzete ezt nem indokolja. Az egyébként jol keres6 anydk szdmara a
megfizetett szolgaltatisok megteremtik annak lehetdségét, hogy visszakeriiljenek
munkahelytikre, igy ismét részt vallalva a csaldd anyagi hatterének megteremtésében.

A kertiletben nem allami fenntartoként alapitvanyok, gazdasagi tarsasagok tartanak fent
csaladi napkozit, jatszohazat. 2007-ben egy csaladi napkozi jott 1étre a keriiletben, de egy éves
milkodés utan anyagi forrds hidnyaban megsziint. A szolgaltatds igazdn hidnypotlo
tevékenység volt: sériilt gyermekeket fogadott. 2008-ban egy csaladi napkozi miikodott a
keriiletben. Ezt kovetéen folyamatosan tobb szolgaltatas jott létre: A Kormanyhivatal
Szocialis és Gyamhivatala tdjékoztatdsa szerint jelenleg a keriiletben 2012-ben 25 csaladi
napkozi rendelkezik miikddési engedéllyel (175 férdhely), és 2 jatszohdz miikodott.

2014 szeptemberében 15 csaladi napkdzi miikodik 105 féréhellyel, és e mellett két alternativ
napkdzbeni ellatasi forma rendelkezik miikodési engedéllyel.

A csokkenés oka nem egyértelmii: a szabalyok szerint a nem miik6do szolgaltatds engedélyét
vissza kell vonni. Ez azonban nem feltétleniil azt jelenti, hogy a szolgaltatasra ne lenne igény,
csak esetleg a tertileti elhelyezkedés, a téritési dij nagysaga nem megfeleld.
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9.1.5. Gvermekek atmeneti ellatasa

Fogalom:

A gyermekek atmeneti ellatasat a Gyvt. 45-51. §.-a hatarozza meg. Lehetséges formai:
gyermekek atmeneti otthona, csaladok dtmeneti otthona, helyettes sziil61 halozat.
Az Onkormanyzat szamara kotelezd ellatasi forma a gyermekek atmeneti otthona és a
csaladok atmeneti otthona. A gyermekek atmeneti otthona kordbban, a csaladok atmeneti
otthona 2008. januar 1-jét61 érhetd el a XVI. kertiletiek szamara, szerz0déskotéssel.

Gyermekek atmeneti otthona

Helyzetkép és adatok:

Az Onkorményzat a IV. keriileti dnkormanyzattal kotott ellatasi szerzédést arra, hogy
az Aranyhid Gyermekek Atmeneti Otthona biztositsa az ellatast a XVI. keriileti lakosok
szamara. Az eddigi tapasztalatok alapjan a beutalas oka az 52. szamu tablazatban lathato.
2006-ban 13 gyermek keriilt elhelyezésre a Gyermekjoléti Kozponton keresztil az
intézménybe, Gsszesen 1527 napra, mig 2007-ben 7 gyermeket, 6sszesen 483 napra. Ezek a
szamok azt mutatjak, hogy erre a szolgéltatasra a megel6z6 évekhez képest megemelkedett az
igény. Ugyanakkor komoly szakmai dilemmat is felvet, nevezetesen azt, hogy minden esetben
megalapozott-e az atmeneti gondozas mellett hozott dontés, avagy az atmeneti nevelésbe
vételt megel6z6 idOhuzas? A Gyermekjoléti Kézpont csaladgondozoi igyekeznek mindig
alaposan mérlegelni egy-egy gyermek tigyében.
2007-ben 7 gyermeket kellett elhelyezniink a IV. keriileti Aranyhid Gyermekek Atmeneti
Otthonaban, 0sszesen 483 napra. Két gyermek rovidebb 1d6t toltott az otthonban, mig egy
masik gyermek 111 napot, s végiil egy négy gyermekes csaldd minden gyermeke Gsszesen
337 napot toltott az otthonba. Ez utdbbi csalad gyermekei haromszor keriiltek be az otthonba
ebben az évben.
2008-ban 4 gyermeket kellett elhelyezniink az Otthonban, 6sszesen 314 napra.

Egy gyermek csak par orat toltott az otthonban, tovabbi egy gyermek 43 napot, mig egy
masik gyermek 67 napot, a leghosszabb id6t, 203 napot egy 17 éves fia volt bent.

2009-ben 4 gyermeket kellett elhelyezniink a IV. keriileti Aranyhid Gyermekek Atmeneti
Otthonaban, 6sszesen 534 napra.

Az otthonban egy lany 343 napot toltott.

51. sz. tablazat: Az atmeneti gondozasban részesiilok adatai

Megnevezés 2006 2008 2009 2011

Gyerm | Csala | Gyer | Csalda | Gyer | Csalad
ekek dok meke | dok meke | dok

atmenet | atmen | k atmen | k atmen
i eti atmen | eti atmen | eti
otthona | ottho | eti ottho | eti ottho
na ottho | na ottho | na
na na

A kapcsolatfelvétel modja

Sziil6 altal 21 8 5 4 5 2 4

Gyermekjoléti kozpont altal 2 0 0 0 0 0 4

Hat6sagi kezdeményezés 1 0 0 0 0 0 0
Az elhelyezést kivalto probléma

A sziil6 életvezetési problémai 12 3 3 0 0 0 2

A sziild egészségligyi problémai 3 4 0 0 0 0 0
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A sziil6 lakhatési problémai miatt krizis 16 0 0 4 5 0 4
elhelyezés

A sziilok lakhatasi problémai miatt, 0 0 2 0 0 0 0
hajléktalannd valas miatt

A sziild szenvedélybetegsége miatt 6 0 3 0 0 0 0
A gyermek szenvedélybetegsége miatt -—- 0 0 0 0 0 0
Bantalmazas miatt 5 0 0 0 0 0 0
A sziil6 vagy gondvisel6 indokolt tavolléte | 1 0 0 0 0 0 0
Csaladi konfliktus 2 0 0 0 0 2 2
A gyermek magatartasi problémai 2 1 0 0 0 0 0

Forrds: Aranyhid gyermekek Atmeneti Otthona, SUPPORT Alapitviny, Napraforgé Szolgdlat

Olyan sziilsk gyermekei keriilnek a Gyermekek Atmeneti Otthonaba, akiknek életvezetése
problematikus €s hidnyossagokat mutat.

Az elmult évek tapasztalatai azt mutatjak, hogy a gyerekek 58%-a kertil vissza a csaladjaba,
20% szakellatasba, 22% egyéb ellatasi formaba.

A Gyermekek Atmeneti Otthonanak létrehozasakor az volt a cél, hogy minél kevesebb gyerek
keriiljon szakellatasba anyagi okok miatt, minél kevesebb gyermeket kelljen kiemelni a
csaladjabol és ezzel az ellatdsi formaval, hatékony egyiittmiitkodéssel a csaladdot olyan
helyzetbe hozni, hogy a gyereket csaladon beliil nevelhessék.

A torvény értelmében a Gyermekek Atmeneti Otthondban 12 hoénapig tartozkodhat a
gyermek, mely fontos indokkal 6 honappal hosszabbithat6. A tapasztalataink azt mutatjak,
hogy bar gyermekeink 58%-a keriil vissza sajat csaladjaba, mégis tobbszor eléfordul a
masodik és harmadik elhelyezési alkalom. Ez azt mutatja, hogy a mai tarsadalmi koriilmények
kozott kevés ez az 1dO arra, hogy a csalddokat olyan helyzetbe segitsiik, hogy gyerekeiket
biztonsagban tudjdk nevelni /munkahely, - lakas keresése, anyagi biztonsag megteremtése/.

A IV. keriileti Gyermekek Atmeneti Otthonaba a beutalds a Gyermekjoléti Kozponton
keresztiil torténik 98%-ban, a Kdézponton kiviil a Renddrség, a Gyermekvédelmi felelds,
iskola, 6voda védénok helyeznek el nalunk gyerekeket. igy kapcsolataink is ezekkel az
intézményekkel, szolgalatokkal jo.

2011-ben 2 gyermek keriilt elhelyezésre, 0sszesen 97 napra. A gondozdsi napok szama
lényegesen lecsokkent az elmult évekhez képest. Egy 17 éves lany kertilt be az otthonba, mig
a masik gyermek egy 13 éves fill volt, mindkettdjiiknél csaladi konfliktus volt a bekeriilés
oka.

2011. november I-jétél 0 éves kortol tud fogadni gyermekeket az Otthon egy dtalakitas
kovetkeztében.

2013-ban 12 gyermek keriilt elhelyezésre a Gyermekek Atmeneti Otthondban sszesen 498
napra. .Egy 7 éves kislany 133 napot, majd 93 napot t6ltott az Otthonban. Egy 4 éves iker
testvérpar 49 napot, 8 testvér 20 napot, és egy 15 éves fiu 14 napot t6lt6tt az intézményben.

Feladatok:

Az atmenti ellatas biztositasat fenntartani, sziikség esetén fejleszteni, a szakellatasban
val6 részvétel megeldzése érdekében.
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Csaladok atmeneti otthona

Helyzetkép és adatok:

Az Onkormanyzat 2007-ben, 2008. januar 1-jét6l szerzddést kotott a Support
Alapitvannyal a csaladok atmenti otthonanak biztositasara, egy csalad részére.
2008-ban két csalddot helyeztiink el az Otthonban. Ezen feliil egy csaladnak nyujtott
segitséget elhelyezéshez mas intézménybe a Napraforgd Szolgélat.

A SUPPORT Alapitvany otthonaban 1976 gondozasi napon lattak el a két csaladot.
Mindkét csalad esetében az albérlet megsziinése volt a bekeriilés oka. A négy sziilobodl 3-nak
bejelentett munkahelye volt, egy GYES-ben részesiilt.

A gyermekek koziil kettd 0-3 éves kor kozotti, kettd pedig a 6-13 éves korosztalyba tartozik.
A kigondozas 2008-ban egyik csaladdal sem sikeriilt. Ennek érdekében nagyon fontos az
Atmeneti Otthon és a Gyermekjoléti Kozpont egyiittmiikodése.

2009-ben két csalad keriilt elhelyezésre, ebbdl a felndttek szama 3 {0, az ellatott gyermekek
szama 5 6 volt. Az ellatott gyermekek koziil kettd 1-3 éves, egy 4 €ves, egy 7 éves és egy 11
éves. A sziilok koziil a fOnek bejelentett munkahelye volt, 1 f6 alkalmi munkabdl szerzett
jovedelmet, 1 f6 pedig GYES-en volt.

Az imtézmény a kotelezd feladatai tal jatszohdzat miikodtet a gyermekek szamara, a
sziilok készségfejlesztésével foglalkozik. Munkajukat segiti egy elnyert TAMOP palyazat.
2011-ben Osszesen négy csalad kertilt elhelyezésre a Support Human Segitd ¢€s Szolgaltato
Alapitvany altal miikodtetett Csalddok Atmeneti Otthonaba. A négy csaladbol hirom
Kerepesen kapott helyet, mig a negyedik csalad Erddkertesre keriilt. Ez utobbi csalad
elhelyezésében, pontosabban az anyuka és a gyermekek otthonrdl valo eljovetelében a
keriileti Renddrségtdl is kapott tdmogatast a Gyermekjoléti Kozpont. Ez utobbi csalad
jelenleg is igénybe veszi ezt az elltasi format. Csaladok Atmeneti Otthonaban Osszesen 8
gyermek kertilt elhelyezésre. Két alkalommal a K&zpont kezdeményezte az elhelyezést, mig a
masik két esetben a sziilok kértek segitséget.
2013-ban 2 csalad vette igénybe a Csaladok atmeneti Otthonat a XVI. keriiletbdl. Az egyik
csalad csaladon beliili erdszak miatt keriilt az intézménybe. A bent tartdzkodas ideje alatt
elindult a valas és az anyanak gyermekeivel sikeriilt lakast venni, és kikdltozni.

A masik csalad lakhatési probléma miatt keriilt az Atmeneti Otthonba. Gondozasi idejiik
lejart, de helyzetiikre vald tekintettel fél évvel meghosszabbitottak elhelyezésiiket.
(Adatok részletesebben a gyermekek atmeneti otthonaval egyiitt 1athatdak: 51. sz. tablazat.)

Feladatok:

Feladat folyamatosan figyelemmel kisérni a valds igényeket a csaladok atmeneti
otthonat illetden, €s sziikség esetén a bovités lehetdségének atgondolasa sziikséges.

9.2. Foglalkoztataspolitika

A foglalkoztatas novelése kozvetve és kozvetleniil is a szegénység csokkenéséhez, a
szocialis problémak enyhiiléséhez vezet. A munkanélkiiliség kezelése tarsadalmi probléma,
mely az egyének, csaladok konkrét élethelyzetébdl épiil fel.

A tartds munkanélkiiliek esetében a munkaerdpiacra vald visszajutas nemcsak a csalad
¢s az egyeén szocidlis helyzetét javitja, hanem mentdlis problémakat old és eléz meg. A
foglalkoztataspolitikdinak az a része, mely a lakosok szdmara kézzelfoghatd segitség
formajaban jelentkezik, elsddlegesen a munkaiigyi kozpont(ok) szolgaltatisa. E mellett
mikodnek a kiilonféle szocidlis intézmények munkahelykeresést segitd programjai (a
keriiletben a Napraforgé Gyermekjoléti Kozpont és Csaladsegité Szolgalatnal), valamint az
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onkormanyzatok nyujtanak pénzbeli tdmogatast az aktiv kort nem foglalkoztatottaknak,
rendszeres szocialis segély vagy foglakoztatdst helyettesitd Tamogatas formdjaban. Ezen
teriiletek egylittmiikodése mindenképpen fontos.

Ugyan azt gondolhatnank, hogy a helyi dnkormanyzatoknak sok lehetdsége nincs az
aktiv foglalkoztataspolitika terén, a keriilet sajatossagai alapjan mégis elmondhatd, hogy az
onkormanyzat intézményeivel és a polgarmesteri hivatallal a keriilet egyik legnagyobb
munkaltatdja:

9. 2. 1. Fovarosi Munkaiigyi Kézpont

- az 1991. évi IV. torvény alapjan

Allaskeresési jaradék, Nyugdij eldtti allaskeresési segély: az 1991. évi IV. térvény alapjan
torténik a megallapitasa.
A 2/2011. (I.14.). NGM rendelet az allaskeresOk nyilvantartasat szabalyozza.
A 6/1996. (VI1.16) MUM rendelet a foglalkoztatas elésegité tamogatisokat szabalyozza.
A 30/2000. (IX.15.) GM rendelet a munkaerd piaci szolgaltatasokrol, valamint az azokhoz
kapcsolddoan nyujthatd tdmogatasokrol szol.

A BFKH Munkaiigyi Kozpont Vivo utcai kirendeltsége tobb ponton is szélesiteni
kivanja a jovOben kapcsolatait, nem csak a tarsszervezetekkel, hanem a civil szféraval is.

Helyzetkép:
Célcsoport: az a XVI. kertileti lakos, aki a kirendeltségen torténd jelentkezését megeldzo 3
éven beliil minimum 360 nap ledolgozott munkaviszonnyal rendelkezik és munkaviszonya
megsziint, ha nem rendelkezik egyéb keresd tevékenységgel, valamint vallalja az
egylttmikodeést a kirendeltséggel, maximum 3 honapig allaskeresési jaradékra jogosult,
nyilvantartasba vételét kovetden. Természetesen annak az allampolgéarnak is lehetdsége van a
kirendeltséggel torténd egylittmilkddésre, aki nem rendelkezik ledolgozott munkaviszonnyal,
ebben az esetben azonban elladtisra nem jogosult. Munkaerd piaci szolgéltatast, valamint
meghatarozott foglalkoztatast eldsegitd tdmogatast azonban igénybe vehet.
Szolgaltatasok: munkaerd piaci szolgéltatdst (munka ¢és pdalyavalasztasi, palyavaltasi,
képzési, allaskeresési tanacsadast) vehetnek igénybe — eldzetes eldjegyzés szerint, idopontra —
azok a regisztralt allaskeresdk, szolgaltatast kéroként nyilvantartasba vett személyek, akiknek
elhelyezkedési, vagy munkahelyvaltasi problémaja meriilt fel.
Palyaorientaciés foglalkozasokra is lehetdség van, amennyiben az altaldnos-, vagy
kozépiskoldk a keriiletbdl megkeresik a kirendeltséget, vagy a BFKH Munkaiigyi Kozpont
kdzponti szervezetét.
A tanacsadasok egyéni €s csoportos formaban valosulnak meg.
Egyéni tanacsadas: allaskeresési, munkavallalasi, képzési — atképzési, tovabbtanulasi,
palyavaltasi és palyavalasztasi, valamint megvaltozott munkaképességl ligyfelek részére —
rehabilitacios tanacsadas.
Onismereti csoport: az allaskeresék célallasanak felderitésében segit, a megfeleld
képesség, készség, érdeklddés vagy egyeb személyre szabott probléma definicid mentén.
Csoportos tanacsadas: 3 napos allaskeresési technikak trénig (Onéletrajz készitése,
motivacios levél, elhelyezkedési, palyazati stratégiak, allasinterji.) havonta, rendszeresen
megrendezésre keriil. Ugyintézdi javaslatra, és dnkéntes jelentkezéssel is részt lehet venni.
Munkaerdé piaci tajékoztaté: Két oras iddintervallumban keriil megrendezésre, minden
olyan {igyfélnek, aki a regisztracioba uj jelentkezéként bekeriil. Altalanos informéaciok az
ellatassal, szolgaltatasokkal, tadmogatasokkal kapcsolatban az 1991. évi IV. térvény
alapjan, melyek az tgyfeleket kozvetve vagy kozvetleniil -érinthetik. (Jogok,
kotelezettségek.)
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A felsorolt szolgaltatdsokrdl tdjékoztatjuk a XVI. keriileti Napraforgd Gyermekjoléti
Koézpontot és a Csalddsegité Szolgdlatot, ahol a tanacsadonk kapcsolatot épitett ki a
tarsszervezettnél alkalmazasban allo tanacsadé szakemberrel.

A Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgélatnak, ezen belil minden munkaiigyi
kirendeltségnek f0 feladata az allaskeresé ligyfelek munkaerd-piaci helyzetének mieldbbi
javitdsa, a munkaltatéi szféra igényeinek kiszolgalasa, valamint az ellatdé rendszer
mitkddtetése. A 2014. évi munkaerd-piaci tevékenységiink kozponti célkitlizése az ligyfelek
gyors ¢és lehetdleg tartdos munkaba helyezése, elhelyezkedésének segitése legalabb a 2013. évi
létszamnak megfeleléen. Minden més tevékenység e kozponti cél megvalosuldsat kell, hogy
szolgalja.

Az ugyfélfogadasi rendszer illeszkedik a lakossdg demografiai, gazdasagi valtozasainak
gorbéihez. Bar a kirendeltség iigyintézoi 1étszam alakuldsa k6zponti szinten szabalyozott, az
igyek elosztasa ugy alakithatd, ahogy azt az adott helyzet megkoveteli. Az tigyfélbehivo
elektronikus rendszer is kialakitasra keriilt, amely nagyban eldsegiti, a varakozasi id6
csOkkentését.

Az informacidonyujtas célja, hogy eldsegitse az elhelyezkedést és az iires allashelyek
betoltését.

A foglalkoztatast helyettesitd tamogatasban, rendszeres szocidlis segélyben részesiild
allaskeresOk esetében, amennyiben vallalt egylittmiitkodési kotelezettségliknek nem tesznek
eleget, a kirendeltség értesiti a csaladsegité szolgalatot, igy kdzvetve az Onkorméanyzatot. A
jelzésnek megfelelden lehet intézkedni az ellatas megsziintetésére.

Feladatok:

Prognosztizalhatd, hogy az elkdvetkez6 idO8szak 0 feladata az un. ,reményvesztett
munkanélkiili”, tartésan inaktiv lakossdg munkaerd-piacra torténd visszavezetése lesz. Ez a
feladat komoly kihivés, nem csak a Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgalat szervezetei szamara, de
mindazon intézmények korének is, amelyek az érintett célcsoportok helyzetének javitasara
torekszenek.

A BFKH Munkaiigyi Kozpont Vivo utcai kirendeltsége nyitott minden egylittmiikodési
szandék eldtt, maximalisan torekszik arra, hogy hatékony eszkozokkel részt vegyen a
tarsadalmi fesziiltségek, munkaerd-piaci anomaliak megoldéasaban.

9. 2. 2. Kozfoglalkoztatas

Fogalom:

A Szoc. tv. €és a foglalkoztatas elosegitésérol és a munkanélkiiliek ellatasarol sz616

1991. évi IV. torvény 2009. januar 01. napjatdl hatalyos rendelkezéseire figyelemmel feladata
az dnkormanyzatnak kozfoglalkoztatasi tervet készitenie.
A kozfoglalkoztatasi terv olyan egyéves idétartamra sz610 terv, amelyben az 6nkorméanyzatok
negyedéves litemezésben meghatirozzak azokat a munkafeladatokat, munkakoroket,
amelyeket részben vagy egészben kozfoglalkoztatds keretében kivannak ellatni, az egyes
feladatok ellatdsahoz sziikséges létszamot, a rendelkezésre allasi tadmogatasra jogosult
személyek képzettség szerinti véarhatd Osszetételét és a megvalositashoz sziikséges
koltségeket.
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Ko6zcélu munka alatt az olyan kdzmunkéanak vagy kozhaszni munkanak nem mindsiil6é allami
vagy helyi 6nkormanyzati feladat ellatasat kell érteni, amelynek teljesitésérdl — jogszabaly
alapjan — a helyi onkorményzat gondoskodik.

A XVI. kertileti onkormanyzat 2009-ben és 2010-ben is hataridOben eleget tett ennek a
kotelezettségének.
2011-t61 nem sziikséges kozfoglalkoztatasi tervet késziteni, hanem az intézmények
kozvetleniil juttatjak el igényiiket.

A kozfoglalkoztatottak a keriilet intézményeiben és a Polgarmesteri Hivatalban
kaphatnak munkat, de els6sorban a Keriiletgazda Szolgaltatd Szervezetnél végeznek
tevékenységet, amely intézmény 0sszefogja ezt a tevékenységet. A foglalkoztatottak szama a
kovetkezdképpen valtozott az elmult években: 2009. 40 16, 2010. 65 6, 2011.28 {6, 2012. 61
16, 2013. 60 16 2014.05.31-ig 162 6. A kozfoglalkoztatottak koziil tobben egy €v alatt tobb
alkalommal is részt vesznek a programban.
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9.3. Lakaspolitika

9. 3. 1. Lakaskoncepcio

Helyzetkép és adatok:

Amint arr6él mar az 1. fejezetben is szo esett, a lakaspolitika - lakashelyzet, illetve a
szocidlpolitika Osszefliggd teriiletek hatdssal vannak egymasra. Egy csalad, egyén szocialis
helyzete nagyban fiigg lakaskoriilményeitdl, illetve a lakossag altaldnos szocialis helyzetétol
fligg az, hogy mennyire van igény és sziikség a szocialis bérlakasok fenntartasara.

Jellemzd, hogy a szocialis bérlakasban ¢l6k egyben szocidlis tamogatast kérdk is illetve, a
szocidlis intézmények kliensei; hiszen a jobb anyagi helyzetben [évék tobbnyire
megvasaroltak bérlakdsaikat, amikor arra lehetdség nyilt.

Bérlakds Koncepcio — A Képviseld-testiilet 2007. IV. 18.-i Kt iilésén fogadta el az Onkormanyzati
bérlakasokra vonatkozé koncepcidjat. 2011-ben 1j lakaskoncepciot dolgozott ki, melyben a
tapasztalatokat Osszegezve megfogalmazta a célok eléréséhez sziikséges tovabbi tennivalokat és
eszkozoket. Vilagos feladat meghatarozasaval jeloli ki azt az utat, ahova a lakasgazdalkodas teriiletén
el kivan jutni.
A Képvisel6-testiilet 201/2007. (IV. 18.) Kt. sz. hatdrozataban kifejezésre juttatta azt a
szandékat, hogy a bérlakas allomanyt a lakossagi igények, a lakdsmobilitds novelése, a
gazdasagosabb ilizemeltetés érdekében at kivanja alakitani, melyhez az alabbi célokat
hatarozta meg:

e az Onkormanyzat kinyilvanitotta, és kovetkezetesen betartotta, hogy nem értékesit
lakotelepi lakast

e az Onkorméinyzat keretet biztosit (lakdsalap), lakasvasarlasra mindségi csere
érdekében

o megkezdi kivonni a lakasallomanybol az arra alkalmatlan, elsésorban alagsori
lakasokat

e szabalyozza a lakasértékesitést.

o Bevezeti a koltségelvii lakbért annak érdekében, hogy a tarsadalmilag raszorult
személyek is lakashoz juthassanak

o A Képviselo-testiilet a célok elérése érdekében 16 pontban jeldlte meg az elvégzendd
feladatokat, melyet a Szolgaltatasterezési Koncepcio 2008. és 2010. évi feliilvizsgalata
is tartalmaz.

Az Onkormanyzat ezen idészakban

o modositotta a lakbérrendszert, és bevezette a koltségelvii lakbért. Az Egészségiigyi és
Szocialis Bizottsag dontése alapjan fokozatosan a jobb allapotu, Gjonnan vasarolt,
vagy megiiresedd, jo allapotba hozott lakdsok egy része kizardlagosan koltségelvii
lakasként hasznosithatova valt.

e tamogatta, és koltséget biztositott a lakasok csatornabekotésére, ahol mod volt vizes
blokk kialakitasara.

e ¢évenkénti litemezésben hajtott végre épiilet-feltjitast, tetdcserét, homlokzat felajitast,
lak&sdsszevonassal komfortositast.

a lakasvagyon megvédése érdekében atdolgozta a lakasértékesitési rendszert.

a lakasok fenntartasaval, kezelésével Osszefliggd koltségek csokkentésére olyan
intézkedések torténtek, mint pl. a lakasok vizéra felszerelése, a gazdasagtalan
fitéberendezések lecserélése, fiitéskorszerlsités, hagyomanyos fiitésrél gaz-fltésre
attérés.

e credményesnek itéli meg, hogy egyre tobb bérlében tudatosodik a lakassal Osszefliggd
bérldi kotelezettség.
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e megkezdte nagyon indokolt esetben a nyilaszarok cseréjét
fokozott kovetkezetességgel jar el a lakbérhatralékosokkal szemben, de ugyanakkor
indokolt esetben a Bizottsag €l a részletfizetés engedélyezésének lehetoségével.
kovetkezetesség eredménye tobb eredményes lakaskilirités végrehajtasa.
eredményes ¢és célravezetd a lakasfenntartasi tdmogatast nyujt azok szamara, kik élnek
ezzel a lehetOséggel, és megfelelnek a feltételeknek.

e a lakasdllomany megtisztitasat folyamatosan végzi, elsGsorban alagsori lakasok
lakasallomanybol torténd kivonasaval, lakas céljara alkalmatlan gazdasagtalan
épitmények elbontasaval, és az igy Uressé valt teriilet értékesitésével, lakhatatlan
onkormanyzati lakasok mindségi cseréjével ¢s a megiiresedd lakasok értékesitésével.

A lakaskoncepcio altal meghatarozott feladatok végrehajtasanak konkrét

eredményei:

Onkorményzatunk az értékesitésre kijeldlt lakasokat az aldbbiak szerint hatdrozta meg:

e Ahol a Tarsashazban az Onkormanyzat kisebbségi tulajdonos ott a lakds megvételét
el6 kell segitem, és fel kell ajanlani az elovasarlasi joggal rendelkez6 bérld részére.

e Meg kell szintetni az ingatlanokban még fennalld eszmei osztatlan
tulajdonk6zosséget a tulajdoni hanyad értékesitésével.

e Amennyiben az elidegenités akadilya a bérld hatarozott idejii bérleti
szerzOdése, ott azt hatdrozatlan idejlivé kell tenni. Az 0j bérleti szerzOdések
esetében pedig célszerli a bérlet idotartamat hatarozott 5 évben megallapitani
ezt koveto feliilvizsgalattal.

Kozel sem sikeriilt valamennyi eladasra szant ingatlant értékesiteni.

A jogalkotas terén a lakaskoncepcidban meghatarozott feladatok végrehajtasra keriiltek. Az
Onkorményzat bevezette a koltségelvii lakbért, és rendeletet alkotott a lakdsok bérlével
egyiitt torténd értékesitésérol is. A lakaskoncepcidé bevezetésre javasolta a piaci alapu
lakbért is, azonban a gazdasagi helyzet jelentés valtozdsa mar nem indokolta ennek
bevezetését. Az eszmei osztatlan tulajdon kdzosségének megsziintetése egy ingatlanban
nem sikeriilt.

Lakaskoncepcié megvalositasanak tapasztalatai:

e gyakorlatilag nincs bérlakasépités

o lakas-felujitasi palyazatok sziikitése, pl. varos-rehabilitacios palyazatok, melyben a
leirt feltételek a XVI. keriiletben nem érvényesek

o a tarsashazakban meghatarozott kozos koltség 0sszege sok alkalommal kevesebb, mint
amit egy-egy tobbségi tulajdonban all6 ingatlanra kell forditania az 6nkormanyzatnak

o a lakaspiac visszafogottsaga csokkend kereslet, novekvo kinalat

o Helyi rendeletalkotasi korlatok

Egyértelmiien megallapithat, hogy Onkorminyzatunk bérlakasainak alloményi Osszetétele
javuloban van, azonban az elkezdett feladatokat folytatni kell.

Az Onkorményzat éves koltségvetésében évenként szinte azonos szintli kltségvetési keretet
tud biztositani lakasfelajitasra, karbantartasra, beruhazasra, amely a novekvo arak és koltségek
mellett évenként csak egy-egy nagyobb felujitast tesz lehetové. Ezért ugy kell kialakitani a
megmarado lakasvagyont, hogy ha az hosszll tdvon nem is nyereséges, de legalabb rentabilis
legyen.

A bérlakas gazdalkodas tapasztalatai a lakasszam csokkenése mellett jonak mondhat6 a
tekintetben, hogy

e az Onkorményzat kinyilvanitotta, és kovetkezetesen betartotta, hogy nem értékesit
lakotelepi lakast
o fokozatosan elkezdte kivonni a lakasallomanybol az arra alkalmatlan lakasokat
e szabalyozta a lakasgazdalkodast
Az értékelés alapjan a lakaskoncepcion beliil, annak végrehajtasa érdekében a
lakasértékesités folytatasanak szempontjai, a 2010-2014 idészakra az alabbi:
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Osszességében a 2007-2010. években kialakitott koncepcié elemeinek megtartasa, az aldbbiak
szerint:

o Az értekesitésre kijelolt lakasokat, melyeket nem sikeriilt értékesiteni, tovabbiakban is
fenntartani néhany, konkrétan megjelolt kivétellel.

e Tovabbra sem javasoljuk értékesiteni a lakotelepi lakasokat, az egylakasos hazas
ingatlanokat, valamint a gazdasagosan felujithatd bérlakas allomanyba tartozo
lakasokat.

o Folytatni kell az ingatlanokban a még fennalld6 eszmei osztatlan tulajdonkdzosség
megszintetését a tulajdoni hanyad értékesitésével.

e Ahol az épiilet felujitasa gazdasagtalan, de jok az ingatlan adottsagai, ott a bérlok
részére cserelakds vagy pénzbeni megvaltast kell felajanlani, és az ingatlant iires
allapotban értékesiteni. Az értékesitésbol befolyod bevételt lakdtelepi lakasok vasarlasara
kell forditani.

e Fdéutvonalon 1éve ingatlanok esetében a vallalkozasok fejlesztésének lehetdségét is
vizsgalat targyava kell tenni.

e Amennyiben az elidegenités akadalya a bérlé hatarozott idejii bérleti szerzédése, ott azt
hatarozatlan idejivé kell tenni. Az 0j bérleti szerzOdések esetében pedig tovabbra is
célszeri a Dbérlet iddtartamat hatarozott idében megallapitani ezt kovetd
feliilvizsgalattal.

A 2010-ig érvényes [akaskoncepcid tapasztalatai alapjan szamos 10j intézkedésre. és 1j

koncepcionalis valtozasra van sziikség.
Az Onkormanyzat teljes lakasalloméanya 303 db: Ebbd1227 db szocialis bérlakas, 48

darab lakas a Szobabérlék Hazaban, koltségelven bérbe adott lakas 76 db.

A lakasallomany megoszlasa komfortfokozat szerint: dsszkomfortos: 56 db,
komfortos: 184 db, félkomfortos: 10 db, komfort nélkiili: 39 db, sziikséglakas: 14 db.

A Képviselé-testiilet a Budapest Févaros XVI. Keriileti Onkorméanyzat 2011-
2014-ig terjed6 idoszakra vonatkozo bérlakas koncepcidjat, a lakasértékesités
folytatasanak szempontjait az alabbiak szerint hatarozta meg 2011. I1. 9-ei
iilésén:

1. Nem kivanja értékesiteni a lakotelepi lakésokat, az egylakdsos hdzas ingatlanokat,
valamint a gazdasagosan felajithato bérlakéasokat.

2. Meg kell szilintetni az ingatlanokban még fennalldé eszmei osztatlan
tulajdonkdzosséget a tulajdoni hanyad értékesitésével.

3. Ahol az épiilet felujitasa gazdasagtalan, de jok az ingatlan adottsagai, ott a bérlok
részére cserelakast, vagy pénzbeli megvaltast kell felajanlani €s az ingatlant tires
allapotban értékesiteni. Az értékesitésbdl befolyo bevételt bérlakasok vasarlasara
kell forditani.

4. A matyasfoldi villaépiileteket piaci aron javasolt értékesiteni, amelyek igy jelentds
bevételi forrast képviselnek.

5. Foéutvonalon Iév6 ingatlanok esetében a vallalkozasok fejlesztésének lehetdségét is
vizsgalat targyava kell tenni.

6. A lakasallomany dsszetételének javitasa érdekében az Onkormanyzat forditson a
korabbiaknal is nagyobb 0sszeget 1j, jo allapoth lakdsok megvasarolasara, illetve a
bérld kérelmére a bérleti jog megvaltasara.

7. Amennyiben az elidegenités akadalya a bérld hatarozott idejli bérleti szerz6dése,
ott azt hatarozatlan idejiivé kell tenni. Az ) bérleti szerz6dések esetében pedig
célszerli a bérlet id6tartamat hatarozott 5 évben megallapitani ezt kovetd
feliilvizsgalattal.
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8. Az dnkormanyzat tovabbra sem zarja ki 6nkormanyzati bérlakasok épitését,
melynek érdekében folyamatos €s jelentds hangsulyt kell fektetni az errdl sz616
palyazatok figyelésére.

» A sziikséglakasokat és a rentdbilisan nem feljithatd, rossz miiszaki allapotu
lakasokat értékesiteni kell.

> A nagyon rossz allapotban levd 100%-ban Onkorményzati tulajdonban 4ll6
¢piileteket teljesen tires allapotban kell értékesiteni.

A Lakaskoncepcio végrehajtasa folyaman a Hivatal megkisérli elidegeniteni azokat a
lakasokat, melyek osztatlan k6zOs tulajdonban 4lltak, vagy olyan tarsashazban voltak
talalhatoak ahol a tarsashdzban az 6nkormanyzat kisebbségi tulajdonos.

Szintén fontos feladat volt, hogy ahol az épiilet felujitasa gazdasagtalan, de jok az
ingatlan adottsagai, ott a bérlok részére cserelakast, vagy pénzbeli megvaltast kell felajanlani
¢és az ingatlant tires allapotban értékesiteni. Ez a legtobb ilyen jellegli ingatlanban sikertiilt
vagy folyamatban van.

Ugyanigy a matyasfoldi villaépiileteket iires allapotban javasolta értékesiteni a
Testiilet, amelyek igy jelentds bevételi forrast képviselnek. Az elképzelések itt is
megvalosultak, azzal, hogy a Mészaros u. 38 szam alatti bérlok semmilyen formaban nem
kivantak lakésuktol megvalni. Semmilyen forméban nem fogadtak el cserelakast, és a bérleti
jog megvaltasatol is elzarkoztak, igy ennek az értékesitésnek a sorsa megpecsételodott.

A Képviseld Testiilet a koncepcidonak megfelelden bevezette a koltség-elvli lakbért,
mely a mindenkori komfortos lakasra megéllapitott szocialis lakbér haromszorosa. Az
Egészségiigyr €s Szocialis Bizottsag a részére rendeletben biztositott hataskorben,
kivalasztotta azokat a lakasokat, melyeket kizarolag koltségelven adhatok majd bérbe, ezek
elsésorban az jonnan vasarolt j0 mindségi €és allapota lakdsok, masodsorban a bérleti jog
megvaltissal az Onkormanyzat birtokaba visszakeriilt, felajitott, vagy jo allapotu lakasok
voltak. Az 1) lehetdséggel ¢élve, a bizottsdg ezen lakasok bérbevételére 3 alkalommal irt ki
palyazatot, melyre rengeteg jelentkezd adott be érvényes palyazatot.

A Lakésok értékesitésérdl sz6lo6 Onkorméanyzati rendelet modositasa lezajlott abban a
korben is, hogy lehetdvé tette kiilsd, harmadik személy részére torténd értékesitést, abban az
esetben, ha a bérld kifejezetten ehhez hozzajarul, valamint ha a lakésban kizardlag jogcim
nélkiili hasznalé lakik.

A bérlemények ellendrzése folyamatosan zajlik, 0 nyilvantartasok kertltek felfektetésre,
mely alapjan sokkal ellendrizhetobb a lakasallomany allapota.

Jelenleg 227 szocialis alapon bérbe adott dnkorményzati bérlakassal rendelkeziink,
ebbél 48 bérlemény az Ujszasz u. 88. szam alatti Szobabérlék Hazaban talalhato.
Koltségelven bérbe adhato lakasok szama jelenleg: 76 darab.

Szocialis bérlakasaink allapota sajnos jelenleg is leromlott, ami nagyrészt abbol is
adodik, hogy a bérldk még a résziikkre a Lakastorvényben eldirt felajitasi, karbantartasi
feladatokat sem végzik el hosszu évek 6ta, a lakds kornyezetét nem gondozzak.

A lakbér- €s szolgaltatasi dijat a szocidlis lakdsokban lakd bérldk sok esetben nem
fizetik rendszeresen, a fizetési hajlandosdg kiemelkedden rossznak mondhato, fizetési
kotelezettségének a bérlok tobbsége csak felszolitasra €s tobb honapos késéssel tesz eleget. A
koltségelven bérbe adott lakasok és a Szobabérlok Hazaban kiadott lakasok esetében a fizetési
hajlandosag nagyon jonak mondhat6, nagyon ritka az elmaradas.

A lakbér a tobbi kertilet atlagdhoz képest is alacsony, a lakasallomany 55 %-at kitevo
komfortos lakasok lakbére 155.-Ft/ho/m’.

A Jokai uti lakotelepen 1€vo bérlakasok dsszkomfortosak, lakbériik 200.-Ft/hc'>/m2, de a magas
fiitési koltségek miatt szinte alig van bérld, akinek nincs, vagy nem volt a kozelmultban
hatraléka. (a koltségelvli lakbér ennek haromszorosa)
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Az Onkormanyzati lakasrendelet 2013. évben el8szor tette lehetévé a hatarozatlan idétartamui
bérleti szerzddések szocialis jellegének feliilvizsgalatat. A feliilvizsgalat nem érintette a
komfort nélkiili illetve a sziikséglakasban €16 bérloket.

Osszesen 40 esetben bizonyosodott be, hogy a bérld, bar ez idaig szocialis alapt lakbért
fizetett, szocidlisan nem raszoruld, valamint 12 tovabbi esetben a szocialis jovedelemhatart
legfeljebb 20 %-al meghalado6 jovedelmiiek esetében az Egészségligyi €s Szocialis Bizottsag
dontése értelmében méltanyossagi alapon keriilt a szocialis lakbérmérték megallapitasra.

Tovabbi teendok:

Mindenképpen novelni kell a bérlakds allomanyt, és ezen beliil is a koltségelvli bérlakasok
szamat. A j0 mindségli, azonban a piacihoz képest alacsony bérii lakasok egy jelenleg még
fizetoképes réteg szdmara adnak lakhatasi lehetOséget, aki tdrsadalmilag mar raszorult, és
piaci lakbér fizetése mellett konnyen szocialisan is raszorultta valhatna. Olyan
munkaviszonnyal rendelkez6 csaladok €lnek itt, akik a koltségelvii lakbér fizetése mellett még
képesek ¢€s tudnak sajat megélhetésiikrdl gondoskodni, azonban a szdmuk a valsadg hatasara
hirtelen megnétt, €s kizarolag rovid id6 valasztja el dket attol, hogy a még mindig magas piaci
lakbérek mellett elszegényedjenek. Ezeket a csaladokat meg kell 6vni a széthullastol, és
lehetové kell tenni, hogy alacsonyabb fizetésli, de rendszeresen és folyamatosan dolgozo
csaladok biztos és nyugodt otthont tarthassanak fenn 6nerejiikbol.

A szocidlis lakasokban €16, de nagy tartozasokat felhalmozo bérlok koziil, akik
megkereséseinkre nem reagalnak, egyre tobb személyrdl bizonyosodik be, hogy valdjaban
korlatozottan cselekvOképes, vagy akar cselekvoképtelen személyek, €s nem tudjak sajat
hivatalos tigyeiket intézni. Ilyen esetekben szorosan egyiittmiikddik a Vagyonhasznositdsi
iroda a gyamhivatallal.

A valsag okozta lakashelyzetet azonban nem tudja az Onkormanyzat sajat hataskorében és
lehetdségeivel megoldani. Az eladdsodott devizahitelesek olyan 0 lakas nélkiili csoportot
alkotnak, akik szamdra jelenleg nem tudunk azonnali megoldast talalni, pedig ezek a
személyek nagyrészt az utols6 pillanatban, a végrehajtast kovetden keresik fel az
Onkormanyzatot.

A hatralékos probléma kezelésére az iroddk egylittmikodése az aldbbiak szerint adna
megoldast. A Pénziigyi iroda részérdl negyedévente készitett hatralékos lista alapjan a
Szocialis Es gyermekvédelmi Iroda adatbazisara épitve a Vagyonhasznositasi irodan is
azonnal lathato6 lenne, hogy kik azok a bérldk, akik tovabbi tamogatésra szorulndnak.

Ezzel kikiiszobolhetd lenne, hogy a havi 4-5.000.-Ft-os lakbér- és szolgaltatasi dijakbol a
hatralékok 6sszege 50-100.000.-Ft-ra novekedjen.

Természetesen a segitségnyujtashoz a bérld kozremiikddése elengedhetetlen, sajnos
nagyon sok esetben annak a kérésiinknek sem tesznek eleget, hogy felkeressék a Szocidlis
Irodat.

Az idében elinditott segitségnyujtas pedig megeldzhetné a lakas kiliritési pereket.

A lakasok és helyiségek bérletére, valamint az elidegenitésiikre vonatkozo egyes
szabalyokrol sz616 1993. évi LXXVIIL. torvény 24. § (1) bekezdése alapjan
,»A bérbeadd a szerzddést irdsban felmondhatja, ha
a) a bérld a lakbért a fizetésre megallapitott idopontig nem fizeti meg.”

A bérleti szerz0dés mar egy havi dij meg nem fizetése esetén is felmondhato.

A lakaskoncepciot megalapozo tényeket, a lakdsok szambavételét a koncepcid melléklete
tartalmazza, melyet itt nem kozliink.
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A fentiekbdl is lathato, hogy rengeteg a tennivald keriiletiinkben a szocidlis bérlakasban €16
bérldk élethelyzetének teljes korli felmérésére, kiemelt figyelmet forditva a gyermekes
csaladokra és az idds, egyediilall6 emberekre.

9. 3. 2. Fiatal hazasok elso lakashoz jutasanak tamogatasa

Helyzetkép:

A fiatal hazasok elsd lakashoz jutdsanak tamogatasarol szo16 3/2009. (1.27.) Ok. rendelet
(tovabbiakban: rendelet) alapjan:

A megcélzott csoport jellemzoi: 40 év alatti hazasok

A szolgaltatas helyi sajatossdaga:

1. A rendeletiink szerint nem mindsiil bekoltozhetd lakastulajdonnak, az a harmadik személy
haszonélvezeti jogéaval terhelt lakastulajdon, amelyben a haszonélvez6 vagy a
haszonélvezdvel kotott megallapodas alapjan harmadik személy ténylegesen lakik.

2. Az 6nkormanyzati tulajdonban 4116 lakasok szocidlis helyzet alapjan torténd bérbeadasanak
lakbér-megallapitasi elveirdl, a lakasfenntartasi timogatés elveirdl, valamint a lakasépités
tamogatasdnak rendszerérdl szolo 17/2006. (IV. 14.) Foév. Kgy. rendelet 10. § (2)
bekezdése szerint: ,,A fiatal hazasok tdmogatasaban azok részesiilhetnek, akiknek a
szocialis, jovedelmi viszonyai megfelelnek a helyi lakasfenntartasi tamogatasra vald
jogosultsag feltételeinek.” Ennek megfelelden a feltételeket a Szocidlis rdszorultsag miatt
megallapithaté pénzbeli és természetbeni ellatasokrol szold 3/2009. (1.27.) Or. hatarozza
meg.

3. A lakascélu allami tdmogatasokrol szolo 12/2001. (I. 31.) kormanyrendelet 3. § (2)
bekezdése hatarozza meg a tdmogatas odaitélésénél méltanyolhato lakasigény mértékének
fels6 hatarat. Az itt figyelembe vehetd eltérések szerint lett megallapitva a rendeletiink 5.
§-a.

4. A rendelet 6. § -a szol a tamogatds formajardl, mértékérdl. A (2) — (3) bekezdésben
meghatarozottakat a Képviseld-testiilet allapitotta meg a fovarosi rendeletben kapott
felhatalmazas alapjan. Szintén helyi sajatossdg a rendelet 7. § (1) bekezdésében
szabalyozottak az igénylés rendjérdl. A kérelem elbiralasat a Képviselo-testiilet az
Egészségligyi és Szocialis Bizottsag hataskorébe utalta.

Adatok:

52. sz. tablazat: Fiatal hazasok els6 lakashoz jutasanak tAmogatasa
Tamogatasra forditott | Tamogatasban Atlagos tamogatasi
keret részesitettek szama Osszeg

2007 35.000.000,- 8 fo 700.000,- 1.000.000,- Ft
(ebben a helyi kozott
tamogatas is benne van)

2008 10.000.000,-Ft 316 1.000.000,-Ft

2009 10.000.000,-Ft 6 fo 1.000.000,-Ft

2010 10.000.000,Ft 6 par 800.000-1000.000,-Ft,

2011 10.000.000,Ft 7 par 1.000.000.Ft,

2012 10.000.000,-Ft 1 par 1.000.000,-Ft

2013 10.000.000,-Ft 1 par 1.000.000,-Ft

Forras: Polgarmesteri Hivatal, Igazgatdsi Iroda
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A kérelmezOk szama erdsen csokkend tendenciat mutat.

Feladatok:

Kittizott szakmai cél a rendeletben szabalyozott eljarasi rend pontos betartasa, a
beérkezd palyazatok preciz feldolgozasa, eldterjesztések magas szinvonalu elkészitése, a
bizottsagi hatarozatok hataridoben torténd kézbesitése a palyazoknak.

9. 3. 3. Lakasépités, vasarlas és felajitas helyi tamogatasa

A lakdsépités, vasarlas és felujitas helyi tdmogatasarol szold 2/2009. (1.27.) Ok. rendelet
(tovabbiakban: rendelet) alapjan

Helyzetkép:

A megcélzott csoport jellemzoi: Helyi tdmogatasban részesiilhet az egyediilallo
személy és a lakasigényét egylittkoltozéssel megoldd csaldd, ha a csaladnak lakod- vagy
tartozkodasi helye Budapesten van, és a szocialis, jovedelmi, vagyoni viszonyai megfelelnek
a hely1 lakdsfenntartasi tamogatasra valo jogosultsag feltételeinek. A rendelet targyi hatalya
a Budapest Févaros XVI. kertilet teriiletén talalhato, az ingatlan-nyilvantartasba bejegyzett
ingatlanokra terjed ki.

A szolgaltatas helyi sajatossdgai: Helyi tamogatés akkor nytjthato, ha a kérelmezd ¢€s
a vele egy haztartasban ¢l0k ¢€s vele egyiitt koltozok készpénz megtakaritassal rendelkeznek,
illetve szintén helyi sajatossag az, hogy mi mindsiil készpénz megtakaritdsnak. A rendelet 3. §
szabalyozza, hogy mikor nem nyujthatd tamogatds. Az itt felsoroltak szintén helyi
sajatossagnak mindsiilnek. A rendelet 5. §- aban szabdlyozott eljaras is a helyi elvarasnak
megfelelden keriilt kialakitasra. A kérelem elbiralasat a Képviselo-testiilet az Egészségligyi €s
Szocialis Bizottsag hataskorébe utalta. A tadmogatas Osszegét legfeljebb 8 év alatt kell
visszafizetni (a fovarosi rendelet ezt 15 évben maximalizélta). Szintén sajatossag, hogy a
visszafizetés kezdd idépontja a szerzddés megkotését kovetd hatodik honap elsd napja. A
Bizottsag a torlesztés idotartalma alatt egy alkalommal hat honapig terjedd fizetési halasztast
engedélyezhet, illetve a visszafizetéstol eltekinthet a rendelet 7. §-ban foglaltak alapjan.

A tamogatds célja: Az 1 ingatlan vasarladsanak, illetve ingatlan felujitasanak az
eldsegitése, a rendeletben meghatarozott moédon.

Adatok

53. sz. tablazat: Lakasépités, vasarlas és felujitas helyi tamogatasa
Tamogatasra forditott | Tamogatasban Atlagos tamogatasi
keret részesitettek szama Osszeg

2007 35.000.000,- Ft 21 16 1.000.000.- 800.000,- Ft
(ebben a fiatal hazas kozott
tamogatas is benne van.
Helyi tamogatasra 20
Mft keriilt beépitésre))

2008 15.000.000,-Ft 6 fo 800.000,-Ft

2009 15.000.000,-Ft 5 16 800.000,-Ft

2010 15.000.000,-Ft 10 6 800.000,-Ft
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2011 15.000.000,-Ft 13 fo 200.000,-800.000,-Ft
kozott

2012 15.000.000,-Ft 10 palyazo 283.000,-800.000,-Ft
kozott

2013 15.000.000,-Ft 8 palyazé 112.400,-800.000,-Ft
kozott

Forras: Polgarmesteri Hivatal, Igazgatdsi Iroda

A kérelmezOok szama évrol-évre csokken, hasonloan a fiatal hazasok elso lakashoz
jutasanak tdmogatasahoz.

Feladatok:

Szakmai cél a rendeletben szabdlyozott eljarasi rend pontos betartasa. A beérkezo
palyazatok preciz feldolgozasa. Eldterjesztések magas szinvonalu elkészitése. A bizottsagi
hatarozatok hataridében torténd kézbesitése a palyazoknak.

9.4. Egészségiigy

Fogalom:
- 1997. évi CLIV. torvény az egészségligyrol —alapjan:
Alapelvek

2. § (1) Az egészségiigyi szolgaltatasok és intézkedések soran biztositani kell a betegek
jogainak védelmeét. A beteg személyes szabadsaga és onrendelkezési joga kizardlag az
egeészsegi allapota altal indokolt, e torvényben meghatarozott esetekben és modon
korlatozhato.

(2) Az egészségiigyi szolgaltatasok igénybevétele soran érvényesiilnie kell az
eséelyegyenloségnek.

(3) Az egészsegi allapot javitasanak elsodleges eszkoze az egészség fejlesztése, védelme és
a betegségek megelozése.

(4) Az egészségiigyi szolgaltatasok alapveto szakmai feltételrendszere tulajdon- és
miikodtetési formatol fiiggetlen, kizarolag a szolgaltatds szakmai tartalman alapul.

(5) Az egészségiigyi intézményrendszer szakmai ellatasi szintekre tagolt felépitése és
miikodése emberkozpontu, az eltéro jellegii és sulyossagu megbetegedésben szenvedok
egészsegi dllapota altal meghatarozott sziikségletekhez igazodik, valamint tudomdanyos
tényekre alapozott és kéltséghatékony eljarasokon alapul.

Fogalom meghatarozasok

3. § E torvény alkalmazasdaban

c) egeszségiigyi ellatas: a beteg adott egészségi allapotihoz kapcsolodo egészségiigyi
tevékenységek osszessége;

e) egészségligyi szolgaltatds: az egeészségiigyi allamigazgatasi szerv altal kiadott mitkédési
engedely birtokaban vagy - torvémyben meghatarozott esetben - az egészségiigyi
dllamigazgatasi szerv dltal torténd nyilvantartasba vétel alapjan végezheté egészségiigyi
tevékenységek oOsszessége, amely az egyén egészségének megorzése, tovabbda a
megbetegedések megelozése, korai felismerése, megallapitasa, gyogykezelése, életveszély
elharitasa, a megbetegedés kovetkeztében kialakult dllapot javitisa vagy a tovabbi
dllapotromlas megelézése céljabol a beteg vizsgalatara és kezelésére, gondozdsara,
dpolasara, egeészségiigyi rehabilitaciojara, a fajdalom és a szenvedés csokkentésére, tovabba
a fentiek érdekében a beteg vizsgalati anyagainak feldolgozasara irdanyul, ideértve a
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gvogyszerekkel, a gyogyaszati segédeszkozokkel, a gyogyaszati ellatasokkal kapcsolatos kiilon
jogszabaly szerinti tevékenységet, valamint a mentést és a betegszallitast, a sziilészeti ellatast,
az emberi reprodukciora iranyulo kiilonleges eljardsokat, a miivi meddovétételt, az emberen
veégzett orvostudomanyi kutatasokat, tovabbd a halottvizsgadlattal, a halottakkal kapcsolatos
orvosi eljarasokkal, - ideértve az ehhez kapcsolodo - a halottak szallitasaval osszefiiggo kiilon
jogszabaly szerinti tevékenységeket is;

f) egészségiigyi szolgaltato: a tulajdoni formatol és fenntartotol fiiggetleniil minden,
egészsegligyi szolgaltatas nyujtasara és az egeszségiigyi allamigazgatasi szerv adltal kiadott
miikodési engedély alapjan jogosult egyéni egészségiigyi vallalkozo, jogi személy vagy jogi
szemeélyiség nélkiili szervezet;

Budapest Fovaros XVI. keriilet lakosainak egészségiigyi ellatasa két szinten torténik, az
alapellatas és a szakellatas szintjén.

A megcélzott csoport jellemzoi: XVI. Keriilet Kertvarosi Egészségligyi Szolgalata
(tovabbiakban: KESZ) feladata a keriilet lakossaga szamdra az egészségiligyi alapellatas-, a
jarobeteg szakellatds-, valamint a gondozointézeti gondozas biztositdsa. Az ellatando teriilet
Budapest Fovaros XVI. kertilete, valamint a tiidésziir6- és tiidégondoz6 intézetben a kertilet
lakossagan kiviil Csomor, Kistarcsa ¢s Nagytarcsa kozségek. A keriileti lakosok szdmara a
fekvObeteg szakellatast dontden a Flor Ferenc Korhaz, a Péterfy Sandor utcai Korhaz
(belgyogyaszat), valamint gyermekek esetében a Bethesda Korhaz ¢és a Heim Pal
Gyermekkorhaz biztositja.

A szolgaltatds helyi sajatossdagai: Az alapellatdsban a felndtt lakossagot 7 telephelyen
30 feln6tt haziorvos, a gyermek lakossagot 5 telephelyen 13 gyermekorvos latja el. A
felndttek tigyeleti és siirgdsségi ellatasat napi 24 éraban biztositott a Bend utcai telephelyen, a
gyermekek tigyeleti ellatasat a Heim Pal Kérhaz végzi.

A feln6tt fogorvosi ellatas 3 telephelyen 14 fogorvossal torténik, a gyermekek kezelését
a HOsok terén biztositjuk, itt 5 gyermek fogorvossal, (jelenleg egy status betoltetlen —
allashirdetés folyamatban) valamint egy fogszabalyoz6 szakorvossal.

A 21 tertileti védond 5 telephelyen, a gyermekorvosi rendeldk mellett miikodd védonoi
tanacsadokban dolgozik. A teriileti védondk a keriilet varandosait, és 0-iskolas kor kezdetéig
otthonukban gondozzak gyerekeket. A primer prevencid a védondk alapfeladata. A kotelezd
egeészségbiztositas keretében igénybe vehetd betegségek megeldzését és korai felismerését
szolgald, ¢letkorhoz kotott védondi szlirdvizsgalatok 1, 3, 6 hdnapos, valamint 1, 2, 3, 4, 5, 6,
éves korban, a csalad otthonaban, illetve a védono1 tanacsadasokon, a tanacsaddkban, a sziilok
jelenlétében torténnek, melyek a testi fejlettség, pszichomotoros fejlettség, érzékszervi, €s
mozgasszervek szlir® vizsgalatabol allnak. A vizsgalat eredményérdl a sziilok irdsos
tajékoztatot kapnak, mellyel felkeresik a gyermekorvost, aki elvégzi az ¢életkorhoz kotott
orvosi sziirdvizsgalatokat.

2013. évben 6043 védOndi szlirdvizsgalatot végeztek a teriileti védondk. A sziirdvizsgalatok
98.5%-ban teljestiltek.

A kertiletben az altalanos és kozépiskolakban 8 iskolavéddnd dolgozik. Az 6 feladatuk 2
évente 2, 4, 6, 8, 10, 12. évfolyamokban, a testardnyok mérése, testi fejlettség értékelése hazai
standardok alapjan, érzékszervek, és mozgasszervek vizsgalata, valamint a vérnyomas
mérése. Keriiletiinkben torekednek a védondk arra, hogy évente minden tanulonal térténjen
meg a védondi szlirdvizsgalat.

2013/14-es tanévben a keriileti Altalanos iskoldkban 5114 tanulonal torténtek meg a védondi
szlirovizsgalatok. A tanulok 13.3%- nal a testi fejlettség 90 pc feletti, talsulyos. 2,1% nal a
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testi fejlettség 3 pc alatti. Az 1879 kozépiskolds tanulonal elvégzett a veédondi
szlirovizsgalatok esetében a 10.8 %-ndl testi fejlettség 90 pc feletti talsulyos, 2,1% -nal a testi
fejlettség 3 pc alatti

16 évesek zard vizsgalata 423 esetben tortént.

A védond feladata a gyermek csalddban torténd nevelésének eldsegitése. A gyermek
veszélyeztetettségének megeldzése és megsziintetése érdekében szoros kapcsolatot tartanak a
Napraforgd Gyermekjoléti Kézpont és Csaladsegité Szolgalattal valamint az Onkormanyzat
Szocialis és Gyermekvédelmi Irodéjaval.

54. sz. tablazat: Varanddsanya és csecsemogondozas

2009 | 2010 2011 2012 2013
Teriileti védénék szama 21 21 21 21 21
Védondi latogatasok szama 27322 | 25360 25922 | 27169 | 26617
Ebbdl: csecseméknél | 11008 | 10041 9808 10269 10005
Egy teriileti védonére juto latogatasok | 1301 | 1208 1234 1293 1267
szama
Ebbdél: csecsemdknél | 524 478 467 489 476
2009 | 2010 2011
Virandés anya tanacsadason valo | 2521 | 2570 2483 2574 2499
megjelenések szima
Csecsemé tanacsadason valé megjelenések | 8791 | 9139 9947 9742 8645
szama Védonoi | Védond | Védond | VEdonoi
ta. 1ta. 1ta. ta.
4536 4701 5380 5415

Forras: XVI. keriileti Kertvarosi Egészségiigyi Szolgalata

55/a. sz. tablazat: A jarobeteg szakellatas mutatészamai: heti raszamok

Szakma Heti 60raszam Szakma Heti 6raszam
Addiktologia 25 Ortopédia 45
Bor €s nemibeteg 88 Oszteoporozis 15
Boérgyogyaszati gondozo 22 Pszichiatria 10
Diabetologia 15 Pszichiatriai gondozo 48
Fizikoterapia 110 Radiologia 90
Gasztroenterologia 5 Reumatologia 90
Gégészet 65 Sebészet 115
Gyodgytorna 60 Szemészet 90
Kardiologia 60 Tiidégondozo 52
Neurologia 60 Tiidégyogyaszat 48
Nogyodgyaszat 75 Ultrahang 30
Onkologia 9 Urologia 30
Onkologiai gondozo 21

Forras: XVI. keriileti Kertvarosi Egészségiigyi Szolgdlata
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55/b. sz. tablazat: A jarobeteg szakellatas mutatoszamai: betegforgalom

2013. év 2014. 1. félév
elvégzett teljesitett elvégzett teljesitett
Szakrendelés ellatott f6 | beavatkozasok pont ellatott f6 | beavatkozasok pont

Addiktologiai gondozo 1799 5493 | 4596923 1 029 3306 2702 380
Bér és nemibeteg
Gondoz6 210 218 295 848 44 46 56 068
Borgyogyaszat 14 158 26 2441 12969 306 9100 18 394 8921 341
Diabetologia 7070 24689| 8188672 4022 13 545 4629 811
EKG 2 084 2 084 641 872 1222 1222 376 376
Ersebészet 56 78 29 053 31 42 15 837
Fizioterapia 22 333 38920 6516047 11 552 19 751 3 231 941
Fil-Orr-Gégészet 12 414 58443 | 13293952 7918 37 890 8277918
Gasztroenterologia 1357 1852| 1523560 694 893 724 465
Gyogytorna 17 602 52684| 10098 711 10 579 31567 6219437
Kardiologia 7 895 31560| 31084218 4 598 18 618 18 150 143
Neurologia 7947 46 025| 11578 041 4 479 27 068 6 823 765
Nogyogyaszat 10 935 35930| 14108926 7092 23 074 11 628 599
Onkologia 3277 6202| 3241516 1450 2 678 1 444 084
Onkologiai Gondozo 294 294 358 410 160 160 199 140
Ortopédia 5551 12519 5263913 3 040 7 441 3039937
Osteoporosis 5807 5809| 4134990 2712 2713 1951194
Pszichiatria 6 331 20 405| 10409 253 3130 9590 5567703
Pszichiatriai Gondozo 2 502 6040 8642784 1263 3384 4 283 055
Reumatologia 21302 31392 | 14451406 10 833 15 592 7 135163
Rontgen 13 528 29 519| 19981420 7921 17 069 11 706 060
Sebészet 25 887 72 610| 30123481 13 005 36 335 15 559 576
Szemészet 18 605 82004 | 26382 658 9 854 45 532 14 556 264
Tiidé6 Gondozo 12 773 13730 14593 598 5629 6 435 6 680 182
Tidégyogyaszat 5761 17024 9982132 3151 10 551 6127 570
Ultrahang 7578 37286| 25680575 4618 21128 14 968 849
Urologia 7 584 44 650 | 13 977 667 4034 22 511 7110711

osszesen 242 640 703 704|302 148 932| 133160 396 535| 172 087 569

A szakorvosi rendeld és a gondozodintézetek igénybevétele 2013-ban 242 640 {0,

2014-ben varhato 262 800 6., az elvégezett beavatkozasok szama 2013-ban 703 704, 2014-
ben vérhat6 789 900 .

A szolgdltatas sziikségességének oka: Az egészségiligyl ellatds Dbiztositasa
(alapellatas, jar6 — ¢és fekvObeteg szakelldtas egyarant) 2011. december 31-ig az
onkormanyzatok kotelezo feladatai kozé tartozott. 2011. janudr 01-jével a fovarosi és megyei
tulajdonban 1év6 egészségiigyi intézmények, 2012.majus 1-vel a telepiilési 6nkormanyzati
tulajdonban 1évo fekvobeteg intézmények allami tulajdonba kertiltek. 2013. majus 01-vel csak
azok az Onkormanyzati tulajdonban 1év0 jarobeteg szakrendelok keriiltek allami tulajdonba,
ahol a telepiilési Onkormanyzat nem vallalta a feladat ellatdsat. A XVI. keriileti
Onkormanyzat Képviselotestiilete az Onkormanyzati fenntartids mellett dontdtt, és ezen
dontésérél 2013. februar 15-ig tajékoztatta az egészségiigyért felelés minisztert. fgy a
jarobeteg szakellatas biztositdsa a XVI. keriilet lakosai szdmara tovabbra is dnkormanyzati
feladat maradt.

Egyiittmiikodési pontok az egyéb ellatdisi formakat biztosito intézményekkel: Az
alapellatas terén szoros munkakapcsolat alakult ki a Napraforgd Gyermekjoléti Kozpont €s

"o

Csaladsegitd Szolgalattal, valamint a Teriileti Szocialis Szolgalattal. Enne erdsitésére, konkrét
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egylttmiikodési pontok megfogalmazasara nagyobb hangsulyt kell helyezni, a keriilet
lakosainak érdekében.

A szakellatas sajatossagai miatt a fekvObeteg gyogyintézetekkel valdo orvosszakmai
kapcsolatok fenntartasa, fejlesztése tovabbra is fontos szempont. Meghatarozo elem a képzés,
tovabbkeépzés, folyamatos gyakorlat, szakmai €s etikai kontroll.

A szakrendelé orvosainak egy része korhdzi statusa mellett az intézményben
részallasban dolgozik, mely megteremtette a fekvobeteg hattér kiépitésének lehetdségeét.
2012. jalius 1-jével 0j beutalasi rend lépett ¢€letbe. A XVI. keriilet lakosainak 1.
progresszivitasi szint szerinti fekvObeteg ellatasat dontden a Flor Ferenc Korhaz latja el. A
keriilet gyermek lakosait tovabbra is a Bethesda korhazba kell utalni, az urologiai és a
traumatologiai fekvObeteg ellatas a Péterfty Sandor utcai Korhazban, kronikus belgyogyaszati
ellatds a Szent Rokus Korhazban, addiktologia pedig a Nyir6 Gyula Kérhazban torténik.
Emellett szamos budapesti korhazzal miikodik egyiitt az ellatorendszer.

A korhazi kezelés, miitét sikerét, eredményességét, a beteg sorsat a szakszerli — a
jarobeteg ellatasban végzett — miitéti elokészités €s utdkezelés, nagymértékben befolyasolja.

A személyes, kozvetlen kapcsolat az alapellatassal és a korhdzzal jelentdsen javitja az
ellatast.

A szakellatas igénybevételét alapvetden meghatarozza kapcsolata az alapellatassal, a
haziorvosokkal. A szakmai egymasrautaltsag egyértelmii. Nem parhuzamos ellatast, hanem az
alapellatas sziikségszerli tovabbvitelét, diagnosztikus és terapids kiegészitését végezi a
szakellatas, torekedve a jardbeteg ellatdson beliili definitiv ellatasra. A kétféle tevékenység
nem fedi egymast ¢s egyik sem képes a masikat sem helyettesiteni, sem nélkiilozni. Az
Onkormanyzat felelésségvallalasa a szakellatasban a kozds cél, a lakossagi ellatas
egységesebbé tételét, a kompetencidk egyértelmiibb kialakitasat, az ellatas, a betegutak jobb
megszervezését eredményezheti.

Az egészségiigyi ellatds hatékonysaganak novelése a lakossag egészségi allapotara a
preventiv szemlélet és gyakorlat megvalositasatol varhatd. A prevencids tevékenység nem
lehetséges, nem lehet teljes a szakellatas és az alapellatas egyiittmitkodése nélkiil. Az alap és a
szakellatas egylittmiikodésével hatékonyabb sziirési programok végezhetdek.

Feladatok:

Mindéségpolitika: Mindségi szolgaltatast csak a célok ¢és az elvardasok pontos
meghatarozasaval, a folyamatok leirasaval, ¢és a dolgozdk folyamatos képzésével lehet elérni.
Ennek legjobb keretrendszerét a mindségiranyitasi rendszer adja. 2010 szeptemberében a
KESZ az MSZ EN ISO 9001:2009 Szabvanynak és a Magyar Egészségiligyi Ellatasi
Standardoknak megfeleléen sikeresen auditdlt, melyet 2013 szeptemberében sikeresen
megujitott. A 2014. oktoberi feliilvizsgalaton szintén jol szerepelt. Mindségiranyitasi
dokumentumait és szabalyzatait folyamatosan bovitik, a meglévoket feliilvizsgaljak, sziikség
esetén modositjak. Az elmult 4 év alatt a mindségbiztositas/a mindségfejlesztés-, valamint a
mindségiranyitas elvardsainak megfeleldé munkavégzés a szervezeti kultira részéveé valt.
2014. januarja 6ta a KESZ részt vesz a GYEMSZI altal koordinalt a TAMOP-6.2.5.A-12/1-
2012-0001 azonosité szamu, ,A Szervezeti hatékonysdg fejlesztése az egészségiigyi
elldtérendszerben - Egységes kiilso feliilvizsgdlati rendszer kialakitdsa a jdré- és
fekvdbeteg szakelldtdsban, valamint a gydgyszertdri elldtdsban” cim( projektben. A pilot
szakasz 2014. november végéig tart. A program célja a betegbiztonsadg novelése,
valamint 2015 -ben az akkreditaci6 elnyerése.

Kommunikacio, iizletvitel, informatikai fejlesztések: A hatékony mikodés
elképzelhetetlen megfeleld informatikai tdmogatas nélkiil. Szélessdvi internet haldzat
kiépitésével a telephelyek kozott elektronikus adatcsere lehetdsége valdsult meg, mind az
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igyviteli folyamatok (work-flow menedzsment), mind a beteg egészségiigyi adatainak
vonatkozasaban.

Az intézmény az elmult években jelentds informatikai fejlesztést hajtott végre mind
hardver, mind szoftver beszerzés terén.

Nagyteljesitményli szerveriik az intézmény minden informatikai igényét
kiszolgalja ( medikai rendszerek, DICOM képtarolds, gazdasagi szoftverek,
belsd levelezd rendszer, k6z0s konyvtar stb) 2012-ben minden
munkaallomasra 1j nagyteljesitményti PC-k kertiltek .Telephelyeiket nagy
savszélességll internetkapcsolat koti 6ssze.

A PACS rendszer bevezetésével a radiologiai osztalyon késziilt digitalis képek
a PACS szerveren keresztiil barmely munkadllomisunkon lekérdezhetoek,
illetve lehetdvé tették a teleradiologia (tdvdiagnosztika) bevezetését is. Szintén
a PAX rendszernek koszonhetd, hogy 6 haziorvosi rendelébe €s az orvosi
igyeletre kihelyezett Mortara EKG késziilekek segitségével a betegek EKG
gorbéi a kozponti szerverre kiildhetoek, itt tarolhatéak, barmikor
visszakereshetdek, €és sziikség esetén azonnali szakorvosi konzilium kérhetd.
2012 oktoberében az addig hasznalt Linux alapt medikai informatikai
rendszerrdl atalltak a BSI Fonix-Pro medikai informatikai rendszerére, mely a
mar 2009 o6ta alkalmazott Fonix Divas €s a teleradioldgiat biztosité Terasy
rendszerrel egyiitt egy XXI. szdzadi modern integralt informatikai rendszert
képez. Mindezen fejlesztések lehetdvé teszik a 2015-re tervezett kozos
egészségligyl informatikai térhez vald csatlakozast.

Modern integralt medikai rendszert folyamatosan fejlesztik mind a
betegeldjegyzés, betegiranyitas, mind a betegellatas, gondozés, mind a vezetdi
informacidk gyors és pontos kinyerése érdekében. Sajat fejlesztésit CRM
programuk alkalmas diabetes gondozasra, jelenleg fejlesztés alatt all a
pulmonolédgia (COPD) gondozas kifejlesztése.

A szakrendeld medikai informatikai rendszere a maximalis adatbiztonsag
biztositasa mellett kapcsolatban all a kertileti haziorvosok informatikai
rendszereivel, igy a haziorvosok on-line tudnak beutalot kiildeni, idépontot
kérni, betegeik adatait lekérdezhetik. CRM rendszeren keresztiil a regisztralt
betegek is képesek idépontot kérni, feltdlthetik sajat maguk altal mért
paramétereket, valamint megnézhetik sajat ellatasi adataikat.

Az eldjegyzési rendszert fejlesztették. Lehetdve valt az eldjegyzés elektronikus
levélben, regisztralt betegek részére a gondozoi rendszeren keresztill, illetve a
szakrendeld honlapjan keresztiil nyilvanosan elérhetd lakossagi eldjegyzési
rendszert inditottak. Ezaltal csokkent a telefonvonalak talterheltsége, az
elojegyzés gordiilékenyebbé valt. 2014 szeptemberétdl lehetdség nyilt az
eléjegyzési 1dOpont on-line lemonddsara is, melytdl az el6jegyzési 1d6
csokkenését varjuk.

Informatikusaik készek €s nyitottak a sziikséges standardok informatikai
adaptalasara, rendszereink alkalmasak indik4torok mérésére.

A medikai és a gazdasagi informatikai rendszer integralasat tervezik, ezzel a
kontrolling folyamatok egyszeriibbé és gyorsabba valhatnak.

Az intézmény kozos konyvtara alkalmas a sziikséges dokumentumok,
eljarasrendek rendszerezett tarolasara, gyors visszakeresésére.

Infrastruktura rekonstrukcio: A szakrendeld felyjitott épiiletben miikddik, azonban
az alapellatds minden épiilete rekonstrukciora szorul. A hdsok terén 1évd rendeld kiilsd
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felajitasa €s a teriiletrendezés megtortént, de mihamarabb sziikséges a belsé felujitas
elvégzése is, 2011-ben és 2012 elsé félévében a KESZ sajat forrasbol elvégezte a Baross
Gabor utcai (kiils6-belsd) és a Hunyadvar utcai rendeldk belsd felujitasat. A KESZ sajat
bevételei nem teszik lehetdvé a haziorvosi rendelok felujitdsat. Az Onkorményzat, mint
fenntartd 2013 6ta vallalta az egy év egy haziorvosi rendeld feltjitasi programot 2013-ban a
Margit utcai rendeld, 2014-ben a Csomori uti rendeld kiils6-belsd felujitasara,
hészigetelésére, és nyildszaroinak cseréjére keriilt sor. 2019-ig az Onkorményzat vallalta,
hogy minden héziorvosi rendeld felajitdsa megtorténik. 2015-ben a Délceg utcai rendeld
rekonstrukcidja tervezett.

A Hunyadvar utcai tiid6-és bdrgondozo épiiletének akadalymentesitése eddig
megoldatlan volt. 2014 nyaran az akadalymentesités €s az azzal jar6 jarulékos atalakitdsok
onkormanyzati forrasb6l megkezdddtek. A lift kiilsd elhelyezése miatt az engedélyeztetési
eljaras elhtizédott, igy az atadas csak a 2015. év végére varhato.

Lakossagi tdajékoztatas: A KESZ honlapja meguajult, attekinthetobb szerkezetben
sokkal tobb, a szolgaltatasokkal és az intézet tevékenységével kapcsolatos informaciot
tartalmaz. A honlapon igyekszik az intézet teljessé tenni orvosaik bemutatdsdt Az orvosok
rendelési idejében esetleg bekovetkezd valtozasokat, valamint a szabadsagokat publikaljuk a
honlapon.

Az aktualis fontosabb eseményekrdl honlapukon és a keriileti ujsagban rendszeresen
tajékoztatjak a lakossagot.

A XVI. keriileti ujsag egészség rovataban a szakrendelében nyujtott szolgaltatasokat €s
orvosokat rendszeresen bemutatjak.

Az elmult két év eredményei

Honlapjukat (www.szakrendelo16.hu) folyamatosan fejlesztik, mely teljes kort
tajékoztatast nyujt az intézetben igénybe vehetd egészségiigyi szolgaltatasokrol, a rendelési
idokben esetelegesen bekodvetkezett valtozasokrdl, az intézmény gazdalkodasardl, keriileti és
kozérdekii informacidkrol.

2013-ban telefonkdzpontjukat kicserélték, 0j IP telefonhalozat keriilt kiépitésre, mely
sorba allitja a hivasokat, varakoztat, automata segiti a betegek pontos tdjékoztatasat.
Hivasstatisztika készithetd. Internet halozatunkat fejlesztettiik. Minden telephelyen a
sziikségleteknek megfeleld széles savl internet halozat kertilt kiépitésre, mely megkdnnyiti az
adatforgalmat.

2014. marcius 3-4tol 0j szolgaltatas indult a XVI. Keriilet Kertvarosi Szolgélat
honlapjan. A KESZ webes feliiletén keresztiil elérhetdvé valt az "Orvos Valaszol" rovat,
melynek segitségével a paciensek elektronikusan feltett kérdéseire szakorvosok valaszolnak.

A laborban a kulturalt varakozas érdekében a vizitdij automatat sorszdm kiosztod
automatava alakitottak, mely a FOnix-Pro rendszerbe keriilt integrdlasra. 2013 janiusaban
bevezették az eldjegyzést a laborban is.

Hat héziorvosi rendelobe és a kdzponti ligyeletre telepitettek korszerti Mortara EKG
Elit 10 késziilekeket, mely a BSI PACS rendszerével egyiitt kiépitve lehetové teszi az EKG
tavdiagnosztikat, a haziorvosok szamdara gyors konzultacios lehetdséget nyujt.

Bevezetés alatt all az elektronikus iktatds a gazdasagi osztdlyon, racionalizalva ezzel
az adminisztracios tevekenységet. A szakrendeléseken a Fonix-Pro rendszerben elektronikus
szamlat allitanak ki.

2012 jiniusaban radioldgiai osztalyunkon jelentds fejlesztést hajtottak végre. A régi
foszforlemezes kiolvasassal miikodé OREL munkaalloméas meghibdsodasa miatt uj direkt
digitalis rontgen késziilék keriilt beszerzésre, mely jelentdsen meggyorsitja a betegellatast. A
digitalisan késziilt képek néhany percen beliil megjelennek a leletez6 orvos és a bekiildd
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orvos munkaallomdsan is, biztositva a gyors konzultaciot. Emellett az ultrahang rendeld
atépitésével kényelmesebb, kulturdltabb koriilményeket teremtettek a vizsgald személyzet és a
betegek szdmara. 2012 szeptembere Ota a szakrendeld bérli a Hologic Discovery teljes test
densitometer (DEXA) késziiléket, mely segitségével lakossaghoz kozeli szlirdvizsgalatot
tudnak végezni a csontritkulasban szenvedd betegek szamara. A szolgaltatas jelenleg
téritéskoteles. 2014 szeptemberében az OEP befogadasi eljarast elinditottak.

2011-2012-ben a Baross Gabor utcai gondozo teljes kort kiils6-belsd feljitasara
keriilt sor a nyilaszardk cseréjével.

A Tekla utcai szakrendelé kozponti klima korszertsitése 2012 juliusdban megtortént.

2010-ben a Hosok terei rendeld kiilsé felajitasa €s kulturalt betegparkold kiépitése
tortént. A belsd felujitas tervei 2011-ben elkésziiltek, de forras hidny miatt a megvalositas
egyeldre varat magara.

2011-ben a Hunyadvar utcai gondozo is részleges feltjitasra keriilt (a bérgondozoéban
gondozdi szoba ¢€s 61t6z6 helyiség kertilt kialakitasa, festés, belsé linbleum csere, 0j konyha
kiépitése, ) butorzat). Az épiilet akaddlymentesitése eddig megoldatlan volt. 2014 nyaran az
akadalymentesités ¢és az azzal jard jarulékos atalakitasok Onkormdnyzati tamogatasbol
megkezdddtek. A lift kiilsé elhelyezése miatt az engedélyeztetési eljaras elhuzddott, igy az
atadas csak 2015 végére varhato.

Az eszkdzpark folyamatosan megujul.

A kardiologiai szakrendelésre 2013-ban 10j kardiovaszkuléris ultrahang késziiléket
vasaroltak.

2014-ben spirométert, fizikoterapids késziilékeket, j endoscopot, kézi miiszereket
szereztek be. A sebészeti mitdbe Onkormanyzati forrasbol egy modern elektronikus
miitéasztalt vasaroltak. A gyermek fogaszatra a K§H gyogyvardzs palyazaton nyert pénzbdl
harom 1) fogéaszati késziilék keriilt beszerzésre.

2013. ota a KESZ négy telephelyén (Tekla utca, Baross Gabor utca, Hunyadvar utca,
Hosok tere) taldlhato életmentd defibrillator.

Egészségiigyi prevencio

Az Oonkormanyzat tevékenysége nem meriilhet ki pusztan az egészségiigyi szolgaltato
intézmények fenntartdsaban, hanem aktiv szerepet kell vallalnia az egészségtudatos életmod
fontossaganak  lakossagi  elfogadtatasaban, az  egészségmegbdrzés  eszkdzeinek
megismertetésében.

Alaptevékenység keretében a prevencidban nagy szerephez jutnak az iskolaorvosok,
az iskolai, 6vodai sztiréseket végzd gyermekorvosok, fogorvosok és védondk.

A KESZ egyik kiemelt stratégiai célkitlizése a kertileti lakosok egészségmegdrzésevel
kapcsolatos feladatok iranyitasa, koordinalasa.

Az Onkormanyzat prevencios programjanak részeként 2005. 6ta évente egyszer keriil
megrendezésre az intézetben a nyilt egészségligyi nap. Erre a programra az 6nkormanyzat
minden évben tamogatast biztosit. Ezen alkalommal ingyenes szlirésekre, vizsgdlatokra van
lehetdség, valamint egészségmegOrzéssel, prevencioval kapcsolatos, €s a védondk aktiv
részvételével gyerekeknek szol6 programokon vehetnek részt az ide latogatok.

Az elsésegélynyujtas fontossaga kapcsan az Onkormdanyzat sikeresen vett részt a JESZ
program palydzatan, melynek eredményeként két életmentd pont kijelolésével a kertilet sokak
altal latogatott szinhazaban és sporttelepén ujraélesztd késziilék keriilt kihelyezésre, ezzel
kibOvitve azt, hogy az uszodakban illetve a Polgarmesteri1 Hivatal épiiletében mar volt
kihelyezett késziilek. Ezt kovetden Onkoltséges alapon két iskola vasarolt még Gjraélesztd
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késziiléket, azt barki szamara hozzaférjezévé téve. Igy méara 8 életmenté pont van a XVI.
keriiletben. Cél ezek tovabbi bovitése.

A 2012 o6ta a KESZ teriiletén évente tobb alkalommal keriill megrendezésre az
onkéntes véradas, egyiittmiitkodve a magyar Voroskereszt véradasszervezd szolgalataval.

A KESZ szakdolgoz6i és orvosai minden évben aktivan vesznek részt a Kertvarosi
vigassagok 1ideje alatt az FErzsébetligeti Uszoddban megrendezésre keriild lakossagi
szlirdvizsgalatokon.

A prevencid éves tervében a tulsulyos gyermekek korében a tulsulyossdg okéanak
felderitése, a helyes étkezésre, a mozgésra valdo Osztonzés szerepelt. Ez a program nem
valosult meg, ezért tovabbra is a tervek kozott szerepel ennek a célcsoportnak az elérése, de a
védondk most is folyamatosan hangsulyt fektetnek e témakorre.

2013 szeptembere ota a KESZ részt vesz a TAMOP 6.1.2.13/2 csoportos dohanyzas
leszokas tamogatasa projektben. A projekt végének varhatd idopontja 2014. oktober 31. Ezt
kovetden az egyéni €és a csoportos dohanyzas leszokas tdmogatasa programot az OEP
finanszirozza.

Az iskolavédondk tovabb folytattdk 2009/10-es tanévben megkezdett, a dohanyzas
karosito hatasairdl tartott eldadas sorozatot a 6. osztalyosok tanuldok kdrében.

Az Onkormanyzat 2011 oktoberében heti 20 draban szervezett elsésegélynyuijtd oktatast az
iskolavéddndk és Renddrkapitanysdg munkatéarsai (16 f6) szdmara. 2012 novemberében 40
oras, kreditpontos képzést tartott a XVI. Kertileti Tertileti Szocialis Szolgalat gondozondi
részére (12 16) a XVI Kertileti Mentddolgozdk a Betegekért Alapitvany kdzremiikodésével.

A 2011. évre a Képviseld- testiilet 3.5 Milli6 Ft-t, 2012. évre 5.8 Milli6 Ft-ot, 2013-ra 4,5
Milli6 Ft-ot, 2014-re 10 Milli6 Ft-ot biztositott a prevencids programok lebonyolitasara.
Azonban a 2014. évi keret tobb tipusu feladatot foglal magaba, mint a korabbiak, €s ez szolgal
az egészségnap megszervezésére is, melyre korabban kiilon keretet biztositott a koltségvetés.
Az iskolavédondk a pedagogusokkal kozosen tobb altalanos ¢€s kozépiskolaban
elsésegélynyujtdo €és polgarvédelmi versenyre készitettek fel a tanulokat, akik sikeresen
szerepeltek a budapesti versenyeken.

A Jokai Mér Altalanos iskoldban iskolavédéné a biologia tanarral egyiitt csecsemégondozasi
versenyre készitette fel a tanulokat, akik a fovarosi 3. helyezést érték el.

Az oktatasi intézményekben tapasztalhato tulstilyos tanulok szaméanak novekedése végett, az
iskolavéddndk az egészségneveld orak keretében, és az osztalyvizsgalatok alkalmaval nagy
hangsulyt fektettek az egészséges ¢letmodra, taplalkozasra, testmozgasra. A kiszlrt tulsulyos
tanuldkat az iskola orvosaval tovabbi kivizsgalasra, illetve gydgytornara iranyitottak.

A keriilet Janos utcai nyari napkozis tdboraban résztvevd tanulok szamara a Védondi
Szolgélat 2 alkalommal egészségnapot tartott. Volt most is ilyen?

Evente két alkalommal keriil megrendezésre a varandosok és csaladjuk szamara a sziild
szerepre valo felkészitd ,,Babat varunk”eldadassorozat a Jokai uti tandcsadoban.

Az anya- gyermek kotddés eldsegitésére két védondi tanacsadoban babmasszazs tanfolyamot
tartanak a védonok.

A teriileti védondk a keriileti ,,Sziiletés Hete” rendezvénysorozaton kovetkezd témakban
tartottak eldadast: Pozitiv csaladtervezés, fertdzobetegségek megeldzése véddoltassal,
babamasszazs.
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Sikeres eurdpai unios palyazatok:

I.

2.

3.

TAMOP 6.2.4/A-09°1/KMR-2010-0001 palyazat

A TAMOP 6.2.4./A-09/1/KMR palyazat célja: az egészségiigyi ellatorendszer
atszervezése, funkciovaltdsa kovetkeztében kialakult human kapacitastobblet
atiranyitasa azokba az egészségiigyi intézményekbe, ahol hianyzo szakorvosi- és
szakdolgozoi kapacitasokat regisztraltak. Fenntartasi idoszak: 2014 decemberéig.

TAMOP 6.1.2.13/2

2013 szeptembere ota a KESZ részt vesz a TAMOP 6.1.2.13/2 csoportos dohanyzas
leszokas tamogatéasa projektben. A projekt végének varhatd idépontja 2014. oktdber
31. Fentartasi idészak 3 év.

TAMOP-6.2.5.A-12/1-2012-0001

A Téarsadalmi Megujulas Operativ Program keretében 2012. decemberében kezd6dott
el a TAMOP-6.2.5.A-12/1-2012-0001 azonosité szami, ,,A Szervezeti hatékonysag
fejlesztése az egészségligyi ellatorendszerben — Egységes kiilsé feliilvizsgalati
rendszer kialakitasa a jard- és fekvobeteg szakellatasban, valamint a gydgyszertari
ellatasban” cimii kiemelt projekt megvalositdsa, melynek megvalositasaért —
konzorciumi keretek kozott — a Gyodgyszerészeti és Egészségiigyi Mindség ¢és
Szervezetfejlesztési Intézet (GYEMSZI) Kedvezményezettként felelds.

Intézeti cél: a jelenleg kialakitds alatt all6 hazai egészségiigyi akkreditacio
megszerzése, a betegbiztonsag fejlesztése érdekében.
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X. MELLEKLET

A  XVI. kertleti szocialis, gyermekvédelmi ¢&s egészségiigyi intézmények teriileti
elhelyezkedése
Jelé- [ CIM INTEZMENY MEGNEVEZESE
lés
1 [1161 Ersektjvari u. 7-13. Teriileti Szocialis Szolgalat - Borostyan Id6sek Klubja, Ertelmi

Fogyatékosok Napkdzi Otthona, konyha,

1 [1161 Ersektjvari u. 7-13. Otthon XVI. keriiletért Alapitvany Lakootthona (nem énkormanyzati
fenntartdsu)

2 |1162 Csomoriat 117. Budapest XVI. Kkeriilet Kertvarosi Egészségiigyi Szolgalata - Felnd6tt
Haziorvosi Rendeldk

3 |1161 Hésok tere 7-9. Budapest XVI. keriilet Kertvarosi Egészségiigyi Szolgalata - Gyermek
Haziorvosi Rendeldk, Feln6tt haziorvosi rendeldk, Védonoi Szolgalat,
Gyermek fogaszat, Feln6tt fogaszat

4 |1164 Janos u. 49. Teriileti Szocialis Szolgalat - Deriis Alkony Gondozasi Csoport: Id6sek
klubja, hazi segitségnyujtas, étkeztetés

5 |1162 Délceg u. 33. Budapest XVI. Kkeriilet Kertvarosi Egészségiigyi Szolgalata — Feln6tt
haziorvosi rendelok

5 [1162 Délceg u. 35. Budapest XVI. keriilet Kertvarosi Egészségiigyi Szolgalata — Gyermek
Haziorvosi Rendeldk, Védéndi Szolgalat, Gyermek fogaszat

6 |1164 Felsémalom utca 5-7. | XVI. Keriileti Kertvarosi Egyesitett Bolcséde — Napsugar Bolcséde

7 |1162 Monoki u. 67. XVI. Keriileti Kertvarosi Egyesitett Bolcsode - Arpadféldi Borostyan
Bolcsode

8 |1163 Cziraki u. 22. Napraforg6 Gyermekjoléti Kozpont és Csaladsegité Szolgalat

8 |1164 Cziraki u. 22. XVI. Keriileti Kertvarosi Egyesitett Bolcséde - Szivarvany Bolcsdde

9 |1163 Margit u. 33. Budapest XVI. Kkeriilet Kertvarosi Egészségiigyi Szolgalata - Felnd6tt
Haziorvosi Rendeldk

10 |1165 Centendriumi stny 3. XVI. keriileti Kertvarosi Egyesitett Bolcséde - Centi Bolcsode

10 |1165 Centenariumi stny 16. | Budapest XVI. keriilet Kertvarosi Egészségiigyi Szolgalata - Gyermek
Haziorvosi Rendeldk

10 |1165 Centenariumi stny 24. | Budapest XVI. Kkeriilet Kertvarosi Egészségiigyi Szolgalata - Felnétt
haziorvosi rendelék, Védonoi Szolgalat, Gyermek fogaszat

11 |1165 Baross Gabor u. 51. Budapest XVI. Kkeriilet Kertvarosi Egészségiigyi Szolgalata -
Addiktologiai gondozd, Pszichiatriai gondoz6, Gyermekpszichiatria

12 1162 Jokai u. 3. Budapest XVI. Kkeriilet Kertvarosi Egészségiigyi Szolgalata - Gyermek
Haziorvosi Rendeldk, Védéndi Szolgalat, Feln6tt fogaszat, Gyermek
fogaszat
Szakrendelések:
Diabvetologia, Endokrinologia, Fizikoterapia, Fiil-orr- gégészet,
Gyodgytorna, Masszazs, Kardiologia, Neurologia, Gyermek neuroldgia,
Nogyodgyaszat, Onkologia, Ortopédia, Reumatologia, Rontgen, Sebészet,
Egy napos sebészet, Szemészet, Urologia

12 |1163 Kolozs u. 36. XVI. Keriileti Kertvarosi Egyesitett Bolcsode - Bobita Bolcséde

o Teriileti Szocialis Szolgalat - Reménysugar Gondozasi Csoport: idések

13 |1165 Veres Péter ut 109. klubja, hazi segitségnyl'ﬁtés, étkezés, Izllyuggdijasok Segitd Szglgélata
Budapest XVI. Kkeriilet Kertvarosi Egészségiigyi Szolgalata - Felnd6tt

14 |1165 Hunyadvar u. 43/b. haziorvosi rendelok
Boér- és nemibeteg gondozo, Tiidégondozd
Fovarosi Onkormanyzat Péterfy Sandor utcai Kérhaz —

15 |1163 Zsenge u. 25. Rendeléintézet és baleseti Kozpont Nappali Korhaza (nem
onkormanyzati fenntartdsu)

16 11165 Vidamvasr u. 5-7. Terﬁleﬁ ’Sz.ociérlis'Szolrg.é’latr- Seg’itc'ilféz S}ondozési Cs’oport: jdé}sek n
klubja, hazi segitségnyujtas, étkezés, jelzérendszeres hazi segitségnyijtas
Budapest XVI. Kkeriilet Kertvarosi Egészségiigyi Szolgalata - Gyermek

17 1164 Radio6 u. 10. Haziorvosi Rendeldk, Feln6tt haziorvosi rendeldk, Védonoi Szolgalat,

Gyermek fogaszat
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XI. A SZOLGALTATASTERVEZESI KONCEPCIO FELULVIZSGALATARA
VONATKOZO KEPVISELO-TESTULETI HATAROZAT
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