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Bevezetés
Jelen Tanulmány a fenti projekt vizsgálata érdekében, az Államreform Operatív Program keretében meghirdetett „Szervezetfejlesztés a Közép-magyarországi régióban lévő önkormányzatok számára” elnevezésű, ÁROP-3.A.2-2013-2013-0036 azonosító számú pályázat 12. számú fejlesztési részterületének végrehajtására készült.  
1. A Tanulmány célja, módszertana
Konkrét célok, megvalósítandó feladatok a fejlesztési terület vonatkozásában
A dokumentumelemzés, munkakörelemzés eredményeképpen elkészül a “Szervezeti kapacitáskihasználtság elemzés és koncepció”, továbbá a hivatal munkaköri leírásainak 50%-a felülvizsgálatra, míg annak 15%-a átalakításra kerül.
A végrehajtás során előirányzott módszertan:

A dokumentumelemzés, a munkanap fényképezés, valamint az interjúk eredményeit a szakértők a legfontosabb megállapításokat tartalmazó írásos anyag formájában foglalják össze, valamint javaslatokat tesznek a folyamatok jobb, hatékonyabb lebonyolítása érdekében. A szakértők a Polgármesteri Hivatalban a munkaköri leírások 50 %-át vizsgálják és annak 15%-ára tesznek átalakítási javaslatokat, amely javaslatok munkakörökön való átvezetését Projektgazda hajtja végre.  A munkavállalók kiválasztása reprezentatív kiválasztás módszerével történik a beosztottak és a vezetők minden szintjéről, a teljes munkaidős és részfoglalkoztatásúak, és minden típusú jogviszonyban alkalmazottak köréből, különös tekintettel a többes jogviszonyúakra. A folyamatok fejlesztésére vonatkozó javaslatokat a belső és külső szakértők workshopok formájában vitatják meg és alakítják ki a közös javaslatokat. A javaslatok kialakításánál figyelembe veszik a korszerű megoldások bevezetési lehetőségét, így pl. a folyamatok egyes részeinek informatizálását, továbbá az alábbi hatékonyságnövelő elemeket: eredményesség, gazdaságosság, hatásosság, biztonság, felügyelhetőség, fejlődés.

A feladat ellátását az alábbi kérdések megválaszolása mentén végezzük:

· A kötelező és önként vállalt feladatokat szabályozták-e?


· A feladatok erőforrás szükségletét hogyan tervezték meg?

· A feladatok ellátására a humán erőforrás megfelelő nagyságú és szerkezetű-e?

· Az állománytábla tartalmaz-e redundanciákat?

· A megfelelő minőségű humán erőforrás folyamatos biztosításához milyen lépéseket tesznek?

· Hogyan történik a kiválasztás?

· Készült-e képzési terv?

· Alkalmazzák-e a teljesítményértékelést?

· Alkalmaznak-e illetményeltérítést?

Alkalmazott módszertan:  
Az előirányzott módszertanok alkalmazása felülvizsgálatra került az időközben történt munkaköri vizsgálatok eredményeire tekintettel, nem terhelve ismételt vizsgálatokkal a hivatal állományát. Ezért módosítottuk, racionalizáltuk a korábbi módszertani megközelítést.

Megvizsgáltuk, hogy az önkormányzat a kötelező-és az önként vállalható feladatokat SzMSz-ben rögzítette -e, a területi közigazgatás átalakításakor a kormányhivatalhoz átkerült feladatok és erőforrások felülvizsgálatra kerültek -e, azaz a hivatali feladatok és erőforrások áttekintése, áttervezése megtörtént –e? 
A személyi állomány létszáma és az ellátandó feladatok nagysága a munkatársak meglevő feladatainak bővítésével volt megoldható. Az üres álláshelyek betöltésre kerültek, új feladat ellátására pedig új munkavállaló került felvételre (pl. közterület felügyelő). 
A megváltozott szervezeti struktúra átvezetésre került a munkaköri leírásokon, ez a munkaköri leírások közel 80%-át érintette (pl. az Irodák elnevezése változott), továbbá áttekintésre és átalakításra került a helyettesítés rendszere is. 2013 óta munkakör átalakítás nem volt, azonban munkakörelemzések történtek, pl. 2014-ben is. Ezek eredményei figyelembe véterlre- és jelen vizsgálatba beépítésre kerültek. 
2. A Tanulmány eredményei
A projekt 12. sz. fejlesztési részterülete megvalósításának eredményeként, az alábbi eredménytermék áll elő:

Eredménytermék:

1 db Szervezeti kapacitáskihasználtság elemzés és koncepció, továbbá a hivatal munkaköri leírásainak 50%-a felülvizsgálatra míg annak 15%-a átalakításra kerül.
A fejlesztési elemhez tartozó indikátor:

A megváltozott feladatellátást lekövető belső szabályzat (1 db) 
3. Részletes Megállapítások
Munkakörelemzés
A munkakörelemzéssel alapvetően a szervezet feladatrendszere elemezhető. A közigazgatási szervezetek feladatjegyzékét rendszerint a Szervezeti és Működési Szabályzat mellékleteként kezelik. Kutatások alapján, városi szinten kb. 600-1000 feladat jelenik meg általánosságban ezekben a jegyzékekben.  A Budapest XVI. kerület önkormányzata is rögzítette a kötelező és önként vállalt feladatait, amelyhez hozzárendelve a létszámot, a kapacitás kihasználtság vizsgálható.
A Polgármesteri Hivatal létszáma a 9/2014. (VI.23.) rendelet alapján 131,5 fő, melyből – leszámítva az ügykezelőket, Mt. Munkavállalókat - 121 fő köztisztviselő. Ez az adat a 2014. márciusi létszámadathoz képest (129,5 fő) növekedett, az időközben jelentkező többletfeladatok ellátása és racionalizálás miatt. Egy fővel növekedett továbbá a Beszerzési Irodán a közbeszerzéssel foglalkozó köztisztviselők száma (ugyanakkor a közbeszerzési tanácsadó céggel a szerződés felbontásra került) és egy fővel bővült az Igazgatási és Ügyfélszolgálati Iroda köztisztviselőinek száma. 

2014. január 1-jén, a vetítési időszak kezdetén az engedélyezett létszám 126 fő volt, amelyből köztisztviselő 115,5 fő. A 2014. január- március közötti változást többletfeladatok ellátása indokolta, így 2 fő vagyonhasznosításra, amelyből 1 fő jogi feladatokra és 1 fő pénzügyi feladatokra, továbbá 1 fő közterület felügyeletre és 1 fő adóval kapcsolatos feladatokra került felvételre. A 115,5 főből levettük a GYED-en levő, tartós beteg, helyettesítő, TH GYÁS tisztviselői létszámot, így 100 fő jelenti a vizsgálatunk vetítési alapját.
A relevancia elve alapján megváltoztattuk a megközelítést a felülvizsgált és átalakított munkaköri leírások számszerűsítése terén. Ennek megfelelően a Hivatalban a munkaköri leírások 50%-át vizsgáljuk felül (azaz 50 munkaköri leírást) és csupán annak 15%-ára (azaz mindösszesen 7 munkaköri leírásra) teszünk átalakítási javaslatokat, amely javaslatok munkakörökön való átvezetését Projektgazda hajtja végre.

Az önkormányzati volumenű feladatrendszert nagyon nehéz úgy elemezni, hogy az elemző ne vesszen bele a részletekbe. Ezt a problémát oldja fel a munkakörönkénti feladatelemzés metodikája. Ez azt jelenti, hogy nem az általánosból megyünk az egyes felé, hanem az egyes munkakörökből próbálunk általános következtetéseket levonni.

A választott metodika - munkakör-elemzés - három alapinformációt rögzít az egyes munkaköri feladatokról:

· Rögzíti a feladat produktumát. Az adatfelvétel értelme, hogy az egyes feladatok jól elkülöníthetőek legyenek egymástól, hiszen az a feladat, aminek nem tudják a produktumát megjelölni, az valószínűleg egy másik feladatnak a részét képezi, vagy nem önálló feladat. A produktum meghatározása hozzásegíti az önkormányzatot a munkatárs által ellátott feladat szükségességének és hasznosságának megítéléséhez is. Ugyanilyen fontos szempont az, hogy a munkatárs által előállított produktumnak legyen felhasználója, a munka eredménye hasznosuljon a szervezetben vagy a szervezeten kívül.
· A munkakör elemzés egyik eleme a feladat-ellátás gyakoriságának meghatározása éves szinten. Ez azt mutatja meg, hogy a feladat milyen súlyt képvisel az összes ellátott feladathoz képest. Közismert, hogy a nagy tömegben előforduló, úgynevezett típusügyek külön munkaszervezési megoldást, informatikai támogatást igényelnek.
· Az egy feladat ellátására fordított idő meghatározása. A közigazgatásban, a szakma sajátosságai miatt az úgynevezett normázás, normaidő alkalmazása nem terjedt el. Ennek alapvető oka, hogy számos közigazgatási feladat egymással nem összehasonlítható, sőt, egyes ügytípusokon belül az azonos ügyek munkaigénye is igen eltérő lehet egymástól, így pl. a birtokháborítási ügyek tárgyalásra fordított ideje nem tervezhető.

Utóbbi, azaz a normázás kérdése erősen kötődik a létszám meghatározásához is, ugyanis ha nem tudunk normaidőket meghatározni, akkor az egyes feladatokhoz objektív munkaidő-igényt sem tudunk rendelni. Ezért a gyakorlat - maradva a létszám-meghatározás témájánál - közvetett információk alapján határozza meg a szükséges létszámigényt. Így pl. alapul veszik a település lakosságszámát, az éves ügyiratforgalmi statisztikát, a meghozott határozatok számát. Ezeket az adatokat a költségvetési törvény létszám-meghatározó képlete tartalmazza. Ezek a közvetett adatok hasonlóan a közvélemény kutatások exit pool jelentéséhez – ahol 3-5 % a hibahatár – csak közelítő eredményt hoznak, ahol adott esetben jelentős szóródás is előfordulhat az egyes települések között. Ebben a projektben is nyitott kérdés, hogy a költségvetés alapján kiszámolt és finanszírozott 131,5 fő hogyan viszonyul az önkormányzatnál engedélyezett 115,5 fős köztisztviselői létszámhoz.

Megítélésünk szerint a közeljövőben komoly áttörés várható a normaidők meghatározását illetően, mert ez az alapja a költséghatékony feladatmegoldás kialakításának. A módszertan kialakulásáig a becslés módszere alkalmazható a hivatali létszám meghatározásához. A szakmai tapasztalatok azt mutatják, hogy becslés esetén a hibahatár elérheti a 20-25 %-ot is.

Munkakör-elemzéssel a legegyszerűbb módon, az előfordulási gyakoriság és a ráfordított idő szorzatával, illetve ezen adatok aggregálásával előállíthatjuk a munkakör éves munkaidő-szükségletét. Ahhoz, hogy ezt az adatot reálisan tudjuk kezelni, két körülményt kell figyelembe venni:

· a korábbi munkanap-fényképezési gyakorlat tapasztalatai szerint a tényleges éves munkaidőalapnak mintegy 75 %-át használjuk tényleges munkavégzésére. A fennmaradó 25 % szabadságra, betegállományra, továbbképzésekre és egyéb igazolt távollétekre megy el. Megjegyezzük, hogy nem láttunk olyan létszám-tervezési modellt, ahol egy munkakörre 1,25 fő létszámot terveztek volna, mert csak ez az utóbbi adat adná ki a tényleges éves munkaidő keretet. A Hivatalnál, a szokásos átlagéletkorral számolva átlagosan 30-35 munkanap évi rendes szabadsággal lehet számolni. Ezek alapján, csak a szabadságok kiadása az éves munkaidő-alap kb. 13-14 %-át jelenti.
· A másik szempont a kb. 20-25 %-os becslési hiba kezelése. A hasonló, korábbi adatfelvételek tanulsága szerint, az adatközlő köztisztviselők a munkaidő jobb kihasználtságának bemutatása érdekében általában felülbecsülik az egyes feladatokra fordított munkaidőt. Ugyanakkor egy tevékenység időráfordításának becslése nem szokványos feladat. Ugyanannak a feladatnak a bonyolultsága is eltérő lehet különböző ügyek esetén, ami nehezíti az átlagos időbecslést. Ezek a hibák általában kezelhetőek, mert pl. az adatközlő nem számol a fent jelzett munkaidő kieséssel, emiatt azonban az adat önmagában nem értékelhető. A becsült adatok elsősorban a munkakör szerkezetét, egyes feladatainak egymáshoz való arányát, a munkakör jellegét (ld. a bemutatott kérdőíveken), az egyes feladatok súlyát fejezik jól ki.

A bürokratikus szervezetek sajátossága, hogy munkacsúcsok esetén nagyon nehezen, vagy egyáltalán nem lehet munkaerőt átcsoportosítani, ezért a szervezet vezetőjének arra kell törekednie, hogy a létszám a munkacsúcsokhoz igazodjon, hiszen nem kap külső segítséget a ezek megoldásához. Ehhez járul az a tény is, hogy a járási és tankerületi átszervezéssel a hivatal szakmai összetétele megváltozott. Ezt a szempontot a helyettesítések tervezésénél is figyelembe kell venni. Ennek az a szükségszerű következménye, hogy átlagos, vagy alacsony leterheltség időszakában kapacitásfelesleg mutatkozik. Többek között ezzel is magyarázható a ráfordítási idő felülbecslése. Ezt a problémát kezeli a rugalmas, team-szerű struktúra, amely lehetővé teszi a munkatársak gyors átirányítását.

A feladatok súlyozása a munkakör-elemzésben

A Pareto-elv alapján egy szervezet problémáinak nagyobb részét a szervezet feladatainak kisebb része okozza. A menedzsment irodalom ezt általában a kétharmados szabályként említi, ami azt jelenti, hogy a problémák 2/3-át a feladatok 1/3-a okozza. Itt is érvényesül a szóródás, mint ahogy fentebb jeleztük.

A munkakör elemzés kapcsán egy feladat rendszerint akkor problematikus, ha nagy az előfordulási gyakorisága, vagy az elvégzése időigényes. Kiemelkedően problematikus az a feladat, ahol mindkét elem magas értéket mutat. A bemutatott munkakörelemzésekben láthatóak a nagy előfordulású, illetve nagy munkaigényű feladatok. Ezek adják az adott munkakör jellegét, ezek a feladatok hangsúlyosan jelennek meg a munkakör tevékenységében.

A munkakör-elemzés során ezzel a módszerrel kiválaszthatóak a munkaköri leírásból/ténylegesen ellátott tevékenységből a problémát okozó feladatok, és így leszűkül a vizsgálandó problématerület. A fentiek rámutatnak arra, hogy a módszerrel milyen eredmények érhetőek el a szervezeti kapacitásvizsgálatot illetően. Az Igazgatási és Ügyfélszolgálati Osztályon szinte valamennyi munkatárssal lekérdezett kérdőívek 80 %-ban (15-ből 12) mutatnak értékelhető eredményeket, amely jó becslést ad az egyes kérdések alapján a hivatal informális helyzetének megítéléséhez.

A vizsgált területen lekérdezett kérdőívek kitöltésének összegzése és tapasztalatai

A testület által 2014. januárban engedélyezett létszám 126 fő, melyből 115,5 fő köztisztviselő és 10,5fő a Mt. hatálya alá tartozik. 

Az Igazgatási és Ügyfélszolgálati Iroda kapacitásvizsgálata

2014. januárban az Igazgatási és Ügyfélszolgálati Irodán 15 fő dolgozott.

A kitöltött kérdőívek száma, aránya és megoszlása az egyes tevékenységi területek szerint (Igazgatási és Ügyfélszolgálati Iroda összesen):

	Milyen munkaterületen dolgozik
	Igazgatási és Ügyfélszolgálati Iroda
	nem tudott részt venni a kutatásban
	Értékelt összesen db
	Értékelt összesen %

	összesen
	15
	3
	12
	80

	Túlmunkát végez
	rendszeresen
	0
	3
	0
	0

	
	időnként
	7
	3
	7
	46

	
	nem végez
	5
	 3
	5
	34

	Mennyire egyenletes a munkaleterheltsége
	kiegyensúlyozott*
	 6
	3
	6
	40

	
	időszakos
	0
	3
	0
	0

	
	folyamatos
	6
	3
	6
	40

	Kiadmányozás
	1 napon belül
	2
	3+4
	2
	13

	
	1 héten belül
	3
	3+4
	3
	20

	
	1 héten túl
	3
	3+4
	3
	20

	Munkaköri leírásában nem szereplő feladat
	rendszeresen
	2
	3
	2
	13

	
	havonta
	0
	3
	0
	

	
	nem jellemző
	10
	3
	10
	67


*ahol a szokásosnál nagyobb és a szokásosnál kisebb terheltségű időszakok amplitúdói hosszú távon kiegyenlítik egymást, a terheltség harmónikusnak, kiegyensúlyozottnak mondható (sem folyamatos túlterheltség, sem folyamatos alulfoglalkoztatottság nem regisztrálható).
Általános megállapítások a kérdőívek alapján

Túlmunka végzés

A Budapest XVI. Kerület Önkormányzati Hivatal Igazgatási és Ügyfélszolgálati Irodájának köztisztviselői nem végeznek folyamatos túlmunkát (46%-uk időnként, 34 %-uk egyáltalán nem végez túlmunkát).  Ennél a kérdésnél összességében megállapítható, hogy a megkérdezettek közel fele, 46 %-a érzi időszakosan túlterheltnek a munkavégzést. Ebben az évben a kilengést elsősorban az országos- és helyi- választásokból eredő többletfeladat-, azaz egy ritka, atipikus feladat jelentette.

Az elmúlt időszak általános tapasztalata az, hogy a köztisztviselők leterheltsége meglehetősen a kapacitás felső határán van. Ennek külső okai az elmúlt időszak átszervezései és jogszabályi változásai, és az ebből eredő többletmunka. A járási és a tankerületi átszervezéssel, az elkerült feladatokkal munkakörök-, vagy munkakör részek szűntek meg, korábbi tevékenységek, szervezetek üresedtek ki. Ugyanakkor a feladatokat az apparátus megmaradt tagjai között kellett szét- illetve újraosztani, a feladatot esetleg csatolni egy létező munkakörhöz. A leterheltséget növeli, hogy például a korábban önálló munkakörből feladatrészek össze lettek vonva és a feladatokat az ügyintézők az addig ellátott feladataik mellé kapták meg.

Kifejezetten többletmunkát okoz pl. új számviteli rendszer bevezetésével járó többletfeladat, is amely a napi munkavégzés mellett új ismeretek elsajátítását is igényli, pl. új számlatükör, vagy a főkönyvi számlák változása miatt.

Leterheltség

Az összesen 80 % -ból 40 % azoknak a válaszadóknak az aránya, akik kiegyensúlyozott, és 40% azoknak az aránya, akik folyamatos, azaz időnként munkacsúcsokat okozó túlterheltség mellett látják el feladataikat.

Kiadmányozás

Figyelemre méltó a kiadmányozással kapcsolatos válaszadás. A munkatársak nagy része, 12 főből 8 fő rendelkezik kiadmányozási joggal, ebből 3 főnek az a tapasztalata, hogy az előterjesztett anyagainak a kiadmányozása, aláírása egy héten belül történik meg, további 3 főnek, hogy az egy hetet is meghaladja. Ez idő alatt belső egyeztetések folynak.
Fentiek alapján a kiadmányozás decentralizált, ami hatékonyabbá teszi a működési folyamatokat.

Amennyiben a hivatal más szervezeti egységeinél a kiadmányozás centralizált telepítésre utal, az irodavezetők is túlterheltek lehetnek. Itt javasoljuk a kiadmányozási rend olyan irányú felülvizsgálatát, hogy a rutin-, normatív feltételeken alapuló döntések kiadmányozását delegálják az ügyintézőhöz. Az irodavezetők a bonyolultabb, összetettebb ügyekben, vagy a mérlegelést, méltányosságot igénylő esetekben gyakorolnák ezt a hatáskört.

Munkaköri leírásában nem szereplő feladat

A kapott információk azt mutatják, hogy a leterheltség saját munkaköri feladatok ellátásán kívül nem jellemző (67%), ebben az évben csupán a választásokból eredő többletfeladatok miatt érzékelhető. A megkérdezettek 13%-a kap rendszeresen a munkaköri leírásában nem szereplő feladatot. 

A hivatalban a 2013 évi területi közigazgatás átalakításából adódó változásokat a munkaköri leírások felülvizsgálatával is rendezték, folyamatosan aktualizálják, így a feladatok ellátásának újragondolása, átalakítása nem szükséges.

A megnövekedett napi feladatok mellett jelentkeznek a képzések és a továbbképzések. A válaszadók egy része az iktatásból és az ügyfélszolgálatból eredő racionalizálásban lát lehetőséget a munkahatékonyság növelésére.
Feleslegesnek tartott feladatok

A munkatársak a feleslegesnek ítélt feladatokat az alábbiak szerint összegezték:
· az ellátás szempontjából lényegtelen statisztikai adatok rendszeres küldése, a napi munkavégzést megnehezítő nyilvántartások (pl. P+R) vezetése, a gyors munkavégzést hátráltató e-learninges képzések kötelező volta;

· a párhuzamos feladatellátás (pl. iktatás);

· a kézzel (manuálisan) vezetett előadói munkanapló, az egy határozat négy programban való rögzítése, 

· bürokrácia és az adminisztráció növekedése (egy feladatból 2-3-at csinálunk);

· intézményátadáshoz kapcsolódóan rendszeresen ugyanazokat az adatokat kérik (pl. KLIK, MÁK), a MÁK részére az eddigi féléves, negyedéves adatszolgáltatás havonkénti lett, az elektronikus adatszolgáltatás mellett papíralapon is kérik az adatszolgáltatást.

2013. január 1. napjától előállt szervezeti változások leképezése a munkaköri leírásokra

2013. január 1. után – a területi közigazgatási rendszer átalakításából eredő változások lekövetésére - a munkakörök felülvizsgálatra és közel 80%-ban átalakításra kerültek a hivatalban. Ezt áttekintettük a vizsgálatunk során és megállapítottuk, hogy helyesen kerültek átvezetésre a változások, kialakult a helyettesítés új rendje, változtak az Irodák elnevezései. Az azóta eltelt időszakban nem volt jellemző, hogy munkakör-elemzést kellett végezni, ezúton munkakörelemzésekkel a Szociális Iroda munkakörei is felülvizsgálatra és átalakításra kerültek a mellékletben foglaltak szerint (lásd a mellékelt korábbi-és a felülvizsgálatot követően átalakított munkaköri leírások).

Folyamatmenedzsment eredményeként előállt javaslat munkakör átalakításra
A folyamatmenedzsment érintette az Adóügyi Ügyosztályt, ahol megállapítható, hogy az ügyosztály vezetőnek, Szita Andrásnének nincs munkaköri leírása, ezt javasoljuk pótolni. 
Továbbá Nyúl Szilvia adóügyi ügyintéző munkaköri leírásának módosítását javasoljuk munkakörelemzést követően a következők szerint: az iktatási feladatok kerüljenek ki a munkaköréből és kerüljenek át a központi iktatóba dolgozó kollegákhoz. Az iktatás feleslegesen terheli az adóügyi ügyintézőt, akinek ehelyett szakmai munkát kellene végezni (jelenleg a munkaidejének 60-70%-ában iktat).
A Kerületgazda Szolgáltató is érintett volt folyamatmenedzsmenttel, de munkaköreinek átvizsgálása nem képezi a hivatali munkaköri leírások részét, így javaslatot erre vonatkozóan nem teszünk.

Szociális Iroda munkaköreinek átalakítása
A Szociális Iroda minden munkakörét átalakítottuk, miután változásokra volt szükség az egyenletes feladatvállalás-és terhelés érdekében. Volt olyan eset, amikor számosságát tekintve ugyanannyi feladata maradt az ügyintézőnek, de egy új támogatástípust kezdett el ügyintézni egy korábbi feladata helyett. Más esetben egy-egy ügyintéző több, vagy éppen kevesebb feladatot kapott. A munkakörátalakítás olyan változásokat hozott többek között, hogy egy feladat két részre lett bontva (segéllyel kapcsolatos feladatok A-L és M-Z), két személyhez delegálva, vagy egy adott munkaköri feladat máshoz került, vagy egy feladat ellátása megszűnt. (Átalakított munkaköri leírások: 7 db, a mellékeltek szerint)
A fejlesztési elemhez tartozó indikátor:

A megváltozott feladatellátást és létszámváltozást lekövető belső szabályzat (1 db) : 9/2014. (VI.23) önkormányzati rendelet.
4. Összefoglalás
A felmérésünk során megkérdezett munkatársak közel fele érzi időszakosan túlterheltnek a munkavégzést. Ebben az évben ez elsősorban az országos- és helyi- választásokból eredő többletfeladatokat jelentette. Az elmúlt időszak általános tapasztalata az, hogy a köztisztviselők leterheltsége meglehetősen a kapacitás felső határán van. Ennek külső okai az elmúlt időszak átszervezései és jogszabályi változásai, és az ebből eredő többletmunka.
Fentiek figyelembe vételével került sor a Szociális Iroda munkaköreinek elemzésére, átalakítására, az Igazgatási és Ügyfélszolgálati Iroda kapacitáskihasználtság vizsgálatára, valamint a 2013. évi területi államigazgatási rendszer változásából eredő változások folyamatos lekövetésére a munkaköri leírásokban. 
Az elvégzett tevékenységek optimalizálták a  munkaterheltséget a vizsgálatba vont szervezeti egységeknél, így hozzájárultak a szervezeti hatékonyság növeléséhez.
Mellékletek
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