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Bevezetés
Budapest Főváros XVI. kerület Önkormányzata 2009 -ben támogatást nyert el a „Budapest Főváros XVI. kerület Önkormányzat Polgármesteri Hivatala szervezetfejlesztése” (AROP-3.A.1/B-2008-0016 az. sz.) című pályázati munkájával. 

Jelen Tanulmány a fenti projekt vizsgálata érdekében, az Államreform Operatív Program keretében meghirdetett „Szervezetfejlesztés a Közép-magyarországi régióban lévő önkormányzatok számára” elnvezesű, ÁROP-3.A.2-2013-2013-0036 azonosító számú pályázat 1. számú részterületének végrehajtására készült.  
1. A Tanulmány célja, módszertana
Konkrét célok, megvalósítandó feladatok a fejlesztési terület vonatkozásában
A felmérések során felszínre került szervezetfejlesztési hiányosságok figyelembevételével, az alábbiak megvalósítása:
AROP-3.A.1/B-2008-0016 azonosító számú pályázati projektben vállalt és megvalósított intézkedések felülvizsgálata, melynek eredményeként összefoglaló tanulmány készül, amely bemutatja a korábbi projekt eredményeit és ezek megvalósulását, elemzi a sikeresség vagy sikertelenség esetleges okait. 
A végrehajtás során alkalmazott módszertan:

Az ÁROP 3.A.1 eredménytermékeinek bekérése, különösen a szervezetfejlesztési szakértői tanulmányok, a jóváhagyott belső szabályzatok, folyamatleírások, utasitások, határozatok, rendeletek dokumentumelemzése és a Polgármesteri Hivatal érintett munkatársaival készített interjúk alapján, - melyről jegyzőkönyvet készítünk - megvizsgáljuk megvalósított fejlesztési intézkedések előfeltevéseit, tartalmát, eredményeit. Interjúkat készítünk a program megvalósításában részt vevő vezetőkkel. Választ várunk arra, hogy milyen mértékben valósultak meg a pályázatban meghatározott célkitűzések, nőtt-e az átalakított rendszerek hatékonysága, terveznek-e további fejlesztéseket az adott témában. 
A tanulmány eredményei

A projekt 1. sz. fejlesztési részterülete megvalósításának eredményeként,  az alábbi eredménytermék áll elő:
Eredménytermék:

1 db, a tevékenység eredményeként összefoglaló tanulmány, amely bemutatja a korábbi projekt eredményeit és ezek megvalósulását, elemzi a sikeresség vagy a sikertelenség esetleges okait.
A fejlesztési elemhez tartozó indikátor:

Korábbi szervezetfejlesztés megvalósulását bemutató tanulmány (1 db)
2. A tanulmány előzményei

A „Budapest Főváros XVI. kerület Önkormányzat Polgármesteri Hivatala szervezetfejlesztése” (AROP-3.A.1/B-2008-0016 sz.) elnevezésű pályázat keretében, az 
1. A döntési mechanizmus korszerűsítése, 
2. Költségvetési gazdálkodás eredményességének javítása és a 
3. A partnerség erősítése c. 
fő fejlesztési területekhez kapcsolódóan az alábbi alpontok (részterületek) kidolgozása történt meg:

A döntési mechanizmus korszerűsítése
1.a) Általános döntési kompetenciák, eljárások korszerűsítése a stratégiai menedzsment erősítése érdekében
1.b) A hivatal szervezeténekátalakítása az ügyintézési idő csökkentése, vagy más, az ügyintézés eredményességét segítő mutató javítása érdekében

1.c) Ügyfélszolgálatitevékenységek ellátásának javítása (pl. munkaszervezés, ügyintézési folyamat átalakítása)
1.d) Rendeletalkotásinés/vagy egyéb szabályozási folyamatok egyszerűsítése,átalakítása

1.e) Ahivatal belső szervezeti egységei közötti együttműködés javítása

1.f) A hivatalon belüli koordinációs funkció színvonalának növelése

1.g) Az önkormányzati intézmények felügyeletének átalakítása, a döntési jogosultságok átstrukturálása

1.h) Az önkormányzati által felügyelt intézményekkel való rendszeres információáramlásfolyamatának korszerűsítése, illetve az intézményektől érkező visszacsatolás beépítése a hivatal működésébe

1.i) a közintézmények költséghatékonyabb és/vagy eredményesebb működésére irányuló szervezet átalakítási programok kidolgozása

1.j) A hivatal működését, illetve a nyújtott közszolgáltatások eredményességét mérő mutatószámok bevezetése

1.k) Szervezeti szintű teljesítménymérési és értékelési eszközök bevezetése

1.l) A projekt szemlélet megerősítése

Költségvetési gazdálkodás eredményességének javítása
2.a) Pénzügyi és gazdálkodási felelősségvállalás szabályozása

2.b) Stratégiai tervezés és az éves költségvetés összekapcsolása

2.c) Tartalmi és eljárási kapcsolat kialakítása az önkormányzati szakpolitikai prioritások és a költségvetés előkészítése és elfogadása között;

2.d) A költségvetés készítésének és elfogadásának folyamata

2.e) Új költségvetés tervezési és végrehajtási technikák alkalmazása

2.f) Közbeszerzési eljárások lebonyolításának szabályozása

2.g) Környezetbarát közbeszerzési gyakorlat bevezetése

A partnerség erősítése

3.a) Szervezeti megoldások bevezetése a lakosság naprakész és folyamatos tájékoztatásának javítására, a döntéseknyilvánossá tételére
3.b) A civil és a vállalkozói szférával kialakítható kapcsolatok megszervezésének mechanizmusa

3.c) Partnerek intézményesített bevonása a döntéshozatalba 

3. Részletes megállapítások – a korábbi pályázatban a fejlesztési területekhez kapcsolódó megállapítások, javaslatok és azok hasznosulása
A “Budapest Főváros XVI. kerületi Önkormányzat Polgármesteri Hivatalának szervezetfejlesztése” elnevezésű, ÁROP-3.A.1/B-2008-0016 azonosító számú projekt eredményeinek hasznosítására vonatkozó feladatokat 2/2010. Jegyzői Körlevél tartalmazza. 

A továbbiakban az egyes fejezetekhez kapcsolódóan mutatjuk be a korábbi ÁROP tanulmányban foglalt javaslatainkat, azok hasznosulását, és a végrehajtás értékelését, esetenként a további irányokat. Az egyes megállapításokat alátámasztó dokumentumok felsorolását, az értékelési szakaszban lábjegyzetként tüntettük fel.
3.1. A döntési mechanizmus korszerűsítése (1. fő fejlesztési részterület)
1.a) Általános döntési kompetenciák, eljárások korszerűsítése a stratégiai menedzsment erősítése érdekében
A hivatal működésének, a hivatal és önkormányzat-, valamint az önkormányzat és intézményei  együttműködésének hatékonyságát növelő új szemlélet és módszertan bevezetésének igénye merült fel a Budapest Főváros XVI. kerület Önkormányzat és Polgármesteri Hivatala vezetésének részéről. A stratégiai menedzsment rendszerének tudatosítását az ismeretek bővítésével, menedzsment tecnikák elsajátításával, a hiányzó stratégiai dokumentumok elkészítésével kívánta elindítani a hivatal, elősegítve a döntések megalapozását, nyomonkövetését, a rendszerszemlélet erősítését.
Javaslatai
A stratégiai menedzsment módszertan tudatos alkalmazása a közigazgatásban újszerűnek tekinthető, ezért első lépésként az önkormányzat és hivatala meglévő ismereteinek és gyakorlatának megismerése, a jelen állapot feltérképezése történt meg. 
Ennek keretében felülvizsgálatra kerültek a szervezet meglevő stratégiai dokumentumai, melyek körét kiegészítette a pályázat keretében elkészült, a „Hivatal Szervezeti Stratégiája” és az „Emberi Erőforrás Menedzsment Stratégiája”. 
Elkészült továbbá egy Stratégiai Menedzsment Kézikönyv, amely módszertani, elméleti ismereteket foglal össze az önkormányzatban és a hivatalban a stratégiai és opratív szinten dolgozó vezető- és beosztott munkatársak készségeinek fejlesztése, a belső tudásbázis bővítése érdekében. 
A kézikönyvben elérhető ismeretek gyakorlatba ültetését, mélyítését segítette az önkormányzat és intézményei, valamint a hivatal vezetői részére tartott tréning.
A stratégiai menedzsment eredményes működtetése érdekében szervezetátalakítási javaslat is megfoglamazódott: a párhuzamos hierarchia mentén a projektműködés hatékonyságát támogató projektszervezet a Polgármesteri Kabineten belül, valamint a hivatali, hatósági ügyek intézését a klasszikus értelemben vett bürokratikus szervezési elvek mentén, a Polgármesteri Hivatal szervezeti egységeinek megerősítésével, önálló szervezeti egységként javasolva az Emberi Erőforrás Menedzsment Iroda és a Shared Service kialakítását.
Alkalmanként, havonta egy alkalommal javasolták a tanácsadók közös vezetői szintű problémamegoldó értekezlet megtartását a stratégiai és operatív vezetés részvételével a hatékony információáramlás érdekében. Ezeken az értekezleteken az intézményi vezetőkkel együtt kerülne sor a stratégiákban megfogalmazott célok, feladatok megoldása kapcsán javaslatok kidolgozása, döntések előkészítése..
A stratégiákban megfogalmazott célok, így a szervezeti hatékonyság mérése is megfogalmazódott javaslat a BSC és a CAF bevezetésével.
Javaslat volt továbbá, hogy a stratégiai menedzsment rendszerhez kapcsolódó dokumentumok, eljárásrendek, készségfejlesztő- és szakmai (pl.projektmenedzsment) ismeretek kerüljenek a belső tudásbázisba.
Végrehajtása
A 2011-14 évre szóló Emberi Erőforrás Menedzsment Stratégia elfogadásra került a 264/2011.(V. 25.) sz. Képviselő- testületi Határozattal.

Szervezeti és a HR stratégia kidolgozásra került, frissítése a 2015. évben elkészülő új Gazdasági Program alapján történik meg valamennyi stratégiai dokumentum frissítésével, kidolgozásával összhangban. Az egységes irányítási rendszer keretében mindez az intézményekre vonatkozóan, velük együttműködésben is megtörténik.

A stratégiai dokumentumok és a Stratégiai Menedzsment Kézikönyv felkerültek a belső tudásbázisba az intraneten.
A pályázat során elkészült stratégiai dokumentumok akcióterveiben foglalt javaslatok végrehajtása részben megtörtént, az ütemterv tartását külső tényezők, időközbeni szervezeti változások lassították.

A vezetői készségfejlesztés során elsajátított ismereteket a napi munkában elsősorban a rendszerszemléletű gondolkodás erősítése, tudatosítása, megvalósítása révén hasznosítják. 
A párhuzamos hierarchia mentén működik az önkormányzat és hivatala, azzal a módosítással, amely a Kormányhivatalokba történő feladatátadás miatt vált szükségessé, azaz ennek köszönhetően megváltozott a szervezeti struktúra és a személyi állomány. Az Emberi Erőforrás Menedzsment Iroda (EEM Iroda) még nem került kialakításra, ugyanakkor a kiemelkedő pályázati forrásgyűjtést támogató pályázati menedzsment rendszer összehangolja a Polgármesteri Kabinet és az illetékes ügyosztályok munkáját.
A BSC bevezetésére még nem került sor, a CAF bevezetése jelen pályázat keretében indul. A belső tudásbázis bővítése, frissítése folyamatos.
A Gazdasági Programban, a stratégiai dokumentumokban foglalt célok nyomon követése erősödött a partnerek, a lakosság igényeinek folyamatos figyelemmel kísérése mellett. Ez utóbbi és az elektronikus közigazgatás esztköztárának folyamatos bővítése a szolgáltató közigazgatás erősítése érdekében tett lépések közé tartozik.
A stratégiák és pályázati lehetőségek összehangolása kiemelkedő, pl. a Polgármester Úr 2014. júniusban Projekt-teamet hozott létre a 2014-2020. évekre vonatkozó operatív programok várható fejlesztési lehetőségeinek felmérésére, előkészítésére, valamint a minél gyorsabb pályázás elősegítésére.
Rendszeres és dokumentált a vezetői értekezletek stratégiai-és operatív szinten az önkormányzat és hivatala vonatkozásában és mindez az intézményekkel is aktuális feladatok mentén megtörténik stratégiai-és operatív szinten egyaránt. 
Megváltozott az SzMSz a 2013. évi Kormányhivataloknak és a Klebersberg Intézményfenntartó Központnak történő feladatátadás okán, így változtak az intézményi SzMSz-ek is.
Alapvető szervezeti folyamatok is változtak, ezt követi le többek között az Iratkezelési Szabályzat módosulása. Megszűnt az ISO minőségbiztosítási rendszer. A FEUVE nem változott.
Értékelése
Az önkormányzat és hivatala a stratégiai menedzsment keretében a feladatok jelentős részét elvégezte, jelen pályázat keretében és további lehetőségek biztosításával folytatni kívánja a stratégiai menedzsment működtetését. 

Az önkormányzati választásokat követően tervezik, hogy közös brainstormingokkal elkészítik az új Gazadasági Programot és az arra épülő stratégiai dokumentumokat, figyelemmel a 2014-2020-as fejlesztési források lehetőségeire, az erőforrások tervezésére és fejlesztésére.
Az intézményrendszer hatékony működésében rejlő lehetőségeket jelen pályázat keretében is folytatni kívánja az önkormányzat és hivatala. 
2015-től a hivatal tervezi a BSC és CAF bevezetésének lehetőségét.

Elindult az SSC rendszer kialakítása: létrejött az Intézményi Iroda, konzultációs mechanizmus működik az intézmények, az önkormányzat és hivatala munkatársaival, vezetőivel. 
1.b) A hivatal szervezetének átalakítása az ügyintézési idő csökkentése, vagy más, az ügyintézés eredményességét segítő mutató javítása érdekében
Javaslatai
A korábbi pályázatban javaslatként fogalmazódott meg az ügyféltájékoztatás szélesítése (pl. hivatali kiadványok, honlap, a civil szféra bevonása a tájékoztatásba). Az ügyfélszolgálatban is résztvevő ügyintézők részére készségfejlesztő tréning került megtartásra. További javaslat volt a Front office és Back office szétválasztása, időpontfoglalási lehetőségek bővítése, munkaszervezési hatékonysági intézkedések bevezetése (pl. munkaköri rotáció, priorizálás, informatikai fejlesztések, helyettesítés). A tanácsadói tanulmányban az alapvető fogalmi meghatározások után az ügyintézési időre ható külső-belső tényezők elemzése, hivatali helyzetkép-alkotás történt meg a javítandó területek kiemelésével. Az ügyintézési folyamat lépéseit követve az ügyintézési idő csökkentését célzó intézkedési javaslatok megtétele történt meg (várakozási idő, ügyintézővel töltött idő, Back office folyamatok átfutási ideje), utalva a korábbi pályázatban foglalt többi részterülettel való kapcsolódásra. 
Az ügyintézés eredményességének javítására vonatkozóan a koordináció, együttműködés, információ áramlás és az informatikai fejlesztések területére is kiterjedt a vizsgálat. A javaslatok a helyszíni szemlék összehangolására, a hivatalon belüli, továbbá a hivatal és intézményei közötti információáramlás folyamatainak felülvizsgálatára, az interoperabilitás megteremtésére, a Vezetői Információs Rendszer (VIR) felállítására, a hivatali belső fórum létrehozására, az önkormányzati honlap fejlesztésére terjedtek ki. 
Végrehajtása
Az ügyféltájékoztatás szélesítése érdekében az Önkormányzat honlapjának tartalma bővítésre került minden ügyosztály részéről. Egyes ügyintézők elsősorban szakmai konferenciákon, tanfolyamokon való részvétellel fejlesztették tovább készségeiket.  Időpontfoglalás (pl. telefonon, interneten) az Okmányirodában bevezetésre került. A Polgármesteri Hivatalban az ügyfélfogadás az ügyfélfogadási időben történik, időpontfoglalás nélkül. A Front Office és a Back Office nem került teljesen lehatárolásra, 1 fő ügyfélszolgálati munkatárs fogadja az ügyfeleket ügyfélfogadási időben, ezen túl a hivatali ügyosztályok illetékes munkatársai is fogadják az ügyfeleket. A munkaszervezési hatékonysági intézkedések elsősorban a munkafolyamatok folyamatos felülvizsgálatával, hatékonyabbá tételével valósultak meg, így pl. a koordináció szintjének emelésével.
A közös helyszíni ellenőrzéseket a Helyszínelő Csoport végzi a Hivatal illetékes Irodáinak bevonásával, ezzel is figyelve az ügyfelek minél kisebb terhelésére, a hatékony együttműködésre. A Helyszíni Csoport működését "A Polgármesteri Hivatal szervezeti egységei közös helyszíni ellenőrzéseinek végzéséről" szóló 5/2012. számú Jegyzői Utasítás szabályozza.

A szervezetátalakítás és az ügyintézés eredményességét javító intézkedések a Budapest XVI. Kerületi Polgármesteri Hivatal SzMSz-ének módosításaiból is nyomon követhetőek: 2011. 04.13.; 2013.03.08, valamint a Budapest Főváros XVI. Kerületi Önkormányzat  SzMSzének módosításai utalnak erre: 2011. 04.20.; 2012. 06. 26.;2013.03.08.; 28/2013.06.24. A Polgármesteri Hivatal közszolgálati szabályzatáról szóló 10/2013. Jegyzői Utasítás érinti a motivációs rendszer fejlesztését is.
Értékelése
A hivatal folyamatosan keresi az ügyintézést eredményesebbé tevő szervezeti megoldásokat, így pl. a munkafolyamatok fejlesztése jelen pályázat keretei között is folytatódni fog.
A honlap frissítése, átláthatóságának, egyszerűsítésének növelése folyamatos.

A Front Office és a Back Office szétválasztása teljes körűen azért nem történt meg, mert az a tapasztalat, hogy bizonyos ügytípusokban hatékonyabb, ha az ügyfél közvetlenül találkozik az ügyintézővel, így személyre szabott megoldást tud javasolni az ügyintéző a lehetőségek széles tárházát ismerve. 
1.c) Ügyfélszolgálati tevékenységek ellátásának javítása (pl. munkaszervezés, ügyintézési folyamat átalakítása)
Javaslatai
A Tanulmány keretében a tanácsadók megvizsgálták az ügyfélszolgálat rendszerét. Miután a Hivatal távol esik a kerület egyes városrészeitől, ezért megvizsgáltak négy lehetséges helyszínt, ahol kihelyezett ügyfélszolgálati irodát javasoltak létrehozni internetkapcsolattal rendelkező munkaállomással és a szükséges feltételek biztosításával. Javaslat fogalmazódott meg konkrét helyszínre vonatkozóan (Cinkota), kétműszakos nyitva tartás bevezetésére cselekvési terv kidolgozásával. 

További javaslatok voltak: az űrlapok továbbfejlesztése, elektronikus kitöltése és beküldése, GSM kommunikációs rendszer bevezetése, iktatórendszer felülvizsgálata, internetes időpontfoglalás és ezzel összekapcsolt ügyfélhívó rendszer, hivatali kapuhoz csatlakozás.
Végrehajtása
A kihelyezett ügyfélszolgálati iroda megvalósult Cinkotán, majd az időközben bekövetkező feladatátadás következtében bezárt az iroda. 2013-ban az önkormányzati intézményeket is érintő változások keretében egyes jegyzői feladatok átkerültek államigazgatási feladattá, így az okmányirodai ügyintézés is átkerült a Kormányhivatalokhoz. 
Ügyfélszolgálat is működik a Hivatalban 1 fővel (pl. családtámogatási pályázatok) és ezen kívül közvetlenül is keresik az ügyintézőket az ügyfelek, pl. építési ügyben az eljárás összetettsége miatt előnyösebb a közvetlen ügyintézés. Tehát nem válik szét tisztán a Front office és a Back office a hivatalban. 

A Polgármesteri Titkárságon az ügyfélkapcsolatokat szétválasztva kezelik, azaz a telefonos-, elektronikus-, személyes ügyintézés, panaszkezelés más-más ügyintézőhöz tartozik.
Az elektronikus ügyintézés terén előrelépések történtek, az elektronikus űrlapot letöltheti az ügyfél, kitölti, de még elektronikusan nem tudja beküldeni. Elektronikus ügyintézésre nincs nagy igény, nincs jelentős ügyfélforgalom.

Új iktatóprogram került bevezetésre, amelyet sok munkatárs használ, azaz maga iktat, valamint folyamatosan frissül, bővül a honlap is. 

Jelen pályázat keretében az ePoldi közterület fejlesztési modul bővítésére kerül sor, valamint cél az e-fizetési rendszerhez való csatlakozás.  
Elektronikus munkaidő regisztráló rendszer működik az önkormányzati és hivatali munkatársak jelenlétének, szabadságának követésére, ezzel is támogatva a feladatkiosztás és nyomonkövetés rendszerét. 
A Hivatal épületében ingyenes WIFI, ingyenesen használható számítógépek állnak a lakosság szolgálatában, továbbá az utcára is kihelyezésre kerülnek számítógépek az elektronikus ügyintézés népszerűbbé tétele érdekében.   
A lakossági igények kielégítését szolgálja az ePOLDI: közterület figyelés, közterület foglalás, és bejelentés lehetőségeit biztosítva.
Az Önkormányzat 2006 óta üzemeltet saját SMS szervert, ami 3 GSM modemen (telefon vonalon) keresztül juttatja el az üzeneteket a címzettek mobil telefonjára. Az Önkormányzat 2010-ben egy újabb, mobil kommunikációra épülő rendszert (ePOLDI) vezetett be. E korszerű eszköz szolgáltatásai a közterületen végzett hatósági munkában is felhasználásra kerülnek.
Értékelése
Eltekintve a területi- és helyi közigazgatást érintő változásoktól, amelyek az ügyfélszolgálatok működésére tett javaslatok megvalósíthatóságát is módosították, a javaslatok jelentős részét az önkormányzat és a Hivatal beépítette működésébe.
1.d) Rendeletalkotási és/vagy egyéb szabályozási folyamatok egyszerűsítése, átalakítása
Javaslatai

A rendeletalkotás tekintetében a tanulmány készítői javaslatot tettek arra, hogy a rendeletalkotás folyamatát célszerű lenne elektronikussá tenni a pontos dokumentálhatóság és a folyamat gyorsításának érdekében, azaz a jogszabályalkotásban részt vevő kollégák eletronikus úton (is) egyeztessenek a rendelet-tervezet előkészítése során. Fentieken túl a folyamatot általános határidők megállapításával kell keretek közé foglalni.

A belső szabályzatok aktualitására különös figyelmet kell fordítani, hogy azok megfeleljenek a mindenkor hatályos jogszabályoknak, valamint a Polgármesteri Hivatal szervezeti felépítésének. Ennek érdekében a szervezeti egységek vezetőinek feladata a feladatkörökbe tartozó belső szabályzatok meghatározott időközönkénti felülvizsgálata.

Végrehajtása
A képviselő-testületi és bizottsági előterjesztések egyeztetése, ellenőrzése elektronikus úton (e-mail) történik. A “Testületi döntés előkészítő – és támogató rendszeren” keresztül érik el a képviselők a képviselő-testületi és bizottsági ülések előterjesztéseit az ülések előtt és alatt. A 11/2012. Polgármesteri-jegyzői együttes utasítás szabályozza a képviselő-testületi és bizottsági előterjesztések készítésének rendjét.

A belső szabályzatok aktulitásának meghatározott időközönkénti vizsgálata a szervezeti egységek vezetőinek feladata.

Értékelése
A “Testületi döntés előkészítő – és támogató rendszer” döntéselőkészítő modulját a gyakorlatban nem alkalmazzuk, az alkalmazására igény sem a vezetőség, sem a kollégák részéről nincs.
1.e) A hivatal belső szervezeti egységei közötti együttműködés javítása
Javaslatai
A Tanulmányban a tanácsadók a belső szervezeti egységek közötti együtműködések helyzetelemzését végezték el, cselekvési tervben foglalták össze javaslataikat és érintettségi mátrixban ábrázolták a résztvevőket és feladatukat. 
Az együttműködések erősítésére tett javaslatok a következők voltak: csoportmunka-támogató eszközök használatának elterjesztése (pl. GroupWise 8 bevezetésének mérlegelése), iktatórendszer felülvizsgálata, önkormányzati naptár informatikai felületre adaptálása, új informatikai programok bevezetése (pl. projektkövető-, ePoldi, Testületi ülés-támogató), a 2011-14. évi Informatikai Stratégia elkészítése, szabályzatok aktualizálása (SzMSz, FEUVE, Minőségügyi Kézikönyv), az ÁROP projekt (Á-3A1) termékeinek tervszerű felhasználása, rendszeres felhasználói és vezetői képzések.
Végrehajtása
Az Intranet kialakításával és folyamatos karbantartásával egy együttműködési felület, közös tudásbázis kiépítése volt a cél.
Az ePoldi, a projektkövető és a testületi ülést támogató informatikai rendszerek bevezetésére, az iktatórendszer felülvizsgálatára is sor került, továbbá bevezetésre került a  THUNDERPORT levelező rendszer 2010. júniusától.
Értékelése 
Az Intranetet a hivatal dolgozói jelenleg nem használják, az intranet továbbfejlesztése cél a közeljövőben.

A “Testületi döntés előkészítő – és támogató rendszer” döntéselőkészítő modulját a gyakorlatban nem alkalmazzuk, alkalmazására igény sem a vezetőség, sem a kollégák részéről nincs.  A projektkövető rendszert a kollégák használják, a tapasztalataik vele kapcsolatban jók.
1.f) A hivatalon belüli koordinációs funkció színvonalának növelése
Javaslatai
A tanácsadók áttekintették a hivatali SzMSz-t és függelékeit a koordinációs problémák, a hatályossági problémák, a szabályzatok közötti ellentmondásokkal kapcsolatos problémák feltárása, módosítási javaslatok megfogalmazása érdekében. 

Tanácsadói javaslatok voltak: az SzMSz elektronizálása, aktualizálása (pl. Magyar Közlönnyel összevetés, értekezleteken elhangzott változások stb.), módosítása (pl. az ügyosztályvezetők és ügyintézők feladatkörének módosítása). A Közszolgálati Szabályzat kiegészítése (pl. ügyintézők felelősségének rögzítése, iktatási kötelezettség rögzítése).
Végrehajtása
A Hivatal SzMSz-ének módosításai: 2011. 04.13.;2013.03.08. Budapest Főváros XVI. Kerületi Önkormányzat  SzMSz-ének módosításai: 2011. 04.20.; 2012. 06. 26.;2013.03.8.; 28/2013.06.24. A Közszolgálati Szabályzat módosítása: Polgármesteri Hivatal közszolgálati szabályzatáról szóló 10/2013. Jegyzői Utasítás.
Értékelése
A folyamatosan aktualizált Szervezeti és Működési Szabályzat, valamint a Közszolgálati Szabályzat a Polgármesteri Hivatal irányitási rendszerén keresztül minden munkatárs részére – elektronikus úton – hozzáférhető.  
1.g) Az önkormányzati intézmények felügyeletének átalakítása, a döntési jogosultságok átstrukturálása
Javaslatai
A tanácsadók az önkormányzati intézmények - kiemelve az iskolák - gazdálkodását vizsgálták a működtetésre vonatkozó lehetséges fejlesztési irányok felvázolásával. Stratégiai előrelátásként ajánlották az intézmények gazdálkodásának központosítását, valamint azt, hogy az Önkormányzat hozzon létre Shared Service Centereket, mint a Hivatal egyes ügyosztályai, amelyek irányítják az intézmények bizonyos feladatait.
További javaslatok voltak: a GAMESZ megerősítése (létszám, informatika, infrastruktúra stb.), a SALDO rendszer intézményi kiterjesztésének vizsgálata, intézményi SzMSz-ek felülvizsgálata.

Végrehajtása
2013-ban megtörtént az önkormányzati-és állami feladatmegosztás komplex átalakítása, lépései a következők voltak:
· új önkormányzati törvény, más struktúrájú feladat-eloszlás

· járási kormányhivatalok: igazgatási felelősségek átrendeződése

· köznevelés és szociális ellátás: jelentősebb állami szerepvállalás

· egészségügy: járóbeteg szakellátás állami átvétele

· önkormányzatok: valós helyi szervezést igénylő feladatok

Az új önkormányzati törvény szerinti főbb ágazati feladatok 2013-tól: 

· alapvetően a települések mindennapjait érintő feladatok (településfejlesztés, településüzemeltetés, hulladékgazdálkodás, közfoglalkoztatás, stb.) és az

· óvodai ellátás,

· szociális és gyermekjóléti szolgáltatások és ellátások,

· egészségügyi alapellátás (háziorvosi, fogorvos, stb.), környezet-egészségügy (pl. köztisztaság, rovarirtás),

· kulturális szolgáltatás (könyvtár, közművelődés, előadó-művészet támogatása, stb.)

A feladatváltozással csökkent a bázis-előirányzat is. A támogatások jelentős része feladatalapúvá vált, több ellátásnál megszűnt a normatív finanszírozás. Az átalakítás célja volt, hogy az önkormányzati feladatokhoz és közszolgáltatásokhoz az állam minél nagyobb mértékben járuljon hozzá, nem „pazarló” módon, hanem a kötelező minimum szint megfinanszírozásával.

A 2013.évi főbb, önkormányzati intézményeket is érintő változásokat az alábbiakban foglaljuk össze:
Igazgatás


Egyes jegyzői feladatok átkerültek államigazgatási feladattá:
· Okmányirodai ügyintézés

· Gyámügyek

· Időskorúak járadéka, ápolási díj, közgyógyellátás

Oktatás/köznevelés

· iskolai szakmai feladatok + működtetés (meghatározott esetekben) államigazgatási feladattá vált

· óvoda (+ egyes esetekben iskolaműködtetés) önkormányzati feladat maradt

Óvoda: önkormányzati feladat maradt

Iskola (alapfokú, gimnázium, szakközépiskola, kollégium, szak-, szakmai szolgálat): 

·     szakmai irányítás és fenntartás az államhoz került, 

·     az önkormányzatoknak csak korlátozott feladatköre marad(hat): működtetés

Gyermekétkeztetés: minden esetben önkormányzati feladat!
Szétvált a fenntartás és működtetés fogalma:

Fenntartás: a köznevelési intézmény működéséhez szükséges összes feltétel biztosítása és ezzel együtt az irányítási jogosítványok gyakorlása állami feladat.

Működtetés: a fenntartás egy részterületének, a szakmai munka alapját képező tárgyi feltételeknek (épületüzemeltetés) és a tárgyi feltételekhez kapcsolódó személyi feltételeknek a biztosítása önkormányzati és részben állami feladat.

A fenntartó jogkörébe tartozik minden érdemi szakmai döntés (pl. intézmény létesítése, átszervezése, megszüntetése, az intézmény költségvetésének meghatározása, térítési díjak, intézményvezető).

Minden, az iskolával kapcsolatos érdemi döntés az államé.

Az állami feladatok ellátása a Klebelsberg Intézményfenntartó Központ (KLIK) által történik 2012. szeptember 1-jétől. Az állam feladata az intézmények szakmai irányítása, a szakmai feladatok ellátása, a pedagógusok foglalkoztatása, szakmai dologi kiadások biztosítása.
A működtetés keretében a települési önkormányzat – a 76. § (3) bekezdésében foglaltak kivételével – saját forrásai terhére biztosítja a köznevelési feladat ellátásához szükséges tárgyi feltételeket, továbbá az ingó és ingatlan vagyon működtetésével összefüggő személyi feltételeket. Gyakorlatban a működtetés az üzemeltetést jelenti (rezsi, takarító, gondok….). A működtetés nem jár azzal a joggal, hogy az önkormányzatnak érdemi beleszólása legyen a szakmai ügyekbe.

Fenti változások figyelembe vételével Budapest XVI. Kerület Önkormányzata iskoláiban a pénzügyi területen dolgozó munkatársak munkaviszonya megszűnt, a feladat a GAMESZ-ba került 2012. július 1. napjától az iskolák önálló gazdálkodásának megszüntetésekor.
2013. január 1. napjával létrejött a KLIK és oda került részben az iskolák pénzügyi feladatai (pl. pedagógusok bére). A GAMESZ-ből nem mentek el kollegák, hanem új feladatot kaptak. A megnövekedett feladatellátás és a létszámbővülés szükségessé tette, hogy a GAMESZ épületét eladják és egy irodaházba, jobb körülmények közé költözzenek. 

Közbeszerzési feladatok ellátásában az intézmények önállóak, a pályázati feladatokat az önkormányzat és intézményei közösen, az önkormányzat vezetésével viszik. A HR ügyeket az iskolák vonatkozásában részben a Klebersberg Intézményfenntartó Központ 16. Tankerülete intézi, az óvodákban, szociális intézményekben, és a kerületgazda szolgálatban (kb. 150fő) önállóan, önálló telephelyen (iskolák takarítói, kertészek, gondnokok).

Az informatikai fejlesztéseket részben kiterjeszthette az önkormányzat az intézményekre is, így a szabadság nyilvántartó rendszer, a HOMES rendszerből a kötelezettség vállalási programot is kiterjesztették. 

2013. január 1-től az Intézményi Iroda látja el az általános és szakmai felügyeletet az intézményeknél, a gazdasági társaságoknál pedig a Gazdálkodási Ügyosztály.
Értékelése
Létrejöttek a Shared Service Centerek, a GAMESZ megerősítésre került, a gazdálkodási rendszer a 2. pontban foglaltak szerint átalakult. A feladatátadással járó változások mellett is folyamatosan figyelemmel volt az önkormányzat és hivatala a költséghatékony, stratégiai szemléletű intézményfejlesztésre.
1.h) Az önkormányzat által felügyelt intézményekkel való rendszeres információáramlás folyamatának korszerűsítése, illetve az intézményektől érkező visszacsatolás beépítése a hivatal működésébe
Javaslatai
Információáramlás korszerűsítése, intézményektől érkező javaslatok beépítése a hivatal működésébe. 
Végrehajtása
Rendszeres, szinte napi gyakoriságú az információáramlás a Polgármesteri Hivatal Intézményi Irodája és az intézmények között. Az óvodák vezetői részére háromhetenként, az összes intézményvezető részére félévente tart értekezletet tart az Intézményi Iroda. A kapcsolattartás formája témától függ: értekezlet, hivatalos levél, e-mail, telefon.  A döntéselőkészítő folyamatba bevonásra kerülnek az intézmények vezetői minden, az intézményeket és a kerülethez kapcsolódó fejlesztéseket érintően.
A Polgármester Úr aktuális témák mentén folyamatosan lehetőséget ad konzultációra az intézményvezetők részére.
Az információáramlást támogatják az informatikai fejlesztések, a GOV Center: a szabadságnyilvántás, sms-el történő ügyfélértesítés, a HOMES rendszerből a kötelezettség vállalási rendszert az intézményekre is kiterjesztették, így költsgvetései megalapozottabbá válhatnak. A Bizottsági referensek rendszeresen küldenek az intézményvezetőinek tájékoztató anyagokat, a testületi ülésekről jegyzőkönyveket. Minden intézmény a közeljövőben „bp16-os” e-mail címet fog kapni, valamint várhatóan bevezetésre kerül a naptárfunkció is. 
Értékelése
Rendszeres információáramlás korszerűsítése megtörtént, napi kapcsolattartás az intézményekkel működik. 
1.i) a közintézmények költséghatékonyabb és/vagy eredményesebb működésére irányuló szervezet átalakítási programok kidolgozása
Javaslatai

Az intézmények gazdasági önállóságának megszűntetése, GAMESZ körbe vonása. 
Végrehajtása
Képviselő-testületi határozatok: 52/2013. (II.13.) GAMESZ SZMSZ-ének jóváhagyása; 55/2013. (II.13.) GAMESZ alapító okiratának módosítása; 53/2013. (II.13.) Kerületgazda Szolgáltató Szervezet SZMSZ-ének jóváhagyása; 42/2014. (II.12.) Kerületgazda Szolgáltató Szervezet alapító okiratának módosítása; 83/2014. (III. 26.) Kerületgazda Szolgáltató Szervezet alapító okirat módosítása.

Értékelése
Jelen pályázat keretében is több fejlesztési terület vonatkozik az intézmények irányításának, költséghatékonyabb működésének áttekintésére, fejlesztési javaslatok megfogalmazására, melyet az önkormányzat ezáltal is továbbgondolhat.
1.j) A hivatal működését, illetve a nyújtott közszolgáltatások eredményességét mérő mutatószámok bevezetése
Javaslatai

A „hivatali teljesitményértékelési lehetőségek, a BSC és a kommunikáció összefüggései” cimű  tanulmányban foglalt javaslatok:  
· A XVI. kerületi Polgármesteri Hivatal BSC modellje alapján a teljesítménymérés bevezetése;

· Vezetői Információs Rendszer (VIR) bevezetése.    
Végrehajtása

A munkatársak teljesítményének értékelése a Teljesítmény Értékelő Rendszer–ben (TÉR) foglaltak alapján történik, amely jelenleg még nincs összekapcsolva egy szervezeti szintű teljesítmény mérési-és értékelési rendszerrel.  Ez utóbbi kialakítása a hivatal vezetésének közép távú tervei között szerepel.
Kérdőívezés formájában történik az ügyfélelégedettség mérése, amelynek eredményei szintén visszajelzést adnak a hivatal működéséről és a nyújtott közszolgáltatásokkal való elégedettségről. 
A tanácsadók által elkészített, a "CRM rendszer bevezetési feltételeinek kidolgozása az EÜ szolgálatra vonatkozóan" c. tanulmány alapján a CRM rendszer bevezetésre került az Egészségügyi Szolgálatnál 2010 decemberében, illetve 2011. januárjában.
Bevezetésre került a VIR is. 
Értékelése

A tanácsadói javaslatok részben beépítésre kerültek, részben jelen pályázat keretei között folytatódik megvalósításuk.
1.k) Szervezeti szintű teljesítménymérési és értékelési eszközök bevezetése

Javaslatai
A hivatali humán erőforrás-állomány életkor és iskolai végzettség szerinti elemzése történt meg. A humán teljesítmény tényezőinek egyenkénti elemzése, hivatali helyzetképalkotás, kapcsolódó szabályzatok és dokumentumok, jogszabályok áttekintése után a javaslattétel a személyi teljesítményértékelési és a motivációs rendszer átalakítására és bevezetésére irányult. Az egyéni teljesítménymérés informatikai támogatási lehetőségei kerültek bemutatásra és elkészültek az átalakított értékelő-lap tervezetek.     
Végrehajtása
A hivatalban a közigazgatásban elterjedt TÉR-t (Teljesítmény Értékelési Rendszer) vezették be.

Az egyéni teljesítményértékelés még nem került összekapcsolásra a szervezeti szintű teljesítményértékelési rendszerrel, az erre tett javaslat a CAF és a BSC bevezetése volt. A CAF bevezetését a hivatal jelen pályázat keretében tervezi, a BSC bevezetését hosszabb távon. 
A TÉR-re épülve működik a közigazgatási minősítés rendszere is. 
Minden évben elkészül az Éves Továbbképzési Terv a hivatalban az előre látható és tervezhető képzések vonatkozásában. Ezen felül konferenciákon és további ad hoc képzéseken is részt vesznek a hivatal munkatársai.
Módosult a Közszolgálati Szabályzat, benne a motivációs rendszerre vonatkozó elemekkel is. 
Tudatos utánpótlás tervezésre nincs mód, mert nehéz felkészülni előre nem látható körülményekre (pl. a közigazgatási rendszer átalakulása), így nehéz utánpótlást tervezni. 

A teljesítményértékelést támogató informatikai rendszerek (pl. projekt-és feladatkövető szoftver), az ügyfélelégedettség folyamatos mérése és az eredmények visszacsatolása hozzájárul a teljesítményértékelés objektívebbé tételéhez.  
Értékelése
A hivatal folyamatosan fejleszti teljesítményértékelési rendszerét, amelyhez további lehetőségeket vizsgál meg, így többek között az időközben megújított CAF rendszer bevezetése. 
1.l) A projekt szemlélet megerősítése
Javaslatai
A pályázatban a hivatali helyzetfelmérés alapján a projektszemlélet leghatékonyabb, a munkavégzést leginkább segítő alkalmazási módjának tervezése és bemutatása volt az egyik korábbi cél. A Tanulmány cselekvési tervében feladatok, felelősök, határidők meghatározásával kerültek megfogalmazásra a projektrendszerű munkavégzés keretei a projektötlettől a megvalósításon át a teljesítményértékelésig. A Tanulmány melléklete a Projektkövető program felhasználói kézikönyve és a bevezetésről szóló Jegyzői utasítás tervezete. 
Végrehajtása
Bevezetésre került a Projekt-és feladatkövető program alkalmazása a 7/2010. sz. Jegyzői Utasítással. A program a projektműködés támogatására információs-, együttműködési- vezetői tájékoztatási felületet és intranet működési módot biztosít.
Kialakult és eredményesen működik a projektműködés rendszere a Kabinet munkatársai, az illetékes hivatali ügyintézők és az intézmények munkatársai körében. A pályázatok előkészítésére hivatali munkatársakból álló team-ek jönnek létre. Legutóbb  a 2014-2020-as időszakra vonatkozó tervezett fejlesztésekkel kapcsolatban jött létre , "Projekt Team" Polgármester úr vezetésével. 
Megtörtént a szabályozatok felülvizsgálata, kiegszítése: a "Projekt-, és feladatkövető programjának használatáról, felhasználói jogosultságának szabályozásáról" szóló 7/2010. Jegyzői Utasítás; "Budapest Főváros XVI. kerületi Önkormányzat Polgármesteri Hivatal pályázatokkal kapcsolatos eljárás rendjéről " szóló 3/2010. Polgármesteri - Jegyzői Együttes Utasítás. "Projekt-, és feladatkövető programjának használatáról, felhasználói jogosultságának szabályozásáról " szóló 7/2010. Jegyzői Utasítás.

Értékelése
Jelen pályázatban is cél, a Projekt-és feladatkezelő szoftver „Feladatkövető” funkciójának erősítése, bővítése a feladatkiadás és nyomonkövetés rendszerének átláthatósága által, amely lehetőséget teremthet ezáltal szervezeti szintű hatékonyság fejlesztési-és mérési lehetőségek meghatározására, vezetői döntések támogatására. Jelen fejlesztési időszakban tervezik  az intranet adatainak frissítését, bővített adattartalommal való feltöltését, segítve a szervezeti tudásbázis szélesítését.
3.2. A költségvetési gazdálkodás eredményességének javítása (2. fő fejlesztési részterület) 

2.a) Pénzügyi és gazdálkodási felelősségvállalás szabályozása

A gazdálkodási szabályzatokat a költségvetés folyamatainak szabályozottságával, a folyamatok átláthatóságával, következetességével összefüggésben tekintettük át annyiban, amennyiben az a feladat végrehajtása szempontjából releváns volt.  

A következő szabályzatok áttekintése történt meg:

a) Budapest Főváros XVI. kerületi Önkormányzat Képviselő-testületének 692/2007. (XI. 28.) Kt. határozata a Budapest Főváros XVI. kerületi Önkormányzat Polgármesteri Hivatalának Szervezeti és Működési Szabályzatáról
Az önkormányzat, illetve a Hivatal SzMSz-e részben megfelelt a hatályos jogszabályi követelményeknek, azonban Sem az önkormányzati, sem a hivatali SzMSz (az abban található hivatkozások alapján) nem tartalmazta a Hivatal létszámát, szervezeti ábráját, az alá- és fölérendeltségi viszonyokat, kapcsolódási pontokat, folyamatokat.  

A Hivatal szervezeti egységeinek részletes feladat- és hatáskörét, egyes folyamatok ábrázolását a jegyző által jóváhagyott ún. Minőségügyi Eljárás tartalmazta, amely a Hivatal Minőségügyi Kézikönyve, de erre való hivatkozást az SzMSz nem tartalmazott.

b) Gazdasági szervezet ügyrendje

A gazdasági szervezet ügyrendjét a hivatali SzMSz 9. számú függeléke tartalmazta az Aljegyző 1/2007. számú utasítása alapján.

A Gazdasági szervezet ügyrendje meghatározta, hogy a gazdasági szervezetet a Gazdálkodási Ügyosztály alkotja, továbbá deklarálta, hogy az Ügyosztály „a gazdálkodás szempontjából csupán azon részjogosítványokkal rendelkezik, amelyeket a Hivatalban hatályos kötelezettségvállalásról, utalványozási és ellenjegyzési jogkörök gyakorlásáról szóló Polgármesteri - Jegyzői együttes utasítás számára delegál.”...Az üzemeltetési feladatokkal foglalkozó szervezeti egységeket a gazdasági szervezettől elkülönültek.

A Gazdasági szervezet összetétele eltért a hatályos hivatali szmsz-ben foglalt felépítéstől, továbbá nem felelt meg a feladat meghatározás az Ámr. hatályos szabályozásának sem.

c) Az Önkormányzat az Ámr-ben foglalt korábbi szabályozásnak megfelelően elkészítette a kötelezettségvállalás szabályozásának eljárás rendjét (a továbbiakban: szabályzat), melyet a Hivatal Szmsz-ének 7. számú függelékeként a 6/2007. számú Polgármesteri – Jegyzői Együttes Utasításban rögzítettek. A szabályozás hatálya kiterjedt mind az önkormányzati, mind a hivatali kötelezettségvállalásokra és kapcsolódó jogkörökre.

A Szabályzatot a 8/2009. számú Polgármesteri – Jegyzői Együttes Utasítás, majd a 2/2010. számú Polgármesteri – Jegyzői Együttes Utasítás (Szabályzat) módosította. A hatályos Szabályzat már részben az új jogszabályi rendelkezéseknek megfelelően (Ámr.) tartalmazta azokat a kötelező fogalmakat és felhatalmazásokat, amelyek alapján a kötelezettségvállalás, ellenjegyzés, utalványozás feladatai elvégezhetők, ellenőrizhetők. A szabályzat teljeskörű, maradéktalan megfeleltetése az új jogszabályi előírásoknak nem történt meg.  

Aggályosnak tartottuk a Szabályzat I/5. pontjának rendelkezéseit a bizottsági kötelezettségvállalásokkal kapcsolatban, mivel érvényesen kötelezettséget vállalni csak ellenjegyzés után lehet. Ennek a kritériumnak a bizottsági határozat nem felelt meg még akkor sem, ha a tényleges szerződés, megrendelés aláírását a jogszabályban, illetve a szabályzatban nevesített kötelezettségvállalók tették meg. 

A Szabályzattal kapcsolatban a legfontosabb észrevételünk az ellenjegyzésre felhatalmazottakkal összefüggő eljárásrend volt, mivel egyes ellenjegyzésre felhatalmazott személyek nem feleltek meg az ellenjegyzéshez szükséges képzettségi feltételeknek.

Az önkormányzati kötelezettségvállalást a fenti 2/2010. évi közös utasítás mellett további két utasítás is meghatározta:

· a 10/2009. számú Polgármesteri – Jegyzői Együttes Utasítás a szerződések (megállapodások) aláírásának rendjéről, valamint az 

· 5/2007. évi Polgármesteri – Jegyzői Együttes Utasítás a Budapest Főváros XVI. kerületi Önkormányzat és Polgármesteri Hivatala közbeszerzési értékhatár alatti beszerzéseinek részletes szabályairól.

d) Közbeszerzés szabályozása (külön fejezetben)
e) Számviteli Politika és kapcsolódó szabályzatai - A Hivatal a jogszabályi előírásoknak megfelelően elkészítette Számviteli Politikáját, melyet a jegyző és a polgármester együttes utasításként a számviteli politikához kapcsolódó szabályzatokkal együtt 1/2008. számmal, 2008. február 25-i hatállyal adott ki. Rendelkezéseit 2008. augusztus 8-tól kell alkalmazni.

Javaslatai
A megfelelő szabályzatok újra alkotása nem volt cél, a szabályzatok pontosítására, kiegészítésére tettünk javaslatokat az alábbiak szerint:

· A Hivatal SzMSz-e részben megfelelt az idézett jogszabályi követelményeknek, azonban a teljesség, és az új jogszabályi követelményeknek való megfelelés, valamint az egyéb gazdálkodási szabályzatok összhangjának megteremtése miatt javasoltuk, a Hivatal Szmsz-ének áttekintését:

· a hatályos szervezeti felépítésnek megfelelő aktualizálását,  

· kiegészítését a feladatok struktúráltabb átláthatóbb, a folyamatokat és a kapcsolatokat is megjelenítő folyamatábra csatolásával, a szervezeti egységek létszámának meghatározásával,

· hivatkozást az Szmsz-ben arra, hogy az abban meghatározott feladat- és hatáskörökénél részletesebb felelősségi és hatásköri szabályokat a minőségügyi eljárások és a konkrét munkakörökhöz kapcsolódó munkaköri leírások tartalmaznak.

· az Szmsz-ből a konkrét neveket javasoltuk elhagyni, és a nevek helyett kizárólag a beosztást, illetve a tisztséget feltüntetni. 

a) A Gazdálkodási Ügyosztály feladatai álláspontunk szerint nem fedték le teljes mértékben az Ámr. 15. § (2) bekezdésében meghatározott feladatokat, ezért a Gazdasági szervezet meghatározását, felépítését a ténylegesen ellátott feladatok és működés szerint, konkrét táblázatnak megfelelően javasoltuk.

b)  A tanulmányban foglalt megállapításokkal összefüggésben javasoltuk a szabályzatot az új jogszabályi változásoknak megfelelően áttekinteni, mivel a Szabályzat I/6, illetve V/2. pontjában meghatározott feladatok nem fedték le teljes mértékben a hatályos Ámr. 74. szakaszának (3) bekezdésében foglalt előírásokat, továbbá a Szabályzatban keveredtek a kötelezettségvállalás és az utalvány ellenjegyzésével kapcsolatos fogalmak és feladatok.

Az operatív munkavégzés hatékonyságának és eredményességének javítása érdekében javasoltuk megfontolni valamennyi utalványozási jogkör átadását a pénzügyi szervezet részére, hiszen a kötelezettségvállalás szabályainak, illetve a likviditás kezelésének szigorú betartása esetén az utalványozást formailag a pénzügyi szervezet biztonságosan el tudja látni. 

A kötelezettségvállalás szabályozásával összefüggő felhatalmazottak körének szűkítését a kötelezettségvállalást megelőző eljárás rendjének folyamatától a kötelezettségvállalás nyilvántartásba vételéig és a teljesítés könyveléséig tartó folyamat hatékonyságának és az ellenőrzés egyszerűsítésének érdekében is javasoltuk.

A Szabályzathoz a jogszabályi előírásoknak megfelelően – a kötelező írásbeliség érdekében - javasoltuk a kötelezettségvállalás, utalványozás, ellenjegyzés, érvényesítés, meghatalmazásához szükséges iratmintákat csatolni (konkrét név nélkül, jogszabályi helyre hivatkozva). Ajánlásként szabályzat mintát csatoltunk.

A bizottságoknak a szabályzatban a konkrét előirányzatok felhasználásával összefüggésben nem kötelezettségvállalási, hanem javaslattételi jogot javasoltunk biztosítani.

Az operatív munkavégzés hatékonysága és eredményessége érdekében javasoltuk az ellenjegyzési jogkört kizárólag a Jegyzőnek (aljegyzőnek), illetve a Gazdálkodási Ügyosztály vezetőjének delegálni.

Összességében a teljes kötelezettségvállalási szabályozás jogi és szakmai értelemben vett deregulációját javasoltuk: a hatályos utasítások jogszabályi változások, illetve általunk jelzett szempontok szerinti felülvizsgálatát, amelynek legfőbb célja a szabályozás egyszerűbbé tétele, a szabályzatok számának csökkentése.

A kötelezettségvállalás átfogó szabályozására a tanulmányban a 7. számú melléklet szerint adtunk minta jelleggel javaslatot.

c) A közbeszerzés szabályozásával és eljárásának folyamatával kapcsolatos javaslatok külön fejezetben szerepelnek.

d) A Számlarend kiegészítését az analitikus nyilvántartás tartalmával, az időszaki zárlati feladatok határidejének és felelőseinek (munkakör, beosztás) megnevezésével javasoltuk kiegészíteni, melynek tartalmára a tanulmány 8. számú melléklet szerint tettünk javaslatot. 

f) A pénzügyi-gazdálkodási felelősségvállalás vizsgálata keretében áttekintettük a likviditáskezelés és a pénzügyi-gazdálkodási feladatok ellátásának szervezeti folyamatát is. Ennek keretében javaslatot tettünk

· kiskincstár bevezetésére, 

· integrált pénzügyi-számviteli program bevezetésére, és kiterjesztésére az intézmények részére, 

· a készpénzforgalom csökkentésére,

· központi beszerzés bevezetésére a fejlesztések, beruházások területén,

· átmenetileg üres intézményi álláshelyek betöltése feltételeinek meghatározására,

Végrehajtása
a) Az önkormányzat a Budapest Főváros XVI. kerület Önkormányzatának az Önkormányzat Szervezeti és Működési Szabályzatáról szóló 10/2011. (IV. 20.) rendeletével, illetve 16/2013. (III. 8.) számú rendeletével módosította Önkormányzati Szmsz-ét.   

A Polgármesteri Hivatal (költségvetési szerv) szervezeti és működési szabályzatát a Budapest Főváros XVI. kerületi Önkormányzat Képviselő-testülete a 86/2013. (III. 6.) Kt. határozatával fogadta el. Ez a szabályzat nagyrészt megfelel a hatályos jogszabályokban (Áht. 10. § (5) bekezdés, Ávr. 13. §. (1) bekezdés) foglalt előírásoknak. Az Szmsz módosítása szükséges a kormányzati funkciók, államháztartási szakfeladatok és szakágazatok osztályozási rendjéről szóló 68/2013. (XII. 29.) NGM rendelet előírásainak megfelelően, valamint kiegészítése a gazdasági szervezet meghatározásával.

b) Gazdasági szervezet ügyrendje az Áht. 10. § (4)-(5), illetve Ávr. 9. § (5) bekezdésének megfelelően nem készült.

c) A kötelezettségvállalás szabályozásának deregulációja a tanulmányban foglaltaknak megfelelően részben megtörtént. Az önkormányzat több javaslatunkat is beépítette a szabályozásba, (pl. a szabályzat(ok)ból kikerültek a konkrét nevek, hivatkozás van a likviditásra, a kötelezettségvállalók, ellenjegyzésre felhatalmazottak körét szűkítették, a szabályzatokhoz az operatív tevékenységet segítendő iratmintákat csatoltak), azonban a kötelezettségvállalás rendelkezéseit továbbra is több szabályzat tartalmazza. 

Külön került szabályozásra az önkormányzati és a hivatali kötelezettségvállalás, továbbá a hivatali és önkormányzati utalványozás és érvényesítés rendje. A közbeszerzési eljárás feltüntetése, mint kötelezettségvállalás a kötelezettségvállalási, pénzügyi ellenjegyzési, érvényesítési, valamint utalványozási rendjének – önkormányzati, illetve hivatali szabályzataiban (5/2014. Jegyzői Utasítás II/A/2. pont, illetve 3/2014. Polgármesteri Utasítás II/A/2. pont) megtörtént.

d) A közbeszerzés szabályozásával és eljárásának folyamatával kapcsolatos javaslatok végrehajtása külön fejezetben szerepelnek.

e) Számlarend kiegészítése a tanulmányban foglalt tartalomnak és javasolt mintának megfelelően megtörtént a 16/2012. évi jegyzői utasításnak megfelelően.

f) A pénzügyi-gazdálkodási felelősségvállalás rendszere az önkormányzat anyagi és szakmai kapacitásának függvényében változott. A likviditás kezelését továbbra sem támogatja informatikai rendszer, azonban a Gadálkodási Ügyosztály vezetője ún. „kézi vezérléssel” napi szinten figyeli a likviditás alakulását. 

A Saldo program cseréjét nem sikerült megoldani, azonban bevezették a kötelezettségvállalás nyilvántartásának támogatására a HOMES rendszert, amely egyfajta analitikus nyilvántartást biztosít, valamint támogatja a kötelezettségvállalás folyamatát.

A beszerzési folyamatokat részben központosították, integrálták a tárgyi eszköz analitikát, számlázást és az utalást a Saldo főkönyvi programmal. 

Értékelése
a) Az önkormányzat javaslatainkat elfogadva módosította az önkormányzat, illetve a Hivatal Szmsz-ét, amelynek ismételt áttekintése és módosítása szükséges az eltelt időszakban jelentős jogszabályi változások miatt.

b) A Hivatal a gazdasági szervezetének jogszabályban meghatározott aktualizált ügyrendjét kapacitás hiányában nem készítette el. 

c) A kötelezettségvállalás szabályozása sok tekintetben javult az elmúlt időszakban. A kötelezettségvállalás folyamatának és a nyilvántartás támogatására bevezették a HOMES nyilvántartó rendszert 

A Hivatal az önkormányzat, illetve a hivatal jogi személyként való meghatározásának hivatkozva nem alakította ki a kötelezettségvállalás egységes szabályzatban való meghatározását. A különálló szabályozást jogszabály nem írja elő. Álláspontunk szerint a kötelezettségvállalás önkormányzati és hivatali eljárásrendjét egységes polgármesteri-jegyzői utasításban lehet szabályozni, mind az aláírás rendjének, mind az utalványozás feladatainak tekintetében.

d) A közbeszerzés szabályozásával és eljárásának folyamatával kapcsolatos javaslatok hasznosulásának értékelési külön fejezetben szerepelnek.

e) A Számlarend szabályozásában javaslataink hasznosultak.
 

f) A pénzügyi-gazdálkodási felelősségvállalás sok tekintetben javult a korábbi árop pályázatban megfogalmazott elvek mentén. A pénzügyi-gazdálkodási területen megvalósított fejlesztések mentén az integráltság és zártság javult, de az önkormányzat szándéka tovább fejleszteni ezen területen a gazdálkodási folyamatok integráltsága, illetve a főkönyvi program tekintetében. Amennyiben lehetőség van rá, tervezik a jelenlegi pénzügyi programot leváltani, és esetleg csatlakozni az önkormányzati gazdálkodást támogató asp rendszerhez.
2.b) Stratégiai tervezés és az éves költségvetés összekapcsolása

Az önkormányzat számszerűsített, rövid távú stratégiai céljait jellemzően a költségvetési koncepciók, valamint a költségvetési rendeletének fejlesztési-, felhalmozási feladatait tartalmazó mellékletei határozták meg.  

Javaslatai
A stratégiai tervezés és a költségvetés összekapcsolásának támogatására javasoltuk a költségvetés tervezéséhez kiadott útmutató, tervezési utasítás tartalmának módosítását: A tervezési utasításban – egyebek mellett - keret jelleggel javasoltunk módszertani iránymutatást adni a szakmai szervezeti egységek részére a stratégiai célkitűzések elmúlt időszakban elfogadott irányairól, kereteiről, tartalmáról, az azokkal összefüggő pénzügyi-gazdasági lehetőségekről is.

Javasoltuk, hogy az előkészítő munkálatokba ne csak a szakmai szervezeti egységeket, hanem a pénzügyi-gazdasági szervezetet is vonják be. A pénzügyi-gazdasági szervezet az előkészítő munka során vizsgálja meg, hogy a szakmai koncepciókban meghatározott feladatokra az ismert kötelezettségek és lehetőségek figyelembevételével rendelkezésre fognak-e állni források, illetve milyen lehetőségei vannak az önkormányzatnak a források előteremtésére. 

A pénzügyi-gazdasági szervezet és az ágazati szakmai szervezeti egységek közös, összehangolt munkája eredményeként a gazdasági programban megfogalmazott elképzelések az adott évi költségvetési koncepcióba átemelhetők, majd leképezhetők a tárgyi költségvetés szintjén is.

Javasoltunk ebben a körben integrált pénzügyi-gazdálkodási rendszer bevezetését is, amelynek részeként egy jól programozható (tervezési) modul lehetővé teszi az előre tervezést meghatározott pénzügyi-gazdasági paraméterek, változók (pl. infláció, gazdasági növekedés, finanszírozás változása, stb.) rögzítése mellett.  

Végrehajtása
Budapest Főváros XVI. kerület Alpolgármestere az intézmények, Költségvetési és Pénzügyi Irodavezetője a Hivatal szervezeti egységei részére részletes tervezési útmutatót, valamint részletes segédtáblákat adott ki a 2014. évi költségvetés készítéséhez. Az útmutatóban, illetve a kísérő levélben kifejezett utalás található arra, hogy a költségvetési javaslat készítése során figyelemmel kell lenni az önkormányzat korábbi döntéseire, vállalt feladataira, valamint a költségvetési koncepciókra, jogszabályi hivatkozásokra. Az útmutatóhoz tartozó – irodavezető által kiadott – levél tartalmazta azokat a mellékleteket, amelyek a tervezéshez egységes formát és adattartalmat biztosított, továbbá biztosította az ágazati szakmai szervezeti egységek és intézmények és a pénzügyi szervezet összehangolt munkáját.

Értékelése
Az önkormányzat a tanulmányban foglalt javaslatokat teljes mértékben hasznosította.
  
2.c) Tartalmi és eljárási kapcsolat kialakítása az önkormányzati szakpolitikai prioritások és a költségvetés előkészítése és elfogadása között;

A fejezet keretében megvizsgáltuk, hogy az önkormányzat szakpolitikai és költségvetési tervezési összhangban van-e, továbbá milyen a tartalmi, eljárási kapcsolat az önkormányzat szakpolitikai célkitűzései és a költségvetés előkészítése, elfogadása között.   

A vizsgálat alapján úgy ítéltük meg, hogy a 2010. évi költségvetés előkészítése (költségvetési koncepció és tervezési utasítás) jól dokumentált, figyelembe vette a gazdasági program stratégiai célkitűzéseit, irányait, részletes, egységes iránymutatást és segítséget nyújtott a költségvetés készítésében résztvevő döntéshozóknak, intézményeknek, hivatali szervezeti egységeknek.

Az éves költségvetésben az önkormányzat kötelező és önként vállalt feladatainak köre és azok számszerűsítése részekben megtalálható volt, azonban a költségvetési előterjesztés nagy terjedelme miatt nehezen volt átlátható, azonosítható.

Az Önkormányzat stratégiai döntéseit jellemzően szakmai ágazati koncepciókban, a gazdasági programban, illetve éves szinten a költségvetési koncepcióban határozza meg.

A Gazdasági Program fenti elgondolásai a vizsgálat időszakában jól illeszkedtek a település hosszú és rövid távú stratégiai elképzeléseibe, szakmai tartalma az ágazati koncepciók figyelembevételével készült. A Gazdasági Program mellékletei tartalmaznak számszerűsítést, de nem tartalmaznak időbeli ütemezést, amely alapján ellenőrizni, illetve nyomon követni lehetett a megvalósítás előrehaladását.  Arra vonatkozóan, hogy a gazdasági program a költségvetési lehetőségek figyelembe vételével készült, a gazdasági programban nem találtunk utalást. A rendelkezésre álló dokumentumokból (2009. és 2010. évi költségvetések, illetve tájékoztató kimutatások) megállapítható volt, hogy a költségvetés készítése során a gazdasági programban foglalt stratégiai célokat alapvetően figyelembe vette az önkormányzat.

Összességében a Gazdasági Program végrehajtása és az éves költségvetések tervezése és teljesítése, összefüggéseinek figyelemmel kísérése és betartása, betartatása a fejlesztések tekintetében a Hivatal Költségvetési Irodája közreműködésével jól dokumentált, egyértelműen meghatározható és azonosítható volt. A fejlesztéseken kívül azonban szükségesnek tartottuk az önkormányzat valamennyi feladata és elképzelése tekintetében a prognózisok számszerűsítését és időbeli ütemezését a szakmai szervezeti egységek bevonásával.
Javaslatai
Annak érdekében, hogy az Szmsz-ben foglaltaknak megfelelően a Képviselő-testület a költségvetés megalkotásakor tételesen és átfogóan meg tudja ítélni a kötelező és önként vállalt feladatok mértékét, arányát, a számszerűsítéséhez – az önkormányzati Szmsz-ben foglalt kimutatásnak felhasználásával – javaslatként segéd-táblázatot csatoltunk, amely áttekinthetően foglalta össze a kötelező és önként vállalt feladatokat az önkormányzat tekintetében.

Javasoltuk továbbá, hogy az önkormányzat vizsgálja felül a kötelező és önként vállalt feladatainak szmsz-beli besorolását, mivel néhány tétel tekintetében vitatható volt a besorolás jellege.

A gazdasági program végrehajtásának nyomon követése érdekében javasoltuk, hogy a gazdasági programban megfogalmazott célkitűzések teljesítéséről a zárszámadás keretében tájékoztassák a Képviselő-testületet, annál is inkább, mivel ezek az adatok a folyamatban részt vevők szakszerű munkájának és lelkiismeretességének eredményeként rendelkezésre álltak.  A tábla tartalmát és formáját a Költségvetési és Pénzügyi Irodavezető által készített kimutatás felhasználásával javasoltuk.

Végrehajtása
Annak megvizsgálására, hogy az önkormányzat mennyiben fogadta meg javaslatainkat áttekintettük Budapest Főváros XVI. kerületi Önkormányzat 4/2013. (II. 15.) önkormányzati rendeletét az Önkormányzat 2013. évi költségvetéséről, Budapest Főváros XVI. kerületi Önkormányzat 8/2014. (IV. 28.) önkormányzati rendeletét az Önkormányzat 2013. évi költségvetésének zárszámadásáról, valamint a gazdasági programot, illetve a tervezési útmutatókat.

A gazdasági program végrehajtásának nyomon követésére nem találtunk táblázatos formát, ugyanakkor jelentős változásként és fejlődésként értékelhetők azok a szabályozási elemek, amelyeket az önkormányzat az elmúlt időszakban kialakított, bevezetett. (költségvetés tervezési útmutató, utasítás, körirat).

A kötelező és önként vállalt feladatok tekintetében sem készült áttekinthető táblázat a javaslatainknak megfelelően, azonban a költségvetési rendeletben egyértelműen meghatározták a kötelező és önként vállalt feladatok körét, és ezen feladatok számszerű meghatározása a költségvetés tábláiban megtalálhatók.

Értékelése
Az önkormányzat kialakította tartalmi és eljárási kapcsolatot az önkormányzati szakpolitikai prioritásai és a költségvetés előkészítése és elfogadása között. A kötelező és önként vállalt feladatok számszerűsítése a költségvetési rendeletben megtalálható, a gazdasági programban tervezett feladatok nyomon követése az önkormányzat zárszámadási rendeletének a több éves kihatással járó kötelezettségeket bemutató tájékoztató tábláiban részben fellelhető. Javaslataink részben hasznosultak.

2.d) A költségvetés készítésének és elfogadásának folyamata

A tervezési utasításban a Hivatal Költségvetési és Pénzügyi Iroda vezetője meghatározta, hogy költségvetésbe csak számítással és törvénnyel alátámasztott indokokkal lehet kiadási- és bevételi előirányzatokat beemelni, amely a megalapozottság megítélése szempontjából elengedhetetlen kritérium. Ugyanakkor a tervezésben javasolt előirányzatok a tervezési metodika szerint jellemzően az előző évi tényadatokon alapultak.
Javaslatai
A tervezési munka hatékonyságának javítása érdekében, az intézmények, szervezeti egységek egyes kiemelt előirányzatainak összesített adataira vonatkozóan javasoltuk összehasonlító táblázat kitöltésének meghatározását is a tervezési körirat mellékleteként, (tervváltozatok összevetése), amely az eltérések kimutatására szolgál. Az eltérések okainak indoklását a szervezeti egységek, intézmények írásban indokolják. Ezzel az önkormányzat eleget tesz azon ellenőrzési feladatainak is, amely a költségvetés végrehajthatóságát, megalapozottságát dokumentálják.

Az összehasonlításhoz excel formátumban mintát adtunk, azonban javasoltuk, hogy a későbbiekben ezt az összehasonlítást a rendelkezésre álló pénzügyi rendszer (Saldo) továbbfejlesztésével, funkcióinak szakszerű és szabályos beállításával, a rendszer alkalmazásával végezzék.

Javasoltuk továbbá - a fentebb említettek szerint - a pénzügyi szervezet munkájának támogatását a szakmai szervezeti egységek konstruktívabb és hatékonyabb közreműködésével, valamint a tervezési folyamat ábrázolását a minőségügyi folyamatok leírása mellett folyamatábrán is. Ezzel egyértelművé tehető a részt vevő szakmai szervezeti egységek feladata és a folyamatban való elhelyezkedése is.

A költségvetés tervezésének javasolt folyamatát a tanulmány mellékleteként folyamatábrán szemléltetve csatoltuk.
Végrehajtása
Az önkormányzat az előző fejezetekben már említettek szerint, a tervezéshez részletes tervezési útmutatót és köriratot készített, amelyben kifejezetten felhívta a figyelmet a testület korábbi döntéseinek figyelembe vételére. Ezen felül a költségvetés tervezés, a költségvetési beszámolás, a pénzmaradvány-elszámolás és felülvizsgálat rendjéről szóló 4/2012. évi Polgármesteri-Jegyzői Együttes Utasításban is részletesen meghatározták a költségvetés tervezésével összefüggésben azokat a folyamatokat, amelyek alapján a gazdasági program, az ágazati koncepciók, illetve az éves költségvetési koncepciók figyelembe vétele az éves költségvetések kialakításakor megtörténik.

A tervezési útmutató szerint, valamint annak mellékletei kitöltésével a szakmai szervezeti egységek és az intézmények támogatják a pénzügyi szervezet munkáját, ugyanakkor a pénzügyi szervezet is segítséget nyújt részükre az egységes szempontok – tartalmi és formai – követelmények meghatározásával.

Értékelése
Javaslataink, amelyek a korábbi Árop tanulmányban a költségvetés készítésének és elfogadásának folyamatára vonatkoztak hasznosultak. 

2.e) Új költségvetés tervezési és végrehajtási technikák alkalmazása;

A költségvetés készítésével kapcsolatban korábban  nem találtunk utalást arra, hogy az önkormányzat a bázis alapú költségvetés tervezést null-bázisú, illetve feladat alapú tervezésre váltja.

Álláspontunk szerint a kiadási szerkezet változtatása és a stratégiai szemléletű gazdálkodás erősítése nem lehetséges a hagyományos bázis alapú költségvetési tervezéssel. Bizonyos időközönként érdemesnek tartottuk a költségvetés egyes elemei tekintetében a költségvetési előirányzatokat felülvizsgálni a megalapozottság és végrehajthatóság szempontjából.  

Az önkormányzat 2010. évi tervezésben javasolt előirányzatok a tervezési metodika szerint jellemzően az előző évi tényadatokon alapultak.

Javaslatai
A tervezés megalapozottságának javításához null-bázisú, illetve feladat alapú tervezés kidolgozását és alkalmazását javasoltunk, a szakmai szervezeti egységek bevonásával. Ezen eljárást jellemzően a személyi juttatások körében javasoltuk.

A fejlesztések tekintetében a feladat alapú tervezés bevezetését javasoltuk.

Javasoltuk továbbá, hogy a fejlesztéseket, beruházásokat a Hivatal költségvetésében központilag tervezzék, és a végrehajtás is központilag történjen.

Végrehajtása
A költségvetés készítésével kapcsolatban – a korábban már említett változásokkal összefüggésben – jelentős változásként értékelhető az egységes tartalmi és formai követelmények meghatározása a költségvetés készítése során.

A költségvetés területén áttekintett szabályozás alapján megállapítható, hogy az önkormányzat a személyi juttatások területén a null bázisú, a fejlesztések területén a feladat-alapú költségvetés tervezést alkalmazza.  

A beszerzések központosítása részben megvalósult: az iskolák központosított beszerzéseit a Kerületgazda Szolgáltató Szervezet végzi.

Értékelése
A korábbi Árop pályázatban foglalt javaslataink nagyrészt hasznosultak. Az önkormányzat költségvetésének megalapozottsága ezáltal jelentős mértékben javult.
2.f) Közbeszerzési eljárások lebonyolításának szabályozása
A közbeszerzés a beszerzéseknek speciális – törvényileg meghatározott – formája, de szabályainak meg kell felelnie a kötelezettségvállalás általános szabályozásának is.  Ezért a kötelezettségvállalás szabályozottságának vizsgálata keretében megvizsgáltuk a közbeszerzések szabályozását is.

A közbeszerzés szabályozását a 9/2009. számú Polgármesteri – Jegyzői Együttes Utasítás tartalmazta (szabályzat), melyet az Önkormányzatának Képviselő-testülete 141/2009 (III.25.) Kt. határozatával fogadott el. A határozat elfogadásának, illetve a szabályzat hatályba lépésének (2009. november 23.) dátumából valószínűsíthető volt, hogy az önkormányzat a 2008. és 2009. évben bekövetkezett jogszabályi változásokat a szabályozásban nyomon követte.

A szabályzat meghatározta a közbeszerzés szakmai szempontból lényeges feladatok többségét, a közbeszerzésben részt vevők körét és felelősségét. 

Nem tartalmazott utalást arra vonatkozóan, hogy a bíráló bizottság személyi összetételét ki jogosult jóváhagyni, mely szervezeti egység feladata az ajánlati felhívás és dokumentáció elkészítése, valamint nem határozta meg a döntés folyamatát, stb. Általánosságban az a következtetés vontuk le a szabályzattal kapcsolatban, hogy az egyes eljárási cselekmények nem elhatároltak és meghatározottak a szabályzatban.

A pénzügyi szakmai szempontból lényeges elem, a kötelezettségvállalás szabályainak betartására való utalás szintén hiányossága volt a szabályozásnak.

Javaslatai
Javasoltuk, hogy a közbeszerzési szabályzat egyértelműen hivatkozzon a kötelezettségvállalás szabályainak betartására nem csak az eljárás során, hanem az eljárás megindítását megelőzően is. (előzetes kötelezettségvállalás)

A közbeszerzési eljárás általános folyamata a szabályozásból nehezen volt leképezhető. Annak érdekében, hogy a folyamat egyértelműen meghatározott és áttekinthető legyen, javaslatot tettünk a közbeszerzés általános folyamatára a korábbi tanulmány 9. számú melléklete szerint, melynek felhasználásával a közbeszerzés folyamata és résztvevői egyértelműen meghatározhatók.

Végrehajtása
A közbeszerzés szabályozását az önkormányzat a korábbi Árop pályázat végrehajtását követő időszakban többször módosította. 

A jelenleg hatályos közbeszerzési szabályzatot az önkormányzat képviselő-testülete 2014. március 5-i ülésén fogadta el és 2014. március 10-től hatályos. A módosításra az előterjesztésben szereplő indoklás szerint a jogszabályi és szervezeti változások okán került sor.

A szabályzat III/2. pontja tartalmazza a kötelezettségvállalás szabályainak betartására vonatkozó rendelkezést.

A szabályzat eljárási folyamata a hatályos szabályzatban áttekinthetőbb, követhetőbb, mint a korábbi szabályozásban volt.

Értékelése
Az önkormányzat a tanulmányban foglalt javaslatokat teljes mértékben hasznosította.
  
2.g) Környezetbarát közbeszerzési gyakorlat bevezetése

Az EU jogharmonizációja részeként a közbeszerzési eljárásokban a közbeszerzés kiírójának lehetősége van arra, hogy a közbeszerzési eljárás során a beszerezni kívánt termékekkel, szolgáltatással, vagy építési beruházással kapcsolatban különböző elvárásokat, környezetvédelmi, szociális vagy etikai feltételeket fogalmazzanak meg.

A környezetbarát közbeszerzés azt jelenti, hogy az eljárás során az ajánlatkérő a beszerzési folyamatban figyelembe veszi a környezetvédelem szempontjait, és az életciklusuk során a környezetre lehető legkisebb hatást gyakorló megoldások keresésével és előnyben részesítésével ösztönzi a környezetbarát teremékek előállítását.

A közbeszerzési kiírásban a bírálati szempontok, a műszaki, illetve egyéb alkalmassági feltételek között szerepelhetnek környezetvédelmi szempontok, esetleg a kiírásban lehet megfogalmazni olyan feltételeket, amelyek a környezetvédelmi szempontból kedvező ajánlatokat részesítik előnyben, vagy a nem megfelelőt zárják ki az eljárásból (egyéb feltételek változatlansága mellett).

Fontos, hogy olyan termékek és szolgáltatások körére válassza az önkormányzat a környezetvédelmi szempontokat is figyelembe vevő eljárást, amely példaértékű, nem aránytalanul drága a hasznához képest, nem okoz további járulékos költségeket, hanem ellenkezőleg, megtakarítást eredményez.

Javaslatai
Az alábbiak szerint javasoltunk néhány szabályt, amelyek közül minél többet beépít a közbeszerzési eljárásba az önkormányzat, annál inkább megvalósítja a környezetvédelem szempontjait is figyelembe vevő közbeszerzési eljárást:

- legyen újrahasznosítható, újrahasználható,

- lehetőleg kevés csomagolást tartalmazzon,

- ne tartalmazzon a környezetre és az emberi egészségre ártalmas, veszélyes anyagokat,

- a beszerzés helye legyen közel a felhasználóhoz,

- legyen erőforrás és energiatakarékos,

- társadalmilag legyen hasznos, elismert,

- származzon ökologikus gazdálkodásból és kíméletes erdőgazdálkodásból,

- méltányos kereskedelmi (Fair Trade) termék legyen,

- az emberi egészségre és a környezetre gyakorolt hatás szempontjából tanúsított termék legyen.

Végrehajtása

A közbeszerzési eljárásokban a környezetvédelmi szempontok nem érvényesültek.

Értékelése

Az önkormányzat nem vezette a közbeszerzés keretében a környezetvédelmi szempontokat. A javaslatok nem hasznosultak.
3.3. A partnerség erősítése (3. fő fejlesztési részterület)
3.a) Szervezeti megoldások bevezetése a lakosság naprakész és folyamatos tájékoztatásának javítására, a döntések nyilvánossá tételére
Javaslatai

Partneri együttműködés az ügyfelekkel

a) GSM kommunikációs rendszer továbbfejlesztése úgy, hogy az ügyfelekkel kapcsolatot tartó ügyintéző az interneten keresztül, automatizált és dokumentált formában SMS üzenetekkel tájékoztathassa az ügyfeleket a folyamatban levő eljárással kapcsolatban.
b) Jelenlegi űrlapok továbbfejlesztése annak érdekében, hogy az ügyfelek ellenőrzött és támogatott módon, elektronikus formában kitölthessék azokat, az ügyinztézők pedig minél kevesebb manuális munkával feldolgozhassák az űrlapokat.
c) A cím kataszter feltöltése hiteles adatokkal.

Partneri együttműködés a helyi lakossággal
a) Az SMS szerver szolgáltatásainak felhasználása felmérésekhez, testületi ülések munkáját támogató „Üzenő fal” működtetéséhez.
b) A hatósági közterületi munka támogatásában az információs rendszer (internet, mobil, telefon) minél nagyobb szerepet kapjon.

Partneri együttműködés a helyi civil szervezetekkel
a) A civil szervezetek folyamatos támogatása.

b) A társadalmi szervezetek mind szélesebb körű bevonása az önkormányzati döntésekbe, a lakossági vélemények összegyűjtésébe.
Partneri együttműködés a helyi vállalkozókkal
a) Az egyéni vállalkozók és vállalkozások számára ügyfélkapu fiók létrehozása, kezelése.

Partneri együttműködés az önkormányzatokkal 

a) Közös fejlesztések továbbvitele, új fejlesztések elindítása.
Végrehajtása
Az Önkormányzat 2006 óta üzemeltet saját SMS szervert, ami 3GSM modemen keresztül juttatja el az üzeneteket a címzettek mobil telefonjára. A rendszer legfontosabb alkalmazási területe az ügyfelek, illetve partnerek gyors értesítése fontos eseményekről, ügyintézéssel kapcsolatos információkról, formanyomtatványok kitöltésével.

A 2010. évben bevezetésre került ePOLDI rendszert a hivatal fel tudja használni a közterületen végzett hatósági munkában. A GPS koordináta lekérdezési és fényképkészítési lehetősége a helyben lakó polgár bevonását teszi lehetővé a közterületi felügyeleti munkába. Bejelentései azonnal eljutnak az ügy intézésében illetékes hatósági személyhez, aki azonnal megkezdheti munkáját. A bejelentő is tájékozódhat a rendszeren keresztül például az Önkormányzat területén működő üzletek és ipari telepek működési rendjéről, engedélyezett tevékenységéről, nyitvatartási rendjéről. Ezen felhasználó barát alkalmazás javítja az ügyintézés hatékonyságát és erősíti az önkormányzat és lakosság közötti bizalmat. 
A lakosság naprakész tájékoztatása érdekében az önkormányzat sajtó ügyekért felelős munkatársa a facebookra is felteszi a híreket. A honlap mellett a helyi lapban is 2 hetente, egy független lapban hetente megújuló hírekkel jelentkezik az önkormányzat. Elkészült a „Budapest Főváros XVI: kerületi Önkormányzat településfejlesztési koncepció, integrált stratégia és a településfejlesztési koncepció, integrált településfejlesztési stratégia és a településrendezési eszközök egyeztetéséhez kapcsolódó partnrségi egyeztetési szabályzat, amely szabályzatot a Képviselő-testület a 332/2013. (XII.11.) határozatával elfogadta. E témakörben többek között az eljárási rendet, az egyeztetést a 314/2012. (XI: 8.) Korm. rendelet írja elő.
Budapest Főváros XVI. kerületi Önkormányzat Szervezeti és Működési Szabályzatának „VII.  A választópolgárok és az Önkormányzat” című fejezete az alábbi témákat tartalmazza: közmeghallgatás; lakossági fórum; a lakosság közvetlen tájékoztatása; az Önkormányzat lapja; az önszerveződő közösségekkel való együttműködés).
Értékelése
Az Önkormányzat helyet biztosít az épületében a Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara mellett működő Budapesti Békéltető Testület irodájának mind az önkormányzat és hivatala munkájának támogatása, mind a lakosság tájékoztatása érdekében, ingyenesen igénybe vehető tanácsadásként fogyasztóvédelmi kérdésekben.
Az önkormányzat és hivatala sokat tesz a lakossági kommunikáció érdekében, a tanácsadói javaslatokon túl is számos lépést tettek. 
3.b) A civil és a vállalkozói szférával kialakítható kapcsolatok megszervezésének mechanizmusa
Javaslatai
A civil szervezetek folyamatos támogatása, a társadalmi szervezetek mind szélesebb körű bevonása az önkormányzati döntésekbe, a lakossági vélemények összegyűjtésébe.

Az egyéni vállalkozók és vállalkozások számára ügyfélkapu fiók létrehozása, kezelése.

Végrehajtása
2014-től intranet bevezetése és alkalmazás központ üzembe helyezése, a lakosság elektronikus ügyintézésének élénkítése (ePoldi). 

Az Önkormányzat SZMSZ-ének "VII. A választópolgárok és az Önkormányzat" című fejezete tartalmazza a közmeghallgatás, a lakossági fórum, a lakosság közvetlen tájékoztatása, az önszerveződő közösségekkel való együrrműködés szabályait.
Értékelése
A javasolt fejlesztések elindultak, a továbblépés jelen pályázat keretei között folytatódik (pl. ePoldi fejlesztése).
3.c) Partnerek intézményesített bevonása a döntéshozatalba 
Javaslatai
Partnerek bevonása a döntéshozatalba, vélemények kikérése, annak figyelembevétele és esetleg beépítése a döntéshozatalba. 
Végrehajtása
A hivatal a saját munkájáról, a tervezett fejlesztésekről folyamatosan kikéri a partnerek, a lakosság véleményét, méri az elégedettséget. Ennek érdekében többek között 2011. január óta „Felmérő láda” került kihelyezésre a Polgármesteri Hivatal főbejáratánál. Itt elsősorban ügyfélelégedettség-mérő adatlapok kitöltésére van lehetőség, melynek eredményei (pl. várakozási idővel, az ügyintézés minőségével kapcsolatos megállapítások) beépítésre kerülnek a hivatal működési folyamataiba.

A fejlesztésekre vonatkozó vélemény-nyilvánítási lehetőségek (lekérdezés, lakossági fórum stb.) eredményeit figyelembe veszi az önkormányzat a döntéselőkészítés-és megvalósítás során. 
Vállalkozói fórumok félévente kerülnek megrendezésre a plogármester úrral közösen, a civilekkel az együttműködés erősödött, a beruházások kivizelezése előtt lakossági fórumon egyzetetnek, és figyelembve veszik a kéréseket . 
A polgármester úrhoz is bejöhetnek személyes egyeztetésre a gazdasági szereplők, civilek, a bejelentkezéstől számítva max. 1 héten belül időpontot kapnak a partenerek.
Szabályzatok kerültek kidolgozásra: A Képviselő-testület által  a 332/2013. (XII.11.) sz. határozattal elfogadott "Budapest Főváros XVI. kerületi Önkormányzat településfejlesztési koncepció, integrált településfejlesztési stratégia és a településrendezési eszközök egyeztetéséhez kapcsolódó partnerségi egyeztetési szabályzata" jogalapja ugyan a 314/2012. (XI.8.) sz. Kormányrendelet, de kapcsolódik "A hivatal jelenlegi partnerségi gyakorlatának felmérése, elemzése, az egyes partneri csoportokkal kapcsolatos együttműködés lehetőségeinek vizsgálata" című tanulmányban foglaltakhoz.
Értékelése
Az egyeztetések megteremtése, a partnerek bevonása a döntés előkészítésében megvalósult, a döntéshozatalban hasznosul a vélemények, javaslatok megismerése. 
4. Összefoglalás

Jelen tanulmányban Az ÁROP 3.A.1 eredménytermékeinek bekérése történt meg:  különösen a szervezetfejlesztési szakértői tanulmányok, a jóváhagyott belső szabályzatok, folyamatleírások, a határozatok, rendeletek dokumentumelemzése és a hivatal érintett munkatársaival készített interjúk alapján, - melyről jegyzőkönyvet készítünk - megvizsgáljuk megvalósított fejlesztési intézkedések előfeltevéseit, tartalmát, eredményeit. 

Interjúkat készítünk a program megvalósításában részt vevő vezetőkkel. Választ vártunk arra, hogy milyen mértékben valósultak meg a pályázatban meghatározott célkitűzések, nőtt-e az átalakított rendszerek hatékonysága. 
“Budapest Főváros XVI. kerület Önkormányzat Polgármesteri Hivatala szervezetfejlesztése” (AROP-3.A.1/B-2008-0016) elnevezésű pályázat (Árop 3.A.1.) keretében minden vonatkozó fejezet tekintetében megtörtént az önkormányzat feladatainak és folyamatainak szakmai áttekintése, melyekkel összefüggésben korábban javaslatokat is tettünk. 
Az egyes fejezetekben meghatározott feladatok végrehajtása a tanulmányban foglalt javaslatoknak megfelelően nagyobb részben hasznosultak. A javaslatok nem bírtak kötelező erővel, az önkormányzat anyagi és fizikai kapacitása függvényében eldönthette, hogy mely javaslatokat fogadja be, mely javaslatokat hajtja végre személyi és tárgyi kapacitása függvényében.

1. A Pénzügyi és gazdálkodási felelősségvállalás szabályozása keretében 
A pénzügyi-gazdálkodási felelősségvállalás sok tekintetben javult a korábbi ÁROP pályázatban megfogalmazott elvek mentén. A pénzügyi-gazdálkodási területen megvalósított fejlesztések mentén az integráltság és zártság javult, de az önkormányzat szándéka tovább fejleszteni ezen területen a gazdálkodási folyamatok integráltsága, illetve a főkönyvi program tekintetében. Amennyiben lehetőség van rá, tervezik a jelenlegi pénzügyi programot leváltani, és esetleg csatlakozni az önkormányzati gazdálkodást támogató asp rendszerhez.
2. Stratégiai tervezés és az éves költségvetés összekapcsolása keretében 
Budapest Főváros XVI. kerület Alpolgármestere az intézmények, Költségvetési és Pénzügyi Irodavezetője a Hivatal szervezeti egységei részére részletes tervezési útmutatót, valamint részletes segédtáblákat adott ki a 2014. évi költségvetés készítéséhez. Az útmutatóban, illetve a kísérő levélben kifejezett utalás található arra, hogy a költségvetési javaslat készítése során figyelemmel kell lenni az önkormányzat korábbi döntéseire, vállalt feladataira, valamint a költségvetési koncepciókra, jogszabályi hivatkozásokra. Az útmutatóhoz tartozó – irodavezető által kiadott – levél tartalmazta azokat a mellékleteket, amelyek a tervezéshez egységes formát és adattartalmat biztosított, továbbá biztosította az ágazati szakmai szervezeti egységek és intézmények és a pénzügyi szervezet összehangolt munkáját.

Az önkormányzat a tanulmányban foglalt javaslatokat teljes mértékben hasznosította.  
3. Szakpolitikai tervezés és az éves költségvetés összehangolása; 
Tartalmi és eljárási kapcsolat kialakítása az önkormányzati szakpolitikai prioritások és a költségvetés előkészítése és elfogadása között.Az önkormányzat kialakította tartalmi és eljárási kapcsolatot az önkormányzati szakpolitikai prioritásai és a költségvetés előkészítése és elfogadása között. A kötelező és önként vállalt feladatok számszerűsítése a költségvetési rendeletben megtalálható, a gazdasági programban tervezett feladatok nyomon követése az önkormányzat zárszámadási rendeletének a több éves kihatással járó kötelezettségeket bemutató tájékoztató tábláiban részben fellelhető. Javaslataink nagy részben hasznosultak.

4. A költségvetés készítésének és elfogadásának folyamata
Az önkormányzat a tervezéshez részletes tervezési útmutatót és köriratot készített, amelyben kifejezetten felhívta a figyelmet a testület korábbi döntéseinek figyelembe vételére. Ezen felül a költségvetés tervezés, a költségvetési beszámolás, a pénzmaradvány-elszámolás és felülvizsgálat rendjéről szóló 4/2012. évi Polgármesteri-Jegyzői Együttes Utasításban is részletesen meghatározták a költségvetés tervezésével összefüggésben azokat a folyamatokat, amelyek alapján a gazdasági program, az ágazati koncepciók, illetve az éves költségvetési koncepciók figyelembe vétele az éves költségvetések kialakításakor megtörténik. A szabályozásnak megfelelően a tervezési útmutató szerint, valamint annak mellékletei kitöltésével a szakmai szervezeti egységek és az intézmények támogatják a pénzügyi szervezet munkáját, ugyanakkor a pénzügyi szervezet is segítséget nyújt részükre az egységes szempontok – tartalmi és formai – követelmények meghatározásával.

Javaslataink, amelyek a korábbi Árop tanulmányban a költségvetés készítésének és elfogadásának folyamatára vonatkoztak hasznosultak.
5. Közbeszerzési eljárások lebonyolításának szabályozása
A kötelezettségvállalás szabályozását az önkormányzat a korábbi Árop pályázat végrehajtását követő időszakban többször módosította. A jelenleg hatályos közbeszerzési szabályzatot az önkormányzat képviselő-testülete 2014. március 5-i ülésén fogadta el és 2014. március 10-től hatályos. A módosításra az előterjesztésben szereplő indoklás szerint a jogszabályi és szervezeti változások okán került sor. A szabályzat III/2. pontja tartalmazza a kötelezettségvállalás szabályainak betartására vonatkozó rendelkezést. A szabályzat eljárási folyamata a hatályos szabályzatban áttekinthetőbb, követhetőbb, mint a korábbi szabályozásban volt. Az önkormányzat a tanulmányban foglalt javaslatokat teljes mértékben hasznosította.  
6. Környezetbarát közbeszerzési gyakorlat bevezetése
Az önkormányzat nem vezette a közbeszerzés keretében a környezetvédelmi szempontokat. A közbeszerzési eljárásokban a környezetvédelmi szempontok nem érvényesültek. A javaslatok nem hasznosultak.
7.  Általános döntési kompetenciák, eljárások korszerűsítése a stratégiai menedzsment erősítése érdekében
Budapest Főváros XVI. kerület Önkormányzata és Hivatala stratégiai és operatív szintű vezetői nyitottak a korszerű menedzsment technikák megismerésére, alkalmazására. Ezt bizonyítják az elmúlt évek tudatos fejlesztései és jelen pályázat elnyerésével újabb szervezetfejlesztési igények megfogalmazása és megvalósításának szándéka is. A folyamatosan változó környezethez való alkalmazkodás mellett az itt tapasztalt összehangolt, előretekintő vezetői együttműködés és csapatépítés eredményeként változott a hivatal szervezeti felépítése, javultak a működési folyamatok, az elektronikus ügymenet hatékonysága és a településfejlsztés sikere is számos kézzelfogható eredményt hozott. 
Az önkormányzat és hivatala – megőrizve az eddigi erdményes működés elemeit – további fejlesztéseket kíván megismerni és alkalmazni, így pl.a stratégiai menedzsment keretében s szervezeti teljesítmény/hatékonyság mérése és az egyéni teljesítményértékelés összekapcsolásának lehetősége, valamint a belső tudásbázis építése, új stratégiai célok és dokumentumok kidolgozása, mendzselése – figyelemmel a 2014-2020-as európai uniós és hazai fejlesztési forrásokra.

8. A hivatal szervezetének átalakítása az ügyintézési idő csökkentése, vagy más, az ügyintézés eredményességét segítő mutató javítása érdekében
Számos lépés történt az ügyféltájékoztatás szélesítése és a személyes ügyfélszolgálat javítása érdekében az ügyfelek igényeinek figyelembe vétele mellett. A közös helyszíni ellenőrzések folyamatának fejlesztése az ügyfelekre a korábbinál kisebb terhet ró, így javult az ügyintézés hatékonysága és eredményessége is.
A hivatal szervezetének átalakítása a változó feladatok függvényében megtörténhet, a munkafolyamatokban rejlő hatékonysági tartalékok felkutatása folyamatos, mint ahogy az ügyfelek elégedettségének felmérése és véleményeik beépítése is a hivatali működésbe. A jövőben is épít az önkormányzat és hivatala az állampolgári igényekre a szervezeti működés fejlesztése érdekében is.

9. Ügyfélszolgálatitevékenységek ellátásának javítása (pl. munkaszervezés, ügyintézési folyamat átalakítása)
Ügyfélszolgálati tevékenységek ellátása jelentős változáson ment keresztül az elmúlt években a Kormányablakok (KAB-ok) kialakításával, amely várhatóan további fejlesztésével. Az önkormányzati és hivatali feladatok vonatkozásában számos elektronikus ügyintézést elősegítő fejlesztés történt.
Az elektronikus ügyintézést támogató megoldások irányába további fejlesztéseket szeretne az önkormányzat és hivatala a belső és kifele irányuló működési folyamatokban egyaránt, amelyhez már használna jelen szervezetfejlesztési pályázati lehetőségeket is (pl. az ePoldi közterület fejlesztési modul bővítése, valamint cél az e-fizetési rendszerhez való csatlakozás). 

10. Rendeletalkotási és/vagy egyéb szabályozási folyamatok egyszerűsítése, átalakítása
Megvalósult a rendeletalkotás elektronizálása, dokumentlása, mely gyorsította, átláthatóbbá tette ezt a működési folyamatot. A belső szabályzatok aktualizálása folyamatos feladat.
A rendeletalkotás és szabályozási folyamatok egyszerűsítése, átalakítása tekintetében a korábbi szervezetfejlesztés eredményeinek fenntartása és működtetése a cél, kiemelt fejlesztést ebben a témában nem tervez a hivatal.

11. A hivatal belső szervezeti egységei közötti együttműködés javítása
A hivatal belső szervezeti egységei közötti együttműködés javító csoportmunkát támogató eszközök kidolgozása és részbeni alkalmazása megtörtént (pl. intranet), ezek alkalmazása és tartalommal való megtöltése, a tudásbázis bővítése folyamatos feladat. A vezetők és munkatársak képzése folyamatos volt, amlyet a jövőben is, ha lehet még intenzívebben folytatni kell.
A csoportmunka erősítése továbbra is fejlesztési cél az önkormányzat és hivatala, továbbá az intézményei együttműködésében. Az ehhez szükséges informatikai felületek (pl. intranet, munkaidő nyilvántartás stb.) és vezetői-ésmunkatársi készségfejlesztő programok elindítása a közeljövőben, részben jelen pályázat keretei között megkezdődik.
12. A hivatalon belüli koordinációs funkció színvonalának növelése
A hivatalon belüli koordinációs funkció színvonalának növelése megtörtént a belső szabályzatok felülvizsgálatával és átalakításával.
A szervezeti dokumentumok összehangolásán túl az önkormányzat-hivatal-intézmények koordinációs mechanizmusainak fejlesztése áll a következő időszak fejlesztési céljai között, amelyet már a jelen pályázat keretei között megkezdenek: hatékonyságnövelési lehetőségek, intézményi működési model felülvizsgálata stb. 

13. Az önkormányzati intézmények felügyeletének átalakítása, a döntési jogosultságok átstrukturálása

14. Az önkormányzati által felügyelt intézményekkel való rendszeres információáramlásfolyamatának korszerűsítése, illetve az intézményektől érkező visszacsatolás beépítése a hivatal működésébe

15. A közintézmények költséghatékonyabb és/vagy eredményesebb működésére irányuló szervezet átalakítási programok kidolgozása
Az önkormányzati intézmények felügyeletének átalakítására, a döntési jogosultságok átstrukturálására tett korábbi szervezetfejlesztési javaslatokat más fókuszba helyezte az önkormányzati-és állami feladatmegosztás komplex átalakítása 2013. évben. Az addig beépíthető javaslatok bevezetésre kerültek (pl. stratégiai menedzsment, gazdálkodási témakörökben), de a változásokra a jelen pályázati lehetőségek felhasználásával kívánnak javaslatokat kidolgozni és megvalósítani az érintettek. 
Tekintettel az intézmények működését, az állami-és önkormányzati feladatok ellátását érintő 2113.évi változásokra az alábbi (korábbi) szervezetfejlesztési beavatkozási területek vonatkozásában a jelen pályázati konstrukció lehetőségeinek felhasználásával (pl. támogató infrastruktúra és szerződéses kapcsolatok felülvizsgálata, intézményirányítási modell felülvizsgálata, hatékonyságnövelő intézkedések) kezd hozzá az önkormányzat vezetése további szervezetfejlesztési lépések kidolgozásához.
16. A hivatal működését, illetve a nyújtott közszolgáltatások eredményességét mérő mutatószámok bevezetése

17. Szervezeti szintű teljesítménymérési és értékelési eszközök bevezetése
A hivatal működését, illetve a nyújtott közszolgáltatások eredményességét mérő mutatószámok bevezetése nem történt meg. A közszolgáltatások tekintetében a CRM rendszer került bevezetésre az egészségügyi szolgálatra vonatkozóan, a hivatal tekintetében bevezetésre került a Vezetői Információs Rendszer (VIR). A középtávú fejlesztési célok között a hivatal tervezi a szervezeti teljesítménymérési rendszer (BSC) bevezetését és összekapcsolását az egyéni teljesítményértékelés rendszerével. A “Szolgáltató Város” modell megismerése után a vezetés dönt a közszolgáltatások eredményességének méréséről is, akár már a jelen páylázat keretei között.  Ehhez a fejlesztéshez kapcsolódik a korábbi pályázat 1.k) “Szervezeti szintű teljesítménymérési és értékelési eszközök bevezetése” című tevékenységre vonatkozó fejlesztések megvalósítása is.
18. A projekt szemlélet megerősítése
A projekt szemlélet megerősítése az előző szervezetfejlesztés óta tovább erősödött, javult a Kabinet és Hivatal munkatársainak együttműködése, bevezetésre került a “Projekt-és feladatkövető” szoftver. A szervezetfejlesztési lépések is segítették az önkormányzat sikeres és eredményes pályázati munkáját.
A 2014-2020-as időszak európai uniós fejlesztéseinek minél nagyobb arányú sikeres elnyerése és megvalósítása kiemelt stratégiai célja a vezetésnek, ezért a meglevő tapasztalatokra építve a belső tudásbázis fejlesztése és hatékony működtetése már a jelen pályázat keretében is cél.

19. Szervezeti megoldások bevezetése a lakosság naprakész és folyamatos tájékoztatásának javítására, a döntéseknyilvánossá tételére

20. A civil és a vállalkozói szférával kialakítható kapcsolatok megszervezésének mechanizmusa

21. Partnerek intézményesített bevonása a döntéshozatalba
A fenti 19.,20.,21. számú (korábbi) pályázati tevékenységek megvalósítását tekintve elmondható, hogy folyamatos a többcsatornán keresztüli együttműködés a kerület lakosaival, vállalkozóival, civil szervezeteivel, partnereivel a helyi közigazgatás és a közszolgáltatások hatékonyabb, a helyi igényeknek magasabb színvonalon megfelelő megszervezése érdekében.
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44. A nevelési-oktatási intézményekben alkalmazottak számára járó pótlékok és azok mértéke az illetményalap százalékában

45. Polgármesteri – Jegyzői Utasítások listája

46. BUDAPEST FŐVÁROS XVI. KERÜLETI ÖNKORMÁNYZAT ALPOLGÁRMESTER 2014. évi költségvetési tervezése - útmutató

47. Budapest XVI. kerületi Polgármesteri Hivatal Szervezeti és Működési Szabályzata (Budapest, 2013. március 11.) 11. számú függelék A helyettesítés rendje

48. Budapest XVI. kerületi Polgármesteri Hivatal Szervezeti és Működési Szabályzata (Budapest, 2013. március 11.) 12. számú függelék A Polgármesteri Hivatalban vagyon-nyilatkozat tételére kötelezett munkakörök jegyzéke

49. Budapest XVI. kerületi Polgármesteri Hivatal Szervezeti és Működési Szabályzata (Budapest, 2013. március 11.) 13. számú függelék Az egyes ügyosztályok feladatköréhez kapcsolódó intézmények

50. Budapest XVI. kerületi Polgármesteri Hivatal Szervezeti és Működési Szabályzata (Budapest, 2013. március 11.) 16. számú függelék Szervezeti ábra

51. Budapest XVI. kerületi Polgármesteri Hivatal Szervezeti és Működési Szabályzata (Budapest, 2013. március 11.) 17. számú függelék Az egyes szervezeti egységek engedélyezett létszáma

52. Budapest XVI. kerületi Polgármesteri Hivatal Szervezeti és Működési Szabályzata (Budapest, 2013. március 11.) 18. számú függelék A Polgármesteri Hivatal egyes szervezeti egységeinek ügyfélfogadási rendje

53. 2014. intézményi költségvetési egyeztetések időpontja (2013. 12.12)
54. A 264/2011. (V. 25.) Kt. Határozata: Budapest Főváros XVI. kerület Önkormányzat Polgármesteri Hivatala Emberi Erőforrás Menedzsment (HRM) Stratégiája 2011-2014.
55. Budapest XVI. Kerületi Polgármesteri Hivatal közszolgálati szabályzatáról szóló 10/2013. Jegyzői Utasítás
56. Budapest Főváros XVI. kerület Önkormányzat Polgármesteri Hivatala Projekt-, és feladatkövető programjának használatáról, felhasználói jogosultságának szabályozásáról szóló 7/2010. Jegyzői Utasítás.
57. 5/2012.Jegyzői Utasítás a Polgármesteri Hivatal szervezeti egységei közös helyszíni ellenőrzéseinek végzéséről.

58. Budapest Főváros XVI. kerület Önkormányzat Polgármesteri Hivatal vezetősége által 2012. február 6-án elfogadott tájékoztatása a minőségügyi vezetőtől a 2011. évi lakossági bejelentésekkel, javaslatokkal kapcsolatban.
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Budapest Főváros XVI. kerületi Önkormányzatának AROP-3.A.1/B-2008-0016 azonosító számú pályázatban vállalt intézkedéseinek felülvizsgálatáról
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� Budapest XVI. kerületi Polgármesteri Hivatal Szervezeti és Működési Szabályzata (Budapest, 2013. március 11.), 1.	BUDAPEST FŐVÁROS XVI. KERÜLETI ÖNKORMÁNYZAT SZERVEZETI ÉS MŰKÖDÉSI SZABÁLYZATA (Budapest, 2013. március 11.)


Budapest XVI. kerületi Polgármesteri Hivatal Szervezeti és Működési Szabályzata (Budapest, 2013. március 11.) 11. számú függelék A helyettesítés rendje, Budapest XVI. kerületi Polgármesteri Hivatal Szervezeti és Működési Szabályzata (Budapest, 2013. március 11.) 12. számú függelék A Polgármesteri Hivatalban vagyon-nyilatkozat tételére kötelezett munkakörök jegyzéke,Budapest XVI. kerületi Polgármesteri Hivatal Szervezeti és Működési Szabályzata (Budapest, 2013. március 11.) 13. számú függelék Az egyes ügyosztályok feladatköréhez kapcsolódó intézmények


Budapest XVI. kerületi Polgármesteri Hivatal Szervezeti és Működési Szabályzata (Budapest, 2013. március 11.) 16. számú függelék Szervezeti ábra


Budapest XVI. kerületi Polgármesteri Hivatal Szervezeti és Működési Szabályzata (Budapest, 2013. március 11.) 17. számú függelék Az egyes szervezeti egységek engedélyezett létszáma, Budapest XVI. kerületi Polgármesteri Hivatal Szervezeti és Működési Szabályzata (Budapest, 2013. március 11.) 18. számú függelék A Polgármesteri Hivatal egyes szervezeti egységeinek ügyfélfogadási rendje


�1/2007. Aljegyzői Utasítás BUDAPEST FŐVÁROS XVI. KERÜLETI ÖNKORMÁNYZATNÁL ÉS POLGÁRMESTERI HIVATALÁBAN A Polgármesteri Hivatal gazdasági szervezetének ügyrendjéről 


�4/2014. Jegyzői Utasítás Szerződések (megállapodások) és Megrendelések aláírásának rendjéről BUDAPEST XVI. KERÜLETI POLGÁRMESTERI HVATALBAN 


2/2014. Polgármesteri Utasítás a szerződések (megállapodások) és megrendelések aláírásának rendjéről BUDAPEST FŐVÁROS XVI. KERÜLET ÖNKÖRMÁNYZATÁNÁL 


7/2012. Polgármesteri – Jegyzői Együttes Utasítás A Budapest Főváros XVI. kerületi Önkormányzat és Polgármesteri Hivatala Kbt. hatálya alá nem tartozó beszerzéseinek részletes szabályairól 


3/2014. Polgármesteri Utasítás A BUDAPEST FŐVÁROS XVI. KERÜLETI ÖNKORMÁNYZAT KÖTELEZETTSÉGVÁLLALÁSI, PÉNZÜGYI ELLENJEGYZÉSI, ÉRVÉNYESÍTÉSI, VALAMINT UTALVÁNYOZÁSI RENDJÉNEK SZABÁLYZATA 


5/2014. Jegyzői Utasítás A BUDAPEST XVI. KERÜLETI POLGÁRMESTERI HIVATAL KÖTELEZETTSÉGVÁLLALÁSI, PÉNZÜGYI ELLENJEGYZÉSI, ÉRVÉNYESÍTÉSI, VALAMINT UTALVÁNYOZÁSI RENDJÉNEK SZABÁLYZATA  


�Budapest Főváros XVI. Kerületi Önkormányzat és Budapest Főváros XVI. Kerületi Önkormányzat Polgármesteri Hivatala G./ SZÁMLAREND


 


� 2014. intézményi költségvetési egyeztetések időpontja (2013. 12.12), BUDAPEST FŐVÁROS XVI. KERÜLETI ÖNKORMÁNYZAT ALPOLGÁRMESTER 2014. évi költségvetési tervezése – útmutató, 2014. intézményi költségvetési egyeztetések időpontja (új időpont)


� Budapest Főváros XVI. kerületi Önkormányzat Gazdasági program 2011-2014. évekre Fejlődő Kertváros Program II. , Budapest Főváros XVI. kerületi Önkormányzat Gazdasági program 2011-2014. évekre Fejlődő Kertváros Program II. 1. számú melléklet





� Budapest Főváros XVI. kerületi Önkormányzat 8/2014. (IV. 28.) önkormányzati rendelete az Önkormányzat 2013. évi költségvetésének zárszámadásáról, Budapest Főváros XVI. kerületi Önkormányzat 2014. ÉVI KÖLTSÉGVETÉSÉNEK ÖSSZEVONT MÉRLEGE, BUDAPEST FŐVÁROS XVI. KERÜLETI ÖNKORMÁNYZAT 2013. ÉVI KÖLTSÉGVETÉSÉNEK ÖSSZEVONT MÉRLEGE, BUDAPEST FŐVÁROS XVI. KERÜLETI ÖNKORMÁNYZAT KÉPVISELŐ-TESTÜLETÉNEK 2/2014. (II.17.) önkormányzati rendelete az Önkormányzat 2014. évi költségvetéséről, 2014. évi költségvetés - Javaslat Budapest Főváros XVI. kerületi Önkormányzat költségvetésére, 	38/2013. (XII.16.) önkormányzati rendelet a Budapest Főváros XVI. kerületi Önkormányzat az Önkormányzat 2014. évi átmeneti gazdálkodásáról





�Javaslat az Önkormányzat Közbeszerzési Szabályzatának elfogadására 
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