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BUDAPEST FOVAROS XVI. }(ERI"JLETI ONKORMANYZAT
ALPOLGARMESTERE

Késziilt a 2017. mdjus 17. napjan tartando képviselG-testiileti iilésre.
Készitette: Dobrosiné Ladjanszki Timea intézményi referens

Targy: A szocidlis és gyermekvédelmi feladatokat
ellaté intézmények 2016. évi beszamoldja

Tisztelt Képvisel6-testiilet!

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. térvény
(tovabbiakban: Gyvt.) alapjan:

»104. § (4) Az allami €s nem 4allami intézmény fenntartdja a szakmai munka eredményességét
kiillonosen a Névjegyzékben szereplé szakérté altal készitett szakért6i vélemény, a
gyamhatosag szakmai ellendrzése, illetve az intézmény altal készitett beszdmold alapjin
értékeli.

(5) Az allami és nem dallami intézmény évenként egy alkalommal k&telezheté arra, hogy
tevékenységérdl atfogd, szakmai és pénziigyi beszamolot adjon.”

A szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrdl szold 1993. évi III. térvény (tovabbiakban:
Szoc. tv.) alapjan:

»92/B. § (1) A személyes gondoskodast nytijt6 szocidlis intézmeény allami fenntartéja. ..

d) ellendrzi és évente egy alkalommal értékeli a szakmai munka eredményességét;”

A pénziigyi beszamolot az intézmények a zdrszamadassal készitik el.

I.) Az Onkormsnyzat #ltal fenntartott intézmények

1. ) Budapest Févaros XVI. keriileti Onkormanyzat Teriileti Szocidlis Szolgalat

Az intézmény elkészitette a 2016. évre vonatkozd beszamolojat (1. szamu melléklet).
Szakmai tevékenységiik folyamatos, azt a jogszabalyoknak megfeleléen végzik. Alapellatas
keretében ellatja az intézmény az étkeztetés, hazi segitségnyujtés, jelzOrendszeres hézi
segitségnyujtas, valamint nappali ellatas — idések klubja, értelmi fogyatékosok nappali ellatas
feladatat. Mikodtetik a Nyugdijasok Segité Szolgalatat, melynek keretében betegszallitast
végeznek, hazkoriili segitséget ny(jtanak, valamint kisbusszal heti harom alkalommal
vasarolni viszik az idds lakosokat.

2.) XVI. keriileti Kertvarosi Egyesitett Bolesode

Az intézmény vezetdje a szakmai beszamoldt elkészitette, benyujtotta, abban részletezi
a tevékenységliket (2. szamu melléklet).
A XVI. keriileti Kertvarosi Egyesitett Bolcséde ot részlege biztositja a bolecs6dés kort
gyermekek életkoranak megfelelé feliigyeletet, gondozast, nevelést, foglalkoztatdst,
étkeztetést. Az alapellatasi tevékenységen kiviil, szolgaltatd tevékenységként napkdzbeni
gyermekfeliigyeletet, nydjtott nyitva tartast, otthoni gyermekgondozast, soterapiat, jatékos
gyermektornat, jatszocsoportot, baba-mama tornat biztosit. Fejlodésvizsgalatot, tanacsadast,
egyéni €s kiscsoportos komplex képességfejlesztést, jatékos baba-mama foglalkozast,
vendégétkezést, jaték-, butor, és eszkozkolesonzést mitkodtet.



3.) Napraforgé Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont

A jogszabalyban foglaltak alapjan a Napraforgdé Kozpont elkészitette éves
beszamolojat a 2016. évre vonatkozdan (3/a. és 3/b. szamu melléklet), kiilon a Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont és kiilon a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai munkéjarol.

A Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont munkatirsai a gyermekek jolétének, testi-lelki
fejlédésének és csalddban torténd nevelésének eldsegitéséért munkalkodnak.

Céljuk  aveszélyeztetettség megeldzése, illetve ha az mar kialakult, akkor
annak megsziintetése. Ennek megvalosulasa érdekében a Kozpont a gyermekvédelmi
gondoskodas keretébe tartozé hat6sagi intézkedésekhez kapcsolddd tevékenységet végez,
specidlis szolgaltatasokat biztosit, szakmai tdmogatast nyujt a Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalatnak, és a gyermek veszélyeztetettség megelézése érdekében koordinalja a teriiletén
mikodé jelzérendszer munkajat.

Specidlis  szolgaltatasaik: iskolai szocialis munka (iskolai jatékklub, szocialis
kompetenciafejleszt('S ¢s tematikus beszélgetd csoportok), pszicholégiai tanacsadas,
fejlesztépedagogus, jogi tandcsadas, csaladi konzultacio, mediacié, kapesolattartasi igyelet,
készenléti szolgalat.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat két csoportja a Csaladsegité Csoport és a
Gyermekjoléti Csoport.

A Csaladsegité Csoport a kertiletiinkben 616 egyének és csalddok részére segitséget
nyujt szocidlis, csalddi, életvezetési és lelki problémaik megolddsahoz. Cél a szociélis és
mentalhigiénés problémdk miatt veszélyetetett, illetve krizishelyzetbe keriilt személyek,
csaladok életvezetési képességének megbrzése, az ilyen helyzethez vezetd okok megeldzése,
a krizishelyzet megsziintetésének elGsegitése. Alaptevékenység: csaladgondozas, személyes
tamogatas, természetbeni, anyagi timogatasok kozvetitése.

Specialis szolgaltatisok: dijhatralékkal kiizdé csalddok szaméra tigyintézés, adossagkezelés,
aktiv kor munkanélkiiliekkel kapcsolatos tevékenység, hajléktalanok ellatasa, tavoltartés
készenléti szolgalat miik6dtetése.

Gyermekjoléti Csoport: ellatja a gyermekjoléti alapellaté tevékenységet, mikodteti a
gyermekvédelmi jelzOrendszert, részfeladatokat 1at el a hatésagi jellegli gondozé
tevékenységbol.

Feladatok: szakmakozi és esetmegbeszélések tartdsa, esetkezelés, 4tmeneti gondozas,
megeldz6 tevékenység, prevencids szolgéltatds (Sziinidei Napraforgds Napok, Filmklub,
Allaskeresé klub, Liszt-érzékenyek klubja, Kézmives klub, G4azol6 Kalandklub, Mama-baba
klub, OTP Kulturalis program, Erzsébet tdbor, Gomoku verseny)

I11.) Elldtasi szerzodéssel nvijtott szolgaltatasok

1.) Gyermekek dtmeneti elhelyezése — Aranyhid Gyermekek Atmeneti Otthona, Ujpest
Onkormanyzatanak Szocialis és Egészségiigyi Intézménye

A Gyvt. 94. § (3) bekezdés b) pontja szerint az Onkorményzat szdmdra kotelezéen
ellatando feladat a gyermekek atmeneti ellatisanak biztositdsa gycrmckek dtmencti otthona
formajaban.
Az Onkormanyzat e feladat ellatasara Ujpest Onkormanyzatanak Szocialis és Egészségligyi
Intézménye ,Aranyhid” Gyermekek Atmeneti Otthondval kotott megallapodast. A



megallapodés értelmében: ,,A SZEI a targyévet kovetd év marcius 31. napjaig éves pénziigyi
és szakmai beszamolot készit az Otthon miik6désérol és a Jogosultat érintd gazdalkodasardl.”
A beszamolét a 4. szdmu melléklet tartalmazza

2.) Gyermekek dtmeneti elhelyezése — Support Alapitviny Csaladok Atmeneti Otthona

A Gyvt. 94. § (3) bekezdés c) pontja szerint az Onkorméanyzat szdmara kotelezben
ellatand6 feladat a gyermekek atmeneti ellatasdnak biztositdsa, csaladok atmeneti otthona
form4jéaban.

Az Onkorményzat e feladat ellatisaira a SUPPORT Humén Segitd és Szolgaltatd
Alapitvannyal koétott megallapodast.

A megallapodas 4.5. pontja értelmében a Szolgaltat6 a targyévet kovetd dprilis 30-ig
szakmai beszdmol6 formdjaban évente egyszer irasban koételes beszamolni a targyévben
végzett szakmai tevékenységérdl, valamint az ellatott/ellatandé csaladokkal, gyermekekkel
kapcsolatos észrevételeirdl.

Beszamoldjat a szolgaltato elkészitette (5. szamu melléklet).

Az intézmény feladata az atmeneti jelleggel otthontalanna valt gyermekes csaladok szaméra
lakhatasi lehet6ség biztositasa, valamint er6forrasaik olyan fejlesztése, amelynek segitségével
a szolgaltatas igénybe vétele utan alkalmassa valnak az 6nallo életvitel folytatasara.

Az alapitvany az érintett csaladok ellatasar6l gondoskodott az év sordn, a veliik valo
munkarol részletesen beszamolt.

3.) Hajléktalanok ellatisa — Magyar Virioskereszt Budapest Fovarosi Szervezet

A Szoc. tv. 86. § (1) bekezdés d) pontja szerint az Onkorményzat szdméra kételezben
ellatando feladat a hajléktalanok ellatdsa utcai szocialis munka, illetve nappali meleged6
forméajaban.

Az Onkormanyzat a Magyar Vordskereszt Budapest Févarosi Szervezet kotott
szerzOdést a feladat ellatasara. A szerzodés 7. pontja szerint a megbizott beszdmoloban
tajékoztatja az Onkorményzatot a tevékenységérol.

A Voroskereszt megkiildte beszamolojat a 2016. évi tevékenységérél (6. szamu
melléklet).

A 2016. évi tapasztalatok alapjan 66 f6 gondozasat lattak el rendszeresen a keriiletben,
mely az elmult évek hol névekvd, hol csokkend létszamanak az atlagaként jellemezhets. A
beszamoloban a Voroskereszt részletesen kitér a nappali ellatas tevékenységére, és a
tamogatds felhasznalasara, valamint az utcai szocidlis munka soran ellatott személyek
Osszetételére, jellemzdire, tipikus tartézkoddasi helyeikre, a segitségnyujtasi formakra, azok
tapasztalataira.

4.) Id6sek atmenti ellatasa — Oszi Fény Integralt Gondozasi Kozpont, Ujpesti SZEI

A Szoc. tv. 86. § (2) bekezdés d) pontja szerint az Onkormanyzat szamara kotelezéen
ellatando feladat — tobbek kozott — az idGsek atmenti gondozdhazanak biztositasa. Az
Onkormanyzat 2010-ben k&tott ellatasi szerzédést a feladat jalius 1-jétdl vald biztositasara.
Az igények 2011-ben magas szamot mutattak. Ez 2012-ben kissé lecsokkent, majd 2013-t6l
az érdeklddés folyamatos volt, ez a tendencia jellemzi a 2016-o0s évet is.
A szerz6dés 26. pontja szerint Az Intézmény vezetdje a Megbizd részére €vente, a targyévet
kovetd marcius 1. napjaig irdsbeli tdjékoztatast ad, amely tartalmazza, az ellatdssal, az
egylttmikodéssel és a gazdalkodassal Gsszefliggd adatokat, tapasztalatokat és az esetleges
javaslatokat.

Az irasos tajékoztatd az elbterjesztés 7. szamu melléklete.



Keérem a Tisztelt Képviselo-testiiletet, az eléterjesztést trgyalja meg, és hozza meg dontéseit!

HATAROZATI JAVASLAT 1.
Budapest Févaros XVI. keriileti Onkorményzat Képviseld-
testiilete elfogadja a Budapest Fovdros XVI. Kkeriileti
Onkormdnyzat Teriileti Szocialis Szolgalat 2016. évre
vonatkozd beszdmolojat.

Hatarido: 2017. majus 17.
Felel6s: Kovécs Péter polgarmester
(elfogadasa egyszer(i sz6tobbséget igényel)

HATAROZATI JAVASLAT II.
Budapest Févaros XVI. kertileti Onkormanyzat Képvisel-
testiilete elfogadja az XVI. keriileti Kertvirosi Egyesitett
Bolcséde 2016. évre vonatkozo beszdmolojat.

Hatérid6: 2017. majus 17.
Felelds: Kovécs Péter polgarmester
(elfogadasa egyszeril sz6t6bbséget igényel)

HATAROZATI JAVASLAT III.
Budapest Févaros XVI. keriileti Onkormanyzat Képvisels-
testiilete elfogadja a Napraforgé Csalad- és Gyermekjéléti
Kozpont 2016. évre vonatkozo beszamolojat.

Hataridd: 2017. méjus 17.
Felelds: Kovacs Péter polgarmester
(elfogadésa egyszerl szotobbséget igényel)

HATAROZATI JAVASLAT 1V.
Budapest Févaros XVI. keriileti Onkormanyzat Képvisels-
testiilete elfogadja a Napraforgé Csalad- és Gyermekjéléti
Szolgalat 2016. évre vonatkozo6 beszdmoldjat.

Hataridd: 2017. majus 17.
Felelds: Kovéacs Péter polgarmester
(elfogadésa egyszerli sz6tobbséget igényel)

HATAROZATI JAVASLAT V.
Budapest Févaros XVI. keriileti Onkorményzat Képvisel6-
testiilete elfogadja az Ujpest Onkorményzatanak Szocidlis
és Egészségiigyi Intezmenye wAranyhid” Gyermekek
Atmeneti Otthona 2016. évi gazdalkodasdra vonatkozo
kimutatasat.

Hatérid6: 2017. majus 17.



Felelds: Kovacs Péter polgarmester
(elfogadésa egyszerti szotobbséget igényel)

HATAROZATI JAVASLAT VL.

Budapest Févaros XVI. keriileti Onkormanyzat Képviseld-
testilete elfogadja a Support Alapitvany Csaladok
Atmeneti Otthona 2016. évre vonatkozd beszamolojat.

Hatarid6: 2017. méjus 17.
Felelés: Kovacs Péter polgarmester
(elfogadasa egyszerl sz6t6bbséget igényel)

HATAROZATI JAVASLAT VIL

Budapest Févaros XVI. keriileti Onkormanyzat Képvisels-
testiilete elfogadja a Magyar Voroskereszt Budapest
Fovarosi Szervezet 2016. évre vonatkozo beszdmoldjat a
hajléktalanok ellatasarol.

Hatérid6: 2017. méjus 17.
Felelds: Kovacs Péter polgarmester
(elfogadasa egyszerli szotobbséget igényel)

HATAROZATI JAVASLAT VIIIL,

Budapest, 2017. aprilis 28.

Ancsin Laszlo
jegyz6

Mellékletek:

Budapest Févaros XVI. kertileti Onkorményzat Képvisel6-
testiilete elfogadja az Ujpest Onkormanyzatinak Szocidlis
és Egészségiigyi Intézménye Idések  Atmeneti
Gondozéhaza (,,0szi Fény” Integralt Gondozasi Kozpont)
2016. évi gazdalkodéasara vonatkozé kimutatasat.

Hatérid6: 2017. méajus 17.
Felel6és: Kovacs Péter polgarmester
(elfogadasa egyszerl sz6tobbséget igényel)

e cer A
' Dr. Csomor Ervin
alpolgarmester

1. sz. melléklet: A Tertileti Szocidlis Szolgalat beszamoldja

2. sz. melléklet: Az Egyesitett Bolcsdde beszamoldja

3/a sz. melléklet: A Napraforgd Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont beszamoloja
3/b. sz. melléklet: A Napraforg6 Csalad- és Gyermekjoléti Szolgéalat beszamoldja
4. sz. melléklet: Az Aranyhid Gyermekek Atmeneti Otthona kimutatasa



5. sz. melléklet: A Support Alapitvany Csalddok Atmeneti Otthona beszdmol6ja

6. sz. melléklet: A Voroskereszt beszamoldja

7. sz. melléklet: Az Ujpesti Onkorményzat Szociélis és Egészségiigyi Intézménye I[d6sek
Atmeneti Gondoz6haza kimutatésa

Targyalasra kijelolt bizottsag: Egészségiigyi és Szocialis Bizottsag
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Budapest Févaros XVI. ker. Onkormanyzat
Teriileti Szocialis Szolgalat
1165 Budapest, Veres Péter ut 109.
Telefon: 401-0576, Fax: 407-2816
SR — E - mail: gondkozpl @t-online.hu
Budapest Févaros XVI. ker. Onkormsnyzat
Polgarmesteri Hivatal
Humi4n Ugyosztily részére
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A XVL. ker. Onkorményzat Teriileti Szoci4lis Szolg4lat munk4ja, feladata az alabbiakban felsorolt feladatok és hozz4
kapcsol6dé szolgéltatdsokbol tevédik ossze:

Fenntart6 szerv: Budapest Févaros XVI. ker. Onkormanyzat.
Az inlézmény szakmai feligyeletét 2 Human Ugyosztaly 14tja el.
A Terlileti Szocidlis Szolgalat teljes jogkOrrel rendelkez6, gazdalkodasi szempontb6l 6nélléan miik6do koltségvetési

SZErv.

A Szolgélat személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmény.
Miikodését az aldbbi térvények, rendeletek hatarozzak meg:

1. A szociélis igazgatasrol és szociélis ellatasokrdl sz616 1993. évi III. tv,

2. 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodést nyujté szocidlis intézmények szakmai
feladatairdl €s miiksdésiik feltételeirdl,

3. 2011. évi CLXXXIX. térvény Magyarorszag helyi dnkormanyzatairdl,

4. 2011. évi CXCV toérvény az allamhaztartasrol,

5. 29/1993.(11.17.) Korményrendelet a személyes gondoskodast nyujté szociélis ellatasok téritési dijarol.

6. Az emberi eréforrasok minisztere 2/2015. (I. 14.) EMMI rendelete egyes szocidlis targyt miniszteri
rendeletek modositasarol.

7. Az 55/2015. (X1.30) EMMI rendelet

A szolgaltatas célja, feladata:

Szolgaltatasainkkal segitséget nyljtunk a szocidlisan raszorulok részére sajat otthonukban és lakokdrnyezetiikben
6n4ll6 életvitelitk fenntartasdban, valamint egészségi allapotukbol adodé problémaik megoldasaban.

Feladatok alapellatas korében:

- étkeztetés

- hazi segitségnynjtas

- nappali ellatas — idések klubja,

- jelzérendszeres hazi segitségnyujtas
- értelmi fogyatékosok nappali ellatdsa

Ellatottak kore:

Etkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszoruloknak a napi egyszeri meleg étkezésrdl gondoskodunk, akik azt
onmaguknak, illetve eltartottjaik részére tartésan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, valamint koruk vagy
egészségi allapotuk miatt nem tudnak étkezésiikr6l mas médon gondoskodni.

2016.-ban gépkocsival hazhoz széllitott ebédet atlagosan havonta 384 f6 részére biztositottuk.

Sajéat részre elvivok szdma 225 3, Idések Klubjaban étkez6k pedig 104 £6 volt.

Napi haromszori étkezést az Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthonaban biztositottunk, 4tlagban 28 £6 részére.



Hazi segitségnyujtas

Hazi segitségnyujtas keretében gondoskodunk
azokrol a személyekrol, akik otthonukban dnmaguk ellatdsara sajat eréb6l nem, vagy csak részben képesek és
roluk nem gondoskodnak,

- azokrodl a pszichiatriai betegekrol, fogyatékos személyekrol, akik allapotukbdl adédéan az ©ndlld életvitellel
kapcsolatos feladataik ellatasaban segitséget igényelnek, de egyébként Snmaguk ellatasara képesek, valamint

- azokrol az egészségi allapotuk miatt raszoruld személyekrél, akik ezt az ellatasi format igénylik.

Hazi segitségnyujtasban 2016-ban havonta 6sszesen 150 fot részesitettiink, mely feladat ellatasat 25 {6 szakképzett
gondozond végezte. Hazi segitségnynjtds + étkezést 52 {6 vett igénybe.

Az 55/2015. (X1.30) EMMI rendelet 29.§.e. pontja alapjan:
Szocialis segités keretében végzett tevékenység:
A lakokomyezeti higiénia megtartasdban valo kozremiikodés korében:
- takaritas a lakds életvitelszerfien hasznalt helyiségeiben (haloszobéban, fiirdészobaban, konyhaban és
illemhelységben)
- Mmosas
- vasalas
- A haztartasi tevékenységben valé kozremiikodés korében:
- bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében)
- gyogyszer kivaltas
- segitségnyijtas ételkészitésben €s az étkezés elokészitésében
- mosogatas
- ruhajavités
- kozkutrél, fartkutrél vizhordas
- tiizeld behordasa kdlyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb szakmai
kompetenciat igényel)
- télen ho eltakaritas €s sikossag-mentesités a lakés bejarata elott
- kisérés
Segitségnyujtas vészhelyzet kialakulasanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet elhdritdsaban.
Sziikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe torténd bekoltozés segitése.

Személyi Gondozas keretében:
Az ellatast igénybe vevével segitd kapcesolat kialakitdsa és fenntartdsa kirében:
- informdcidnyujtas, tanicsadas és mentalis tAimogatas
- csaladdal, ismer6sokkel valé kapcsolattartas segitése
- azegészség megdrzésére iranyuld aktiv szabadidos tevékenységben valo kozremiikodés
iigyintézés az ellatott érdekeinek védelmeében
Gondozasi és dpolasi feladatok korében:
- mosdatas
- flirdetés
- Oltoztetés
- agyazas, agyhuzas
- inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitdsa, kezelése
- haj, arcsz6rzet apolas
- szij, fog és protézis apolas
- koromapolas, bérapolas
- folyadékpétlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)
- mozgatas dgyban
- decubitus megel6zés
- feliileti sebkezelés
- sztémazsak iritése
- gyogyszer adagolas, gydgyszerelés monitorozasa
- vérnyomaés €s vércukor mérése
- hely- és helyzetvaltoztatis segitése lakdson beliil és kiviil
- kényelmi és gyogydszati segédeszkdzok beszerzésében valo koézremiikodés,
- kényelmi és gyodgyaszati segédeszkdzok hasznélatanak betanitdsa, karbantartdsdban valé segitségnyujtas
- ahaziorvos irasos rendelésén alapulo terapia kvetése (a tevékenység elvégzéséhez valo kompetencia
hataraig)



Nappali ellatas

A keriiletben 4 id6sek klubja miikodik teriileti megosztas szerint 200 f6 részére, illetve az Ertelmi Fogyatékosok
Napkozi Otthona 32 6 részére engedélyezett féréhellyel.

A 4 telephelyen 1év6 klubot 168 f6 1atogatja napi rendszerességgel.

A klub az étkezés biztositdsa mellett lehetdséget nyljt a tdrsas kapcsolatok kialakitasdra, az elmaganyosodds
megeldzésére, segitséget nylijt a hivatalos iligyek intézésében és az iddsek életmindségének megdrzésében, javitasaban.
Az idések klubjaban az arra raszoruléknak tisztalkod4si, mosasi lehet6séget, fodrasz, pedikiir, szolgaltatast biztositunk.
Klubtagjaink az orvosi eldéadasok soran fontos informacidkat kapnak egészségiikkel, életvezetésiikkel kapcsolatban,
tovabba gyogytornat is igénybe vehetnek.

Jelzdérendszeres hazi segitségnyujtas

Kérelemre az otthonukban nyQjtunk segitséget azoknak, akiknek egészségi A4llapota indokolja a folyamatos
feliigyeletet, alkalmasak a késziilék kezelésére, lakaskulcsot biztositanak az ellatas érdekében. A segitségnyujtas célja,
hogy a sajat otthonukban egyediil él6 id6skora személyek a felléps veszély- és krizishelyzetekben, a lehetd
leggyorsabb segitséget megkapjak.

2016.-ban a 80 db késziilékbol atlagban 75 késziilék kertilt kihelyezésre a kertiletben.

Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona

Az engedélyezett férohelyek szama 32 6. Els6sorban a keriiletben €16 felnétt kora értelmi sériiltek részére biztositjuk a
nappali ellatast, melyet atlagban 25 f6 vett igénybe naponta. Az atlag életkor 34 év, a nemenkénti megoszlas pedig 13
nd, és 15 férfi. A feladatoknal tovabbra is a szocidlis készségek fejlesztésére, a mindennapi életben val6 tajékozédasra
fektettiik a hangsulyt.

A gondozottak részére biztositott fejleszté és szinten tart6 foglalkozasok:

onallo életvitelre vald képesség kialakitasa
kézmiives foglalkozasok (szovés, korongozas),
gyogytorna,
e  zeneterapia
Igyekeztiink a fiatalokat az intézmény falai koziil kimozditani pl. szinhazlatogatassal, kirandulassal, nyaraltatassal.

Szocidlis Konyha

A Tertileti Szocialis Szolgalat altal miikodtetett konyha napi 550 adag ebéd eldallitasahoz rendelkezik ANTSZ altal
kiadott engedéllyel.

2016.-ban a konyhan készitett ebéd napi atlaga 452 adag, mely tartalmazza a klubok, ENO, ENO dolgozok, sajét részre
elvivok, pszichiatriai betegek nappali intézete, illetve vendégétkez6k szamat is.

Nyugdijasok Segité Szolgilata

Osszesen 5 munkatars 1atja el a feladatokat: 1 £6 4 6ras dolgoz6 délutani miiszakban, 1 f6 déleldtt 4 6ras munkaidével
és 1 f6 véltozo beosztasban a betegszallitashoz igazodva.

A szervezési munka két 4 6ras dolgozé feladata, melyet megbizasi szerzédéssel végeznek.

A bovitést egy 1j szolgaltatds bevezetése tette indokolttd, mellyel az idés embereket szallitjuk az Onkormanyzattol
kapott kisbusszal vésarolni és kiilonb6zd programokra. Annak ellenére, hogy a Segitd Szolgélat rendkiviil fontos €s
idészerii szocidlis igényeket elégit ki, alacsony koltségraforditassal takarékos mddon alkalmazkodik a jelen gazdasagi
helyzethez.



Keriileti szakrendeldinkbe és a kerepestarcsai kérhazba torténd betegszallitis osszesen 910 esetben volt az elmult
évben. Az igénybevevd idds emberek tobbsége rossz egészségi allapotban, alacsony jovedelemmel rendelkezik,
nehezen kozlekedik, nincs kozeliikben segitd csaladtag.

A szolgaltatas lehetdvé teszi, hogy biztonsagban eljussanak a szakrendelésekre, igy megoldhato6 a kezelésik. A 910
esetbd] tobben mér visszatérd nyugdijasok, tobbszor igénybe vették a szallitast. Vannak olyan visszatérok, akik a
szolgalat segitsége nélkiil nem jutnanak hozza a megfeleld egészségiigyi ellatashoz. Hetente fordulnak a szolgalathoz
szallitas, illetve gyogyszerkivaltas miatt.

A betegszallitoi szolgaltatss tovabbra is népszerii a keriiletben é16 idos, foleg egyediil €16 lakosok korében. A szallitas
elére egyeztetett idopontban vehetd igénybe. Megnétt az igény a keriileten kiviili kérhazakba torténd szallitasra. Az
elézd években havonta 1-2 eset volt, hogy tivolabbi intézménybe kellett beteget szallitani, 2016 évben heti
rendszerességgel kértek segitséget a kezelésekre torténd szallitdshoz. A hosszabb 1t miatt megndvekedtek a szallitas
koltségei.

Hazkoriili segitség

Ez a feladat két részre oszthaté egyrészt a tobbnyire szezonalis, az iddjarassal és az évszakokkal Osszefliggd
tevékenységekre: tavaszi és nydri hénapokban kerti és haz elétti flinyiras, sovénynyirds. Tobbnyire mi biztositjuk a
gépi eszkozoket. Oszi és téli hénapokban a lombseprés, zsakolas, hélapatolas, droktakaritds. Tébbeknek a téli tiizifa
apritasban, is segitséget nyujtottak a munkatdrsak. Masrészt a haz korili belsé munkélatokra elsSsorban olyan
tevékenységek ellatdsban segitiink az idés embereknek, amit azeldtt férfi csaladtagok el tudtak latni, pl. zar javitas,
csengd javits, tv csatornak beallitasa, csopogd vizesap javitasa vagy cseréje, képek, polcok falra szerelése. Van olyan
idés holgy, akinek a nagytakaritas utdn mindig a szolgalat dolgozoja teszi fel a fiiggonyoket. Tapasztalatom, hogy ezt a
szolgaltatast tobbnyire idés egyediilallé holgyek veszik igénybe €s a szolgélat munkatarsainak hozzaértését emeli ki,
hogy ismeréseiknek is ajanljak.

Nyugdijasok Segit6 Szolgélata a keriiletben €18 idos, raszorulé lakosok szaméra ingyenesen biztositotta a kiilonboz6
kerti munkak elvégzését, pl. szélémetszés, gallyazas, asas, iiltetés, filinyiras, gyilimolcsszedés, lombgyiijtés,
sovénynyiras, és a haztartasban el6fordulé kisebb javitasi munkékat.

A szolgalat az id6s emberek lakdsanak felujitdsanal, iparost igénylé munkakhoz megbizhatd, jo referenciaval
rendelkezé keriileti vallalkoz6t ajanlott tobb esetben.

A nyugdijasok leginkdbb komiives, viz-gaz és villanyszerelési, festd és mazolé munkakhoz kérték szakember
segitségét.

A fenti ingyenes szolgaltatast, 2016-ban dsszesen 101 6 vette igénybe.

A keriiletben €16 id6s embereknek segitiink a vasarlasban. Rovid id6 alatt igen népszerii lett ezen szolgaltatasunk,
hiszen kiilon kisbusszal szallitjuk ket haztél — hazig, ezzel megkimélve 6ket a cipekedéstdl, dsszesen 205 16 vette
igénybe ezen szolgaltatasunkat.

Kedvelt célpont a csoméri Auchan aruhaz, Lidl, Aldi illetve kardcsony el6tt az Azsia Center 4ruhdz.

Heti harom alkalommal biztositott a vasarlasi lehetdség, a kisbusz teljes kapacitasdnak kihasznalasaval.
,Kattints nagyi” program, szamitoégépes oktatést a keriiletben €16 nyugdijasok részére szervezi a szolgalat.
2016 januar — december kozott 8sszesen 57 f6 részesiilt oktatasban, kezdd, haladé és ismétld szintrél.

Kis létszamu csoportokban zajlik az oktatas, igy mindenkinek egyénileg nyujtanak segitséget.

Sokan tovabbra is e-mailen tartjak a kapcsolatot egymassal és a tanarral, igy a segitségnyujtas nem sziint meg a
tanfolyam végével. Igény szerint inditunk kezdd, halado illetve ,,ismétld” csoportokat.

A fenti program nagy népszeriiségnek drvend és 2017 évben is folytatodik.

J6 az egyiittmiikodés a keriileti Napraforgo Csaladsegité Szolgélattal és az egyhazakkal is.

2016 évben megnétt a gondnoksagi tigyek széma. Tobb esetben kellett intézkedniink krizis helyzetben 1€v6 idds
szakszerli ellatasarél. Folyamatosan tartjuk a kapcsolatot a Flor Ferenc kérhaz szocidlis munkésaival, ¢és a
katasztrofavédelemi szakemberekkel. Gyors segitséget kaptunk a Keriiletgazda szervezettdl is, amikor egyedil €16
idos, beteg embemek kellett tiizifat biztositanunk.



T6bb esetben nyujtottunk segitséget tdmogatasok intézéséhez, melyet a Szallito Szolgalat koordinétora
kozremiikodésével. A keriiletben é16 nyugdijasok nagy megelégedéssel és koszonettel fogadtak a fenntartd részérdl

nytjtott ingyenes szolgaltatasokat.
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Nyugdijasok Segité Szolgalata

Szakmai munka értékelése
A Teriileti Szociélis Szolgalat a torvény altal eldirt feladatait 73 f6 kozalkalmazottal latja el.

A szolgalat telephelyei:

,,Reménysugar” Gondozasi Csoport 1165. Bp. Veres P. it 109 sz.
,.Deriis Alkony” Gondozasi Csoport 1162 Bp. Janos u.49 sz.
,,Segitdkéz” Gondozasi Csoport 1164 Bp. Viddmvasar u.7 sz.
,Borostyan” Idosek Klubja 1161 Bp. Ersektjvar u 7-13 sz.
LENO” 1161 Bp. Ersekujvar u. 7-13 sz.

Szocialis Konyha 1161 Bp. Ersekiijvar u. 7-13 sz.

Hazi segitségnyijtas

A gondozasi feladatokat mely kiterjed a kerillet egészére (Matyéasfold, Sashalom, Cinkota, Rékosszentmihaly,
Arpadfold), a Szolgalat 25 6 szakképzett gondozondvel litta el.

2016-ban 150 f6/hé részesiilt hazi segitségnyujtasban, ami minimélis emelkedést mutat az el6z6 évekhez képest. Tobb
ellatottunk szorult napi tobb oras ellatasra.

Egészségi allapotuk miatt valamint, csalddi segitség hianyéban a tart6s bentlakdsos elhelyezési igény megndtt.

A gondozéndk lelkiismeretesen, hivatdstudattal végzik munkajukat az esetek tobbségeben nehéz fizikai, illetve
pszichés megterheléssel jaré feladatokat. Az eldzd évek tapasztalataibol kiindulva elmondhatd, hogy az intézményi
ellatasba egyre stilyosabb allapotban 1év6 iddsek kertilnek be.



Ellatottak szamanak alakulasa ellatasi formak szerint

B Hazi Szoc. gondozéas

B Hazi Szoc. gondozas +
étkezés

Hazi segitségnyijtas
Etkezés

Etkeztetésben naponta dsszesen 713 6 vesz részt.

Szocidlis étkeztetés megosziasa igénybevétel szerint

u Sajat részre vivok
= Gépkocsival kiszallitva

e Id6sek Klubja

Szocialis étkeztetés



Nappali ellatast igénybevevék napi atlaga

DIdések klubja
o |d8sek klubja + étkezés

OENO

Nappali ellatas

A 4 telephelyen miikodé Idések klubja szintén lefedi a keriilet egészeét.

A klubok kihasznaltsaga 2016 évben kézel 100 %- os volt.

Nagy az érdeklédés és a részvétel, az évente tobb alkalommal megszervezésre keriil6 buszos kirandulasra. A Klubtagok
orommel veszik az ezzel egybekétott kulturalis programokat.

A klubnapok megszervezése, az iinnepek, rendezvények (karacsony, farsang, husvét, idések vilagnapja) irant szintén
nagy az érdekl6dsés.

Koszonettel fogadjak a fodrasz, pedikir, gydgytorna, ingyenes szolgaltatas igénybevételének lehetdségét is.

A Kklubtagok tartalmas idotoltésérél, kézmiives foglakozasok illetve programok szervezésérél klubonként 2 f6
klubgondozéné gondoskodik.

Harmadik éve folyamatosan tartjuk a kapcsolatot a Szerb Antal gimndzium testneveld tanaraval, aki a tanuldkkal
kozosen tart havonta az idosek egészségi allapotanak megfeleld tornat.

Az osztaly 6-8 tanuldja a gondozondk jelenlétében a gondozottak otthonaban segit a kert €s a lakas rendbetételében. Ez
nem csak a két generaci6 kozotti kommunikaciot szolgalja, hanem hozzajarul, hogy a tanulok teljesiteni tudjak a
torvény altal eloirt 6tven dra kdzosségi munkat.

Az Tdések Vilagnapja alkalmabél 2016 oktéber 3-an ismét megrendezésre keriilt az tinnepi miisor a Corvin Miivelddési
Héz szinhaztermében.

Ezen {innepségen tobb mint 500 6 keriileti nyugdijas vett részt, a visszajelzések alapjan nagy megelégedéssel fogadtak
a miisort, valamint az azt kdvetd megvendégelést.

Az Ertelmi Fogyatékosok nappali ellatasaban 4 6 szakképzett gondozoné lat el napi feladatot.
Jelzérendszeres hazi segitségnyiijtas

A 24 oras folyamatos jelzérendszeres hazi segitségnyijtas igénybevételére 80 db jelzokésziilék allt rendelkezésre
2016-ban, feladatmutaté alapjan 75 f6 vette igénybe a fenti szolgaltatdsunkat. Az tigyeletet hazi segitségnyijtasban
foglalkoztatott gondozénékkel latjuk el heti valtasban, elére elkészitett beosztds alapjan 14 fével. Tapasztalatunk
szerint az igényl6knek megnyugtatd, hogy gyors, szakszerli segitséget kaphatnak.

Koltségvetés, gazdalkodas

A fenntart6 4ltal, a Szolgalat részére biztositott koltségvetési fedezetet a tervezésnek megfeleloen hasznaltuk fel.

A zavartalan miikodés érdekében, az intézmény részére biztositottak voltak a munkafeltételek, teljesiteni tudtuk a
térvényben eldirt feladatokat.

Nagy értékii targyi eszkozok beszerzését tette lehetdvé a koltségvetésiink.

Valamennyi kdzpontban biztositott a személyi és targyi feltétel a munka megfeleld szinvonali biztositasahoz.



Az elmult év soran szolgalatvezetoi feladataim kozé tartozott:

A Szolgalat milkodése érdekében, folyamatos munkat igényelt a gazdasagi, pénziigyi tevékenység nyomon kdvetése, a
koltségvetés tervezés, az eldiranyzott személyi és dologi kiadés felhasznalasanak figyelése, egyeztetés a Gamesz-szal,
a koltségvetési moédositasok javaslatanak az elkészitése.

Munkaiiggyel kapcsolatos feladatok koordinélasa, konzultélas, (kinevezés, atsorolas, illetve ki- és belépés) munkaltatoi
jogkorokhoz tartozo feladatok ellatasa.

A munkaerémozgdas szolgalaton beliil 2016 évben megemelkedett az el6z6 évekhez képest.

Az étkeztetéssel, a kiszallitott ebéd minéségével, mennyiségével kapcsolatos panaszok kivizsgalasa, a szallitoval valo
kapcsolattartas, napi koordinalas szintén feladataim kozé tartoznak.

A 25 6 gondozén teriileten végzett munk4jat a gondozasi csoportvezetokkel egyiitt az elmult év sorén folyamatosan
ellendriztem. A hazi segitségnyujtas keretében ellatott gondozottakat otthonukban meglatogattam, igy gydz6dve meg
arrél, hogy megfeleld ellatasban részesiilnek, illetve elégedettek a szolgaltatdsunkkal.

A gondozottak visszajelzéseit figyelembe véve a sziikséges intézkedéseket megtettem.

A klubtagokkal a kapcsolatot folyamatosan tartom, problémaikat meghallgatom és azokat sziikség szerint orvosolom.

A jelzoérendszeres hazi segitségnyujtas koordinalasa, a feladat ellatds soran megjelend kiemelt fontossaggal biro
esetekben a helyszinen intézkedem.

A Nyugdijasok Segitd Szolgalatdval, valamint a Kattints nagyi program megszervezésével, és lebonyolitasaval
kapcsolatos feladatokban kdzremiikodom.

A minél magasabb szinvonald munkavégzés érdekében, a csoportvezetd, klubvezetd, ENO vezetd, konyha és
élelmezésvezetd kollégakkal havonta szakmai megbeszélést tartunk.

A Keriiletben miikodd tarsintézményekkel a Szolgalat j6 kapcsolatot apol. Az ellatottak érdekében végzett kozos
munka eredményeként pozitiv a visszajelzés az ellatottjainktol, illetve a segit6 szolgaltatasainkat igénybe vevoktol.

A Tertileti Szocialis Szolgalat célja tovébbra is a minél magasabb szinvonalu ellatas biztositasa, figyelembe véve a
keriiletben €16 idos, illetve segitségre szoruld lakosok igényeit.

Budapest, 2017. marcius 9. ‘7 v [F
‘a0 (

Baloghné'lﬁzai;f;Olga
szolgalatvezetd 072016
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XVL. keriileti Kertvarosi Egyesitett Bolcsode
1165 Budapest, Centenariumi sétiny 5/a Tel.: 400-1263

IKTATOSZAM: 105/ 2017. KELT: 2017.03.25.

TARGY: Beszdmold a keriileti bolcsédék éves tevékenységérdl.

,, Nincs az életben nagyobb felelbsség és
Nagyobb megtiszteltetés,
Minthogy felnevelhetjiik a kovetkezd nemzedéket.”

/ Dr. C. Everett Koop/

Készitette: Tamds Janosné
Intézményvezetd
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Tisztelt Képviseld Testiilet!

1. Bevezetd

Keriiletben a gyermekek napkozbeni elldtdsdt, gondozdsat a bolesédés korii gyermekek esetében (20 hetes
kortél-3 éves korig) a XVI. Kerilleti Kertvdrosi Egyesitett Béleséde 6t részlege biztositja. Intézménytink az
elldtdst igénybe vevd gyermekek életkordnak megfeleld feliigyeletet, gondozdst, nevelést, Joglalkoztatast,
étheztetést biztosit. A gyermek személyiségében, fejlddésében meghatdrozo az elsd hdrom életév, ezért is fontos
szémunkra, hogy a legoptimdlisabb személyi és targyi kirnyezet biztositdsaval hozzdjaruljunk a felnovekvd
generdcio fejlddéséhez.

Az alapelldtdsi tevékenységen kivill az intézmény szolgdltato tevékenységként napkizbeni gyermekfeliigyeletet,
nyiijtott nyitva tartdst, — az orszdgban elsdként, este 20 érdig, vacsordval, — otthoni gyermekgondozdst, s6
terdpidt, jdtékos gyermektorndt, fejlédésvizsgdlatot, tandcsaddst, egyéni, komplex fejlesztést, kiscsoportos
komplex képességfejlesztést, komplex, jdtékos baba-mamafoglalkozast, gyermekjaték-, bitor-, eszkozkolesonzést,
baba-mama muzsikdt miikodtet.

A Bolcsddei elldtds:
Az 1997.6évi XXXI. tv. 42. § alapjdn

,42. § (1) A bolcséde a csalddban nevelkedd 3 éven aluli gyermekel napkozbeni elldtdsat, szakszerdl gondozdsat és
nevelését biztositd intézmény. Ha a gyermek a 3. évét betoltitte, de testi vagy szellemi fejlettségi szintje alapjdn még nem
Srett az Svodki nevelésre, a 4. évének betpltését kovetd augusztus 31-ig nevelhetd és gondozhatd a bolesidében.

(2) A bisleséde az (1) bekezdésben foglaltakon til végezheti a fogyatékos gvermekek nevelését és gondozdsdt is. A
bolesddei elldtasban az Nktv. 4. 8 25. pontja szevinti gyvermek legfeljebb hatéves kordig vehet részt.

(3) A bélesbde az alapelldtdson nil szolgdltatdsként specidlis tandesaddysal, iddszakos gyermekfeligyelettel,
gyermekhotel mitkddtetésével, vagy mds gyermeknevelést segitd szolgdltatdsokkal segitheti a csalddokat.

Feladataink elldtdsdban 2016. évben is figyelembe vettik a bolcsédék szdmdra kotelezGen elGirt szakmai,
t6rvényi véltozdsokat. A médszertani levelek titmutatdsainak betartdsdra toreksziink, valamint a mindségi munka
fejlesziésére nagy hangsilyt fektetiink.

A bolesddei kisgyermekneveld feladata, hogy minden gyermeket a kordnak, egyéni fejletségi szintjének
megfelelGen a sajdt fejlédési ritmusa szerint segitsen dt a cseppet sem egyszerii folyamatokon.

A gyermekek napirendjének, valamint a gyermekeket elldté kollégdk szakmai munkdjdnak osszehangoldsdra
folyamatos figyelmet forditunk. Fontosnak érezziik a hangulatos bélesbdei kornyezet - évszakokhoz, jeles
napokhoz alkalmazkodé dekordciok-kialakitdsdt.

A sziilék és a kisgyermeknevelSk szdmdra mdr gyakorlattd vélt a bolesédék rugalmassdga, a szildi igényekhez
kozelitve. A rugalmassdg azt jelenti, hogy a szilék a gyermekekel, a reggeliztetési idét kivéve, a déleldtti
idészakban barmikor behozhatjdk. llyen esetekben a gyermek a napirendhez igazodva kapesolédik a bilesddei
élethez.

1L A Bélesddei felvétel tapasztalata a 2016/2017-es nevelési évben:

A jelentkezdk széma a 2016/2017-6s nevelési évre: 336 f& volt, felvett gyermekek szdma 206 f6, elutasitoit
gyermekek szdma 130 f6.

Idészakos gyermek feligyeletre jelentkezdk szdma 25 f6, ebbsl 10 f& felvételt nyert a Napsugar
Bolcsbdébe, elutasitott gyermekek szdma 15 f6.

Az elmult években folyamatosan emelkedik azon gyermekek szdma, akik férbhely hidny miatt nem
keriilnek be a bolcsddei alapelldtdsba.

A gyermekek bolcsddei adaptdcidja folyamatos volt.
1. Miikédési feltételek
< Humdnerdforras.

Munkavdllaléi létszamunk 110,25 f6.
Alkalmazottaink béren kivili juttatdsait az Onkormdnyzat a koltségvetésben biztositotta.



2016-ban is dprilis 21-én tartoltuk a ,,Bolcsédék napjdt”. Minden évben igyeksziink munkatdrsaink szakmai
tuddsat béviteni, emellett j6 hangulani kizos programokat szervezni.

A szakmai napon Martonvasdrra kirdndultunk, ahol az Ovodatorténeti Miizeum kidllitdsdt tekintettiik meg.

Ezen a napon 7 munkatdrsunk szakmai elismerésben részesill,

Szocidlis Munka Napja az elmult évben is megrendezésre kerillt, a kivdlé teljesitményt nyvjtott munkatdrsainkat
elismerésben részesitettiik (2 16).

% Szakképzés-tovabbképzés:

A mai szakmai kovetelményeknek megfelel6 magas szinvonali munkdt a bolcsddei szakemberek csak 1gy tudjdak
megvaldsitani, ha folyamatosan képezik, tovabbképzik magukat. Ismereteiket bovitik, gazdagitjdk. Az Egyesitett
Bolesdde kiemelt feladata keriileti szinten, a tovabbképzések szervezése, a helyszin biztositdsa, az onképzés
témogatdsa. Kilonos figyelmet forditunk a pdlyakezdd kisgyermekneveldk tovabbképzésére.

A 8/2000. (VIIL.4.) SzCsM rendelet szabdlyozza a személyes gondoskodtist végzi személyek adatainak mikodési
nyilvantartasba vételét.

A 9/2000. (VII1.4.) SzCsM rendelet pedig a személyes gondoskoddst végzd személyek tovabbképzését hatdarozza
meg. Ezen rendeletek értelmében, a nyilvdntartdsba vett, szakképzett dolgozdnak meghatdrozott szamii kredit
pontot kell gyitijteni, a 6 éves képzési ciklus alatt. Fontos az ezzel kapesolatos szervezési-, koordindcios feladatok
z0kkendmentes és jol szervezett elldtdsa. 2016-ban 8 f6 vett részt akkreditdlt tovdbbképzésben.

A szakmai munka minbségének emelése érdekében tobb kollégandnk vesz részt iskola rendszert képzésben.
Minden évben né a diplomdval mdr rendelkezd kisgyermeknevelGink szama, Jjelenleg 6 f6 kisgyermekneveld vesz
részt fSiskolai képzésben. A pedagdgus életpdlya modell bevezetése dsztonzbleg hat a kisgyermekneveldkre a
képzés, onképzés teriiletén.

A végzettségnek és a munkakornek megfelelek a besoroldsok.

Intézményiink aktivan részt vesz gyakorlati helyet biztositva kisgyermeknevelSk képzésében. A hallgatok
elsésorban a Computer School Szakképzd iskola, valamint a Kdroli Gdspar Reformatus Egyetem tanuldi,

A Computer School Szakképzd iskola hallgatdi a gyakorlati z4rovizsgdt is intézményiinknél tettek. Az iskola
hallgatéi (17 f8) 2016.02.10-t51 2016.04.06-ig heti egy alkalommal végezték a szakmai gyakorlatukat a Centi és
Napsugdr Bélesédében. Ez idd alatt ismerték meg az intézmény, intézményvezetd, bolcsddevezetd, valamint
kisgyermeknevelSk dltal vezetett dokumentdcidkat, helyi sajdtossagokat. Ebben az iddben ismerkediek meg a
boleséde milkodésével, az intézményiink szabdlyzataival, az intézmény mikodését szabdlyozé jogszabdlyi
héttérrel. Az elSiranyzott tematika szerint végezték a megfigyeléseket. Megfigyelési témakordk: Folyamatos
napirend szervezése, napirend, munkarend egysége, udvarra vald kimenetel szervezése, udvaron tartézkodds,
ondllésag, onelldtds, firddszoba haszndlat, szobatisztasdg, jaték tevékenység, ének-zene, a kisgyermekneveldk
személye, — megjelenése,  tdrsgondozéndk  kapcsolata., kommunikdcio-metakommunikdcio.,  esaldd-
kisgyermekneveld kapcsolata, kommunikdcio a bevétel, kiadds idbszakdban.

Az osszefiiggd hdrom hetes gyakorlati iddt a hallgatok 2016.04.11-t61 2016. 04.29-ig toltéuték. Ez idd alatt az
elméleti tuddst alkalmaztdk a gyakorlati munka sordn.

A méjusban lezajlott vizsgdn minden hallgato sikeres zdrovizsgat tett.
 Személyi feltételek:

A személyes gondoskoddst nyijto gyermekjéléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai
feladatairél és mikodésiik feltételeirdl szold 15/1998 (IV.30.) NM rendelet létszdmminimumra vonatkozo
melléklete rendelkezik arrdl, hogy a fenntartonak a bolesédék szdmdra milyen szakmai létszdmot kell
biztositania.

A rendelettel 6sszhangban, bolcsédéinkben dolgozé minden kisgyermekneveld szakképzett, tobben rendelkeznek
fiskolai oklevéllel is. A fSiskolai oklevéllel rendelkezbk szdma évrdl évre emelkedik.



% Fluktudcio:

2016-ban a fluktudcié az el6z8 évhez viszonyitva ndtt, elsésorban a technikai kisegitd és egyéb munkakorokben
(takaritond, konyhaldny, élelmezésvezets, szakdcs).

1IV. A Bélcsdde feladatmutatdi:

2 r0 L, 1

2016-ben a mikodési féréhelyek szdma véltozatlan volt, 360 férdhelyen fogadtuk a bolcsédés kori
gyermekeket.

Bolcsode megnevezése, cime: Férdhelyek Felvert
szdma: gyermekek
szdma december
31-én
» INapsugdr Bolcsode” 80 f& 56 fo ( ebbol
- sajdtos nevelési
1164 Budapest, Felsomalom u 5-7. igényii 15 f6)*
» Borostydn Bolcsode” 40 fo 39 fo
1162 Budapest, Monoki u. 67.
s Szivdrvdny Bolcsdde” 52 (6 51f6
1163 Budapest, Czirdki u. 22.
» Bobita Bolcsdde” 80 fo 69 f& ( ebbdl 2
S0 sajdtos
1163 Budapest, Kolozs u.36. neveldsi
igényli)*
» Centi Bilcsdde” 108 f6 102 f&
1165 Budapest, Centendriumi sétdiny 5/a.

* 4 Napsugdr és Bobita Bolcsédékben a feltoltotiséget nagymértékben meghatdrozza a sajdtos nevelési igényli gyermekek elldtdsa.

A, 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskoddst mnijté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek
szakmai feladatairdl és mikodésiik feltételeirdl |, 40. § (4) bekezdés szerint a sajdtos nevelési igényii gyermeket is elldté bélesddei
csoportban legfeliebb 10, a kizdrdlag sajdtos nevelési igényil gyermeket elldtd bélesédei csoportban legfeljebb 6 gyermek nevelhetd,
gondozhato.

A Magyar Kézlony 2016 évi 40. szdmdban megjelent 2017 évre vonatkozé vditozdsok szerint: , ha egy sajdtos nevelési igényii
gyermeket ldatnak el, legfeljebb tiz gyermek, ha kettd sajdtos nevelési igénydi gyermeket ldtnak el, legfeliebb nyolc gyermek,
amennyiben hdrom—hat sajdtos nevelési igényii gyermeket latnak el, legfeljebb hat gyermek nevelhet8, gondozhats”

we  Statisztikai adatok:

2016-ban 233 nyitvatartdsi napon fogadtuk a gyermekeket, év végén az elldtott gyermekek szdma 317 5.
Eves feltoltétség: 87,73 %-os volt.
2016. szeptember 1-t6l 2016. december 31-ig az évoddba mend gyermekek helyére 182 f§ kisgyermeket vettiink

Jel. 2017 tavaszdig 24 kisgyermek beszoktatdsa valdsul meg, a sziilSk ekkortdl igényelték a gyermekiik bolesédei
elhelyezésér.

“ Szolgdltatisok:
Otthoni gyermekgondozds keretében azon csaldd gyermekei gondozhatdk, ahol
a)  hdrmas vagy tobbes ikersziilés tortént,
b)  vagy kettes ikrekkel egyiitt legaldbb hdrom, iskolakételes kor alatti gyermeket nevelnek.

Az otthoni gyermekgondozds maximdlis idStartama mdsfél év. Ez az id6 meghosszabbithat6 Gsszesen
két évig a Bizottsdg hatdrozata alapjdn.
Otthoni gyermekgondozds keretében az elmilt évben négy csalddnak nyijtottak segitséget ikergyermekek
gondozdsaban, szeptembertdl 2 f6 kisgyermekneveld biztositdsdval, 1096 6rdban. Ezekben a csalddoknak kevés
a nagyszilGi segitség, s emiatt igénylik a kisgyermekneveldi segitséget. Az elmilt idSben nétt az igény a
szolgdltatds irdnt.



Az idészakos gyermekfeliigyelet keretében a bolesédei elldtdsban egyébként nem részesild, 4 éven aluli gyermek
szakszerti gondozdsa torténhet.

Az iddszakos gyermek feliigyelet szolgaltatdst a keriilet bolcsédéiben 2933 alkalommal és 16522 drdban vették
igénybe. A szilld, elfoglalisaga idejére néhany ordra kérheti gyermeke feliigyeletét, ahol gyermekeiket képzett
szakemberek feliigveletére bizhatjak, mig igyeiket intézik.

A csoportosszetétel vdltozékonysdga és a széles skdldn mozgd elvdrdsok kezelése a kisgyermeknevel6tsl
kiemelkedSen magas szinti ismereteket, rugalmassagot igényel. A kisgyermeknevel6 feladatai, munkarendje a
balesédei gondozds-nevelés elvei és a napi gvakorlat alapjdn szervezendo.

Az idbszakos bolesddei elhelyezés igénybevétele esetén s fokozatosan, lehetdleg a szildvel torténik a
kisgyermek beszoktatdsa.

A fejlédésvizsgdlat, tandesadds a  szildk szdmdra nyujt segitséget a nevelési, fejlesztési kérdések
megvdlaszoldsaban, illetve a hidgnyossdagok feltardsdaban.

& tandcsadds 11 8, alkalom 23.
% egyéni fejlesztés 6 f6 vett igénybe, alkalom 50.
% kiscsoportos foglalkozads 15 f6, alkalom 95.

A jidték, esthoz és gyermekbiitor kolcsdnzés irdnti kereslet az elmilt évhez viszonyitva csdkkent. Az a
tapasztalal, hogy egyes termékek nagyon keresettek a csalddok korében, mint pl. csecsemdmérleg, babakocsik,
jarékaka, gyermekhinta, légzésfigyeld. Bz év sordan dsszesen 129 alkalommal béreltek a szildk eszkozikel a
bolesddébal.

A jdtékos gyermek torna szolgdltatdst 34 kisgyermek vette igénybe rendszeresen. A Jjatékos gyermek torna a
harmonikus,  Osszerendezett mozgds a  kérnyezet megismerésével  pdrhuzamosan  alakul ki, «a
személyiségfejlédésben nagyon fontos szerepet tolt be. A megfeleld kérnyezet biztositdsaval, mozgdsfejlesztd
eszkozokkel, jatékokkal segitve a gyermek kidolgozza a szdmdra leggazdasdgosabb és legharmonikusabb
mozgdsokat. A gyermekek kiegyenstlyozoll mozgdsfejlddéséhez sziikség van a rendszeres mozgdsra, a hely-
helyzetvdltozatds, egyensilyfejlesztésre és labdakezelésre, mely eldsegiti a harmonikus jardst, helyes testtartds
kiadlakuldsdt, az irdnyok elsajdtitdsat. A bolesdde erre a célra kialakitott tornatermében gyogypedagogus,
szakképzett  kisgyermekneveld segitségével szolgdltatdsként  baba-torna igénybevételére van lehetdség.
Kiscsoportos (10-12 f8) foglalkozdsokon heti 2x30 perchen a gyermekek jdtékos, énekes-mondokds
testmozgdson vehetnek részt a gondozdndk irdnyitasdaval.

A $6 terdpia hozzdjdrul az immunrendszer erdsitéséhez, a felsé-léguti megbetegedések kikiiszoboléséhez, az
elmult évben 311 alkalommal ldtogattdk a s6 szobdt a Napsugdr Bilcsddében.

Itt a kisgyermeknevel feliigyelete mellett aktivan jatszva az inhalalds jotékony hatdsat élvezhetik a gyermekek.

A Szivarvany és a Centi Bolesddékben is teljes Iétszdmmal ldtogattak a gyerekek a s6 szobdt.

A nyujtott nyitva-tartds szolgdltatdst nem vették igénybe az év folyaman.
Baba-mama muzsika szolgdltatdst 50 kisgyermek vette igénybe rendszeresen.

A sziilk kérésére a Bobita Boleséde 2016 novemberétdl jatékos gyermek torna és baba - muzsika szolgdltatdst
biztosit a gyermekek részére.



Etkezési kedvezmények kimutatdsa 2016.01.01-2016.12.31 -iddszakban.
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% Sajdtos nevelési igényli gyermekek elldtdsa:

2016-ban 18 sajétos nevelési igényil gyermek gondozdsdt, nevelését végeztiik.

A novekvd létszém miatt 2016 szeptemberétdl a Bobita bolesédében alakitottunk ki integrdlt csoportot, ahol 2
kisgyermek fejlédését segitettiik. Intézményiink elldt kilonbozd sérilési gyermekeket: autizmus spektrum
zavar: 12 f6, megkésett beszédfejlédés: 2 f6, SOTO szindréma: 1 f6, mozgds fejlédésében megkésett: 3 fO.

A gyermekek fejlesztését a Kerileti Pedagdgiai Szakszolgdlat munkatdrsa, valamint a bolcséde
gyégypedagégusa latja el. Munkdjukat 6sszehangolva, a gyermekek egyéni fejldését figyelembe véve végzik.
Ebben az életkorban a sajdtos nevelési igényii gyermekek fejlédésbeli killonbsége, egészséges tdrsaikhoz képest a
legkisebb, sok esetben a megfeleld fejlesztési méddal a killonbség minimalizdlhatd, esetleg teljesen eltiintethetd.
A korai fejlesztésben részesiild gyermek utolérheti tarsait.

Fontos a sajdtos nevelési igényii gyermekek helybeli korai fejlesziése, és csalddjuk szdmdra az esélyegyenldség
biztositdsa. Az intézményes elldtds lehetSséget nyijt a szillk szdmdra, hogy akdr részmunkaiddben munkadt
vdllalhassanak.

Egyénre szabott fejlesztéssel lehetdséget kapnak az idejdré gyermekek arra, hogy felzdrkdzzanak, vagy
életminbségiikben jelentSsen eldre lépve teljesebb életet élhessenek.

A killonbozd sériléssel é16 20 hetes kortél-6 éves korig torténik a gyermekek korai, komplex jatékba dgyazott
fejlesztese,

s részleges integrdcid keretében az ép tdrsak kozosségébe vald beilleszkedésének eldsegitése

v szocidlis képességiik fejlesztése, a kortdrs csoport mintanyijto szerepének kihaszndldsdval
A specidlis szikségletii gyermekek elldtdsdra jelentkezd kisgyermekneveldk folyamatos képzésen, onképzésen
vesznek részt, ezzel is késziilve a kisgyermekek fogaddsdra.



A kisgyermekneveldk szerepe a korai fejleszté’ munkdban

Mind az ép, mind a sajdtos nevelési igényii gyermek fogaddsa esetében fontos, hogy megismerjiik a gyermek
szociokulturdlis kornyezetét is, amelyben él. A mdsként fejlédd gyermek ellatdsa — az esetek t0bbségében — a
esaldd szamdra is sok nehézséget okoz. Nemesak az addig alkalmazolt esetleges orvosi kezelések, terdpidk, korai
fejlesztés idébeni megolddsa, hanem a gyermek jovdjéért valé aggodds, a testvérekkel valé foglalkozds, a csaladi
terhek megoszidsa...  stb. A problémdk megolddsdban tobbnyire  szivesen egyittmiikidnek  a
kisgyermeknevelével, gydgypedagdgussal. Az egyiittmiikodést megalapozhatja a bolcsédébe lépést megeldzd
csalddldtogatds. A csalddldtogatds sordn akkor kaphatunk teljesebb képet a gyermek kornyezetérdl, kotddési
kapesolatairdl, ha minden csalddtag jelen van.

A Sziilével t6rténd fokozatos beszoktatds, az ismeretlen felndttek, gyermekek, kornyezet, a megvditozott napirend,
és az 1j szokdsok minden gyermek gyermekek szdmdra nehéz iddszakot Jjelentenek. A biztonsdgot jelentd szilSi
Jjelenlét a mér megismert kisgyermekneveldk biztosithatjdk az vj kornyezet elfogaddsdt. Ez a sziild szamdara is
fontos, mert megtapasztalja, hogy gyermekét elfogadjdk, sziikség esetén segitik a kulonbozd tevékenységekben,
tiirelemmel témogatjdk, fejlesztik, és ugyanolyan gondozdsban részesil, mint tdrsai.

“ Elért szakmai eredmények

A kerilletben a bolesédék 2016-ban is elkészitették szakmai programjaikat, és annak megfelelGen végezték
tevékenységiiket, megvaldsitottak céljaikat. A programok, nyiltnapok sokasdga, szinessége a gyermekeknek,
szillGknek és a kollégdknak is nagy drémet okozott.

A bolesddében folyé gondozdsi-nevelési munka magas szinten torténd végzésére toreksziink. Figyelembe vessziik,
hogy a gyermek elsé és legfontosabb életkozossége a csaldd, amely az elsddleges szocializdcié szintere. Itt
alakul ki az elsd személyi kitédés az anya és gyermeke kizitt, mely egy életre meghatdrozd, célunk a sziildk

o

megerdsitése a sziildi szerepiikben.

Nagy hangsilyt forditunk az ondllésdg elbsegitésére, a gyermek kreativitdsanak kibontakoztatdsdra. Célunk,
hogy kiegyensiilyozott, a térsadalomba beilleszkedni tudd, kreattv felndtté vdljanak a ma gyermekei.
A bolcsédében folyé munka szakmai tartalma, elvei és mddszerei kizéppontiaban mindig a gyermek all. A4
gyermek feltétel nélkiili elfogaddsa, szeretete, megértése munkdank fontos része.

Az egyéni bdndsmod biztositia a teljes odaforduldst, megértést. Ezt csak személyi dllandosdggal,
felmendrendszerrel tudjuk elérni, amely a kisgyermekneveld-gyermek kapcsolat elengedhetetlen része. A
bolesbde gondozé-neveld feladata, hogy minden gyermeket a kordnak, egyéni fejletségi szintjének megfelelden a
sajdt fejlédési ritmusa szerint segitsen dt a cseppet sem egyszerd folyamatokon.

Fontos és kiemelt feladatunk a csaldddal valé egytittmitkodés

A sziilbkkel napi szinten fenntartunk egy szinte, korrekt, a kdlesonds bizalmon alapuld kapcsolatot.

A sziil6k és a bolesbde folyamatosan téjékoztatjdk egymdst a gyermek fejlédésérdl. A tdjékoztatds mindig dszinte,
hiteles személyes hangvételli, az érintett személyiségi jogait tiszteletben tartd. lddpont egyeztetést kivetden
lehetdséget biztositunk a sziil6knek a gyermekkel kapcsolatos kérdések megbeszélésére.

A sajdtos nevelési igényii gyermekek sziileivel vald kapcsolattartds, személyes taldlkozdsok szama gyakoribb,
igazodik a sziil§ igényeihez.

A Team megbeszéléseken részt vesz a gyermek kisgyermek nevellje, gydgypedagdgiai asszisztens, a
gyégypedagégus, bolcsbdevezets és a gyermekorvos. Az ilyen jellegii taldlkozdsok lehetdséget adnak arra, hogy
a sziild redlis képet kapjon gyermekérdl, gondozdsi, nevelési kérdéseire valaszt kapjon.

Az idei évben megrendezésre keriilt ,, Kertvdrosi Pedagdgiai Napok”-on bolcsGdénk is részt vetl. Huszdrné
Széke Lilidna tartott eladdst ,, A bolcsddei korai fejlesztés lehetbségei a kilonbozd diagnizisok esetén”
cimmel.

A kerilet Pedagégiai Napjainak keretében lehetSségiink volt az dvodai nevelésbe betekinteniink. A Boles6débd]
sok kolléga vett részt a nyilt napokon és az eldaddsokon.

Nyllt napok, tinnepek:

A nevelési év sordn torekedtiink arra, hogy a sziilSket minél t6bb rendezvényiinkbe bevonjuk, ezdltal erdsitettiik a
¢saldd-bélesdde kapesolatat.

Kézos csalddi programok:
“ Farsang
% Tavaszi alkoto délutan,



Anydk napja
Gyermeknap,
Boleséde-bucsiztaté
Mikulds-vadras
Alkoté délutanok
Kardcsony
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V. Bolcsddei élelmezés:

A gyermekek élelmezése intézményiinkben kozponti étlap alapjan torténik, melyet dietetikusok és az
élelmezésvezetSk kizdsen készitenek el.
Az étlapok tervezése sordn folyamatosan figyelembe vessziik a torvényi véltozdsokat, igyeksziink minél zokkend
mentesebbé tenni a gyermekek szémdra a vdltozdsok bevezetését, nagy hangsilyt forditunk a Jokozatossdgra.

A 37/2014 ( IV.30 ) EMMI rendelet médositdsa szdmos vdltozdst hozott a gyermek élelmezés terilletén.
Az 6t Bolcséde részére Quadro Byte élelmezési programok beszerzése meglortént, mely segiti az
élelmezésvezetSk munkdjar.
A sziildk szémdra t6bb alkalommal tartottunk tdjékoztatdst a véltozdsokrdl, egybekétve étel bemutatoval, ahol
megismerhették az élelmezés sordn felhaszndlt alapanyagokat, valamint az egészséges tdpldlkozds irdnyelveit.

VI. Karbantartds-feldjitds:

A 2016 évben is a kéliségvetéds végrehajtdsat a gazdasdgossdg, hatékonysdg figyelembevétele jellemezte, a
miikédéshez sziikséges legfontosabb eszkozok keriiltek beszerzésre.
Az 6t bolesbde készpénzigénylésein til a kiaddsokat igyekeztink dtutaldssal teljesiteni.

2016 évi koltségvetés sordn az aldbb felsorolt miikodéshez sziikséges kiaddsaink voltak:
s Folyamatos élelmiszer beszerzés,

Uzemeltetési-karbantartdsi kiaddsok,

Tisztitészer beszerzés,

Kommunikdciés szolgdltatdsok kiaddsai,

Konyv-folydirat beszerzés,

Irodaszer beszerzés,

Kis értékii targyi eszkoz beszerzes,

A Centi, Napsugdr Bolcsde zsirfogo tisztitdsa,

A szakmai eszkiézok, jatékok, gyermek bitorok vdsarldsa,

v 1

Konyhai eszkozok, hisdardld, botmixer, kivéfdzo, elektromos konzervnyitd, edények vdsdrldsa,

&+
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Méterdru vdsdrlds a gyermekek dgynemijének elkészitéschez,

Centi Bélesdde irodabiitor beszerzés,

Az 6t BolcsSde részére Quadro Byte élelmezési program beszerzése,
Napsugdr Bolcsdde 2 db roticom beszerzés,

Napsugdr Bolcséde informatikai eszkoz javitdsa, 2 db merevlemez csere,
Az 6t BolesSde részére jaték beszerzés,

4 db nyomtaté és 1 db monitor beszerzés,

10 db Vesco dgy beszerzés,

3 db tisztitdszer tarold szekrény,

Salgé polcrendszer beszerzés,

2 db fagyaszto beszerzése,

1 db mosogatd gép beszerzés,

1 db gdzzsdmoly beszerzés,

3 db hernyé mdszoka,

2 db cd magno beszerzés,

FEEEEEREE R RS

Felujitasok:

A Napsugdr Bolcsédében homokozok folé 3 db drnyékold késziil,
Borostydn Bolcséde reddny kiépités,

Centi Bélcsdde folyosd festése,

Szivarvany Bolesdde mosdkonyha kialakitdsa,

Napsugdr Béleséde mellékhelyiség festése,

Bébita Bélesdde raktdrhelyiségek festése,

Borostyén Bolcsde csoportszoba festése

Szivdrvany Bolcsdde udvardnak felijitdsa a fenntartd tdmogatdsdval.

=&

FEEEEE

Szivdrviny Bolcsédében a napi munkafolyamatot nehezitette, hogy a mosckonyha az épiileten kiviil helyezkedett
el, egy nagyobb raktdrhelyiség dtalakitdsdval, kettévdlasztdsaval az épilleten beliil alakitottunk ki mosckonyhdt.
A bolcséde udvardn a betonozott jdrddk balesetveszélyesek voltak, burkolatdt fenntarté a tavasz Solyaman
kicserélte, az udvar felijitdsa megtortént. A zold felilletet novelték gyepszdnyeg elhelyezésével.

A homokozé koril ontott gumi burkolatot alakitottak ki.

Az eddig betonnal boritott teriiletet térkd burkolat vdltotta fel, a gyermekek részére motorit kialakitdsdra kerilt
sor.

Kétszdrnyii kapu cseréje, vdlasz kerités kialakitdsa, valamint az eséviz elvezetése is megtortént.

Az épiiletben részlegesen voltak kicserélve a nyildszdrok, cseréjiik megtortént a bejdrati ajtokkal egyritt.

A kerillet bélcsédéi a Napsugdr Bolesdde kivételével régi épiiletek, az dllag megdvds mellett néhdny
intézményben nagyobb felujitdsdra, nagyobb rdforditdsra lenne sziikség.

VII. Ellendrzések

A helyi szakmai program miikodésének, ellendrzésének rendszere
A bolcsbdében tobb rétegii ellenbrzési feladatokat végziink. A szakmai ellendrzés tematikdjdt, rendszerességét a
. Szabdlyzat a boleséde szakmai ellenSrzésérdl” készilt szabdlyzatunk tartalmazza, mely megkonnyiti a

bolesédevezetSk, kisgyermeknevelSk munkdjdt. Részletesen tartalmazza a szakmai tevékenységgel Osszefiiggd
ellendrzési feladatokat:
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w A szakmai program és az éves munkaterv végrehajtdsanak ellendrzése.

<&  Eves tervezés tematikus foglalkozdsi dganként (technikai, kisgyermekneveldi, élelmezéssel kapcsolatos
tevékenységek ellendrzése).

w Lebontds — havi /egyéni fejlesztések

A gyermek egyéni fejlédését tiikrizd feljegyzések:

Negyedéves jellemzések, tizend fiizetek, tirzslapok.

A boleséde és a csaldd kapesolata csoportonként / csaladldtogatds /.

A szakmai munka tartalmdnak és szinvonaldnak viszonyitdsa.

Szolgdltatdsok mindségének ellendrzése.

A felvételi naplék és a gondozdssal, neveléssel, fejlédéssel kapcsolatos adminisztrdcio Jfolyamatos
szabdlyszerti vezetésének ellendrzése.

EFEEEE

2016 évben folyamatosan zajlott a bolesddék szakmai munkdjanak ellendrzése, a keriilet bolcsddéiben a szakmai
munka egységesitésére toreksziink. Az ellenbrzések sordn az intézmeényekben folyd szakmai munka megfelel a
térvényi, szakmai eldirdsoknak.

A szakmai ellendrzések tapasztalatai:

A bilesédék targyi felszerelése szdmban megfeleld és biztositott. A csoportszobdk berendezései méretei a
korosztdlynak megfelelek. A kiszolgdlo helységek, a gyermekoltozdk, fiirdGszobdk felszerelése megfelelek, de
dllapotuk elavult.

Az udvarok, jatszoterek felszerelése a Bobita Bolesdde kivételével megfeleld.

2016-ban a NEBIH ellendrizte a bolesbdék fozdkonyhdit, a bolesédék intézkedési tervet készitettek a feltart
hignyossdgokra, melyet végre is hajtottak.

VIII Az Intézmény kapcsolatrendszere:
Fenntartdi szinten:
w Polgdrmesteri Hivatal,
% Képviseld-testiilet,
w Bizottsdgok, Egészségiigyi és Szocidlis Bizottsdg
v Humdn Ugyosztdly
% Ugyosztdlyok, stb.

Hatdsdgi, ellendrzési szinten:
- NEBIH

Gyermekvédelmi szinten:
% Napraforgd Csaldd- és Gyermekjoéléti Szolgdlat
~  Gyermekjogi képviseld
& 15/1998.(IV.30) 2. §
& Févdrosi XVI. keriileti Pedagdgiai Szakszolgdlat

Tovibbképzési szinten:
we Nemzeti Szakképzési és Felndttképzési Intézet (Budapest)
&  Szakképzd iskoldk

Tdrsintézmények szintjén:

*  Ovoddk

Véddéndi Szolgdlat

Egyéb szocidlis intézmények

Korai Fejlesztd kozpont

Tanuldsi Képességet Vizsgdlo Szakértdi és Rehabilitdcids Intézet

tEHEFE

Erdekképviseleti szinten:
- Kézalkqlmazotti Tandcs
~ Szill6i Erdekvédelmi Férum

Szildkkel gyakorolt partnerkapcsolati formdk:
% Sziildcsoportos beszélgetés
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% Sziildi értekezlet
= Nyilt napok

< Unnepek
Szliloi Férum:

Minden bélcsédében mitkodik Sziildi Erdekvédelmi Férum

A Férum tagjai az adott részleg szakmai programjdba betekintést nyerhettek.

Napraforgd Csaldd és Gyermekjéléti Kozpont:

2016 évben az Egyesitett Bolesdde intézményei, aktivan részt vettek, folyamatosan egyiittmiikodtek a Napraforgd
Csaléd- és Gyermekjoléti Kozpont munkatdrsaival.

A bolcsédék jelzbrendszeri kotelezettségiiket folyamatosan ellditdk.

A gyermekvédelemmel kapcsolatban minden bolesédében gyermekvédelmi felelds végzi a esalddok tdmogatdsd.
Az észleld és jelzGrendszer az intézmények kozitt jol miikodik, a gvermekvédelmi feladatokkal megbizott kollégdk
lelkiismeretesen végzik munkdjukat.

Az 6t gyermekvédelmi felelSs félévente kozos megbeszélést tart, év végén beszdmoldt készitenek.

A keriileten kivili szakmai kapesolatunk a Magyar Bolcsddék Egyesiletével, a budapesti Egyesitett
BolesédevezetSkkel megfeleld.

Meggydzédésem, hogy a nehézségek ellenére az Intézmény teljesiti killdetésér, feladatait és tobbletfeladatokat is
véllal szolgdltatdsaival. Az Intézmény munkatdrsai sokszor erén felil teljesitenck, melyet hivatdstudatbdl, a
gvermekek és a keriilet szeretetért tesznek.

Kérem beszdmoldm elfogaddsat.

i oo

talwd bW

Tisztelettel: Tamds Janosné '
Intézményvezetd
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Intézménylink megnevezése a 1997/XXXI-es torveny véltozasainak megfelelden 2016. januar 1.-t6l
Napraforgd Csalad- és Gyermekjoléti Kézpontra valtozott, és az év folyaman megtdrtént mindaz a
strukturalis atalakuléds és j feladatmegosztas, ami a gyermekvédelmi torvény valtozasaval kotele-
z6vé valt.

Az intézményen beliil miikodd két szakmai egység a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont és a Csalad-
és Gyermekjoléti Szolgalat a jogszabalyoknak megfeleld munkamegosztasban végzik feladataikat.

~ Csalad- és Gyermekjoleéti K6zpont

- Hatosagi feladatokhoz kapcsolodo csoport::
esetmenedzserek

- Specialis szolgaltatasok tanacsadoi:

Kapesolattartasi tgyelet
csaladkonzultacio
készenléti telefonszolgalat
pszichologus
Jogasz
mediacio
fejlesztopedagogus
iskolai szocidlis munka

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
csaladsegitok

Csaladsegitd
csoport

Gyermekjoléti
csoport

1. 4bra A Napraforg6 Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont miikodési modellje

1. A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont feladatai

1.1.A gyermek veszélyeztetettségének megsziintetése, a gyermek védelme érdekében a gyermekve-

delmi gondoskod4s keretébe tartozd hatésagi intézkedésekhez kapcsolodé tevékenységek;

1.2. specialis szolgaltatasok biztositasa;

1.3. szakmai timogatas nyajtisa a Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalatnak és a gyermek veszé-
lyeztetettségének megel6zése érdekében a teriiletén muksdd jelzérendszer munkéjanak koor-
dinalasa;

1.1. Hatésagi intézkedésekhez kapesolodo tevékenvségek

Az intézményen beliil kialakitottunk egy hat6sagi tigyekben érintett csoportot. Négy esetmenedzser
végzi a javaslatkészitéseket a gydmhivatali megkeresések nyoman, illetve a mar valamilyen int¢z-
kedéssel érintett gyerekek koriili munka koordinalasat.



32 gyermeket védelembe vétel keretében, 37 nevelésbe vett gyermeket, 9 ideiglenes hatilyd
elhelyezettet, két utégondozottat (a szakellitasbol haza keriilt) lattak el az esetmenedzserek.
Az év soran 14 gyermek keriilt ki a csalddjabol szakellatasba.

A tavalyi évhez képest a szdmok nem valtoztak kiugréan, a hatosagi intézkedésekkel érintett gyer-
mekek szama szamos keriilethez képest alacsonyabb. Természetesen nem ennyi javaslat megy el az
esetmenedzserek részérdl, hiszen a gydmhatésagi eljrasok egy része megsziintetésre keriil, nem
lesz belble gyermekvédelmi gondoskodas korébe tartozé intézkedés (védelembe vétel, szakellatdsba

keriilés, vagy egyéb). Ettdl fiiggetleniil az esetmenedzsereknek minden indul6 eljarasban ugyano-
lyan alapossdggal kell koriiljarni a veszélyeztetettség kérdését.

il csaladba fogadott

ki védelembe vett

i szakellatott

& utdégondozott

w specidlis tevékenységgel
ellatottak

2. dbra A Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont tevékenysége szimokban (hatosagi intézkedésekhez kap-
csol6do tevékenységek és specidlis ellitasok)

2016-ban a gydmhivatal a kdvetkezd okokbdl vett védelembe gyermekeket a keriiletben, azaz talalta
a veszélyeztetettségiiket olyan mértékiinek, mely ezt a hatosagi Iépést indokoltta tette:

* 50 dra feletti igazolatlan iskolai hianyzasok (16 év alatt)

*  gondoz6 sziild szenvedélybetegsége (alkohol)

*  gondozd sziild pszichidtriai betegsége

*  elhanyagolds

+  stabilitas hidnya (gyakori koltozés, jovedelem hidny)

x  elhtiz6d6, extrém fesziiltséggel terhelt valasi konfliktusok, kapesolattartasi konfliktusok

*  gyermek devidns magatartdsa, kriminalizalodas

*  sziildi kompetencidk sulyos hianyossigai
Kiemelt veszélyeztetettségi teriiletek az év soran:
A védelembe vétel okai kozott szerepelnek a nagyszdmu igazolatlan hidnyzasok, ezek kdziil a
gyermekek koziil azok jelentik a megoldhatatlan problémat, akik gyakorlatilag abbahagytak az isko-
l4ba jarast. Ebben az évben kiilsndsen aggasztd volt a probléma nagyon korai életkorban t6rténd
megjelenése.



Tobb gyermek a 6. osztalybol maradt ki, a legfiatalabb egy 11 éves kisfiu volt. Jellemzdnek taldljuk
ezekben a csalddokban, hogy a sziild hamar eléri a teljes tehetetlenség allapotat, amikor mar nem
tud hatni a gyermekére, abszollit eszkdztelennek €éli meg magat, azonban nem latja annyira agga-
lyosnak a nevelési stilusat, hogy ennek dtgondoldsara, megvaltoztatasara elfogadja pszichologus
szakember segitségét, adott esetben csalddkonzulticiot.

Ebben az esetben ugyanis snmagaban a szocialis esetmunka kevés, a csaladlatogatasok, taldlkoza-
sok gyermekkel, sziildvel, a tandcsadas, rabeszélés a teljesen motivalatlan gyerekekkel és tehetetlen
sziildkkel szemben nem elég hatékony. Az addigi évek hibés nevelési gyakorlatanak megvaltoztata-
sahoz pszicholdgiai tanacsadas is elengedhetetlen.

Masik gyakran jelentkezd probléma a kiilsndsen elmérgesedett valasi konfliktusok miatt veszélyez-
tetett gyermekek, ami gyakran a kapcsolattartsi konfliktusokban nyilvanul meg. Uj eleme a prob-
1émanak, hogy egyre korabbi életkorban veszik a gyerekek magukhoz a dontést, és pl. tagadjak meg
teljesen a kiilsn €16 sziilvel valé kapcsolattartds akar még olyan lesziikitett formajat is, mint a kap-
csolattartasi iigyeletiinkdn vald talalkozas.

A csaladi konzultécié j6 eszkdze lenne ilyen esetben is a problémakezelésnek, de el6fordult, hogy a
sziilék oda is a gyermek nélkiil érkeztek, mert nem tudtak ravenni 11 éves lanyukat az eljovetelre.
Gyakran tanfii vagyunk, hogy egy gyermekelhelyezés évekig elhuzddik, akar 2-3 év utdn sem tud
nyugvépontra jutni. A fentebb leirt tendencidhoz kapcsolddik, hogy eléfordult a 2016-o0s év soran,
hogy a birésagi perekben is a gyerekek maguk veszik keziikbe a megoldast, és pl. az ideiglenes vég-
zéssel szembe menve a mésik szilldhoz koltoztek. Az anya renddri segitséggel kivanta visszakapni a
gyermekeit, azonban a rendérség sem véllalja be, hogy akaratuk ellenére er8szakkal tegye be az au-
téba és vigye vissza a gyermekeket. A renddrség csak ellendrizte, hogy a gyermekek biztonsagban
vannak, nyilatkoztatta 8ket, mit szeretnének, és a gyermekek maradtak.

Azok az okok, melyek gyermekek csaladbdl valo kiemeléséhez vezettek 2016-ban, a kdvetkezdk
voltak:

*  stlyos elhanyagolas

*  sulyos sziiléi alkoholizmus

* gyermek dnveszélyeztetd magatartasa

* gyermek szerhasznalata, sulyos deviancia

% lakhatdsi krizis, anyagi okok
A szakellatasba keriilés okai kozott szerepel a lakhatasi krizis, anyagi okok. A gyermekvédelmi tor-
vény szerint Magyarorszagon nem torténhet meg, hogy anyagi okokbol keriiljon ki egy gyermek a
csaladjabol, mégis tudjuk, hogy 1étezd probléma: amikor a sziil§ lakhatasi ellehetetlentiilése, sulyos
anyagi problémai miatt kell a gyereket szakellatdsba adnia. Keriiletiink szamdra kiilsnsen nehezen
vallalhaté helyzetek ezek, hiszen itt magas a kiemelkedd jolléti szinten ¢18 csaladok, egyének ara-
nya. Intézményiink részérdl a csalidok atmeneti otthona, és a gyermekek atmeneti otthona
kihasznaltsiga maximalis, és nem elegendé a lakhatasi krizisek kezeléséhez. A szocialis bérla-
kasok elérhetisége, vagy a szerz6dott férhelyeink bévitése az atmeneti otthonokban - jelen-
tene ezen a téren eldrelépést.



1.2. Specialis szolgaltatisok

u pszichologus

u jogasz

= fejleszio pedagogus

» csaladi konzulticio
kapcsolattartasi iigyelet

m készenléti szolgalat

» iskolai szocialis munka

= mediacio

3. dbra A specidlis szolgiltatasi tevékenységek szamokban

A specidlis szolgéltatasok kindlatanak sokfélesége, ardnya, erdssége nagyban meghatdrozza egy
Kézpont munkéjanak minéségét, lehet6ségeit. Ezek jovo orientalt szolgaltatdsok, melyek fejleszté-
sére oda kell figyelni, ha min&ségi ellatast kivan egy gyermekjoléti intézmény biztositani.

A lakossag korében is népszertiek, és szamunkra, szocidlis szakemberek szimara is nagyon fontos
eszkozok, amikor megterveziink egy segitd folyamatot adott probléma mentén. A munkdénknak el-
engedhetetlen feltételrendszere az, hogy hézon beliil elérhetd ingyenes jogsegély szolgalat, pszicho-
16giai tandcsadas, fejlesztdpedagdgus, stb. dlljon rendelkezésre.

A segitd foglalkozasok gyakori jellemzdje, hogy egy szakemberrdl minél ,,t5bb bort” szeretnénk
lehuzni, igy van ez jelenleg intézményiinkben is. Az esetmenedzserek és csaladsegitk egy része, (a
megfelels képzettséggel rendelkezok), végzik napi munkdjuk mellett a medidciot, a kapcsolatiigye-
leti szolgaltatast, 14tjak el a készenléti krizistelefon szolgalatot, az iskolai szocidlis munkat, csalad-
konzultaciét. A sokoldalusdg nem baj, a megterhelés mértéke a kérdés. Sajnos a megvaltozott jog-
szabalyok sem irnak el kotelezd draszamokat a specialis szolgaltatdsokkal kapcsolatban, csak a
szolgaltatis megléte a kérdés egyenldre. A specialis szolgaltatisok draga szolgéltatasok, nagy a
munkaidd és szakértelem igényiik. Ahhoz azonban hogy csalddi és kapesolati konfliktusokban, kri-
zishelyzetekben, veszélyeztetett gyermekek kdrnyezetében valtozasokat lehessen elérni, nem spé-
rolhatéak el ezek az eréforrasok, kiilsnben folyamatosan csak a baj diagnosztizélasdig jutunk el,
anélkiil, hogy barmiféle kezelési lehetdséget fel tudnénk villantani.

1.2.1 Iskolai szocialis munka

Az iskolai szocidlis munka, mint kotelez8 szolgéltatas bevezetése 2018. janudrtdl véarhato, de mar
ajanlott és végezhetd szolgltatas. Intézménylink a kezdetektdl kiemelt feladatanak tartotta az okta-
tasi intézményekkel valo egylittmiikddést, a pedagdgusokkal, gyermekvédelmi felelésokkel valo
(adott gyermek kapcsén akdr napi szinten torténd) kapcsolattartast, sot évek ota a Napraforgd Koz-



pont szakembereinek és szolgéltatasainak a keriilet iskoldiba vald eljuttatasat is. fgy az uj szolgalta-
tas bevezetésére intézményiinkben el8készitett a talaj: képzettségek, tapasztalatok, programok szint-
jén is, ami nem jelenti azt, hogy ne lennénk nyitottak adott esetben 0j formdk kialakitdsdra, ha az
egylittmiikodés, a felmeriil§ sziikségletek és problémak és a hatékonysag, illetve a majd megsziiletd
jogi szabalyozas ezt kivanja.

Az iskolai szocidlis munka sziikségessége évtizedek dOta ismert. A pedagdgusok szdmos olyan szo-
cidlis, nevelési, gondozasi problémaval taldlkoznak munkdjuk sordn, melynek kezelése nem lehet a
pedagdgus tobbletteherként megélt feladata, €s amely til is mutat a pedagégia szakmai keretein. Az
iskolan beliil gyakran alakulnak ki konfliktushelyzetek a gyermekek kozott, vagy az iskola és a
gyermekek kozétt, vagy az iskola és a szillok kozstt. Ez abban az esetben, ha a konfliktuskezelésre
nincsenek eszkozok, id6, lehetdség, a gyermek elidegenedését okozhatja az iskolaba jarastdl, vagy
komoly pszichés problémak formajdban jelentkezik, adott esetben kirekesztés, bantalmazas okozdja
lehet.

A problémék kezelésén tul azonban kiemelt jelentdsége és helye van az iskoldkban a kiilonbdz6
prevencios tevékenységeknek, melyek nem csak a szabadidd eltoltésének biztonsdgos, €s a gyerme-
kek szdmara vonzo alternativait jelenti, hanem az iskolds korosztaly killonosen fogékony 6nismere-
ti, szocidlis készségeket fejlesztd csoportfoglalkozasokat is, melyek szintén nem illeszthetéek be a
pedagdgusok munkéjaba.

Mindezek a szociélis szakember napi jelenlétét teszik indokoltta az iskolakban, ezt célozza meg az
iskolai szocialis munka 2018-as bevezetése.

Jelenlegi programkinalatunk - az iskolai szocialis munka keretében- az iskolai jatékklub, illetve a
kiilsnbszd esoportfoglalkozasok: szocialis kompetenciafejlesztés és tematikus beszélget6 csopor-
tok.

Iskolai jatékklubra munkaerd kapacitisunk miatt egy iskoldban keriilt sor. A Szentgyorgyi
Albert Altalanos Iskoliban 28 alkalommal tartottak kollégak klubot szerdanként 14.00-16.00-
ig, melyen Gsszesen 195 £6 vett részt (halmozott adat).

A klubvezet8k személyében viltozas tortént, Egedi Vera kolléga tdvozasaval Horvath Andrea és
Zajkas Enik§ lettek a klubvezetdk.

A jatékklub nagyszerii lehetdségeket nyujt abban, hogy kotetlen keretek kozott személyes kapeso-
latba keriiljiink a gyerekekkel, és igy mas szempontbdl lassunk ré hétkoznapi életiikre, problémaik-
ra. A billiard és a csocso mellett sokféle tarsasjaték is elékeriil a klubfoglalkozasokon.
Csoportfoglalkozasaink keretében szocidlis kompetenciafejlesztést véllaltunk kiilonbszé évfolyam-
okon, tréningszertien, 8 alkalmas blokkokban, iskolai helyszinen. Olyan készségek ezek, melyek
nélkiilozhetetlenek a kozosségben vald egyiittéléshez, a konfliktusok kezeléséhez, a sikeres k6z0s
munkavégzéshez. A foglalkozasok megtervezett, elsdsorban élménypedagdgiai alapt jatékokbol, €s
azok megbeszélésébdl dllnak.

A program lebonyolit6i Hanulané Kurdi Agnes és Horvéath Andrea voltak. A Batthyany Ilona Alta-
lanos Iskoldban Kauker Dévid iskolapszichologus is részt vett a foglalkozasokon. A csoportos fog-
lalkozasok j6 szinterei a gyermekekkel valé kapcsolatépitésnek, igy reményeink szerint baj esetén
szamukra is atfordithatd segité kapcsolatté a kialakult bizalom alapjén.

A csoportmunka kiilénbdz8 formdi nagyon hatékonyan alkalmazhaté moédszerek, fontosnak tarta-
nank a keriilet minden iskolajaba elérhetévé tenni, ez azonban a Napraforgé Kozpont jelenlegi
munkatérsi létszamaval teljesen elképzelhetetlen. A 2016-0s év intézményi valtozasok igy is sok
erdforrast vontak el a prevencids munkatdl, igy ebben az évben kevesebb csoportot

tudtunk vallalni, mint az elz6 évben.



Az iskolai szocialis munka altalinos bevezetése csak munkaerd béviiléssel elképzelhetd el. Ez
megteremtené annak a feltételeit, hogy a mar hasznalt, j61 bevalt prevencids eszkdzdket a fel-
meriilé igényekhez és lehetdségekhez jobban alkalmazkodé mértékben tudjuk hasznalni.

Helyszin Szakmai tevékeny- | Szolgaltatisban része- | Szolgaltatisban ré-
ség szama (preven- | siilt gyermekek szima | szesiilt (nem halmo-
cios alkalom) (halmozott) zott adat)

Szentgyorgyi Albert | 8 154 22 16

Altalanos Iskola

Batthy4ny Ilona Alta- | 14 312 39 18

lanos Iskola

Mora Ferenc Altala- | 8 128 24 f8

nos Iskola

Osszesen: 30 594 85

4. abra Szocialis kompetencia-fejleszté csoportok a 2016-os évben

1.2.2. Pszicholégiai tanacsadas

A kozgondolkoddsban még mindig tartja magat az a tévhit, hogy pszicholégushoz csak az forduljon,
aki beteg. Ez a nézet ma mar régen tulhaladott. A pszicholdgiai tandcsadas azért fontos, mert vala-
mennyien keriilhetiink varatlan, kaotikusnak tiind helyzetekbe, szembenézhetiink 4j kihivdsokkal,
amikor nem talaljuk a helyes utat. Ilyenkor j6 lehet, ha 4ll mellettiink valaki, aki szakértelmével,
itélet-mentességével és objektivitdsaval timogatni tud a fejlddés, az nismeret és a dontéshozatal
Utjan. Tanacsadé szakpszicholégusunk, Faragd Aniké valtozatos eszkdztarral dolgozik, melyet a
kliens személyiségéhez és probléméja jellegéhez kapcsolddva rugalmasan haszndl.
Leggyakoribb problémak, melyekkel hozza fordulnak: életvezetési, gyermeknevelési gondok, nor-
mativ krizis, stressz és szorongas kezelése, dnértékelési kérdések, 5Snmegvaldsitds, pszichoszomati-
kus tiinetek.
A szolgaltatast igénybe vevék nagy szama és a hozott problémak silyossidga indokolta a pszic-
holéguslétszam bévitését, ill. egyéb teriiletet is fel6lelé képzettséggel rendelkezd klinikai szak-
pszicholégus alkalmazasat. Uj munkatarsunk, Némethné Jakabos Hadassa klinikai szakpszichold-
gus altal kezelt problémak:
» Csaladon beliili erészak aldozataként és/vagy szemtanujaként atélt traumék feldolgozasa (Véde-
lembe Vétel keretén beliil is) és a normadl életbe (vissza)integralas tamogatasa.
> Pszichés-, viselkedéses-, szocializacids és emocionalis zavarok fejlesztése, kezelése gyermek €s
serdiilékorban.
» Krizisintervenci6 életvezetési vagy élethelyzeti valsagoknal (elakadasok, gydsz, munkanélkiili-
ség, betegség stb.).
> Kiilonbszd pszichés betegségek rovid dinamikus terdpidja, autogén tréning.

Ha a pszicholégiai ellitdsunkban vérdlistdk vannak, mikézben egy védelembe vétel kapeséan a
gyamhivatal pszicholégus segitségének igénybevételét irja eld pl. a gyermeknek, vagy valaki akut



krizishelyzetben dnként kér segitséget, az sulyos szakmai hiba, hiszen krizisben, gyerekeket érintd
kérdésekben az azonnalisag nagyon lényeges elem. A pedagdgiai szakszolgalatnal is rendelkezésre
alinak pszicholégusok, gyakran éliink is ezzel a lehetSséggel, amennyiben kozvetitjiik hozzajuk kli-
enseinket. A veszélyeztetett gyerekek tigyében azonban minél alacsonyabbra tessziik a szolgdltatasi
kiisz5bot (azaz nem kiildjiik 4t mésik intézménybe, mindent elérhet egy helyen), annal valdszinibb,
hogy a sziikséges segitséget igénybe veszik.

Faragd Aniké pszicholégusunk a Pedagdgiai Szakszolgélatnal is dolgozik, ez szorosabb egyiittmi-
kddést tesz lehetévé a Pedagdgiai Szakszolgalattal. Pszicholdgus kollégdink rendszeresen részt
vesznek a Kdzpont team-iilésein, mely nagy segitséget jelent az esetmenedzsereknek az esetkonzul-
tacioknal.

A 2016-o0s évben pszicholégiai tanacsadasra 359 esetben keriilt sor, az érintett kliensek szama
136 £6 volt.

1.2.3. Fejlesztopedagigus

Intézményiinkben heti négy éraban 4ll rendelkezésre fejlesztdpedagogus.

A nélunk fejlesztésre keriild gyerekek legtdbb esetben mar sulyos iskolai kudarcokkal kiizdenek. F6
cél ilyen esetekben az iskolai kudarcok okainak feltarasa, ezt kdvetSen uj tanulasi stilus és napirend
kialakit4sa. Akinél ez a folyamat sikeres, ott a gyermek Snértékelése is javul az elért eredmények
fényében, ez azonban nagyon lassi, munkaigényes folyamat.

A fejlesztésre a tanuldk egy része folyamatosan, egész évben igényt tart, de jellemzd a nyéri sziinet-
ben jelentkezé gyermekek csoportja is, akik a potvizsgara valo felkésziiléshez kérnek segitséget.

A fejlesztdpedagdgus az esetmenedzserekkel és csalddsegitokkel is rendszeresen konzultdl, az altala
ellatott gyermekek kozott vannak gydmhatdsagi intézkedésekkel érintettek is, a 2016-0s évben 8sz-
szesen 5 gyermek.

A fejlesztépedagdgus bevondsdra minden esetben kisérletet tesziink, ahol a gyermek tankételes, de
nem jar be az iskolaba.

A 2016-0s évben 18 gyermek kapott intézményiinkben fejlesztépedagogiai szolgaltatast, osz-
szesen 198 alkalommal.

1.2.4. Jogi tanacsadas

Dr. Mihalyi Erzsébet 311 alkalommal tartott jogi tanacsadast, az igénybe vevé kliensek szama
267 {6 volt.

A jogi tanacsad4sra folyamatosan nagy az igény a lakossag részérdl, heti négy 6raban mikddik
Kozpontunkban a szolgaltatas.

1.2.4. Csaladi konzultacio

Csaladkonzultacids szolgaltatdsunkban teljes munkatdrs csere volt az év sordn, ez kapacitdsainkat is
besziikitette az dtmenet idejére. Az elmult években dr. Halabuk Agnes és Géaspar Jozsefné tartottdk
a konzultaciokat. Gaspér Jozsefné tavozdsdval uj csalddkonzultécids team kialakitdsdra kerilt sor:
Némethné Jakabos Hadassa és Faragd Aniké pszicholdgus kolléganével és Varadi Néra csalddkon-
zultacios munkatarsunkkal.



Egy gyermekjoléti intézménytdl elvarhaté mddon kiemelten fontos teriilet munkdnkban a hazastar-
sak, egyiitt 16 pérok, csalddok megerdsitése, a csaladi kapcsolatok mindségének javitasa. A csaldd-
ra, mint rendszerre tekintiink, melynek szdmos prdbat kell kiallni, ez sokszor megbicsaklasokkal,
akar krizissel is jarhat. A csalddban miik6dé hatasokat nem az egyes személyek kozotti (egyirany()
kapcsolatokban, hanem az egész csaldd miikdését megértve probaljuk elemezni. Nem a ,,hibast”
keressiik, hanem a csalddban zajlé folyamatok megértésével (ki, hogyan jarult hozz4 a kialakult
helyzethez) k6zosen tudunk ,,ranézni” a jelen allapotra. Ezutdn szintén a csaladtagok Gtleteivel, mas
megoldésok, utak kijels1ésével, személyes vallalasokkal lehet elindulni az egészségesebb csaladi
miikodés felé.

A kapcsolatok — azok gondozasa nélkiil - csak ,,lefelé mehetnek”. Ennek felismerésével, belatasa-
val, s az Ujra épitkezésre mondott biztatd ,,igen”-nel jo eséllyel indulhat el a k6zds munka a kapcso-
lat meggjitasa céljabol.

15 alkalommal tortént csaladi konzulticié a 2016-o0s évben, 6sszesen 14 kliens vette igénybe
ezt a szolgaltatast.

1.2.5. Mediacio

A munkdank sordn egyre nagyobb ardnyban foglalkozunk a valasokat megszenvedd gyerekekkel,
akik azt élik 4t naprdl napra, hogy a sziildk nem tudnak masra fékuszalni, mint a valasi harcra. Az
alternativ konfliktusrendezést, a bajok korai kezelését sajnos a mindennapi mentalhigiénés kultd-
rdnk még nem tartalmazza, K6zpontunkban gyakran a végletekig elrontott emberi kapcsolatokkal
kellene valamit kezdeniink. Pedig a konfliktusok kialakulasanak korabbi fazisaiban nagyobb esély
lenne az érintettek szamara is élhetd megoldasok és egyezségek kialakitdsara. Ennek a kultiranak a
hidny4t mutatja mediacios szolgaltatdsunk nagyon alacsony kihasznaltsaga is. Pedig ha a kzds gye-
rek kapcsan Gigysem lehet elkeriilni, hogy a valas koriil/ utan bizonyos kérdésekben ne legyen
egyiittmiikddés, valamiféle megallapodas, akkor jéval fajdalommentesebb, egyénre szabottabb és
olcsdbb is egy szakemberek kozvetitésével végigvitt egyeztetési folyamat, mint az évekig tarto pe-
reskedés. Szeretnénk a jovdben ezt a szolgaltatasunkat megerdsiteni, népszerisiteni.

Medi4ciéra 6 alkalommal Keriilt sor az év soran, az igénybevevé kliensek szama 3 volt.

1.2.6. Kapcsolattartasi Ugyelet

A szolgaltatas kéthetente péntekenként 14,00-20,00 6ra kozstt miikodik. 2016-ban dsszesen 56 al-
kalommal vették igénybe iigyeletiinket, mely ugrasszerl ndvekedés a tavalyi évhez képest.
Szolgéltatdsunk célja, hogy a gyermekek valas utdn is kapcsolatban maradjanak sziileikkel, nagy-
sziileikkel, testvéreikkel. Ha a gyermeknek ez az alapvetd joga valamilyen ok miatt nem biztositott,
kapcsolattartasi tigyeletlink mediatori (kdzvetitéi) segitséget, semleges helyet és a gyermek szdmara
természetes kdrnyezetet (jatékokkal berendezett szobat) tud felajanlani.

A sziil8k kdzvetleniil, sajat kérésiikre, vagy a gydamhivatal, birésag révén keriilhetnek intézmé-
nyiinkhoz.

A szolgéltatast nyjtd szakemberek: Dr. Ban Istvanné, a kapcsolatiigyelet koordinatora, Guth Kata-
lin, Horvath Andrea és Varadi Nora mediatorok.



1.2.7. Készenléti szolgalat

A Készenléti szolgéltatasunk igénybe vétele ugyan nem gyakori, mégis nagy biztonsagérzetet nyujt
baj esetén a lakossdg részére. A készenléti szolgalatot az intézmény nyitvatartasi ide-

jén kiviil miikodtetjiik, melynek keretében tigyeletes munkatarsunk telefonon tanacsadast, tdjékoz-
tatast ad krizishelyzetbe keriilt XVI. keriiletben é16 egyéneknek és csaladoknak. Elsédleges cél,
hogy aki a keriiletben veszélyhelyzetbe keriilt gyermekrol tudomast szerez, jelezze a bajt, és
szakemberrel konzultilni tudjon a sziikséges 1épésekrol.

A 2016-0s évben 42 alkalommal hivtdk a keriilet lakosai a készenléti szolgalatot.

1.3. Szakmai tAmogatas nytjtisa a Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlatnak és a jelzérendszer
munkajanak koordinalisa

A gyermekvédelmi jelzorendszer miikodtetése a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat fela-
datai kozé keriilt a jogszabalyi valtozasokkal. A Csaldd- és Gyermekjéléti Kézpontnak azonban
szakmai tAmogatast kell nyUjtania a Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgélatnak, kiemelten a jelzérend-
szeri munkijanak segitése, koordindlasa érdekében is.

Mivel intézményiinkben egy helyen miikddik mindkét intézményi részegység, ezért kivaloan
megszervezhetd az egylittm(ikodés, illetve szdmtalan lehet3ség van a munkatdrsak személyes kon-
zultacioira, informalis talalkozésaira, és tobb teriileten k6zds munkavégzés is folyik (1asd a specialis
szolgéltatasok és prevencios beszdmoldkat).

2016-ban kialakitottuk a havonként egyszeri k6zds team menetét, ahol a két szakmai egység ta-
lalkozik: esetmegbeszélés, jogszabélyi véltoztatdsok, szakmai protokollok atbeszélésére teremtve
igy lehetdséget.

A Kozpont folyamatosan tdjékoztatja a Szolgalatot az altala nyujtott szolgaltatdsokrol, illetve
kolesondsen informaljuk egymést a klienseink szdmara elérhetd, mas intézmények és szervezetek
altal nyujtott ellatasokrol.

Az év soran fogadtuk a Csaldd- és Gyermekjolét Szolgdlat megkeresését, amennyiben az a
jelzérendszer mikodtetése korében a Kozpont feladatkdrébe tartozd, vagy szakmai tdmogatast
igényl6 esetrdl szerzett tudomast. Ilyen esetben segitséget nyujtottunk és intézkedtiink.

A Kozpont a gyermek veszélyeztetettségének megel6zése érdekében koordinalja a teriiletén miikddd
jelzérendszer munkdjat. A feladatellatds érdekében a Kozpont munkatarsai koziil jelzOrendszeri
tan4csadot jeldl ki. Ezt a feladatot dr. Ban Istvanné latta el a 2016-0s €vben.
A feladatellatashoz sziiken elégséges munkatdrsi 1étszdm nem teszi lehetévé a Kozpontnak egy
olyan jelz8rendszeri tandcsadé kijeldlését, aki ezzel a feladattal jelentés draszamban foglalkozhatna.
Dr. Bén Erzsébet a kapcsolattartési iigyelet koordinatora, a készenléti szolgalat munkatarsa, a legta-
pasztaltabb mediator azon tdl, hogy esetmenedzseri munkajat is ellatja. A jelzérendszer koordinala-
sa kiemelten fontos munkateriilet, szdmtalan j6 gyakorlat van, melyet intézményiink is szivesen vé-
gezne (pl. a keriilet minden jelzdrendszeri intézményében, elsésorban évodakban és iskoldkban tor-
ténd rendszeres fogadéorak tartdsa), ezért jovobeni céljaink kozé tartozik, hogy ez a teriilet vala-
mely munkatarsunk részérél munkaideje felében végzett feladatta valhasson.

A jelzdrendszer koordinalasdnak konkrét esetek mentén kiemelkedd eszkdze az ugy nevezett
esetkonferencidk tartasa, ahol az érintett csalad és az életteriikbe tartozo intézmények meghivasaval
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definidljuk a problémat és hatdrozzuk meg a megoldashoz sziikséges 1épéseket. 2016-ban 20 eset-
konferenciat tartottunk, a 27 érintett gyermek koziil 17 mar hatdsagi intézkedéssel érintett volt. Az
esetkonferenciak szama évrél évre nd, a tavalyihoz képest is jelentds ndvekedés tortént az €v soran.
A Szolgélat 4ltal tartott szakmakszi megbeszélések soran a Kozpont segitséget nyujtott €s minden
alkalommal jelen volt, 5sszesen 7 alkalommal keriilt sor ilyen taldlkozoéra a jelz6rendszer intézmé-
nyeivel.

A 2016-0s év jelzbrendszeri mikodésérdl sz616 éves szakmai tanacskozas 2017. februdr 22-én ke-
riilt megrendezésre, ennek megszervezése szintén a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat szakmai
egységének feladatai k6z¢é keriilt, a K&zpont azonban aktiv segitséget nyujtott az esemény el6készi-
tésében és lebonyolitdsaban.

1.4. Egyiittmiikddés a hivatali szervekkel és a gvermekvédelemben résztvevd mas intézmé-

nyekkel, civil szervezetekkel

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont kapcsolatban all a jelzérendszer Gsszes résztvevéjével, illetve
torekszik is az egyiittmiikdésre mindazokkal, akik gyermekvédelmi feladatokat latnak el. A kap-
csolat - megitélésiink szerint - jénak mondhaté, de folyamatos munkat igényel a kiépitett kapcsola-
tok megtartasa, az ujak kialakitasa, adott gyermekek kapcsan a rendszeres kommunikécié megszer-
vezése.

A Kdzpont esetmenedzserei kdzvetlen munkakapcsolatban vannak a gyamhatésag munkatarsaival.
A gyamhatdsag életében a 2016-0s évben szintén jelentds személycserék torténtek, ez nehezitette,
lassitotta az egyiittmiikddést és az ligyek intézését, de mindkét szervezet kiemelt fontossagunak tar-
totta és tartja a miel6bbi egymdsra hangolddast. Egytittmikodésiinket jellemzi a masik munkaterii-
letének elismerése és tisztelete, a kdlcstnds egymasra utaltsag.

A Kabitészeriigyi Egyeztet6 Forum munkijaban - az elmult évhez hasonldan - az intézményveze-
t6 és Varadi Nora csaladgondozo vett részt.

Ennek az egyiittmiikdésnek kdszonhetd a Mindennapi fiiggéségeink és Mindennapi kapcsolataink
eléadas és konzultacid sorozat, mely 2015. janudr és 2016. majus kozott dsszesen 10 alkalmat Slelt
fel. Az el8adasok magas szinvonala, szakmaisaga, a témak aktualitdsa ellenére sajnos a keriilet la-
kossagat nem tudtuk jelentds szamban bevonni az eseménysorozatba, ezért ennek nem lesz folytata-
sa. Mindezek ellenére a Napraforgd Kdzpont munkatarsai és a megjelent érdekléddk szdmara egyér-
telmlien hasznos és jO hangulata esték voltak ezek, melyekért kdszonet illeti a Kabitdszeriigyi
Egyeztetd Forumot.

Ugyancsak a Kébitoszeriigyi Egyezteté Forum szervezésének és finanszirozasanak kdszénhetden
2016 tavaszan a keriilet minden iskol4jabdl részt vett egy pedagdgus és Kézpontunkbdl is két mun-
katdrs a rend6rség Korszerli Megel6zési Programja (KOMP) képzésen, ahol blinmegelézési kisfil-
meket és az ezekhez kapcsolodd mddszertani anyagot is megkaptuk. Az elmult év atalakuldsanak
nehézségei kozott az 4j modszert nem tudtuk kiprébalni, de 2017. januartdl a Szent Gyorgyi Albert
Altalanos Iskolaban elinditottunk egy csoportot (egy hetedikes osztéllyal dolgozunk), és kapacitdsa-
ink fliggvényében a joviben véallalunk mas osztalyokat is ezzel a blinmegelézési programmal.

A Fold napja rendezvényen a Napraforgd Kdzpont is satrat allitott €s a négy éselemhez kapesolodo
interaktiv programokkal varta az oda érkez6 osztalyokat.

2016-ban folytatodtak a févarosi csalad- és gyermekjéléti kozpontok kozés munkacsoportjanak
taldlkozasai. A havi egy talalkozon mi is részt vesziink, a helyszint minden hénapban masik
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kozpont biztositja. A talalkozé jelentds szakmai forum, ahol a jogszabélyi véltozasoktol kezdve, az
0j szakmai feladatok és problémak atbeszélésére, egyes kiugro, gyermekvédelmet érintd konkrét
tigyben kozos allasfoglaldsra is lehetdség adodik.

1.5 A miikddés személyi és targyi feltételei

- Személyi feltételek

2016-ban a Kdzpont szakmai dolgozdi voltak:

1 f8 szakmai vezetd/ esetmenedzset/tandcsado.

- 4 15 esetmenedzser/tanacsado;

-1 félallasn pszicholdgusunk mellé novembertdl még egy félalldsu pszicholdgust tudtunk fel-
venni (sajnos csak hatarozott idére 2017. augusztusig, amikor visszatér az a csaladsegités
kollégand, akinek a helyén Némethné Jakabos Hadassa dolgozik);

- 218 szocidlis asszisztens;
A jogi és fejlesztépedagbgusi szolgaltatast megbizasos szerz8déssel heti négy-négy draban tudta
intézményiink biztositani.
A személyes gondoskodds forméinak szakmai létszamnorméi az 55/2015 EMMI rendeletben talal-
hat6ak, mely alapjén a kerlilet 1étszamahoz 10 esetmenedzser/tandcsado sziikséges. Intézménylink-
ben a tandcsaddk alacsony létszama a specidlis szolgéltatdsok biztositdsaban jelent erds korlatozott-
sagot, adott esetben minimum szintli szolgaltatast.

- Minden évben jelentkeznek intézményiinkbe hallgatok, akik a szakmai gyakorlatukat szeretnek a
Napraforgd Kozpontban tSlteni. A Szolgélat és a Kozpont felvaltva igyekszik eleget tenni a megke-
reséseknek. Szakmaisdgunk fontos tiikrének tartjuk, hogy folyamatosan vannak jelentkez8k, a gya-
korlat kzben j6 visszajelzések jonnek intézménylinkkel és munkankkal kapcsolatban, s6t vannak,
akik a kotelezd gyakorlati idén tal is maradnak nalunk Snkéntesként. A 2016-os évben két, egykori
gyakorlaton 1&v szocialis asszisztens dnkéntesen vett részt a tarsasjaték klubunkon segitokeént.

A 2016-0s évben a Kézpontban Simon Gabor esetmenedzser, mint tereptanar vezette a gyakorlatot.
Az asszisztens hallgatok tereptanara Bironé Molnar Magdolna asszisztens kollégandnk volt.

Akiket fogadtunk:

1 f8 szocidlis munkas hallgaté Eotvos Lorand Tudoményegyetem (fél éves gyakorlat)

1 £8 szocialpedagdgus hallgaté Pazmany Péter Katolikus Egyetem (60 oras gyakorlat)

5 £ pedagbgiai és csaladsegitd munkatérs (OKJ) hallgaté Schola Europa (80 6ras gyakorlat)

Ezen felill novemberben intézménylatogatasra érkeztek a Testnevelési Egyetem MA testneveld ta-
nér - gydgytestneveld, egészségfejlesztd tandr szakos, II. évfolyamos tanul6i Dr. Borosan Livia
tanszékvezetd-egyetemi docens vezetésével, akik a Csalad és iskola kurzus kapcsan szerettek volna
megismerkedni intézménylinkkel.

- Képzések, Szupervizio

A 2016-0s év jogszabalyi véltozasai' kotelezdvé tették a csaldd- és gyermekjoléti szolgaltatasban
dolgozdk szAméra a szuperviziéban valé részvételt. A szupervizi6 a segitd foglalkozast szakem-

1 15/199s. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskoddst nyijté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairol és milkidésiik feltételeirdl

7. § A csaladsegitést és gyermekjoléti szolgaltatast végzOk szdméra biztositani kell

e) a szuperviziot.
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berek mentalhigiénés karbantartdsa és fejlesztése mellett mindségbiztositdsi elem is, hiszen az
esetek kiilsd szakember vezetésével torténd elemzése, kiértékelése a gyermekvédelem érzékeny €s
szdmtalan tdmadasra lehetdséget add terepén eldsegiti a magas szakmaisaggal torténd szocidlis
esetmunkat. A team szupervizié pedig mindezek mellett szervezetfejlesztési jelentdséggel is bir. A
szupervizié csak akkor hatékony, ha bizonyos rendszerességgel torténik.

Sajnos a jogszabaly jelenleg a szupervizié mértékét nem hatdrozza meg, igy csak az éltaldnos

szakmai gyakorlat lehet irdnyadd. Az egyéni szupervizid biztositdsa a Kézpontban dolgozok magas
létszama mellett mindenki szdmdra igen magas koltségekkel jarna, igy a team szupervizié koltség-
hatékonyabbnak megoldas.
A minimalis team szupervizids gyakorisdg havonta egy alkalom lenne a szakmai ajanldsok és gya-
korlatok szerint. A 2016-0s évben team szupervizidra 7 alkalommal keriilt sor (alkalmanként 3 6ra-
ban), egyéni szupervizids lehetéséget 16 alkalommal tudtunk biztositani, 6sszesen 3 kolléga szama-
ra. A szupervizids lehetdségeink tehat egyenldre nem érik el a szakma altal hatékonynak és sziiksé-
gesnek itélt minimalis mértéket.

Munkatarsaink képzése szintén jogszabalyi kotelezettség.

A 2016-0s év soran Varadi Néra csalddkonzulticids tandcsaddé munkatarsunk Faragd Aniké pszic-
hologussal részt vett a Magyar Csalddterdpias Egyesiilet szervezésében tartott ,,Parok szexualis
problémadinak kezelési lehet6ségei” cimil egy napos workshopon.

Harom munkatarsunk a Beliigyminisztérium, valamint a Fehér Gytirii Kézhasznti Egyesiilet és

a Névtelen Utak Alapitvany kozds szakmai konferencidjat hallgatta meg, az ,Aldozatsegités és em-
berkereskedelem 2016-ban 1. Mennyit érsz?” cimmel.

A Magyar Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgaltatok Orszagos Egyesiiletének XXIV. szakmai
konferencidjanak hdrom napjn 6t munkatdrsunk egymdst véltva vett részt. A konferencia témaja
volt: Tarsadalompolitikai véltozasok, szocidlpolitikai valaszok.

Az Obudai Csaladsegit6 és Gyermekvédelmi Kdzpont csaladterapias és kapcsolatiigyeleti
mihelymunkat kezdett a 2016-0s évben, melynek két alkalmara az érintett munkatarsaink kdziil
négyen mentek el.

A Kdzpontban dolgozé esetmenedzsereknek és asszisztenseknek képzési kotelezettsége van, adott
id8szak alatt meghatarozott pontszam dsszegylijtésére. A 2016-o0s évben pontszerzd tovabbképzésre
nem tudtunk munkatérsat kiildeni, a kdvetkezd év feladatai kozott ez kiemelked6 fontossagu lesz.

A szociélis segitd munka és a specidlis szolgaltatdsok erteljes professzionalizalodasi folyamatai
zajlanak hazankban, a jogszabalyi kdrnyezet gyakori véltozasaival. Ezek kovetése, a formalodas
folyamataban valo részvételiink biztositdsa elengedhetetlen, és intézményiink szolgaltatasi
szinvonalanak fenntartdsahoz is nélkiilszhetetlen alapfeltétel.

Budapest, 2017. mércius 13.
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A Napraforgd Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat a Csaldd- és Gyermekjoléti Kozponttal
egyiilt, egy intézményben, integralt médon, meghatdrozott egyiittmiikodési elvek szerint,
kiilon szakmai egységként miiksdstt 2016-ban. 2016 a valtozas éve volt, jogszabalyvaltozas
miatt az intézmény felépitése teljesen atalakult.

A Csaldd és Gyermekjoléti Szolgalat minden XVI. keriiletben ¢l6 egyén, csalad, kdzdsség
szAmara nyitott, szolgaltatésai allampolgari jogon, dnkéntes alapon voltak igénybe vehetSk,
illetve veszélyeztetett gyermekekkel kapcsolatos jelzésekre kotelezden is fel kellett venni a
kapcsolatot az érintett gyermekekkel, csaladokkal. Az alapelldtds keretében segitséget
nyGjtottunk szocidlis, lelki, életvezetési, pszicholégiai, jogi, foglalkoztatasi, lakhatasi
tigyekben, &s hozzank tartozoit a gyermekjoléti alapellitds is. Az Onkéntes alapu
egyiittmiikddés mellett az addéssigkezelésben, a rezsihatralékot csdkkentd rendkiviili
telepiilési timogatds esetében jelen volt az életlinkben a kotelezd, szabalyozott, szankcios
hétterti kliens-segité munka, ahol az egylittmiikddésrdl (annak milyenségérdl) rendszeresen
beszamoltunk a Szocidlis Irodanak jelentési kotelezettségiink miatt, a timogatds utaldsanak
ugyanis ez minden esetben a feltétele volt.

A szolgalat munkatérsai - az igényekre vélaszolva - preventiv kozosségi szocidlis munkat is
végeznek/végeztek a heti tigyeleti munkén feliil.

Az tigyfelek szdméara minden program, szolgaltatas, klub, csoport ingyenesen volt igénybe
veheto.

Az 55/2015 EMMI rendelet alaposan megvaltoztatta a miikodésiinket, ki kellett talaljuk, hogy
hogyan tovébb. A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalaton beliil 2 csoportot hoztunk létre, igy a
hagyomanyos csalddsegitést a Csaladsegité Csoport, az uj feladatot, a gyermekjoléti
alapellatast pedig a Gyermekjoléti Csoport végezte. A csoportok nem zartak, van ,,atjaras”,
indokolt és sziikséges esetben a csalddsegitd munkatrsak a masik csoport tevékenységét is
ellattak. Segitséget jelentettek a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szakmai egység
esetmenedzserei, 6k szakmai segitséget, tandcsokat adtak a ,razdsabb” gyermekvédelmi
eseteknél.

I. A Csaladsegit6é Csoport 2016. évi tevékenysége:

A_csalddsegités célja: hozzajérulni a telepiilési Onkorményzat mikodési terliletén €16
egyének, csaladok, valamint kozdsségi csoportok jolétéhez, fejlddés¢hez, tovabba a
kornyezetiikhoz valé alkalmazkodashoz. Cél ugyanakkor, a szocidlis és mentalhigiénés
problémak miatt veszélyeztetett, illetve krizishelyzetbe keriilt személyek, csaladok
életvezetési képességének megdrzése, az ilyen helyzethez vezetd okok megeldzése, valamint
a krizishelyzet megsziintetésének eldsegitése.

Csoportunk alaptevékenysége a csaladgondozas, melynél az egyéni esetkezelés modszerét
alkalmazva, az Onként jelentkezd csalddok vagy egyediildllé emberek problémaik
megoldasahoz kapnak segitséget.

Szakképzett munkatérsaink személyes tAmogatast nyujtanak most is a hozzank forduloknak.
Feladatunk az tigyfelek tdjékoztatdsa, érdekeik védelme, a csaladok megerdsitése abban, hogy
sajat életiik rendezésében 6ndllova valjanak.

Tavaly, a csalddgondozas soran 472 kliens (csalad vagy egyediilallé személy) részesiilt egyéni
esetkezelésben., 3065 esetben tortént valamilyen egyiittmiikddés a klienseink érdekében.



A 472 esetre vonatkozo f8bb problémak megoszlasa a kivetkezé volt:
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A problémakezel6 tevékenység a Csaladsegité Csoport 2016. évi ligyfél- nyilvantartasi
adatai alapjan (egyszerre tobb hozott probléma volt jellemz6):

KEZELT PROBLEMAK SZERINTI MEGOSZLAS

Eletviteli probléma: 118
Csaladi/kapcsolati probléma: 41
Lelki/mentélis probléma: 279
Gyermeknevelési probléma: 10
Anyagi probléma: 1640
Foglalkoztatassal kapcsolatos probléma: 192
Egészségkarosodds kdvetkezménye: 47
Ugyintézéshez segitségkérés: 479
Informacidkérés: 181
Egyéb 67
Szenvedélybetegség 4
Fogyatékossag 7
Osszesen: 3065
Ebbél krizishelyzet 4

Tovébbra is az anyagi probléma szerepelt legtdbbszor hozott problémaként (53%), hasonldan
az el8zd évhez (2015-ben 52% volt). Az ardnyszam valamivel nétt a konkrét
problématipusndl, az ilyen esetek szdma ugyanakkor minimalis mértékben csokkent az €16z8
évben ugyanezzel a problémaval a szolgélatunkat megkeresék szdmahoz képest.




Nétt az ligyintézés miatt a csoportot megkeresdk aranya (15%, ami az el6zé évben 12% volt),
és erbteljesen csdkkent a foglalkoztatdsi problémaval hozzank forduldk szdma, ami 215-el
kevesebb problémakezeld tevékenységet jelentett. 2016-ban mar egyaltaldn nem volt kotelezd
az egyittmiikodés az aktiv kort éllaskeresdkkel, ez magyardzza szdmuk erdteljes
csokkenését.

CSALADSZERKEZET SZERINTI MEGOSZLAS

Egyediilallo 211
Hazaspar/egyiittéld par 50
1 sziil6 gyerekkel/gyerekekkel 49
2 sziil§ gyerekkel/gyerekekkel 42
Tobb generdcid egyiitt 30
Feln6tt koru ,,gyermek” sziilével 60
Rokonok egyiitt 16
Egyéb 4
Osszesen: 472

Tovébbra is magas az egyediilallok ardnya (45%), ami az “1 sziilé gyerekkel/gyerekekkel”
helyzettel (11%) egylitt mar 56%, tehdt a “tarsnélkiiliség” (ami egyéb problémakat generalhat
természetesen) klienseink esetében jellemz&nek tekinthetd.

GAZDASAGI AKTIVITAS SZERINTI MEGOSZLAS

Aktiv keresd 94
Munkanélkiili 120
Nyugdijas 164
Egyéb inaktiv 90
Eltartott 4
Osszesen: 472

Csokkent a munkanélkiiliek szama (25 %, 2015-ben 31 % volt), aminek az oka az volt, hogy a
szocialis torvény korabbi véltozasival véglegesen megsziint az allaskeresdkkel valo kotelezd
egylittmiikodés, ami miatt jelentdsen kevesebben kerestek meg benniinket foglalkoztatdsi
problémaval!

Az inaktiv helyzetben 1év8k viszonylag magas aranya (53 %) jelzi, hogy akar nyugdijasként,
akar egyéb inaktiv statuszban (GYES, GYET, 4polasi dij stb.), a nyugdijas 1étbdl fakado,
vagy egyéb problémaékkal siirtin keresték meg a Csaladsegité Csoportot.

ESETKEZELES (PROBLEMAKEZELES) JELLEGE SZERINTI MEGOSZLAS

Informaciénytjtas 926
Ugyintézés 1234
Segit6 beszélgetés 526
Tanacsadas 237
Tovabbiranyitas 12
Egyéb 87
Kornyezettanulmany 39
Kriziskezelés 4
Osszesen: 3065




Az esetkezelések kapcsan ugyanannal a kliensnél az aktudlis helyzetben sziikséges segitd
tevékenység természetesen “tSbbvéltozds”, tehat nemcsak ismétlddések, hanem a
problémakezelés jellege szerint, a problémahelyzetre adott, a gondozé tevékenység soran
sokszor valtozo és kiilonbdzo vélaszok is jellemzok.

A segitd beszélgetés viszonylag gyakran szerepelt a csaladgondozdk ,repertodrjdban” (17 %),
féleg az inaktiv helyzetben 1évok mialt, akik igényelték, hogy a csalddgondozdk
meghallgassdk Oket. Ez a technika ugyanakkor minden gondozé tevékenységnél jol
hasznalhatd, hiszen a cél, hogy a kliens ,,maga termelje ki” a megoldast a problémadjara az
egylittgondolkodas soran.

Az informacionyijtas eléforduldsi ardnya tovabbra is magas (30%), mivel a helyzetjavuldst
segitd informdacidk biztositisa természetesen alapvetden sziikséges az esetkezeléseknél.

Az digyintézés jelentds mértékli (40%, 2015-ben 35 % volt), ami az el6zd évrdl athuzddo
szerzddéses addssagkezeld tevékenységnek és a tlizifa tamogatas feltételeként a Keriileti
rendeletben eldirt csaladsegitds javaslattevd szerepnek is volt koszonhetd.
Egyetlen szocidlis intézmény sem tudja feladatait elszigetelten megoldani. Csoportunk
egyrészt kapcsolatban 4ll a szakmai irdnyitds kiilonbdzé férumaival: hivatallal,
dontéshozokkal, mdsrészt kozvetleniil egyiittmiikodik azzal a tarsadalmi kornyezettel,
melynek igényeit kielégiti, és amelyre ez altal hatést is gyakorol.
Ennek érdekében a munkatdrsak munkaidejiik jelentds részét terepmunkdval toltik.
A terepmunka soran, a kdvetkezé mddokon segitettiik klienseinket:

- csaladlatogatas

- hivatalos ligyek intézésének segitése: kisérés, érdekképviselet, szallitds, stb.

Az év soran szoros kapcsolatot tartottunk az alabbi szervekkel. intézménvyekkel:

- XVI. ker. Onkormanyzat

/ kiildndsen a Szocidlis Iroda és az Egészségiigyi és Szocialis Bizottsag /,
- Napraforgd Csalad- és Gyermekjoléti Kdzpont,
- Févarosi Pedagogiai Szakszolgalat X VI. keriileti tagintézménye,
- egészségiigyi intézmények,
- szocialis intézmények, gondozasi kdzpontok,
- bentlakésos intézmények, hajléktalanellatd intézmények,
- oktatasi intézmények / dvodak, iskoldk, nevelési tanacsado /,
- mas keriiletekben mlik6d6 csalad- és gyermekjoléti szolgélatok
- kéziizemi szervek, szolgaltatok /Dijbeszedd Zrt, ELMU, Févarosi Gazmuivek stb./,
- tarsadalmi szervezetek / Nyugdijfolydsito Intézet, OEP, stb. /,
- civil szervezetek / pl. Halozat Alapitvany, Héra Alapitvany, Voroskereszt

XVLI. Keriileti Intézménye és Utcai Szocidlis Gondozé Szolgalata stb. /,

- egyhazak
- teriiletileg illetékes Regionalis Munkaiigyi Kirendeltség

2. Természetbeni, anyagi timogatasok kozvetitése

2016-ban 99 alkalommal osztottunk ruhét az intézményiink mellett 1év6 raktarhelyiségiinkben
(a szolgéltatast kdzmunkds bevonasival mukddtettiik). A keriileti lakosok nagy szdmban
igénylik a timogatést (426 keriileti lakos keresett meg minket dsszesen 1435 esetben ezzel az
igénnyel).



A nagyobb értéki felajanlasokat /bitor, babakocsi, TV, egyéb haztartasi eszkdz stb./ kozos
dontés utan juttattuk el a raszoruld keriileti lakosok szdmara (Ssszesen 29 tigyfeliinket tudtuk
segiteni ezen a mdédon).

2016-ban, a korabbi évektSl eltéréen 18 esetben volt lehetdségiink a nagyon rdszoruld
helyzetben 1év6 klienseink szdmara krizis csomagot adni. 39 kardcsonyi csomagot a Teriileti
Szocidlis Szolgélat jovollabol adhattunk a nehéz helyzetben 1évé és veliink egytittmiiksdo,
gondozott csalddjainknak.

A Vordskereszt keriileti szervezete Osszesen 11 alkalommal 127 kliensiinknek adott
élelmiszer csomagot, amely a sziikss anyagi helyzetben 1évéknek jelentett aktudlisan komoly
segitséget.

A keriileti Szocialis Irodaval és a Kerliletgazda Szolgaltatd Szervezettel egyiittmiikodve (az 6
segitségiikkel) a keriiletben kivagott fak feldolgozasaval, 63 raszoruld csaldd szdmara 163
alkalommal tudtunk tiizeléfat juttatni.

Tiizifa timogatashoz a Csaladsegitd Szolgélat ajanlasaval ellatott és a Szociélis Irodédhoz
beadott kérelemmel juthat az azt igényld keriileti lakos, amennyiben megfelel a rendeletben
eldirt feltételeknek.

A Royal Premium FEtterem vezetdje naponta egy csaldd szaméra ingyenesen biztositott
vacsora lehetéséget. A vacsoravendégeket a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont és a Csalad-
és Gyermekjoléti Szolgalat klienskdrébdl valogattuk, s az altalunk készitett listat a
Voroskereszt keriileti képvisel6jének (Mohéacsyné Rozsa Jolan) bevonasaval tovabbitottuk az
étteremnek. Klienseink hdlasak voltak a lehet§ségért, s meghaté volt az is, hogy a
vendéglében nem kellett pironkodniuk az ingyen vacsora miatt, egyaltaldn nem volt érezhetd
semmilyen kellemetlen megkiilonboztetés, s6t éppen hogy igen nagy szeretettel szolgaltak ki
Sket! Mi is halasak vagyunk Edwin Martin tulajdonosnak és utddjanak ezért a lehetoségért!

Specidlis szolgaltatasok

Dijhatralékkal kiizdd csaldadok szamara iigvintézés, adossagkezelés

Folyamatosan tamogattuk a hatralékot felhalmozd Kkeriileti lakosokat. Az addssagkezeld
tevékenység soran vizsgaltuk a hatralék keletkezésének okait. Megoldast kerestiink a
problémara kiilsé és belsé eréforrdsok figyelembevételével, segitettiink az iigyintézésben,
figyelemmel kisértilk klienseink tovabbi életvitelét. A  gazdalkoddsi szokésok
racionalizalasaban, munkakeresésben miikgdtiink egyiitt klienseinkkel.

Felvettiik a kapcsolatot a szamlazo cégekkel, vallalatokkal, 29 tigyfeliink érdekében adtunk be
pélyazatot a HALOZAT - Budapesti Dijfizetékért és Dijhatralékosokért Alapitvanynak,
amely révén klienseink viz, csatorna, szemétdij, lakbér szamlakon 6sszesen valamivel tobb,
mint 5,5 milli6 Ft (5.536.476 Ft) jovairandd tamogatasi lehetséget nyertek a vallalt sajat
rész kifizetésének fliggvényében.

Az addssagesokkentési tdmogatds és a rezsihatralékot csdkkentd rendkiviili telepiilési
tdmogatas keriileti lehetdségének segitségével nagyobb &sszegli hatralékok megsziintetésére is
realis lehetdségiink volt.

Az elmult évben 123-an kerestek meg minket addssdg problémdval, ebbdl athazddo
addssagesokkentési tamogatas igénnyel 4 tigyfeliink élt. Rezsihatralékot cskkentd rendkiviili
telepiilési tamogatdsra 35 kérelmet adtunk be, ebbdl 34 kliensiinket tdmogatta az
onkormanyzat.



A hatralék csokkentését szolgdlé RTT tamogatasok részletezve:

Rezsielmaradast csokkentdé rendkiviili telepiilési | 2 045 134 Ft
tamogatas (RTT) Osszege:

Aram 466 913 Ft
Géz 650 060 Ft
Dijbeszedd 273 396 Ft
Osszefogas Lakésszovetkezet 154 588 Ft
Jokai Lakasszovetkezet 175 454 Ft
Egyéb tarsashaz kozosség 278 661 Ft
BM Koé6zponti Gazdasagi Foigazgatdsg 0 Ft
Vagyonhasznositasi Iroda 46 062 Ft
Adossagkezelésbe bevont addssag dsszesen (ez az | 2 388 268 Ft
{igyfél altal fizetend6 6nrészt is tartalmazza)

Aktiv korn munkanélkiiliekkel kapcsolatos tevékenysés

Jogszabalyvaltozas miatt megsziint a kitelezd egyiittmiikddés az dllaskeresékkel, ami miatt
joval kevesebben kerestek meg benniinket. Elhelyezkedésiik érdekében dllaskeresé klubot
miikddtettiink, ahol alldskeresd klienseink tjsaghirdetések alapjan és a kinyomtatott aktudlis
févarosi allaslistak (melyeket e-mailen minden héten megkapunk) alapjan allashirdetésekre
jelentkezhettek, amihez biztositottuk a telefondlas lehetségét, onéletrajzirdsban segitettiink, s
az interneten is kerestiink szamukra munkalehetéségeket.

Folyamatosan tarjuk a kapcsolatot a F&varosi Munkatigyi Kozpont Regionalis
Kirendeltségével, ahova, ha indokolt, az dlldskeresés eredményessége érdekében, vagy az
dtképzési lehetdségek miatt tovabb tudjuk iranyitani klienseinket. Allaskeresd kiubunkban
dsszesen 50-en vettek részt a 67 foglalkozason.

Egyéni munkavallaldsi tandcsaddson 71 alkalommal, 32 fdvel volt kapcsolatunk.

Mult év szén egylittmlikodési megallapodast kotottiink a zugléi Allas-les Munkakdzvetitd
Irodaval, igy rajtuk keresztiil is ki tudjuk kozvetiteni az tigyfeleinket. Novembertd!l 15
allaskeresé kliensiink hasznalta ki ezt az uj lehetdséget.

Huajlektalanok (lakhatdsi problémdakkal kiizddk) ellatdasa

Szolgalatunk 3 hajléktalannal keriilt kapcsolatba, akit csalddgondozoink, az alapellatds
keretén beliil, informacidval, ruhaadoménnyal, illetve tigyintézéssel (iratpotlds) segitettek.

Az altalunk ellatott hajléktalanok szdma nem jelentds, aminek az oka az, hogy a Vordskereszt
az Onkormanyzattal kotoit szerz6dés alapjan utcai szocidlis gondozé szolgalatot miikodtet a
keriiletben, tehat a hajléktalanokkal vald t6rédés specidlisan az 6 feladatuk.

Tavoltartas készenleti szolgalat mitkidietése

Jogszabalyi kotelezettség szerint, bantalmazis esetén, az ideiglenes tdvoltarté hatdrozat
renddrségi megkiildése utdn a bantalmazottal és a bantalmazdval is 24 6ran beliil fel kell,
hogy vegyiik a kapcsolatot.

Hétvégéken elézetes beosztas szerint alltak készenlétben a Szolgalat kijelolt szakemberei.



I1. A Gyermekjoléti Csoport 2016. évi tevékenysége:

A két szakmai egység koziil a Szolgdlat latja el a gyermekjoléti alapellatd tevékenységet,
mikodteti a gyermekvédelmi jelzérendszert, a hatosagi jellegi gondozd tevékenység a
Kozpont feladata, ahol a Szolgalatnak is lehet szerepe, kaphat részfeladatokat.

Szakmakozi megbeszélések

A szakmakozi taldlkozasok a jelzérendszer miikddéséhez és a gyermekvédelmi munkéban
érintettek személyes kapcsolatainak kialakitdsdhoz, megerdsitéséhez fontos eszkoz, illetve a
koz6s munkankat érintd valtozasok, 1j informacidk megosztasira ad lehetdséget.

2016-ban 7 alkalommal szerveztiink szakmakdzi megbeszélést, a kovetkezd intézményekkel:

Védonoi Szolgalat

Keriileti iskoldk

Keriileti vodak

Keriileti bolesddék

SOS Krizis Alapitvany Csaladok Atmeneti Otthona
Batthyény Ilona Altalanos Iskola

Rendérség

Az SOS Krizis Alapitvany Csaladok Atmeneti Otthona 2016-t61 mikddik a keriiletben, ezért
fontos volt az egylittmiik6dés kereteit és tartalmat meghatarozni. Az iskolak koziil sokan nem
képviseltették magukat (a KEF volt a vendégiink, ami igy kétszeresen is kellemetlen volt!), a
tobbi szakmakdzi megbeszélésen ,telt haz” volt, a meghivottak szinte teljes létszamban jelen
voltak.

Az éves gyermekvédelmi tanacskozasra kikiildott megkeresésekre 30 jelz6rendszeri tag
valaszolt (ez a megkeresettek 80%-a!):

m Iskola

m Ovoda

m CSAO/GYAO

m Egyesitett bélcsGde
11 Gyermekorvos

| Partfogo feliigyeld

1w Védéné

¢ Pedagogiai Szakszolgalat



A 2017. februdr 22-én megtartott tanicskozéason a Szolgélat és a K6zpont beszamolt a tavalyi
éves tevékenységérol, értékeltiik a jelzérendszeri visszajelzéseket. Dr. Gyurké Szilvia
gyermekjogi szakértd a GYVT véltozésait elemezte eldaddsdban, és kérdésekre is volt
lehet8ség valaszolni a tandcskozas 2. részében.

Esetmegbeszélés, esetkonferencia

2016-ban 20 esetkonferencia volt intézményiinkben. Az esetkonferencidk célja az adott
gyermekkel foglalkozd, kiilonbszb szakmak képviseldi és a csalad kozti informacidesere, €s
kozds gondolkozds az adott probléma minél hatékonyabb megolddsa érdekében. Tobbnyire
olyan esetben keril sor a megrendezésére, ha a gyermek veszélyeztetettsége olyan mértékben
megnd, mely szitkségessé teszi az azonnali beavatkozast, vagy az eset kapcsan tobb szakma
képviseldi érintettek, igy a megfeleld cselekvési mod egyeztetése, a munkamegosztds
dsszehangoldsa elengedhetetlen a hatékonysaghoz. A tavalyi évhez képest emelkedett a
szilkségessé valt esetkonferencidk szdma, és célunk ennek a tendencidnak a tovabbi erdsitése,
mivel az eredményes szocidlis segitdmunka, valodi valtozasok csak a rendelkezésre 4llo
erdforrdsok bevondsaval, folyamatos dsszehangoldsaval torténhetnek.

Esetkezelés, gondozas

A targyévben tjként keletkezett esetek szama a kapcsolatfelvétel médja szerint

Szép szamban keresték meg Szolgdlatunkat segitségkérés miatt maga az érintett csalddok,
szlilék. 2016-ben 80 0j gyermekkel keriiltiink igy kapcsolatba. Leggyakoribb mddja az 1j
esetek keletkezésének azonban, hogy a gyermek kornyezetébdl érkezik a jelzés a
veszélyeztetettséggel kapcsolatosan, ez az elmult évben 186 gyermeket érintett. Mas csaldd-
és gyermekjoléti szolgdlattdl, csalad- és gyermekjoléti kdzpontbdl is gyakori a jelzés,
legtobbszor esetatadas keretében keriil hozzéank egy kordbban méshol gondozott csaldd, akik a
keriiletbe koltoztek. 50 gyermekkel az elmilt évben igy keriiltink kapcsolatba. A
veszélyeztetett gyermekek gondozdsdnak atadasa az G lakohelylik szerinti szolgilatnak
rendkiviil Iényeges abbdl a szempontbol, hogy a segitségre szorulé gyermekek ne tlinhessenek
el a segitd szakemberek szeme elSl. 3 esetben kaptunk korabban gondozasunk alatt nem 4ll6
gyermek esetében gyamhatosagi jelzést.

® Onként

B Mis csalad- és gyermekjoléti
szolgalat/kozpont altal
kezdeményezett

186 B Jelzotendszer altal

kezdeményezett

B Gyamhat6sig iltal
kezdeményezett



A jelzdrendszeri tagoktol érkezett jelzések

A csalddgondozds, a csalddokkal torténd kapesolatfelvétel legjelentésebb részben a
kdzpontunkba beérkezé jelzések alapjan torténik. Leginkabb akkor tudunk a veszélyeztetett
gyermekekkel segitd kapcsolatba keriilni, ha a gyermek kornyezetébdl jelzés érkezik arrél,
hogy a gyermek segitségre szorul.

m Egészségugyi szolgiltao
@ Atmeneti gondozis

B Koznevelési inézmény
B Rendorség

0O Alapitvany

& Altampolgir

® Gyamhivaral

135 o Ugyészség,birdsag

2016-ban 8sszesen 235 jelzés érkezett veszélyeztetettség gyantijaval, ez tobb, mint a 2015-8s
évben (199 volt kordbban). A legtdbb jelzés iskolakbdl érkezett, majd az egészségligyi
szolgaltatoktdl, ezen beliil a védéndktdl, akik észlelik és jelzik a legtobb veszélyeztetettséget.
A koérhézak is ndvekvS szdmban jeleztek felénk. A tavalyi évben az 4tmeneti gondozast
biztositd intézményekbdl jott meglepden sok jelzés (csalddok atmeneti otthona, gyermekek
dtmeneti otthona, anyaotthonok). A rendérségi jelzések a tavalyi évhez hasonléan alakultak.
A j6l miikddo jelzérendszer munkank elengedhetetlen feltétele.

A veszélyeztetettség [0 okai a gondozott gyermekeknél




A gondozis és a jelzések alapja sokféle veszélyeztetettségi ok lehet. A fenti dbra a vezetd
okok alapjan torténd megoszldst mutatja, melynek mentén zajlottak a gondozasi folyamatok.
Természetesen a gyermekvédelmi problémak sok rétegliek, minden gondozott csaldd specidlis
problémahalmazt hordoz, egy vezetd ok kivélasztdsa sokszor nem életszerti, de a statisztika és
attekinthetéség miatt fontos.

A vezetd okok a kornyezeti fécsoportba sorolhatéak: a sziilék konfliktusai, illetve a
csalad/sziilok életmédja volt az, mely a gyermeket veszélyeztette. Az 4ltalunk kezelt
problémdk koziil az anyagi okok is gyakoriak voltak, ezutdn kovetkeztek csak a gyermek éltal
mutatott  tilnetek, mint a magatartds &s beilleszkedési problémak, illetve a
gyermekintézménybe valo beilleszkedési nehézség. A munkénk fokusza tehdt a csalddi
miikddésbeli zavarok elhéritdsa volt.

Gondozasi esetek szama

524 gyermekkel keriiltiink kapcsolatba 2016-ban, ez valamivel tobb, mint a tavalyi évben,
ebbbl 319 gyermeket gondoztunk egyiittmiikddési megéllapodés alapjan alapellatds keretében.
Az egyszeri informécié nytjtdsok szdma 125, r6vid, néhdny alkalommal torténd tandcsadas
15 volt. Az esetkezelések szama 2016-ban 3828 volt.

r

Atmeneti gondozas

A gyermekvédelem krizisellatasi eszkdzei kozott kiugrd jelent8ségli az dtmeneti gondozést
nyujté otthonok megléte. Keriiletiink ellatdsi szerz6dés formdjdban tesz eleget jogszabalyi
kotelezettségének.

Support Alapitvany Csaladok Atmeneti Otthona
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A XVI. keriileti Onkormdnyzat és a Support Alapitvany kozti szerz6dés szerint az Alapitvany
éves szinten két keriileti csaldd szdmdra biztositja a szolgéltatast, azaz a csalddok atmeneti
otthondban valé elhelyezést.

Az elhelyezés tartalmat jobban mutatja a gondozdsi napok szdma, nem mindegy, hogy egy-
egy csaldd mennyi ideig veszi igénybe a szolgdltatdst. Az elmult évben is talléptik a
szerzddéses helyigénylinket, az Alapitvany ennek ellenére nem utasitotta el azokat a
keriiletbd] érkezd csaladokat, akik mar létszam felettiek voltak. Ezt megteheti abban az
esetben, ha orszdgos illetékességli helyein éppen iiresedés van. Amennyiben hosszabb tavon
ez lesz a tendencia, hogy a csalddok atmeneti elhelyezésére a fér6helyek nem elegenddek,
érdemes 4tgondolni a szolgéltatds bdvitésének lehetdségét. A férohelyeink maximalis
kihasznaldsa mellett 42 gondozdsi nappal Iépték til a XVI. keriiletbdl érkezd csalddok a
kereteket (772 gondozasi nap 730 helyett).

SOS Krizis Alapitvany Csaladok Atmeneti Otthona

2016 Eletkor/nem
36 9
# Gyermek & Csalad
u W Liny WFid
5 5
4 4
1 I 1 I
Gyermek Csalad o3& 456 su& 14186

Mivel az SOS Krizis Alapitviany a keriiletiinkben miikddteti az egyik csalddok &atmeneti
otthonét, fel kellett vegyiik velik a kapcsolatot. A szakmakdzi megbeszélésen abban
egyeztiink meg, hogy a csalddok gondozasat az Otthon szakemberei végzik, ugyanakkor
hasznaljak az altalunk nyujtott szolgéltatésokat.
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Aranyhid Gyermekek Atmeneti Otthona

2016-ban 4 gyermeket kellett elhelyezniink a IV. keriileti Aranyhid Gyermekek Atmeneti
Otthondban, dsszesen 759 napra. Az elhelyezett gyermekek szama csokkent a tavalyi évhez
képest, viszont a gondozasi napok szdma jelentdsen nétt, azaz egy-egy gyermek jdval
hosszabb ideig szorul ellatasra, mint az elmult években. A gyermekek atmeneti otthonéval
kotott szerzd6dés mar nem fedi le a felmeriild sziikségleteket, rdadasul a krizisellatdsként a
kihasznaltsag elére nem kalkuldlhatd.

Ill..lilll
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Megel6z6 tevékenység, prevencids szolgaltatasok
A Szolgalat altal és a Kozponttal kozosen mitkddtetett csoportok és klubok

Prevencios tevékenységeinkkel nagy létszamban érjiik el a gyerekeket és a felnStteket
egyarant. Célunk, hogy ha lehet, klubjaink segitségével megel6zziik a problémadk kialakul4sat.
Célzottan probaljuk elérni a valamilyen szempontbol veszélyeztetett gyermekeket is, hiszen
minél kordbban torténik a beavatkozas, a gyermek optimalis fejlédéséhez vald hozzajarulas,
vagy a sziikséges korrekcid, anndl hatékonyabb lesz a munkénk, és anndl ritkdbb lesz a
késébbiek sordn esetlegesen jelentkezd, nagy tarsadalmi karokat okozé deviancia.

A csoportok, klubok tdbbségét kozdsen milksdtettiik, jellemzben problémaorientalt és
prevencios céllal.
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Sziinidei Napraforgos Napok

A nyari sziinetben, jiniusban 2 hetes, naponta szervezett vonzo, szabadidds programokat
biztositottunk az unatkoz6, napkdzben egyediil 1évé gyerekeknek (Allatkert, Parlament,
Libegd, Nagytétényi Kastélymizeum, MTV, Margitsziget stb.).

Filmklub idéseknek kéthetente

Romantikus filmek, meleg tea, pogicsa, beszélgetés. Az id6sekbdl allo kis kdzoss€g szamara
szinhazlatogatast is szerveztiink.

A programra nagy sziikség van, ezt bizonyitja az, hogy klubtagjaink folyamatosan jbttek a
vetitésekre, s igazi, egymast jOl ismerd és segitd kozdsséggé fejlodtek az €v soran.

Allaskeresé klub

Hetente két alkalommal mikodott. Az alldskeresés Gjsagok, kiilonbozé informécids anyagok,
Internet segitségével torténik. Onéletrajz szerkesziésre, fénymésolasra, munka iigyben
telefonhasznalatra is lehetséget biztositunk.

Liszt-érzékenyek klubja
Tapasztalatcsere, hazi kostolok, helyes taplalkozas kialakitisa megfeleld élelmiszerek
hasznélataval.

Kézmiives klub

Keriileti gyermekek részére szervezett készség-, és kreativitasfejlesztd foglalkozasok, ahol
hasznélati-, ajandék-, és disztargyakat készithetnek a résztvevék. Egyfajta szocializacios
folyamat is zajlik, a szabadidd hasznos eltSltésén till a kozos munkatevékenység szabalyainak,
az egymasra figyelésnek és egymds segitésének a tanuldsa és belsdvé valasa is megtdrténik.

Gazolo Kalandklub

10-18 éves fiatalok szadmdra szervezett hétvégi egész-napos kirdnduldsok havi
rendszerességgel, nyiron tdborokkal ,fliszerezve”. A cél a kozdsség és kapcsolatépités,
hasznos id6toltés, a természetszeretet és Onismeret kialakitdsa. A klubot a Csalad- és
Gyermekjoléti Kozponttal kozdsen mikddtetjiik.

Mama-baba klub

A Mama-baba klub régi hagyomany intézményiinkben. A kismamak tapasztalatot cserélnek,
mig gyermekeik egylitt jatszanak. Fzek az alkalmak a sziildk visszajelzései szerint nagyban
elésegitik a gyermekek beilleszkedését a bolesédébe, illetve dvodaba. Ezen tilmenden az
anydk szamara jo lehet8ség a kisgyermekes id8szak sordn is a kozdsséghez valo tartozas, az
izoléacid csdkkentése.

OTP Kulturalis program
Palyazat segitségével 2 eléadasra (Oz a csodak csodaja és a Pal utcai fiuk) tudtunk dsszesen
45 £6t elvinni a Vigszinh4zba, ami a programban résztvev0k szamdra igen nagy élmény volt.
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Erzsébet tabor

Az intézménylinkben gondozott gyermekek kozott sokan vannak, akik nem jutnak el nyaralni.
gy Gjra péalydztunk a Magyar Nemzeti Udiilési Alapitvany ,Mesés nyar var rank!”
csaladsegitd és/vagy gyermekjoléti szolgéltatasban, valamint dtmeneti gondozésban részesiild
gyermekek részére kiirt, egy hetes balatoni nyaraldsi lehetdségére, és mar harmadik évben is
sikeres voll a palydzatunk. 9 f8s gyerekcsoport vett részt egy kisérével a Fonyodligeti
taborban. A tabor, sziildk 4ltal fizetett dnkdltsége 1000 Ft volt. Az utikoltséget a X VI. keriileti
Onkormanyzat finanszirozta.

Gomoku verseny

Immér hagyoményosnak mondhatd, budapesti szintli didk gomoku (amdba)-versenyiinket
2016. méjus 14-én rendeztiik meg, melyen 9 iskola képviseltette magdt, a gyermekek pedig 3
korcsoportban, Osszesen 28-an vettek részt. Programunk Iényege a logikai jaték
népszertlisitésén tul egy értelmes, kdzdsségi alternativa felkindldsa a szabadidd eltdltésére,
melynek soran sziil8k, gyerekek, tanarok és szociélis szakemberek taldlkozhatnak egymdssal,
s mint ilyen, a prevenci6 kivalé terepe is. Az esemény szinvonaldt emelte, hogy hazank
kétszeres gomoku-vilagbajnoka, Demjan Attila is részt vett rajta a rendez6i csapatot erdsitve,
és a verseny utdn szimultan mérk6zést adott a gyerekeknek.

KLUBOK, CSOPORTOK STATISZTIKAJA

KLUBOK NEVE Foglalkozasok (alkalmak) Forgalom
szama

Kézmiives klub 12 43
Sziinidei Napraforgds Napok 10 334
Film Klub 16 108
Liszt-érzékenyek klubja 4 15
,,Gazolo” Kalandklub 9 76
Allaskeresd klub 67 50
Mama-baba klub 36 460
OTP kulturdlis program 2 45
Erzsébet tabor 1 9
Gomoku verseny 1 28
Osszesen 158 1168

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat személyi és targyi feltételei
a) Személyi feltételek

A személyes gondoskodds formdinak szakmai létszdmnormait az 55/2015 EMMI rendelet
szabdlyozza, ami szerint keriiletlinkre vetitve tavaly, az elSirt 1étszam 17 f64lldst csaladsegitd
munkatérs, és legaldbb 3 szocialis asszisztens lenne. A szolgdlatban, 2016-ban 1 vezetd, 11
csaladsegitd és 2 szocidlis asszisztens dolgozott. Napi 8 o6rdban tudtunk kozmunkdst is
foglalkoztatni szolgalatunknal, akinek a ruhaosztds, a raktarhelység rendjének folyamatos
biztositdsa (valogatas, hajtogatas, selejtezés) volt a feladata.
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b) Targyi feltételek

A csoportos foglalkozasok ellatisdra az emeleti szinten kialakitott konferencia-terem 4llt
rendelkezésiinkre.

A targyi feltételeket alapvetden az intézményi koltségvetésbél finansziroztuk.

A Szolgalat 12 szamitégéppel rendelkezik, ami lehetdvé tette a kliensnyilvantartds naprakész
vezetését. Tobb sokéves gépiink 4llapota katasztrofalis, lecserélésiik mindenképpen sziikséges
¢s indokolt.

Sokat jelent az intézményben folyamatosan elérhetd gyors Internet lehetéség, amit hasznalni
tudunk tdbbek kozott a tarsintézményekkel vald kapcsolattartasnal, informacidk letdltésénél,
allaslehetdségek keresésénél stb. Honlapunkon (www.napraforgol6.hu) intézménytink
miikddésérdl, szolgaltatdsainkrdl, az aktuélis eseményekrdl kultirélt, naprakész moédon
tudunk tajékoztatast nytjtani.

Képzés, tovabbképzés

A Szolgalat munkatarsai folyamatosan kiilonboz6 képzéseken, konferencidkon vesznek rész,
ami a csoporton beliili szakosod4st segiti, a munka hatékonysigat fokozza. A Szolgalat
szakemberei heti rendszerességgel szakmai teamen vesznek részt. Célja az informacidcsere, a
kozos esetek megbeszélése, a kovetkezd hét tervezése. Tobben kotelezd pontgydijtd
tovabbképzéseken, tanfolyamokon, szakmai miihelyeken vettek részt, mivel minden szocialis
és gyermekvédelmi szakembernek 6 év alatt 80 pontot kell teljesiteni!

Az elmult évben 1 fels6foku szociélis képzésben résztvevd fiatalnak biztositottunk helyet
terepgyakotlathoz a Pazmany Péter Katolikus Egyetemrdl.

A munkaterviink szerint vallalt feladatainkat teljesitettik. A TAJ szdm alapl tevékenység
adminisztraciés (TEVADMIN) rendszerbe valé napi jelentési kotelezettséglinknek eleget
tettiink.

Budapest, 2017. februar 28. =
l \ >
a‘h s AT

X \

X , ;
dr. {Hal’abuk Agnes
Intézményvezetd

“Sap$zon Istvar
Szolgélatvezetd
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Ujpest Onkormanyzat Szocialis Intézr'nényének
wAranyhid” Gyermekek Atmeneti
Otthona

1042 Budapest, Hajnal u. 15. Tel.: 06 1/ 369-41-07:
Fax: 06 1 369-43-68

Eves beszamol6 ~Aranyhid” Gyermekek Atmeneti Otthonérél

Orszigos viszonylatban az elmult évben kevesebb gyermek keriilt a gyermekek atmeneti
otthondba, mint 2015-ben. Orszégos adatokat tekintve Ujpest nagyon j6 helyzetben van,
hiszen t6bb megyében egyaltalan nincs ilyen intézmény. Az otthon befogad()képessége is
magas, 24 gyermek helyezheté el az intézményben. A féréhely kihasznéltsaga is 76
szazalékos, bar 2016-ban az Aranyhid Gyermekek Atmeneti Otthonaba is kevesebb gyermek
kertilt be. Mig 2015-ben 53 £6, 2016-ban csak 41 6 volt.

Van létjogosultsdga az 4tmeneti otthonoknak, hiszen az esetek felében a gyermekek
hazagondozasra keriilnek, s csak a masik fele keriil szakellatasba.

A bekeriilé gyermekek életkorit tekintve ugrasszerli emelkedés tortént a 0-3 éves korosztaly
bekertilését illetéen, mely annak tulajdonithatd, hogy a védéndi rendszer jol mikodik.
Azonnal jeleznek, s nagyobb az odafigyelés a babdkra, mint pl. a kamaszokra. A bekeriil6k 46
széazaléka kisiskolas, 25 szazaléka tini.

A bekeriilés okai: életvezetési probléma, lakhatési probléma, csaladi konfliktus.

Uj jelenségként, nétt a gyermekbantalmazasok szdma és a gyermek magatartdsi problémaja
miatt felvettek ardnya. Az érzelmi elhanyagolas legalabb akkora probléma, mint a fizikai
béntalmazds. Mig az elmult években 4 magatartasi problémés gyermek volt, addig most 25 £6
egy ¢v alatt. A gondot foleg a kezeletlen magatartds zavaros gyermekek jelentik.
Tobbségében kisiskolds koru gyermekekrdl van szd, akik 6n és kozveszélyes allapotba tudnak
kertilni. Kivald egytittmiikodés alakult a pszichiéter és az intézmény kozétt.

Egyre gyakrabban szerepel a bekertilés okai kdz6tt a sziild pszichidtriai betegsége, illetve a
sziil6 fogyatékossaga.

A legtobb esetben a sziild kérelmére és a csalad €s gyermekjoléti szolgalatok kérésére veszik
fel a gyermeket. Id6nként a gyamhatdsag 2-3 gyermeket kotelez a bevonulasra az
intézménybe, akikkel azonban nagyon nehéz egyiittmiikédést kialakitani, mivel 6 nem akart
ide jonni, s a'hozza allasa is felemdas lesz. Emelkedést mutat a védelembevétellel bekeriiltek
szama orszagosan.

A benn toltott idoé szerint orszdgosan a gyermekek 75%-ka 3 hdnapot t6lt az atmeneti
otthonban, ez az Aranyhid Gyermekek Atmeneti Otthondban is igy van. Harom hénap alatt
minden kidertl, akar-e a csaldd a probléma megolddsan dolgozni, avagy sem, a csalddi
potlékhoz ragaszkodik a sziild, vagy a gyermekéhez; alkalmas a sziilé a sziiléi feladatok
ellatasdra, vagy nem. A benn toltstt id6 szempontjabdl cseppet sem elhanyagolhaté tényezd,
hogy a gyermek hany éves, mert nem ugyanaz egy csecsemd 3 hénapos benntartdézkodasa,
mint egy 17 évesnek. A kisbabak esetében ugyanis a korai kétédések kialakulasa életre
sz6loéan meghatdrozzak majd a gyermek személyiségének fejlédését.



A gyermekek kikeriilése az otthonbdl: A gyermekek hazakeriilése, 50%-0s. Az utan
kovetésiinkb6l az dertil ki, hogy a hazakeriiltek fele 2 éven beliil ujra bekeriil az ellatd
rendszerbe.

Egyiittmikdodés:
A XVL Kkeriilettel valo kozds munkdbol kiemelném azt a példaértékli el6zetes
esetkonferenciat, amelyeken dontiink arrél, hogy a gyermek hozzank kertiljon.

A XVI. keriiletbél bekeriilt gyermekek:

Név Sziiletett Mettél-meddig? 2016-ban

1. | Fiu 2014.12.02. | 2015.04.09-2016.02.05= 303 nap | 36 nap
2. | Lany 2001.10.13.. | 2015.10.06-2016.11.18= 409 nap | 323 nap
3. | Lany 1999.07.14. | 2015.10.06-2016.11.18= 409 nap | 323 nap
4, | Lany 1998.08.05. | 2016.05.13.-2016.07.28.= 77 nap | 77 nap

759 nap

Budapest, 2017. aprilis 26. dr. Varga Jozsef
igazgatd



U9 e W e (v

Ujpest Onkormanyzatanak Szocialis Intézménye
Kozponti Igazgatas
1042 Budapest, Deak Ferenc u. 93. 180 9001
Tel.: 231-6010, 231-0000 Fax: 390-4370 ‘ Gz I I|
E-mail: szeiujp@axelero.hu | W

¥aUl 8T H

www.szei.hu

Budapest Féviros ikt.sz.: \’)«l/ 20(#
XVI. keriilet Onkormanyzata ligyintéz6: Bruzsa Melinda
1163 Budapest Havashalom 1t 43, gazdasagi vezetd

tel: 231-6015
targy: 2016. évi gazdalkodoi jelentés

Dobrosiné Ladjanszki Timea
Humian Ugyosztaly
Intézményi Iroda

részére

Tisztelt F6osztalyvezetd Asszony!

A Térsulasi Megéllapodasban foglaltak szerint megkiildjiilk Onok részére a 2016. év
gazdalkodasarol elszamolasunkat szives felhasznalas céljabol.

Az “Aranyhid Gyermekek Atmeneti Otthona” latja el 2003-t0] - ellatési szerzédés keretében -
a XVI. kertlet gyermekek atmeneti szocialis, otthoni ellatasat.

Személyi juttatas (bér): 2.024.018.-
Kozlekedési koltségtérités: 67.8717.-
Megbizési dij 218.200.-
SZEMELYI JUTTATASOK OSSZESEN: 2.310.094.-
Szocidlis hozzajarulasi ado 598.282.-
Egészségligyi hozzajarulas 49.-
Tappénz hozzajarulas 3.095.-
Munkaltatot terheld jarulék 56.-
JARULEK OSSZESEN: 601.481.-



Dologi kiadasok
1.) Szakmai anyagok
Gyogyszer beszerzés

2.) Uzemeltetési anyagok

3.) Szolgaltatisok
Telefon
Internet
Vasérolt élelmezés
Kozilizemi dijak
Karbantartas, kisjavitas

Uzemeltetési szolgaltatas

4.) Egyéb dologi
Afa
Egyéb dologi

Zsebpénz
Beruhazas
Felujitas

KIADAS OSSZESEN:

Normativa 2 {0 részére: 1.303.020.-
Bevétel XVI. keriilett6l: 3.788.832.-

BEVETEL OSSZESEN:

1 6 1 napi bevétele: 6.956.-
1 f6 1 napi kiadasa: 5.996.-

Budapest, 2017. mércius 28.

Kapjak: Cimzett
Irattar

1.281.656.-

6.855.-

137.861.-

11.083.-
16.427.-
238.880.-
287.731.-
47.684.-
313.224.-

221.812.-
98.-

121.670.-

4.445.-

32.697.-

4.389.185.-

5.091.852.-

Tisztelettel;

Dr. Varga Jozsef
igazgatd
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SUPPORT
HUMAN SEGITO ES SZOLGALTATO ALAPITVANY

CSALADOK ATMENETI OTTHONA
SZAKMAI BESZAMOLO

2016. évrol

(Budapest Févaros 16. keriiletének Képviseltestiilete részére)
(A csaladok atmeneti otthonaiban végzett 2016, évi tevékenységrél)
Az intézmények célkitiizése

A Support Alapitvény két csaladok atmeneti otthonat tart fent, az egyiket Kerepesen, a
masikat Erd6kertesen. Az intézmények az 4tmenetileg lakhatdsi nehézségekkel kiizdé
gyermekes csalddoknak, varand6s esetlegesen bantalmazott anydknak nyujtanak segitséget
problémaik megoldasiban.

A bekeriil§ csalddok az egytittes elhelyezés révén megbrzik egységiiket, igy a gyermeket vagy
gyermekeket nem kell elszakitani sziileiktdl a szociélis krizis miatt.

Ezt az atmeneti ellatast legfeljebb 12+6 hénapra vehetik igénybe a részorult csaladok.

Fontos célkitlizés a csalddok az intézményb6l val6 kikeriilésének el6segitése, 6nallo életének
ersitése, er6forrasaik olyan fejlesztése, amelynek segitségével a szolgiltatas igénybe vétele
utan alkalmassa valnak az 6nall6 életvitel ismételt kialakitasara.

Ennek megvaldsitisara komplex csalédgondozasi programot biztositanak az intézmények.

o Kikerillési motivéci6 folyamatos fenntartésa, elotakarékossagi programban val6
részvétel szorgalmazasa.

e A csaladok bels6 er6forrasainak feltérképezése.

® A csalddok rokoni, tArsadalmi és intézményi kapcsolatainak er8sitését, helyreallitasat
elGsegitd szolgaltatasok biztositdsa.

o Ugyintézés, informéacié kozvetités, tanacsadds, érdekképviselet.
e Jogsegélyszolgélat.

o Mentalhigiénés segitségnyjtas.



e Alternativék kidolgozasa az intézménybdl valé kikeriiléshez, és a lakhat4s hosszu t4vy
megoldésara.

e Kapcsolatfelvétel a szélesebb csalad korében.

o Albérleti lehet6ségek keresése.

e Gazdélkodasi terv készitése a kikerlilés utini honapokra fokuszalva.

e Rendszeres jovedelem — megfelelé munkahely megtalalasinak segitése.
e Gyermekjoléti szolgalattal valé folyamatos kapcsolattartas.

L Az intézmények bemutatdsa

1. Erdékertes

Az erd6kertesi otthon a teleptilés kdzponti részén, kertvarosi Gvezetben helyezkedik el.
Tomegkozlekedéssel jol megkdzelithett, a vasttallomastdl 10, a buszmegallotél 5 perc
tavolsagra. A gyermekintézmények (6voda, iskola), orvosi rendel6 5 perc tdvolsagra vannak.

A 40 16 lako két egymas melletti épiiletben kertil elhelyezésre (csaladi haz jellegli éptiletek).
Osszesen 14 lakoszobaval rendelkeziink.

A gyermekek részére az otthonon belil jatszéudvar Keriilt kialakitdsra. A k6zOsségi és
csoport-foglalkozésokhoz negyven négyzetméteres ,,klubszoba” 4ll rendelkezésre.

2. Kerepes

A kerepesi otthon is kival6 kozlekedéssel rendelkezik, mivel k6zvetleniil a Budapest-G6ds116
HEV-vonal kerepesi megall6javal szemben talalhat6, és a helyi buszjérat is szinte az épiilet
elétt all meg. Két telepiilés, Kistarcsa és Kerepes iskoldi és évodai egyardnt kénnyen
megkozelithetdek, & a HEV kozelsége révén a Budapestre valé bejutds is egyszeriien

megoldhato.

Ez az intézmény is csaladi haz jellegli, de kisebb, mint az erdékertesi, itt 12 férohely all
rendelkezésre 3 lakészobaban. Az épiilet mogott jatszotér van kialakitva, és az otthon mellett
1év6 irodaépiiletben jatszo-fejlesztd helyiség all rendelkezésre.

II, Az otthon munkatdrsai

Az otthonokban csaladsegité és gyermekgondozéd segitik a csalddokat, valamint rendszeres
idok6zonként, igény szerint pszicholégus és jogasz is a csalddok rendelkezésére all.

II1. Szolgdltato tevékenység alapelvei

Az intézmény igénybevétele az onkéntesség elvén alapul, ennek megfelel6en a szolgéltatd
tevékenység elsddleges alapelve az ellatast igénybe vevé sziildk és gyermekek emberi
méltésdganak, 6nrendelkezési joganak tiszteletben tartdsa.

Az intézmény Altal nyujtott szolgéltatdsokat olyan médon szervezziik, hogy az ne sértse a
csaladok autonémidjat, a legkisebb beavatkozés elvével dolgozunk.

III. A csaladok jellemzoi



Az utébbi években bekerlld csalddok jelent8s része tobb probléméval kénytelen szembe
nézni, egyre nehezebb sorst csalddok kerlilnek otthonunkba, Ez mindenek el6tt a
szegénységet jelenti, de legaldbb ilyen nagysdgrendli probléma a csaladi héttér, a természetes
segitd kapcsolatok hidnya (P1. Egyedtl 4116 anya tobb gyermekkel, férj, élettars, szuil6i hattér
nélkiil).

Egyre nagyobb létszamban jelennek meg intézménytinkben a gondozott pszichiAtriai beteg
felndttek, illetve a kozépstlyos fogyatékosséggal rendelkezd sziilék is, akik ellatésa,
gyermekeik nevelésében valé tdmogatdsa munkatérsainktol még fokozottabb szakmai munkét
igényel. Jellemzd az alacsony iskolai végzettség, és a munkaerd piaci tapasztalat hidnya.

A bekeriilés jellemz6 okai:

* a csaldd megélhetési (anyagi, Sletvezetési) és lakhatdssal osszefliggd problémai (krizis
elhelyezés, hajléktalanna vélas, elégtelen, egészségtelen lakhatési koriilmények),

e albérlet varatlan felmondésa
* a szilil6k és a gyermekek egészségi problémai, szenvedélybetegség, a csaladban,
e bantalmazés (fizikai, szexudlis, lelki),

e csalddi konfliktusok (sziil6k egymas kozbtti, sztildk-gyermek kozotti),

e a gyermek(ek)nek magatartési €s tanul4si probléméi voltak.

Elmondhat6, hogy az esetek tobbségében ritkdn fordult elé egyetlen ok, mely miatt az
intézmény szolgéltatasat kérték a sziil6k, térvényes képviseldk. Sokkal inkabb jellemz6 volt a
problémék halmozott, komplex megjelenése. A csalddokra jellemzd, hogy nagyon szik az a
tarsas mez0, melyben életiik zajlik, kapcsolataik z6me az ellatérendszerre korlatozodik.

Az otthonba keriild csaladok tSbbsége rendkivill rossz koriilmények koziil keriil az
intézménybe (zsifoltség, komfortnélkiiliség, vizes, leromlott lak4s), az albérletek
megsziinésének legfobb oka a csaladok fizetésképtelenné valdsa. Mér a felvétel iddszakéaban
lathatd, hogy a gondozési id6 letelte uténi lakhatdsuk biztositdséhoz jelentds erdforrdsokat

kell mozgésitani.
Intézmény miikédése
Az Intézménybe torténd felvétel kritériumai:
a. Budapest XVI. keriilet Polgdrmesterének hozzajaruldsa

Az ellatasi igénybevétele 6nkéntes, szitkséges a csalad kérelme,

b. a csalad lakhelye szerinti csaladsegit, vagy gyermekjoléti szolgélat javaslata

c. az Intézmény és az érintett csaldd kozotti megallapodds és a gondozasi szerzédés
megkdtése

d. a hézirend ismerete és elfogadasa

e. A sziil6 nyilatkozata, hogy a gyermekjoléti szolgélattal egyiittmiiksdik.

Az intézményi felvételt kizaré tényezok:



a. Az Intézmény miikodését veszélyeztetd pszichiatriai vagy mds olyan betegség, mely a
kozosségben val6 egylittélést meggétolja.

b. Devians, az Intézmény m(ikddését veszélyeztetd magatartas (alkohol, drogfogyasztas).
Az intézményben torténd ellitds megsziinése:

Az ellatas megsziinik:

a. a csaladdal kotott megéllapodds hianya, a gondozasi megéllapodés és szerzédes be
nem tartasa,

b. az egylittm(ikdés hianya,

S a csalad probléméjanak megoldédésa, Snkéntes tdvozasa,
d. gondozasi id6 lejarta,

e téritési dij meg nem fizetése

f. hazirend megsértése esetén

Statisztikai adatok

1. Erdoékertes

A Support Alapitviny a 2016. évben az erddkertesi otthonban 40 féréhelyen 26 csalddot,
dsszesen 92 fot (ebbdl 45 [0 felndtt, 47 gyermek) ldtott el.

Csaladok dsszetétele, jellemz6i gyermekszdm szerint:

1 gyermekes csalad 13 csalad
2 gyermekes csalad 9 csalad
3 gyermekes csalad 2 csalad
4 gyermekes csalad 1 csalad
5 gyermekes csalad 1 csalad

Csalddszerkezet szerinti megoszlds:

Egy sziilés 6 csalad

Két sziil6s 20 csalad

A 2016 évben kikoltozott csalddok megoszidsa:

Az intézmény igénybe vételének okai:

Albérlet megsziinése 7 csalad

Kilakoltatas 1 csalad




Hajléktalansag 2 csalad
Masik intézményb6l érkezett 8 csalad
Elégtelen lakhatési kériilmények 4 csalad
Csaladi konfliktusok 3 csalad
Egyéb 1 csalad
Osszesen: 26 csalad

A esalddok kikoltozésének mddiai:

Albérletbe koltdzott 5 csaléd
Sajat tulajdonu ingatlanba kltéz6tt 2 csalad
Masik intézménybe koltézott 3 csalad
Gyermek szakellatasba keriilt 1 csalad
Sajat csalddjéhoz koltdzott vissza 5 csalad
Ismeretlen helyre tavozott 1 csalad
Osszesen 17 csalad

Jelenleg 9 csaldd még gondozdsunk alatt dll a 2016-ban bekdltozé' 26 csalddbil.

Elldtdst igénybe vevd sziilok kor és nem szerinti megoszldsa:

Korcsoport No Ferfi
F¢ F¢

15-19 0 1
20-24 3 1
25-29 9 5
30-34 3 4
35-39 5 5
40-44 2 2
45-49 1 1
49- 2 1
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Osszesen:

25

20

Elldtott gyermekek kor és nem szerinti megoszldsa

Korcsoport Léany Fia
F6 Fé
0-1 8 5
2-3 4 7
4-6 4 3
7-14 5 9
15-18 1 1
Osszesen 22 25

Elldtdst igénybevevd sziildk gazdasdgi aktivitdsa

Statuszok No Férfi
F6 F6
Munkahely 4 12
Alkalmi munka 3 8
Bevételi forras nélkiil 1 0
Nyugdij 0 0
Nyugdijszerti ellatas 1 1
Gyermekkel kapcsolatos | 15 0
ellatds (GYED, GYES, )
Osszesen 24 21
2. Kerepes

A kerepesi otthonunkban a 2016. évben 12 féréhelyen 8 csalddot, dsszesen 31 Jot (ebbdl 9

JO felnott, 22 gyermek) ldtott el,

Csalidok osszetétele, jellemzdi gyermekszam szerint:




I gyermekes csalad 3 csalad
2 gyermekes csalad 1 csalad
3 gyermekes csalad 1 csalad
4 gyermekes csalad 2 csalad
5 gyermekes csalad 1 csalad

Csalddszerkezet szerinti megoszlés:

Egy sziilGs 7 csalad

Két sziil6s 1 csalad

A 2016 évben kikoltozétt csalddok megoszldsa:
Az intézmény igénybe vételének okai:

Albérlet megsziinése 4 csalad
Kilakoltatas 0 csalad
Hajléktalansag 1 csalad
Masik intézményb6l érkezett 0 csalad

Elégtelen lakhatési koriilmények 2 csalad

Csal4di konfliktusok 1 csalad
egyéb 0 csalad
Osszesen: 8 csalad

A csaldadok kikoltozésének modjai:

Albérletbe koltozott 3 csalad

Sajat tulajdonti ingatlanba k61t6zott | 1 csalad

Mésik intézménybe koltozott 0 csalad

Gyermek szakellatasba kertilt 0 csalad

Sajét csaladjahoz koltozott vissza | 1 csalad

Ismeretlen helyre tavozott 0 csalad

Osszesen 5 csalad




Jelenleg 3 csaldd még gondozdsunk alatt dll a 2016-ban bekéltozott csalddbdl.
Elldtdst igénybe vevd sziilék kor és nem sgerinti megoszldsa:

Korcsoport N¢ Feérfi
Fo Fé&
15-19 0 0
20-24 0 0
25-29 4 0
30-34 1 0
35-39 0 0
40-44 2 0
45-49 1 1
49- 0 0
Osszesen: 8 1

Ellatott gyermekek kor és nem szerinti megoszldsa

Korcsoport Léany Fia
F6 F6
0-1 0 0
2-3 1 1
46 2 5
7-14 5 7
15-18 1 0
Osszesen: 9 13

Elldtdst igénybevevd szillok gazdasdgi aktivitdsa

Statuszok Né6 Férfi
Fo Fé
Munkahely 4 1
8




Alkalmi munka 1 0
Bevételi forras nélkiil 1 0
Nyugdij 0 0
Nyugdijszerdi ellatas 0 0
Gyermekkel kapcsolatos | 2 0
ellatas (GYED, GYES)

Osszesen: 8 1

Az otthonok dltal biztositott szolgdltatdsok, elldtisok

A szocidlis munka teriiletei

Az intézményeink alapvetd célkitiizése, hogy hozzasegitsék a szolgaltatdsaikat igénybe
vevd csalidokat ahhoz, hogy sajat életterliket kialakitsik, és ezéltal megtorténjen
visszailleszkedésiik a tarsadalomba. Képessé valjanak a csaladok kérnyezetitk erbforrdsainak
felkutatésra, és azok sajit érdekeiknek megfelels- felhasznéldsira. Az intézmények ezen
keresztiil lehetdséget nydjt a csaladdoknak onallésiguk, személyiségik, illetve felelosség

tudatuk fejlesztésére.

A szocidlis munka a gyakorlatban:

a. Strukturélt napi életvitel kialakuldsénak segitése, amely felkésziti a csaladot a késébbi
6nallo életvezetésre,

b. Ugyintézési segitségnyujtas

(2 Szabadid6s programok szervezése
d. Egyéni esetkezelés

€. Szociélis csoport munka

f. Tandcsadés

- életvezetési

- héztartasi

- gyermeknevelési

- jogi

mentalhigiéniés

A szocidlis munka formdja: minden csaldd egy-egy csalddgondozéhoz tartozik, aki komplex
segitséget nyujtva végigkiséri a csalddot az intézményekbél valé kikeriilésig, esetlegesen
pedig utégondozést is végez. Az egyéni estekezelés mellett az intézményekben csoportos



szociélis munka is folyik, amelynek célja szintén a személyiség fejlédése, a problémamegoldé
€s megbirk6zasi képesség fejlesztése.

Az intézmények a szolgéltatdsokat igénybe vevé csalédok részére kilonféle képzéseket,
illetve foglalkoztatdsi lehet6ségeket szerveznek. Az intézménymények munkatérsai segitséget
nyujtanak munkahelykeresésben, az ehhez kapcsolodé tigyintézésben, valamint munkahellyel
nem rendelkez6 — és ezzel a lehet6séggel élni kivané — szlil8knek a munkatigyi kézpontok

képzésein, tképzésein t8rténd megjelendst elésegitik.

Ennek célja:

A csaladok biztos anyagi hétterének megteremtése annak érdekében, hogy legalabb az egyik
sziilé rendszeres — munkabdl szdrmazé- j6vedelemmel rendelkezzen.

Mindezeken tulmenéen azon csalddoknak, akik gyermekiik gondozésa miatt munkéba &llni
nem tudnak, azoknak intézmények igény szerint elfoglaltsdgot igyekszik biztosftani az
intézmények tertiletén beliil:

. részvétel az intézmények tisztdntartisiban,
. kerti munkak,
. egyéb foglalkoztatasi lehetGségek szervezése

Gyermekek gondozdsa, fejlesztése:

a. A gyermek és a csaldd kohézibjanak er8sitése, szélesebb csaladi kapcsolataik
fejlesztése.

b. A gyermekek biztonségérzetének megerdsitése.

C. A gyermekek képességeinek fejlesztése (motorikus kismozgdsok-, nagymozgésok
fejlesztése, sport, korrepetalds, 6nallosagra nevelés, a tér irdnyok elsajétitdsa, kéziigyesség
fejlesztése, helyes ceruzafogas elsajatitasanak segitése).

d. A gyermeknevelés segitése.

e. A gyermekek elltasdnak, és gondozdsdnak segitése (helyes higiéniai szokasok
kialakitdsa, napirend kialakit4sa, egészséges taplalkozés elsajatitsanak segitése).

f. Serdtilokori deviancidk prevencidja.

g. Csaladi és kozosségi programok szervezése.
h. Jatsz6haz.

Intézményiink altal biztositott ellitasok:

L. Személyi higiéné biztositdsa

a. Mosési lehetoség

b. Tisztito és tisztalkod4si szerek biztositasa

2 Ruhanem(, textilia
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a. Ruhdzat (néi, férfi, gyermek, csecsemd is)

b. Agynemt, t6rolk6z6

3. Elelmezés

a. Gyermekek intézményi (6évodai, iskolai) étkeztetésének biztositasa

b. F6zési lehetéség
c. Elelmiszer nyersanyagok biztosftasa

4, Elelmiszersegély-akciok: Az élelmiszerbankkal t5rténé egylittmikddés keretében
jelentés mennyiségt élelmiszert tudtunk biztosftani a lakéknak.

3 Szolgaltatasokhoz val6 hozzaférés biztositasa
a. Ké6zoktatasi intézmények

b. Egészségligyi ellatas

6. Szolgéltatasok kdzvetitése

a. K6z6sségi programok

b. Jatsz6hdzak

c. Onsegitd csoportok

d. Egészségligyi szakellatdsok

3. Gyermekek fejlesztése gondozdsa

Intézményeink gyermekvédelmi alapellatést végeznek. A gyermekek gondozésa &s fejlesztése
clsédleges feladat. Az otthonainkban él6 gyermekek szamara szakemberek vezetésével
rendszeresen, heti 2-3 alkalommal csoportos foglalkozasokat biztositunk, A foglalkozasok
egyik része az iskolds gyermekekre irdnyul, akiket igény szerint korrepetalunk, illetve segitjik
az iskolai beilleszkedésiiket, a mésik rész a teljes gyermekkozosség szdméra szervezett
kézmiives és fejlesztd foglalkozas. A gyermekeknek biztositjuk a tarsintézményeink 4ltal
szervezett gyermekprogramokra (jatszOhdzak, iinnepségek, kirandulasok) valé eljutasat.
Pszichologiai, gyogypedagégiai probléma esetén az erdékertesi otthonunkban €16
gyermekeket a veresegyhézi Nevelési Tandcsado latja el téritésmentesen.

Erd6kertesen 2015-t61 bevezetésre keriilt a gyermekek (&s feln6ttek) korében is nagy
népszerliségnek drvendd filmklub, melynek megtartdsira 2 hetente szombat esténként keriil
sor. 2016 méjusdban a gyermeknapra valé tekintettel idén is megtartottuk a mar
hagyoménynak szadmit6, évr8l évre visszatérd Csaladi Napot, melynek keretében az
intézmény munkatérsai egyiitt féztek a bentlaké csalddokkal az otthon udvardn,
bogracsokban. A f6zés ideje alatt a gyermekeket vetélkedékkel, bénusz filmklubbal,

trambulinozassal szérakoztattuk

Nyaron kiils6 hetes tdborokba négy gyermeket fizetett be az intézmény ezzel is segitve a
csalddokat, és a gyermekek kikapcsolédésat.
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A futballmérk6zésekre nagy érdeklédésre val6 tekintettel az udvarunkon kivettetén nézhették
a lakok a mérkézéseket az elengedhetetlen arcfestés és régesdlni valdk biztositisdval. A
program megerdsitette a kapcsolatokat a lakdk kdzitt.

2016 nyarzar6 eseményeként a csaladokkal a veresegyhdzi medvefarmot latogattuk meg
kozosen, ahol a csaladok egy teljes napot tSlthettek el, és a nap zardsaként koz6s pizzézést
tartottunk az udvaron, majd az iskola és 6vodakezdés kiad4sait csékkentve minden
gyermekiink €letkordnak megfeleld tanszer csomagot kapott, melynek koltségeit az Intézmény
allta.

2016-ban a husvét alkalmabol pingpongozassal, csocsé és sorversenyekkel, ligyességi
vetélkeddkkel, nyuszitojas-kereséssel szérakoztattuk a gyerekeket.

Novemberben megtartottuk az intézményi halloweent, ahol rémisztd tokoket faragtunk és
miutdn leszallt az est, bedlt6ztlink &s ,,rémiszté” arcfestéssel kis rémekké viltoztattuk a
gyerekeket, majd édességvadészatot tartottunk az intézményben. A klubhelyiségiinkben pedig
ott alvés partit szerveztiink, pattogatott kukoricdval, édességgel, filmezéssel.

2016. december 6-4n meglatogatta intézménylinket a Mikulas és Krampusz. Hoztak sok
¢dességet €s természetesen gytimolesst a gyerekeknek. De csak miutdn elmondta minden

gyermekiink, hogy j6 gyerek volt és az is marad.

2016-ban a kardcsonyvards 4. hétében kézmiives foglalkozasokon, filmklubokon
hangolédhattak az tinnepekre. Ez alatt az egy honap alatt hetente 2 alkalommal tartottak a
probak amelynek eredményeképpen a 2016.12.18.-4n megrendezésre keriilt karacsonyi
tnnepséglinkén gyonyo6rii mlisort mutattak be.

Rendszeres kapcsolatban 4llunk az Orszagjar6 Bébmisszioval amely kapcsolatnak
kdszonhetben 2-3 havi rendszerességgel 1-2 6ras babeléadést tekinthetnek meg a gyermekek a
sziileikkel, majd egy zenés, beszélgetds szoOrakoztaté foglalkozason vesznek részt a

babosokkal.
Gyermekek szamara biztositott tovabbi foglalkoz4isaink:

1. Mozgésfcjlesztés

A mozgésfoglalkozéssal az esetleges tanulasi zavarokat korrigaljuk, megelézziik. A mozgasos
tevékenységek soran végzett feladatokkal a gyerekek onértékelését noveljiik, sikerélményhez
juttatjuk Oket. A Veresegyhdzi Nevelési Tanicsadd mozgasfejlesztésével foglalkozd
munkatdrsanak utmutatdsai szerint TSMT tornamozgasokat végziink alkalmanként az arra

raszorul6é gyermekeknek.

2. Jatszdhaz

A foglalkozdsokon tSbbek koézott a gyerekek személyiségének kibontakozasat és a
szocializdciojukat erdsitjiik. Leginkdbb kézmiives foglalkozdsokat tartunk, amelyek segitik a
gyermekek kézligyességét, valamint olyan eszkdzoket, technikdkat probalhatnak ki, amire
kordbban nem volt alkalmuk. A jatszOhaz heti két alkalommal keriil megrendezésre,
alkalmanként két 6raban. Az iinnepkorhoz illeszked6, tematikus Jatszéhdzat alkalmanként, az
aktudlis tinnep kozeledtével tartunk (farsang, hisvét, advent-karacsony).

4. Filmklub
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A foglalkozds elsédleges célja a gyermekek szabadidejének hasznos, mégis kénnyed eltSltése,
a valogatott tartalmi mesék, filmek k8z8s feldolgozésa a gyermekekkel. A filmklub kétheti
rendszerességgel, klubhelyiségiinkben keriil megtartésra.

Sziil6k szdmdra biztositott foglalkoz4saink:

1. Haztartasgazdalkodasi csoport

A haztartasgazdéalkodasi csoport fé célja, hogy a résztvevék jobban &tldssék anyagi
helyzetitket, redlisan mérlegeljék a bevétel és a kiadds oldalt, tudatosabban, és ez 4ltal
eredményesebben tudjanak j6vedelmeikkel gazdalkodni. A héztartdsgazdalkodési csoport
magdban foglalja a helyi kiskeresked6k és a nagy aruhédzlancok 4rainak 8sszehasonlitasét, az
egyéni pénzbeosztasi technikdk Osszehasonlitsét és a tudatos haztartisvezetés ismertetését.
Feltételezésiink, hogy amennyiben a sziilék pénzbeosztésa kedvezden valtozik, Snbizalmuk
ndvekedni fog, pozitiv mintdval jérulnak hozzd gyermekeik jSvébeni tudatos
pénzkezeléséhez, illetve az intézményen kiviili lakhatdsukat is hosszabb tdvon biztositani

tudjak.
2. Sziil6i kompetenciafejlesztés csoport jatsz6hdzas elemekkel

A foglalkozds elsddleges célja, hogy elésegitse a sziilék szdméra azon hidnyossdgok pétlasat,
és beépillését, amely a mese és a jaték, mint nevelési és kapcsolatépitd eszkéz hidnyabol

adédik.

Misodlagos célja a sziil6-gyermek és csaladi kapcsolatok erésitése, kommunikaciés készség
fejlesztése, nbizalom ndvelése, nevelési eszkdzok tarhazanak bévitése. A foglalkozésokon a
szillék és a gyermekek kozdsen jatszottak, illetve olvastak végig egy —egy tanulségos mesét.
A jaték, vagy a mese utén 4tbeszéltiik a szdmunkra lesziirheté tanulségot, valamint azt, hogy
ezt hogyan tudjuk beépiteni a mi mindennapi csal4di életiinkbe, gyermekeink nevelésébe.

3. Csaladi nap

A Csaladi napok elsédleges, ugyanakkor hossza tdvi célja a kozosségépités, a csaladi
kapesolatok erfsitése, motivacié a szabadidé hasznos eltsltésére, a mozgés dromére vald
nevelés. 3 alkalommal 1-1 napot toltottiink egylitt a csaldadokkal, az év kulnb6z6
id8szakaiban, kihasznélva ezen alkalmak sajétossagait is. Ugy, mint a kardcsony iinnepkdre,
gyermeknap, valamint a nyéri sziinet, ahol killén feladatot jelent a gyermekek szabadidds
tevekenyégének biztositdsa, a szabadidé hasznos eltoltése. A csalddi napok egyfajta mintét
szolgélnak arra, hogy a csaldd hogyan érezze j6l magit, milyen tevékenységekkel lehet
gazdagitani a kapcsolataikat, szinesiteni programjaikat. A 2016-os évben egy kiilénleges
csalddi napra is sor keriilt az erddkertesi intézményben. Egy bentlaké par tigy déntstt, hogy
hazassaggal koti Ossze az életét, és a lakodalomra az intézményiinkbe keriilt sor, amelynek
alkalmébol az intézményt feldiszitettik. Az Alapitvany élelmiszerekkel is hozzajarult az
tinnepi meniithéz,

4. Filmklub

A foglalkozést a gyermekek filmklubja hivta életre, mely soran megmutatkozott, hogy egyre
t6bb sziil6 csatlakozik a gyermekek szdmara szervezett filmvetitésekhez. Ahogy a gyermekek
filmklubjénak, ebben az esetben is els6dleges cél a felnStt szabadidejének hasznos, mégis
konnyed eltoltése, a valogatott tartalmi filmek kozds feldolgozasa. A filmklub kétheti
rendszerességgel, klubhelyiségiinkben kertil megtartésra.
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Eletvezetési, gyermeknevelési tandesadds

Ezen tevékenység alapveté célja, hogy a gyermekek biztonsagérzetének megerésitse, a
képességeik kibontakozésa, illetve sztileikkel val6 kapcsolatot elmélyitse.

A fent megfogalmazott célok megval6suldsa érdekében az intézményekben egyéni esetkezelés
¢s csoportmunka is folyik szocidlis munkdsok, szocidlpedagbgus és sziikség szerint
pszicholégus kozrem(ikddésével. Az intézmények folyamatos kapcsolatot tart fenn a
gyermekek nevelési €s oktatasi intézményeivel, az ott dolgozé pedagbgusokkal. Mindezeken
talmenden az intézmények a gyermekek részére szabadidds és képességfejlesztd programokat
¢s korrepetaldst is szerveznek. Fontos az tinnepi 1étkultira irénti igény kialakit4sa, ezért a
jeles tinnepnapokat (sziiletésnapok, nemzeti iinnepek, kar4csony, stb.) szervezetten kozdsen
tinnepeljiik.

A csaladok esetén gyakran eléfordulnak életvezetési, illetve gyermeknevelési problémak.
Ilyenkor a csaladsegit6k tandcsokkal 14tjak el a csalddokat, kompetencia hidny esetén a
csaladokat eljuttatiuk a megfelelé szakemberekhez (nevelési tanécsado, pszichol6gus,
logopédus, stb.). A szakmai teamben dolgozé gyermekgondozék és gyermekfeliigyel6k
segitik a csalddokat a napirend az életvezetés kialakit4saban. Szlkség esetén segitik a
csaladokat a héztartési teend6k elsajatitdsaban (megtanitjék fozni a sziiloket), sziikség esetén
a gyermekek megfelelé gondozasdban-nevelésében, a csalddsegitd munkdjaval 6sszhangban

és azt kiegészitve.,
Jogi tandcsadds

Intézményeinkben lehetéség nyilik arra, hogy jogi probléma esetén rendszeresen jogésszal
konzultdljanak a csalddok. Jogaszunk jogi tanacsadast, iratszerkesztési feladatokat 14t el.
Leggyakoribb jogi problémak: tulajdoni viték, gyermekelhelyezés, munkajogi és biintet6jogi
kérdések.

Intézményi kapcsolattartds koordindlisa

A csaladok sikeres kigondozésa érdekében intézményeink szoros kapcsolatot tart a csaladot
elézetesen gondozd, vagy a csaldd felvételét kezdeményezé gyermekjoléti szolgélattal,
kdzoktatasi intézménnyel, gyAmhatésiggal, egyéb szervezetekkel.

Addssdgkezelés segitése

Csaladjaink jelentds részénél sulyos probléma, hogy nagy oOsszegi kiegyenlitetlen
tartozdsokat halmoztak fel (A, B, C, hitelek, mobilszolgaltatok felé felhalmozott

szamlatartozdsok, egyéb bankhitelek).

Ilyen esetekben a szocidlis munkdsok segitséget nyujtanak az ad6ssdgok kezelésében, a
pénzintézetekkel és a szolgaltatkkal valé kapcsolattartdsban, hitel atlitemezésben,

részletfizetési kérdésekben.

Mentilhigiénés tandcsadds és konzultdcio

Intézményeinkben lehetdség van arra, hogy azok a sziilék, akik mentélis problémakkal
kiiszkddnek igénybe vegyék pszicholégusunk segitségét. Ez a szolgaltatdsunk nagyon
népszerti, sokan veszik igénybe.
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A mentdlhigiénés tandcsaddsra leginkdbb a csalddon beliili erészak aldozatainak van
szilksége. Ebben az esetben rendszeres konzultdciéval, valamint egyéni és csoportos
terapidval elkeriilhetjitk a PTSD (,,poszttraumatikus stressz szindréma”) kialakul4sét.

Ingatlanpiaci tandcsadds

Ezt a szolgéltatdst a gondozott csalddjaink igényei hivtdk életre. Segitséget nytjtunk a
lakdscéli tdmogatds (Ugyintézésben, hitel Ugyintézésekben, albérleti és lakasvasarlasi
lehet8ségek feltérképezésében. A 2015, julius 1-én bevezetésre keriilt Csaladi Otthonteremtési
Kedvezmény igénybe vételének lehetdsége csalddjaink egy részének kedvezd feltételeket
teremtett a sajat ingatlanhoz val6é hozzéjutés tekintetében, de rendszeresen nyomon kévetjiik a
Nemzeti Eszk6zkezel6 tulajdondban 1€év6, 4m palyazhaté tartalék ingatlanok list4jat, melyrsl
havonta tdjékoztatjuk lakéinkat, segitséget nydjtunk a paly4zatok beadéséban.

Ellatasi teriileteinkr6l érkezd, bejelentett lakéhellyel rendelkezd csalddjaink széméira az
dnkormdnyzati tulajdonu lakdsok szociélis alapon valé bérlésének megpalyézasdban nytjtunk

segitséget.
Munkaerb-piaci re-integrdcio elokészitése

Intézményeink munkaer6-piaci szempontb6él frekventalt térségben talalhaté. Klienseink
koénnyen megkdozelithetik a térség jelent6sebb telepliléseit (G6doll6, Veresegyhaz, Fét, Vic,
Budapest), munkahelyi beilleszkedésiiket intézményiink tdmogatja, munkaeré-piaci
informaciok Dbiztositdsdval, onéletrajz megfogalmazassal, esetlegesen gyermekfeliigyelet
biztositasdval, a téritésmentes képzések feltérképezésével, ezekrdl valé informéci6
nyujtasaval.

1. A 2016-0s évben a XVI. keriileth6l érkezett és erdékertesi intézményiinkben
elhelyezett csalddok bemutatisa:

I. csalad

A csalad a Budapest, XVI. keriileti Napraforgé Gyermekj6léti Kozpont javaslatéra 2015,
februar 1-én kertilt Intézményiinkbe. A csaldd pontos anamnézise részleteiben nem ismert, a
csalédot intézménylinkbe irdnyité Gyermekjoléti Szolgdlat t4jékoztatdsa szerint a XVI.
kertiletben csak révid ideig — par hénapig — alltak kapcsolatban a szolgdlat munkatéarséval, a
sziilék maguk keresték fel a Gyermekjoléti Szolgilatot 2014 decemberében lakhatdsi és
mindennapos anyagi problémaik miatt. E probléma évek 6ta fennallé ismétlddése egyebekben
a csaldd mellékelt iratanyagabdl is kidertil. Eléfordult, hogy a csaldd pénzbeosztisaban
csaladgondozé miikodstt kozre, és a sziilbk pénzbeosztasihoz kapcsolédé képességiik
korlatait az intézményiinkben valé tartozkoddsuk alatt magunk is megtapasztaltuk az
intézményi téritési dij fizetési fegyelmének vetiiletében. XVI. keriileti albérletikbe valo
koltozésiiket megelézben a sziilbk a XVIL Kkeriiletben éltek hajléktalanszallon. A X VI
keriileti lakhatdsuk a csaldd fizetésképtelensége miatt sz(int meg. Az anya szdmos
Gyermekjoléti Szolgalattal allt mar kapcsolatban Budapestre valé koltozését megelézoen,
elmondasa szerint Budapestre Komlé telepiilésr6l menekitették akkori kapcsolatab6l, ahol
fizikai és érzelmi bantalmazést is elszenvedett. A sziilékkel folytatott segité beszélgetések
alkalmaval kidertilt, hogy a hajléktalan ellatds kiilsnb6zd intézményeit el6zetesen mar
egymastdl fliggetlentil is igénybe vették, ugy mint: hajléktalan szallokat, anyaotthonokat,

csaladok atmeneti otthonait.

A csalad intézményiinkbe val6 bekeriilésekor az apa bizonytalan munkahellyel rendelkezett, a
koz0s gyermek egészségiigyi ellatottsaga kissé elhanyagolt volt, a munkajévedelem hidnyabol
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adédéan a csalad téritési dfj fizetési fegyelme is csak mérsékelten volt kielégits. A
csaladgondozds sordn az apa tartés munkavéllaldsa és a gyermek megfelelé egészségligyi
ellatottsdga célkitlizésként fogalmazédott meg, melynek a sziilék intenziv csalddgondozéi és
védéndi jelenlétre eleget is tettek. A csalad téritési dij fizetési fegyelme az intézménybe vald
bekertilést kovetben kifejezetten hanyagnak volt mondhaté, juniusig 8t havi elmaradést
halmoztak fel annak ellenére, hogy a szlilék elmond4sa szerint az apa napi 7.000 Ft-os
alkalmi munkékat vallalt, melynek folyamatossiga a munkaltaté részérél biztositott volt.
Megjegyzend6, hogy az apa munkahelyei gyakorta — heti/kétheti rendszerességgel —
véltoztak. Intézménylink hézirendjének értelmében abban az esetben, ha a szillék
rendelkeznek munkahellyel és munkabérrel, 4&m ennek ellenére kéthavi téritési dij elmaradést
halmoznak fel, a csaldddal kotétt megallapodést automatikusan felbontjuk. Méltanyolva a
csalad helyzetét 2015 juniusdban a felhalmozott tartozas részletekben t6rténd megfizetésére
adtunk lehetéséget, illetve az apét az intézmény kériili fizikai tevékenységekbe (tetéfeljitas,
szobafestés, segédmunkéak) valé bevondsaval a csalddnak egy havi téritési dij elengedését
ajanlottuk fel, ezaltal hozz4jarulva a részletfizetés kénnyitéséhez, illetve munkamoréljanak
megismeréséhez. Az apa 2015 szeptemberétdl bejelentett munkaviszonyt létesitett, ez 4ltal
pénzbeosztasuk pozitiv iranyba mozdult el, de még mindig segitségre szorulnak a tudatos
pénzbeosztds terén (tovébbra is tartozast gérgetnek maguk el6tt). Az édesanyénak el6zd
kapcsolataib6l négy gyermeke sziiletett, melyek koziil két kisebb kort 4tmeneti nevelésben
van elhelyezve Pécsett nevel6sziiloknél, a két id6sebb az apai nagysziild altal csalddba
fogadott kiskori. A személyes kapcsolattartds a nevel$szlilénél 1évé, illetve a csaladba
fogadott gyermekekkel a gyakori koltézések miatt nem volt folyamatos, intézménylinkben
val6 tartézkod4sa alatt az anya anyagi okokra valé hivatkozéssal egy alkalommal latogatta
meg gyermekeit. Telefonon a kapcsolatot gyermekeivel az otthon vezetékes késziilékén
keresztiil tartotta minden szerddn 17.30 és 18.00 6ra kozott.

Az anya a heti egy alkalomra szabélyozott telefonon torténd kapcsolattartds lehetoségével
folyamatosan élt. Az anya elmonddsa szerint a személyes kapcsolattartds alkalmaval a
gyermekek jol viszonyultak jelenlegi élettarsdhoz. Hosszii tavii cél a csalad életében a
gyermekek atmeneti nevelésbe vételének megsziintetése esetén a csaladegyesités volt.
Mindkét sziild 4llami gondozisban nevelkedett, az apa nevel6sziiléknél, az anya
gyermekotthonban. Ez lithatéan meghatdrozta mindkettejiik életvezetését, az ©néllésag
elérésében nagyfoku segitségre és mintdra szorultak. A sziilék kapcsolata zart volt,
parkapcsolatukba nem engedtek széles betekintést, az anya elmondésa szerint alkalomszertien
eléfordulnak kozottiik olyan mértékt konfliktusok, melynek eredményeként az apa csaladbél
valo kilépése is felmeriilt. Az anya a csalddot érint6 negativ t6rténések miatt hajlamos volt az
apét felelossé tenni, és sajat sziil6i kompetencidjat jonak értékelni. Az intézményben dolgozéd
szakemberek szerint az anya sziil6i szerepében valdé meger6s6désében és a
felel8sségvallaldsdban is az Onismeretének elmélyitésére szorult, melynek érdekében
intézményiink pszicholégusahoz irdnyitottuk, akihez rendszertelen idékozénként el is ment.

Az édesapa, elmondasa szerint gerincsérv-beteg volt. Az édesanya lathatéan kérosan sovany
volt, elmondésa szerint anginds panaszai is voltak. Mind a két sziil6 dohényzott. Az édesanya
mélyvénds trombdzisban, illetve asztmdban szenvedett. Betegségeit elhanyagolta,
kivizsgélasokra nem jart.

A 13 hoénapos kisgyermek, az édesanyédval tartézkodott napkézben, bélcsédei ellatdst nem
vettek igénybe. A kislany refluxos volt, illetve kardiolégiai betegségben szenvedett (kis
periovélis pitvari septum defektus). Jobb kezének mozgdsa a bal karjahoz viszonyitva 2015
nyaran kissé elmaradott volt, melynek fejlesztése érdekében a sziilék 2015. junius 23-4t6l
kezdve a gyermek gyogytornin val6 részvételét biztositottdk. A gyermek mozgasfejléodése
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javulo tendencidt mutatott, az anya a gy6gytorna mellett, délelétténként intézménytink
foglalkoztatd helyiségében rendszeresen mozgatta, tornéztatta gyermekét. A gyermek
egyebekben bardtsdgos, kdrnyezetére nyitott, viddm, kiegyensulyozott volt. A kémyezetében
€16 sokféle gyermek is szfvesen volt a k8zelében, foglalkoztak vele, gesztikulacidja — talén
éppen ennek hatéséra - rendkiviil fejlett volt.

A csaléd otthonba t6rténé beilleszkedése nem titkdzott kiilénSsebb akadéilyba, hiszen szdmos
ilyen tipusd Intézményben laktak mar. Rejt6zkéds, rendkiviil j61 alkalmazkod6 csalad volt,
éppen ezért mély konfliktus egyik bentlaké csaldddal sem alakult ki kozéttik. Az anya
szivesen mesélt miltjarol, a bantalmazashoz vezet§ életutjardl, talan az 4ldozat szerepben
val6 determindltsdga egy kicsit eltilzott volt. A vele torténtek okaiként tobbnyire kiilsd
tényezdket nevezett meg. Az otthonba tortént bekdltozést kovetden kezdeti nehézségként
meriilt fel az apa tartés munkavallalésa, illetve a bevétel-kiadds egyenstilyanak megtartsa, de
pozitivumként elmondhat6, hogy az apanak végiil sikertilt tartésan elhelyezkednie egy
munkahelyen.

A csalad esetében kiemelendd, hogy rendkiviil tisztdk, megjelenésiikre igényesek voltak, 4m
ezt ellensilyozta az egészségiigyi allapot elhanyagoltsiga (fogazat folyamatosan romlé
éllapota, az angins problémak lathaté nyomai az als6 labszéron). A csaldd a kémyezetével
jobb keépet vagyott lattatni, mint ami valéjaban a belsé mitksdésben megfigyelhet volt, éppen
ezért a csaldd a gondozé személyzettel latszélag egylittm(ikodd volt, tandcsaikat
meghallgattdk. Az ismétlodd segité beszélgetésekben mindig megfigyelhetd volt az anya
részérél a csalddgondoz6 4ltal mondottak visszatlikrdzése, 4m a csaldd a cselekedetek szintjén
nem lattatta, hogy a javaslatok szerint jérna el. Ugyanakkor az anya a gondozé személyzet
altala vélt elvdrdsainak valé megfelelés-igénye nagy volt, ez az anya fliggdségi viszonyét
mutatta szamunkra. Az apéval kevés volt a személyes kapcsolat, idejének nagy részét az
intézményen kivill, munkaval toltstte. Neveldsziileivel valé kapcsolattartasanak gyakorisaga
valtozé volt, vérszerinti sziileir6l nem sok informdciéval rendelkeztiink. Mindkét sziilérél
elmondhat6, hogy sziikosek voltak a csaladi kapcsolataik, krizis esetén féként egymdsra
szamithattak. Tobbnyire hétvégén volt egylitt a csalad, ekkor az apa szivesen kapcsolédott be
a gyermek gondozédsiba, nevelésébe, illetve intézményen kiviili programokat szivesen
szerveztek.

A csaladot sikeresen gondoztuk ki, és gondozasi idejiik lejartaval a 1183 Bp., Gydmréi ut 85-
91. szam ald koltdztek ki, ahol tudomdsunk szerint tartésan laktak, tovabba 2016
szeptemberében Gjabb gyermeknek adott életet az édesanya. Az édesapa stabil keresettel
rendelkezik mely megfelel$ anyagi biztonsagot nyujt a csaladnak.

A csaldd az intézményiinkben toltétt gondozdsi napjainak szama: 424 Ebbél a 2016.
évben: 89

II. csalad bemutatdsa

A csalad 2015. mércius 13. és 2016. februdr 3. kozott volt intézményiink lakéja. Az anya
feltételezhetéen kozépsulyos mentdlis retardacioban szenvedett, amelyrdl dokumentaci6val
nem rendelkeztlink. Az édesapa biztonsdgi 6rként dolgozott a BKK-nal. A csalad a 16.
kerilleti Budapesti Napraforgé Gyermekjoléti Koézpont és Csaladsegitdé —szolgalatnal
alapellatdsban volt, és az 6 javaslatukra is keriilt az intézményiinkbe.

A csaldad hérom gyermek utdn jar6 transzferekbdl élt, tovabbad az apa folyamatos
munkaviszonya szolgéltatta a bevételiiket. Az intézmény téritési dijat mindig idében fizették.
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Elmaraddsuk nem volt. Megtakaritdsokat képeztek. Ruhézattal és eszkdzokkel vald
ellatottsdguk megfeleld volt.

Az édesapa az Intézményben tartézkoddsakor aludt vagy munkéjéra és ebbdl kévetkezd
faradsagra hivatkozva kivonta magét a héztartdsvezetési feladatok megosztasabél. Az
¢desanya a napi feladatokkal és a gyermekek ellatdsdval kapcsolatos teendék végzésében

teljesen magédra maradt.

A napi teenddk keretek kozott tartdsa, szabalyozdsa, a gyermekek gondozasa-nevelése,
feliigyelete napi szintl probléméat jelentett az édesanya szdméra. Helyzetfelismerési,
alkalmazkodasi képességeiben hidnyossdgok mutatkoztak. A veszélyezteté koriilményeket az
anya nehezen ismerte fel, illetve ebb6l kvetkezden nem mindig héritotta el.

Ugyeik intézésében nagyfoki segitséget igényeltek. Intézményiink igyeleti napl6jabdl, mely
alaposan részletezi bentlaké csalddjaink napi életvezetését kideriil, hogy az anya gyakorta
emelte fel a hangjat a gyermekekkel. Jatszani veliik, foglalkoztatni Sket nem tudta. Allandé
jelleggel fesziilt, ideges, napi id6beosztdsiban kovetkezetlen volt. Ezen a helyzeten
intézménylink szakemberei gy prébéltak valtoztatni, hogy id6rél-id6re probaltuk az apat
afelé terelni, hogy segitsen az anyanak a napi teenddk végzésében. Ez t6bb-kevesebb sikerrel
jért, de az apa rendszeresen vitte a gyermekeket kiilénb6zd intézményen kiviili programokra.

A csaldd a lakok tobbségével jé viszonyban volt, 4m erés kapcsolatok kotédések azonban
nem alakultak ki. A szabalyok betartdsa csak kis mértékben és elenyészé alkalommal okoztak
a csalad szdméra problémat. A gondozé személyzettel semleges volt a viszonyuk. Segitséget
ritkdn igényeltek. Egyéni segit6 beszélgetés folytatésara ritkdn volt alkalom. A megtartott
esetekben pedig a sziilok kevés informéciét osztottak meg. A gondozasi idejiik utolsé
honapjaiban lakdsvasarlassal kapcsolatos terveikbe avattak be a gondozé személyzetet &s

ezzel kapcsolatban igényeltek segitséget.
A csaldd szamdra az otthon dltal nydjtott szolgdltatdasok a kovetkezdk;

o Segitd beszélgetés, segitségnyjtas, telefondlasi lehetdség biztositasa

e Pszicholdgus és jogasz szakember biztositasa

e Krizis élelmiszer és ruhanemii biztositisa

* Szabadid6s tevékenység szervezése a gyermek szdmara (fejleszt jatszéh4z)
Gondozisi terv célkitiizései, azok megvalésuldsanak folyamata, jelenlegi helyzete:

A csalad a csalddgondozési nevelési terviikben a leirtakat betartotta. A csalad lakhatdsi
helyzete tartésan megoldédott. CSOK és sajat megtakaritdsuk segitségével Cegléden sajat

tulajdont ingatlant véasaroltak.

A csaldd az intézményiinkben tiltott gondozdsi napjainak szama: 323 Ebbél a 2016.
évben: 33

I11. csalad

Az édesanya és gyermeke, 2016. februdr 1-t8l az intézményiink lakéja. A csalad felvételét
intézménylinkbe a 16. keriileti Napraforgé Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalat javasolta,
hogy a gyermek ellatiséra az anya esélyt kaphasson, illetve elkertilje a gyermek szakellatasba
keriilését. Az anya élland6 lakcime 1164 Budapest, Négylovas utca 7-ben talalhat6, amely
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azonban az ott €16 rokonok létszama, illetve a lak4s &llapota miatt alkalmatlan volt a gyermek
hazaadéséhoz. Az anya és gyermeke odak6ltdzését a védéné és a kiilds kozpont sem
tamogatta, mivel ez az ott é16 és nevelkedé gyermekek ellétasét is veszélyeztetnd, ezért valt
sziikségessé az édtmeneti otthonban t6rtén6 elhelyezés. A csalddban korabban fellép6
problémak miatt az anya hét mésik gyermeke nevelkedik szakellstasban, illetve rokonoknal,
csaladba fogadéssal, akikhez azonban k6t6dik, rendszeresen latogatja 6ket, és mas médokon
is tartja a kapcsolatot velitk. A kapcsolattartési id6pontokat szdmon tartja.

Az anya feltételezhetben kozépsilyos mentdlis retarddcioban szenved, amelyrdl
dokument4ci6val nem rendelkeziink, ezt a feltételezést alatamasztani vizsgélati anyaggal nem
tudjuk, ugyanakkor egyértelméi, hogy fokozott segitséget &s odafigyelést igényel
intézménytink munkatdrsai részér6l. Ugyanakkor anyéval val6 egyiittmiikodésiink megfeleld,
ugy latjuk, hogy minden t6le telhett megtesz, hogy gyermekének, amit csak tud, megadjon és
megfeleléen gondozza-elldssa. A gyermeket rendszeresen eljuttatja a gyermekorvoshoz és a
véd6n6hoz, igy a gyermek fejlddését egészségligyi szakemberek is megfeleléen figyelemmel
kisérik. A szlikséges vizsgélatokra és véddoltdsokra odafigyel, azokban a gyermek idében
részesill. Intézménylink munkatérsainak tanacsait megfogadja, javaslatait igyekszik betartan,
sokszor igényli is. A megallapodésainkat betartja, konfliktusa eddig a szakembereinkkel nem
alakult ki. Az intézmény hézirendjében foglaltakat is betartja, figyelmeztetésben eddig nem
kellett részesitentink. A t6bbi lakéval is rendszerint megtalélja a kozos hangot. Kormyezetére
igényes, rend- és tisztasagszereté. Kéros szenvedélyei nincsenek.

Ugyanakkor nagyon nehéz helyzetben van. Bevétele rendkiviil alacsony, az intézményiinkbe
bekerillésekor minddssze a csaladi p6tlékbsl &s a GYES-bél 4llt. Raadasul a Magyar
Allamkincstar felé korabbi tartozasokat halmozott fel, amelyek méltanyossagbol valo
elengedését kérvényeztitk ugyan, de nem jértunk sikerrel, igy azokat is kénytelen ezekbdl a
transzferjovedelmekbdl havi részletekben torleszteni. fgy a gondozasi idé kezdetén a teljes
havi bevétele minddssze 26.365 forint volt. Ezen némileg sikeriilt javitanunk, amikor
hozzésegitettik a Gyermekétkeztetési Alapitvany havi 20.000 forintos témogatdsahoz.
Ezenkiviil intézménylink is timogatja 6t, mert barmennyire is megfogadja a pénzbeosztasra
vonatkozo tandcsainkat, ilyen kis 6sszegb6l nem tud mindent beszerezni, amire a gyermeknek
¢s sajat maganak alapvetden sziiksége van. Richérdnak tejallergidja van, ezért speciélis
tapszerrel lehet csak téplédlni, ami plusz koltséget jelent az anya szaméara. Az anya elsédleges
prioritasként kezeli a gyermekét, és a kevés pénzébdl elészor a gyermek szlikségleteit elégiti
ki. Egyszer konkrétan meg is fogalmazta, hogy ,.ez a pénz a gyermeké”. Csaladja nem tudja
tamogatni anyagilag, a gyermek apjaval pedig megromlott a viszonya, segitséget téle sem
kap. Intézménylink is lehetdségeihez mérten tAmogatja éket élelmiszerrel, gybgyszerrel,
pelenkaval, a gyermek ellatdsahoz szitkséges eszkozokkel stb., illetve anyagi helyzetére vald
tekintettel a téritési dij fizetése al6l felmentést adtunk neki.

Az anya még mindig az intézményiink lakéja, gondozasi idejét fél évvel meghosszabbitottuk.
A csaldd az intézményiinkben t5lt6tt gondozasi napjainak szdma a 2016. évben: 334

IV. csalad:

Az édesanya egy hénapos gyermekével mindéssze hdrom napot toltStt intézményiinkben,
2016.01.18. és 2016.01.21. kozétt. Az anya igyintézés céljabél érkezett haza Svéjcbol, de
itthon tartézkoddsa alatt nem volt hova mennie a gyermekkel, ezért a XVI. keriileti
Gyermekjoléti Szolgdlat az elhelyezésiiket kérte az intézményiinkben. Az anya azt allitotta,
hogy Svéjcban van olyan biztonsdgos hely, ahova a gyermekkel visszatérhet, egy
anyaotthonban van szdmukra fenntartott féréhely. Err6l a XVI. keriilet s intézményink is
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igyekezett megbizonyosodni, és ki is dertilt, hogy az anya altal kéz8lt informaciék nem fedik
a valésagot, és fél6 volt, hogy a gyermek szdmira az orszég elhagy4sa utdn nem lesz
biztositva a biztonségos kérnyezet. Ezért a X V1. keriileti Gyermekj6léti Szolgélat ugy dontétt,
hogy ideiglenes hatéllyal elhelyezi a gyermeket.

Az intézményiinkben t5ltott gondozdsi napok szdma a 2016. évben: 3

2. A 2016-0s évben a XV1I. keriiletbdl érkezett és a kerepesi intézményiinkben elhelyezett
csaladok bemutatisa;

L csalad

Az anya két gyermekével 2015. december 16-a és 2016. augusztus 15-¢ k8zdtt volt
intézménylink lakéja. A csalad kordbban is kapesolatban 4t lakhatasi problémak miatt a
Napraforgd Gyermekjoléti K6zponttal, de akkor problémadira megoldést tallt. 2015
decemberében viszont két kiskorti gyermekével olyan helyzetbe keriilt, hogy mar nem tudta
egyedill fedezni az albérleti koltségeket, igy el kellett hagyniuk a lakést. Az anya néhany hétig
a keriiletben miik6dé panzidban lakott, de annak magas koltségei miatt azt hossza tavon nem

tudta finanszirozni,

A csalad igy 2015. decemberében a kerepesi csalddok atmeneti otthondba ko6lt6z6tt. Az anya
a Keriiletgazda altal foglalkoztatott, jelenleg a Szent-Gy&rgyi Albert Altaldnos Iskoldban volt
alkalmazasban, mint takaritond.

Az anyénak egy XVI. kertileti h6lgy segitett ellenszolgéltatas fejében a gyermekeket iskolaba,
6voddba vinni, amikor az anya dolgozott. A csalddot egy szintén keriileti fiatal pér is

tamogatta.

A kislény édesapja rendszerteleniil érdekldott a csalad feldl az any4nal, a megéllapitott
gyermektartast rendszeresen fizette. A kisfiu édesapjandl is megallapitott a gyermektartést a
birdsag, de 6 nem tdmogatta a csaladot. A csalad az intézmény igénybe vételének téritési dijat

rendszeresen fizette.

A csalad beilleszkedése az intézmény életébe nehézkes volt. Az anya rengeteg holmit
halmozott fcl az intézményben. Ezek elpakoldsa, rendszerezése problémat okozott neki, de
néhany hét alatt sikertilt élhetd koriilményeket létrehoznia lakokSrnyezetében.

Az anyai nagysziilskkel a csaldd j6 kapcsolatot 4polt. Ok Romdanidban élnek, a csalad ott
toltdtte a kardcsonyi iinnepeket, valamint az anyai nagymama is volt latogatban az
intézményben.

Az intézményiinkben t61t6tt id6 alatt takaritoként dolgozik, de sokat van betegalloményban a
két gyermek betegségének okan (felsé 1égiiti megbetegedések).

A csalad lakhatésa véglegesen megoldédott, mivel az anya csaladi 6rokségb6l hazat vdsarolt a
Heves megyei Ostoroson, ahova 2016 augusztusaban ki is k6ltoztek.

A csaldd az intézményiinkben tiltott gondozasi napjainak szdma: 243 Ebbél a 2016.
évben: 227

I1. csalad

Az anya a gyermekével 2016. oktober 3. és 2017. februér 9. kéz6tt volt intézményiink lakéja.
A csalad a bekoltézést megel6z8 id6szakban rendkiviil stir(in valtott lakéhelyet, emiatt
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zaklatott lelkidllapotban érkeztek, ami elsésorban a hatéves gyermeken volt nyilvanvalé, Az
anya komoly hangulatingadozsokat mutatott, egyszer rendkivil lelkes, feldobott vagy &ppen
ingerdlt volt, azonban sokszor révid id6n beltil ennek nyoma sem volt tapasztalhat6. Emiatt
nagyon nehézkes volt vele az eredményes kommunikécid, amit tovabb nehezitett az, hogy
minden tandcsot vagy figyelmeztetést latszélag elfogadott, ugyanakkor mégsem ennek
megfeleléen cselekedett. T6bb alkalommal el6fordult, hogy délelétt tizenegy 6rakor még
olyan mélyen aludt, hogy csak hatérozottabb fellépéssel lehetett felébreszteni, hogy a
gyermekkel kapcsolatos teendéit ellissa. Mindezek miatt a gondoz6 személyzetben miatt
felmeriilt a pszichiatriai probléma és/vagy a szerhasznalat gyanuja, de ezeknek a
problémaknak az alapos feltardséra a révid gondozési idé miatt nem volt méd.

A gyermeknevelésben is komoly problémakat tapasztaltunk az anyénal. Lathaté volt, hogy a
hatéves fiat gy kezeli, mintha feln6tt baritja lenne, és emiatt olyan érzelmi terheket is
ratestalt a gyermekre, amelyek benne nagyon komoly feszilltséget okoztak. Nemcsak talzottan
megosztotta a gyermekkel a problémait, de nem egyszer hibaztatta is a gyermeket olyan
dolgokért, amelyeket val6jdban 6, mint feln6tt volt a felelés. Nem egyszer jutott
tudomésunkra, hogy a gyermekkel agressziv volt. A gyermek fizikai igényeit sem volt képes
maradéktalanul kielégiteni, t8bbszor eléfordult, hogy a gyermek késé déleldtt sem kapott még
enni, mert az anyja még aludt. Tobb alkalommal 6rdkra rébizta a gyermeket a bentlaké t8bbi
csaladra, mig 8 az intézményen kiviil tartézkodott. A gyermeket az anya az 6voddba
rendszeresen eljuttatta, de voltak alkalmak, amikor pénzhianyra hivatkozva nem tudta elvinni,
de errdl nyomatékos kéréstink ellenére sem t4jékoztatta elére az intézmény munkatérsait, Az
anyai nagysziildkkel a csalad kapcsolata szérvényos volt, a gyerek nagyapja kamionsof6ri
munkdja miatt keveset tartozkodik itthon, a gyerek nagymaméija pedig a rossz egészségi
allapota miatt nem tud sokat foglalkozni az unokéjaval, bér esetenként vigyazott a gyermekre.
Arrol, hogy a sziil6k anyagilag tdmogattik volna a csaladot, nincs tudomasunk.

A gyermek mindezek miatt sulyos tiineteket (érzelmi hullamzas, diihkitorések, on- és
kozveszélyes magatartds, rendkiviil durva kédromkodas, az életkorahoz képest szokatlanul
nagy szexuélis érdekl6dés) produkalt, amelyek elsésorban az 6vodsban jelentkeztek. Erezhet
volt az is, hogy tart az anyjétol. Az otthonban é16 tobbi gyerekkel viszonylag j6 volt a
kapcsolata.

Az anyanak a bekoltdzéskor volt munkaja, egy étteremben dolgozott, 4m tisztazatlan okokbél
ezt a munkahelyét révid id6n beliil elvesztette, igy a csalad bevétel nélkiil maradt, csak a
csaladi potlékot kapték. Az anya ezt kovetben nem taldlt ¢j munkat, illetve egy
ingatlankézvetitében dolgozott egy ideig, 4m ott csak a sikeres {izletk6tések utan jart jutalék,
igy tehat ez a munka nem volt alkalmas a csaldd anyagi helyzetének révid id6n beliili
rendezésére, amit az anya csak nehezen ismert fel és l4tott be. A munkakereséssel kapcsolatos
kommunikiciéja hidnyos volt, nem szeretett r6la beszélni, illetve ellentmondédsokba
keveredett. Az intézmény munkatéarsai probaltdk segiteni azzal, hogy munkalehetségeket
kutattak fel a szdméra, 4&m 6 ezekkel nem élt, legtSbbszor mar a felvetéseket is elutasitotta
valamilyen kifogésra hivatkozva. Az intézmény téritési dijat a bent t51t6tt hénapok egyikében
sem fizette ki. Szdmos alkalommal ennivaléjuk sem volt, ilyenkor az intézmény biztositott
szamukra élelmiszert. Ezeket a krizishelyzeteket az intézmény munkatérsainak tgy kellett
»kinyomozniuk”, mert bar t6bbszér is megéllapodtunk ebben vele, magatél egyszer sem
jelezte ezeket a problémékat. Olykor jobbara ismeretlen személyektsl kapott k&lcsonskbél

fedezte a sziikségleteit,

Az anya a tobbi lakéval valé kapcsolata véltozé volt, altalaban jol kijsttek, de voltak
konfliktusok. A lakétirsai t6bb alkalommal segitették ki élelmiszerrel. Az intézmény
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hazirendjének betartisa az anyénak gyakran okozott gondot, kétszer részesitettik {rdsbeli
figyelmeztetésben a szobaban valé dohényzés miatt, illetve egy alkalommal borostiveget
taldltunk a szob4jéban, noha a hézirend egyértelmtien kimondja, hogy tilos az
alkoholfogyasztds és alkoholos ital t4roldsa az intézményben. Két férfi is rendszeresen
latogatta az otthonban, 4m az 6 kilétikr! ellentmondé informéciékat kézslt, hol rokonainak,
hol pedig baratainak, s6t egyikiiket a gyermek apjénak nevezve.

A fennéll6 problémak miatt a 2016, november 30-4n a XVI. kerlileti Gyermekjoléti
Szolgalatnél tartott esetmegbeszélésen abban 4llapodtunk meg az anyéval, hogy mind 6, mind
pedig a gyermek pszicholégus segitségét veszi igénybe, illetve a gyermeket kivizsgéljak a
Bethesda Kérhdz gyermekpszichidtriai osztdlyan is. Az eléirt kezelésekre &s vizsgélatokra
z0kkenbkkel ugyan, de végill az anya eljuttatta a gyermeket, de & maga csak egy-két
alkalommal volt a pszicholégusnél. A Bethesda Ko6rhazban elvégzett vizsgalat az altalunk és
az 6voda altal tapasztaltakhoz hasonléan azt 4llapitotta meg, hogy a gyermek stilyosan
traumatizalt, és adott esetben a csaladbél val6 kiemelése sziikséges.

A csalad végtil elézetes bejelentés nélkil elkoltdzott a XV. keriiletbe, 1156 Budapest,
Péskomliget u. 54. szdm ald koltszstt, az anya elmonddsa szerint egy bardtnéjéhez.
Visszatartani nem tudtuk, de azt ellendriztitk, hogy a gyermek a kolt6zés utén is jart 6vodéaba.
Egyuttal a koltozés tényérél értesitettik a kildd XVI. Gyermekjo6léti Szolgalatot is, és a
fentiekre hivatkozva javaslatot tettiink a gyermek a csaladbél valé kiemelésére.

A csaldd az intézményiinkben t6ltott gondozdsi napjainak szdma: 129 Ebbél a 2016.
évben: 89

Kerepes, 2016. februar 13.

Takéacs Imre

vezeth
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{
6. la, wmel Sled

Magyar Voroskereszt
Nappali Szocialis Kézpont
3. sz. telephely
2016. évi XVI. keriileti beszamolo

A Magyar Voroskereszt Nappali Szocidlis Kozpontja 4 szervezeti egységet foglal

magaban.

Székhely:
Magyar Viroskereszt Nappali Szocidlis Kozpont (1089 Bp., Didészeghy S.u.5.)

nyujtott szolgaltatasok: nappali melegedd, iddszakos férShely

Telephelyek:
Magyar Vordskereszt Nappali Szocidlis Kozpont 1.sz. telephely (1084 Bp., Homok u.4-6.)

nyUjtott szolgaltatasok: népkonyha

Magyar Voroskereszt Nappali Szocidlis Kozpont 2.sz.telephely (1191 Bp., Ady Endre u.112.)

nyujtott szolgaltatisok: nappali melegedd, id6szakos fér6hely, utcai szocidlis gondozas

Magyar Voroskereszt Nappali Szocidlis Kézpont 3.sz. telephely (1107 Bp., Bihari u. 15.)
nyujtott szolgaltatasok: nappali melegedd, idészakos fér6hely, népkonyha, utcai szocidlis

gondozas



Magyar Voroskereszt Nappali szocidlis Kézpont 3. szamu telephely

Nappali Meleged6, Konyha, Utcai Szocialis Szolgalat

Intézmény bemutatisa, dltalanos adatok:

A telephelyen az ingatlan két részre tagolodik, az egyik (els6) részben miikédik a melegedd,

illetve a népkonyha, tovabba itt az udvaron talalhaté egy mosodava 4talakitott fiird6 konténer,

ami a keriileti 6nkormanyzat segitségével nyilhatott meg.

A masik (hatulso) részben, irodak, raktar, illetve targyald helyiségek segitik a napi munkat. Itt

kap helyet az utcai szolgélatok hattér bazisa, illetve a helyi vezetGség irodait is itt talaljuk.

Fenntart6 neve:
Székhely:
Nyilvantartasba vétel szdma:

Szolgaltatéd neve:

Cime:

Bankszamla szama:
Adobszama:

Az ingatlan tulajdonviszonya:

A szolgiltatas forméja:

Az intézmény ellatasi teriilete:

Magyar Voroskereszt Budapest Févarosi Szervezet
1051 Budapest Arany J. u. 31.

5525

Magyar Voroskereszt Nappali Szocidlis Kdzpont
3.sz.telephely

1107 Budapest, Bihari ut 15.

11710002-20000552

19003056-2-41

téritésmentes bérlemény

hajléktalanok nappali ellatasa, konyhai ellatas, utcai
szocialis szolgalat, id6szakos féréhely

elsddlegesen Budapest X, XVI, XVIL keriilet, tovabba

egész Budapest teriiletr6] fogadunk ellatasi igényeket

Nyitva tartas:

Engedélyezett fér6helyszam:

hétfotdl csiitortokig:8.00-16.30 oraig.
pénteken:8.00 — 14.00 o6raig

nappali meleged6 92 6

id6szakos fér6hely 19 6

népkonyha 250 adag



AZ INTEZMENYI ENGEDELYEZETT LETSZAMOK

Nappali meleged6 — 92 fore engedélyezve
Népkonyha — 250 f6re engedélyezve
Idészakos fér6hely — 19 fére engedélyezve

Utcai gondoz6 szolgélat — X, XVI. XVII. keriilet ellatasa

Az Intézményben lebonyolitott palyazatok eredménye:

Az intézmény bevételi forrasainak bévitése érdekében tobb palyazatot nydjtottunk be a
Hajléktalanokért Kozalapitvanyhoz 2016-ben is, melyek kozill az aldbbiakon nyertlink
tamogatast.
Kiegészit6 étkezés tamogatasa idészakos fér6helyeken
. 4 utcai gondozé szolgalat kiegészit6 tamogatasa a téli idészakban
. Gyogyszer-, kotszer és gydgyaszati segédeszk6zok vasarlasnak tamogatasa

1

2

3

4. Allaskeresési esélyek ndvelése a Nappali Melegeds tigyfelei szamara

5. Felujtasi munkdk tAmogatasa a Nappali Szocidlis kézpont 3.sz.telephelyén
6

Sport- és Jaték nap a nappali melegedében

AZ EGYES INTEZMENYI EGYSEGEK BEMUTATASA

NAPPALI MELEGEDO

Nappali melegedénkben miikddési engedély alapjan 92 fonek nyujtunk ellatast, napi szinten
azonban 80-130 hajléktalan fordult meg nalunk. A nappali meleged6 helyiségében éjszaka a
krizis id6szakban 19 fének tudunk ellatast nyujtani.

A meleged6t igénybevev6é hajléktalanok tObbsége utcan és éjjeli menedékhelyen tolti
éjszakait, illetve megjelentek a bar szallon lakd, de ellatatlan tligyfelek is az egyéni

esetkezelésnek kdszonhetben.



A keriiletben ¢l6 raszoruld lakossdg regisztracidoja novekvO tendenciat mutat. A
csaladsegit6vel szoros egylittmiik6dést épitett ki intézményiink, ennek az egyiittmiikodésnek
eredménye, hogy tobb csalad mindennapi megélhetésében komoly segitséget jelent a reggeli,

ebéd, uzsonna biztositasa.

A betérok 76%-a férfi, 24%-a n, az alabbi korcsoportos megoszlasban:

18-30év | 71
31-40 ¢v | 116
41-50 év | 198
51-60 év | 229
61-70év | 151
71-év 18

Ellatottjaink k6z6tt nagyobb szamban a 41-60 életéviiket tolt6 férfiak vannak. A néi ellatottak
szama kisebb, de Ok 1is ehhez a korosztilyhoz tartoznak. Ez a korosztily a
legveszélyeztetettebb az egészség, munkavallalas és kapcsolati haldjukat vizsgalva egyarant.
(Az egészségi allapotukra jellemzd a tobb veszélyes miitéten vald atesés, alkoholizmus és
annak hatdsai a szervezetre, keringési zavarok, rossz fogazat, emésztési zavarok,
egészségtelen taplalkozas. Balesetekbdl szarmazd torések, régi sériilések, depresszid és egyéb
mentalis zavarok, pszichiatriai betegségek.)

Szamitogép-internet hasznélatot biztositunk iigyfeleinknek, onéletrajzirasban segédkeziink,
email cimet 1étesitink. Igy az tigyfeleinknek nagyobb lehetéség van a munkaerépiacra valo

visszakertilésre.



INTEZMENY STATISZTIKA HAVI BONTASBAN

Nappali melegedé
igénybevételi
alkalmak Egyes szolgaltatasok igénybevételi alkalmainak szama
(havonta)
2016.

Mosés | Szocidlis
Ho6 6 Tisztalkodéas o ﬁgym,té.zés, szocidlis Etkeztetés | Ruhapotlas

Szaritds [mentalis

segitségnyujtas

januar 2845 |2845 20 3071 2835 171
februar 2853 2853 9 3159 2851 183
marcius 2670 2670 3 2880 2670 302
aprilis 2612 2612 12 2851 2612 365
majus 2579 12579 6 2598 2578 24
junius 2180 |2180 4 2215 2180 1
julius 1721 1721 13 1730 1721 4
augusztus 2287 [2287 1 2290 2285 0
szeptember [2281 [2281 6 2291 2281 1
oktober 2166 |2165 15 2173 2166 2
november |[2160 |2160 4 2163 2160 1
december |1962 |1962 6 1962 1962 1
Jsszesen: 28316 |28315 99 29383 28310 1055

Intézménylink nappali meleged6jében 2966 regisztralt klienstink van. Ebbol 783 6 az, akik

bizonyos id6énként igénybe veszik szolgéltatasainkat, vannak, akik naponta és vannak, akik

tobb honap kihagyas utdn jonnek ismét. 2016 masodik felében 112 vj regisztracio tortént.

Hétf6t61 csiitortokig 8-16:30-ig pénteken 8-14 Oraig tart nyitva a melegedd.

A meleged6 rendszeres szolgaltatisai kozé tartozik a tisztdlkodds, mosas-szaritas lehetdsége,

ehhez biztositjuk az eszkozoket. Segitiink tovabba ruhapdtlasban, illetve alapiratok (személyi

igazolvany,

lakcim,

ado,

TAJ.

kartya/fedezet

poétlasaban,

rehabilitacids

ellatasok

megkezdésében, nyugdijazas elinditasaban, személyre sz616 segélyezés intézésében, melyeket

egyéni esetkezelés alkalmaval térképeziink fel). Biztositunk zarhatd szekrényeket, a betérék

tudnak allashirdetéseket olvasni és munkatigyben telefondlni, tv-t nézni, kartyazni, sakkozni.




Karicsonyi programsorozatunk:

A nappali melegedében és az id6szakos fér6helyen Mikulaskor 108 ligyfeliinket kdszontottitk
édességgel (csokoladé mikulds). A meleged6t igénybe vevé tligyfeleknek adventi totot
allitottunk Gssze, amit 24 £6 t6ltott ki. A kérdSivet kitolt6k édességet kaptak és , kiilondijként”
jelképes ajandékokat sorsoltunk ki.

12. 22-én bejglivel, idit6vel, innepi dekoracioval, feldiszitett kardcsonyfaval fogadtuk az
igyfeleket. Kardcsonyi kézmiives foglalkozas szinestette a programot.

12. 23-4n a Kornyezet Kft. jovoltabol tigyfeleink iinnepi ebédet kaptak (t61tdtt kaposzta). A
nappali melegedében a karacsonyi rendezvénysorozatunk karacsonyi csomagosztassal zarult,
mellyel a nappali melegedét és az éjjeli menedékhelyet igénybevevd tigyfeleink karacsonyat
tudtuk gazdagabba tenni, Gsszesen 82 csomag kiosztasival. Lakosségi ligyfeleink 32 db
karacsonyi csomagot kaptak.

Az utcai gondozé szolgalatok december 20-t61 folyamatosan osztottak kardcsonyi csomagot,
Osszesen 123 f6 részére. (X/1 keriileti utcai gondozoé szolgélat 35 db csomag, X/2 keriileti
utcai gondozo6 szolgalat 12 db csomag, XVI. keriileti utcai gondozo szolgélat 40 db csomag,
XVIL keriileti utcai gondozé szolgalat 36 db csomag.)

Karacsonyi csomagot intézményi szinten 6sszesen 228 iigyfél szamra biztositottunk.

Az idGszakos fér6helyen 12. 24-én Onkéntesek altal f6zOtt kardcsonyi vacsorabol
(csirkepoOrkolt csavart tészta koritéssel, savanyusaggal) 13 6 részesiilt.

A szilveszteri vacsordbol (virsli mustérral, tormaval, kenyérrel) 13 f6 részesiilt. Minden

programunk sikeresen zarult.

Egyiittmitkodés tarsintézményekkel

- Magyar Voroskereszt Budapest Fovarost Szervezet
- Voroskeresztes hajléktalanellatd intézményeink

- X. Keriileti Onkormanyzat

- XVI. Keriileti Onkormanyzat

- XVIL Keriileti Onkorméanyzat

-  BMSZKI



- Menhely Alapitvany

- Okmanyiroda

- Fovarosi Hajléktalanszallok

- Nyugdijfolyositd

- Munkatigyi Kézpont (VIIL., Haller u. 6.)
- Baptista Szeretetszolgélat

- Gyermekjoléti Szolgalat

- Csaléadsegit6 Szolgalat

NEPKONYHA

Népkonyhankon naponta 250 meleg egy tal ételt osztunk ki a hajléktalanok €s szegény
csaladok kozott.

Haromszori étkezést biztositunk reggelit, meleg ebédet, illetve uzsonnat.

A Meleged6 szolgaltatasit igénybe vevEkon feliil atlagosan 32 csaladnak biztositjuk a meleg
ételt, ket a keriileti csaladsegit6 s gyermekjoléti szolgélat kérelmére latjuk el.

A Kokert kft. részére 71 reggelit készitiink munkanapokon. Az elmult év 255 munkanapjan
63750 adag meleg ételt osztottunk ki. Az Amerika Haz Alapitvany hetente tdmogatja

telephelyiinket élelmiszeradomannyal.

UTCAI GONDOZO SZOLGALAT

Az utcai gondozdszolgalatok feladataikat az 1993. évi IIL tv. és az 1/2000. (I. 7.) SzCsM
rendelet alapjan latjak el. Feladataik k6z¢ tartozik az utcan €16 hajléktalan emberek segitése,
az ismeretlen hajléktalanok felderitése, a fizikai sziikségletek kielégitése (élelmiszer, ruha,
tisztalkodoszerek, takarok, gyodgyszer), alapvetd Ugyintézés (iratok poétlasa, jovedelem
szerzése, szocidlis ellatasokhoz valé hozzajutas szervezése), informécids segitségnyujtas
(jogok, szocialis ellatasok, egyéb informaciok), majd lehetGség szerint az intézményi

kapcsolatba vonas.

Az ellatasi teriileten gondozast végz6 utcai szocidlis munkasok 2016-ban Gergelyné Domos

Ibolya és Kovacs Jozsef.



A XVI. keriiletben az utcai szocilis munkat évek 6ta a Magyar Vordskereszt utcai gondozo
szolgalata végzi, komplex ellatast nyujtva a kozterlileten €16 embereknek. 2016-ben Osszesen
66 ligyféllel volt kapcsolatunk. Nemek szerinti megoszlds: 15 nd és 51 férfi.

Az ellatasi teriilet egy meglehetdsen j6 moda Keriiletnek mondhat6. Tudatosan igyekszik
megdrizni kisvarosi jellegét, éppen ezért nagyobb lakotelepek, bevasarlokdzpontok, aluljarok,
vagy gyorséttermek nem talalhat6ak a kdrnyéken.

Az itt €16 hajléktalan emberek a keriilet sajatossagai miatt egészen mas jellegii ellatast
igényelnek, mint belvarosi sorstarsaik. Hajlékukként szolgald kunyhoikat, satraikat a lakossag
14t6korébdl kikeriilve, tobbnyire a keriilet kevésbé latvanyos erdds-ligetes terliletein, romos
épiiletekben, vagy flires telkeken verik fel. Igyekeznek a keriilet rendezett milidjébe
beilleszkedni, éppen ezért a lakosok mar jol ismerik, és szivesen segitik, timogatjak 6ket.

A Kkeriiletben hajléktalan-ellaté intézmény nincs, ezért mas keriiletekbdl az atjaras nem
jellemz6. Klienseink a szolgéltatasok szlikossége miatt teljes mértékben 6nellatok és a legtobb
esetben kotddnek a keriilethez, ezért is nehéz Sket pl. egészségligyi probléma illetve a téli
hideg miatt mas, belsébb keriiletben 1év6 intézménybe helyezni. A véaroskdzponttdl valo nagy
tavolsag és az ,els6ajtos” BKK jaratok miatt utcai munkankban sokszor nagyobb mértékben
jatszik szerepet a kliensek szolgalati autdval valé szallitdsa (nyugdij ligyintézés, egészsegiigyi
szolgaltatasok, stb), illetve a szolgaltatasok helybe vitele.

A 32 altalunk ismert helyszin a kovetkez6képpen oszlik meg:
-13 fiithet6 kunyhé

- 6 fiitetlen sator

- 5 flitetlen romos épiilet

- 5 flithet6 romos épiilet

- 1 fiitott lakotelepi pince

- 1 fiitetlen lakdkocsi

* 1 kozteriilet, ahol viszont leggyakrabban csak napkdzben tartézkodnak

2016-ban egy helyszin valt 6nkorményzati intézkedések sordn hajléktalan emberek szamara
hozzaférhetetlenné, ez a Ben8 utcai romos épiilet, melynek bejaratat befalaztdk. Az egyik
ligyfeliink satorban a Bend utcdban az udvaron maradt, a masik tigyfél uj helyszint talalt
maganak.

2016-ban hat 1ij helyszint talaltunk a felderités soran és egy régi helyszin ujra lakott lett.



2016-ban a keriiletben 6sszesen 66 f6t gondoztunk, 15 nét és 51 férfit. Tobbségiik 40-50 év
korili, jellemz8en komoly egészségiigyi problémakkal. Betegség miatt 2016-ban 3
gondozottunk halt meg.

A Kkliensek legnagyobb héanyada tobbedmagaval él, csak hatan élnek egyediil. Tartos
lakhatasba torténd elhelyezésben csak kevesen kérnek segitséget, mivel jol hasznalhat6
kunyhoik tobbnyire kielégitik az igényeiket.

2016-ban 18 ember hagyta el az utcai életmddot a kovetkezd aranyban: tartéosan 10 ember
keriilt elhelyezésre a hajléktalan-ellatérendszeren beliil, 7 f6 koltézott haza a csalddjdhoz,
illetve 4 ember a Bihari 1ti id6szakos fér6helyiinkre keriilt be. 2 6t sikeriilt konzorciumi
lakhatasba elhelyezni, 1 {6 a két éves bortonbiintetését kezdte meg az év folyaman.

A munkaerépiacra 1 embert sikeriilt integralni, 1 gondozottunk bejelentett allast szerzett az év
soran, tobbek alkalmi munkéban, a keriiletben dolgoznak.

Két tigyfeliinknek intéztiink nyugdijat, két f6 részére id6skortak ellatasat, egy fonek 6zvegyi
nyugdijat.

2016-ban 13 {6 keriilt kérhazi elhelyezésre, és 6 f6 Labadozds ellatasba.

A kerliletben m(ik6dd tarsszervezetekkel szoros az egyiittmiikodésiink a helyszinek
egyeztetése érdekében. A Napraforgd Gyermekjoléti Kozponttal egyik kliensiink, illetve a
vidékrbl szarmazé klienseinket latogatd kisgyermekes csaladok megjelenése egyiittmiikddést
kivant meg az év soran.

Az utcai gondozd szolgalat az onkorményzat szocialis irodajaval is rendszeresen targyal,
részt vesziink a szocialpolitikai kerekasztal megbeszéléseken, hogy kdzosen jobban atlassuk
az igényeket és lehet6ségeket. Ennek eredményeként lehetett ligyfeleinknek tlizel6tamogatast
igényelniiik. Jelenlegi egyeztetéseink k6zéppontjdban egyfeldl iigyfeleink részére a hivatali
ligyintézés megkonnyitése all, illetve felmeriilt egy kis létszdm( hajléktalan szalld
létesitésének OGtlete, hogy a kerlileti ko6t6dési embereknek megfelelobb alternativat
kinalhassunk.

Budapest, 2017. januar 30.

Ve VN

Kis Tamas Buncsik 11dikd
mb. telephelyvezet6-helyettes igazgatt;)tﬁ
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Beszamolo a 2016. évi XVI. Kkeriileti lakosok férohely
kihasznaltsagarol

Kérésére tajékoztatom, hogy a 2016. évben, az Idéskoruak Gondozoéhiza szolgaltatast

igénybevevd, XVI. keriileti lakosok féréhely kihasznaltsaga a kovetkezo:

1: T. Karolyné: Budapest, 2014.10.14 - 2016. 04.28-ig
2: K.Jozsetné: 2015. 07.09 - 2016.04.11-ig

3: B. Sandorné: 2015.10.29-2016.05.04-ig

4: G. Béla: 2015.12.02 - 2016.01.08-ig

5: G. Endréné: 2015.12.02 - 2016.01.08-ig

6: A. Laszl6 Jozsef 2016. 11-21- folyamatos

Jelenleg 2 fér6hely foglalt, 3 féréhely szabad.

Az Idéskortiak Gondozohaza az az ellatasi forma, ahol atmeneti jelleggel lehetdséget és
segitséget nyujt azon id6sek és hozzatartozoik szdmadra, akik énmaguk ellatdsara nem, vagy
csak folyamatos segitséggel képesek, illetdleg, akiknek egészségi dllapota rendszeres

gybgyintézeti kezelést nem igényel, de az otthonaba mér biztonsiggal nem ell4thato.

Intézményiinkben a kdvetkez6 gondozasi tevékenységeket végezzik:




- 2 4gyas apartmanos elhelyezés
- 24 oras feliigyelet biztositasa
- napi 5x étkezés

- gyodgyszerelés

- furdetés

- pszichés gondozas

- hetente orvosi ellatas

- gyogytorna

- kreativ foglalkozasok

- zenchallgatis

- szellemi vetélked6k

- filmklub

- kerti programok stb

Kilén téritési dij ellenében: - fodrészat, pedikiir-manikiir.

Budapest, 2017. aprilis 26. Koésa Antalné

Gondozasi Kozpont vez. hely
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Ujpest Onkormanyzatinak Szocidlis és Egészségiigyi

Intézménye
Kozponti Igazgatas | ISO 9001
1042 Budapest, Dedk Ferenc u. 93. GZ M=
Tel.: 231-6010, 231-0000 Fax: 390-4370 | . ;: Pawr-

' E-mail: szeiujp@axelero.hu
www.szei.hu

Budapest Féviros ikt.sz.: Of ( 20(F
XVI. keriilet Onkormanyzata ligyintézd: Bruzsa Melinda
1163 Budapest Havashalom ut 43. gazdasagi vezetd

tel: 231-6015
targy: 2016. évi gazdalkodéi jelentés

Dobrosiné Ladjianszki Timea
Human Ugyosztaly
Intézményi Iroda

részére

Tisztelt Fbosztalyvezetd Asszony!

Tisztelt Dobrosiné Ladjanszki Timea!

A Térsulasi Megallapodasban foglaltak szerint megkiildjik Ondk részére a 2016. év
gazdalkodasarol elszamolasunkat szives felhasznalds céljabol.

Az “Oszifény Integralt Gondozasi Kozpont™ latja el 2010-t81 - ellatasi szerz6dés keretében - a
XVI. keriilet raszoruld idéskortiak atmeneti bentlakdsos elhelyezését és ellatasat. A XVI.
keriileti Onkormanyzatok 1.875.000 Ft/5 féréhely/negyedév téritési dij fizetésére kotelezett az
ellatottak utan.

Személyi juttatas (bér): 6.790.529.-
SZEMELYI JUTTATASOK OSSZESEN: 6.790.529.-
Szocialis hozzajarulasi ado 1.786.724.-
Egészségligyi hozzajarulas 13.628.-
Tappénz hozzajarulas 16.073.-
Munkaltatot terheld jarulék 9.414.-
JARULEK OSSZESEN: 1.825.839.-



Dologi kiadasok
1.) Szakmai anyagok
Gyogyszer beszerzés

2.) Uzemeltetési anyagok

3.) Szolgaltatasok
Telefon
Internet
Vasérolt élelmezés
Kozilizemi dijak
Karbantartas, kisjavitas

Uzemeltetési szolgaltatas

4.) Egyéb dologi
Afa
Egyéb dologi

Beruhazas
Felujitas

KIADAS OSSZESEN:

Normativa 5 16 részére: 3.257.550.-
Bevétel XVI. kertilett6l: 7.500.000.-

BEVETEL OSSZESEN:

1 f6 1 napi bevétele: 5.878.-
1 f6 1 napi kiadasa: 7.431.-

Budapest, 2017. méarcius 28.

Kapjak: Cimzett
Irattar -

4.202.031.-

25.164.-

504.592.-

16.625.-
189.464.-
1.102.578.-
1.351.999.-
122.061.-
751.022.-

127.812.-
10.714.-

381.530.-

18.143.-

13.599.601.-

10.757.550.-

Tisztelettel':

Dr. Varga Jozsef
igazgato
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