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Budapest Févaros XVI. Keriileti Onkormanyzat Teriileti
Szocialis Szolgalat

2016. évi fenntartdéi atfogo értékelése

Budapest F6varos XVI. keriileti ('jnkorményzat_ (1163 Budapest, Havashalom u. 43.) altal
Fenntartott Budapest F§varos XVI. Keriileti Onkormanyzat Teriileti Szocialis Szolgalat
(1165 Budapest, Veres Péter tt 109.) (tovabbiakban: T. Sz. Sz.) székhely és telephelyei
ellendrzése és atfogd értékelését a szocidlis igazgatasrél és szocidlis ellatdsokrol szélo
1993. évi III. torvény (tovabbiakban: Szt.) 92/B.§ (1) bekezdés d) pontja, illetve az a
személyes gondoskodést nytijté szocilis intézmények szakmai feladatairl és miikodésiik
feltételeirdl szo6l6 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet (tovabbiakban: rendelet) 13.§-a alapjan
végezziik el.

I. Alapadatok
A szolgaltatas helyi adatai:

Budapest Févaros XVI. keriileti Onkormdnyzat Teriileti Szocidlis Szolgalat
,Reménysugar” Gondozdsi csoport és I. sz. Id6sek Klubja (1165 Budapest, Veres Péter it
109.)

Bejegyzés szam: BPC/020/1925/3/2014, kiegészitve a BPC-020/1925/21/2014 szdmon

Szolgaltatas hely 4ltal nytjtott szolgéltatasok: - Szocidlis Etkeztetés: szocilis konyha
- Haézi segitségnytjtas
- Nappali Ellatas: idGsek nappali ellatasa
- Jelz6rendszeres Hazi segitségnyjtas

Engedélyezett és befogadott féréhelyek szdma: nappali ellatds: idéskortiak nappali
ellatasa: 50 féréhely, engedélyezett, személyi gondozésban ellathat6 személyek befogadott
szdma: hézi segitségnytjtas: 81 F6, Kihelyezhetd Jelz8késziilékek szama: 80 késziilék
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,Dertis Alkony” Gondozdsi Csoport és II. szamit Id6sek Klubja (1162 Budapest, Janos
utca 49.)
Bejegyzés szam: BPC/020/1925/4/2014, kiegészitve a BPC-020/1925/22/2014 szamon
Szolgaltatas hely altal nytjtott szolgaltatasok: - Szociélis Etkeztetés: szocialis konyha

- Hazi segitségnyujtas

- Nappali Ellatas: idések nappali ellatasa
Engedélyezett és befogadott féréhelyek szama: nappali ellatés: id&skortak nappali

ellatasa: 8o férShely, engedélyezett, személyi gondozésban ellathaté személyek befogadott
szama: hazi segitségnyijtas: 99 F6

,Segitbkéz” Gondozdsi Csoport és III. sz. Id6sek Klubja (1164 Budapest, Vidamvdasar utca
7.)
Bejegyzés szam: BPC/020/1925/6/2014, kiegészitve a BPC-020/1925/24/2014 szamon

Szolgéaltatés hely altal nytjtott szolgéltatasok: - Szocialis Etkeztetés: szocialis konyha
- HaAzi segitségnytjtas
- Nappali Ellatas: id6sek nappali ellatasa

rd 27

Engedélyezett és befogadott féréhelyek szdma: nappali ellatas: idGskortiak nappali
ellatasa: 40 féréhely, engedélyezett, személyi gondozasban ellathat6 személyek befogadott
szam: hazi segitségnyujtas: 76 F6

»Borostyan” Id6sek Klubja és Ertelmi Fogyatékos Személyek Nappali Elldtdsa (1161
Budapest, Ersekijuar utca 7-13.)

Bejegyzés szdm: BPC/020/1925/5/2014.

Szolgéltatas hely 4ltal nydjtott szolgaltatasok: - Szocialis Etkeztetés: szocialis konyha
- Nappali Ellatas: Fogyatékos személyek
nappali ellatasa
- Nappali Ellatas: idGsek nappali ellatasa
- A telephelyen f6z8konyha tizemel.

Engedélyezett és befogadott féréhelyek szédma: nappali ellatas: id6skortiak nappali
ellatasa: 3oférdhely, fogyatékos személyek nappali ellatasa: 32 féréhely
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II. Tevékenység atfogé értékelése

II. a. Az intézménybe torténdé felvétel gyakorlata, a megkotott
megallapodasok tartalmi vizsgalata, szakmai szemponta elemzése

Vizsgéalati médszer: a nyomtatvanyok vizsgélata, valamint a megkotott megallapodésok
szlréprobaszer( ellendrzése, ellatasi formanként 5-10 db.

Az intézménybe torténd felvétel gyakorlata

Az Szt. szerinti ellatési formak esetében az ellatast az ellatott vagy torvényes képviseldje
széban vagy frasban kérelmezheti, ezt minden esetben irasban rogzitik adatlapon. Orvosi
zaréjelentést, a jovedelemnyilatkozatot és a jovedelemigazolast csatolni sziikséges (kivéve
idGsek nappai ellatasa).

A jovedelemvizsgalatot kovetSen az ellatott altal fizetend§ személyi térftési dij
megéllapitasra kertil.

Az intézményvezet6 a dontésrdl, a megallapitott téritési dijrol (személyi téritési
dijvaltozéasrél is) frasban értesiti az igénylét, illetve torvényes képviselgjét a fellebbezési
joggal.

Minden ellatottal kotnek megallapodast a jogszabalyi elSirdsoknak megfeleléen. A
jelz6rendszeres hazi segitségnytijtis igénylése esetén a személyi igazolvany és a TAJ
kartya mésolata csatolva van. Az ellatottak adatait minden esetben rogzitik a Szocio.Net
programban, illetve a KENYSZI rendszerében.

Téritési dijesokkentés: Az ellatast igénylSk szocidlis raszorultsigénak vizsgalata minden
esetben megtorténik. A raszorultsigot igazolé6 dokumentumok mésolata az ellatotti
dokumentéaciéban megtalalhatoéak. A téritési dijesokkentést az ellatast igénybevevl vagy
torvényes képvisel8je kérelmezheti, a polgarmester jogkore a csokkentés engedélyezeése. A
vezetd gondozénak javaslata sziikséges az elbiralashoz.

Ellatasi formanként eltérd eljarasi rend:

Etkezés
Speciélis étrend (diéta) szakorvosi igazolas alapjan biztosithaté.

Hazi segitségnyujtds

A szolgéltatas igénybevételét megel6z8en a gondozasi sziikséglet vizsgélatot valamennyi
ellatott estén elvégezték.

A gondozisi sziikséglet megitélését szolgiléd leletek, szakvélemények, igazoldsok
beszerzése, csatolasra keriiltek. A gondozési sziikséglet vizsgilata és a vizsgalat
eredményének igazoldsa — a 36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet 3. szami melléklet
szerinti értékelS adatlapon. A gondozasi sziikséglet vizsgalata keretében megéllapitasra
keriil, hogy az ellatast igényl6nél szocidlis segitség vagy személyi gondozas indokolt-e.
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(Szt.63.§ (5) bekezdése alapjan). Amennyiben a hézi segitségnydjtds soran szociélis
segités Dbiztositdsa esetén szakipolési feladatok ellatasa valik sziikségessé, az
otthonApolasi szolgilat keretében torténdi ellatis kezdeményezése megtorténik. (Szt.63,8
(7) bekezdés b) pont alapjan)

Ha a gondozasi sziikséglet a III. fokozat(, a szolgaltatast igényl6t az intézményvezetd
tajékoztatja a bentlakasos intézményi ellatas igénybevételének lehetSségérdl.

Jelzérendszeres hdzi segitségnyiyjtas
Az ellatds igénybevételének alapfeltétele a pszichés alkalmassig a jelzOkésziilék
kezelésére.

_ Nappali ellatas:
Az Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthondba az ellatottak felvétele a jogszabalyi
eléirasoknak megfelelnek, ez 3 hénapos prébaidével torténik.

Nyugdijasok Segité Szolgalata
A szolgéltatast telefonon, széban vagy személyesen tortént jelentkezés alapjan vették
igénybe.

Megallapodas
(Szt. 94/C. §)

Minden ell4tottal vagy torvényes képviseldjével a jogszabalyban el6irtaknak megfelelen
kétnek megallapodast.

A megéllapodés tartalmazza:

Az intézményi ellatas id6tartalmét (hatarozott vagy hatirozatlan id6tartamig),
Intézmény 4ltal nytijtott szolgaltatasok formajat, modjat, korét,

személyi téritési dij megallapitasara fizetésére vonatkoz6 szabalyokat,

Ellatas megkezdésének id6pontjat,

Megsziintetésének modjat,

Igénybevev( személyazonosité adatait.

e e e o ¢ o

A vizsgalt megéllapodasok alairassal ellatottak.

A megéllapodas tartalmazza a szolgaltatés tipusat. A megéllapodésok megkotése jogszertl,
az Szt. 63. § (8) bekezdés alapjan.

Ellatasi formanként eltéré eljarasi rend:
Szocialis étkeztetés:

A megéllapodés tartalmazza a munkasziineti és pihenénapokon torténd étkezésekre
vonatkoz6 adatokat, A szolgaltatas igénybevételétdl torténd tavolmaradas bejelentésének
szabélyait. Ezt pontositani a sziikséges a 29/1993. II. 17.) Korm rendelet 9.§ (6)
bekezdésben foglaltak szerint. A téritési dijnyilvantart6 torzslap vezetése a hatalyos
jogszabalyi eléirdsoknak megfelelden, a 29/1993. (Il 17.) korm. rendelet 3. szdmi
melléklete szerinti adattartalommal 2016.12.31. napjaig megtortént
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II. b. Az intézmény feladatainak elldtasara vonatkoz6 szakmai program
megvaldsulasa

Vizsgalati médszer: a szakmai program attekintése, és a dolgozok beszdmoldja alapjan,
valamint tapasztalati iton Gsszevetni a latottakkal.

Szakmai program:
Jévahagyo hatarozat: E.Sz.B. 163/2015. (X1.16.) sz. hatarozat

A szakmai program kételezd elemeinek alapjat az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 5/A.§ (1)
bekezdés képezi, amely szerint:

Szolgéltatas célja, feladata,

kiilonosen a megvalbsitani kivant programok konkrét bemutatdsa, létrejovo
kapacitas,

a nyljtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

més intézményekkel torténd, egyilittmiikodes

ellatandé célcsoport jellemz6i

a feladatellatas szakmai tartalmat, médjat, a biztositott szolgaltatésok formadi, kore,
rendszeressége, bentlakisos intézmény esetén a gondozasi, rehabilitacios és
fejlesztési feladatok jelege, tartalma

ellatas igénybevételének médja

szolgaltatasrol sz6l6 tajékoztatés helyi modja

ellatisok és a személyes gondoskodist végz6 személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabélyok.

VVVY VY

YV VYV

Az intézmény szakmai programja megfelel a rendeletben el&irt feltételeknek.
A szakmai munka a program elemeinek megfeleléen megval6sult az alabbiak szerint:

Szocidlis étkeztetés

Etkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszoruléknak a napi egyszeri meleg étkezésrdl
gondoskodnak, akik azt nmaguknak, illetve eltartottjaik részére tartésan vagy atmeneti
jelleggel nem képesek biztosftani, valamint koruk vagy egészségi allapotuk miatt nem
tudnak étkezésiikrél mas médon gondoskodrii.

2016.-ban gépkocsival hazhoz szallftott ebédet atlagosan havonta 384 f6 részere
biztositanak.

Sajét részre elvivék szima 225 f6, Iddsek Klubjéban étkez6k pedig 104 £6 volt.

Napi haromszori étkezést az Ertelmi Fogyatékosok Napkdzi Otthonaban biztositottunk,
atlagban 28 {6 részére.

Az intézmény az étkezést a Nutritive Kereskedelmi és Szolgéltaté Kit.-vel kotott szerzédes
keretében (szerzédéses szolgaltatés), illetve sajat f6z6konyhéan el6allitva biztositja. A
szolgaltatas hétf6t6l szombatig biztosit kiszéllitott étkezést, helyben fogyasztasra hétfétél
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péntekig van lehetéség. A napi egyszeri meleg étkezésen kiviil lehet§ség van reggeli

igénybevételére is. Diétas étkezést orvosi elSirasra készitenek.

Az ellatast az ellatast igényls, vagy térvényes képviselGje irasban illetve szébeli kérelmére
torténik (a szébeli kérelem adatlapon rogzitésre keriil) melyhez mellékelik a jogosultsagi
feltételekre vonatkozd igazolasokat (személyazonositdsra alkalmas okmény, orvosi
igazolas a jovedelemigazolas, jovedelemnyilatkozat, stb.)

A jovedelem vizsgalatot kovetSen az ellatott altal fizetendd személyi téritési dij — konkrét
Osszegben- megéllapitasra keriil.

Téritési dijesokkentés: Az ellatast igényl6k szociélis raszorultsaganak vizsgélata minden
esetben megtorténik. A raszorultsigot igazolé dokumentumok maésolata az ellatotti
dokumentaciéban megtalalhatéak. A téritési dijesokkentést az ellatast igénybevevd vagy
torvényes képviseldje kérelmezheti, a Polgarmester jogkoréhez tartozik a csokkentés
engedélyezése. A vezets gondozonak javaslata sziikséges az elbiralashoz.

Az intézményvezets a dontésérdl (kérelem elbirdlasa), a megallapitott személyi téritési
dfjrél (személyi térftési dijvaltozasrél is) irdsban értesiti az ellatast igénylét, illetve a
torvényes képviselGjét a fellebbezési jog biztositasaval.

A telephelyek a szolgiltatdis mindségének megitélésér6l rendszeresen végeznek
elégedettségi vizsgalatot. Szoban és frasban is kapnak visszajelzést, egyrészt a szolgaltatast
igénybevevsktsl, masrészt a csaladtagoktél, més hozzatartozéiktél is. Mindségi,
mennyiségi kifogas esetén a panasz kivizsgélasa és orvoslasa azonnal megtorténik.

Hazi Segitségnyijtds
Gondoskodik

- azokrol a személyekrél, akik otthonukban 6nmaguk ellatisara sajat er6bdl nem, vagy
csak részben képesek és réluk nem gondoskodnak,

- azokrdl a pszichiatriai betegekrdl, fogyatékos személyekrdl, akik allapotukboél ad6déan
az 6nallé életvitellel kapcsolatos feladataik ellatasaban segitséget igényelnek, de
egyébként 6nmaguk ellatasira képesek, valamint

- azokrdl az egészségi Allapotuk miatt raszorul6 személyekrd], akik ezt az ellatasi format
igénylik.

Hazi segitségnyijtasban 2016-ban havonta Osszesen 150 f6t részesitettek. Hazi

segitségnyujtas és mellette étkezést 52 {6 vett igénybe.

Jelzérendszeres hazi segitségnyjtas

Az intézmény a Szocidlis és Gyermekvédelmi Fdigazgatosdggal hatarozott idére
(2016.01.01. — 2016.12.31.) kotott szerz6dés alapjan latja el a feladatott.

Kérelemre az otthonukban nytjtanak segitséget azoknak, akiknek egészségi allapota
indokolja a folyamatos feliigyeletet, alkalmasak a késziilék kezelésére, lakaskulesot
biztositanak az ellatds érdekében. A segitségnyijtas célja, hogy a sajat otthonukban
egyediil 616 id6skorti személyek a fellépS veszély- és krizishelyzetekben, a lehetd
leggyorsabb segitséget megkapjak.

2016.-ban a 80 db késziilékbs] atlagban 75 késziilék keriilt kihelyezésre a kertiletben.
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A 24 6ras folyamatos jelzérendszeres hazi segitségny(jtis igénybevételére 8o db
jelz6késziilék allt rendelkezésre 2016-ban, feladatmutaté alapjan 75 6 vette igénybe a
fenti szolgaltatasokat.

Idéskoriiak nappali ellatdsa

A Kkeriiletben 4 idések klubja miikédik teriileti megosztas szerint 200 f6 részére, 4
telephelyen 1év8 klubot 168 {6 1atogatja napi rendszerességgel.

A Klub az étkezés biztositasa mellett lehet8séget nydjt a tarsas kapcsolatok kialakitasara,
az elmaganyosodis megel6zésére, segitséget nydjt a hivatalos {igyek intézésében és az
id&sek életmindségének meglrzésében, javitdsaban.

Az id8sek Klubjaban az arra raszorul6knak tisztalkodési, mosasi lehet6séget, fodrasz,
pedikiir szolgiltatast biztositanak. A klubtagok az orvosi el6addsok soran fontos
informécidkat kapnak egészségiikkel, életvezetésiikkel kapcsolatban, tovabbé gyogytornat
is igénybe vehetnek.

227

Az intézmény biztositja a jogszabaly 4ltal eldirt kotelezd szolgéltatésokat (1/2000. (1.7.)
SzCsM rendelet 77. § (1) bekezdés)

tanAcsadas,

készségfejlesztés,

héaztartasi vagy héztartast p6tlo segitségnyjtas,
id8sek nappali ellatasa kivételével étkeztetés,
esetkezelés,

felligyelet,

gondozas és

kozosségi fejlesztés

Az intézményben folyamatos az egészségnevel§ tanadcsadas, mentélis segitségnyujtas.
Rendszeresen tartanak életvezetési tandcsad4sokat és egészségiigyi felvilagositast, kreativ
foglalkozasokat, iinnepi és névnapi megemlékezéseket, beszélgetéseket az idGseket érintd
problémakrél, egyéni és csoportos beszélgetéseket szerveznek valamint a hivatalos
iigyekbe valé segitségnytjtds folyamatos. Az intézményben heti 1 alkalommal, illetve
szitkség szerint teststly és vérnyomasmeérés, évente 1 alkalommal vércukor, valamint a
latas hallasvizsgélat, gydgymasszazs is biztosftott. Az intézmény nagy gondozott kerttel,
rendelkezik, amely lehetGséget teremt a kertészkedésre, sportolasra, kozosségi szabadtéri
programokra. Rendszeresen vannak kirandulasok, mozi, szinhaz. Téritésmentesen van
fodrasz, pedik{ir.

Fogyatékos személyek nappali ellatasa

Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona 32 f6 részére engedélyezett férShellyel. Az
intézményben életkor és fejlettségi szint szerint kialakitott 6 — 8 f8s gondozasi
csoportokban folyik a gondozés- fejleszt§ tevékenység. Egyéni és kiscsoportos fejlesztést
biztosit az intézmény az egyéni gondozési/fejlesztési tervben foglaltaknak megfelelen.
Napi haromszori étkezés és diéta is biztositott.

Az intézmény altal biztosftott szolgéltatasi elemek: tanicsadas, kommunikacio, vizuélis
készségfejlesztés, finommotoros képességek fejlesztése, esetkezelés, egyénre szabott
foglalkozas, egyéni banasméd, feliigyelet, gondozés, kozosségi fejlesztés, hivatalos tigyek
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intézése, egészségiigyi ellsths megszervezése és Dbiztositdsa, gyogypedagogiai
segitségnyjtas.

Az engedélyezett féréhelyek szama 32 6. Elsésorban a keriiletben €16 felngttkora értelmi
sériiltek részére biztositanak nappali ellatast, melyet atlagban 25 f6 vett igénybe naponta.
Az étlag életkor 34 év, a nemenkénti megoszlés pedig 13 né, és 15 férfi. A feladatoknal
tovabbra is a szocialis készségek fejlesztésére, a mindennapi életben valé tajékozodasra
fektették a hangsulyt.

Az intézmény rendelkezik a jogszabalyban meghatérozott aldbbi helységekkel:

Koz0sségi egyiittlétre alkalmas helyiség

Pihenésre alkalmas helyiség

Személyi tisztdlkod4sra alkalmas helyiség

Személyes ruhézat tisztitsara alkalmas helyiség

Tébbfunkeiés helyiség, mely alkalmas a foglalkozas

Gondozott kert is rendelkezésre 4ll a szabadidGs programokhoz

Az intézmény hazi rendje (1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 5. § (2) bekezdés b) pontja) jol
lathaté helyen (hirdet6tablan) kifiiggesztésre keriilt, mely tartalmazza a jogszabéalyban
meghatarozott kételezd elemeket (1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 80. §):

az intézmény nyitvatartasi idejét

az intézmény Aalltal nyujtott szolgéltatasok korét

étkeztetés biztositasa esetén az étkezések szamat és az étkezések rendjét

az intézmény 4ltal szervezett foglalkozasokbol szdrmazé bevétel felhasznélaséara
vonatkoz6 elGirast

e azintézményi jogviszony megsziinésének szabalyait

e az intézmény alapfeladatat meghalad6 program korét és téritési dijat

Az intézmény nyitva tartasa a helyi igényeknek és jogszabalyi el6irasoknak megfelelnek.

II. c. Az intézmény miikodésének altalanos feltételei, a targyi, a személyi, a
miikodési, illetve a szakmai feltételek

Vizsgalati moédszer: empirikus, valamint személyi feltételek vonatkozasiban a
koltségvetéssel biztositott munkakordk és statusszdm attekintése.

Targyi feltételek

Az intézmények infrastrukturalis elhelyezkedése Kkivalo, tomegkozlekedéssel jol
megkozelithet6k. Az épiiletek épitészeti megoldésai az akadalymentes kozlekedést részben
teszik lehet6vé (rdmpa, kapaszkodd, kerekesszék méreteihez megfeleld ajtoszélesség,
mozgaskolatozott vizesblokk, kiiszébnélkiiliség). A butorzat, berendezési, felszerelési
targyak az ellatottak életkori sajatossagainak, egészségi és mozgasallapotanak
megfelelnek.
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A nappali ellatis esetében az intézmény Osszes feladatellatdsi helye rendelkezik a
jogszabalyban el6irt alabbi helyiségekkel:

Kozosségi egylittlétre alkalmas helyiség

Pihenésre alkalmas helyiség

Személyi tisztilkod4sra alkalmas helyiség

Személyes ruhazat tisztitasara alkalmas helyiség

Etel melegitésre, talalasara és fogyasztasara alkalmas helységgel

Az 1dések klubjai helyi sajatossagukbél adédan nem egyforma feltételekkel rendelkeznek,
helyenként sz(ikésebb az optimalisnal.

Dolgozék szdméra biztositott: fréasztal, internet hozzéférés, szamit6gép, telefon, fax,
nyomtat6, fénymasolé, zérhat6 szekrény, munkavégzéshez sziikséges bérlet.

Ellatottak részére biztosftott: Tv, radi6, DVD, szamit6gép, internet hozzaférés, jatékok,
folyéiratok, napilapok.

Gépjarmfi az ellatottak szallitasara, sziikség esetén rendelkezésre all.

Az intézmény technikai felszerelése a munkavégzéshez és a szervezett foglalkozasokhoz,
programokhoz biztositott.

Személyi feltételek
Az intézmény rendelkezik tovabbképzési tervvel.

Munkaszerzédéssel, kinevezéssel, névre sz6l6 munkakori lefrdssal minden dolgoz6
rendelkezik.

A személyes gondoskodas kérébe tartozo feladatokat ellat6 személyek részére munkaruha,
védéruha biztositott.

Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 6. § (10) bekezdésben foglalt tartasi, életjaradék és
oroklési szerz6dés tilalma megismertetésre keriilt.

A miikodési nyilvantartisba valé adatszolgéltatds a szakmai tevékenységet végzo
személyeket illetSen a Szt. 92/F. § alapjan biztositott.

Etkeztetés

,Reménysugar” Gondozasi Csoport és I. sz. Idsek klubja: 2 {6

,Segit6kéz” Gondozasi Csoport és III. sz. Id6sek klubja: 1 {6

,Dertis Alkony” Gondozési Csoport és II. sz. Idsek Klubja: 2 6

,Borostyan” Id6sek klubja és Ertelmi Fogyatékos Személyek Nappali Elldtésa: 16

Hazi segitésgnyijtas
A feladat ellatasat 25 f6 szakképzett gondozénd végezte. Telephelyenként egy vezet6
gondozé biztositott.
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Az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 5. szdma melléklet A) pontja szerinti tevékenységi
napléban Osszesitett 6raszam alapjan a jogszabalyi 1étszam: ,szocidlis gondozo 1 16, 10
vagy tobb f84llasa szociélis gondozo esetén vezetd gondozd 1 £6”

A szocidlis gondozék havi szdmat az 5. szdmd melléklet A) pontja szerinti
tevékenységnapléban ellatottanként, havonta rogzitett id6tartalmak Osszesitése alapjan
kell meghatérozni. A tevékenység megkezdésének els6 honapjaban a megallapodésokban
rogzitett id6tartalmak osszesitése az irdnyaddak. Egy gondozé kozvetlen gondozasra
forditott havi érakerete 147 6ra. Ellatotti szdm szamftasa: 21 6ra = 1 f6 ellatott.

A szakmai létszam minden telephelyen meghaladja a fentiek szerint kalkulalt létszamot,
azonban ez az alabbiak miatt indokolt: az ellatottak szamaban, a gondozési 6raszdmokban
nincs szamottevd valtozés. A jogszabalyi kérnyezet az, ami véltozik, és idérél-idére
masképp hatarozza meg a sziikséges gondozéi 1étszamot. Az ellatottak igényei alapjan az a
jellemz8, hogy egy-egy gondoz6 t6bb gondozottat 1at el egy napon, alkalmanként kevesebb
ideig. Ebb4l és a keriiletben 16v8 nagy tavolsagokbol adédban sok az utazasra forditott
idé.

Jelz8rendszeres hdzi segitségnyiljtas

o A jogszabaly altal elsirt létszam: 40 késziilékenként legalabb 2 f6. A kertiletben
biztositott késziilékszam: 80 késziilék.

¢ A jogszabélyban elSirt munkakor: szocialis gondoz6

o Az ligyeletet a hézi segitségnytjtasban foglalkoztatott gondozénSk 1atjék el heti
véltasban, elére elkészitett beosztis alapjan 14 f6vel. Tapasztalatuk szerint az
igényléknek megnyugtatd, hogy gyors, szakszerti segftséget kaphatnak.

e A szolgiltatis megfelel az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 28§ (1)-(2)-(3)-(6)
bekezdésének.

Nappali ellatas idbsek szamara

Jogszabaly altal eldirt 16tszam (id6skoruak nappali ellatasa) 1 f6 nappali ellatast vezetd, 1

7 22

{8 szocialis gondoz6/ 30 féréhely.
Intézményi 1étszam engedélyesenként:

e ,Reménysugir” Gondozasi Csoport és 1. sz. Id6sek Klubja (1165. Bp. Veres P. at
109 sz.) 1 f6 nappali ellatast vezet6, 2 f6 szociélis gondozd

e ,Derlis Alkony” Gondozasi Csoport és II. sz. Id6sek Klubja (1162 Bp. Janos u.49
sz.) 1 f6 nappali ellatast vezetd, 2 6 szociélis gondozo6

e ,Segitékéz” Gondozési Csoport és III. sz. Id8sek Klubja (1164 Bp. Vidamvéasar u.7
sz.) 16 nappali ellatast vezetd, 2 {6 szociélis gondozo

o ,Borostyan” Id6sek Klubja és Ertelmi Fogyatékos Személyek Nappali Ellatasa (1161
Bp. Ersekaijvar u 7-13 sz.) 2 f6 nappali ellatast vezetd, 4 {6 szocialis gondoz6

A személyi feltételek a jogszabéalynak megfelelnek.
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Nappali ellatas fogyatdkos személyek szamara
Jogszabdly szerinti szakmai létszam:

Intézményvezetd: 1 £6

terapias munkatérs (harom gondozasi csoport): 16

szocialis gondoz6: 1 f6

stlyos vagy halmozottan fogyatékos személy ellatisa esetében szocialis gondoz6
(gondozési csoportonként) 1f6

Intézményi létszam: 1 6 intézményvezetd, 1 f6 szakmai vezetd, 1 f6 terapias munkatars, 3
{6 szocialis gondozd.

A személyi feltételek megfelelnek a jogszabalyi kovetelményeknek. A nappali ellatasban
részesiilk latogatasi és eseménynapldja a jogszabalyi el6irdsoknak megfelelnek.

Miikodési feltételek

Alapfité okirat

Rendelkezik az intézmény, a modositasokkal egységes szerkezetbe foglalt alapité okirat
szam: A2/2016.

Az alapité okirat tartalmazza az allamhéztartésrol sz6l6 torveny végrehajtasarol szo6lo
368/2011.(X11.31) Korm. rendelet ltal elvéart tartalmi elemeket.

Bejegyzési engedély (Miikodési engedély):

Az intézmény rendelkezik valamennyi engedéllyel, alapdokumentumok adatai a
szolgaltat6i nyilvantartas adataival megegyeznek. A tantisitvény jol lathaté helyen ki van
fliggesztve valamennyi telephelyen, mely tartalmazza a jogszabalyban kdtelezen
eldirtakat a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és
halézatok hat6sagi nyilvantartasardl és ellendérzésérrél szol6 369/2013. (X. 24.) Korm.
rendelet 3. melléklete szerint.

Jelentései, adatszolgdltatdsi kotelezettségek (orszdgos jelentési rendszer,
igénybevevdi nyilvantartds, vdrakozéi nyilvantartas):
Az intézmény kijel6lt munkatérsai teljesitik a napi, havi, féléves jelentési kotelezettséget,
valamint az intézményi téritési dfjakat és annak véltozasait. Az adatszolgaltatési
kotelezettség teljesftése valamennyi szolgéltatds vonatkozésaban a jogszabalyi
el§irasoknak megfelelnek.

Szervezeti és Miikodési Szabalyzat

A szervezeti és miikddési szabalyzat kotelez8 elemeinek alapjat az 1/2000. (1.7.) SzCsM
rendelet 5/B.§ képezi, amely szerint:

> A bels6 szervezeti tagozodas, szervezeti egységek megnevezése, feladatkore,
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A szervezeti egységek szakmai egyiittmiikodésének, az esetleges helyettesitésének
rendjét,

Az intézmény iranyitasi és miikodési rendjével kapcsolatos kérdések,

A munkaltatéi jogok gyakorlasanak rendje

Az intézmény szervezeti felépitésének lefrasa, szervezeti abra

YVVV VY

A szervezeti és m(ikodési szabalyzat megfelel a rendeletben leirtaknak.

A hazirend megfeleld, és a székhelyen, valamint a telephelyeken jol 1athaté helyen ki van
fliggesztve.

Szakmai feltételek

Nyilvantartds vezetés

Az intézmény az Szt. 20. § szerinti nyilvéntartst a személyes gondoskodést kérelmez6 és
igénybevev6 személyekrsl a hatdlyos adattartalommal végzik, a nyilvantartas
elektronikusan dokumentalt a szocio.NET szdmitégépes program segitségével. Az adatok
tarolasa és a modositasok visszakereshet8sége biztositott.

A nyilvantartas a személyes szocialis gondoskodést kérelmezd személyrdl az alabbi
kotelezé elemeket tartalmazza: (Szt.20.§ (2) bekezdés):

a) a kérelmezd természetes személyazonosité adatai és Tarsadalombiztositasi Azonosito
Jele,

b) a kérelmezd telefonszdma, laké- és tartdzkodasi helye, értesitési cime,

¢) a kérelmezé allampolgarsaga, bevandorolt, letelepedett vagy menekiilt, hontalan
jogallasa, a szabad mozgés és tartdzkodas jogéra vonatkoz6 adat,

d) a kérelmez6 cselekv8képességére vonatkozoé adat,

e) a kérelmezd torvényes képviseldjének, a kérelmez6 megnevezett hozzétartozéjanak,
tovibba tartés bentlakdsos intézményi ellatds esetében a kérelmezé nagykort
gyermekének neve, sziiletési neve, telefonszama, lako- és tart6zkodasi helye vagy
értesitési cime,

f) a kérelem el6terjesztésének vagy a beutal6 hatérozat megkiildésének id6pontja,

g) soron kiviili ellatasra vonatkozo igény és

h) az el6gondozés lefolytatdsdnak id6pontja, ha annak elvégzése kotelezd.

Az intézmény napi szinten kezeli a TEVADMIN (Tevékenység-adminisztraci6) —KENYSZI
(Kozponti Elektronikus Nyilvantartas a Szolgaltatast IgénybevevSkrdl) rendszert.

A nyilvantartis a személyes szocidlis gondoskodést igénybevevs személyekrdl a (2)
bekezdés szerinti nyilvantartisban rogzitett adaton kiviil az alabbi kételezd elemeket
tartalmazza: (Szt.20.§ (4) bekezdés)

b) az ellatas megkezdésének és megsziintetésének dituma, az ellatas megsziintetésének
moédja, oka,
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c) a jogosultsagi feltételekre és az azokban bekovetkezett véltozasokra vonatkozo adatok,
kiilonosen a szocialis raszorultsag fennallasa, a raszorultsagot megalapozé koriilményekre
vonatkoz6 adatok,

d) bentlakésos ellatas esetén, a soron kiviili elhelyezésre vonatkozé dontés, a féréhely
elfoglalasanak id6pontja, kozgyobgyellatasban részestil.

Az intézmény vezetSje szoban is és frasban is tajékoztatja az ellatottakat arrél, hogy az Szt.
20 §(2), (4) bekezdésben foglalt adatokat az orszagos nyilvantartasban kezeli.

Egyéni gondozdsi tervet a személyi gondozasban részesiil6knek készitettek, az ellatas
igénybevételét kovetd 1 hénapon beliil a jogszabalyban el6irt szempontok alapjan
(1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 9.§). Rendelkezik a sziikséges tartalmi elemekkel. Evente
vagy jelentds allapot voltozas esetén feliilvizsgéaljak azt.

Tevékenységnaplé: (1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 5. szdmt melléklete). A
jogszabélynak megfeleléen vezetik. Az intézményvezet§ havonta ellendrzi és aldirja

Egyéni fejlesztési tervet minden ellatottra készitenek a fogyatékos személyek
nappali elldtasa esetén, (alapszolgiltatis esetén nem kotelezd) egyénre szabottan, az
ellatas igénybevételét kdvetden 1 honapon beliil a jogszabalyban el6irt szempontok szerint
(1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet 12.§). Félévente feliilvizsgaljadk és sziikség esetén
moédositjak

e az ellatast igénybe vevd allapotanak lefrasat és az abban bekovetkezett valtozast, az
egyéni fejlédést,

o az egyénileg sziikséges kiilon szolgaltatdsokat, pedagégiai, mentalis, egyéb
segftségnytijtasi feladatokat, azok iddbeli iitemezését, a foglalkoztatasban val6

részvételt,
o szitkség szerint az 0j szolgiltatds vagy az (j ellatasi forma igénybevételére vald
felkészitést,

e a hidnyzé, vagy korlatozottan meglév8 személyes funkciok helyreéllitasa, pétlasa
érdekében teendd intézkedéseket,
 a konfliktushelyzetek kezelésének, megoldasanak moédjait.

Egyéni gondozdsi tervet készitettek. Az ellatast igénybevételét kovetS 1 honapon
beliil készitették el (1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 9 §). Az egyéni gondozasi terv egyénre
szabott, évenként feliilvizsgaljak vagy jelent&sebb 4llapot valtozéskor. Tartalma:

az ellatott fizikai, mentélis allapota

4llapotmegdrzés ill. javulas érdekében sziikséges feladatok, azon iddbeli litemezése
a segitségnyjtas egyéb elemei

atfogd eredményértékelés

A nappali ellatasban részesiil6k latogatasi és eseménynapléja a jogszabélynak megfelelGen
vezetett.

Elltotti jogok érvényesiilése: A panaszbejelentés médja szabélyozott. Az ellatott
jogi képvisel§ neve, elérhetdsége, fogaddoraja az intézményekben ki van fiiggesztve. A
panaszokat kivizsgaljak, és érdemben megoldéasra keriil. Az intézmény folyamatosan
kapesolatot tart a szocidlis és egészségiigyi intézményekkel, héziorvosokkal, civil
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szervezetekkel. A lakossdg téjékoztatdsa az igénybe vehet§ szolgaltatasokrol,
rendezvényekré] folyamatos.

Pénziigyi vonatkozasok

Az intézmény Kkoltségvetési tdmogatast vesz igénybe. A szolgaltatdsi Onkoliség
dokumentalt, az intézményi téritési dij megéallapitisa az Szt. 115 § (1) bekezdés szerint, a
személyi téritési dijak megéllapitdsa az Onkorményzat rendelet szerint torténik.
Etkezésnél az intézményi téritési dij az igénybevétel méodjatol fiiggden differencialt (Tr.9 §
(4) bekezdés). A fenntart6 jovedelemaranyosan, az intézményi téritési dijnal alacsonyabb
mértékben hatirozta meg a személyi téritési dijak megallapitasanak alapjat. Az intézmény
vezetdje ellendrzi, hogy a megallapitott téritési dij befizetése havonként megtorténik-e. A
téritési dij nem fizetése estén dokumentéalas, hatralékkezelés torténik.

Bankszamlaval rendelkez6 onalléan m(ikodé koltségvetési szerv.

Az elGiranyzatok feletti rendelkezési jogosultség szempontjabol teljes jogkorrel rendelkezd
koltségvetési intézmény. Az intézmény pénziigyi, gazdaségi feladatait kiilon megallapodas
alapjan a Budapest Févaros XVI. keriileti Onkorméanyzat Gazdasagi Miikodtetd Ellat6 és
Szolgéltatd Szervezete (tovibbiakban: GAMESZ), mint 6nallban m(ikods és gazdalkodd
intézmény latja el, a 725/1996. (XII. 3.) Kt. hatirozata alapjan. Szamviteli, pénziigyi
nyilvantartasi, adatszolgéltatatasi feladatat kivéve a szakmai munkahoz koétéds
statisztikak - nyilvantartasok, - a GAMESZ ltja el. Az egyiittm{ikodési megallapodésban
rogzitették a munkamegosztésra és a felelGsségre vonatkoz6 elGirasokat.

II. d. A gondozasi tervek hatékonysaga, eredményessége, 6sszhangban az
intézményben foly6 apolasi-gondozasi munkaval

Vizsgalati médszer: szirdprobaszer(ien a gondozasi tervek éttekintése (15 db), majd a
vezetd gondozok bevonasaval egy-egy terv megval6suldsanak vizsgélata.

A gondozéndk folyamatos kapcsolatot tartanak a héziorvosokkal, szakorvosokkal. Az
ellatott egészségi allapotat figyelembe véve bévitik a gondozasi feladatokat. Céljuk az
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egészség romlas lassitasa, az ellatott még meglévs aktivitdsdnak megérzése.

A gondozasi tervek hatékonysiga nem megfelels, hiszen 4llapot javulasrol csak speciélis
esetekben beszélhetiink, egyébként szinten tartds, illetve az 4llapotromlas
megakadalyozésa a cél. A gondozasi tervek akkor m(ikddnek jol, ha akut eset utdn (pl.
csonttdrés, agyvérzés utani allapot, vagy miitét utan), rehabilitdlhatéak az ellatottak, az
eseményt megel6z8 egészségligyi szintig. Sajnos ezeknek az eseteknek a szima elenyészd,
legtobbszor az egészség gyors romlasa jellemz, amire a gondozési terv nem ad megfelel6
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tdmpontot. A gondozénbk mindig az ellatott aktuélis egészségi allapota alapjan végzik a
tevékenységiiket.

I1. e. Az intézmény szerepe a helyi szociailis ellatérendszerben, valamint az
ellatotti sziikségletek alakulasanak ismert tendenciai

Vizsgalati modszer: dokumentum elemzés.

A TSzSz latja el az 6nkorméanyzat olyan feladait, melyek klasszikusan az id&sellatéssal
kapcsolédnak Ossze. Az ellatottjaik jelentSs részét is ez a korosztily teszi ki, ezért
kézenfekvs, hogy a felmeriil§ igényekre, az idéseket érint6 problémdakra az intézmény
bevonéasaval reagaljon az 6nkormanyzat.

Az alapellatas intézményeinek az is feladata, hogy erdsitse azokat a tdrsadalmi szerepeket,
mellyel az id6s emberek helyiiket megtalalhatjadk a mindennapokban. Kérdés csupéan,
hogy a feladat az, hogy régi tanité, boleseld, tudasatadé szerepeiket erdsitsiik a generaciok
kozotti szakadék csokkentésével, vagy abban segitsiik Gket, hogy feldolgozzak: a j6v6 mar
nemcsak az & tapasztalataikra épiil és ezért intézményeinknek elsédleges feladata e téren,

hogy segitsenek abban, hogy az id6s emberek 1j szerepeikre ratalalhassanak.

A helyi tapasztalat azt mutatja, hogy e két irdnynak meg kell férnie egymas mellett, és a
szakembereknek személyre szabottan kell felismerniiik, kinek mire van igénye,
lehetdsége, kit melyik irAny motival jobban.

A fentiek alapjan a TSzSz a fenntarté dontéseink végrehajtisa sordn az id6sek igényeit
szem el6tt tartva reagél a kiillonboz6 helyzetekre.
Ennek eredményeként:

e A meglévd szolgiltatasokat megtartjuk. Megmaradt a jelz6rendszeres hazi
segitségnyjtés is, ami mar nem 6nkormanyzati feladat.

e A szolgaltatasi formakat a lehet8ségekhez mérten az ellatottak igényeihez alakitjuk.

e Miikodik a ,Kattints Nagyi!” program, mely nagyon népszer(i, szimit6gép- és
internethasznalatot oktat6 program, az élethosszig tart6 tanulés jegyében.

o Létrejott és eredményesen miikddik a Nyugdijasok Segit§ Szolgélata, mely a
bevéséarlasban, haz koriili aprobb munkakban, és egészségiigyi ellatashoz vald
hozzaférésben (eljutas) segiti az idéseket.

e A szervezett programokon, az iinnepeken keresztiil minden alkalmat megragadnak
a generaciok kozotti kapesolat épitésére.

Az igények valtozasara figyelve a jov8kép alakitasba is bevonjuk az érintett korosztélyt,
az ellatottak korét. Az alapellatdssal kapesolatos sziikségletek szdmottevGen nem
véltoznak, inkabb a hangstlyeltolodas jellemz6, egyik vagy méasik irAnyba. Az 6nként
véllalt feladatok rugalmasabban alakithat6ak, gyorsabban tudnak reagélni az igények
valtozasara.
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Budapest Févaros XVI. Keriileti Onkormanyzat Teriileti
Szocialis Szolgalat

2017. évi fenntartéi atfogo értékelése

Budapest Févaros XVI. keriileti Onkorményza’g' (1163 Budapest, Havashalom u. 43.) altal
Fenntartott Budapest Févaros XVI. Keriileti Onkormanyzat Teriileti Szocidlis Szolgélat
(1165 Budapest, Veres Péter tit 109.) (tovébbiakban: T. Sz. Sz.) székhely és telephelyei
ellenérzése és atfogd értékelését a szocidlis igazgatésrél és szocidlis ellatasokrol szolo
1993. évi IIL. torvény (tovabbiakban: Szt.) 92/B.§ (1) bekezdés d) pontja, illetve az a
személyes gondoskodést nytjté szocilis intézmények szakmai feladatair6l és miikodésiik
feltételeirdl sz6l6 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet (tovabbiakban: rendelet) 13.§-a alapjan
végezziik el.

L. Alapadatok
A szolgaltatas helyi adatai:

Budapest Févaros XVI. keriileti Onkormanyzat Teriileti Szocialis Szolgalat
,Reménysugar” Gondozdsi csoport és I. sz. Id6sek Klubja (1165 Budapest, Veres Péter t

109.)
Bejegyzés szam: BP-0502/424-3/2017

Szolgaltatas hely 4ltal nytjtott szolgéltatasok: - Szocialis Etkeztetés: szocialis konyha
- Hazi segitségnyijtas
- Nappali Ellatas: idGsek nappali ellatasa
- Jelzérendszeres Hazi segitségnytjtas

Zz yid

Engedélyezett és befogadott férShelyek szdma: nappali ellatas: idéskortiak nappali
ellatasa: 50 féréhely, engedélyezett, személyi gondozasban ellathat6 személyek befogadott
szama: hazi segitségnyujtas: 81 F6, Kihelyezhetd Jelz6késziilékek szama: 80 késziilék
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,Dertis Alkony” Gondozasi Csoport és II. szami Id6sek Klubja (1162 Budapest, Janos
utca 49.)
Bejegyzés szdm: BP-0502/424-2/2017 )
Szolgaltatas hely altal nydjtott szolgaltatasok: - Szociélis Etkeztetés: szociélis konyha

- Haézi segitségnyjtas

- Nappali Ellatas: idések nappali ellatasa
Engedélyezett és befogadott féréhelyek szdma: nappali ellatds: id8skortiak nappali

ellatasa: 8o féréhely, engedélyezett, személyi gondozasban ellathat6 személyek befogadott
szama: hazi segitségnyijtas: 99 F6

»Segitékéz” Gondozasi Csoport és I11. sz. Id6sek Klubja (1164 Budapest, Vidamvdsar utca
7.)
Bejegyzés szdm: BP-0502/424-1/2017.

Szolgéaltatas hely altal nydjtott szolgéltatasok: - Szociélis Etkeztetés: szocialis konyha

- Hazi segitségnyijtas

- Nappali Ellatas: idések nappali ellatasa
Engedélyezett és befogadott féréhelyek szdma: nappali ellatas: iddskortiak nappali
ellatasa: 40 féréhely, engedélyezett, személyi gondozasban ellathat6 személyek befogadott
szam: hazi segitségnyujtas: 76 F

»Borostyan” Id6sek Klubja és Ertelmi Fogyatékos Személyek Nappali Elldtasa (1161
Budapest, Ersekijvar utca 7-13.)

Bejegyzés szam: BPC/020/1925/5/2014.

Szolgaltatas hely 4ltal nyjtott szolgéltatasok: - Szocialis Etkeztetés: szocialis konyha
- Nappali Ellatas: Fogyatékos személyek
nappali ellatasa
- Nappali Ellatas: idsek nappali ellatasa
- A telephelyen f6z6konyha iizemel.

Engedélyezett és befogadott féréhelyek szdma: nappali ellatds: id6skortiak nappali
ellatasa: 30 féréhely, fogyatékos személyek nappali ellatasa: 32 féréhely
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II. Tevékenység atfogé értékelése

II. a. Az intézménybe torténé felvétel gyakorlata, a megkotott
megallapodasok tartalmi vizsgalata, szakmai szempontd elemzése

Vizsgalati médszer: a nyomtatvanyok vizsgalata, valamint a megkot6tt megallapodéasok
sziréprébaszerti ellendrzése, ellatasi formanként 5-10 db.

Az intézménybe torténd felvétel gyakorlata

Az Szt. szerinti ellatasi formak esetében az ellatast az ellatott vagy torvényes képviselGje
széban vagy frasban kérelmezheti, ezt minden esetben frasban rogzitik adatlapon. Orvosi
zarbjelentést, a jovedelemnyilatkozatot és a jovedelemigazolast csatolni sziikséges (kivéve
iddsek nappai ellatasa).

A jovedelemvizsgilatot kovetSen az ellatott altal fizetend§ személyi téritési dij
megallapitasra kertil.

Az intézményvezet6 a dontésrdl, a megallapitott téritési dijrél (személyi téritesi
dijvaltozasrél is) frasban értesfti az igényldt, illetve torvényes képviseldjét fellebbezesi
joggal.

Minden ellatottal kétnek megallapodast a jogszabalyi el8irasoknak megfeleléen. A
jelzérendszeres hazi segitségny(jtis igénylése esetén a személyi igazolviny és a TAJ
kéartya mésolata csatolva van. Az ellatottak adatait minden esetben rogzitik a Szocio.Net
programban, illetve a KENYSZI rendszerében.

Téritési dijesSkkentés: Az ellatast igényldk szocidlis raszorultsdginak vizsgalata minden
esetben megtorténik. A raszorultsagot igazolé dokumentumok mésolata az ellatotti
dokumentacioban megtalalhatéak. A téritési dijesokkentést az ellatast igénybevevd vagy
torvényes képvisel6je kérelmezheti, a polgarmester jogkore a csokkentés engedélyezeése. A
vezet§ gondozonak javaslata sziikséges az elbiralashoz.

Ellatasi formanként eltéré eljarasi rend:

Etkezés
Specialis étrend (diéta) szakorvosi igazolas alapjan biztosithato.

Hazi segitségnyuijtas
A szolgéltatas igénybevételét megel6z8en a gondozasi sziikséglet vizsgalatot valamennyi
ellatott estén elvégezték.

A gondozasi sziikséglet megitélését szolgilo leletek, szakvélemények, igazolasok
beszerzése, csatolasra keriiltek. A gondozési sziikséglet vizsgélata és a vizsgalat
eredményének igazolasa — a 36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet 3. szamG melléklet
szerinti értékels adatlapon. A gondozasi sziikséglet vizsgalata keretében megéllapitasra
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keriil, hogy az ellatast igénylénél szociélis segitség vagy személyi gondozas indokolt-e.
(Szt.63.§ (5) bekezdése alapjan). Amennyiben a hazi segitségnyijtas soran szociélis
segités biztositdsa esetén szakdpolasi feladatok ellatdsa vélik sziikségessé, az
otthonépolasi szolgalat keretében torténdi ellatas kezdeményezése megtorténik. (Szt.63,8
(7) bekezdés b) pont alapjan)

Ha a gondozasi sziikséglet a III. fokozati, a szolgéltatast igényl6t az intézményvezet6
tajékoztatja a bentlakasos intézményi ellatas igénybevételének lehet8ségérol.

Jelzérendszeres hazi segitségnyiijtds
Az ellatas igénybevételének alapfeltétele a pszichés alkalmassdg a jelzékésziilék
kezelésére.

Nappali ellatas
Az Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthondba az ellatottak felvétele a jogszabalyi

272_ 2

eldirasoknak megfelelnek, ez 3 hénapos prébaidével torténik.

Nyugdijasok Segitd Szolgalata

A szolgéltatast telefonon, széban vagy személyesen tortént jelentkezés alapjan vették
igénybe.

Megallapodas
(Szt. 94/C. §)

Minden ellatottal vagy torvényes képviselGjével a jogszabalyban el6irtaknak megfeleléen
kotnek megallapodést.

A megallapodas tartalmazza:

Az intézményi ellatas id6tartalmat (hatarozott vagy hatérozatlan idétartamig),
Intézmény 4ltal nyGjtott szolgaltatasok formajat, moédjat, korét,

személyi téritési dij megéllapitésara fizetésére vonatkozo szabalyokat,

Ell4atas megkezdésének idGpontjat,

Megsziintetésének médjat,

Igénybevevd személyazonosit6 adatait.

A vizsgalt megéllapodasok alairassal ellatottak.

A megéllapodés tartalmazza a szolgéltatas tipusat. A megéllapodasok megkdtése jogszert,
a Szt. 63§ (8) bekezdés alapjan.

Ellatasi formanként eltéré eljarasi rend:
Szocialis étkeztetés:

27 rd

A megéllapodas tartalmazza a munkasziineti és pihen6napokon torténd étkezésekre
vonatkozé adatokat. A szolgaltatas igénybevételétd] torténd tavolmaradas bejelentésének
szabélyait. A megallipod4sok szévege pontositasra keriilt, teljes mértékben megfel a
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29/1993. II. 17.) Korm rendelet 9. § (6) bekezdésben foglaltaknak. A téritési
dijnyilvantartd torzslap vezetése a hatalyos jogszabalyi el6irdsoknak megfelelden, a
29/1993. (II. 17.) korm. rendelet 3. szim melléklete szerinti adattartalommal 2016.12.31.
napjaig megtortént.

II. b. Az intézmény feladatainak ellatasiara vonatkozdé szakmai program
megval6sulasa

Vizsgéalati médszer: a szakmai program éttekintése, és a dolgozok beszdmoloja alapjan,
valamint tapasztalati Gton Gsszevetni a 14tottakkal.

Szakmai program:
Jovahagy6 hatarozat: E.Sz.B. 163/2015. (X1.16.) sz. hatarozat

A szakmai program kételezé elemeinek alapjat az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 5/A.§ (1)
bekezdés képezi, amely szerint:

Szolgaltatas célja, feladata,

kiilonésen a megvaldsitani kivant programok konkrét bemutatésa, létrejovo
kapacitas,

a nyGjtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

mas intézményekkel torténd, egylittmiikodés

ellatandé célcsoport jellemzdi

a feladatellatas szakmai tartalmat, modjat, a biztositott szolgaltatasok formai, kore,
rendszeressége, bentlakdsos intézmény esetén a gondozasi, rehabilitacidés és
fejlesztési feladatok jelege, tartalma

ellatas igénybevételének modja

szolgaltatasrol sz616 tajékoztatas helyi modja

ellatisok és a személyes gondoskodast végz6 személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabélyok.

VVVY VYV

VVV

Az intézmény szakmai programja megfelel a rendeletben el6irt feltételeknek.
A szakmai munka a program elemeinek megfeleléen megvalésult az alabbiak szerint:

Szocidlis étkeztetés

Etkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszoruléknak a napi egyszeri meleg étkezésrdl
gondoskodnak, akik azt 6nmaguknak, illetve eltartottjaik részére tartésan vagy atmeneti
jelleggel nem képesek biztositani, valamint koruk vagy egészségi allapotuk miatt nem
tudnak étkezésiikrsl mas médon gondoskodni.

2017.-ben gépkocsival hézhoz szillitott ebédet atlagosan havonta 382 f6 részére
biztositanak.

Sajat részre elvivék szama 198 6, Id6sek Klubjaban étkez6k pedig 73 f6 volt.
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Napi haromszori étkezést az Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthonéban biztositotanak,
atlagban 25 f6 részére.

Az intézmény az étkezést a Nutritive Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft.-vel kotott szerzédés
keretében (szerzédéses szolgiltatés), illetve sajat f6zékonyhan eléallitva biztositja. A
szolgaltatas hétf6tsl szombatig biztosit kiszallitott étkezést, helyben fogyasztasra hétf6tdl
péntekig van lehetGség. A napi egyszeri meleg étkezésen kiviil lehetség van reggeli

igénybevételére is. Diétas étkezést orvosi el6irasra készitenek.

Az ellatast az ellatast igényls, vagy torvényes képviseldje irasban illetve szébeli kérelmére
torténik (a szébeli kérelem adatlapon rogzitésre keriil) melyhez mellékelik a jogosultsagi
feltételekre vonatkozé igazolasokat (személyazonositasra alkalmas okmany, orvosi
igazolas a jovedelemigazolas, jovedelemnyilatkozat, stb.)

A jovedelem vizsgalatot kovetSen az ellatott 4ltal fizetendd személyi térftési dfj — konkrét
Osszegben- megallapitisra kertil.

Téritési dijesokkentés: Az ellatast igényl6k szocidlis raszorultsagénak vizsgilata minden
esetben megtorténik. A raszorultsigot igazol6 dokumentumok mésolata az ellatotti
dokumentaciéban megtalalhatoak. A téritési dijes6kkentést az ellatast igénybevevd vagy
torvényes képviseldje kérelmezheti, a Polgarmester jogkdréhez tartozik a csokkentés
engedélyezése. A vezets gondozonak javaslata sziikséges az elbiralashoz.

Az intézményvezet§ a dontésérsl (kérelem elbiralasa), a megallapitott személyi téritési
dijrol (személyi téritési dijvaltozasrél is) irasban értesiti az ellatst igényldt, illetve a
torvényes képviseldjét a fellebbezési jog biztositasaval.

A telephelyek a szolgltatis mindségének megitélésérsl rendszeresen végeznek
elégedettségi vizsgilatot. Széban és frasban is kapnak visszajelzést, egyrészt a szolgaltatast

igénybevevéktsl, masrészt a csaladtagoktol, mas hozzatartozoiktél is. Mindségi,
mennyiségi kifogas esetén a panasz kivizsgélasa és orvoslasa azonnal megtorténik.

A helyben fogyasztott ételt igényl8k szdma lecsokkent az elmiilt évhez kepest. Indokolt az
okok kiilon vizsgélata!

Hazi Segitségnyujtas
Gondoskodik

- azokrél a személyekrdl, akik otthonukban énmaguk ellatésara sajat eréb6l nem, vagy
csak részben képesek és roluk nem gondoskodnak,

- azokrél a pszichiétriai betegekrdl, fogyatékos személyekrdl, akik allapotukbol ad6dbdan
az 6nallo életvitellel kapcsolatos feladataik elldtisaban segitséget igényelnek, de
egyébként onmaguk ellatasara képesek, valamint

- azokrél az egészségi 4llapotuk miatt raszoruld személyekrél, akik ezt az ellatasi format
igénylik.

Héazi segitségnydjtasban 2017-ben havonta Osszesen 168 {6t részesitettek. Hazi

segitségnyujtas és mellette étkezést 26 f6 vett igénybe.

Jelzérendszeres hdzi segitségnyjtas

Az intézmény a Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatésdggal hatarozott idére
(2017.01.01. — 2017.12.31.) kétott szerz6dés alapjan latja el a feladatott.
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Kérelemre az otthonukban nyGjtanak segitséget azoknak, akiknek egészségi allapota
indokolja a folyamatos feliigyeletet, alkalmasak a késziilék kezelésére, lakaskulcsot
biztosftanak az ellatas érdekében. A segitségnytjtas célja, hogy a sajat otthonukban
egyediil él6 idGskord személyek a felléps veszély- és krizishelyzetekben, a lehetd
leggyorsabb segitséget megkapjak.

A 24 6ras folyamatos jelzérendszeres hézi segitségnyudjtds igénybevételére 8o db
jelz8késziilék 4llt rendelkezésre 2017-ben, feladatmutat6 alapjan 76 f6 vette igénybe a
fenti szolgaltatasokat.

Idéskoriak nappali ellatdsa

A keriiletben 4 idések klubja miikodik teriileti megosztas szerint 200 f6 részére, 4
telephelyen 1év6 Klubot 159 f6 latogatja napi rendszerességgel.

A klub az étkezés biztosftasa mellett lehet6séget nyGijt a tarsas kapcsolatok kialakitasara,
az elmagényosodas megel8zésére, segitséget ny(jt a hivatalos iigyek intézésében és az
id8sek életmindségének megdrzésében, javitasaban.

Az idgsek klubjaban az arra raszoruléknak tisztalkodasi, mosasi lehetdséget, fodrasz,
pedikiir szolgéltatast biztositunk. A klubtagok az orvosi el6adasok soran fontos
informaciokat kapnak egészségiikkel, életvezetésiikkel kapcsolatban, tovabbé gy6gytornat
is igénybe vehetnek.

27

Az intézmény biztositja a jogszabaly altal el8irt kotelezd szolgaltatdsokat (1/2000. (1.7.)
SzCsM rendelet 77. § (1) bekezdés)

tanacsadas,

készségfejlesztés,

haztartasi vagy haztartast p6tlo segitségnyijtas,
id@sek nappali ellatasa kivételével étkeztetés,
esetkezelés,

feliigyelet,

gondozas és

kozosségi fejlesztés

Az intézményben folyamatos az egészségneveld tanicsadés, mentélis segitségnyujtas.
Rendszeresen tartanak életvezetési tanacsadésokat és egészségiigyi felvilagositést, kreativ
foglalkozésokat, tinnepi és névnapi megemlékezéseket, beszélgetéseket az idGseket érintd
problémakrél, egyéni és csoportos beszélgetéseket szerveznek valamint a hivatalos
ligyekbe valé segitségnytjtés folyamatos. Az intézményben heti 1 alkalommal, illetve
sziikség szerint testsdly és vérnyomasmérés, évente 1 alkalommal vércukor, valamint a
latas hallasvizsgalat, gyogymasszazs is biztositott. Az intézmény nagy gondozott kerttel,
rendelkezik, amely lehetSséget teremt a kertészkedésre, sportolasra, kozosségi szabadtéri
programokra. Rendszeresen vannak kirandulasok, mozi, szinhaz. Téritésmentesen van
fodrasz, pedikiir.

Fogyatékos személyek nappali elldtdsa

Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona 32 f6 részére engedélyezett fér6hellyel. Az
intézményben életkor és fejlettségi szint szerint kialakitott 6 — 8 fGs gondozasi
csoportokban folyik a gondozas- fejlesztd tevékenység. Egyéni és kiscsoportos fejlesztést
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biztosit az intézmény az egyéni gondozasi/fejlesztési tervben foglaltaknak megfelelGen.
Napi haromszori étkezés és diéta is biztositott.

Az intézmény A4ltal biztositott szolgaltatasi elemek: tanécsadés, kommunikéci6, vizualis
készségfejlesztés, finommotoros képességek fejlesztése, esetkezelés, egyénre szabott
foglalkozés, egyéni banasméd, feliigyelet, gondozés, kozosségi fejlesztés, hivatalos iigyek
intézése, egészségligyi ellatds megszervezése és Dbiztositdsa, gyodgypedagégiai
segitségnyujtas.

Az engedélyezett féréhelyek szdma 32 6. Els6sorban a keriiletben é16 felnétt kort értelmi
sériiltek részére biztositanak nappali ellatast, melyet atlagban 25 {6 vett igénybe naponta.
Az atlag életkor 34 év, a nemenkénti megoszlas pedig 13 nd, és 15 férfi. A feladatoknél
tovabbra is a szocidlis készségek fejlesztésére, a mindennapi életben vald téjékozodasra
fektették a hangstlyt.

Az intézmény rendelkezik a jogszabalyban meghatérozott alabbi helységekkel:

KozOsségi egytittlétre alkalmas helyiség

Pihenésre alkalmas helyiség

Személyi tisztalkod4sra alkalmas helyiség

Személyes ruhazat tisztitasara alkalmas helyiség

Tobbfunkeiés helyiség, mely alkalmas a foglalkozas

Gondozott kert is rendelkezésre 4ll a szabadidés programokhoz

Az intézmény hazi rendje (1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet 5. § (2) bekezdés b) pontja) jol
lathaté helyen (hirdet6tablan) kifiiggesztésre keriilt, mely tartalmazza a jogszabélyban
meghatarozott kételezs elemeket (1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 80. §):

az intézmény nyitvatartési idejét

az intézmény 4lltal ny(jtott szolgéltatasok korét

étkeztetés biztositasa esetén az étkezések szamat és az étkezések rendjét

az intézmény 4ltal szervezett foglalkozdsokbél szarmaz6 bevétel felhasznélasara
vonatkozé el6irast

o azintézményi jogviszony megsziinésének szabalyait

e azintézmény alapfeladatat meghalad6 program korét és téritési dijat

Az intézmény nyitva tartésa a helyi igényeknek és jogszabalyi el6irasoknak megfelelnek.

II. c. Az intézmény miikodésének altalanos feltételei, a targyi, a személyi, a
miikodési, illetve a szakmai feltételek

Vizsgalati moédszer: empirikus, valamint személyi feltételek vonatkozdsaban a
koltségvetéssel biztositott munkakorok és statusszam attekineése

Targyi feltételek

Az intézmények infrastrukturlis elhelyezkedése kivalo, tomegkozlekedéssel jol
megkozelithetSk. Az épiiletek épitészeti megoldasai az akadalymentes kozlekedést részben
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teszik lehet6vé (rampa, kapaszkodd, kerekesszék méreteihez megfeleld ajtoszélesség,
mozgéskolatozott vizesblokk, kiiszobnélkiiliség). A bitorzat, berendezési, felszerelési
targyak az ellatottak életkori sajatossdgainak, egészségi és mozgasallapotanak
megfelelnek.

Dolgozok szdméra biztositott: irdasztal, internet hozzaférés, szamitégép, telefon, fax,
nyomtat6, fénymasolé, zarhat6 szekrény, munkavégzéshez sziikséges bérlet.

Ellatottak részére biztositott: Tv, radié, DVD, szamitogép, internet hozzéférés, jatékok,
folybiratok, napilapok.

Gépjarmii az ellatottak szallitasara, sziikség esetén rendelkezésre 4ll.

Az intézmény technikai felszerelése a munkavégzéshez és a szervezett foglalkozasokhoz,
programokhoz biztositott.

A nappali ellatds esetében az intézmény Osszes feladatellatési helye rendelkezik a

jogszabalyban el8irt alabbi helyiségekkel:

Kozosségi egylittlétre alkalmas helyiség

Pihenésre alkalmas helyiség

Személyi tisztdlkodasra alkalmas helyiség

Személyes ruhézat tisztitasara alkalmas helyiség

Etel melegitésre, talalasara és fogyasztasara alkalmas helységgel

Az 1d8sek Klubjai helyi sajatossagukbol adédan nem egyforma feltételekkel rendelkeznek,
helyenként sz(ikdsebb az optimalisnal.

Személyi feltételek
Az intézmény rendelkezik tovabbképzési tervvel.

Munkaszerzédéssel, kinevezéssel, névre sz6l6 munkakori leirdssal minden dolgozo
rendelkezik.

A személyes gondoskodas korébe tartozo feladatokat ellatd személyek részére munkaruha,
véddruha biztositott.

Az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 6. § (10) bekezdésben foglalt tartési, életjaradék és
oroklési szerz8dés tilalma megismertetésre kertilt.

A miikédési nyilvantartasba valé adatszolgaltatds a szakmai tevékenységet végzd
személyeket illetGen a Szt. 92/F. § alapjan biztositott.

Etkeztetés

,Reménysugar” Gondozasi Csoport és I. sz. Id6sek klubja: 2 6

,Segit6kéz” Gondozasi Csoport és I1I. sz. Idések klubja: 1 f6

,Dertis Alkony” Gondozési Csoport és II. sz. Idgsek Klubja: 2 6

,Borostyan” Idések klubja és Ertelmi Fogyatékos Személyek Nappali Ellatasa: 1 {6

Hazi segitésgnyiijtds

Budapest Févaros XVI. keriileti Onkormanyzat
Készitette: Human Ugyosztaly Intézményi Iroda




12

A feladat ellatasat 25 f6 szakképzett gondozénd végezte. Telephelyenként egy vezetS
gondozo6 biztositott.

Az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 5. szdm01 melléklet A) pontja szerinti tevékenységi
napléban Osszesitett 6raszdm alapjan a jogszabalyi 1étszdm: ,szocialis gondozo6 1 f6, 10

7733

vagy tobb f6allasn szocialis gondozo esetén vezetS gondozo 1 {6

A szocidlis gondozék havi szdmat az 5. szamG melléklet A) pontja szerinti
tevékenységnapléban ellatottanként, havonta rogzitett idGtartalmak Osszesitése alapjan
kell meghatarozni. A tevékenység megkezdésének els§ honapjiban a megéllapodésokban
rogzitett idStartalmak Osszesitése az irdnyaddak. Egy gondozé kozvetlen gondozasra
forditott havi 6rakerete 147 6ra. Ellatotti szdm szdmit4sa: 21 6ra = 1 {6 ellatott.

A szakmai létszdm minden telephelyen meghaladja a fentiek szerint kalkulalt 1étszamot,
azonban ez az aldbbiak miatt indokolt: az ellatottak sziméban, a gondozési 6raszdmokban
nincs szamottevs valtozds. A jogszabélyi kornyezet az, ami véltozik, és id6rél-iddre
masképp hatarozza meg a sziikséges gondoz6i 1étszamot. Az ellatottak igényei alapjan az a
jellemz8, hogy egy-egy gondozé tobb gondozottat lat el egy napon, alkalmanként kevesebb
ideig. Ebb6l és a keriiletben 1év8 nagy tavolsdgokbol adédban sok az utazésra forditott
idé.

Jelz8rendszeres hazi segitségnyiijtas

727

e A jogszabaly altal el6irt létszam: 40 késziilékenként legalabb 2 f6. A kerliletben
biztositott késziilékszam: 80 késziilék.

e A jogszabéalyban el8irt munkakdr: szociélis gondozé

o Az iigyeletet a hazi segitségnytijtasban foglalkoztatott gondozéndk latjak el heti
valtasban, el6re elkészitett beosztds alapjan 14 fGvel. Tapasztalatuk szerint az
igényl6knek megnyugtatd, hogy gyors, szakszerti segitséget kaphatnak.

e A szolgiltatds megfelel az 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet 28§ (1)-(2)-(3)-(6)
bekezdésének.

Nappali ellatas idGsek szamdara

&4

Jogszabély 4ltal elgirt 1étszam (idSskortiak nappali ellatésa) 1 f6 nappali ellatést vezetd, 1
16 szocialis gondoz6/ 30 féréhely.

Intézményi létszam engedélyesenként:

e ,Reménysugar” Gondozasi Csoport és 1. sz. Idgsek Klubja (1165. Bp. Veres P. tt
109 sz.) 1 f6 nappali ellatast vezetd, 2 6 szociélis gondozo6

o ,Deriis Alkony” Gondozasi Csoport és II. sz. Id6sek Klubja (1162 Bp. Janos u.49
sz.) 1 f6 nappali ellatast vezetd, 2 {6 szocialis gondozo

o ,Segitékéz” Gondozasi Csoport és III. sz. Id6sek Klubja (1164 Bp. Viddmvasar u.7
sz.) 1f6 nappali ellatast vezetd, 2 {6 szocialis gondozd

e ,Borostyan” Id6sek Klubja és Ertelmi Fogyatékos Személyek Nappali Ellatasa (1161
Bp. Ersekajvar u 7-13 sz.) 2 f6 nappali ellatast vezetd, 4 f6 szocidlis gondozo

A személyi feltételek a jogszabalynak megfelelnek.

Nappali ellatas fogyatdkos személyek szamara
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Jogszabaly szerinti szakmai létszam:

Intézményvezetd: 1 {6

terapias munkatars (harom gondozasi csoport): 1 {6

szocialis gondoz6: 1 6

stlyos vagy halmozottan fogyatékos személy ellatasa esetében szociélis gondoz6
(gondozési csoportonként) 1 {6

Intézményi létszdm: 1 f6 intézményvezetd, 1 {6 szakmai vezetd, 1 f6 terdpias munkatars, 3
{6 szocialis gondozd.

A személyi feltételek megfelelnek a jogszabalyi kovetelményeknek. A nappali ellatasban
részesiilék latogatasi és eseménynapléja a jogszabalyi elirdsoknak megfelelnek.

Miikodési feltételek

Alapité okirat

Rendelkezik az intézmény, a médositasokkal egységes szerkezetbe foglalt alapité okirat
szdm: A2/2016.

Az alapité okirat tartalmazza az &llamhéztartasrél szol6 torvény végrehajtasarol sz6lo
368/2011.(X11.31) Korm. rendelet 4ltal elvart tartalmi elemeket.

Bejegyzési engedély (Milkodési engedély):

Az intézmény rendelkezik valamennyi engedéllyel, alapdokumentumok adatai a
szolgaltatéi nyilvantartas adataival megegyeznek. A tantsitvany jol lathat6 helyen ki van
fliggesztve valamennyi telephelyen, mely tartalmazza a jogszabalyban kotelez6en
eldirtakat a szocilis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és
halézatok hatésagi nyilvantartasarél és ellendrzésérrél sz6l6 369/2013. (X. 24.) Korm.
rendelet 3. melléklete szerint.

Jelentései, adatszolgdltatdsi kotelezettségek (orszdgos jelentési rendszer,
igénybevevdi nyilvantartds, varakozéi nyilvantartas):
Az intézmény kijellt munkatarsai teljesitik a napi, havi, féléves jelentési kotelezettséget,
valamint az intézményi téritési dfjakat és annak valtozésait. Az adatszolgiltatasi
kotelezettség teljesitése valamennyi szolgaltatds vonatkozasaban a jogszabalyi
eléirasoknak megfelelnek.

Szervezeti és Miikodési Szabalyzat

A szervezeti és miikodési szabalyzat kdtelezd elemeinek alapjat az 1/2000. (1.7.) SzCsM
rendelet 5/B.§ képezi, amely szerint:

> A belsd szervezeti tagozodas, szervezeti egységek megnevezése, feladatkare,
> A szervezeti egységek szakmai egylittm(ikodésének, az esetleges helyettesitésének
rendjét,
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> Az intézmény iranyitasi és m(ikodési rendjével kapesolatos kérdések,
> A munkaltat6i jogok gyakorlasanak rendje
> Az intézmény szervezeti felépitésének leirasa, szervezeti bra

A szervezeti és m(ikodési szabalyzat megfelel a rendeletben lefrtaknak.

A hdzirend megfeleld, és a székhelyen, valamint a telephelyeken jol lathat6 helyen ki van
fiiggesztve.

Szakmai feltételek

Nyilvantartds vezetés

Az intézmény az Szt. 20. § szerinti nyilvantartést a személyes gondoskodast kérelmezd és
igénybevevd személyekr6l a hatdlyos adattartalommal végzik, a nyilvantartas
elektronikusan dokumentalt a szocio.NET szamitégépes program segitségével. Az adatok
tarolasa és a modositasok visszakereshetGsége biztositott.

A nyilvantart4s a személyes szocialis gondoskodast kérelmez6 személyrdl az alabbi
kotelezd elemeket tartalmazza: (Szt.20.8 (2) bekezdés):

a) a kérelmezd természetes személyazonosité adatai és Tarsadalombiztositasi Azonosito
Jele,

b) a kérelmezd telefonszama, lako- és tartdzkodasi helye, értesitési cime,

¢) a kérelmezd allampolgirsaga, bevindorolt, letelepedett vagy menekiilt, hontalan
jogéllasa, a szabad mozgas és tartozkodas jogara vonatkoz6 adat,

d) a kérelmezd cselekv8képességére vonatkozé adat,

e) a kérelmezd torvényes képviselSjének, a kérelmez§ megnevezett hozzéatartoz6janak,
tovibba tartés bentlakdsos intézményi ellatds esetében a kérelmezé nagykord
gyermekének neve, sziiletési neve, telefonszdma, laké- és tartézkodasi helye vagy
értesitési cime,

f) a kérelem eldterjesztésének vagy a beutald hatarozat megkiildésének idépontja,

g) soron kiviili ellatasra vonatkozo igény és

h) az elégondozés lefolytatisanak idgpontja, ha annak elvégzése kotelezd.

Az intézmény napi szinten kezeli a TEVADMIN (Tevékenység-adminisztraci6) —~KENYSZI
(Kozponti Elektronikus Nyilvantartas a Szolgaltatast IgénybevevSkrdl) rendszert.

A nyilvantartas a személyes szocidlis gondoskodést igénybevevo személyekrdl a (2)
bekezdés szerinti nyilvantartasban rogzitett adaton kiviil az aldbbi kételezd elemeket
tartalmazza: (Szt.20.§ (4) bekezdés)

b) az ellatas megkezdésének és megsziintetésének datuma, az ellatés megsziintetésének
médja, oka,
¢) a jogosultsagi feltételekre és az azokban bekovetkezett véltozasokra vonatkoz6 adatok,

kiilonosen a szocialis raszorultsag fennallasa, a raszorultsdgot megalapoz6 koriilményekre
vonatkozé adatok,
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d) bentlakasos ellatas esetén, a soron Kkiviili elhelyezésre vonatkozé dontés, a féréhely
elfoglalasanak idGpontja, kozgyogyellatasban részesiil.

Az intézmény vezetdje szoban is és frasban is tajékoztatja az ellatottakat arrél, hogy az Szt.
20. § (2), (4) bekezdésben foglalt adatokat az orszagos nyilvantartasban kezeli.

Egyéni gondozdsi tervet a személyi gondozasban részesiil6knek készitettek, az
ellatas igénybevételét kovetd 1 honapon beliil a jogszabalyban elirt szempontok alapjan
(1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 9.§). Rendelkezik a sziikséges tartalmi elemekkel. Evente
vagy jelentds allapot voltozas esetén feliilvizsgaljak azt.

Tevékenységnaplé: (1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 5. szdm@ melléklete). A
jogszabalynak megfeleléen vezetik. Az intézményvezet$ havonta ellendrzi és aléirja

Egyéni fejlesztési tervet minden ellatottra készitenek a fogyatékos személyek
nappali elldtdsa esetén, (alapszolgaltatis esetén nem kételez6) egyénre szabottan, az
ellatas igénybevételét kovetSen 1 honapon beliil a jogszabalyban el6irt szempontok szerint
(1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 12.§). Félévente feliilvizsgiljak és sziikség esetén
moédositjak

o az ellatést igénybe vevé allapotanak leirasat és az abban bekovetkezett valtozast, az
egyéni fejlédést,

e az egyénileg sziikséges kiilon szolgaltatasokat, pedagbgiai, mentdlis, egyéb
segitségnytijtasi feladatokat, azok id6beli titemezését, a foglalkoztatasban val6

részvételt,
o sziikség szerint az 0 szolgéltatds vagy az j ellatasi forma igénybevételére valo
felkészitést,

e a hidnyzé, vagy korlatozottan meglévé személyes funkciok helyreallitdsa, pétlasa
érdekében teendd intézkedéseket,
o a konfliktushelyzetek kezelésének, megoldasdnak moédjait.

Egyéni gondozdsi tervet készitettek. Az ellatast igénybevételét kovetS 1 honapon beliil
készitették el (1/2000. (I1.7.) SzCsM rendelet 9 §). Az egyéni gondozasi terv egyénre
szabott, évenként feliilvizsgaljak vagy jelentSsebb allapot valtozéskor. Tartalma:

az ellatott fizikai, mentalis 4llapota

allapotmeg6rzés ill. javulas érdekében sziikséges feladatok, azon id6beli iitemezése
a segitségnyujtas egyéb elemei

atfog6 eredményértékelés

A nappali ellatasban részesiilék latogatési és eseménynapléja a jogszabalynak megfelelden
vezetett.

EllGtotti jogok érvényesiilése: A panaszbejelentés modja szabélyozott. Az ellatott
jogi képvisel6 neve, elérhetdsége, fogadooraja az intézményekben ki van fiiggesztve. A
panaszokat kivizsgaljak, és érdemben megoldasra keriil. Az intézmény folyamatosan
kapcsolatot tart a szocidlis és egészségiigyi intézményekkel, haziorvosokkal, civil
szervezetekkel. A lakossdg tajékoztatdsa az igénybe vehetd szolgéltatasokrol,
rendezvényekrdl folyamatos.

Budapest Févaros XVI. keriileti Onkormanyzat
Készitette: Human Ugyosztaly Intézményi Iroda
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Pénziigyi vonatkozasok

Az intézmény koltségvetési tamogatist vesz igénybe. A szolgaltatési Onkoltség
dokumentalt, az intézményi téritési dij megéllapitasa az Szt. 115. § (1) bekezdés szerint, a
személyi téritési dfjak megallapitisa az oOnkorményzat rendelet szerint torténik.
Litkezésnél az intézményi téritési dij az igénybevétel modjatol fiiggden differenciélt (Tr. 9.
§ (4) bekezdés). A fenntarté jovedelemaranyosan, az intézményi téritési dijnal
alacsonyabb mértékben hatirozta meg a személyi téritési dijak megéllapitdsanak alapjat.
Az intézmény vezetdje ellendrzi, hogy a megallapitott téritési dij befizetése havonkent
megtorténik-e. A téritési dij nem fizetése estén dokumentélés, hatralékkezelés torténik.
Bankszamlaval rendelkez$ 6nalléan mikods koltségvetési szerv.

Az el@iranyzatok feletti rendelkezési jogosultsag szempontjabol teljes jogkorrel rendelkezd
koltségvetési intézmény. Az intézmény pénziigyi, gazdasagi feladatait kiilon megéllapodas
alapjan a Budapest F6varos XVI. kertileti Onkorményzat Gazdasagi M{ikodtetS Ellat6 és
Szolgéltat6 Szervezete (tovabbiakban: GAMESZ), mint 6nélléan miikodd és gazdalkodo
intézmény latja el, a 725/1996. (XI1.3.) Kt. hatarozata alapjan. Szamwviteli, pénziigyi
nyilvantartasi, adatszolgiltatatsi feladatdt kivéve a szakmai munkéhoz kot6dd
statisztikdk - nyilvantartasok, - a GAMESZ latja el. Az egyiittm(ikodési megallapodasban
rogzitették a munkamegosztésra és a felel§sségre vonatkozé elirasokat.

II. d. A gondozasi tervek hatékonysaga, eredményessége, 6sszhangban az
intézményben foly6 apolasi-gondozasi munkaval

A gondozési terv készitése 2017. februdr 16. -a utan nem kotelezd. A tapasztalat alapjan az
esetek tlnyomé részében nem is volt célravezet§ a gondozasi tervek készitése.

A gondozéndk folyamatos kapesolatot tartanak a héziorvosokkal, szakorvosokkal. Az
ellatott egészségi allapotat figyelembe véve bévitik a gondozasi feladatokat. Céljuk az
egészség romlas lassitasa, az ellatott még meglévs aktivitisanak megdrzése.

A gondozéndk mindig az ellatott aktudlis egészségi 4llapota alapjan végzik a
tevékenységiiket.

Budapest Févaros XVI. keriileti Onkormanyzat
Készitette: Human Ugyosztaly Intézményi Iroda
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II. e. Az intézmény szerepe a helyi szociilis ellatérendszerben, valamint az
ellatotti sziikségletek alakulasanak ismert tendenciai

Vizsgélati modszer: dokumentum elemzés.

A TSzSz latja el az onkorményzat olyan feladait, melyek klasszikusan az idGsellatassal
kapcsolédnak Ossze. Az ellatottjaik jelentSs részét is ez a korosztily teszi ki, ezért
kézenfekvs, hogy a felmeriil§ igényekre, az idéseket érint§ problémékra az intézmény
bevonaséaval reagaljon az onkorméanyzat.

Az alapellatas intézményeinek az is feladata, hogy erdsitse azokat a tarsadalmi szerepeket,
mellyel az id6s emberek helyiiket megtalalhatjadk a mindennapokban. Kérdés csupén,
hogy a feladat az, hogy régi tanité, bolcsels, tudasatado szerepeiket erésitsiik a generaciok
kozotti szakadék csokkentésével, vagy abban segitsiik 6ket, hogy feldolgozzék: a jov6 mar
nemecsak az § tapasztalataikra épiil és ezért intézményeinknek elsédleges feladata e téren,
hogy segitsenek abban, hogy az id8s emberek 4j szerepeikre ratalalhassanak.

A helyi tapasztalat azt mutatja, hogy e két iranynak meg kell férnie egymas mellett, és a
szakembereknek személyre szabottan kell felismerniiik, kinek mire van igénye,
lehetdsége, kit melyik irdny motival jobban.

A fentiek alapjan a TSzSz a fenntarté dontéseink végrehajtasa sordn az iddsek igényeit
szem el6tt tartva reagél a kiillonboz6 helyzetekre.
Ennek eredményeként:

e A meglévd szolgiltatssokat megtartjuk. Megmaradt a jelz6rendszeres hazi
segitségny(jtés is, ami mar nem 6nkormanyzati feladat.

o A szolgiltatasi formékat a lehet8ségekhez mérten az ellatottak igényeihez alakitjuk.

e Miikddik a ,Kattints Nagyi!” program, mely nagyon népszerti, szdmitogép- €s
internethasznalatot oktaté program, az élethosszig tarté tanulas jegyében.

o Létrejott és eredményesen miikodik a Nyugdijasok Segit6 Szolgalata, mely a
bevasarlasban, haz korilli aprobb munkikban, és egészségiigyi ellatdshoz valod
hozzaférésben (eljutas) segiti az idéseket.

e A szervezett programokon, az {innepeken keresztiil minden alkalmat megragadnak
a generéciok kozotti kapesolat épitésére.

Az alapszolgaltatasi feladatok igénybevételi szdma egyértelmtien mutatja, hogy az épp
aktualis igényekre reagal, a jogszabélyi keretek és a meglévé targyi /személyi feltételek
adta keretek kozott.
Az 6nként vallalt feladatok rugalmasabban alakithatéak, gyorsabban tudnak reagélni az
igények valtozasara.

Budapest Févaros XVI. keriileti Onkormanyzat
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EVES SZAKMAI BESZAMOLO

a Napraforgé Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont
2017. évi tevékenységérol




AZ INTEZMENY SZERVEZETI EGYSEGEI
\/

Az intézményen beliil m(ikddd két szakmai egység (a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont és a Csa-
14d- &s Gyermekjoléti Szolgdlat) munkatérsai a jogszabalyoknak megfelelé munkamegosztasban
végzik feladataikat immar 2. éve (2016. jan. 1-i struktira-valtas 6ta).

Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat

csalddsegitok

Gyermekjoléti
csoport

1. dbra A Napraforgé Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont mikodési modellje



I CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT

A Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat minden XVI. keriletben €16 egyén, csalad, kdzdsség sza-
méra nyitott, szolgéltatdsai dllampolgari jogon, tnkéntes alapon vehetdk igénybe, illetve veszé-
lyeztetett gyermekekkel kapcsolatos jelzésekre kitelezben is fel kellett venni a kapcsolatot az érin-
tett gyermekekkel, csaladokkal. Az alapellatds keretében segitséget nytjtottunk szocialis, lelki, élet-
vezetési, pszichol6giai, jogi, foglalkoztatasi, lakhatési tigyekben, és hozzank tartozott a gyermekjo-
16ti alapell4tas is. Az dnkéntes alapu egytittm(ikddés mellett a rezsihatralékot csokkentd rendkivili
telepiilési tAmogatéds esetében jelen volt az életiinkben a kotelezd, szabalyozott, szankcids hatterl
tigyfél-segitd munka, ahol az egyiittmiikddésrol (annak milyenségérél) rendszeresen beszdmoltunk a
Szocilis Irodanak jelentési kotelezettségiink miatt, a timogatés utaldsénak ugyanis ez minden eset-
ben a feltétele volt.

A szolgalat munkatérsai - az igényekre vélaszolva - preventfv kozdsségi szocidlis munkat is végez-
nek/végeztek.

Az ligyfelek szaméra minden program, szolgaltatas, klub, csoport ingyenesen volt igénybe vehetd.

Az 55/2015. EMMI rendelet 2016, januar 01-t6] megvaltoztatta a mitkddéstinket. A véltozasra rea-
galva akkor a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalaton beliil 2 csoportot hoztunk létre, igy a hagyoma-
nyos csalddsegitést a Csaléadsegitd Csoport, az 4j feladatot, a gyermekjoléti alapellatdst pedig a
Gyermekjoléti Csoport végezte, amely 2017-ben sem volt masképp. A csoportok nem zértak, van
LAtjaras”, indokolt és sziikséges esetben a csaladsegitd munkatérsak a masik csoport tevékenységet
is ellattak. Segitséget jelentetiek a Csaldd- és Gyermekjéléti Kozpont szakmai egység esetmene-
dzserei, 6k szakmai segitséget, tanicsokat adtak a kiemelt gyermekvédelmi eseteknél.

1.1. Csalédségitﬁ Csoport

A csalddsegités célja: hozzajarulni a teleptilési 6nkormanyzat miikodési teriiletén €16 egyének, csa-
l4dok, valamint kéz8sségi csoportok jolétéhez, fejlédéséhez, tovabba a kornyezetilkhoz valé alkal-
mazkodéshoz. Cél ugyanakkor, a szocidlis és mentélhigiénés problémdk miatt veszélyeztetett, illet-
ve krizishelyzetbe keriilt személyek, csalddok életvezetési képességének megbrzése, az ilyen hely-

zethez vezet okok megelézése, valamint a krizishelyzet megsziintetésének eldsegitése.




Csoportunk alaptevékenysége a csaldidgondozds, melynél az egyéni esetkezelés médszerét alkal-
mazva, az 6nként jelentkezé csaladok vagy egyediil4llo emberek problémdik megoldasahoz kapnak
segitséget.

Szakképzett munkatarsaink személyes tamogatdst nyUjtanak most is a hozzank forduldknak. Fel-
adatunk az tigyfelek tajékoztatasa, érdekeik védelme, a csaladok megerdsitése abban, hogy sajat éle-

tilk rendezésében 6nallova valjanak.

2017-ben 237 uj iigyféllel keriiltek kapcsolatba a csalddsegitd kollégdk, ebb6l 195 esetben tnként

keresték fel Szolgalatunkat az egyének.

A 2017-ben djként megjelené esetre vonatkozo f6bb problémak megoszléasa a kgvetkezo volt:
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Csokkent az ligyintézés miatt a csoportot megkeresdk arénya (12%, ami az eléz6 évben 15% volt),

és erbteljesen csikkent a foglalkoztatési problémaval hozzank fordul6k szama is.

CSALADSZERKEZET SZERINTI MEGOSZLAS

Egyediilallo 128
Hazaspar/egylittélé par 25
1 sziilé gyerekkel/gyerekekkel 24
2 sziilé gyerekkel/gyerekekkel 33
Egyéb 27
Osszesen: 237




Tovébbra is magas az egyediilallok aranya (54%) ami 10%-kal tobb, mint az el6z6 ¢vben (45%),
ami az 1 sziil§ gyerekkel/gyerekekkel” helyzettel egytitt mér 64%, tehat a “tarsnélkiliség” (ami

egyéb problémakat generalhat természetesen) tigyfeleink esetében jellemzOnek tekinthetd.

GAZDASAGI AKTIVITAS SZERINTI MEGOSZLAS
Aktiv kereso, foglalkoztatott 50
Munkanélkiili 63
Nyugdijas 83
Egyéb inaktiv 41
Osszesen: 237

A munkanélkiliek szama ugyanannyi, mint 2016-ban. Az elmult évekhez képest azonban drasztiku-
san csokkent a Csoportnal ardnyuk, aminek az oka az lehet, hogy a szocidlis tdrvény korabbi vélto-
zdsaval véglegesen megsziint az allaskeresdkkel valo kotelezd egytittm{ikodés, ami miatt jelentdsen

kevesebben kerestek meg benniinket foglalkoztatasi problémaval!

Az inaktiv helyzetben 1évok viszonylag magas ardnya (52 %) jelzi, hogy akar nyugdijasként, akar
egyéb inaktiv statuszban (GYES, GYET, apolési dij stb.), a nyugdijas 16tbS] fakado, vagy egyéb
problémékkal siiriin keresték meg a Csaladsegité Csoportot.

Természetesen az év folyaman nemcsak az tjonnan érkezokkel folyt csaladgondozas, hanem a régi,
2016-ban gondozas alatt 4llt csaladokkal is, igy dsszesen 329 iigyféllel végeztek segitd tevékeny-
séget a csalddsegit6k 2017-ben. Az emlitett 329 tgyfél koziil 195-tel kotottek egytittmitkddési

megallapodést, a tobbieket egyszeri esetkezeléssel segitettek.

1.2. Gyermekjoléti Csoport

A Gyermekjoléti Csoport 14tja el a gyermekjoléti alapellato tevékenységet, mitkodteti az észleld- és
jelzérendszert, a hatosagi jellegli gondozo tevekenység a Kozpont feladata, ahol a Szolgalatnak is

lehet szerepe, kaphat részfeladatokat.

A Gyermekjoléti Csoport iigyfeleinek nagy része a jelzorendszer 4ltal kerill a Szolgalathoz, a csala-

dok kisebb aranyban fordulnak a Csoporthoz énként problémaikkal.

A Gyermekjéléti Csoport munkatarsai 2017-ben 461 0j iigyféllel taldlkozhattak, ezekbdl 264

gyermekkoru volt.




A 2017-ben ujként megjelend esetre vonatkoz6 fobb problémak megoszlasa a kdvetkez6 volt:
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A Gyermek;joléti Csopormal 0 esetként megjelent tigyfeleknél a csaladi-kapcsolati problémékkal
kiizd6k ardnya nagyon magas, ez az elhuz6d6 valasokra vezethetd vissza, ahol a sziilok kozotti el-

mérgesedett viszony elszenveddje maga a gyermek.

Szémottevo a beilleszkedési zavarokkal kiizdé gyermekek szama is. Nagyobb azonban az igazolat-

lan mulasztas kovetkeztében a Csoporthoz keriil$ kiskortak arénya.

CSALADSZERKEZET SZERINTI MEGOSZLAS (sziilok tekintetében)

Egyediilallé (gyermekétol kiilon €16) 10
Héazaspar/egyiittéld par gyerekkel 115
1 sziilé gyerekkel/gyerekekkel 67
Csalddtag gyerekkel 5
Osszesen: 197

Az adatokbél kitiinik, hogy a gyermekeket kézosen nevel6 sziilok, élettarsak magas szamban van-

nak jelen a segitd tevékenységnél, de az egysziilos csaladok széma sem elenyészd.

GAZDASAGI AKTIVITAS SZERINTI MEGOSZLAS (szill6k tekintetében)

Aktiv keres§, foglalkoztatott 122
Munkanélkiili 16
Nyugdijas 8
Egyéb inaktiv 51
Osszesen: 197

A Csoporttal kapcsolatban 4116 felndttek nagy aranyban foglalkoztatottak, azonban magas a szamuk

az egyéb inaktivaknak is.




A Gyermekjoléti Csoportnal gondozésba keriilt gyermekek nagy szimban veszélyeztetettek.
A veszélyeztetettségrél beérkezett jelzést kdvetben a csaladsegité felveszi a kapesolatot az érintett
gyermek/gyermekek csaladjdval, és elkezdédik az egyiittmitkbdésen alapulé segitd munka, melynek

célja az észlelt veszélyeztetettség enyhitése, megszlintetése.

A veszélyeztetett kiskoruak szdma a veszélyeztetettség f6 oka szerint
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Kornyezeti Magatartdsi  Egészséglgyl Anyagi
focsoport fécsoport f6csoport fécsoport

A gondozés és a jelzések alapja sokféle veszélyeztetettségi ok lehet. A fenti 4bra a vezet okok
alapjan tértén6 megoszlast mutatja, melynek mentén zajlottak a gondozési folyamatok. Természete-
sen a gyermekvédelmi problémak sokréteglick, minden gondozott csaldd speciélis problémahalmazt
hordoz, egy vezetd ok kivélasztésa sokszor nem életszerd, de a statisztika és attekinthet6ség miatt
fontos.

A vezets okok a kornyezeti fScsoportba sorolhatoak: a sziilék konfliktusai (37), illetve a csa-
1ad/szilldk életmédja (29), a nevelési problémék (22), esetleg a gyermek elhanyagolasa (10), ban-
talmazasa (9) volt az, mely a gyermeket veszélyeztette, Ide sorolhaté még az iskolai kirekesztés(1),
a kortars csoport negatfv hatdsa (3), vagy az elégtelen lakaskoriilmények (19). Az éltalunk kezelt
problémak koézill a magatartdsi féesoportba sorolhaté okok is gyakoriak voltak, mint példdul a
gyermekintézménybe valo beilleszkedési nehézség (12), valamint a tankotelezettség mulasztdsa
(13). Ezek utén kévetkezik csak az anyagi fcsoport. A munkénk fokusza tehét a csaladi mlikddés-
beli zavarok elhdritasa volt.




A csaladsegit8k éves tevékenységiiket nemesak az (ijonnan érkezokkel, de az addigi gondozottakkal
is ellattak, bsszesen 663 felndttel és gyermekkel végeztek szocidlis segitd tevékenyseget.

391 gyermekkel keriiltiink kapcsolatba 2017-ben, ez valamivel kevesebb, mint a tavalyi évben, eb-
b6l 261 gyermeket gondoztunk egytittm{ikddési megéllapodas alapjan az alapellétds keretében. Az
egyszeri informaci6 nydjtasok szdma 130 volt.

2. A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat tevékenysége a 2017. évben

A két egység nem kiiloniil el teljesen egyméstdl, az elvégzett szakmai tevékenységiket (a KSH sta-

tisztikaval 6sszhangban) dsszevontan jelenitem meg.

Szakmai tevékenységek adatai

(minden tigyfél szerepel, aki valamilyen szolgaltatast igénybe vett a 2017. évben a Csaladsegitd
Csoportban és a Gyermekj6léti Csoportban)

Fébb szakmai tevékenység(halmozott szam)

® FObb szakmai
tevékenység(halmozott szém)

Az esetkezelések kapcsan ugyananndl a kliensnél az aktuélis helyzetben szitkséges segit teve-
kenység természetesen “tobbvéltozos”, tehat nemesak ismétlddések, hanem a problémakezelés
jellege szerint, a problémahelyzétre adott, a gondozé tevékenység sordn sokszor valtozd és k-
16nbdzd valaszok is jellemzok.




A segitd beszélgetés viszonylag gyakran szerepelt a csaladgondozok ,,repertodrjaban”, foleg az inak-
tiv helyzetben 1évék miatt, akik igényelték, hogy a csalddgondozok meghallgassdk dket. Ez a tech-
nika ugyanakkor minden gondozé tevékenységnél jol hasznalhato, hiszen a cél, hogy az igyfél ,,ma-
ga termelje ki” a megoldast a probléméjara az egylittgondolkodés soran.

Az informdcidnyijtds eléforduldsi aranya tovabbra is magas, mivel a helyzetjavuldst segitd infor-

méaciok biztositasa természetesen alapvetden szilkséges az esetkezeléseknél.

Az ligyintézés jelentds mértékdi, ami a tizifa tdmogatés feltételeként a keriileti rendeletben eldirt
csaladsegitds javaslattevs szerepnek is volt kdszénhetd.

Egyetlen szocidlis intézmény sem tudja feladatait elszigetelten megoldani. Csoportunk egyrészt
kapcsolatban all a szakmai irdnyitds kiildnbdzd forumaival: hivatallal, déntéshozdkkal, masrészt
kozvetleniil egytittm(ikédik azzal a tarsadalmi kémyezettel, melynek igényeit kielégiti, és amelyre
ez dltal hatdst is gyakorol.

Ennek érdekében a munkatérsak munkaidejilk jelent6s részét terepmunkdval toltik.
A terepmunka soran, a kévetkez$ modokon segitettitk klienseinket:
e csaladlatogatas
e hivatalos ligyek intézésének segitése: kisérés, érdekképviselet, széllitas, stb.

Az év sorén szoros kapcsolatot tartottunk az alabbi szervekkel, intézményekkel:

¢ XVL ker. Onkormanyzat / Szocialis Iroda és az Egészségiigyi és Szocialis Bizottsag /s
e Napraforgd Csalad- és Gyermekjéléti Kézpont,
o TFovérosi Pedagbgiai Szakszolgalat XVI. kertileti tagintézmeénye,
o egészséglgyi intézmények,
e szocidlis intézmények, gondozési kézpontok,
¢ bentlakasos intézmények, hajléktalanellaté intézmények,
e oktatasi intézmények / 6vodék, iskolak,/,
e mas keriiletekben miikodd csalad- és gyermekjoléti szolgalatok
o koziizemi szervek, szolgaltaték /Dijbeszedd Zrt, ELMU, Févarosi Gazmiivek stb./,
e tarsadalmi szervezetek / Nyugdijfolyositd Intézet, OEP, stb. /,
o civil szervezetek / pl. Hilézat Alapitvany, Héra Alapitvany, Vérgskereszt
XVI. keriileti Intézménye és Utceai Szocidlis Gondozé Szolgdlata stb. /,
e egyhdzak
o teriiletileg illetékes Regiondlis Munkaiigyi Kirendeltség




Adomdnykdzvetités

2017-ben 152 alkalommal osztottunk ruhat az intézményiink mellett 1év6 raktarhelyiségiinkben (a
szolgaltatast kozmunkds bevondsaval mikodtettiik). A keriileti lakosok nagy szdmban igénylik a
tdmogatést (574 keriileti lakos keresett meg minket Ssszesen 1127 esetben ezzel az igénnyel).

A nagyobb értékii felajanlasokat /butor, babakocsi, TV, egyéb haztartasi eszkdz stb./ koz0s ddntés
utén juttattuk el a raszorul6 kertileti lakosok szadmaéra (6sszesen 27 tgyfeltinket tudtuk segiteni ezen
a méodon).

2017-ben, a korabbi évektol eltérben 28 esetben volt lehetdséglink a nagyon raszorul6 helyzetben
1év6 klienseink szamara krizis csomagot adni. 54 kardcsonyi csomagot a Teriileti Szocidlis Szolga-
lat jévoltabol adhattunk a nehéz helyzetben 16v6 és velink egyiittmiikédé, gondozott csaladjaink-
nak, beleértve a Kozpont tigyfeleit is.

A Voroéskereszt kertileti szervezete 8sszesen 11 alkalommal 218 iigyfélnek adott élelmiszer csoma-
got, amely a sz(ikds anyagi helyzetben 1év8knek jelentett aktudlisan komoly segitséget. Az igyfelek
a Kozpont és a Szolgalat ligyfélkorébol kertiltek ki,

A kertileti Szocidlis Irodéval és a Keriiletgazda Szolgaltatd Szervezettel egytittmiikddve (az 6 segit-
ségitkkel) a kertiletben kivagott fik feldolgozasaval, 63 raszorul csalad szamara 165 alkalommal
tudtunk tiizel6fat juttatni.

Tiizifa tAmogatashoz a Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlat ajanldsaval ellatott és a Szocidlis Irodé-
hoz beadott kérelemmel juthat az azt igényld keriileti lakos, amennyiben megfelel a rendeletben elo-

{rt feltételeknek.

A Royal Premium Etterem vezetéje 2016 folyamén naponta egy csalad szamdra ingyenesen
biztositott vacsora lehetfséget. A vacsoravendégeket a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont és a
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgslat tigyféikorébsl vélogattuk, s az altalunk keszitett listat a Vords-
kereszt keriileti képvisel6jének (Mohdcsyné Rézsa Joldn) bevondséval tovabbitottuk az étteremnek.
Ugyfeleink hélasak voltak a lehet6ségért, s meghatd volt az is, hogy a vendéglében nem kellett pi-
ronkodniuk az ingyen vacsora miatt, egyéltaldn nem volt érezhetd semmilyen kellemetlen megkt-
15nbdztetés, sét éppen, hogy igen nagy szeretettel szolgaltak ki 6ket! Mi is héldsak vagyunk Edwin
Martin tulajdonosnak és utodjanak ezért a lehetdségért! Sajnos tulajdonos valtds miatt az étterem
2017-ben csak az elsé hénapban tudta biztositani ezt a lehetdséget.
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Dijhatralékkal kiizd& csalddok szamdra digyintézés

Folyamatosan tamogattuk a hatralékot felhalmoz6 kertileti lakosokat. Megoldast kerestiink a prob-
lémara kiilsé és belsd erdforrasok figyelembevételével, segitettiink az ligyintézésben, figyelemmel
kisértitk klienseink tovabbi életvitelét. A gazdalkodasi szokésok racionalizalaséban, munkakeresés-
ben mikddtiink egyiitt klienseinkkel.

Felvettiik a kapcsolatot a szamlazé cégekkel, vallalatokkal, 29 tgyfeliink érdekében adtunk be pa-
lyazatot a HALOZAT - Budapesti Dijfizetokért és Dijhatralékosokért Alapitvanynak, amely révén
az érintettek viz, csatorna, szemétdij, lakbér szamlakon &sszesen valamivel t6bb, mint 4.000.000

forint jovairand6 timogatasi lehetdséget nyertek a vallalt sajat rész kifizetésének fiiggvényében.

A rezsihatralékot csokkentd rendkiviili telepiilési tAmogatas kertileti lehet8ségének segfitségével na-
gyobb 6sszegli hatralékok megsziintetésére is realis lehetségiink volt.

2017-ben Rezsihétralékot csskkentd rendkiviili telepiilési timogatasra 49 kérelmet adtunk be, ebbdl
46 iigyfeliinket tamogatta az dnkormanyzat.

A hatralék csokkentését szolgaldé RTT tamogatasok részletezve:

Rezsielmaraddst cstkkentd rendkiviili telepiilési tdimogatas 3252 001.- Ft
' (RTT) Usszege:

Aram 515 819 -Ft
Géz 1094 157.- Ft
Dijbeszedd 1276 730.- Ft
Osszefogas Lakédsszdvetkezet 81 200.- Ft
Egyéb tarsashdz kozosség 264 000.- Ft
Vagyonhasznositisi [roda 20 095.- Ft

Munkavdllalds tandcsadds

Jogszabalyvaltozds miatt megszint a kételez egyuttmiikddes az allaskeresokkel, ami miatt joval
kevesebben kerestek meg benniinket. Elhelyezkedésiik érdekében dlldskeresé klubot miikodtet-
tiink, ahol llaskeresd iigyfeleink vijsaghirdetések alapjén és a kinyomtatott aktualis fovarosi allaslis-
tak (melyeket e-mailen minden héten megkapunk) alapjan allashirdetésekre jelentkezhettek, amihez
biztosftottuk a telefondlds lehetéségét, onéletrajzirdsban segitettiink, s az interneten is kerestiink
szamukra munkalehetdségeket.

Folyamatosan tarjuk a kapcsolatot a Févarosi Munkaiigyi Kézpont Regionalis Kirendeltségével,
ahov4, ha indokolt, az allaskeresés eredményessége érdekében, vagy az atképzési lehetdségek miatt
tovabb tudjuk iranyitani klienseinket. Allaskeresé klubunkban 6sszesen 18-an vettek részt a 36 fog-
lalkozason.

2016. 8szén egyiittmiikodési megallapodast kototiink a zugldi Allas-les Munkakozvetitd lrodaval,
igy rajtuk keresztiil is ki tudjuk kozvetiteni az iigyfeleinket.
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Hajléktalanok (lakhatdsi problémdkkal kilzdok) elldtisa

Szolgalatunk 1 hajléktalannal kertiit kapcsolatba, akit csalddgondozoink, az alapelldtds keretén be-
1ill, informécidval, ruhaadoménnyal, illetve Qigyintézéssel (iratpotlas) segitettek.

Az 4ltalunk ellatott hajléktalanok szdma nem jelentds, aminek az oka az, hogy a Vrdskereszt az
Onkorméanyzattal kétott szerzddés alapjan utcai szocilis gondozo szolgélatot mitkddtet a kertilet-
ben, teh4t a hajléktalanokkal val6 t6r8dés specidlisan az 6 feladatuk.

Tdvoltartds készenléti szolgdlat miikédtetése

Jogszabélyi kotelezettség szerint, bantalmazés esetén, az ideiglenes tavoltarté hatarozat rendorségi
megkiildése utdn a bantalmazottal és a bantalmazdval is 24 6rén belil fel kell, hogy vegyiik a kap-
csolatot.

Hétvégéken eldzetes beosztds szerint 4lltak készenlétben a Szolgalat kijelslt szakemberei.

3. Megel6z6 tevékenység, prevencios szolgaltatisok

Prevencids tevékenységeinkkel nagy 1étszdmban érjitk el a gyerekeket és a felnditeket egyarant. Cé-
lunk, hogy ha lehet, klubjaink segitségével megel6zziik a problémék kialakuldsat, Célzottan prébal-
juk elérni a valamilyen szempontbdl veszélyeztetett gyermekeket is, hiszen minel korabban torténik
a beavatkozds, a gyermek optimélis fejlédéséhez valo hozzajérulds, vagy a szikséges korrekcid, an-
n4l hatékonyabb lesz a munkdénk, és anndl ritkdbb lesz a késGbbiek sorén esetlegesen jelentkezd,
nagy tarsadalmi kérokat okoz6 deviancia.

3.1 Sziinidei Napraforgds Napok
A nyari sziinetben, juniusban 2 hetes, naponta szervezett vonzo, szabadid8s programokat biztositot-
tunk az unatkozé, napkdzben egyediil 16vé gyerckeknek (Allatkert, Csodék Palotdja, Természettu-
domanyi Mizeum, K&nyvtar stb.).

3.2 Filmklub idGseknek kéthetente
Romantikus filmek, meleg tea, pogécsa, beszélgetés. A programra nagy sziikség van, ezt bizonyitja
az, hogy klubtagjaink folyamatosar jottek a vetitésekre, s igazi, egymdst jol ismerd és segitd koz0s-
séggé fejlédtek az év sordn.

3.3 Kézmiives klub
Kertileti gyermekek részére szervezett készség-, ¢s kreativitasfejleszté foglalkozésok, ahol hasznala-

ti-, ajandék-, és disztargyakat készithetnek a résztvevok. A klub az év elsé hénapjaiban mkddott.
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3.4 Baba-mama klub
A Baba-mama klub régi hagyomény intézménytinkben, A kismamék tapasztalatot cserélnek, mig
gyermekeik egyiitt jatszanak. Ezek az alkalmak a sziilok visszajelzései szerint nagyban elosegitik a
gyermekek beilleszkedését a bolcsédébe, illetve 6vodaba. Ezen tilmenden az anyak szamara jo le-
hetéség a kisgyermekes id8szak sordn is a kdzOsséghez valo tartozds, az izoldci6 cstkkentése. A

programot szinesitették a meghivott eléaddk valamint az tinnepi alkalmak.

3.5 Erzsébet tabor _
Az intézményiinkben gondozott gyermekek k8zott sokan vannak, akik nem jutnak el nyaralni. fgy
Ujra palydztunk a Magyar Nemzeti Udiilési Alapitvany Erzsébet tibor programjdra. 18 fos gyerek-
csoport vett részt két kisérével a Fonyodligeti tdborban.

3.6 Gomoku verseny
Immar hagyoményosnak mondhat6, budapesti szinti didk gomoku (amdba)-versenyinket idén is
megrendeztilk, melyen 8 iskola képviseltetic magat, a gyermekek pedig 3 korcsoportban, dsszesen
36-an vettek részt. Programunk lényege a logikai jaték népszertsitésén til egy értelmes, kozdsségi
alternativa felkindldsa a szabadidé eltdltésére, melynek sordn sziilék, gyerekek, tandrok és szocidlis
szakemberek talalkozhatnak egyméssal, s mint ilyen, a prevencié kivald terepe is. Az esemeny szin-
vonaléat emelte, hogy hazdnk gomoku-vildgbajnoka, Laszlo Zoltan is részt vett rajta a rendezdi csa-

patot er§sitve, €s a verseny utan szimultan mérkézést adott a gyerekeknek.

3.7 Kamaszklub
Nyitott, személyiségfejlesztd jellegii csoportfoglalkozas.
A csoportfoglalkozasok célcsoportja: 12-14 éves kamaszok. A csoport tervezett 1étszédma; 8-12 {6
volt.
A foglalkozasok id6tartama: 2 6ra volt.
Helyszin: Napraforgé Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont konferencia terme
A csoportfoglalkozasok célja volt, hogy a résztvevék jartassagot szerezzenek az Snmegismeres, a
realis 6nismeret megteremtésében és karbantartasaban. Elsajatitsak az tnbizalom-erdsités, a konf-
liktusok megold4sénak, a felnétt személyiség megalapozasinak néhdny modszerét is. Célunk volt
még, a résztvevik Snismeretének a.fokozésa, segitése az 6nmegértésben, valamint az egyén érzelmi,
és kommunikécios készségeinek, képességeinek fejlesztése.
A szabadid® tartalmas eltSltése, tarsas kapesolatok kialakitasa és az egyének rekredcidjanak forma-
lasa heti rendszerességgel megtartott klubfoglalkozas keretében.
Tartalmilag mindezt jatékos formaban, k6zos beszélgetésekkel, egyéni, péros és csoportos dnisme-

reti feladatok, jatékok segitségével tortént.
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3.8 Tarsasjdtékklub

A csoportfoglalkozasok célesoportja: 12-14 éves kamaszok. A csoport tervezett 1étszama: 10-15 18
volt.
A foglalkozéasok iddtartama: 2 6ra volt.

Helyszin: Napraforgé Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont konferencia terme

A csoportfoglalkozasok célia volt, hogy a résztvevk szabadidejiiket tartalmasan toltsck el, a kiala-
kult tarsas kapcsolataikat megérizzék, elmélyitsék. A megértéssel, tisztelettel, a masik elfogadésdval
fejlédhetett az empéatidjuk és az dnismeretitk. A kozds jaték soran a kommunikécid fejlesztése, is-

meretatadas is megvalosult.

A programokat a fiatalok iskolai elfoglaltsigaihoz igazodva, kés$ délutanra szerveztiik.
Fontosnak tartottuk, hogy a programok a fiatalok igényeihez igazodjanak.
A foglalkozésokon, lényeges volt a résztvevk aktiv kdzremiikddése, hiszen nekik €s réluk szoltak,

ami teljes mértékben megvaldsult.

KLUBOK, CSOPORTOK STATISZTIKAJA
KLUBOK NEVE Foglalkozdsok (alkalmak) Forgalom
szdma

Kézmiives klub 4 6
Sziinidei Napraforgos Napok 10 249
Film Klub 16 91
Allaskeresd klub i 36 18
Baba-mama klub 31 460
Erzsébet tabor 1 18
Gomoku verseny 1 ) 36
Kamaszklub 17 108
Téarsasjaték klub - 17 151
Osszesen 133
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4. Atmeneti gondozas

A krizisellatds eszkdzei kozott kiugro jelentéségii az dtmeneti gondozdst nytjté otthonok megléte.
Kertiletiink elldtasi szerzddés formajaban tesz eleget jogszabélyi kotelezettségének,

Support Alapitviny Csaladok Atmeneti Otthona

A XVI. kertileti Onkormanyzat és a Support Alapftvany kézti szerz6dés szerint az Alapitvany éves
szinten két keriileti csalad szdmdra biztositja a szolgaltatast, azaz a csaladok dtmeneti otthondban

valo elhelyezést.

Az Alapitvany az elmilt év soran 3 csalddnak biztositott lakhatasi lehetoséget. Ketts 2 fos csalad
még 2016-ban keriilt be a Csalddok Atmeneti Otthonaba, ebbdl egy csalad 385 gondozési napot t6l-
t5tt itt, mig a méasik 129 napot. A harmadik csalad 2017. februarjaban kerllt be a CSAO-ba, és még
jelenleg is ott tartézkodik.

Sajnos, egyre tobb csaldd kiizd lakhatasi gondokkal a kertiletben, a férdhelyek szdma kevésnek bi-
zonyul. Amennyiben hosszabb tavon ez lesz a tendencia, hogy a csalddok atmeneti elhelyezésére a
fér6helyek nem elegend6ek, érdemes 4tgondolni a szolgaltatas bévitésének lehetdségét, esetleg mas

megoldési médokat keresni.

SOS Krizis Alapitvany Csalddok Atmeneti Otthona

Mivel az SOS Krizis Alapitvany a kerilletinkben milkddteti az egyik csaladok dtmeneti otthonat,
2016-ban fel kellett vegyiik velik a kapcsolatot. A szakmakozi megbeszélésen abban egyeztlink
meg, hogy a csalddok gondozasat az Otthon szakemberei végzik, ugyanakkor hasznéljdk az altalunk
nyujtott szolgéltatasokat.

2017-ben Bsszesen 9 csaladdal kerilltek kapcsolatba a mi ajanldsunkkal, de ezek kdzil egy csaladot
sem vettek fel intézményitkbe. Végig teljes kihasznéltsaggal mikddtek.

Aranyhid Gyermekek Atmeneti Otthona

2017-ben egyetlen gyermeket sem kellett elhelyezniink a IV. kertileti Aranyhid Gyermekek Atmene-
ti Otthondban, bar tobb esetben is felmertilt megoldasként ez az ellatasi forma. A gyermekek atme-
neti otthonaval kotott szerzédés lefedi a felmer(ils sziikségleteket, bar krizisellatdskent a kihasznalt-
sag elére nem kalkulalhato.
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5. Eszlel6- és jelzorendszer miikodtetése

Az egyének, csalddok, gyermekek problémainak idében torténd felismerése és azok mihamarabbi
enyhitése, megoldésa érdekében az 4llam a szocidlis és gyermekjoléti ellatérendszerének keretében
észlels- és jelzbrendszert mikadtet.

Ez az észlels- és jelzbrendszer 4gazatok, intézmények, szakemberek €s magénszemélyek kozotti
egylittmikodés, amelynek célja a problémék, veszélyeztetd tényezok, krizishelyzetek észlelése €s
felismerése és jelzése az erre a célra kijelslt szolgaltaté felé. Ezt a funkci6t az 1993. évi IIL. torvény
és az 1997. évi XXXI. tdrvény a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatok keretében jel6li meg.

A targyévben az észlel6 és jelzérendszer dltal kiildott jelzések szdma (halmozott adat)

‘ 120 V~

® Nagykoruakkal kapcs.kilddtt
jelzés

m 0-17 évesekkel kapcs kiildott
jelzés

Alacsony szémban keresték meg Szolgélatunkat az 4tmeneti gondozast biztosito intézmények (4),
viszont a személyes gondoskodast nyujté szocidlis szolgaltatok - mas csaldd- és gyermekjoléti szol-
galat, csalad- és gyermekjoléti kézi)ont- gyakran kitldtek jelzést (79). Legttbbszor esetatadas kere-
tében kertl hozzank egy korabban mashol gondozott csal4d, akik a kerliletbe koltdztek. A kbzneve-
1ési intézmények l4ttak el minket a legtobb jelzéssel (193), kapesolatunk az intézményeikkel a leg-
aktivabbnak mondhat6. Az egészségligyi szolgaltatok kozill a védénSk kiemelt szerepet toltenek be
a jelz6k rangsoraban (21 esetben jeleztek).
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A jelzérendszer tagjainak taldlkozasi pontjai

. A szakmakdzi taldlkozdsok a jelzbrendszer milkodéséhez és a szocidlis- és  gyermekjoléti

munkd4ban érintettek személyes kapcsolatainak kialakitisahoz, megerdsitéséhez fontos eszkoz,
illetve a kézbs munkénkat érinté valtozasok, uj informéci6k megosztisara ad lehetdséget.

2017-ben 7 alkalommal szerveztiink szakmaktzi megbeszélést, a kbvetkezd intézményekkel:

e Védéndi Szolgalat

e Kerileti iskolak

e Keriileti 6vodak

e Kertileti bslcs6dék

e Pedagbgiai Szakszolgélat

e BFKH XVI. kertileti Hivatal Gyamiigyi Osztalya
e Emberbarat Alapitvany

. Az éves szakmai tandcskozds is egyfajta taldlkozési pont a jelz6rendszeri tagoknak. Idén 83

megkeresést kiildtiink ki (megszolitva a felndttekkel kapcsolatban 1év6 intézményeket is: pl.:
héziorvosok, terileti szocialis szolgaltato stb.) A kikuldott megkeresésekre 47 jelzbrendszeri
tag valaszolt.

Visszajelzések megoszlasa |

u Iskola

m Ovoda

m BOlcsdde

w CSAO/GYAO

m Védondk

m Pedagégiai Szakszolgalat

= BRFK

= BFKH Gyamiigyi Osztdly

m Ter.Szocldlis Szolgdlat
Vvordskereszt helyl szevezete

m Felnétt haziorvos |

m Gyermekorvos
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A 2018. februsr 22-én megtartott tanicskozéson Dr. Gyurké Szilvia gyermekjogi szakértd tartott
eléadast a gyermekeket ért szexudlis abuizusokr6l. A Szolgélat és a Kézpont réviden, szorolap for-
méjaban szdmolt be az éves tevékenységérol. PPT formaban kiértékeltitk a jelzérendszeri visszajel-
zéseket, és a tandeskozas I1. részében esetismertetésen keresztiil mutattuk be a csaladokkal folytatott

segitd tevékenységiinket.

3. Esetmegbeszélés, esethonferencia

2017-ben 13 esetkonferencia volt intézménylinkben. Az esetkonferenciak célja az adott gyermekkel
foglalkozé, killénbozé szakmék képviseléi és a csalad kozti informacidcsere, és kdzds gondolkozas
az adott probléma minél hatékonyabb megoldésa érdekében. Tdbbnyire olyan esetben kertll sor a
megrendezésére, ha a gyermek veszélyeztetettsége olyan mértékben megnd, mely szitkségessé teszi
az azonnali beavatkozast, vagy az eset kapcsan tobb szakma képviseldi érintettek, igy a megfeleld
cselekvési mod egyeztetése, a munkamegosztds 6sszehangolasa elengedhetetlen a hatékonysaghoz.
Az eredményes szocidlis segitémunka, valédi valtozasok csak a rendelkezésre 4116 erdforrdsok be-
vonaséval, folyamatos 8sszehangoldsaval térténhetnek.

1. A miakodés személyi és targyi feltételei

- Személyi feltételek
2017-ben a Szolgalat szakmai dolgozdi voltak:

- 1 {6 szakmai vezet$/ csaladsegitd

- 12,75 {6 csaladsegitd;

- 2 16 szocidlis asszisztens;
A Szolgalat dolgozéinak munkakdriilményeit javito jelentosebb beruhé4zés volt egy nagy feltletl
beépitett szekrény megval6sitdsa. Az érintett irodaban dolgoz6 6 munkatérson kiviil a szomszéd
iroddban dolgozok irattiroldsat is megkdnnyiti, tovabba igy mar betarthaté az tigyfelek aktéinak zart
tarolasi kotelezettsége.
A Szolgélatndl 5t f6 jelentkezett szakmai gyakorlatra a 2017-es évben.
120 6ras gyakorlatukat toltStték négyen, az E6tvds Lorant Tudoményegyetem, a Pdzmény Péter Tu-
domény FEgyetem és a Karoly Géspir Reformatus Egyetem szocidlis munkds, illetve
szocidlpedagogia szakos hallgatéiként. Tovabba 240 ords gyakorlatra fogadtunk, szintén a Karoly
Géaspar Reformétus Egyetemrd] egy felséfoku szakképzeésben részt vevd, ifjisagsegitd szakos hall-
gatot. '
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1. CSALAD- ES GYERMEKJOLETI KOZPONT

1. A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont feladatai

1.1.A gyermek veszélyeztetettségének megsziintetése, a gyermek védelme érdekében a gyermekvé-

delmi gondoskodds keretébe tartoz6 hatésigi intézkedésekhez kapesolédo tevékenységek;

1.2. specidlis szolgaltatisok biztositasa;

1.3. szakmai tAmogatds nyijtasa a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatnak €s a gyermek veszé-
lyeztetettségének megeldzése érdekében a terilletén miik6dd jelzbrendszer munk4janak koor-

dindlasa;
1.1. Hatosdgi intézkedésekhez kapcsolodo tevékenységek

Az intézményen belill a hatosagi iigyekben érintett csoportja tovabbra is az esetmenedzseri team.
Négy esetmenedzser végzi a javaslatkészitéseket a gyamhivatali megkeresések nyomadn, illetve a

mar valamilyen intézkedéssel érintett gyerekek koriili munka koordinalasat.

A Kézpont szolgaltatdsait 2017-ben 807 f6 vette igénybe. Hatoségi intézkedéssel 96 kiskoru volt
érintett. '

46 gyermek esetében védelembe vétel keretében, 35 gondozott gyermek vonatkozéséban pedig
szakellatas keretében (ideiglenes elhelyezéssel, vagy nevelésbe vétellel) végeztiink esetmenedzseri
tevékenységet. Megel6z6 pértfogés: alatt 4 gyermek 4llt. Az év sordn 6 gyermek kerillt ideiglenes
hatdlyu elhelyezéssel szakellatdsba, csakiigy, mint az ezt megel6z6 évben.

Ezekhez kapcsoloédoan a kollégék 44 védelembe vételi targyalason, ill. 22 védelembe vétel feliil-
vizsgalati targyaldson, valamint 5 elhelyezési targyalason (TEGYESZ) vettek részt, 33 esetben ké-
szitettek védelembe vételhez kapesolodé gondozési-nevelési tervet, 286 csaladlatogatast végeztek,
és 32 kiilsn kornyezettanulmanyt készitettek.

Kiemelt veszélyeztetettségi teriiletek az év sorin:
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2017-ben 155 kiskorut tartott nyilvan a Kézpont veszélyeztetettnek (akik esetében toltbttik a gyer-
mekeink védelemében c. adatlaprendszert), akik koziil a vezetd probléma alapjan legnagyobb
ardnyban (94 kiskoru) a kbmyezeti tényez6k (déntben csalad életvitele, nevelési probléma, csaladi
konflitkus) jatszottak szerepet. A magatartasi fécsoportba 23 kiskoriit soroltunk (ide tartoztak pl. a
tankdtelezettségilket elmulaszto, vagy iskolai beilleszkedési nehézségekkel kilzdo, ill. szerfogyasztd
gyerekek), az egészségi fScsoportba pedig 14 gyermeket (tulnyomorészt magatartdsi problémék tar-
toztak ide).

Kiilon ki kell térni a csaladon belilli szexuélis abtizus eseteire, mely a korabbi évekhez képest sajnos
nSvekvéd tendenciat mutat. 2017-ben 4 gyermek lgyében érkezett ilyen targyl jelzés. Sajnos az
esetmenedzsereknek nagyon nehéz dolguk van az ilyen tipusi esetek alapos feltardsa, felgbngytlité-
se, megfelels intézkedések megtétele teriiletén, hiszen nagyon fontos az gy sulydhoz mért adekvat
reakei6, ugyanakkor frusztrél6 azt tapasztalni, hogy egy adott helyzetben egy kisgyermek védtelen a
csalddjaban, és mégis lezdrul pl. egy renddrségi nyomozas bizonyitottsag hidnyaban (holott pl. szak-
értéi vélemény sem késziilt), Eppen ezért a 2017. évrél sz6ld Eves Szakmai Tané4cskozés el6adésa
kifejezetten erre a témara lett felflizve a Hintalovon Alapitvany jévoltabol.

1.2. Specialis szolgaltatasok

A speciélis szolgdltatasok kindlatdnak sokfélesége, aranya, eréssége nagyban meghatdrozza egy
K 6zpont munkajénak mindségét, lehet6ségeit. Ezek jovo-orientalt szolgaltatasok, melyek fejleszté-
sére oda kell figyelni, ha mindségi ellatast kivan egy gyermekj 6léti intézmény biztositani.

A lakossag korében is népszertick, és szdmunkra, szocialis- €s gyermekvédelmi szakemberek sza-
méra is nagyon fontos eszkozdk, amikor megterveziink egy segité folyamatot adott probléma men-
tén., A munkanknak elengedhetetlen feltételrendszere az, hogy hazon belul elérhetd ingyenes jogse-
gély szolgalat, pszichol6giai tandcsadas, fejlesztépedagogus, stb. alljon rendelkezésre.

A segitd foglalkozésok gyakori jellemzdje, hogy egy szakemberr8l minél ,t6bb bort” szeretnénk
lehuizni, igy van ez jelenleg intézményiinkben is. Az esetmenedzserek és csalddsegitdk egy része, (a
megfelel képzettséggel rendelkez6k), végzik napi munkéjuk mellett a medi4cidt, a kapesolatiigye-
leti szolgaltatast, latjak el a készenléti krizistelefon szolgalatot, az iskolai szociélis munkét, csalad-
konzultaciét. A sokoldalisag nem baj, a megterhelés mértéke a kérdés. Sajnos a megvaltozott jog-
szabélyok sem irnak el kotelezd oéraszdmokat a specidlis szolgéltatdsokkal kapcsolatban, csak a
szolgéltatds megléte a kérdés egyelbre. A specidlis szolgaltatdsok draga szolgéltatdsok, nagy a
munkaidd- és szakértelem-igényitk. Ahhoz azonban- hogy csaladi- és kapesolati konfliktusokban,

krizishelyzetekben, veszélyeztetett gyermekek k&rnyezetében valtozasokat lehessen elémni, nem spo-
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rolhatéak el ezek az erbforrasok, killonben folyamatosan csak a baj diagnosztizalésdig jutunk el,

anélkiil, hogy barmiféle kezelési lehetdséget fel tudnank villantani,

1.2.1 Iskolai szocidlis munka
Az iskolai szocidlis munka, mint kitelezé szolgéltatss bevezetése 2018. szeptemberétdl jelenik
meg, de kdzvetlen eldkésziileteit megkezdtitk mér, ill. bizonyos, évek 6ta iskolai helyszineken vég-
zett szolgéltatdsaink, csoportjaink ,,utat tortek” az j szolgéltatdsnak. Hiszen intézménylink a kezde-
tektd] kiemelt feladatanak tartotta az oktatasi intézményekkel valé egytittmtkddést, a pedagogusok-
kal, gyermekvédelmi felel6sokkel val6 (adott gyermek kapesén akdr napi szinten tdrténd) kapcsolat-
tartast, sét évek 6ta a Napraforgd Kozpont szakembereinek ¢s szolgaltatdsainak a kertilet iskoléiba
valé eljuttatasat is. fgy az 4j szolgéltatds bevezetésére intézménytinkben eltkészitett a talaj: képzett-
ségek, tapasztalatok, programok szintjén is.
Az iskolai szocidlis munka sziikségessége évtizedek 6ta ismert. A pedagogusok szamos olyan szo-
cidlis, nevelési, gondozési probléméval taldlkoznak munkéjuk sordn, melynek kezelése nem lehet a
pedagbgus tobbletteherként megélt feladata, és amely til is mutat a pedagdgia szakmai keretein. Az
iskolan beliil gyakran alakulnak ki konfliktushelyzetek a gyermekek kozdtt, vagy az iskola és a
gyermekek kozétt, vagy az iskola és a szillok kdzott. Ez abban az esetben, ha a konfliktuskezelésre
nincsenek eszk6zok, idd, lehetdség, a gyermek elidegenedését okozhatja az iskolaba jérastdl, vagy
komoly pszichés problémak forméjdban jelentkezik, adott esetben kirekesztés, béntalmazés okozoja
lehet. ,
A problémék kezelésén til azonban kiemelt jelentdsége €s helye van az iskolakban a kiilénb8zd
prevencios tevékenységeknek, melyek nemcsak a szabadidd eltdltésének biztonsagos, és a gyerme-
kek szdméra vonzé alternativait jelenti, hanem az iskolas korosztaly kiilondsen fogékony Snismere-
ti, szociélis készségeket fejlesztd csoportfoglalkozasokat is, melyek szintén nem illeszthetéek be a
pedagbgusok munkajaba.
Mindezek a szocidlis szakember napi jelenlétét teszik indokolttd az iskolédkban, ezt célozza meg az
iskolai szocidlis munka 2018-as bevezetése.
Jelenlegi programkinélatunk - az is:kolaj szocidlis munka keretében- az 1) iskolai jatékklub /A jé-
tékklub nagyszerfi lehetéségeket nyujt abban, hogy kétetlen keretek kézott személyes kapcsolatba
keriiljiink a gyerekekkel, és igy més szempontbdl lassunk ra hétkdznapi életiikre, problémadikra. A
billidrd és a csocsé mellett sokféle tarsasjaték is elkertil a klubfoglalkozésokon. /, illetve a kiilon-
b6z6 2) csoportfoglalkozdsok: szocidlis kompetenciafejlesztés ¢s tematikus beszélget$ csoportok.
Csoportfoglalkozasaink keretében szocidlis kompetenciafejlesztést vallaltunk kilénb6z6 éviolyam-
okon, tréningszer(ien, 8 alkalmas blokkokban, iskolai helyszinen. Olyan készségek ezek, melyek
nélkiildzhetetlenek a kozdsségben vald egyiittéléshez, a konfliktusok kezeléséhez, a sikeres kozos
munkavégzéshez. A foglalkozasok megtervezett, elsésorban élménypedagbgiai alapt jatékokbdl, és

azok megbeszélésébdl allnak.
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Iskolai jatékklubra munkaerd kapacitdsunk miatt egy iskoldban keriilt sor (Szent-Gydrgyi Albert
Altalanos Iskola) szerdanként 14.00-16.00-ig, ezen kiviil iskolaban folyt osztilyfondki vagy egyéb
tanorak keretében tematikus prevencios vagy kompetenciafejlesztd foglalkozas. fgy az iskolai szoci-
4lis munka keretében mér a , felvezetd” &vben is dsszesen 80 alkalommal 212 didkot értiink el. En-
nek koordinétora és fé szervezoje Horvéth Andrea csalddsegitd, aki a tervek szerint az 0j munka-
csoportot is vezeti majd 2018, szeptemberétsl. Hiszen az iskolai szocialis munka éltaldnos beveze-
tése csak munkaerd béviiléssel elképzelhetd el, a torvény Gtmutatdsa szerint 1.000 gyermekenkent 1
£ iskolai szocialis munkdassal. Ez megteremtené annak a feltételeit is, hogy a mar hasznalt, j61 be-
valt prevenci6s eszkdzoket a felmertilé igényekhez és lehetdségekhez jobban alkalmazkodd mérték-
ben tudjuk hasznalni.

1.2.2, Pszicholdgiai tandcsadds

A kézgondolkoddsban még mindig tartja magét az a tévhit, hogy pszicholégushoz csak az fordul-
jon, aki beteg. Ez a nézet ma mér régen tilhaladott. A pszicholdgiai tandcsadas azert fontos, mert
valamennyien keriilhetlink varatlan, kaotikusnak tiind helyzetekbe, szembenézhetiink Gj kihivasok-
kal, amikor nem talaljuk a helyes utat. Ilyenkor j6 lehet, ha 41l mellettiink valaki, aki szakértelmével,
{télet-mentességével és objektivitdsaval timogatni tud a fejlodés, az Snismeret €s a dodntéshozatal
atjan, Tandcsadd szakpszichologusunk, Faragé Aniko véltozatos eszkoztarral dolgozik, melyet a
kliens személyiségéhez és problémaja jellegéhez kapcsolédva rugalmasan hasznal.
Leggyakoribb problémdk, melyekkel hozza fordulnak: életvezetési, gyermeknevelési gondok,
normativ krizis, stressz és szorongés kezelése, onértékelési kérdések, dnmegvaldsitas, pszichoszo-
matikus tiinetek. '

A szolgaltatést igénybe vev6k nagy szama és a hozott problémék sulyossdga tovéabbra is indokolnad a
pszicholéguslétszdm bévitését. Itt kell megjegyezni, hogy az iskolapszicholégus lehetéségei kicsit
mésok (bar az iskoldk is szeretnének bévitést). A Napraforgéban torteénd vizsgdlat ill, tanacsadéas
még védettebb kdzegben torténik, €s sokszor hatésagi intézkedéshez is kapcsolédik. Példdul ha a
pszichologiai elltdsunkban var6listak vannak, mikdzben egy védelembe vétel kapcsén a gyamhiva-
tal pszichologus segitségének igénybevételét frja eld pl. a gyermeknek, vagy valaki akut krizishely-
zetben Snként kér segitséget, az silyos szakmai hiba, hiszen krizisben, gyerekeket érintd kérdések-
ben az azonnalisag nagyon lényegés elem. A pedagégiai szakszolgélatnl is rendelkezésre dllnak
pszicholégusok, gyakran éliink is ezzel a lehetséggel, amennyiben kozvetitjiik hozzéjuk kliensein-
ket. A veszélyeztetett gyerekek iigyében azonban minél alacsonyabbra tessziik a szolgaltatasi ki-
sz6bot (azaz nem kuldjik 4t méasik intézménybe, mindent elérhet egy helyen), annal valészin(ibb,
hogy a szilkséges segfitséget igénybe veszik.
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Faragd Aniké pszicholégusunk a Pedagégiai Szakszolgalatnél is dolgozik, ez szorosabb egytittmd-
kodést tesz lehetdvé a Pedagogiai Szakszolgélattal. Rendszeresen részt vesz a Kdzpont team-
tilésein, mely nagy segitséget jelent az esetmenedzsereknek az esetkonzultacioknal.

A 2017-es évben pszicholdgiai tanacsaddsra 403 esetben kerillt sor, az érintett kliensek szdma 112
6 volt. '

Ev kézben sajnos ez a szolgéltatdsunk, a nagy igénybevétel ellenére szifkitlt: két félallasu pszichol6-
gusunk helyett augusztustél csupéan egyik fél dllast tudtuk megtartani, a masik helyettesit6 allasként
megsz(int, mivel gyermekgondozasi id6szakbél tért vissza esetmenedzser kollégan6nk. A fenntarté-
val valo egyeztetést kovetden heti 4 6raban megbizasi szerzédéssel

foglalkoztatjuk Koncz Judit, klinikai szakpszichol6gust, Faragé Aniké fél allasti pszichologiai ta-
nacsadonk mellett. Ennek a szolgaltatdsnak a b8vitése jov8beni céljaink kozé tartozik, minimum
egy teljes allast szeretnénk elérni. -

1.2.3. Fejlesatdpedagdgus

Intézménytinkben tovébbra is heti négy 6raban 4ll rendelkezésre fejlesztépedagogus.

A nalunk fejlesztésre keriild gyerekek legtobb esetben mér sulyos iskolai kudarcokkal kuzdenek. F6
cél ilyen esetekben az iskolai kudarcok okainak feltarasa, ezt kdvetden 0j tanuldsi stflus és napirend
kialakitdsa, Akinél ez a folyamat sikeres, ott a gyermek nértékelése is javul az elért eredmények
fényében, ez azonban nagyon lassu, munkaigényes folyamat.

A fejlesztésre a tanulok egy része folyamatosan, egész évben igényt tart, de jellemzd a nyéri sziinet-
ben jelentkez6 gyermekek csoportja is, akik a potvizsgéra valé felkészilléshez kérnek segitséget.

A fejlesztépedagdgus az esetmenedzserekkel és csaladsegitokkel is rendszeresen konzultdl, az éltala
ellatott gyermekek kozott vannak gydmhatésagi intézkedésekkel érintettek is. A fejlesztépedagogus
bevonésira minden esetben kisérletet tesziink, ahol a gyermek tankdteles, de nem jér be az iskoléba.
A 2017-es évben 22 gyermek kapott intézményiinkben fejlesztépedagégiai szolgaltatast, tssze-
sen 133 alkalommal. |

1,2.4, Jogi tandcsadds

Dr. Mihalyi Erzsébet 212 alkalommal tartott jogi tandcsadast, az igénybe vevé kliensek szama
205 16 volt.

A jogi tandcsaddsra folyamatosan nagy az igény a lakossag részérél, heti négy ordban miikédik
Ko6zpontunkban a szolgaltatas.

1.2.5. Csalddi konzultdcid
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Csalddkonzulticiés szolgiltatasunk az év elsé felében miikodstt, azéta két kollégandnk tavo-
z4sa miatt sziinetel. Ennek a szolgéltatasnak a biztositasa térvényi ktelezettséglink, jelenleg azon-
ban csak Faragé Aniké pszichologus tandcsadénk rendelkezik ehhez sziikséges képzettséggel.
Sziikséges lenne mellé csaladterapids, vagy csaladkonzultaciés képzésben részt vett munkatarsat
allitani.

Ennek megoldasat keresstik.

Sajnos az a tapasztalat, hogy egy szolgéltatds beinditisa nehézkes folyamat, és amennyiben annak
biztositdsa nem folyamatos, Ujra kell inditani a nullarél minden alkalommal. A keriiletben fontos
szemléletformalds lenne, ha a csaladi és par konfliktusok esetén idében fordulndnak az érin-
tettek kiilsé szakemberhez, ezzel sok vilds és elmérgesedé viszony lenne megelézhetd. Ehhez
azonban stabil szolgiltatdsi bazis sziikséges, mely jelenleg intézményiinkben a szakember hi-

4ny miatt nem biztosithat6.
1.2.6. Medidcio

A munkank sorn tovébbra is nagy ardnyban foglalkozunk a vélasokat megszenved® gyerekekkel,
akik azt élik 4t naprél napra, hogy a sziil6k nem tudnak maésra fokuszalni, mint a valasi harcra. Az
alternativ konfliktusrendezést, a bajok korai kezelését sajnos a mindennapi mentalhigiénés kulta-
rénk még nem elégségesen tartalmazza, Kdzpontunkban gyakran a végletekig elrontott emberi kap-
csolatokkal kellene valamit kezdentink. Pedig a konfliktusok kialakuldsanak kor4bbi fazisaiban na-
gyobb escly lenne az érintettek szamara is élhetd megoldasok és egyezségek kialakitaséra. Ennek a
kulturanak a hi4nyat mutatja medidcios szolgaltatdsunk viszonylag alacsony kihasznaltsaga is. Pedig
ha a kéz6s gyerek kapesan tgysem lehet elkeriilni, hogy a valds kéril/ utdn bizonyos kérdésekben
ne legyen egytittmiikddés, valamiféle megéllapodas, akkor joval fijdalommentesebb, egyénre sza-
bottabb és olcsobb is egy szakemberek kozvetitésével végigvitt egyeztetési folyamat, mint az évekig
tartd pereskedés. Szeretnénk ezt a szolgaltatdsunkat tovébb erésiteni, népszertsiteni.

2017-ben 13 csalad/pér kért medidciés szolgdltatast, mely 41 medidcids iilésben valésult meg,
A munkacsoport vehet6je Guth Katalin csaladsegito.

1.2.7. Kapcesolattartdsi Ugyelet

A szolgaltatas tovabbra is kéthetente péntekenként 14,00-20,00 6ra kozott miksdik. 2017-ben Bsz-

szesen 89 alkalommal vették igénybe ligyeletiinket, mely tovabbi ndvekedés az eldzd évekhez ke-

pest is.

Szolgaltatdsunk célja, hogy a gyermekek vélds utan is kapcsolatban maradjanak sziileikkel, nagy-

sziileikkel, testvéreikkel. Ha a gyermeknek ez az alapvetd joga valamilyen ok miatt nem biztositott,

kapesolattartdsi tigyeletiink mediatori (kozvetitéi) segitséget, semleges helyet ¢s a gyermek szamdra
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természetes kérnyezetet (jatékokkal berendezett szobat) tud felajanlani.
A szlil8k kozvetleniil, sajét kérésiikre, vagy a gyamhivatal, birosdg révén keriilhetnek intézme-
nylinkhdz.

A munkacsoport vezetdje: Dr. Ban Istvdnné esetmenedzser.
1.2.8. Készenléti szolgdlat

A Készenléti szolgaltatisunk igénybe vétele nagy biztonsdgérzetet nyujt baj esetén a lakossag részé-
re. A készenléti szolgélatot az intézmény nyitvatartési idején kiviil mikodtetjik, melynek kereté-
ben tigyeletes munkatarsunk telefonon tandcsadast, tajékoztatast ad krizishelyzetbe kertilt XVI. ke-
rilletben €16 egyéneknek és csalddoknak. Elsédleges cél, hogy aki a keriiletben veszélyhelyzetbe
keriilt gyermekrél tudomast szerez, jelezze a bajt, és szakemberrel konzultilni tudjon a szilk-
séges 1épésekrol.

A 2016-0s évben 42 alkalommal hivtak a keriilet lakosai a készenléti szolgalatot, ez 2017-ben csak-
nem megduplazodott, 80 hivast regisztraltunk.

1.2.9. Egyéb specidlis szolgdltatdsok

Ami még a K8zponthoz tartozé specidlis szolgaltatas, de az elézdekben nem keriilt emlitésre:
o Utcai/lakételepi szocialis munka (ennek keretében megy a Gézolé kalandklub és az Iskolai
Jatékklub): 64 gyermek, 44 alkalom;
- Munkavallalasi/palyavalasztasi tandcsadds: 30 alkalom, 56 igénybevevé,
- Menekiiltekkel, oltalmazottakkal végzett tevékenység: 1 kliens, 13 alkalom;
- Hatralékkezelési tandcsadas: 95 kliens, 612 alkalom;
Bdvebb kifejtéstik a Szolgalat éves beszamolgjéban talalhato.

1.3. Szakmai timogatas nyijtdsa a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgilatnak és a

jelzérendszer munkajinak koordinalasa

A gyermekvédelmi jelzérendszer miikddtetése a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat fel-
adatai kozé keriilt a jogszabdlyi vdltozdsokkal. A Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpontnak azonban
szakmai tdmogatast kell nyGjtania a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat szamara, kiemelten a jelz6-
rendszeri munk4janak segitése, koordinaldsa érdekében is,

Mivel intézményiinkben egy helyen miikédik mindkét intézményi részegység, ezert kivéléan
megszervezhetd az egylittmiksdés, illetve szdmtalan lehetbség van a munkatarsak személyes kon-
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zultacidira, informalis talalkoz4saira, és tbb terilleten k8z6s munkavégzés is folyik (14sd a specidlis
szolgaltatdsok és prevencids beszdmolokat).

2016-ban kialakitottuk a havonként egyszeri kéz8s team menetét, ahol a két szakmai egyseg ta-
lalkozik: esetmegbeszélés, jogszabdlyi véltoztatdsok, szakmai protokollok atbeszélésére teremtve
{gy lehetbséget. 2017, 6szét61 pedig mar 3 hetente tartunk kozds teamet, melynek 8 tartalmi eleme
a k6z6s gyermekjoléti esetek részletes 4tbeszélése, elemzése, tovabbi teendbk dsszeallitdsa.
A Kozpont folyamatosan téjékoztatia a Szolgdlatot az altala nytjtott szolgéltatasokrdl, illetve
kolcséndsen informaljuk egymést a klienseink szdmara elérhetd, mas intézmények és szervezetek
altal nyujtott ellatasokrol.
Az év soran fogadtuk a Csalad- és Gyermekj6lét Szolgalat megkeresését, amennyiben az a
jelzérendszer mikddtetése kbrébeﬁ a Kézpont feladatkdrébe tartozd, vagy szakmai tdmogatast
igénylé esetrdl szerzett tudomdst, Ilyen esetben segitséget nydjtottunk €s intézkedtiink.

A Kozpont a gyermek veszélyeztetettségének megel6zése érdekében koordinlja a tertiletén mitkddo
jelzérendszer munkdjat.

A feladatellatashoz sziken elégséges munkatérsi létszdm nem teszi lehetévé a Kozpontnak egy
olyan 6néllé jelz6rendszeri tandcsadd kijeldlését, aki csak ezzel a feladattal jelentOs éraszamban
foglalkozhatna, A jelz6rendszer koordinalasa kiemelten fontos munkateriilet, szdmtalan j6 gyakorlat
van, melyet intézményiink is szivesen végezne (pl. a keriilet minden jelzérendszeri intézménycben,
elsésorban dvodékban és iskolskban torténd rendszeres fogad6orék tartdsa), ezért jovObeni céljaink
k§z¢ tartozik, hogy ez a teriilet valamely munkatarsunk részér6l munkaideje felében végzett feladat-
t4 valhasson.

A jelzérendszer koordinaldsanak konkrét esetek mentén kiemelkedd eszkbze az ugynevezett

esetkonferencidk tartisa, ahol az érintett csalad és az életteritkbe tartoz6 intézmények meghfvaséval
definidljuk a problémadt és hatédrozzuk meg a megolddshoz szikséges lépéseket. 2017-ben 13 eset-
konferencidt és 4 esetmegbeszélét (utébbin a csalad nem vesz részt, csak az érintett szakemberek)
tartottunk,
A 2017-es év jelzbrendszeri mitkodésérdl sz616 éves szakmai tandcskozds 2018. februdr 22-én ke-
riillt megrendezésre, ennek megszei'vezése 2016. 6ta szintén a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
szakmai egységének feladata, a Kézpont azonban aktiv segitséget nyujtott az esemény elokészitése-
ben és lebonyolitasaban.

2. Egyiittmiikodés a hivatali szervekkel és a gyermekvédelemben résztvevé mas

intézményekkel, civil szervezetekkel
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A Csalad- és Gyermekjoléti Kzpont kapesolatban 4ll a jelzérendszer dsszes résztvevdjével, illetve
torekszik is az egytittmiikddésre mindazokkal, akik gyermekvédelmi feladatokat latnak el. A kap-
csolat - megitélésiink szerint - jonak mondhaté, de folyamatos munkat igényel a kiépitett kapcsola-
tok megtartasa, az Gjak kialakitésa, adott gyermekek kapesan a rendszeres kommunikacié megszer-

vezése.

A Kdzpont esetmenedzserei kozvetlen munkakapesolatban vannak a gyAmhat6sdg munkatérsaival.
A gyémhatésag életében a 2017-es évben is jelentds személycserék torténtek, ez nehezitette, lassi-
totta az egylittmikodést és az tigyek intézését, de mindkét szervezet kiemelt fontossaginak tartotta
és tartja a mielSbbi egymésra hangol6dédst. Egytittmiikddésiinket jellemzi a masik munkatertiletének

elismerése és tisztelete, a k6lesénds egymadsra utaltsag,

A Kiabitészerligyi Egyezteté Forum munkajaban - az elmult évhez hasonl6an - az intézményveze-
t6 és Varadi Nora csalddgondozé vett részt. Elmeneteliiket kévetden Hanuldné Kurdi Agnes és Hor-
véath Andrea léptek be a KEF munkéjaba.

A KEF-nek koszonheté 2016-os KOMP-képzés nyoman 2017, januértél a Szent Gydrgyi Albert Al-
talanos Iskolsban elinditottunk egy csoportot (egy hetedikes osztéllyal dolgozunk), és kapacitasaink
fiiggvényében a jv8ben véllalunk més osztalyokat is ezzel a biinmegel6zési programmal.

A Polgarmesteri Kabinet uniés koordinétora, dr. Pécsi Méria jovoltdbél pélyézatot nyertiink a Biin-
megelézési Tandcs és a Belligyminisztérium altal kiirt ,,Benne vagy?”projektre, melynek keretében
a Géazolé kalandklub, két kihelyezett iskolai, valamint két ujonnan, a Napraforgéban induld ka-
maszklub nyert timogatést, valamint hirom munkatrsunk vehetett részt élménypedagdgiai és bln-
megelézési képzéseken. Mindez j;lentés huméneréforras fejlesztés a beinduld dvodai és iskolai

szocialis munkahoz.

2017-ben folytatédtak a févarosi csalid- és gyermekjoléti kiizpontok kizds munkacsoportjinak
talalkozasai. A havi egy taldlkozén mi is részt vesziink, a helyszint minden hénapban masik koz-
pont biztositja. A talalkozé jelentds szakmai férum, ahol a jogszabélyi véltozasoktol kezdve, az 1j
szakmai feladatok és problémak 4tbeszélésére, egyes kiugro, gyermekvédelmet érintd konkrét tgy-
ben kozds allasfoglalasra is lehetdség adodik. 2017-181 ez a talalkozoé-sorozat a Szocidlis és Gyer-
mekvédelmi Fbigazgatosag ,,A szocialis 4gazat médszertani és informacios rendszereinek megujitd-

sa” c. kiemelt projekt részét képezi, Papp Krisztina és Takdcs Imre hilozati szakértk koordin4ljék.

A 2016. évi elsd felkérést kévetben 2017-ben is fogadta intézményiink a Testnevelési Egyetemvég-
z8s hallgatéit, akik a csalad- és gyermekvédelem c. kurzus keretében érkeztek hozzank tanarukkal,

Dr. Borosan Livia tanszékvezet6-egyetemi docenssel. A mér most is edzoként ill. testneveld tanar-
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ként dolgoz6 hallgatok szamadra els6rendiien fontos ezen teriilet alapos ismerete, és adott helyzetek-
re val6 megfeleld felkésziilés, kiilldnds tekintettel a bantalmazas terliletén. A visszajelzések alapjan

nagyon hasznos volt szdmukra a ldtogatas.

3. A miikddés személyi és targyi feltételei

- Személyi feltételek
2017-ben a K&zpont szakmai dolgozdi voltak:

- 1 {6 szakmai vezetd/ esetmenedzser/tandcsado.

- 4 6 esetmenedzser/tanacsado;

- 1 félall4st pszicholégusunk mellett még egy fél allast pszicholdgus hatarozott idére 2017
augusztusig, Némethné Jakabos Hadassa; ezt kdvetden heti 4 6raban megbizasos szerzédés-
sel Koncz Judit pszichologus;

- 2 {8 szocidlis asszisztens;

A jogi és fejlesztdpedagogusi szolgéltatast megbizdsos szerz6déssel heti négy-négy érdban tudta
intézménylnk biztositani. |

A személyes gondoskod4s formdinak szakmai létszamnormai az 55/2015 EMMI rendeletben talal-
hatéak, mely alapjén a kerilet létszdméahoz 10 esetmenedzser/tanacsadé sziikséges. Intézménylink-
ben a tanicsadok alacsony 1étszama a specialis szolgaltatdsok biztosftisdban jelent erés korlatozott-

sagot, adott esetben minimum szintl szolgaltatast.

Minden évben jelentkeznek intézményiinkbe hallgatok, akik a szakmai gyakorlatukat szeretnék a
Napraforgd Kézpontban tdlteni. A Szolgalat és a K8zpont felvaltva igyekszik eleget tenni a megke-
reséseknek. Szakmaisagunk fontos tilkrének tartjuk, hogy folyamatosan vannak jelentkez6k, a gya-
korlat kézben j6 visszajelzések jonnek intézménylinkkel és munkankkal kapcsolatban, sét vannak,
akik a kotelezd gyakorlati id6n t1 is maradnak nalunk 6nkéntesként. A 2017-es évben is egy egyko-
1i gyakorlaton 1év6 szociélis asszisztens 8nkéntesen vett részt a térsasjaték klubunkon segitéként.

A 2017-es évben a Kozpontban Véradi Nora esetmenedzser, mint tereptandr vezetett 120 oras gya-
korlatot, a PAzmany Péter Tudomany Egyetem IIL. éves szocidlpedagégus hallgatdjénak. Az asszisz-
tens hallgatok tereptandra Bironé Molnér Magdolna asszisztens kollégan6nk volt.

4. Képzések, Szupervizié
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A 2016-0s év jogszabalyi valtozasai' kételezdvé tették a csaldd- és gyermekjoléti szolgaltatisban
dolgozék szdméra a szuperviziban valé részvételt. A szupervizi6 a segité foglalkozast szakem-
berek mentdlhigiénés karbantartdsa és fejlesztése mellett minéségbiztositasi elem is, hiszen az ese-
tek kils6 szakember vezetésével torténb elemzése, kiértékelése a gyermekvédelem érzékeny és
szdmtalan tdmadésra lehetGséget ado terepén elOsegiti a magas szakmaisiggal térténd szocialis
esetmunkdt., A team szupervizio pedig mindezek mellett szervezetfejlesztési jelentdséggel is bir. A
szupervizi6 csak akkor hatékony, ha bizonyos rendszerességgel torténik.

Sajnos a jogszabaly jelenleg a szupervizid mértékét nem hatdrozza meg, igy csak az altalanos
szakmai gyakorlat lehet irdnyado.

A 2017-es évben 9 munkatirsunknak tudtunk biztositani szuperviziét, A kovetkezé €v fontos célki-
tlizése, hogy minden munkatarsunk szdmdra biztositsuk ezt a szolgaltatast.

Munkatarsaink képzése szintén jogszabdlyi kbtelezettség.

A Magyar Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgaltatok Orszagos Egyesiiletének XXV. szakmai kon-
ferencidjanak harom napjan 3 kolléga vett részt, az akkori (2017. okt.) ,,dtmeneti vezetdi team” tag-
jai, Hanulané Kurdi Agnes, Frecska Veronika és Simon Gabor, A konferencia témaja volt: Innové-
cidk a szabdlyozdsban — innovéaciok a szolgéltatasokban.

A Kozpontban dolgozé esetmenedzsereknek és asszisztenseknek képzési kételezettsége van, adott
id6szak alatt meghatédrozott pontszam dsszegyljtésére.

2018. jOliusatol a képzési rendszer is valtozni fog, a vezetk vezetdi képzésen vesznek majd részt, a
t6bbi kolléga pontszerzd képzéseiniek ardnya és pontértéke, ill. a pontszerzd id6 véltozasa késtbb
kertl pontosan meghatarozasra.

A szociélis segité munka €s a specidlis szolgéltatasok erdteljes professzionalizalodasi folyamatai
zajlanak hazankban, a jogszabalyi kérnyezet gyakori valtozasaival. Ezek kdvetése, a formalodas
folyamatidban val6é részvételiink | biztositdsa elengedhetetlen, és intézménylink szolgaltatasi
szinvonaldnak fenntartdsshoz is nélkiilszhetetlen alapfeltétel.

5. Jovobeni célok, tervek

e Uj vezetsi team felallasa 2018. februdr 15-t61 > Hanulané Kurdi Agnes intézményvezetd,
Matolcsi Ildiké szolgalat szakmai egység vezetd, Simon Gébor kézpont szakmai egyseg
vezetd

o ehhez kapcsoldddan szervezetfejlesztés, csapatépités > 1 napos kihelyezett tréning

Leanyfalun mérc. 22., tréner: Vizi Beata

L 1571998, (TV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskoddst nyijtd gyermekjdlén, gyermekvédelmi intézmények, valamint

személyek szakmai feladatairdl és milkodésik feltéeleirdl .
7. §% A csaladsegitést és gyermekjoléti szolgdltatdst végzdk szdmara biztostani kell
¢) a szupervizidt.
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e éves szakmai tandcskozds szervezése = febr. 22., meghivott eléadd: Hintalovon Alapitvany,
téma: gyermekekkel szembeni szexudlis abizus

o iskolai szocidlis munka kotelezé bevezetésével kapcsolatos el6késziiletek, targyaldsok,
6nall6 szakmai stab kialakitasa, keretek sszedllitasa

e Kertvarosi Csaladi Szallité Szolgé.lal"_,l_)_cv:e‘zctésc,gnnek koordinal4sa, mlikddtetése
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Napraforgé Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont
csalad- és gyermekjoléti szolgalata
csaladsegités tevékenységének

2017. évi fenntartéi atfogo értékelése

Budapest Févaros XVI. keriileti Onkormanyzat (1163 Budapest, Havashalom u. 43.) altal
Fenntartott Napraforgd Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont (1163 Budapest, Cziraki utca
22.) (tovabbiakban: Naprafprgé Kozpont) ellendrzését és atfogd értékelését a szocialis
igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi III. torvény (tovabbiakban: Szt.)
92/B.§ (1) bekezdés d) pontja, illetve az a személyes gondoskodést nyujto szocialis
intézmények szakmai feladatairél és miikodésiik feltételeirdl sz616 1/2000. (1. 7.) SzCsM
rendelet (tovabbiakban: rendelet) 13.§-a alapjan végezziik el.

A Szt. a csaladsegités vonatkozasaban irja el a fenntarté szdméra az atfog6 értékelést.
Azonban szintén az Szt 64. § (6) bekezdése szerint: , Csalddsegités a gyermekjoléti
szolgiltatissal egy szolgiltat6 - a csalad- és gyermekjoléti szolgalat - keretében
miikodtethetd. A csalad- és gyermekjoléti szolgélat ellatja a csaladsegités (4) bekezdés
szerinti feladatait, valamint a Gyvt. 39. és 40. §-a szerinti gyermekjoléti szolgaltatési
feladatokat.”

Az intézmény ennek megfeleléen miikodik, azonban pont ebbdl adédbéan nem
vonatkozhat csak a csalddsegits tevékenységre egy atfogd vizsgélat, de most lehetdség
szerint inkdbb a csalad- és gyermekjoléti szolgalat tevékenységére, azon belill is a
csaladsegités feladatra koncentral.
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L. Alapadatok
A szolgaltatas helyi adatai:

Napraforgé Csaldd- és Gyermekjéléti Kozpont (1163 Budapest, Cziraki u.22.)
Bejegyzés szam: BP-0502/317-6/2016
Szolgaltatasi hely altal nyujtott szolgéltatasok: - csaladsegités,
- gyermekjoléti szolgéltatas,
csalad- és gyermekjoléti szolgalat, illetve csalad- és gyermekjoléti kozpont forméjéban.

II. Tevékenység atfogo értékelése

II. a. Az intézménybe torténd felvétel gyakorlata, a megkotott
megallapodasok tartalmi vizsgalata, szakmai szemponti elemzése

Vizsgélati médszer: a nyomtatvanyok vizsgalata, valamint a dokumentacié szaréproba
szer( ellendrzése, 10 db.

Az intézménybe t6rténd felvétel gyakorlata

Az tigyfelekkel t6bb médon keriilhet kapcsolatba az intézmény. Van, hogy onként keresik
meg az intézményt - a csaladsegités esetében ez a jellemz6 -, van, hogy jelzés érkezik veliik
kapesolatban. Kotelességiik mindenkivel felvenni a ,Regisztrécios lapot”, amin a fébb
adataikon kivill az is megjelenik, milyen probléméval érkeztek. Amennyiben csak
thjékoztatast kérnek valamivel kapesolatban vagy szolgaltatast szeretnének igénybe venni
(pl.jogész) és nem igénylik/sziikséges a tovabbiakban a rendszeres csaladsegités, egyszeri
esetként kezelik &ket (ekkor csak a Regisztraciés lapot, a Tajékoztatési nyilatkozatot toltik
ki).

Ennek alapjan rogzitik a klienseket a TEVADMIN (Tevékenység-adminisztracio) -
KENYSzi (Ko6zponti Elektronikus Nyilvantartds a Szolgéltatast IgénybevevSkrdl)
rendszerbe.

Megallapodas

Amennyiben a probléma indokolttd teszi, és az iigyfél elfogadja az egytittmiikodésen
alapul6 csaladsegitést, a mér emlitett nyomtatvanyokon kiviil ,Egyiittmi{ikodési
nyilatkozatot” ir ala, valamint a kapesolatfelvételt kovetd 15 napon beliil az ,Esetnapld” is
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kitoltésre keriil. Az ,Esetnaplé” B. része tartalmazza a ,,Cselekvési tervet”, amely a hozott
és a feltart problémak megoldasara, enyhitésére iranyul. A ,Cselekvési tervben” mindenki
szerepelhet, és vallalhat feladatot, aki érintett. Ezt minden érintett félnek meg kell
ismernie, el kell fogadnia (alafrasaval ellatni). A ,Cselekvési tervet” fél évente kell feliil
vizsgalni, de amennyiben 1j problémék jelentkeznek, aktualizélni kell. A csaldddal
folytatott segit tevékenységet az ,Intézkedések” elnevezésti lapon vezetik a csaladsegitdk.
Az ,Esetnaplé”-kat 3 havonta ellenérzi a szakmai vezet8. Az egyiittm{ikodésen alapul6
csaladsegités soran (éves atlagot nézve) havonta 3 alkalommal kell taldlkozni az tigyfélnek
a csaladsegitével (vagy az otthondban, vagy a Szolgélatnal vagy egyéb helyen).

A ,Cselekvési tervek” és ,Egylittm{ikédési megallapodasok” megfelel§ szerkezetliek és
adattartamtiak ahhoz, hogy meghat4rozzak a munka kereteit, az elérendd célokat.

A vizsgalt dokumentumok teljeskértien kitoltottek, csak a sziikséges személyes adatokat
tartalmazzak. A megvalésulés, vagy a célok médosulasa jol nyomon kovethetd, 4tlathato.

II. b. Az intézmény feladatainak ellatasara vonatkozé szakmai program
megvalosulasa

Vizsgalati modszer: a szakmai program attekintése, és a dolgozdk beszamoldja alapjan,
valamint tapasztalati Giton Gsszevetni a latottakkal.

Szakmai program:
Jovahagy6 hatarozat: E.Sz.B. 10/2016. (1.25.) sz. hatarozata

A szakmai program kotelezd elemeinek alapjéat az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 5/A.§ (1)
bekezdése képezi amely szerint:

Szolgaltatés célja, feladata,

kiillénésen a megvalésitani kivant programok konkrét bemutatisa, létrejove
kapacitas,

a nydjtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

mas intézményekkel t6rténd, egyiittm{ikodés

ellatand6 célesoport jellemz4i

a feladatellatas szakmai tartalmat, modjat, a biztositott szolgaltatasok forméi, kore,
rendszeressége, bentlakdsos intézmény esetén a gondozasi, rehabilitaciés és
fejlesztési feladatok jelege, tartalma

o ellatas igénybevételének médja

o szolgaltatasrol sz0l6 tajékoztatés helyi modja

o ellatasok és a személyes gondoskodést végzd személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok.

Az intézmény szakmai programja megfelel a rendeletben eldirt feltételeknek.

A szakmai munka a program elemeinek megfeleléen megvalésult az alabbiak szerint:
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A szakmai program szerinti szervezeti 4bra jol mutatja, hogy a csaldd- és gyermekjoléti
szolgalaton belfil a csaladsegités feladatot kiilén csoport végzi. A mindennapi munkaban
ez természetesen nem minden esetben valik szét élesen.

A Napraforgbé Kozpont, mint intézmény, a jogszabaly altal szimukra el6irt feladatokat a
szakmai el6irasoknak megfelelen a Szocidlis Munka Etikai K6édexe alapjan latja el. A
magas szinvonald szakmai munka biztositasa érdekében figyelemmel kiséri a modszertani
intézmények utmutatésait, a Budapest Fgvaros Kormanyhivatala Szocidlis és
GyAmhivatalanak allasfoglalasait, azokat napi munkajéba beépiti.

Az SZMSZ szerint a csaladsegités célja: ,Hozzdjarulni a telepiilési 6nkormanyzat
m(kodési teriiletén él6 egyének, csalddok, valamint kiillonboz6 kozosségi csoportok
jolétéhez és fejlédéséhez, tovabba a kérnyezetiikhoz val6 alkalmazkodashoz.”

A cél megvalésulasa érdekében a segit§ szakemberek hasznélnak minden rendelkezésiikre
all6 eszkozt.

A feladat szakmai tartalma az aldbbiakat foglalja magaba:

- Megel6zés

- A kialakult problémak megoldasanak segitése

- Krizisintervenci6
Csoportunk alaptevékenysége a csalaidgondozés, melynél az egyéni esetkezelés modszerét
alkalmazva, az onként jelentkezd csalddok vagy egyediilallé emberek problémaik
megoldasahoz kapnak segitséget.

Szakképzett munkatérsaik személyes tdmogatast nyGjtanak a hozzajuk forduloknak.
Feladatuk az iigyfelek tijékoztatisa, érdekeik védelme, a csaladok megerdsitése abban,
hogy sajat életiik rendezésében 6nallova valjanak.

A csaladsegités tevékenység annyira szertedgazd, amennyire a Napraforgd Kdzponthoz
fordul6 ellatottak problémai. Ezért feladatuknak csak a korvonalai lehetnek
meghatérozottak, és szakmai programjuk 4ltalanos, de 4llandé célokat fogalmazhat meg.
Tevékenységiik a programnak megfeleléen zajlott.

II. c. Az intézmény miikodésének altalanos feltételei, a targyi, a személyi, a
miikodési, illetve a szakmai feltételek

Vizsgélati moédszer: empirikus, valamint személyi feltételek vonatkozasaban a
koltségtvetéssel biztositott munkakorok és statusszdm attekintése, dokumentumok
vizsgalata

Targyi feltételek

Az intézmény elhelyezkedése j6, tomegkozlekedéssel jol megkozelithets. Az épiiletben az
akadalymentes kozlekedés nem megoldott, de a fogyatékkal €16 vagy mozgasukban mas
okbél korlatozott kliensek ellatasa megoldott.
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Az 1/2000. (1.7.) SzCSM rendelet szerint:

4. § (2) Csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas esetében ki kell alakitani

a) legalabb egy olyan helyiséget, ahol csak a szolgéltatast nytjté szakember és a
segitséget igényls személy, csalad vagy csoport tartdzkodik, és folyamatosan biztositottak
a bizalmas beszélgetés koriilményei,

b) varakozohelyiséget,

¢) az adminisztraciés és ligyintézési tevékenységhez kiilon helyiséget, ha tobb
munkatérsat foglalkoztatnak, és nem 4ll valamennyi munkatérs szaméra 6nallé helyiség
rendelkezésre.”

A feladat ellatasahoz biztositott helyiségek:

8 db iroda (ebbdl 3 db vezetdi iroda, 1 db a gazdasagi tevékenység végzését biztositja, 1
asszisztensi iroda)

1 db konferencia terem a prevenciés programokra, esetkonferenciékra, reprezentativ
eseményekre

5 db kliensfogadé helyiség (segité beszélgetés, pszichologus, jogasz, fejleszté pedagogus,
mediaci6 szaméara)

E mellett az épiilet el6tere varoként funkcion4l, az épiileten beliil egy helyiség irattarkent
mikddik, az ingatlanon melléképiiletben adomanyraktar {izemel. A dolgozok szdméra
biztositott teakonyha és ebédls helyiség.

A Kliensek fogadaséra szolgalé helyiségek a funkciénak megfeleléen berendezettek,
mennyiségiik a megfeleld szervezésnek koszonhetéen elegendd.

Az irodahelyiségek elérték a maximalis befogad6képességiiket.

Dolgozék szdméra biztositott: fréasztal, internet hozzaférés, szidmfitégép, telefon. fax,
nyomtatd, fénymasolé, zarhaté szekrény, munkavégzéshez sziikséges bérlet.

Gépjarm( az adoméanyok és ellatottak szallitasara, csalddlatogatésra és kiilsé prevencios
programokra eljutdshoz sziikség esetén rendelkezésre 4ll.

Személyi feltételek

A 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 1. szamt melléklete szerinti szakmai létszamnormai, és
annak teljesiilése az alabbi:

lakossdgszam: 72000
kerliletre Napraforgéban
vetitve van
1. Csalddsegités és gyermekjoléti szolgdltatas
b) Csalad- és gyermekjoléti kdzpont
intézményvezetd 1f4 1 1
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4000 f6 lakossagszamra (telepiilés/kdzos
hivatalhoz tartozé telepiilések) vetitve,
vagy - ha ez magasabb létszdmot csalddsegit6
eredményez -minden 25 ellatott csaladra
1 {8, de minimum 1 6
1f6 18 12,75

7000 {68 jarasi lakossagszamra vetitve, de
minimum 3 6 azzal, hogy
esetmenedzser esetében - ha ez esetmenedzser/tanacsado
magasabb létszdmot eredményez -
minden 50 ellatott csaladra 1 f6 16 10, 2 5
10 000 f6 jarasi lakossagszamra vetitve s'zom,élus asszisztens (ajanlott

létszam) 16 7,2 5
pszicholégus 0,5
pszicholdgus heti 4 ¢ra
jogdsz heti 4 éra
Fejl. Ped. heti 4 déra

2016. januar 1-je 6ta (A csalddsegités és gyermekjoléti szolgaltatas atalakulasaval, a
csalad- és gyermekjoléti kozpontok létrejottével) a szakmai létszam bels6 megoszlasanak
meghatarozésa intézményi szinten torténik.

A biztositott 1étszimban a pszichologusok, a jogasz és fejleszté pedagbgus tanécsado
feladatkor 1étszamat noveli. A 1étszam kevesebb, mint a jogszabélyban javasolt, azonban
az intézmény ellatja feladatat.

A szolgélaton beliil kiilon csaladsegits csoport latja el a csaladsegités feladatot.
Kinevezéssel, névre sz616 munkakori leirassal minden dolgozé rendelkezik.

Az intézmény rendelkezik tovabbképzési tervvel.
A magas szinvonal(i szakmai munka és a kiégés elkeriilése érdekében fontosnak tartjak az
esetmegheszél8 szupervizion, team-épitésen , szervezetfejlesztésen valo részvételt.

Az intézmény dolgozéi ruh4zati koltségtéritésben részesiilnek, mig a takarit6/kézbesitd
alkalmazott munkaruha juttatast kap.

A miikoédési nyilvantartasba valé adatszolgéltatds a szakmai tevékenységet végzd
személyeket illet8en a Szt. 92/F. § alapjan biztositott.

Miikodési feltételek

Alapfité okirat

Rendelkezik az intézmény, a médositisokkal egységes szerkezetbe foglalt alapit6 okirat
szam: A1/2016.
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Az alapité okirat tartalmazza az allamhéztartasrél sz6l6 torvény végrehajtésardl sz6l6
368/2011.(X11.31) Korm. rendelet altal elvart tartalmi elemeket.

Bejegyzési engedély (Miikédési engedély):

Az intézmény rendelkezik valamennyi engedéllyel, alapdokumentumok adatai a
szolgaltatéi nyilvantartis adataival megegyeznek. A tanusitvany jol lathaté helyen ki van
fiiggesztve, mely tartalmazza a jogszabélyban Kkotelezden elSirtakat a szocialis,
gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgiltatok, intézmények és halozatok hatdsagi
nyilvantartasaroél és ellendrzésérrdl sz6l6 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet 3. melléklete
szerint.

Jelentési, adatszolgdltatasi kotelezettségek (orszdgos jelentési rendszer,
igénybevevdi nyilvantartds:
Az intézmény kijelolt munkatarsai teljesitik a napi, havi, féléves jelentési kotelezettséget.
Az adatszolgéltatasi kotelezettség teljesitése valamennyi szolgaltatds vonatkozéséban a
jogszabélyi el6irasoknak megfelelnek.

Szervezeti és Miikédési Szabdlyzat

A szervezeti és m(ikodési szabalyzat kotelezd elemeinek alapjat az 1/2000. (1.7.) SzCsM
rendelet 5/B.§ képezi, amely szerint:

> A belsd szervezeti tagozédas, szervezeti egységek megnevezése, feladatkore,

> A szervezeti egységek szakmai egyiittm(ikodésének, az esetleges helyettesitésének
rendje,

> Az intézmény iranyitasi és miikodési rendjével kapcsolatos kérdések,

> A munkaltat6i jogok gyakorlasinak rendje

» Az intézmény szervezeti felépitésének lefrasa, szervezeti 4bra

A szervezeti és m(ikodési szabalyzat megfelel a rendeletben lefrtaknak.
A hézirend megfelels, és az intézményben jol 14that6 helyen ki van fliggesztve.

Szakmai feltételek

Nuyilvdntartas vezetés

2777

Az intézmény a jogszabalyokban kotelezéen el6irt nyilvantartasokat vezeti.

A Szolgalat iigyfélnyilvantartast vezet a Szoc tv. 20.§-a alapjan. A nyilvantartas EXCEL
formatumban torténik, amely tartalmazza ugyanezen paragrafus (2) bekezdése szerinti,
taxativ médon felsorolt kételezs tartalmi elemeket.

A nyilvantartas a személyes szociélis gondoskodést kérelmez6 személyrél az alabbi
kotelezd elemeket tartalmazza: (Szt.20.§ (2) bekezdés):
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a) a kérelmez§ természetes személyazonosit6 adatai és Tarsadalombiztositési Azonosité
Jele,

b) a kérelmez6 telefonszama, lako- és tartézkodési helye, értesitési cime,

¢) a kérelmez§ 4llampolgarsdga, bevandorolt, letelepedett vagy menekiilt, hontalan
jogallasa, a szabad mozgés és tartézkodés jogara vonatkozé adat,

d) a kérelmezd cselekvBképességére vonatkozé adat,

e) a kérelmezd torvényes képviselSjének, a kérelmezd megnevezett hozzatartozojanak,
tovabba tartés bentlakdsos intézményi ellatds esetében a kérelmezé mnagykora
gyermekének neve, sziiletési neve, telefonszdma, lako- és tartozkodési helye vagy
értesitési cime,

f) a kérelem el8terjesztésének vagy a beutald hatarozat megkiildésének id6pontja.

Az intézmény napi szinten kezeli a TEVADMIN (Tevékenység-adminisztracié) —~KENYSzi
(Kozponti Elektronikus Nyilvantartas a Szolgéltatast IgénybevevSkrdl) rendszert.

Ellatotti jogok érvényesiilése:

A panaszbejelentés moédja szabalyozott. Az ellatott jogi és gyermekjogi képviseld neve,
elérhet8sége, fogadboraja az intézményben ki van fiiggesztve. A panaszokat kivizsgaljak,
és érdemben megoldasra keriil. Az intézmény folyamatosan kapcsolatot tart a szocidlis és
egészségiigyl intézményekkel, 6vodakkal, iskolakkal, bolcs6dékkel, az dtmeneti ellatast
biztosité intézményekkel, civil szervezetekkel. A lakosség t4jékoztatasa az igénybe vehetd
szolgaltatasokrol, rendezvényekrdl folyamatos.

A csaladsegités tevékenység szakmai tartalma

Az Szt. és rendeletei alapjan a Napraforgd Kozpont Szolgalata az alabbiak szerint latja el a
csaladsegités tevékenységet:

A csaladsegit§ szolgalat az egyének és a csaladok életvezetési képességének meglrzése,
valamint az egyén és a csaldd életében jelentkezd probléma megsziintetése érdekében az
alabbi szolgéltatasokat biztositja:

e thjékoztatast ad a szocidlis, a csaladtamogatési és a tarsadalombiztositasi ellatasok
formaéirol, az ellatashoz val6 hozzdjutas médjarol;

e szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanicsadast nyijt;

o meghallgatja az egyén, csaldd panaszit és lehet@ség szerint intézkedik annak
orvoslasa érdekében;

e csalddgondozéssal elGsegiti a csalddban jelentkez6 krizis, miikodési zavarok, illetve
konfliktusok megoldésat;

o szilkség esetén kozosségfejlesztd, valamint egyéni és csoportos terdpids
programokat szervez;

e tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adossagterhekkel és lakhatasi
problémékkal kiizd6k, a fogyatékossaggal él6k, a kronikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabitészer-probléméval kiizddk,
illetve egyéb szocidlisan réaszorult személyek és csaladtagjaik részére tanacsadast
(informéciét) nyujt;
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e informéciét nyajt az onkormanyzatnal igényelhet§ pénzbeli- és természetbeni
ellatasokrol;

e a csalddokon belill kapcsolaterdsitést szolgald kozosségépits, csaladterépias,
konfliktuskezel6 mediaciés programokat és szolgéltatasokat, valamint a nehéz
élethelyzetben é16 csaladokat segitd szolgéltatasokat biztosit;

Adéssdgkezeléssel segiti a hatralékot felhalmozé keriileti lakosokat. Kideriti a hatralék
keletkezésének okait. Megoldast keres a probléméra kiils6 és belsé eréforrasok
figyelembevételével, segit az {igyintézésben, figyelemmel kiséri a kliens tovabbi életvitelét.

Egyiittm(ikodik az aktfv korti munkanélkiiliekkel, elhelyezkedésiik segitése érdekében
allaskeresG klubot mtikodtet.

A csaladsegits szolgiltatas keretében végzett tevékenységnek - a szolgaltatast igénybe
vevé érdekében, masok személyiségi jogainak sérelme nélkill - a sziikséges mértékig ki
kell terjednie az igénybe vevd kornyezetére, killondsen csaladjanak tagjaira.

Kiskor( személyre a csaladsegités akkor terjedhet ki, ha a kiskort csalddtagjanak ellatasa
a csaladsegités keretében indult, illetve a kiskora érdekei — a gyermekjoléti szolgaltatas
igénybevétele nélkiil - e szolgaltatas keretében is megfelelGen biztosithatok.

Természetbeni seqgitségnyiijtas — adomdnyguytijtés és kozvetités

Adoményokat lakossagi felajanlasbol egész évben folyamatosan gy(ijt az intézmény.
Fontos feladat szdmukra a felajinlasoknak a klienskorbe tartoz6 csalddok kozotti
szétosztdsa. A nagy mennyiségli ruha adomanyokat egy kiilonallé raktarhelyiségben
taroljak. Az aktiv kordt munkanélkiiliek 4tmindsitésével lehetdségilik van arra, hogy a
ruhaosztast kézmunkaban végeztessék el, igy hetente tobb alkalommal tudjak ezt az
ellatast biztositani a keriileti raszoruld lakosok szamara. A nagyobb érték( felajanlasokat
/ bitor, mosbgép, TV, porsziv) sth./ kozds dontés utén juttatjik el a raszorulo csaladok
szamara.

A csaladgondozé krizishelyzetben levd csaladok szdméra egy évben két alkalommal tn.
krizis csomagot adhat. Fontos szempontnak tartjak, hogy a krizisbe jutott csalad helyzetét
ismerjék, klienskorbe tartozzon, igy a visszaélések elkeriilhetdk.

KarAcsonyi csomagot osztanak a nehéz anyagi koriilmények kozott €16 csalédok szamara.

Kirandulést, tiborozast, egyéb szabadid8s programot szerveznek.

Klienseik érdekében, indokolt esetben (pl. munkakeresés) a csaladgondozd
kozremtikodésével és csak korlatozott mértékben telefonalasi lehet8séget biztositanak.

Specidalis élethelyzetekkel kapesolatos szolgaltatdsok részletezése

A speciélis élethelyzetekkel kapesolatos szolgéltatasok kiilonosen:

e Nehéz élethelyzetben levSk: a tartés munkanélkiiliek, az aktiv kori nem
foglalkoztatottak, a fiatal munkanélkiiliek, az addssag terhekkel,- lakhatasi
problémékkal kiizdSk.

o Dijhatralékkal kiizd4_csaladok szdméra iigyintézés: Folyamatosan témogatjak a
hatralékot felhalmozo6 keriileti lakosokat. Megoldast keresnek a problémara kiilsé
és belsé eréforrasok figyelembevételével, segitenek az tigyintézésben, figyelemmel
kisérik a kliensek tovabbi életvitelét. A gazdalkodési szokésok racionalizaldsaban,
munkakeresésben m{ikodnek egyiitt klienseikkel.
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A rezsihatralékot cs6kkentd rendkiviili telepiilési timogatés keriileti lehet8ségének
segitségével nagyobb &sszegii hatralékok megsziintetésére is redlis lehetdségiik
volt.

e A hajléktalanok ellatisara a Szolgalat anyagi és személyi feltételei nem
megfelelSek, ellatasuk részben a Voroskereszttel kotott onkorményzati szerz6dés
alapjan valésul meg, a szolgalat csaladgondozoi, az alapellatds keretén beliil
informAciét nytjtanak, krizisélelmiszer csomagot, ruhat biztositanak a szimukra.

e Hatrdnyos helyzetben 1év6k: informéaciénytjtassal, tandcsadéassal segitik a
kabitoszer problémaval kiizdSket, szenvedélybetegeket, fogyatékossaggal él6ket, a
krénikus és pszichiatriai betegeket, s egyéb szocidlisan raszorult személyeket és
csaladtagjaikat. Sziikség esetén a kiilonboz8 szolgaltatok vagy egyéb segit6
intézmények felé kozvetitik, irdnyitjak klienseiket.

e Menekiiltek segitése, gondozasa: a 2007. évi LXXX t6rvény és a 301/2007. Korm.
rendelet 61. §-a alapjan az ellatasi teriileten tartozkodé illetve, leteleped
menekiiltekkel az integraciés szerz8dés alapjan, gondozési terv szerint kellett
elésegiteni a tarsadalomba valé beilleszkedést, s az egylittm(ikddésrdl a
Menekiiltiigyi Hatésag felé a jogszabalyok szerint kellett beszamolni. 2017-ben ez
mar nem kotelezéen ellatandé feladat. Amennyiben felkeresi az intézményt a
menekiilt, az alapellatas keretein beliil ny(jthat6 szdméra segitseg.

o Informécidadis kotelezettsége: a Szocidlis torvény szerint mar nem Kkotelez6
feladat a szocidlis informdciés szolgaltatds, de természetesen tigyfeleik szamara
tovabbra is sziikkséges a szocidlis biztonsdg megteremtéséhez kapcsolodo
ellatasokkal és szolgaltatasokkal kapcsolatos t4jékoztatas biztositasa.

o Aktiv korti tartés munkanélkiiliekkel kapcsolatos tevékenység:

Elhelyezkedésiik érdekében miikodtetett Allaskeresd klubban a munkanélkiili
Kliensek wjséghirdetések alapjan 4llashirdetésekre jelentkezhetnek, amihez
biztositjak a telefonalds lehet8ségét, onéletrajzirasban segitenek, az Interneten is
keresnek szamukra munkalehet&ségeket, valamint tarjék a kapcsolatot a févarosi
munkaiigyi kozpont keriileti kirendeltségével, kapjdk a Févarosi Munkaiigyi
Ko6zpont aktualis 4llasajanlatait, amit hozzaférhet6vé teszik a szamukra.

Pénziigyi vonatkozasok
Az intézmény koltségvetési timogatést vesz igénybe.
Bankszamlaval rendelkez8 6nalléan m{ikodd koltségvetési szerv.

Az el8iranyzatok feletti rendelkezési jogosultsag szempontjébol teljes jogkorrel rendelkezd
koltségvetési intézmény. Az intézmény pénziigyi, gazdasagi feladatait kiilon megallapodas
alapjan a Budapest Févaros XVI. keriileti Onkorményzat Gazdasagi MikodtetS Ellaté és
Szolgaltaté Szervezete (tovabbiakban: GAMESZ), mint 6nélléan miikods és gazdalkodo
intézmény latja el, a 725/1996.(XI1.3.) Kt. hatérozata alapjin. Szamviteli, pénziigyi
nyilvantartasi, adatszolgaltatasi feladatdt kivéve a szakmai munkéhoz kotéds
statisztikakat - nyilvantartasok, - a GAMESZ latja  el. Az egylittmiikodési
megéllapoddsban rogzitették a munkamegosztasra és a felelésségre vonatkozo
eléirasokat. A bérelszamolasi jarulék-, adofizetési kotelezettséggel kapesolatos feladatokat
erre vonatkozé szerz6dés alapjan a Magyar Allamkincstar illetékes szerve végzi.
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II. d. A gondozasi tervek hatékonysaga, eredményessége, osszhangban az
intézményben folyé apolasi-gondozasi munkaval

Vizsgalati modszer: Cselekvési tervek szuréprobaszer( vizsgilata (10 db), és a
megvaldsulas megbeszélése a csalddgondozdkkal.

A csaladsegités szakmai munkamddszerei azt véarjak el, hogy a problémak feltarasat
kovetben a csaladsegits a segitett csaladdal kozosen célokat tiizzon ki, és a célok elérése
érdekében megallapodjon a megvalésitds modjarol. Ennek eszkoze a ,Cselekvési terv”,
melynek funkciéja jelen értékelés I1.a. pontjaban keriilt ismertetésre.

A csaladsegit6k munkéjanak hatékonysagat nehéz szdmokkal kifejezni, erre szolgal6
mérési moédszer még nincsen. Sokrétli problémékkal talaljak szembe magukat a
szakemberek a szocidlis segit6 munka folyamatiban, a csaladsegités eredményességét
egy-egy pozitiv iranyt elmozdulés jelentheti, ami hozzéasegiti a csalédot, iigyfelet a feltart,
megfogalmazott probléma megsz(inéséhez. Ugyanakkor a siker id6nként maga a tovabbi
4llapotroml4s megakadalyozasa, a kliens szinten tartdsa. Ehhez viszont nem csak a
csaladsegité munkéja sziikséges, hanem maga az {igyfél (sziil6, gyermek, egyén) is. A siker
attél is fiigg, milyen tipust, mélység(i a probléma, mennyire motivalt az {igyfél annak
megold4saban, mennyire tud/akar véltoztatni az adott helyzeten.

A Kozpont 4ltal nyujtott speciélis szolgéltatdsoknal megfigyelhet6, hogy egyre nagyobb az
igény a pszicholégus altal nytjtott tanicsadésra, valamint az iskolakban jelenleg is folyo
prevenciés munkara.

II. e. Az intézmény szerepe a helyi szocialis ellitérendszerben, valamint az
ellatotti sziikségletek alakulasanak ismert tendenciai

Vizsgalati médszer: dokumentumelemzés.

Az intézmény ellatja a csalad- és gyermekjoléti kozpont és a csaldd- és gyermekjoléti
szolgalat feladatait. Jelen értékelés elsésorban a szolgélat feladatai koziil a csaladsegités
feladatot értékeli, ezért ennek a feladatnak az ellatérendszerben betSltott szerepét
ismertetjiik.

A csaladsegités a szocialis ellatérendszeren beliil az a tevékenység, amely igyekszik valaszt
adni minden problématipus felmeriilése esetén. Amennyiben nem sajat maga kinél
megoldast, Gigy informéciét ad a segitség egyéb lehetdségeirdl. Ez alapjan a keriileti
ellatérendszerben egy kozponti szerepet tolt be.

Az intézmény szerkezeti tagozddasa alapjdn szoros kapcsolatot tart a gyermekjoléti
tevékenységgel, hisz annak részeként miikodik. Ez egy-egy csalad esetén, illetve telepiilés-
szinten is pozitiv hozadékkal jér.

Az intézmény mindennapi munkijiban nem valnak szét élesen a tevékenységek. Az
intézményben kozos teamen tartanak esetmegbeszélést, illetve szakmai segitséget
ny(jtanak egymasnak. Mindez Gigy valosul meg, hogy tiszteletben tartjak egymas szakmai
kompetencidit, a csaladsegitést végzk onélloan latjak el tevékenységiiket.
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Szoros kapesolatot épitett ki és tart a Tertileti Szocialis Szolgélattal, mely intézménnyel a
kapcsolat két iranyt: mindkét intézmény jelzi a mésik felé, ha olyan kliens keriil a
lat6korébe, akinek a masik intézmény tud megfeleld segitséget nytjtani.

2017-ben 237 4j tigyféllel keriiltek kapcsolatba a csaladsegits kollégak, ebbél 195 esetben
onként keresték fel Szolgalatunkat az egyének.

A 2017-ben tGjként megjelend esetre vonatkozé f6bb problémak megoszlasa a kovetkezd
volt: anyagi ok: 133 esetben, iigyintézésben val6é segitségkérés: 30 esetben,
foglalkoztatottsag: 22 esetben, informécié kérés 14 esetben, életviteli probléma: 11
esetben, csaladi-kapcsoalti ok: 9 esetben, egészségiigyi ok: 4 esetben, lelki, mentélis ok: 3
esetben.

Tovabbra is az anyagi probléma szerepelt legtobbszor hozott problémaként (56%),
hasonléan az el6z6 évhez.

Csdkkent az {igyintézés miatt a csoportot megkeresSk arédnya (12%, ami az el6z§ évben
15% volt), és erételjesen csokkent a foglalkoztatasi problémaval hozzajuk fordulok szama
is.

Tovébbra is magas az egyediilallok ardnya (54%) ami 10%-kal t6bb, mint az el6z8 évben
(45%), ami az “1 sziil§ gyerekkel/gyerekekkel” helyzettel egylitt mar 64%, tehat a
“tarsnélkiiliség” (ami egyéb probléméakat generalhat természetesen) iigyfeleik esetében
jellemzének tekinthetd.

A munkanélkiiliek szima ugyanannyi, mint 2016-ban. Az elmult évekhez képest azonban
drasztikusan csokkent a Csoportnal ardnyuk, aminek az oka az lehet, hogy a szocialis
torvény korabbi véltozisaval véglegesen megsziint az 4llaskeresGkkel valo kotelezd
egyiittm(ikddés, ami miatt jelentdsen kevesebben keresték meg &ket foglalkoztatasi
problémaval.

Az inaktiv helyzetben 1év8k viszonylag magas ardnya (52 %) jelzi, hogy akar
nyugdijasként, akir egyéb inaktfv stdtuszban (GYES, GYET, apolasi dij stb.), a nyugdijas
16tb4l fakado, vagy egyéb problémakkal stirtin keresték meg a Csaladsegité Csoportot.

Természetesen az év folyam4n nemcsak az (jonnan érkezékkel folyt csaladgondozas,
hanem a régi, 2016-ban gondozas alatt allt csaladokkal is, igy Osszesen 329 tigyféllel
végeztek segitd tevékenységet a csaladsegit6k 2017-ben. Az emlitett 329 tigyfél koziil 195-
tel kotottek egyiittmiikodési megéllapodast, a tébbieket egyszeri esetkezeléssel segitették.
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Tisztelt Képviseld Testillet!

I Bevezetdo

Keriiletben a gyermekek napkozbeni elldtdsdi, gondozdsdt a bolcsédés kori gyermekek esetében (20 hetes
kortél-3 éves korig) a XVI Keriileti Kertvdrosi Egyesitett Bélcsdde ot részlege biztositja. Intézményiink az
elldtdst igénybe vevd gyermekek életkordnak megfelels feliigyeletet, gondozdst, nevelést, foglalkoztatast,
étkeztetést biztosit. A gyermek személyiségében, fejlédésében meghatdrozd az elsé hdrom életév, ezért is fontos
szdmunkra, hogy a legoptimdlisabb személyi és tdrgyi kornyezet biztositdsdval hozzdjdruljunk a felnévekvd
generdcid fejlédéséhez.

Az alapelldtdsi tevékenységen kivill az intézmény szolgdltato tevékenységként napkozbeni gyermekfeliigyeletet,
nyijtott nyitva tartdst, — az orszdgban elséként, este 20 Ordig, vacsordval, — otthoni gyermekgondozdst, s6
terdpidt, jatékos gyermektorndt, fejlédésvizsgdlatot, tandcsaddst, egyéni, komplex fejlesztést, kiscsoportos
komplex képességfejlesztést, komplex, jatékos baba-mamafoglalkozast, gyermekjdték-, bitor-, eszkozkolcsonzést,
baba-mama muzsikat miikodtet.

A Bolcsddei elldtds:
Az 1997.évi XXXI. tv. 42. § alapjan

,» 42. & (1) A bélcsédei ellatds keretében - ha e 16rvény kivételt nem tesz - a hdrom éven aluli gvermekek napkézbeni elldtdsat kell
biztositani.

(2) Bolesédei elldtdst biztosithat a bolcséde, a mini bolesdde, a munkahelyi bolesdde és a csalddi boleséde.

(3)- Bolcsédei ellitds keretében a sajdtos nevelési igényii gyermek, valamint a korai fejlesztésre és gondozdsra jogosult gyermek nevelése
és gondozdsa is végezhetd.

(4) A bolcsédei ellatds keretében az (1) bekezdés szerinti elldtdson til - szolgdltatdsként - specidlis tandcsadds, iddszakos
gyermekfeligyelet, gyermekhotel mikodietése vagy mds gyermeknevelést segité szolgdltatds is biztosithaté. Ezeket a szolgdaltatdsokat a
gyermek hatodik életévének betoltéséig lehet igénybe venni,

(5) A bolesédei nevelési év szeptember 1-jét61 a kivethezd év augusztus 31-éig tart.

42/A. § (1) Bolcsbdei elldtds keretében a gyermek hiiszhetes kordtol nevelhets és gondozhatd

a) az dvodai nevelésre nem érett gyermek esetén a (2) bekezdésben meghatdrozott iddpontig,

b} a a sajdtos nevelési igényii gyermek, valamint a korai fejlesztésre és gondozdsra Jjogosult gyermek esetén a (3) bekezdésben
meghatdrozott idépontig,

¢) az a) és b) pont ald nem tartozé gyermek esetén, ha a harmadik életévét

ca) janudr 1-je és augusztus 31-e kozott 16lti be, az adott év augusztus 31-éig,

cb) szeptember -je és december 31-e kozott tolti be, a kivetkezd év auguszius 31-éig, ha a sziild, torvényes képviseld nyilatkozik arrél,
hogy a gyermek napkézbeni elldtdsdt eddig az idGpontig bblcsddei elldtds keretében kivdnja megoldani.

(2) Ha a gyermek harmadik életévét betoltiitte, de testi vagy értelmi fejlettségi szintje alapjdn még nem érelt az Svodai neve lésre, és ovodai
Jelentkezését az orvos nem javasolja, bolcsddei elldtds keretében gondozhatd, nevelheté a gyermek negyedik életévének betoltését kivetd
augusztus 31-éig.

(3) A bélcsédei elldtdsban a sajdtos nevelési igényii gyermek annak az évnek az augusztus 31. napjdig vehet részi, amelyben a hatodik
életévét betolti.”

Feladataink elldtéséban 2017. évben is figyelembe vettik a bolcsédék szdmdra kotelezen eldirt szakmai,
t6rvényi valtozdsokat. A médszertani levelek vitmutatdsainak betartdsdra toreksziink, valamint a mindségi munka
fejlesztésére nagy hangsulyt fektetiink.

A bolesédei kisgyermekneveld feladata, hogy minden gyermeket a kordnak, egyéni fejletségi szintjének
megfelelden a sajdt fejlodési ritmusa szerint segitsen Gt a cseppet sem egyszeri folyamatokon.

A gyermekek napirendjének, valamint a gyermekeket elldté kollégdk szakmai munkdjanak osszehangoldsdara
folyamatos figyelmet forditunk. Fontosnak érezziik a hangulatos bolcsddei kornyezet - évszakokhoz, jeles
napokhoz alkalmazkodé dekordcick-kialakitdsat.

A sziildk és a kisgyermeknevel6k szdmdra mar gyakorlattd valt a bolcsédék rugalmassdaga, a sziildi igényekhez
kozelitve. A rugalmassdg azt jelenti, hogy a szil6k a gyermekeket, a reggeliztetési iddt kivéve, a déleldtti
idészakban bdrmikor behozhatjék. Ilyen esetekben a gyermek a napirendhez igazodva kapcsolddik a bolcsédei
élethez.




II, A Bolcsddei felvétel tapasztalata a 2017/2018-as nevelési évben.:

A jelentkezdk szama a 2016/2017-6s nevelési évre: 299 f& volt, felvett gyermekek szdma 191 10, elutasitott
gyermekek szdma 108 f3.

Az elmilt években folyamatosan emelkedik azon gyermekek szdma, akik férdhely hidany miatt nem
keriilnek be a bolcsddei alapelldtdsba.

A gyermekek bolcsédei adaptdcidja folyamatos volt.

III. Miikidési feltételek

s Humdnerdforrds,

Munkavdllaléi létszémunk 110,25 /0.

Alkalmazottaink béren kiviili juttatdsait az Onkormdnyzat a koltségvetésben biztositotta,

2017-ben is dprilis 21-én tartottuk a ,,BolcsGdék napjdt”. Minden évben igyeksziink munkatdrsaink szakmai
tuddsdt béviteni, emellett jé hangulati kozos programokat szervezni.

A szakmai napon, Holl6kén kirandultunk, ahol a ,, Baba Mizeum” kidllitdsdt, a hagyomdnydrzd milhelyeket és a
vdrat tekintettiik meg.

Ezen a napon 6 munkatdrsunk szakmai elismerésben részesiilt.

Szocidlis Munka Napja az elmiilt évben is megrendezésre keriilt, a kivdlo teljesitményt nyvjtott munkatdrsainkat
elismerésben részesitettiik (2 f6).

%h  Szakképzés-tovdbbképzés:

A mai szakmai kovetelményeknek megfelel6 magas szinvonal munkdt a bolcsédei szakemberek csak vgy tudjdk
megvalésitani, ha folyamatosan képezik, tovabbképzik magukat. Ismereteiket bévitik, gazdagitjak. Az Egyesitett
Bélcséde kiemelt feladata keriileti szinten, a tovdbbképzések szervezése, a helyszin biztositdsa, az onképzés
témogatdsa. Kiilonos figyelmet forditunk a pdlyakezdd kisgyermekneveldk tovdabbképzésére.

A 8/2000. (VIIL4.) SzCsM rendelet szabdlyozza a személyes gondoskoddst végzs személyek adatainak mikodési
nyilvdantartdsba vételét,

A 9/2000. (VIIL4.) SzCsM rendelet pedig a személyes gondoskoddst végzd személyek tovdbbképzését hatdrozza
meg. Ezen rendeletek értelmében, a nyilvantartdsba vett, szakképzett dolgozénak meghatdrozott szdmu kredit
pontot kell gytijteni, a 6 éves képzési ciklus alatt. Fontos az ezzel kapcsolatos szervezési-, koordindciés feladatok
z6kkendmentes és jol szervezett ellatdsa. 2017-ban 6 f6 vett részt akkreditalt tovdbbképzésben.

A szakmai munka minbségének emelése érdekében tobb kollégandnk vesz részt iskola rendszerd képzésben.
Minden évben né a diplomdval mdr rendelkezd kisgyermeknevelink szdma, jelenleg 4 f6 kisgyermekneveld vesz
részt fSiskolai képzésben. A pedagdgus életpdlya modell bevezetése osztonzdleg hat a kisgyermekneveldkre a
képzés, onképzés terilletén.

A végzettségnek és a munkakiornek megfeleléek a besoroldsok.

Intézményiink aktivan részt vesz gyakorlati helyet biztositva kisgyermekneveldk képzésében. A Karoli Gaspdr
Reformdtus Egyetem tanuldi.

Az iskola hallgatéi ( 4 f8) 320 érds szakmai gyakorlatukat a Centi és Napsugdr BolcsGdében tolisték. Ez idé
alatt ismerték meg az intézmény, intézményvezetd, bolcsédevezetd, valamint kisgyermeknevelSk altal vezetett
dokumentdcidkat, helyi sajdtossdgokat. Ebben az idében ismerkedtek meg a bolcséde mikodésével, az
intézményiink szabdlyzataival, az intézmény mikodését szabdlyozé jogszabdlyi hattérrel. Az eldirdnyzott




tematika szerint végezték a megfigyeléseket. Megfigyelési témakorok: Folyamatos napirend szervezése, napirend,
munkarend egysége, udvarra vald kimenetel szervezése, udvaron tartézkodds, ondllésag, onelldtds, firddszoba
haszndlat, szobatisztasdg, jaték tevékenység, ének-zene, a kisgyermeknevelSk személye, megjelenése,
tarsgondozéndk  kapcsolata,  kommunikdcid-metakommunikdcié.,  csaldd-kisgyermekneveld kapcsolata,
kommunikdcid a bevétel, kiadds iddszakaban.

~  Személyi feltételek:

A személyes gondoskoddst nyijté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai
feladatairdl és mikodésik feltételeirdl szol6 15/1998 (IV.30.) NM rendelet létszamminimumra vonatkozo
melléklete rendelkezik arrdl, hogy a fenntartomak a bolcsédék szdmdra milyen szakmai létszamot kell
biztositania.

A rendelettel 6sszhangban, bolcsédéinkben dolgozd minden kisgyermekneveld szakképzett, 10bben rendelkeznek
fiskolai oklevéllel is. A fSiskolai oklevéllel rendelkezdk szama évrdl évre emelkedik.

w  Fluktudcio:
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2017-ben a fluktudcié az elézé évhez viszonyitva nétt, elsésorban a technikai kisegitd és egyéb munkakorokben
(takariténd, konyhaldny, élelmezésvezetd, szakdcs).

1IV. A Bélcsdde feladatmutatdi:

2017-ben a mikodési féréhelyek szdma vdltozatlan volt, 360 férdhelyen fogadtuk a bolcsédés kori
gyermekeket.

Bilcsdde megnevezése, cime: Férohelyek Felvett
szdma: gyermekek

szdma 2017,
december 31-én

» INapsugdr Bolcsode” 80 fo 49 f& (ebbol

= sajdtos nevelési
1164 Budapest, Felsomalom u 5-7. igénydl 14 6)*
,, Borostydn Bélcsode” 40 fo 3506

1162 Budapest, Monoki u. 67.

» Szivdrvdny Bélcsdde” 526 48 [
1163 Budapest, Czirdki u. 22.

,» Bobita Bolcsbde” 80 f6 72 f6 (ebbél 3 6
sajdtos nevelési

1163 Budapest, Kolozs u.36. Y/ dnyl)®

,» Centi Bilcséde” 108 f5 94 16

1165 Budapest, Centendriumi sétdny 5/a.

*4 Napsugdr és Bobita Bolesdékben a feltolttiséget nagymértékben meghatdrozza a sajdtos nevelési igényii gyermekek elldtdsa.

A 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskoddst nyiyto gyermekjoléti, gyermelvédelmi imiézmények, valamint személyek
szakmai feladatairdl és mitkodésitk feltéreleirdl , 40. §— (1) A bolestidében cgy bolcyddei esoportban legfelrebb tizenkic mvermik nevelhero,
gondozhaté, kivéve, ha a balesédei csaportban

a) valamennyi guermeh betslténte a masodik életévét. vagy

b)= sajitos nevelést igénvit. illetve korui fejlesztésre és gondozdsra jogosult gvermeket is nevelnek, gondoznak

(2) Az (1) bekezdés a) pontja szerinti esethen egy bolesddei csoportban legleliebb rizenndgy gyermek nevelhetd. gondoshatd.

(3) Az (1) bekezdés b) pontjc szerinii esetben egy bolesdidei esoporthan, ha

a)= epy sapitos neveléss igenyd, illetve kora feplesziisve és gondozdsra jogosidi svermelet ke el, fegfelfebd iz gvermek,

bI= kethd supiitos pevelost igényid, Wetve koral fifleszicsre és gondozasra Jogosult gyermeker litnak el legfeliebb nyole gyermek,

eI hdrom-hai sajdtos nevelést igényii. illerve korai Sejlesctésre és gondosdsra jogosuli gyermekel Ttk @ legfiodiehb hat gyermek
nevelhetd, gondozhatd. "




& Statisgtikai adatok:

2017-ban 232 nyitvatartdsi napon fogadtuk a gyermekeket, év végén az elldtott gyermekek szama 298 f6.

Eves feltoltottség: 84 %-os voll.

2018 tavaszdig 34 kisgyermek beszoktatdsa valésul meg, a szildk ekkortdl igényelték a gyermekiik bolcsddei
elhelyezését.

A Keriileti bolcs6dék feltoltottsége

Centi b. Bobita b. Szivarvany b. Borostydnb. Napsugarb.

A Keriileti boles6dék kihasznaltsaga

69,7%

68,2%

Centi b. Bobitab. Szivarvany b. Borostydnb. Napsugar b.




- Szolgdltatdsok:
Otthoni gyermekgondozds keretében azon csaldd gyermekei gondozhatok, ahol
a)  hdrmas vagy tbbes ikersziilés tortént;
b)  vagy kettes ikrekkel egyiltt legaldbb hdrom, iskolakoteles kor alatti gyermeket nevelnek.

Az otthoni gyermekgondozds maximdlis id6tartama mdsfél év. Ez az id6 meghosszabbithaté dsszesen
két évig a Bizottsdg hatdrozata alapjdn.
Otthoni gyermekgondozds keretében az elmilt évben kettd csalddnak nydjtotiak segitséget ikergyermekek
gondozdsaban, szeptembertdl 2 f5 kisgyermekneveld biztositdsdval. Ezekben a csalddoknak kevés a nagysziléi
segitség, s emiatt igénylik a kisgyermekneveldi segitséget. Az elmult id6ben nétt az igény a szolgdltatds irant.

Az idbszakos gyermekfeliigyelet keretében a bolcsddei elldtasban egyébként nem részesillé, 4 éven aluli gyermek
szakszerti gondozdsa tovténhet.

Az iddszakos gyermek felilgyelet szolgdltatdst a kerilet bslcsédéiben 2641 alkalommal vették igénybe. A szild,
elfoglaltsiga idejére néhdny érdra kérheti gyermeke feliigyeletét, ahol gyermekeiket képzett szakemberek
Seliigyeletére bizhatjdk, mig tigyeiket intézik.

A csoportosszetétel véltozékonysdga és a széles skdldn mozgo elvdrdsok kezelése a kisgyermekneveldtél

kiemelkedben magas szintil ismereteket, rugalmassdgot igényel. A kisgyermekneveld feladatai, munkarendje a

bolesbdei gondozds-nevelés elvei és a napi gyakorlat alapjdn szervezendd.

Az idszakos bolcsédei elhelyezés igénybevétele esetén is fokozatosan, lehetbleg a szildvel torténik a

kisgyermek beszoktatdsa.

A fejlbdésvizsgdlat, tandcsadds a szilék szdmdra nydjt  segitséget a nevelési, fejlesztési kérdések
megvdlaszoldsdban, illetve a hidnyossdgok feltdrdsdban.

= tandcsadds 13 f6,

> egyéni fejlesztés 9 f6 vett igénybe,

« kiscsoportos foglalkozds 12 [,

% komplex baba-mamafoglalkozds 13 f6.

A jdték, eszkoz és gyermekbutor kolcsonzés irdnti kereslet az elmilt évhez viszonyitva novekedett.. Az a
tapasztalat, hogy egyes termékek nagyon keresettek a csalddok korében, mint pl. csecsemdmérleg, babakocsik,
Jjarokdka, gyermekhinta, légzésfigyeld. Ez év sordn Osszesen 149 alkalommal béreltek a szilldk eszkizoket a
bélcsddébdl.

A jdtékos gyermek torna szolgdltatdst 39 kisgyermek vette igénybe rendszeresen. A jatékos gyermek torna a
harmonikus, GOsszerendezett mozgds a kornyezet megismerésével  pdrhuzamosan alakul ki, a
személyiségfejlédésben nagyon fontos szerepet tilt be. A megfeleld kirnyezet biztositdsdval, mozgdsfejlesztd
eszkozokkel, jatékokkal segitve a gyermek kidolgozza a szamdra leggazdasdgosabb és legharmonikusabb
mozgdsokat. A gyermekek kiegyensulyozott mozgdsfejlédéséhez sziikség van a rendszeres mozgdsra, a hely-
helyzetviltozatds, egyensilyfejlesztésre és labdakezelésre, mely eldsegiti a harmonikus jardst, helyes testtartas
kialakuldsdt, az irdnyok elsajétitésdt. A bolcséde erre a célra kialakitott tornatermében gyogypedagogus,
szakképzett kisgyermeknevelG segitségével szolgditatdsként baba-torna igénybevételére van lehetdség.
Kiscsoportos (10-12 f8) foglalkozdsokon heti 2x30 percben a gyermekek jdtékos, énekes-mondokds
testmozgdson vehetnek részt a gondozondk irdnyitdsaval.

A s6 terdpia hozzdjdrul az immunrendszer erdsitéséhez, a felsd-léguti megbetegedések kikiszoboléséhez, az
elmult évben 371 alkalommal létogatték a s6 szobdt a Napsugdr Bolcsédében.

Itt a kisgyermeknevel feliigyelete mellett aktivan jdtszva az inhaldlds Jjotékony hatdsat élvezhetik a gyermekek.

A Szivdrvany és a Centi Bolcsédékben is teljes létszdmmal ldtogatidk a gyerekek a s6 szobat.

A nyiijtott nyitva-tartds szolgdltatdst nem vették igénybe az év folyamdn.
Baba-mama muzsika szolgiltatdst 49 kisgvermek vette igénybe rendszeresen.

A szill6k kérésére a Bobita Boleséde 2017 novemberétdl jatékos gyermek torna és baba - muzsika szolgditatast
biztosit a gyermekek részére.




Etkezési kedvezmények kimutatdsa 2017.01.01-2017.12.31-idészakban.
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janudr 22 2559 2339 4898
februdr 20 2677 2150 4827
mércius 22 3270 2532 5802
4prilis 17 2428 1987 4415
majus 22 3461 2637 6098
junius 15 2395 1950 4345
julius 14 1589 1213 2802
augusztus 21 2534 1851 4385
szeptember 21 2116 1855 3971
oktober 21 2319 2413 4732
november 21 2406 2523 4929
december 16 1767 1762 3529
Osszesen: 232 29.521 25212 54.733

~ Sajdtos nevelési igényll gyermekek elldtdsa:

A tanév elejétél 2017-ben 18 sajdtos nevelési igényii gyermek gondozdsat, nevelését végeziilk.

A Bobita bélcsédében alakitottunk ki integralt csoportot, ahol 2 kisgyermek fejlidését segitettiik. Intézményiink
elldt killénboz6 sérulésti gyermekeket: autizmus spektrum zavar, megkésett beszédfejlédés, mozgds fejlédésében
elmaradt gyermekeket.

A gyermekek fejlesztését a Keriileti Pedagdgiai Szakszolgdlat munkatdrsa, valamint a bolcséde
eyégypedagogusa ldtja el. Munkdjukat dsszehangolva, a gyermekek egyéni fejlodését figyelembe véve végzik.
Ebben az életkorban a sajdtos nevelési igényti gyermekek fejlddésbeli kilonbsége, egészséges tarsaikhoz képest a
legkisebb, sok esetben a megfeleld fejlesztési mdddal a kilénbség minimalizdlhato, esetleg teljesen eltiintethetd.
A korai fejlesztésben részesiilé gyermek utolérheti tdrsait.

Fontos a sajdtos nevelési igényii gyermekek helybeli korai fejlesztése, és csaladjuk szamara az esélyegyenlség
biztositdsa. Az intézményes elldtds lehetSséget nyujt a szill6k szamdra, hogy akdr részmunkaiddben munkat
vdllalhassanak.

Egyénre szabott fejlesztéssel lehetdséget kapnak az idejaré gyermekek arra, hogy felzdrkézzanak, vagy
életmindségiikben jelentdsen eldre lépve teljesebb életet élhessenek.

A kiilonbizd sériléssel él6 20 hetes kortdl-6 éves korig torténik a gyermekek korai, komplex jatékba dgyazott
fejlesztése,

“ részleges integrdcid keretében az ép tdrsak kbzosségébe valé beilleszkedésének elsegitése
 szocidlis képességiik fejlesztése, a kortdrs csoport mintanyijto szerepének kihaszndldsdaval
A specidlis szitkségletii gyermekek ellatasdra jelentkezd kisgyermeknevel6k folyamatos képzésen, onképzésen
vesznek részt, ezzel is késziilve a kisgyermekek fogadasara.




A kisgyermekneveldk szerepe a korai fejlesztd munkdban

Mind az ép, mind a sajdtos nevelési igényii gyermek fogaddsa esetében fontos, hogy megismerjik a gyermek
szociokulturdlis kornyezetét is, amelyben él. A mdsként fejléds gyermek elldtdsa — az esetek tobbségében — a
csaldd szémdra is sok nehézséget okoz. Nemcsak az addig alkalmazott esetleges orvosi kezelések, terdpidk, korai
fejlesztés idébeni megolddsa, hanem a gyermek jovdjéért vald aggddds, a testvérekkel vald foglalkozds, a csaladi
terhek megosztdsa...  sth. A problémdk megolddsdban tobbnyire szivesen egyiittmikodnek a
kisgyermekneveldvel, gyégypedagégussal. Az egyiittmitkodést megalapozhatjia a bolcsédébe lépést megeldzd
csalddldtogatds. A csalddldtogatds sordn akkor kaphatunk teljesebb képet a gyermek kornyezetérdl, kotddési
kapcsolatairél, ha minden csaladtag jelen van.

A Sziilével torténd fokozatos beszoktatds, az ismeretlen felndttek, gyermekek, kornyezet, a megvdltozott napirend,
és az 1j szokdsok minden gyermek gyermekek szdmdra nehéz iddszakot jelentenek. A biztonsdgot jelentd szilldi
jelenlét a mér megismert kisgyermeknevelSk biztosithatjdk az 1j kornyezet elfogaddsdt. Ez a sziild szamdra is
fontos, mert megtapasztalja, hogy gyermekét elfogadjdk, sziikség esetén segitik a kilonbozd tevékenységekben,
tiirelemmel tdmogatjdk, fejlesztik, és ugyanolyan gondozdsban részesil, mint tdrsai.

~ Elért szakmai eredmények

A kerilletben a bilcsédék 2017-ben is elkészitették szakmai programjaikat, és annak megfelelSen végezték
tevékenységiiket, megvaldsitottdk céljaikat. A programok, nyiltnapok sokasdga, szinessége a gyermekeknek,
sziil6knek és a kollégdknak is nagy oromet okozott.

A bolesbdében folyé gondozdsi-nevelési munka magas szinten torténd végzésére toreksziink. Figyelembe vessziik,
hogy a gyermek elsé és legfontosabb életkizossége a csaldd, amely az elsddleges szocializdcié szintere. It
alakul ki az els6 személyi kotédés az anya és gyermeke kozétt, mely egy életre meghatdrozd, célunk a sziilok
megerdsitése a sziillGi szerepiikben.

Nagy hangsilyt forditunk az éndllésdg eldsegitésére, a gyermek kreativitdsdnak kibontakoztatdsdra. Célunk,
hogy kiegyensiilyozott, a tdrsadalomba beilleszkedni tudo, kreativ felndtté véljanak a ma gyermekel.
A bolesédében folyé munka szakmai tartalma, elvei és médszerei kizéppontjdban mindig a gyermek dll. A
gyermek feltétel nélkilli elfogaddsa, szeretete, megértése munkdnk fontos része.

Az egyéni bdndsméd biztositia a teljes odaforduldst, megértést. Ezt csak személyi dllanddsaggal,
Sfelmendrendszerrel tudjuk elérni, amely a kisgyermeknevelé-gyermek kapcsolat elengedhetetlen része. A
boleséde gondozd-neveld feladata, hogy minden gyermeket a kordnak, egyéni fejletségi szintjének megfelelden a
sajat fejlédési ritmusa szerint segitsen dt a cseppet sem egyszeri Sfolyamatokon.

Fontos és kiemelt feladatunk a csaldddal vald egyiittmiikodés

A sziil6kkel napi szinten fenntartunk egy Gszinte, korrekt, a kdlesonos bizalmon alapuld kapcsolatot.

A sziil6k és a bolcsdde folyamatosan tdjékoztatjck egymdst a gyermek fejlédésérdl. A tdjékoztatds mindig Oszinte,
hiteles személyes hangvételil, az érintett személyiségi jogait tiszteletben tartd. lddpont egyeztetést kovetden
lehetéséget biztositunk a sziilGknek a gyermekkel kapcsolatos kérdések megbeszélésére.

A sajdtos nevelési igényii gyermekek sziileivel valo kapcsolattartds, személyes taldlkozdsok szama gyakoribb,
igazodik a szild igényeihez.

A Team megbeszéléseken részt vesz a gyermek kisgyermek neveldje, gyogypedagdgiai asszisztens, a
gyégypedagégus, bolcsédevezetd és a gyermekorvos. Az ilyen jellegii taldlkozdsok lehetSséget adnak arra, hogy
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a szill 6 redlis képet kapjon gyermekérdl, gondozdsi, nevelési kérdéseire vdlaszt kapjon.

Az idei évben megrendezésre keriilt , Kertvdrosi Pedagogiai Napok"-on bolesédénk is részt veit.
A keriilet Pedagdgiai Napjainak keretében lehetOségiink volt az dvodai nevelésbe betekintentink. A Bolcsddébsl
sok kisgyermekneveld vett részt a nyilt napokon és az eléaddsokon.

Nyflt napok, linnepek:
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A nevelési év sordn torekedtink arra, hogy a sziilSket minél t6bb rendezvényiinkre bevonjuk, ezdltal erbsitettiik a
csalad-bdlesdde kapesolatdt.

Kozis csalddi programok:
Farsang

Tavaszi alkoto délutdn,
Anydk napja
Gyermeknap,
Bolcsdde-bucsiztatd

++4+4




Mikulds-vards
& Alkoté délutdnok
< Kardcsony

V. Bélcsodei élelmezés:

A gyermekek élelmezése intézményiinkben kozponti étlap alapjan torténik, melyet dietetikusok és az
élelmezésvezetlk kozdsen készitenek el.
Az étlapok tervezése sordn folyamatosan figyelembe vessziik a térvényi vdltozdsokat, igyekszink minél zokkend
mentesebbé tenni a gyermekek szdmdra a valtozdsok bevezetését, nagy hangsilyt forditunk a fokozatossdgra.

A 37/2014 (1V.30 ) EMMI rendelet médositdsa szdmos vdltozdst hozott a gyermek élelmezés teriiletén.
A szulék szamdra tobb alkalommal tartottunk tdjékoztatdst a vdltozdsokrdl, egybekotve étel bemutatéval, ahol
megismerhették az élelmezés sordn felhaszndlt alapanyagokat, valamint az egészséges tdplalkozds irdnyelveit.

Az elmult évben a Szivdrvany, Bobita és Napsugdr BolcsGdékben volt ételbemutatd és kstolé a gyermekek és
szill6k szamara,
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VI. Karbantartds-feltijitds:

A 2017 évben is a koltségvetés végrehajtasit a gazdasdgossdg, hatékonysdg figyelembevétele jellemezte, a
miikidéshez szitkséges legfontosabb eszkozok keriiltek beszerzésre.
Az 6t bolcsbde készpénzigénylésein til a kiaddsokat igyekeztiink dtutaldssal teljesiteni.

2017 évi koltségvetés sordn az alabb felsorolt miikodéshez sziikséges kiaddsaink voltak:
Folyamatos élelmiszer beszerzés,

Uzemeltetési-karbantartdsi kiaddsok,

Tisztitoszer beszerzés,

Kommunikdcios szolgaltatésok kiaddsai,

Konyv-folycirat beszerzés,

Irodaszer beszerzés,

Kis értékii targyi eszkoz beszerzés,

A Centi, Napsugdr Bolcsdde zsirfogd tisztitdsa,

A szakmai eszkiozok, jatékok, gyermek butorok vdsdrldsa,

Konyhai eszkozok, edények vdsdrldsa,

Meéterdru vdsdrlds a gyermekek dgynemiijének elkészitéséhez,
Id6szakos gyermekfeliigyeleti csoport biitor és jatékeszkiz beszerzés,
Az 6t Bolcsbde részére jdték beszerzés,

2 db nyomtaté és 1 db monitor beszerzés,

Salgd polcrendszer beszerzés.
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Felujitdsok:

Borostydn Bolcséde fiirddszobai torolkozd dllvany beszerzése,

Szivdrvdny Bolcsdde folyosd, csoportszobdk, dtadok festése,

Boébita Bolcsbde teljes korii udvar felujitds,

Centi Bolcséde 1 udvar felujitdsa, miffiivel vald boritds, valamint térké burkolat elhelyezés,
Centi Bélcséde 1 teraszdanak térkdvel vald boritdsa,

Centi Bélcséde hdrom bejdrati ajtéinak cseréje,

FEEEEE
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s Centi Bolcséde idbszakos feliigyeleti csoport szoba festése, lamindlt parkettdval valé boritdsa,
b Centi Bolcséde udvardn meglévd keritések cseréje,
% Valamennyi bolcséde udvari jdtszdeszkdzeinek feliilvizsgalata, javitdsa..

A kerillet boles6déi a Napsugdr Bolcséde kivételével régi épiiletek, az dllag megbvds mellett néhany
intézményben nagyobb felijitdsdra, nagyobb rdforditdsra lenne szitkség.

VII, Ellendrzések

A helyi szakmai program milkédésének, ellendrzésének rendszere

A bolcsddében 1obb rétegii ellendrzési feladatokat végziink. A szakmai ellenbrzés tematikdjdt, rendszerességét a
. Szabdlyzat a bolcséde szakmai ellendrzésérdl” késziilt szabdlyzatunk tartalmazza, mely megkonnyiti a
bolcsédevezetSk, kisgyermekneveldk munkdjdt. Részletesen tartalmazza a szakmai tevékenységgel dsszefiiggd
ellendrzési feladatokat:

% A szakmai program és az éves munkaterv végrehajtdsdnak ellendrzése.

w  Eves tervezés tematikus foglalkozdsi dgankeént (technikai, kisgyermekneveldi, élelmezéssel kapcsolatos
tevékenységek ellendrzése).

& Lebontds — havi /egyéni fejlesztések

A gyermek egyéni fejlédését tikrozd feljegyzések:

Negyedéves jellemzések, iizend fiizetek, torzslapok.

A bélcséde és a csaldd kapcsolata csoportonként / csalddldtogatds /.

A szakmai munka tartalmadnak és szinvonaldnak viszonyitdsa.

Szolgdltatdsok mindségének ellendrzése.

A felvételi naplok és a gondozdssal, neveléssel, fejlédéssel kapcsolatos adminisztrdcio Jfolyamatos
szabdlyszerii vezetésének ellendrzése.

LEEEE

2017 évben folyamatosan zajlott a bolesédék szakmai munkdjanak ellendrzése, a kerilet bolcsédéiben a szakmai
munka egységesitésére toreksziink. Az ellenérzések sordn az intézményekben folyd szakmai munka megfelel a
torvényi, szakmai eldirdsoknatk.

A szakmai ellendrzések tapasztalatai:

A bolcsédék tdrgyi felszerelése szimban megfeleld és biztositott. A csoportszobdk berendezései méretei a
korosztdlynak megfelelGek. A kiszolgdlo helységek, a gyermekoltézék, firdbszobdk felszerelése megfelelGek, de
dllapotuk elavult.

Az udvarok, jdtszoterek felszerelésének bovitésére lenne sziikség a Centi BolcsGdében.

VIII, Az Intézmény kapcsolatrendszere:

Fenntartdi szinten:

Polgdrmesteri Hivatal,

Képviseld-testillet,

Bizottsdgok, Egészségiigyi és Szocidlis Bizottsdg
Human Ugyosztdly

Ugyosztdlyok, stb.

CEEEE
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Hatdsdgl, ellendrzési szinten:
- NEBIH

Gyermekvédelml szinten:
4 Napraforgd Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlat
& Gyermekjogl képvisel§
& 75/1998. (1V. 30) 2. §
4 Févdrosi XVI. kerileti Pedagdgiai Szakszolgdlat

Tovdbbkdpzési szinten:
& Nemzeli Szakképzési és FelnSitképzési Intézet (Budapest)
& Szakképz§ iskoldk

Tdrsintézmények szintfén:

Ovodik

Védéndi Szolgdlat

Egyéb szocidlis intézmények

Korai Fejleszt& kozpont

Tanuldsi Képességet Vizsgdl6 Szakéridi és Rehabilitdcids Intézet

EEEEE

Erdekképviseletl szinten:
% Koézalkalmazorti Tandcs
& Szildi Erdekvédelmi Férum

SzillGkkel gyakorolt partnerkapcsolati formdk:
4 SzillScsoporios beszélgetés
& Szill8i értekezler
< Nyt napok
<+ Unnepek

Sz4167 Forum:
Minden bolcsédében mikodik Szildi Erdekvédelmi Forum
A Férum tagjai az adott részleg szakmai programjdba betekintést nyerheitek.

Napraforgd Csaldd és Gyermekjdlérl Kizpont:

2017 évben az Egyesitett Bolcsde intézményei, aktivan részi vettek, folyamatosan egyiittmi@tkddiek a Napraforgd
Csaldd- és Gyermekjdléti Kozpont munkatdrsaival.

A bolcs8dék jelzbrendszeri kdtelezettségtiket folyamatosan elldttdk.

A gyermekvédelemmel kapcsolatban minden biles8dében gyermekvédelmi felelSs végzi a csalddok tdmogatdsdt.
Az észlel8 és jelzdrendszer az intézmények kdzétt jol maAksdik, a gyermekvédelmi feladatokkal megbizott kollégdk
lelkiismeretesen végzik munkdjukat.

Az Ot gyermekvédelmi felelSs félévente kozds megbeszélést tart, év végén beszdmoldt készltenek.

A kerileten kiviili szakmai kapcsolatunk a Magyar Bélcsddék Egyestiletével, a budapesti Egyesitets
BolesddevezetSkkel megfeleld.

Meggydzddésem, hogy a nehézségek ellendre az Intézmény teljesiti killdetését, feladatait és tobbletfeladatokat is
vallal szolgdltatdsaival. Az Intézmény munkatdrsal sokszor erén felill telfesltenek, melyet hivatdstudatbdi, a
gvermekek és a kerilet szeretetért tesznek.

Kérem beszdmolom elfogaddsat.

|

Towusy -
Tisztelettel: Tamds Jénosné
Intézményvezets
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Ujpest Onkormanyzatanak Szocialis Intézménye
Kozponti Igazgatas

1042 Budapest, Deak Ferenc u. 93. _|_SO 9001
Tel.: 231-6010, 231-0000 Fax: 390-4370 GZ _:g g
E-mail: szeiujp@axelero.hu iy

www.szei.hu

Budapest Féviros ikt.sz.: 3/ /Jﬂlkg
XVI. keriilet Onkormanyzata ligyintéz6:; Bruzsa Melinda
1163 Budapest Havashalom ut 43, gazdasagi vezetd

tel: 231-6015
targy: 2017. évi gazddlkodoéi jelentés

Dobrosiné Ladjanszki Timea
Humin Ugyosztaly
Intézményi Iroda

részére

Tisztelt Féosztalyvezetd Asszony!

A Térsuldsi Megéllapodasban foglaltak szerint megkiildjiik Onok részére a 2017. év
gazdalkodasarol elszamoldsunkat szives felhasznalas céljabol.

Az “Aranyhid Gyermekek Atmeneti Otthona” latja el 2003101 - ellatasi szerz8dés keretében -
a XVI kerillet gyermekek atmeneti szocialis, otthoni ellatdsat.

Személyi juttatas (bér): 2.370.104.-
Kozlekedési koltségtérités: 81.972.-
Megbizasi dij 79.675.-
SZEMELYI JUTTATASOK OSSZESEN: 2.531.751.-
_ Szocialis hozzéjarulasi ad6 533.594 -
JARULEK OSSZESEN: 533.594.-
Dologi kiaddsok 1.167.602.-
1.) Szakmai anyagok
Gyogyszer beszerzés 7.596.-
2.) Uzemeltetési anyagok 93.387.-
3.) Szolgaltatisok
Telefon 5.406.-
Internet 15.991.-
Vasérolt élelmezés 194,159.-
Koziizemi dijak 299.043 .-
Karbantartés, kisjavitas 67.801.-

Szakmai és egyéb szolgaltatas 282.627 .-




4.) Egyéb dologi
Afa
Egyéb dologi
Zsebpénz

Beruhazas

Felajitas

KIADAS OSSZESEN:

Normativa 2 f8 részére: 0.
Bevétel XVI. keriilettol: 3.778.480.-

BEVETEL OSSZESEN:

1 16 1 napi bevétele: 5.176.-
1 £6 1 napi kiadsdsa: 6.413.-

Budapest, 2018. mércius 26.

Tisztelettel:

Kapjak: Cimzet
[rattar

201,587.-
8=

0.-
19.951.-

441.671.-

4.694.569.-

3.778.480.-

14
Ay 7
Dr. Varga Jozsef
1gazgatod
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SUPPORT

HUMAN SEGITO ES SZOLGALTATO ALAPITVANY

CSALADOK ATMENETI OTTHONA
SZAKMAI BESZAMOLO

(A csaladok atmeneti otthona 2017. évi tevékenységrél Budapest XVI. keriilet
képviselbtestiilete részére)

I. Az intézmény célkitiizése

Intézmény az 4tmenetileg lakhatési nehézségekkel kiizd6 gyermekes csaladoknak, varandos,
esetlegesen bantalmazott anyaknak nyujt segitséget problémaik megolddsaban. A bekertild
csaladok az egyiittes elhelyezés révén megbrzik egységiket, igy a gyermeket vagy
gyermekeket nem kell elszakitani sziileikt6l a szocidlis krizis miatt. Ezt az atmeneti ellatast
tizenkét honapra vehetik igénybe a raszorult csaladok, ami sziikség esetén hat hénappal
meghosszabbithaté. Fontos a csaladok az intézménybél valé kikeriilésének elésegitése, 6nallé
életének erdsitése, erdforrasaik olyan fejlesztése, amelynek segitségével a szolgaltatas
igénybe vétele utdn alkalmassd valnak az 6nallo életvitel ismételt kialakitds4dra. Ennek
megvaldsitasdra komplex csaladgondozési programot biztosit az intézmény.

II. A szolgaltaté tevékenység alapelvei

Az intézmény igénybevétele az onkéntesség elvén alapul, ennek megfelelden a szolgaltato
tevékenység elsédleges alapelve az ellatast igénybe vevd szillok és gyermekek emberi
méltdsaganak, onrendelkezési joganak tiszteletben tartasa.

Az intézmény altal nyujtott szolgéltatdsokat olyan moédon szervezzik, hogy az ne sértse a
csalddok autondémidjat.

III. Az intézmény miikddése
1. Az intézménybe tirténé felvétel

Az intézményiinkbe a csal4dok sajat kérelmiik, vagy az illetékes csaladsegitt és gyermekjoléti
szolgélat javaslata alapjan keriilnek felvételre. A felvételrsl sz616 dontést egy személyes
interju elézi meg, amelyen a csalad tdjékoztatast kap a szolgéltatds igénybevételének
feltételeirdl, az intézmény miikodésérél és a hézi rendben foglalt szabélyrendszerrdl, az
intézmény vezetése pedig képet kap a csalad el6tt 4ll6 kihivasokrdl, illetve a megoldésra varo
problémékrél. Kedvezé dontés esetén az intézmeny a csaladdal gondozési megéllapodast kot.
Ebben a megallapodasban a csalad véllalja, hogy megfizeti az intézmény altal megszabott
személyi téritési dijat, elfogadja a hazi rendet, ¢s egyiittmitk6dik a gyermekjoléti szolgalattal.
Az intézmény szolgéltatasanak igénybevétele Snkéntes.
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2. Az intézményben végzett gondozasi tevékenység

A felvétel utdn megkezdddik a csaldad komplex csaladgondozasi folyamata, amelynek f6bb
elemei a kévetkezok:

o A kikeriilési motivacié6 folyamatos fenntartdsa, el6takarékossagi programban valo
részvétel szorgalmazésa.

e A csaladok bels6 er6forrasainak feltérképezése.

A csaladok rokoni, tarsadalmi és intézményi kapcsolatainak erdsitését, helyreéllitasat

elésegitd szolgaltatasok biztositasa.

Ugyintézés, informacié kdzvetités, tandcsadas, érdekképviselet.

Jogsegélyszolglat.

Mentalhigiénés segitségnyujtas.

Alternativék kidolgozéasa az intézményb6l val6 kikeriiléshez, és a lakhatas hosszu tava

megoldéasara.

Kapcsolatfelvétel a szélesebb csalad korében.

Albérleti lehetéségek keresése.

Gazdalkodasi terv készitése a kikeriilés utani honapokra fokuszalva.

Rendszeres jévedelem — megfelelé munkahely megtalalasanak segitése.

Gyermekjoléti szolgalattal valé folyamatos kapcsolattartas.

A gondozést intézményiinkben csaladsegitd, gyermekgondozo, pszichologus, pszichiater,
mentéalhigiénés szakember és jogasz munkatérsak végzik.

3. Az intézményben torténé ellatds megsziinése

A csalad gondozasa a gondozasi idd lejarta, vagyis egy-masfél év utdn sziinik meg. A
problémék id6 elétti megoldédasa vagy barmilyen mds ok miatt a csalad is dénthet ugy a
gondozasi folyamat barmely pontjan, hogy felbontja a gondozasi megallapodast, és kikoltozik
az intézménybbl. Az intézmény is felbonthatja id6 el6tt a megallapodast, amennyiben az
igénybevevé nem tartja be a gondozasi megallapodasban foglaltakat, nem mikodik egyiitt az
intézmény munkatarsaival, nem fizeti a vallalt személyi téritési dijat, vagy silyosan megsérti
az intézmény hézirendjét.

IV. Az otthon sltal a 2017. évben biztositott szolgaltatisok, ellatasok

1. A sziilék szimara a 2017. évben biztositott szolgaltatasok:

e Hdztartdsgazddlkoddsi csoport, életvezetési, gyermeknevelési tandcsadds

Az otthonban laké csaladok rendszerint komplex problémahalmazzal kiizdenek. Az
intézménylinkben foly6 szocialis munka sordn igyeksziink ezen probléméak mindegyikével
foglalkozni. Folyamatos nehézséget jelent a hdztartasvezetés,az anyagi forrasok
beosztasanak kérdése, amit kiemelten kezelink. Felajanljuk haztartdsi naplo vezetésct,
amelyen a csalad nyomon tudja kévetni, hogy mire mennyi pénzt koltott, és ennek atlatasa
utdn kozosen stratégiat dolgozunk ki a forrasok hatékonyabb felhasznéldsara. Hasonldéan
fontosnak tartjuk az életvezetési és gyereknevelési tanacsadast, amelyek révén a
konfliktus-mentesebbé vélhat a csaladi élet, és a jobb sziiléi nevelési kompetencidk
egyértelmilen a gyermekek javat szolgaljak.




o Filmklub sziil6k szdmdra A vetitések kozott egyarant vannak olyan alkotasok, amelyek
valamilyen moédon elgondolkodtatéak lehetnek, vagy megolddsi stratégiakat
kozvetithetnek a sziildk felé, esetleg pusztan a szérakozast szolgaljak, mert a szillok
szdméra is fontos, hogy néha kiszakadjanak a mindennapok problémai kozil. A
filmklub idején az intézmény munkatérsai latjék el a gyerekek felligyeletét.

e Jogi tandcsadas

A hozzénk érkezd csaladoknél gyakoriak a rendezetlen jogi tigyek, példaul a valéperek,
gyermektartds-megallapitisok, orokségi és ingatlaniigyek. Az ilyen {igyekben vald
cligazodashoz intézményiink jogi tandcsadast biztosit, az Ugyintézésben pedig az
intézmény csaladsegitdi segitenek.

o Intézményi kapcsolattartas koordindldsa

Az intézményiink munkatarsai a sziilokkel egytittmikodve tartjak a kapcsolatot azokkal az
intézményekkel, amelyekkel a csaldad kapcsolatban all. Sziikség esetén kozvetitiink,
kezeljiik a felmeriilé konfliktusokat, képviseljiik a klienseink érdekeit.

o Adéssdgkezelés segitése

Az intézményeinkben laké csaliddokndl a rossz anyagi helyzet miatt visszatéré probléma
az elad6sodottsdg. Ennek megolddséra segitink a csalddoknak felkutatni az
adossagrendezési lehetdségeket, szilkség esetén pedig szakembert is bevonunk ebbe a
folyamatba.

o Mentdlhigiénés tandcsadas és konzultdcio

A sziildk lelki egészsége kiemelt fontossdgu, mind a sajat, mind pedig gyermekeik
érdekében, de mas teriileteken, példdul a munkaerdpiacon valé érvényesiilés terén is nagy
jelentdsége van. Ezért intézménylinkben mentélhigiénés szakember all a csaladok
rendelkezésére.

e Ingatlanpiaci tandcsadds

A tartés és biztonsdgos lakhatds megolddsa az egyik legnagyobb kihivas, amellyel a
csaladjaink kiizdenek. Csaladsegitoink segitenek felkutatni a kiilonb6z6 lakhatasi
lehetdségeket — onkormanyzati bérlakés, albérlet, lakéshitel-felvétel —, segitenek a
szilkséges nyomtatvanyok kitdltésében és célba juttatdsaban.

o Munkaerd-piaci reintegrdcio elGkészitése, segitségnyijtds az dlldskeresésben

A csaladok helyzetének javitdsahoz elengedhetetlen, hogy a csalad felndtt tagja(i)
elhelyezkedjenek, és a transzferjovedelmeken tul munkajévedelemhez is jussanak.
Lako6ink munkaerd-piaci reintegrécitja komplex feladat, szitkség van hozza t6bbek kozott
az Onbizalom erdsitésére, az onismeret fejlesztésére, a munkalehetdségek felkutatasara,
egy a munkaadok figyelmét felkeltd onéletrajz elkészitéscre, a napirend, a gyerekek
iskoldba-6voddba jarasdnak megszervezésére, esetenként gyerekfeliigyelet biztositaséra.
Intézményiink dolgozéi mindezekben segitenek, hogy a munkaerd-piaci reintegracié
sikeres legyen.

o Telefondldsi és internetezési lehetGség

Intézményiinkben a lakéknak internetezési és telefonaldsi lehetoséget biztositunk az
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allaskereséshez, a hivatalos iigyek intézéséhez, a csaladi kapcsolatok épolasdhoz. A
hivatalos tigyek intézésekor sziikség esetén intézményiink munkatérsai beszélnek a kliens
nevében, de alapvetden az az elviink, hogy ha képes rd, akkor az {igyfél maga intézze az
ligyeit.

e Hivatalos iigyek intézésében vald segitségnyijtas

Intézménylink munkatérsai segitséget nyujtanak a klienseknek hivatalos {igyeik
intézésében, példaul beadvanyok, fellebbezések, kérelmek fogalmazasdban, firlapok
kitsltésében, képviselik az ligyfelek érdekeit, szlikség esetén kdzvetitenek.

e Pszichidtriai segitségnyujtds

2017-ben Uj szolgaltatisként bevezettilk az intézményben lakok szdméra a pszichidtriai
segitségnyuijtast, mivel az utébbi években azt tapasztaltuk, hogy egyre t6bb pszichiatriai
problémaéval kiizd6 kliens érkezik az intézményiinkbe. Most rendszeres id6kozdnként
pszichidter 4all lakéink rendelkezésére az intézményiinkben, aki egyrészrél sziiri a
pszichiatriai problémakat, mdsrészt racionalizalja, és kontroll alatt tartja a (korabban
kontroll nélkiil szedett) gyogyszereket.

2. A gyermekek szimara a 2017. évben biztositott szolgaltatasok:
o Jdtszohdz

A gyerekek traumatizéltsagénak enyhitése kiemelt fontossigu feladata intézményiinknek.
Ennek egyik eszkoze a heti tobb alkalommal megtartott jatszohazi foglalkozés, amelynek
célja, hogy a gyerekek az intézmény éltal biztositott jatékokkal szabadon jatszhassanak,
hogy ezzel is kicsit kiszakadjanak a mindennapokb6l. A jatszohaz arra is alkalmat teremt,
hogy a képzett neveldk a gyakorlatban is mintat kozvetitsenek a sziilok fel¢ a gyerekekkel
valo helyes foglalkozasrol, az erészakmentes konfliktuskezelésrél, illetve arra, hogy a
szill6k megtapasztaljak, hogy a gyermekekkel valé foglalkozas, a ko6zds jaték mennyire
javithat egy gyermek lelki dllapotan, magatartdsan.

o Filmklub

Rendszeresen szerveziink filmklubot a gyerekeknek. A vetitéseket az intézmény
klubhelyiségében tartjuk, kivetitd segitségével. Foleg rajzfilmeket vetitiink. A program
nagy népszerliségnek 6rvend a gyerekek korében.

o Mozgdsfejlesztés és egyéb fejlesztd foglalkozdsok

Az intézményiinkben laké gyermekek tSbbsége hatranyos helyzetii, amivel az is vele jar,
hogy sokuk nem kapja meg a majdani sikeres iskolai elémenetelhez sziikséges
fejlesztéseket, kompetencidkat. Ezen hatrdny enyhitésére fejleszto foglalkozésokat
tartunk, amelyeken egyénre szabva igyeksziink fejleszteni a gyerekek kiillonbdzo
képességeit.

e Korrepetdlds

A csaladi héttér esetleges hidnyossdgai miatt a nalunk laké gyerekek sokszor kiizdenek
tanuldsi nehézségekkel. Ezért a korai fejlesztés mellett a konkrét iskolai feladatok
sikeresebb teljesitésében is segitiink a gyerekeknek, amennyiben sziikség van rd, Az
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intézmény konyvtardban elérhet6ek fejlesztd kiadvanyok és kételezd olvasmdnyok.
o A pedagdgiai szakszolgdlat szolgdltatdsaihoz valé hozzdférés biztositdsa

Fontosnak tartjuk, hogy az intézményeinkben laké gyerekek minden szolgéltatashoz
hozzéférjenek, ami sikeresebb életpalyahoz segitheti 6ket. Ennek érdekében j6 kapcsolatot
alakitottunk ki a helyi pedagégiai szakszolgalattal, amelynek szolgéltatasait — fejlesztés,
gyermekpszicholégus — a nalunk laké gyerekek rendszeresen igénybe veszik.

o A koznevelési intézményekhez valé hozzdférés biztositasa

A helyi iskolaval és 6voddval régi kapcsolatot apolunk. Ezen intézmények azonnal
felveszik a hozzank koltszé csalddok gyermekeit, a sajatos nevelési igénytieket is, akar a
tanév végén is.

3. A csaladok egésze szamdra a 2017. évben az alabbi szolgaltatisokat biztositottuk:

o Személyi higiéné biztositdsa, mosdsi lehetGség, tisztité és tisztdlkoddsi szerek
biztositdsa, ruhanemi, textilia, ruhdzat, agynemil, torolkozd

Intézményiink kozos fiirdészobdban, beosztas szerinti moségéphasznalattal biztositja a
tisztalkod4si és mosasi lehetséget. A lakdszobak tisztan tartdsdt és a kozos helyiségek
szintén beoszts szerinti takaritdsat naponta ellenérzi. Intézményiink rendszeresen fogad
ruhaadoményokat intézményektdl és maganszemélyektol.

o LElelmezés, f6zési lehetlség, élelmiszer nyersanyag biztositdsa, élelmiszersegély-akcick

Intézményiinkben kéz6s konyhak allnak a csalddok rendelkezésére. Krizis esetén alapvetd
élelmiszerekkel segitjiik a csalddokat. Az elmult évek sorén jo kapcsolatot épitettink ki a
Magyar Elelmiszerbank Egyesiilettel, amely rendszeresen timogatja a csaladjainkat
élelmiszerekkel. A tavalyi év végén szintén az Elelmiszerbank Egyesiileten keresztiil napi
szintli egylittmiikodésiink kezdédstt egy Aldi 4ruhdzzal, amely minden nap

rendelkezésiinkre bocsatja az el6z6 naprol megmaradt pékarut, illetve més élelmiszereket,
amelyek az intézményeinkben €16 csalddok koz6tt osztunk szet.

e Szolgdltatdsokhoz és juttatdsokhoz valé hozzdférés biztositdsa

A hozzank érkez6 csalddok sok esetben nem jutnak hozza azokhoz a szolgiltatdsokhoz,
illetve szocialis juttatasokhoz, amelyekre jogosultak lennének, és amelyek javithatnénak a
helyzetiikh6z. Az intézménytinkben t6ltott idejik alatt tajékoztatjuk az Oket megilletd
szolgaltatasokrol és juttatdsokrol, és segitiink az igyintézésben, hogy azokhoz hozza is
jussanak.

o Egészségiigyi elldtdshoz és véddndi szolgdltatdsokhoz vald hozzdférés biztositdsa

A hozzénk érkezd csaladok sokszor kiilonféle egészségiigyi probléméktél szenvednek.
Ezek megoldésa, illetve kezelése elengedhetetlen fontossagi az egészségiik, de akdr
munkaerdpiaci, iskolai lehetSségeik, teljesitménytik javitasa ¢érdekében is. Ezért gondozasi
programunk részét képezi az egészségiigyi problémak feltérképezése, és azok kezelésének
elésegitése. Anyagi krizis esetén intézményiink segitséget nyujt a gydgyszereik
kivaltasédhoz.




o Csaladi nap, kozdosségi programok

A csalad kohézibjanak erdsitéséhez fontosnak tartjuk, hogy intézményiink évente t6bbszor
olyan programokat biztositson, amelyeken az egész csaldd részt vesz. A koz6s élmény
jotékonyan hat a csalddtagok lelki egészségére, a csaladok felnétt és gyermek tagjai
kozotti kapesolatra, illetve csaladok egymas kozotti és az intézmény munkatérsaival valo
kapcsolatara is.

o Onsegitd csoportok

Intézményeinkben 6nsegité csoportokat is szerveziink, mert ugy véljiik, hogy a klienseink
helyzetének javitaséhoz elengedhetetlen, hogy pozitiv példakat lassanak, amely pozitiv
példakat leginkabb sajat kozegik, sajat sorstarsaik tudjdk biztositani szamukra. Egyes
klienseink — a munkaerépiacon, a csaladi kapcsolatok rendezésében, a gyereknevelésben
elért — sikerei 6sztonz6leg hathatnak intézménylink mas lakoéira is.

V. A 2017. év fobb programjai
o Farsang — 2017. februar

Az innepségre a csaldadokkal kozos fanksiitéssel, diszitéssel készillddtiink, mindenki
bedltozott, felndttek és gyermekek egyarant. Haromtagn zsiiri biralta a jelmezeket, kiilon
dijakkal jutalmazva a legviccesebb, legszebb és legbtletesebb alkotasokat, mindenki kapott
jutalmat. Tombola is volt, mely nagy izgalmat és evetéseket okozott a csaladok kozott.
Mindenki nagyon j6l érezte magét, a farsang végét a farsangi bél zarta le, mely kozos
tancoléassal, mokaval ért véget.

e MHusvért— 2017 tavasz

A tavalyi évben is tsbb alkalommal eljottek hozzank az Orszdgos Babmisszi6 munkatarsai,
mely kapcsan babeldaddsokat tartottak csaladjaink részére. Az eléadas utan a gyermekek és
szilleik egy zenés, beszélgetds foglalkozason vettek részt. Az elsé ilyen babelbadas tavasszal,
a husvéti iinnepségre épiilve kertilt eléadésra.

o Csalddi nap — 2017 nyar eleje

Nyar elején a szokésos csaladi napunkat megtartva a hagyomannya valé kozds
bogracsozéassal, f6zéssel, sport programokkal toltottiink egy napot. A f6zéshez az
alapanyagokat, felszereléseket Intézményiink biztositotta. Vallalkoz6 csaladfok, sziildk
készitették kozdsen kollegdinkkal az ételeket, az anyak siiteményt siitottek, mig a gyerekek
sportvetélkeddn vettek részt.

e Kirdndulds — 2017. augusztus

2017. 08. 17-én koz6s szabadidds tevékenység keretében a Poni Kaland Minifarmon vettiink
részt, ahol a tulajdonos hélgy invitlta meg Intézménytinket egy csaladi napra. A pénifarm
bemutatdsa utdn a gyerekek lovagoltak, ponilovat simogattak, kocsik4ztak. A tulajdonos
holgy egy kordbban megszervezett adoménygytijtés alkalmaval, minden csalddnak,
gyermeknek osztott adomanyt. A program utén k&zds pizzazas volt, a gyermekeket jégkrém
varta. A program utdn élményeikhez kapcsolodva a gyermekeknek rajzversenyt hirdettiink,
mely résztvevéit jutalmaztuk. Az els6 helyezett rajzat egy kdszondlevél kiséretében eljuttattuk
a Ponifarm tulajdonosanak.




o  Mikulds iinnepség — 2017. december

2017. 12. 06-4n meglatogatott benniinket a Mikulds és a krampusza. Klubhelyiségiinkben
kozos énekléssel vartuk éket. Minden gyermeket név szerint szélitottak és néhany mondatos
jellemzéssel atvehették csomagjaikat a gyermekek.

e Kardcsony

Advent heteiben 14zas késziilédéssel vartuk a karacsonyt. Heti tobb alkalommal is tAncprobat
tartottunk. Intézményi programunk keretében, 2017. 12. 17-én megtartottuk a kardcsonyi
{innepségiinket melyre meghivtuk tAmogato6inkat is. Nagyon szép, tartalmas miisort adtak eld
lakoink dolgozéinkkal egyiitt, majd a véarva vart ajandékosztds keretében a gyerekek
atvehették személyre sz616 ajandékaikat. Az estét a svédasztalos vacsorat kovetden egy tancos
zenés bal zarta. Mindenki nagyon jol érezte magat.

o Szilveszter

Az évet a szilveszteri kozos estével, tanccal, szérakozassal és az Ujév koszontésével zéartuk
néhany kollegankkal és lakoéinkkal.

V1. Statisztikai adatok

Intézményiink a 2017. évben 40 fér8helyen 40 csaladot, 5sszesen 146 fét (ebbdl 63 £6 felnott,
83 gyermek) ltott el.

Az ellatasi napok szama sszesen 15.177, az egy fére juté atlagos gondozasi napok szama
pedig 103,95 nap volt.

VII. A bekeriil6 csaladok altalanos jellemzéi

Az utébbi években bekeriils csaladok jelentds része tébb problémaval kénytelen szembenézni,
egyre nehezebb sorsi csalddok keriilnek otthonunkba. Ez mindenckelétt a szegénységet
jelenti, sokan eladésodottak, de legalabb ilyen nagységrendli probléma a csaladi héttér, a
természetes segitd kapcsolatok hidnya (Pl. egyediiléllé anya tobb gyermekkel, férj, élettars,
sziil6i hattér nélkil).

Egyre nagyobb létszdmban jelennek meg intézménytinkben a gondozott pszichiatriai beteg
felnottek, illetve a kozépstlyos fogyatékossaggal rendelkezé sziilok is, akiknek ellatasa,
gyermekeik nevelésében valé tAmogatisa munkatérsainktol meg fokozottabb szakmai munkat
igényel. Jellemzd az alacsony iskolai végzettség, és a munkaer piaci tapasztalat hidnya is.

Kivétel nélkill minden csaldd szdméra rendkiviil nagy kihivast jelent a hosszu tavi,
biztonsdgos lakhatds biztositdsa. Az elmilt években az eddig igénybevett lakhatdsi
lehetdségek (albérlet, onkormanyzati lakas, esetleg ingatlanvasarlds) még elérhetetlenebbé
véltak a szegényebb rétegek szdméra, ezért mind tobben ragadnak benne a rendszerben, még
akkor is, ha mas probléméik nincsenek. Nalunk is mind nagyobb szamban jelennek meg olyan
csaladok, akik kordbban mar laktak az intézménylinkben.

VIII. A bekeriilés jellemz6 okai:

e A csalad megélhetési (anyagi, életvezetési) és lakhatéssal Osszefiiggh problémai
(kriziselhelyezés;  hajléktalannd  vélds;  elégtelen, egészségtelen  lakhatdsi
korillmények),

o aszildk és a gyermekek egészségi problémai, szenvedélybetegség, a csaladban,
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e bantalmazas (fizikai, szexualis, lelki),
o csaladi konfliktusok (sziillok egymas kdzotti, sziilok-gyermek kozotti),
o a gyermek(ek)nek magatartasi és tanuldsi problémai voltak.

Elmondhaté, hogy az esetek tobbségében ritkan fordult eld egyetlen ok, mely miatt az
intézmény szolgaltatdsat kérték a sziilok, torvényes képvisel6k. Sokkal inkabb jellemzd volt a
problémék halmozott, komplex megjelenése. A csaladokra jellemz6, hogy nagyon szikk az a
tarsas mez6, melyben életiik zajlik, kapcsolataik zome az ellatérendszerre korlatozodik.

Az otthonba keriils csaladok tSbbsége rendkiviil rossz korilmények koziil kertl az
intézménybe (zstfoltsdg, komfortnélkilliség, vizes, leromlott lakds), az albérletek
megsziinésének legfobb oka a csalddok fizetésképtelenné valdsa. Mar a felvétel iddszakaban
lathat6, hogy a gondozasi id8 letelte utdni lakhatdsuk biztositdsahoz jelentés erdforrasokat
kell mozgdsitani.

Az otthonban gondozott csalidok bemutatasa

1. csalad
Az édesanya és gyermeke 2016. februar 1. és 2017. februér 20. koz6tt volt az intézményiink
lakéja. A csalad felvételét intézményiinkbe a X VI, kertileti Napraforg6 Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont javasolta, hogy a gyermek ellatasara az anya esélyt kaphasson, illetve
elkeriilje a gyermek szakellatasba keriilését.

Az anya korébban a X VL. keriileti Négylovas utcaban lakott, amely azonban az ott ¢lo
rokonok 1étszama, illetve a lakés 4llapota miatt alkalmatlan volt a gyermek hazaadasahoz. Az
anya és Gjsziilstt gyermeke odakdltozését a védond és a kiildé kdzpont sem tamogatta, mivel
ez az ott €16 és nevelkedd gyermekek ellatasat is veszélyeztetné, ezért valt sziikségessé az
dtmeneti otthonban torténd elhelyezés.

A csalddban korabban fellépé problémak miatt az anya hét masik gyermeke nevelkedett
szakellatasban, illetve rokonoknal, csaladba fogadassal, akikhez azonban k&tddik,
rendszeresen latogatta dket, és mds modokon is tartotta a kapcsolatot veliik. A kapcsolattartasi
idépontokat szamon tartotta.

Az anyarol feltételezhetd volt, hogy kozépsiilyos mentalis retardacioban szenved, amelyrol
dokumentacioval nem rendelkeztiink, de egyértelmi volt, hogy fokozott segitséget és
odafigyelést igényelt intézménylink munkatérsai részér6l. Ugyanakkor anyéval valo
egylittmikodéstink j6 volt, ugy lattuk, hogy minden téle telhetét megtett, hogy gyermekének,
amit csak tud, megadjon, és megfeleléen gondozza-elléssa.

A gyermeket rendszeresen eljuttatta a gyermekorvoshoz és a védéndhoz, igy a gyermek
fejlédését egészségiigyi szakemberek is megfeleléen figyelemmel kisérték. A sziikséges
vizsgalatokra és véd6oltasokra odafigyelt, azokban a gyermek idében részesiilt. Intézményiink
munkatérsainak tanacsait megfogadta, javaslatait igyekezett betartani, sokszor igényelte is. A
megallapodasainkat betartotta, konfliktusa eddig a szakembereinkkel nem alakult ki, Az
intézmény hazirendjében foglaltakat is betartotta, figyelmeztetésben nem kellett
részesitentink. A tSbbi lakéval is rendszerint megtalalta a k6z8s hangot. Kornyezetére igényes
volt. Karos szenvedélyei nem voltak.




Ugyanakkor nagyon nehéz helyzetben volt. Bevétele rendkiviil alacsony volt, mind6ssze a
csaladi potlékbol és a GYES-bél allt, amibdl azonban korabbi tartozédsai levonésra kertiltek,
igy a teljes havi bevétele mind6ssze 26.365 forint volt. Intézményiink is timogatta 6t
élelmiszerrel, gyégyszerrel, pelenkdval, a gyermek ellatasdhoz szitkséges eszkozokkel stb.,
mert baormennyire is megfogadta a pénzbeosztasra vonatkozé tanacsainkat, ilyen kis 6sszegb6l
nem tudott mindent beszerezni, amire a gyermeknek és sajat magénak alapvetden sziiksége
volt. A kisfitinak tejallergiaja volt, ezért specidlis tapszerrel lehetett csak tdplalni, ami plusz
koltséget jelentett az anya szdmara. A Napraforgd Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont
segitségével sikeriilt elérni, hogy a Gyermekétkeztetési Alapitvany egy kisebb dsszeggel
havonta timogassa az anyat. Az anya els6dleges prioritasként kezelte a gyermekét, €s a kevés
pénzébol elészor a gyermek szilkségleteit elégitette ki. Egyszer konkrétan meg is fogalmazta,
hogy ,,ez a pénz a gyermeké”.

Csaladja nem tudta tdimogatni anyagilag, a gyermek apjéval pedig megromlott a viszonya,
segitséget tdle sem kapott. Az anya végiil a XVI. keriileti Négylovas utcaba, a csalddjéhoz
koltozott vissza 2017 februarjaban.

A csalad 2016. 02.01. és 2017.02.20. kizott volt az intézményiink lakéja. A
gondozasinapjaik szima a 2017. évben: 51 nap (6sszesen: 385 nap)

2. csalad
Az anya az 6vodas korli gyermekével 2016.10.03-4n koltozott intézményiinkbe, miutén a
f6bérlbvel kialakult konfliktus miatt elhagyni kényszeriilt 16. kerlileti albérletét. Az
intézményiinkbe valo felvételét a Napraforgd Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont javasolta. A
bekoltzés idépontjdban az anya rendelkezett munkahellyel, de ezt nem sokkal késébb
elvesztette.

A csalad beksltozése utan sokrétli problémahalmaz kezdett kérvonalazddni. Az anya
hangulatingadozasai pszichiatriai problémakat sejtettek. A gyakran volt lehangolt, olykor az
egész napot az dgyban toltotte, ami miatt eléfordult, hogy a gyermekét sem latta el, maskor
viszont nagyon feldobott volt. Gondozasi el6zményeibél kidertilt, hogy ez nem 1j probléma
volt, emiatt volt kénytelen gyakran valtoztatni a lakhelyét és a munkahelyeit.

Az anya labilis mentélis allapota a gyermekével val6 kapesolatét is negativan befolyasolta. A
XVI. keriileti Margaréta Ovoda jelezte a X V1, keriileti Napraforgé Csalad- és Gyermekjoléti
Ké6zpontnak, hogy a gyermek stlyos tiineteket mutat az 6vodéaban, verekszik, karomkodik
illetve ,,szexualis érdeklédést” mutat ellenkez6 nemii csoporttarsai irdnt. Az intézményiink
munkatéarsai ezeket az otthonban nem tapasztaltak, mas csaladoktd! sem érkezett ilyen jelzés
felénk. Ennek az lehetett az oka, hogy az anya nagyon szigorian bént itthon a gyerekkel,
ezenkivill nem egyszer tapasztaltuk, hogy a sajét problémaiért a gyermeket hibaztatta. Ez
nagyon nagy fesziiltséget okozott a gyermekben, ami az 6vodaban tort ki. A kisfia
osszességében egy sulyosan traumatizalt gyermek képét mutatta.

A csalad gondozasaban szorosan egyiittmiikddtiink a Napraforgé Csalad- és Gyermekjoléti
Kozponttal, és a csalad intézményiinkbe vald bekoltszése utan két hénappal a Margaréta
Ovoda javaslatara a harom intézmény, a csalad kordbbi gondozésat ellaté XV. keriileti Fidka
Csalad- és Gyermekjoléti Kozponttal kiegésziilve, 2016 novemberében esetkonferenciat
tartott, hogy az anyaval k6zosen megoldést keressen az észlelt problémakra.




Az esetkonferencian abban allapodtunk meg, hogy a gyermeknek pszichiatriai
kivizsgélasra van szilksége, és az anya pedig a Napraforg6 Csalad- és Gyermekjoléti
Ko6zpont pszicholégusanal nevelési tandcsadason fog részt venni.

Ezek csak részben teljestiltek. Az anya a gyermeket egy elmulasztott idépont utan végiil
elvitte a Bethesda Kérhazba kivizsgélasra, ahol azt allapitottak meg, hogy a gyermek
sulyosan traumatizalt, és a csaladbél val6 kiemelésre tettek javaslatot. Az anya a
tanacsadason csak két alkalommal vett részt. A kérhazi vélemény, az el6zmények és az
intézményiinkben tapasztaltak alapjan Ggy dontottiink, hogy mi is javaslatot teszilink a
gyermek kiemelésére.

A Napraforg6 Csalad- és Gyermekjoléti Kdzpont csalddgondozoéjénak sikeriilt elérnie,
hogy az anya el is fogadja ezt a dontést, mint a gyermek legjobb érdekét. Végiil azonban
vératlanul kikoltoztek egy albérletbe a XV. keriiletbe. Az tigyet igy atadtuk az illetékes
csaladsegitd és gyermekjoléti szolgalatnak.

A csalad 2016.10.03. és 2017.02.08. kozott lakott intézményiinkben. A gondozasi
napjaik szima 2017-ben: 39 nap (6sszesen 129 nap)

3. csalad

A csalad, egy anya iskol4s- és egy bolcsédés korti gyermekével a Napraforgé Csalad- ¢s
Gyermekjoléti K6zpont 2017.02.10-én koltozott intézménytinkbe, mert az anyanak
megromlott a kapcsolata a férjével, a nagyobbik gyermek apjéval. A kisebbik gyermek
bolcsédébe jér, a nagyobbik iskolaba, mindketten a XVI. keriiletbe. Az anyanak a
bekoltozéskor volt munkaviszonya, igy rendszeres munkabol szarmazo jévedelme, amit a
gyermekek utén jaré transzferek, valamint az apa 4ltal, a nagyobbik gyermek utan fizetett
gyerektartas egészitett ki. A csalad eszk6zokkel ellatottsaga jo.

Az anya a gondozési id6 soran munkahelyet véltott, és egy irodaban helyezkedett el.
K&zben mellékallast is vallalt egy magat alapitvanynak mond6 zavaros hatterd
szervezetnél, ahol azonban egy hénap utdn nem tartottak igényt tovabb a munkéjara, s
nem fizették ki. Emiatt az anya panasszal €t az illetékes hatosdgokndl. Kézben a masik
munkahelyét is elvesztette. Emiatt hosszabb ideig 4llast keresett, de a két gyermek ellatasa
mellett nehezen talalt 4j munkahelyet. Nemrégiben azonban sikeriilt munkét talalnia, és
most megint dolgozik. A csalad transzfer-jévedelmekb6l, a nagyobbik gyermek apja 4ltal
fizetett gyerektartasbol, és az anya munkajovedelmébdl é€l. Amikor az anya
munkajovedelme kiesett esetenként krizisélelmiszerrel segitettik a csaladot, amit mi
ajanlottunk fel.

A lakhatési problémainak megoldasénak érdekében az anya lakaspalyazatot adottbe a
XVL. keriileti 8nkorményzathoz, 4m azt a folytonos XVI. keriileti munkavallalas és ott
lakés igazolhat6sdgénak hidnyaban elutasitottak.

Az anya az intézmény életébe konnyen beilleszkedett, a tobb lakoval, illetve az intézmény
munkatarsaival konfliktusa nem alakult ki. Az intézmény hazirendjének betartasa nem
okoz gondot szamara. A lakoszobdjat, kornyezetét tisztan tartja. A gyermekeket
megfeleléen ellatja, az oktatasi-nevelési intézményekbdl semmilyen jelzés nem érkezett
réluk.
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A csaladnak kevés problémdval rendelkezik, csak a tartés lakhatds megolddsa jelent
akkora kihivast, amellyel jelenleg az anya nem tud megbirkézni.

A csalad gondozésa jelenleg is tart.

A csalad 2017. februar 10-én koltozott be az intézményiinkbe. A gondozasi napjaik
szama 2017-ben: 325 nap

4. csalad
Az anya kétéves gyermekével a X VL. keriileti Napraforg6 Csalad- és Gyermekjoléti
Koézpont

javaslatara koltozott az intézményiinkbe, mert nem maradhattak az albérletben, amelyben
kor4bban laktak. A lakhatési probléméjuk gyorsan megoldddott, igy nem sok ideig laktak
nalunk. Egy masik XVI. keriileti albérletbe k6ltoztek tovabb.

A csalad 2017. marcius 20. és 2017. aprilis 3. kozott volt intézményiink lakéja. A
gondozasi napjaik szima: 15 nap.

Erdékertes, 2018. marcius 6.

Takéacs Imre

vezetd
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Magyar Voroskereszt

Nappali Szocialis Kézpont

3. sz. telephely
Szakmai beszamolo
2017.

Intézmény bemutatdsa, dltalinos adatok:

A telephelyen az ingatlan két részre tagolodik, az egyik (els6) részben miikddik a melegedd,

illetve a népkonyha, tovabba itt az udvaron taldlhaté egy mosodéva atalakitott konténer, ami a

X. kertileti onkormanyzat segitségével nyilhatott meg.

A mésik (hatulso) részben, irodak, raktar, illetve targyald helyiségek segitik a napi munkat. Iit

kap helyet az utcai szolgdlatok hattér bazisa, illetve a helyi vezetdség irodait is itt talaljuk.

Fenntartd neve:
Székhely:
Nyilvantartasba vétel szama:

Szolgaltatd neve:

Cime;
Bankszamla szama:

Adoszama:

Az ingatlan tulajdonviszonya:

A szolgaltatas forméja:

Magyar Vordskereszt Budapest Févarosi Szervezet
1051 Budapest Arany J. u. 31.

5525

Magyar Voroskereszt Nappali Szocidlis Kozpont
3.sz.telephely

1107 Budapest, Bihari 0t 15.

11710002-20000552

19003056-2-41

téritésmentes bérlemény

hajléktalanok nappali elldtdsa, konyhai ellatds, utcai
szociélis szolgélat, id6szakos fér6hely




Az intézmény ellatasi teriilete: elsddlegesen Budapest X, XVI, XVII. keriilet, tovibba
egész Budapest teriiletrdl fogadunk ellatasi igényeket
Nyitva tartés: Hétf5t6] csiitortokig:8.00-16.30 ordig,
Pénteken;8.00 — 14.00 6raig
Engedélyezett féréhelyszam: Nappali meleged6 92 {6
Id8szakos féréhely 19 {6
Népkonyha 250 adag

AZ INTEZMENYI ENGEDELYEZETT LETSZAMOK

Nappali melegedd — 92 fore engedélyezve

Népkonyha — 250 fére engedélyezve

Id6szakos féréhely — 19 fére engedélyezve

Utcai gondoz6 szolgalat — X, XVI. XVIL keriilet ellatasa

Az Intézményben lebonyolitott pAlydzatok eredménye:

Az intézmény bevételi forrdsainak bdvitése érdekében t0bb palyazatot nyujtottunk be a
Hajléktalanokért Kozalapitvanyhoz 2017-ben is, melyek koziil az aldbbiakon nyertiink
tdmogatast:

1. Kiegészits étkezés timogatdsa id6szakos fér6helyeken

4 utcai gondozd szolgalat kiegészits tamogatasa a téli iddszakban

Gyogyszer-, kitszer és gyogydszati segédeszkdzok vasarlasnak tdmogatéasa

Allsskeresési esélyck novelése a Nappali Meleged6 tigyfelei szamara

Felujitasi munkdk tdmogatésa a Nappali Szocialis kézpont 3. sz. telephelyén

Sport- és Jaték nap a nappali melegedSben

N AW

Etkeztetés timogatésa a téli napi id6szakban hétvégi és munkasziineti napokon napi 19 18
sza&mara 45 napon keresztlil.

8. Targyi eszk6zok beszerzésének timogatasa




AZ EGYES INTEZMENYI EGYSEGEK BEMUTATASA

NAPPALI MELEGEDO

Nappali melegeddnkben miikédési engedély alapjan 92 tonek nytjtunk ellatast, napi szinten
azonban 88-120 hajléktalan fordult meg nalunk. A nappali melegedd helyiségében ¢jszaka a
krizis id6szakban 19 fének tudunk ellatast nyujtani.

A melegedst igénybevevd hajléktalanok tobbsége utcan és ¢éjjeli menedékhelyen tolti
jszakait, illetve megjelentek a béar szallon lakd, de elldtatlan igyfelek is az egyéni
esetkezelésnek kdszonhetben.

A keriletben 616 raszorulé lakossdg regisztracidja ndvekvé tendencidt mutat. A
csaladsegitSvel szoros egylittm(kodést épitett ki intézményiink, ennek az egyiittm{kodésnek
eredménye, hogy t6bb csaldd mindennapi megélhetésében komoly segitséget jelent a reggeli,

ebéd, uzsonna biztositasa.

A betérbk 79%-a férfi, 21%-a nd, az alabbi korcsoportos megoszlasban:

18-30év |77
31-40év | 102
41-50&év | 208

51-60 év | 229

61-70 6v | 126
71-é&v |20

Ellatottjaink kozott legnagyobb szamban 51-60 év kozdtti férfiak vannak. A ndi ellatottak
szdma kisebb, de 6k is ehhez a korosztalyhoz tartoznak. Ez a korosztaly a
legveszélyeztetettebb az egészség, munkavillalas és kapcsolati haléjukat vizsgalva egyarant.
(Az epészségi allapotukra jellemz6 a tobb veszélyes miitéten valé atesés, alkoholizmus és

annak hatdsai a szervezetre, keringési zavarok, rossz fogazat, emésztési zavarok,




egészségtelen tapldlkozéas, Balesetekb6l szarmazd torések, régi sériilések, depresszio és egyéb

mentalis zavarok, pszichitriai betegségek.)

Szémitdgép-internet hasznalatot biztositunk igyfeleinknek, Onéletrajzirasban segédkeziink,

email cimet létesitiink. {gy az tigyfeleinknek nagyobb lehetéség van a munkaer8piacra valo

visszakerilésre.

INTEZMIENY STATISZTIKA HAVI BONTASBAN

Nappali melegedd
igénybevételi
alkalmak Egyes szolgaltatasok igénybevételi alkalmainak szama
(havonta)
2017.

Mosas | Szocidlis
Hé 5 Tisztlkodds | |Ueyintézés, szocialis| gy e eres | Ruhapétlas

Szaritds | mentalis

segitségnyujtas

janudr 2279|2279 20 2278 2279 171
februar 2188 [2188 8 2188 2188 183
marcius 2239 2239 22 2245 2239 302
aprilis 1731 | 1731 5 1732 1731 365
majus 2158 |2158 15 2159 2158 24
junius 1937 1937 22 1938 1937 1
julius 1844 |1844 17 1845 1844 4
augusztus | 2059 (2059 1 2060 2059 0
szeptember | 1917 (1917 13 1922 1917 l
oktober 1928 |1928 18 1927 1928 2
november |[1923 [1923 21 1933 1923 1
december |1715 (1715 6 1721 1715 1
0sszesen; 23918 [23918 168 23948 23918 1055

Intézményiink nappali meleged8jében 2966 regisztralt klienstink van. BEbbdl 762 6 az, akik

bizonyos idénként igénybe veszik szolgdltatdsainkat, vannak, akik naponta és vannak, akik

t&bb honap kihagyés utan jonnek ismét. 2017 masodik feleben 87 1j regisztracio tortént.

HétF6t61 csiitdrtokig 8-16:30-ig pénteken 8-14 6raig tart nyitva a melegedd.




A melegedd rendszeres szolgaltatdsai kdzé tartozik a tisztalkod4s, mosés-szdritas lehetdsége,
ehhez biztositjuk az eszkdzoket. Segitlink tovébba ruhapdtlasban, illetve alapiratok (személyi
igazolvany, lakcim, adé, TAJ-kartya potlasdban, rehabilitdcios ellatdsok megkezdésében,
nyugdijazds elinditisdban, személyre sz6l60 segélyezés) intézésében, melyeket egyéni
esetkezelés alkalmaval térképeziink fel). Biztositunk zarhatd szekrényeket, a betérék tudnak

allashirdetéseket olvasni és munkaligyben telefonélni, tv-t nézni, kartydzni, sakkozni.

Kardcsonyi programsorozatunk:

A nappali melegedében és az id6szakos férShelyen Mikulaskor 112 igyfeliinket kdszontottiik
édességgel (csokoldadé mikulds). A melegedst igénybe vevd ligyfeleknek Aadventi totot
allitottunk Gssze, amit 35 18 toltott ki. A kérdSivet kit6lt6k édességet kaptak és , kiilondijként”
jelképes ajandékokat sorsoltunk ki.

12. 19-én intézményiinkben 13 Oratél tartottuk a kardcsonyi {innepségiinket iigyfeleink
részére. Bejglivel, linzer siiteménnyel, uditSvel, tnnepi dekoracioval, feldiszitett
kardcsonyfaval fogadtuk az ligyfeleket. Unnepi hangulatot pedig fokozta Angelidisz Vaszilisz
hangulatos zenéje. Kozos énekléssel egyiitt tinnepeltiink iigyfeleinkkel.

12. 22-én a nappali melegedSben a kardcsonyi rendezvénysorozatunk kardcsonyi
csomagosztéssal zarult, mellyel a nappali melegedt és az éjjeli menedékhelyet igénybevevd
{igyfeleink karacsonyat tudtuk gazdagabb4 tenni, 6sszesen 150 csomag kiosztaséaval.

Az utcai gondoz6 szolgalatok december 22-t81 folyamatosan osztottak kardcsonyi csomagot,
bsszesen 240 8 részére. (X/1 keriileti utcai gondozé szolgélat 135 db csomag, X/2 kertileti
utcai gondoz6 szolgalat 30 db csomag, XVI. keriileti utcai gondoz6 szolgalat 40 db csomag,
XVIL keriileti utcai gondoz6 szolgalat 35 db csomag.)

Kardcsonyi csomagot intézményi szinten dsszesen 390 ligyfél szamra biztositottunk.

Az idészakos féréhelyen 12. 24-én csiilkds kaposzta és makos és dios bejgli volt a karacsonyi
vacsora melyb6l 19 8 részestilt.

A szilveszteri vacsordb6l (virsli mustérral, tormaval, kenyérrel €s alkoholmentes pezsgd) 19

16 részesiilt, Minden programunk sikeresen zarult.




Egyiittmiikodés tarsintézményekkel

- Magyar Voroskereszt Budapest Févérosi Szervezet
- Voroskeresztes hajléktalanell4té intézményeink
- X. Keriileti Onkorményzat

- XVL Keriileti Onkormanyzat

- XVIL Keriileti Onkorményzat

- BMSZKI

- Menbhely Alapitvany

- Okmanyiroda

- Févarosi Hajléktalanszallok

- Nyugdijfolyosito

- Munkaiigyi Kézpont (VIIL., Haller u. 6.)

- Baptista Szeretetszolgalat

- Gyermekjoléti Szolgélat

- Csaladseg{té Szolgalat

NEPKONYHA

Népkonyhankon naponta 250 meleg egy tal ételt osztunk ki a hajléktalanok és szegény
csalddok kozott.

Haromszori étkezést biztositunk reggelit, meleg ebédet, illetve uzsonnat.

A Melegeds szolgaltatésait igénybe vev8kon feliil dtlagosan 31 csaladnak biztositjuk a meleg
ételt, Bket a kerileti csalddsegits és gyermekjoléti szolgdlat kérelmére latjuk el.

A Kékert kft. részére 70 reggelit készitiink munkanapokon. Az elmilt év 251 munkanapjan
62.750 adag meleg ételt osztottunk ki. Az Amerika Héz Alapitvany hetente tdmogatja

telephelyiinket élelmiszeradoméannyal.

UTCAI GONDOZO SZOLGALAT

Az utcai gondozészolgalatok feladataikat az 1993. évi IIL tv. és az 1/2000. (1. 7.)
SzCsM rendelet alapjén 1atjak el. Feladataik kozé tartozik az utcan €16 hajléktalan emberek

segitése, az ismeretlen hajléktalanok felderitése, a fizikai sziikségletek kielégitése (élelmiszer,

6




ruha, tisztdlkoddszerek, takarok, gyogyszer), alapvetd ugyintézés (iratok potlasa, jovedelem
szerzése, szocidlis ellitisokhoz valé hozzajutds szervezése), informacios segitségnyijtas
(jogok, szocialis ellatisok, egyéb informacidk), majd lehetdség szerint az intézmeényi

kapcsolatba vonds.

A XVI, kerilletben az utcai szocidlis munkat évek Ota a Magyar Vordskereszt utcai
gondozé szolgilata végzi, komplex ellatast nyvjtva a kdzterlileten €16 embereknek. 2017-ben
sszesen 57 tigyféllel volt kapesolatunk. Nemek szerinti megoszlés: 9 nd és 48 feérti.

Az ellatasi teriilet egy meglehetdsen j6 modu keriiletnek mondhaté. Tudatosan
igyekszik megbrizni kisvarosi jellegét, éppen ezért nagyobb lakételepek, bevasarlokézpontok,
aluljérok, vagy gyorséttermek nem talalhatéak a kérnyéken. Az itt €16 hajléktalan emberek a
keriilet sajatossagai miatt egészen més jellegil ellatast igényelnek, mint belvarosi sorstarsaik.
Hajlékukként szolgalé kunyhdikat, satraikat a lakossag latokorebél kikeriilve, tobbnyire a
keriilet kevésbé latvanyos erdés-ligetes teriiletein, romos épiiletekben, vagy ires telkeken
verik fel. Igyekeznek a keriilet rendezett mili6jébe beilleszkedni, éppen ezért a lakosok mar
jol ismerik, és szivesen segitik, tamogatjék ket

A keriiletben hajléktalan-ellaté intézmény nincs, ezért mas keriiletekbdl az atjaras
nem jellemzd. Klienseink a szolgdltatisok sziikdssége miatt teljes mértékben 6nellatok és a
legtébb esetben kotédnek a keriilethez, ezért is nehéz Sket pl. egészségiigyi probléma illetve a
téli hideg miatt més, bels6bb keriiletben 1év6 intézménybe helyezni. A varoskdzponttol val6
nagy tavolsdg és az ,elsbajtés” BKK jératok miatt utcai munkankban sokszor nagyobb
mértékben jatszik szerepet a kliensek szolgalati autoval valo szallitdsa (nyugdij tigyintézés,
egészségiigyi szolgéltatdsok, stb), illetve a szolgaltatdsok helybe vitele.

A 32 altalunk ismert helyszin a kovetkez6képpen oszlik meg:

-10 flithet6 kunyho

-4 filitetlen sator

- 2 fiithetd sator

- 3 flithetd romos épiilet

- 1 ftit6tt lakotelepi pince

- 2 kézteriilet, ahol viszont leggyakrabban csak napkizben tartozkodnak

Eredményeink:

2017-ben hat 6j helyszin talaltunk a felderités soran és egy régi helyszin djra lakott
lett. A kliensek legnagyobb hanyada tizenhdrom helyszinen tobbedmagaval él, csak hatan




élnck egyediil. Tartés lakhatasba torténd clhelyezésben csak kevesen kérnek segitséget, mivel
j61 hasznalhat6 kunyhoik tébbnyire kielégitik az igényeiket.

2017-ben 25 ember hagyta el az utcai életmddot a kovetkezd ardnyban: tartésan 7
tigyfél keriilt clhelyezésre a hajléktalan-ellatorendszeren belill, 2 f6 kerllt idSskordak
ellatasaba. 11 tgyfeliink a Bihari 0ti id8szakos fér6helytinkre keriilt be. 7 tigyfeliink koltozott
a csalddjéhoz, vagy élettérsdhoz. 3 f6 a bortdnbiintetését kezdte meg az év folyaman. 6 {8
albérletbe vagy mas keriiletbe koltozott. 1 {6 pedig szivességi lakhatdsban ¢él. Harom
tigyfeliinknek intéztiink nyugdijat, négy f6 részére idéskornak ellatasat. 2017-ben 9 6 kertlt
kérhazi elhelyezésre és 4 16 1abadozos ellatasba.

A Hajléktalanokért Kézalapitvany éltal kifrt gyégyszerpalydzatok segits¢gével t6bb
honapon keresztiil biztositani tudtuk iigyfeleinknek a sziikséges gyogyszerek téritésmentes
kivaltdsat. Szintén HKA palyazat segitségével fedél nélkill vagy satorban €16 tigyfeleinket fel
tudtuk szerelni a krizis idészakban rendkiviil fontos, szikséges eszkozokkel (folia, halozsak,
sator, takaro, meleg ruhazat stb.).

Igyeksziink j6 kapcsolatot dpolni a terlileten mik6d6 mezo6rdkkel ¢s a korzeti
megbizottal. Ok hasznos értesiilésekkel tudnak segiteni minket pl. 4j iigyfelek, helyszinek
felkutatasiban, ami krizis iddszakban kiemelten fontos.

A keriiletben miikéds tirsszervezetekkel szoros az egyiittmiikddésiink a helyszinek
egyeztetése érdekében. Az utcai gondozéd szolgdlat az énkorményzat szocialis irod4jéval is
rendszeresen targyal, vészt vesziink a szocialpolitikai kerekasztal megbeszéléseken, hogy
kozosen jobban atlassuk az igényeket és lehetSségeket. Ennek eredményeként leheteit

ligyfeleinknek tiizel6tamogatast igényelniiik.

Budapest, 2018. marcius 26.

EHATBSREREE,

1107 Budapest, A .il?‘!!l!i
Adbazany; 19003058 5‘41
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Toth Janosné * Bunesik dikar
mb. telephelyvezetd igazgatd
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LC e lits
(ijest Onkorményzatanak Szocidlis és Egészségiigyi
Intézménye
Kozponti Igazgatas _1SO 9001
1042 Budapest, Deédk Ferenc u. 93. GZ l_ :Il =
Tel.: 231-6010, 231-0000 Fax: 390-4370 —R "

E-mail: szeiujp@axelero.hu

www.szei.hu
Budapest Févaros ikt.sz.: bl /.,?Lf [y

XVI. keriilet Onkormanyzata tigyintézd: Bruzsa Melinda
1163 Budapest Havashalom ut 43, gazdasagi vezetd

tel: 231-6015
targy: 2017, évi gazdalkodadi jelentés

Dobrosiné Ladjinszki Timea
Humdn Ugyosztaly
Intézményi Iroda

részére

Tisztelt Dobrosiné Ladjanszki Timea!

A Térsulasi Megallapodasban foglaltak szerint megkiildjitk Onok részére a 2017. év
gazdalkodasarol elszdmolasunkat szives felhasznalds céljabol.

Az “Oszifény Integralt Gondozasi Kozpont” latja el 2010-t6] - ellatdsi szerzodés keretében - a
XVI. keriilet raszorulé idéskoruak atmeneti bentlakasos elhelyezését és ellatasat. A XVI.
kerilleti Onkormanyzatok 1.875.000 Ft/5 férdhely/negyedév téritési dij fizetésére ktelezett az
ellatottak utan.

Szerpélyi juttatas (bé,r): 8.555.054.-
SZEMELYI JUTTATASOK OSSZESEN: 8.555.054.-
~ Szocialis hozzajdrulasi ado 1.909.726.-
JARULEK OSSZESEN: 1.909.726.-
Dologi kiadasok 4.219.724.-
1.) Szakmai anyagok
Gyogyszer beszerzés 21.673.-
2.) Uzemeltetési anyagok 332.567.-
3.) Szolgaltatisok
Telefon 8.098.-
Internet 198.524.-
Vasdrolt élelmezés 1.187.241 .-
Kozlizemi dijak 829.678.-
Karbantartas, kisjavitas 138.479 -

Uzemeltetési szolgaltatas 766.225.-




4.) Egyéb dologi

Afa 730.031 .-

Egyéb dologi 7.208.-

Beruhdzds 35.041.-

Felajitds 2.464.478.-
KIADAS OSSZESEN: 14.719.546.-

Normativa 5 f6 részére; 3.257.550.-
Bevétel XVI. keriilettél: ,  7.500.000.-
BEVETEL OSSZESEN: 10.757.550.-

1 £6 1 napi bevétele: 5.878.-
1 f6 1 napi kiaddsa: 8.043.-

Budapest, 2018. mércius 26.
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Tisztelettel: }’ S P

Dr. Varga Jozsef £
igazgatd .. .

~ 6

Kapjak: Cimzett
[rattar




