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Targy: A szocidlis ¢s gyermekvédelmi feladatokat
ellato intézmények 2018. évi beszamoldja,
a fenntartott szocidlis intézmények atfogo
értékelése

Tisztelt Képviselo-testiilet!

A gyermekek védelmérol és a gyamiigyi igazgatasrdl szolo 1997. évi XXXI. torvény
(tovabbiakban: Gyvt.) 104. § (4)-(5) bekezdése alapjan:

.104. § (4) Az allami és nem allami intézmény fenntartdja a szakmai munka eredményességét
kiilonGsen a Névjegyzékben szerepld szakértd altal készitett szakértdi vélemény, a
gyamhatosag szakmai ellenorzése, illetve az intézmény altal készitett beszamold alapjan
értékeli.

(5) Az dllami és nem éllami intézmény évenként egy alkalommal kotelezhetd arra. hogy
tevékenységérdl atfogd. szakmai és pénziigyi beszamoldt adjon.”

A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szold 1993. évi III. tdrvény (tovabbiakban:
Szt.) 92/B. § (1) bekezdés d) pontja alapjan:

W92/B.§ (1) A személyes gondoskodast nytjto szocidlis intézmény allami fenntartoja. ..

d) ellenorzi és évente egy alkalommal értékeli a szakmai munka eredményességét:”

A személyes gondoskodast nyujto szocidlis intézmények szakmai feladatairol és mikodésiik
feltételeirol szolo 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet 13. §-a értelmében:

13, § Az dllami fenntarté az Szt. 92/B. §-dban meghatarozott feladataira figyelemmel,
legalabb ¢évente egyszer ellenorzi €s ennek alapjan atfogoan értékeli a személyes
gondoskodast nydjto intézmény mikodését. Az értékelés magaban foglalja kiilondsen

a) az intézménybe torténd felvétel gyakorlatat, a megkdtott megallapodasok tartalmi
vizsgalatat, szakmai szempontl elemzését,

b) az intézmény feladatainak ellatasara vonatkozo6 szakmai program megvaldsulésat,

¢) az intézmény milkodésének altalanos feltételeit, a targyi, a személyi, a miikodési, illetve a
szakmai feltételeket,

d) a gondozasi tervek hatékonysagat, eredményességét, dsszhangban az intézményben folyo
apolasi-gondozasi munkaval,

¢) az intézmény szerepét a helyi szocialis ellatorendszerben, valamint az ellatotti sziikségletek
alakulasanak ismert tendenciait.”

A pénziigyi beszamolot az intézmények a zarszamadassal készitik el.
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I.) Az Onkorményzat iltal fenntartott intézmények

1. ) Budapest Févaros XVI. keriileti Onkormanyzat Teriileti Szocialis Szolgalat

Az intézmény elkészitette a 2018. évre vonatkozé beszamolojat (1. szamu melléklet).
Szakmai tevékenységiik folyamatos, azt a jogszabalyoknak megfelelden végzik. Az
intézmény alapellatas keretében ellatja az étkeztetést, hazi segitségnyujtast, jelzérendszeres
hazi segitségnyujtast, valamint nappali ellatast biztosit: idések klubja, értelmi fogyatékosok
nappali ellatdsa formdjaban. Mikdodtetik a Nyugdijasok Segité Szolgalatat, melynek keretében
haz koriili segitséget nyujtanak, valamint kisbusszal a kertileti szakrendelobe, kertileten kiviili
egészségligyi intézménybe, valamint vasarolni viszik az id6s lakosokat.

A Polgarmesteri Hivatal Intézményi Iroddja elkészitette az intézmény 2018. évi
tevékenységérdl szolo ellendrzését ¢s atfogo értékelését (2. szama melléklet).

2.) Napraforgé Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont

A jogszabalyban foglaltak alapjan a Napraforgoé Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
elkészitette éves beszamolojat a 2018. évre vonatkozoéan (3. szamu melléklet), kiilon a Csalad-
¢s Gyermekjoléti Kozpont és kiilon a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai
munkajarol.
A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont munkatirsai a gyermekek jolétének, testi-lelki
fejlodésének ¢s csaladban torténd nevelésének eldsegitéséért munkalkodnak.

Céljuk a veszélyeztetettség megeldzése, illetve a mar kialakult veszélyeztetettség
megsziintetése. Ennek megvalosulasa érdekében a Kozpont a gyermekvédelmi gondoskodas
keretébe tartozd hatosagi intézkedésekhez kapcesolodo tevékenységet végez., specidlis
szolgaltatasokat biztosit, szakmai tamogatast nyujt a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélatnak
¢s a gyermekek veszélyeztetettség megeldzése érdekében koordinalja a teriiletén mikodo
jelzérendszer munkajat.

Specialis szolgaltatasaik: ovodai ¢€s iskolai szocialis segitdé munka, pszicholdgiai tandcsadas,
fejlesztopedagdgus altal végzett fejlesztés, jogi tandcsadas, csaladi konzultacid, mediacio,
kapcsolattartasi tigyelet, készenléti szolgalat.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat két csoportja a Csaladsegitdé Csoport ¢s a
Gyermekjoléti Csoport.

A Csaladsegitoé Csoport a keriiletiinkben €16 egyének és csaladok részére nyujt segitséget
szocialis, csaladi, életvezetési és lelki problémaik  megoldasahoz. Cél a  szocidlis  ¢és
mentalhigiénés problémak miatt veszélyeztetett illetve krizishelyzetbe keriilt személyek,
csaladok életvezetési képességének megorzése, az ilyen helyzethez vezetd okok megelozése,
a krizishelyzet megsziintetésének elésegitése. Alaptevékenység: csaladgondozds, személyes
tamogatas, természetbeni, anyagi tdmogatasok kozvetitése.

Specialis szolgaltatasok: dijhatralékkal kiizdo csaladok szamdra tgyintézés, adossagkezelés,
aktiv kort munkanélkiilieckkel kapcsolatos tevékenység, hajl¢ktalanok ellatasa, tavoltartas,
készenléti szolgalat mikdodtetése.

Gyermekjoléti Csoport: ellatja a gyermekjoléti alapellato tevékenységet, mikddteti a
gyermekvédelmi jelzérendszert, részfeladatokat lat el a hatosagi jellegli gondozo
tevékenységbol.

Feladatok: szakmakozi és esetmegbeszélések tartdsa, esctkezelés, atmeneti gondozas.
megel6zo tevékenység, prevencids szolgaltatas.
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A Napraforgo Csalad- €s Gyermekjoléti Kozpont U szolgaltatasai:

- Ovodai és iskolai szocialis segité munka: az iskolai szocialis munka, mint kételezd
szolgaltatas bevezetése 2018 szeptemberétdl jelent meg, de elokésziiletei mar a 2017.
év folyaman elkezdodiek. Az 1 szolgaltatdas kozéppontjaban a prevencid, a
tanacsadas, tdjékoztatas, informdcionyujtas, segitségnyujtas all. Az egyiittmiikodési
megallapodasok az intézmények tobbségében megtorténtek. A protokoll az elsd
félévet az ismerkedésre, az igényfelmérd kérdoivek kitoltésére és kiértékelésére
szanja, de az intézmények tobbségében mar elkezdddott a valodi segité munka.

- Kertvarosi Csaladi Szallité Szolgélat: célja, hogy a keriiletben €16 csaladoknak meg-
konnyitse a kiilonbozd szolgaltatasokhoz vald hozzaférést, amely a csaldadok
¢letmindségének javitasahoz kivan hozzajarulni. Elsésorban a fogyatékkal, kronikus
betegséggel él6 gyermekek sziilei szdmara jelent nagy segitséget a szallitis. A
Sashalmi Manoda Ovoda vezetéje is kérte a Szallito Szolgalat segitségét, hogy az
ovodaszékhelyen 1évo sajatos nevelési igényi gyerekek a fejlodésiikhoz sziikséges
fejlesztésre atmehessenek az intézmény tornaszobaval rendelkezé telephelyére.

A Polgarmesteri Hivatal Intézményi Iroddja elkészitette a Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalat csaladsegités tevékenysége vonatkozasdban a 2018. évrol szolo ellendrzését és
atfogo értékelését (4. szamu melléklet).

3.) XVLI. Keriileti Kertvarosi Egyesitett Bolcsdde

Az intézmény vezetdje elkészitette és benyujtotta a - tevékenységiiket részletezo -
szakmai beszamolot (5. szamu melléklet).
A XVI. keriileti Kertvarosi Egyesitett Bolesode 6t feladatellatasi helye biztositja a bolesodés
kort gyermekek (20 hetes kortol 3 éves korig) életkoranak megfeleld feliigyeletet, gondozast,
nevelést, foglalkoztatast, étkeztetést. Az alapellatasi tevékenységen Kkiviil, szolgaltatd
tevékenységként napkdzbeni gyermekfeliigyeletet, nyujtott nyitva tartast (20 ordig), otthoni
gvermekgondozast, so terdpiat, jatékos gyermektornat, jatszocsoportot, baba-mama tornat
biztosit. Fejlodésvizsgalatot. tanacsaddst, egyéni ¢s Kiscsoportos komplex képességfejlesztést,
jatékos baba-mama muzsikat, jaték-, bator, és eszkdzkslesonzeést mitkodtet.

11.) Ellatasi szerzodéssel nyuajtott szolgaltatidsok

1.) Gyermekek atmeneti elhelyezése — Aranyhid Gyermekek Atmeneti Otthona, Ujpest
Onkormanyzatanak Szocidlis és Egészségiigyi Intézménye

A Gyvt. 94. § (3) bekezdés b) pontja szerint az Onkorményzat szaméra kdtelezoen
ellatando feladat a gyermekek atmeneti ellatasanak biztositdsa gyermekek atmeneti otthona
formajaban.

Mivel a Budapest Févaros IV. keriilet Ujpest Onkormédnyzatdval kotott ellatasi szerzodés
2018. november 1. napjaig volt hatdlyos, ezért a Budapest Foévaros XVI. kerileti
Onkormanyzat 2018. november 9. napjan 0j - 2023. december 31 napjaig hatalyos - ellatasi
szerzodést kotstt Ujpest Onkormanyzatéaval.

A feladat ellatasat Ujpest Onkorményzat Szocialis és Egészségligyi Intézményének szervezeti
egyseége. az , Aranyhid” Gyermekek Atmeneti Otthona biztositja.

A megallapodas értelmében: A Budapest Févaros V. kerilet Ujpest Onkorményzat
Gazdasagi Intézménye a targyévet kdvetd év marcius 31. napjaig éves pénziigyi €s szakmai
beszamolot készit az Otthon mikddésérdl és a Jogosultat érintd gazdalkodasardl.



A gyermekek atmeneti otthondban a csaladban €16, tizenkettedik életévét betoltott vagy
tizenkettedik életévét be nem toltétt, nem helyettes sziilénél elhelyezett gyermek helyezhetd
el, aki atmenetileg ellatas és feliigyelet nélkiil marad, vagy elhelyezés hianyaban ezek nélkiil
maradna, valamint akinek ellatdsa a csaldd életvezetési nehézségei miatt veszélyeztetett. A
gyermekek atmeneti otthona segitséget nyujt — a gyermekjoléti szolgélattal egyiittmiikddve —
a gyermek csaladjaba torténd visszatéréséhez.

A 2018. évben a XVI. keriiletbl 5 gyermeket fogadtak az atmeneti otthonban, akik 493
gondozasi napot toltdttek az intézményben (6. szamu melléklet).

2.) Gyermekek atmeneti elhelyezése — Magyar Protestins Segélyszervezet Csaliadok
Atmeneti Otthona

A Gyvt. 94. § (3) bekezdés ¢) pontja szerint az Onkorményzat szdméra kételezen
ellatando feladat a gyermekek atmeneti ellatdsdnak biztositdsa, csaladok atmeneti otthona
forméajaban.
A Support Alapitvany és a Budapest Févaros XVI. keriileti Onkormanyzat 2008. januar 1.
napjatol hatérozatlan idejii ellatasi szerzddést kotott a csaladok atmeneti otthona szolgaltatas
biztositaséra.

A Magyar Protestans Segélyszervezet 2018. oktober 26. napjan kelt levelében kérte az ellatési
szerz0dés modositasat, mert a Pest Megyei Kormanyhivatal a Support Alapitvany kérésére
modositotta a mikodési engedélyt, mivel az intézmény fenntartéja megvaltozott. Az \j
fenntart6 a Magyar Protestans Segélyszervezet.

Az Onkormanyzat a gyermekek atmeneti elhelyezésének biztositasara 2018. december 31.
napjan a Magyar Protestans Segélyszervezettel megallapodast kotott.

A megallapodas 4.5. pontja értelmében a Szolgaltato a targyévet kveto aprilis 30-ig szakmai
beszamold formdjaban évente egyszer irasban koteles beszamolni a targyévben végzett
szakmai tevékenységérél, valamint az ellatott/ellatando csalddokkal, gyermekekkel
kapcsolatos észrevételeir6l.

Az intézmény feladata az dtmeneti jelleggel otthontalanna valt gyermekes csalddok szdmara
lakhatdsi lehetdség biztositasa, valamint eréforrasaik olyan fejlesztése, amelynek segitségével
a szolgaltatas igénybe vétele utdn alkalmassa valnak az 6nallo életvitel folytatasara.

Az alapitvany az érintett csalddok ellatasarél gondoskodott az év sorén, a velik valo
munkarol részletesen beszamolt.

Beszamolojat a szolgaltatd elkészitette (7. szamu melléklet).

3.) Hajléktalanok ellitdsa — Magyar Voroskereszt Budapest Fovarosi Szervezet

Az Onkormanyzat a Magyar Vordskereszt Budapest Fovarosi Szervezetével kotott
szerzoddést a kerilletben €16 hajléktalanok ellatasra. A szerzodés alapjan a Magyar
Viéroskereszt a XVI. keriiletben utcai gondozod szolgdlatot miikddtet, hajléktalanok nappali
ellatasat, természetbeni segélyezést, valamint szocialis étkeztetést biztosit. A szerzédés 7.
pontja szerint a megbizott beszdmoléban tdjékoztatja az Onkorményzatot a tevékenységérol,
melyet a 2018. évre vonatkozoan megkiildott. (8. szamu melléklet).

A 2018. évi tapasztalatok alapjan 52 6 gondozasat latték el rendszeresen a kertiletben,
mely az elmult évek hol névekvo, hol csokkend létszamanak az atlagaként jellemezhetd. A
beszamoléban a Vordskereszt részletesen kitér a nappali ellatds tevékenységére, és a
tamogatas felhasznaldséra (a tamogatas felhasznalasat igazolo szamlamasolatok
megtekinthetdek az Intézményi Irodan, a 13/14540/2019-as szamu {igyiratban), valamint az
utcai szocidlis munka soran ellatott személyek Gsszetételére, jellemzdire, tipikus tartézkodasi
helyeikre, a segitségnyujtasi formakra, azok tapasztalataira.



4.) Idések atmenti ellatasa — Oszi Fény Integralt Gondozasi Kozpont, Ujpesti SZEI

A Szt. 86. § (2) bekezdés d) pontja szerint az Onkormanyzat szdmara kotelezéen
ellatando feladat — tobbek kozott — az idosek atmenti gondozohazénak biztositdsa. Az
Onkorményzat 2010-ben kotott ellatdsi szerzédést a feladat 2010. julius 1-jétél vald
biztositasdra. A szolgaltatas iranti érdeklodés folyamatos.
A szerzddés 26. pontja szerint az Intézmény vezetdje a Megbizéd részére évente, a targyévet
kovetd marcius 1. napjdig irdsbeli tdjékoztatast ad, amely tartalmazza az ellatassal, az
egyiittmiikddéssel és a gazddlkodéssal &sszefliggd adatokat, tapasztalatokat €s az esetleges
javaslatokat (9. szamua melléklet).

Kérem a tisztelt Képviseld-testiiletet, az eldterjesztést targyalja meg, és hozza meg dontéseit.

HATAROZATI JAVASLAT L.:

Budapest Févaros XVI. keriileti Onkormanyzat Képvisels-
testiilete elfogadja a Budapest Févaros XVI. Keriileti
Onkormanyzat Teriileti Szocidlis Szolgalat 2018. évre
vonatkozé beszamolojat az eldterjesztés 1. szamu melléklete
szerinti tartalommal.

A Képviselo-testiilet felkéri a Polgarmestert, hogy a
dontésrol Budapest Févaros XVIL keriileti
Onkormanyzat Teriileti Szocialis Szolgalatot
tajékoztassa.

Hatéridd: 2019. majus 10.
Felelds: Kovacs Péter polgarmester
(Elfogadasa egyszerl szotobbséget igényel)

HATAROZATI JAVASLAT IL.:

Budapest Févaros XVI. keriileti Onkorményzat Képvisel6-
testiiletet a  Budapest Févaros XVI.  Kkeriileti
Onkormdnyzat Teriileti Szocidlis Szolgalat 2018. évi
tevékenységét - az arra vonatkozd ellendrzés alapjan - az
el6terjesztés 2. szamu melléklete szerint értékeli.

A Képviselo-testiilet felkéri a Polgarmestert, hogy a
dontésr6l a  Budapest Févaros XVI.  Keriileti
Onkormanyzat Teriileti Szocialis Szolgalatot
tajékoztassa.

Hatarid6: 2019. majus 10.
Felelds: Kovacs Péter polgarmester
(Elfogadasa egyszer(i szotdbbséget igényel)

HATARQZATI JAVASLAT IIL.: ) ‘
Budapest Févaros XVI. keriileti Onkorményzat Képviseld-

testiilete  elfogadja a  Napraforgé Csalad- és
Gyermekjoléti  Kozpont 2018. évre  vonatkozé
beszamoléjat az eloterjesztés 3. szamu melléklete szerinti
tartalommal.




A Képviselé-testiilet felkéri a Polgarmestert, hogy a
dontésr6]l a Napraforgé Csalid- és Gyermekjoléti
Kozpontot tajékoztassa.

Hatarid6: 2019. majus 10.
Felelds: Kovacs Péter polgarmester
(Elfogadésa egyszert szotobbséget igényel)

HATAROZATI JAVASLAT IV.:

Budapest Févaros XVI. keriileti Onkorményzat Képvisel6-
testlilete a Napraforgé Csalid- és Gyermekjoléti Kézpont
2018. évi csaladsegités tevékenységét - az arra vonatkozo
ellendrzés alapjan - az eldterjesztés 4. szamu melléklete
szerint értékeli.

A Képviselé-testiilet felkéri a Polgarmestert, hogy a
dontésr6l a Napraforgé Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpontot tajékoztassa.

Hataridd: 2019. majus 10.
Felelds: Kovacs Péter polgarmester
(Elfogadasa egyszerl szotobbséget igényel)

HATAROZATI JAVASLAT V.:

Budapest Févaros XVI. keriileti Onkormanyzat Képviselé-
testiilete elfogadja a XVI. Keriileti Kertvarosi Egyesitett
Bolesode 2018. évre vonatkozé beszamolojat az
eloterjesztés 5. szamu melléklete szerinti tartalommal.

A Képviselo-testiilet felkéri a Polgarmestert, hogy a
dontésrdl a XVI. keriileti Kertvarosi Egyesitett Bolesodét
tajékoztassa.

Hatéridé: 2019. majus 10.
Felelds: Kovacs Péter polgarmester
(Elfogadasa egyszerii szotobbséget igényel)

HATAROZATI JAVASLAT VL.

Budapest Févaros XVI. keriileti Onkormanyzat Képviselé-
testiilete elfogadja az Ujpest Onkorményzatanak Szocialis
és Egészségiigyi Intézménye ,Aranyhid” Gyermekek
Atmeneti Otthona 2018. évi gazdalkodasara vonatkozo
kimutatdsat és szakmai beszdmoldjat az elSterjesztés 6.
szamu melléklete szerinti tartalommal.

A Képviselo-testiilet felkéri a Polgarmestert, hogy a
dontésrél az Ujpest Onkormanyzatinak Szocidlis és
Egészségiigyi Intézménye ,Aranyhid” Gyermekek
Atmeneti Otthonit tajékoztassa.

Hataridé: 2019. majus 10.



Felel6s: Kovacs Péter polgarmester
(Elfogadésa egyszeri szotobbséget igényel)

HATAROZATI JAVASLAT VIL:

Budapest Févaros XVI. keriileti Onkorméanyzat Képviselt-
testiilete elfogadja a Magyar Protestins Segélyszervezet
2018. évre vonatkozé beszamoldjat az elbterjesztés 7.
szamu melléklete szerinti tartalommal.

A Képviselo-testiilet felkéri a Polgarmestert, hogy a
dontésrdl a Magyar Protestans Segélyszervezetet
tajekoztassa.

Hatarid6: 2019. majus 10.
Felelés: Kovacs Péter polgarmester
(Elfogadésa egyszerli szotobbséget igényel)

HATAROZATI JAVASLAT VIIL:

Budapest Févaros XVI. keriileti Onkormanyzat Képvisels-
testiilete elfogadja a Magyar Viroskereszt Budapest
Fovarosi Szervezet 2018. évre vonatkozo beszamoldjiat a
hajléktalanok ellatasiarol az eloterjesztés 8. szamu
melléklete szerinti tartalommal.

A Képviselo-testiilet felkéri a Polgarmestert, hogy a
dontésr6l a Magyar Voroskereszt Budapest Févarosi
Szervezetet taj¢koztassa.

Hatéaridé: 2019. méjus 10.
Felelds: Kovacs Péter polgarmester
(Elfogadasa egyszer( szotobbséget igényel)

HATAROZATI JAVASLAT IX.:

Budapest, 2019. aprilis 11.

Budapest Févaros XVI. keriileti Onkormanyzat Képvisel6-
testiilete elfogadja az Ujpest Onkormanyzatinak Szocislis
és  Egészségiigyi  Intézménye Idések  Atmeneti
Gondozohaza (.Oszi Fény” Integralt Gondozasi Kozpont)
2018. évi gazdalkodasara vonatkozo kimutatéasat.

A Képviselo-testiilet felkéri a Polgarmestert, hogy a
dontéstél az Ujpest Onkormanyzatinak Szocidlis és
Egészségiigyi Intézménye Iddsek Atmeneti
Gondozohazat tajékoztassa.

Hatarido: 2019. méjus 10.
Felelés: Kovacs Péter polgarmester
(Elfogadasa egyszerii szotobbséget igényel)
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Torvényességi szempontbol megfelelo:
O L2l " —

dr. Csomor Ervin

jegyzs

Targyalasra Kijelolt bizottsag: Egészségiigyi és Szocidlis Bizottsdg

Mellékletek:
1. szamu: A Tertileti Szocialis Szolgalat beszamolodja
szamu: A Teriileti Szocialis Szolgalat 2018. évi atfogo értékelése
szamu: A Napraforgo Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont beszamoldja
szamu: A Napraforgo Csalad - és Gyermekjoléti Szolgalat csaladsegités
tevékenységenek 2018. évi atfogo értékelése
szamu: Az Egyesitett Bélcsdde beszamoloja
szamu: Az Aranyhid Gyermekek Atmeneti Otthona kimutatésa, szakmai beszamoléja
szamu: A Magyar Protestans Segélyszervezet beszamoloja
szamu: A Voroskereszt beszamoloja
szamu: Az Ujpesti Onkormanyzat Szocialis és Egészségiigyi Intézménye Idosek
Atmeneti Gondozohaza kimutatasa
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Budapest Févaros XVI. ker. Onkormanyzat
Teriileti Szocialis Szolgalat
1165 Budapest, Veres Péter at 109.
Telefon: 401-0576, Fax: 407-2816
E - mail: gondkozpl@t-online.hu
Budapest Févaros XVI. ker. Onkorményzat
Képvisel6-testiilete
részére

Targy: 2018 évi beszamold

A XVI. ker. Onkormanyzat Teriileti Szocialis Szolgélat munkdja, feladata az alabbiakban felsorolt feladatok és hozza
kapcsolddé szolgéltatasokbol tevddik dssze:

Fenntart6 szerv: Budapest Févéaros XVI. ker. Onkormanyzat.

Az intézmény szakmai feliigyeletét a Human Ugyosztéaly latja el.

A Terlileti Szocialis Szolgdlat teljes jogkorrel rendelkezd, gazdalkodési szempontbdl dnalldan miikodsd koltségvetési
szerv.

A Szolgalat személyes gondoskoddst nyujté szocialis intézmény:.
Miikodését az alabbi torvények, rendeletek hatirozzak meg:

A szocialis igazgatdsrol és szocidlis ellatasokrol szold 1993. évi Il tv,
1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskoddst nyujté szocidlis intézmények szakmai
feladatairol és mikodésiik feltételeirdl,

b —

3. 2011. évi CLXXXIX. torvény Magyarorszag helyi dnkormanyzatairdl,

4. 2011. évi CXCV térvény az dllamhaztartasrol,

B 29/1993.(11.17.) Kormanyrendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatasok téritési dijardl.

6. Az emberi erdforrdsok minisztere 2/2015. (1. 14.) EMMI rendelete egyes szocialis tdrgyd miniszteri
rendeletek modositasardl,

7. Az 55/2015. (X1.30) EMMI rendelet

A szolgaltatas célja, feladata:

Szolgaltatasainkkal segitséget nyajtunk a szocidlisan raszorulok részére sajat otthonukban és lakokornyezetiikben
onallé életviteliik fenntartdasaban, valamint egészségi allapotukbdl adédé problémaik megoldasaban.

Feladatok alapellatas kérében:

- étkeztetés

- hazi segitségnyujtds

- nappali ellatas — idosek klubja,

- jelzbrendszeres hdzi segitségnyujtds
értelmi fogyatékosok nappali elldtdsa

Ellatottak kore:

Etkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszoruloknak a napi egyszeri meleg étkezésrél gondoskodunk, akik azt
onmaguknak, illetve eltartottjaik részére tartosan vagy dtmeneti jelleggel nem képesek biztositani, valamint koruk vagy
egészségi allapotuk miatt nem tudnak étkezésiikrél mas médon gondoskodni.

2018-ban gépkocsival hazhoz szallitott ebédet tlagosan havonta 367 {6 részére biztositottuk.

Sajat részre elvivok szama 171 6, 1d6sek Klubjaban étkezok pedig 82 {6 volt.

Napi haromszori étkezést az Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthonaban biztositottunk, dtlagban 21 f6 részére.



Hazi segitségnyijtas

Hazi segitségnyjtas keretében gondoskodunk

- azokrdl a személyekrdl, akik otthonukban dnmaguk ellatdsira sajat er6bdl nem, vagy csak részben képesek és
roluk nem gondoskodnak,

- azokrol a pszichidtriai betegekrél, fogyatékos személyekrél, akik allapotukbdl adoddéan az onallo életvitellel
kapcsolatos feladataik ellatasaban segitséget igényelnek, de egyébként nmaguk ellatasara képesek, valamint

- azokrdl az egészségi allapotuk miatt rdszoruld személyekrol, akik ezt az ellatasi formét igénylik.

Hazi segitségnyijtasban 2018-ban naponta dsszesen 154 f6t részesitettiink, mely feladat ellatasat 25 {6 szakképzett
gondozénd végezte. Hazi segitségnynjtas + étkezést naponta 30 fo vett igénybe.

Az 55/2015. (X1.30) EMMI rendelet 29.§.e. pontja alapjan:
Szocidlis segités keretében végzett tevékenység:
A lakdékornyezeti higiénia megtartasaban valo kozremkddés korében:

takaritas a lakas életvitelszertien hasznalt helyiségeiben (haldszobéban, fiirddszobdban, konyhdban és
illemhelységben)

mosas

vasalds

A héztartdsi tevékenységben valo kozremiikodés korében:

bevésarlas (személyes sziikséglet mértékében)

gyogyszer kivaltas

segitségnynjtas ételkészitésben és az étkezés eldkészitésében

mosogatds

ruhajavitas

kozkutrol, furtkatrél vizhordas

tiizeld behordasa kalyhahoz, egyedi flités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb szakmai
kompetenciat igényel)

télen ho eltakaritas és sikossag-mentesités a lakds bejérata el6tt

kisérés

Segitségnyjtas vészhelyzet kialakulasanak megel6zésében €s a kialakult veszélyhelyzet elhdritasaban.
Sziikség esetén a bentlakédsos szocialis intézménybe torténd bekdltézés segitése.

Személyi Gondozas keretében:

z elldtdst igénybe vevével segitd kapesolat kialakitdsa és fenntartdsa kirében:
informacionyjtas, tanacsadas és mentalis timogatas
csaladdal, ismerdsokkel valé kapcsolattartas segitése
az egészség megdrzésére iranyulo aktiv szabadidds tevékenységben valo kbzremikodes
iigyintézés az ellatott érdekeinek védelmében
Gondozdsi és dpoldsi feladatok korében:
mosdatas
furdetés
Oltoztetés
agyazas, agyhizas
inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése
haj, arcszorzet dpolés
szdj, fog €s protézis apolds
kéromapolas, bérdpolas
folyadékpatlas, étkeztetés (segédeszkdz nélkiil)
mozgatas dgyban
decubitus megeldzés
feliileti sebkezelés
sztomazsak Uritése
gyogyszer adagolds, gyogyszerelés monitorozisa
vérnyomads ¢és vércukor mérése
hely- és helyzetvéltoztatas segitése lakdson beltl és kivil
kényelmi és gydgyaszati segédeszkdzok beszerzésében vald kozremikddes,
kényelmi és gyogyaszati segédeszkozok hasznélatinak betanitdsa, karbantartasdban valo segitségnyujtas
a haziorvos irasos rendelésén alapulo terdpia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez valé kompetencia
hatérdig)



Nappali ellatas

A kerilletben 4 idések klubja miikddik teriileti megosztas szerint 200 8 részére, illetve az Ertelmi Fogyatékosok
Napkozi Otthona 32 {6 részére engedélyezett férghellyel.

A 4 telephelyen lévo klubot 158 f6 latogatja napi rendszerességgel.

A klub az étkezés biztositaisa mellett lehetoséget nytjt a tarsas kapcsolatok kialakitdsdra, az elmaganyosodas
megel6zésére, segitséget nydjt a hivatalos tigyek intézésében és az iddsek életminéségének megorzésében, javitasaban.
Az id6sek klubjdban az arra részoruléknak tisztalkodasi, mosési lehetéséget, fodrész, pedikiir, szolgaltatdst biztositunk.
Klubtagjaink az orvosi eldadasok sordn fontos informaciokat kapnak egészségiikkel, életvezetésiikkel kapcsolatban,
tovabba gydgytorndt is igénybe vehetnek.

Jelzbrendszeres hizi segitségnyujtas

Kérelemre az otthonukban nytjtunk segitséget azoknak, akiknek egészségi dllapota indokolja a folyamatos
felugyeletet, alkalmasak a késziilék kezelésére, lakaskulcsot biztositanak az ellatds érdekében. A segitségnyujtas célja,
hogy a sajat otthonukban egyedill €16 idéskoru személyek a fellépd veszély- és krizishelyzetekben, a lehetd
leggyorsabb segitséget megkapjak.

2018-ban a 85 db késziilékbol atlagban 81 késziilék keriilt kihelyezésre a keriiletben.

Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona

Az engedélyezett féréhelyek szama 32 f6. Elsésorban a keriiletben €16 felntt kord értelmi sériiltek részére biztositjuk a
nappali elldtdst, melyet atlagban 21 f6 vett igénybe naponta. Az étlag életkor 35 év, a nemenkénti megoszlas pedig 13
nd, és 15 férfi. A feladatokndl tovébbra is a szocidlis készségek fejlesztésére, a mindennapi €életben valé tajékozdédasra
fektettitk a hangsulyt,

A gondozottak részére biztositott fejlesztd és szinten tartd foglalkozasok:

e onallo életvitelre valé képesség kialakitdsa
» kézmives foglalkoz4sok (szovés, korongozas),

*  gylgytorna,
e zeneterdpia
Igyekeztiink a fiatalokat az intézmény falai koziil kimozditani pl. szinhdzlatogatassal, kiranduldssal, nyaraltatassal.

Szocidlis Konyha

A Teriileti Szocialis Szolgalat altal miikodtetett konyha napi 550 adag ebéd eldallitasdhoz rendelkezik ANTSZ éltal
kiadott engedéllyel. )

2018-ban a konyhan készitett ebéd napi atlaga 334 adag, mely tartalmazza a klubok, ENO, sajat részre elvivék,
pszichiatriai betegek nappali intézete, illetve Otthon Alapitvany étkez0i szamat is.

Nyugdijasok Segité Szolgalata

Osszesen 5 munkatars latja el a feladatokat: 1 f 6 6ras dolgozé délutani miiszakban, 1 f6 délelétt 4 oras munkaidével
¢és 1 0 valtozo beosztasban a betegszallitashoz igazodva.

A szervezési munka két 4 oras dolgozé feladata, melyet megbizasi szerzédéssel végeznek.

A bovitést egy 1j szolgaltatas bevezetése tette indokolttd, mellyel az idés embereket szallitjuk az Onkorményzattol
kapott kisbusszal véasdrolni és kiilonb6zd programokra. Annak ellenére, hogy a Segité Szolgalat rendkiviil fontos és
idoszerii szocialis igényeket elégit ki, alacsony koltségraforditassal takarékos médon alkalmazkodik a jelen gazdasagi

helyzethez.

Keriileti szakrendeldinkbe és a kerepestarcsai korhazba torténd betegszillitds osszesen 998 esetben volt az elmult
évben. Az igénybevevd idds emberek tobbsége rossz egészségi allapotban, alacsony jovedelemmel rendelkezik,
nehezen kozlekedik, nincs kézeliikkben segitd csalddtag.

A szolgéltatas lehetové teszi, hogy biztonséagban eljussanak a szakrendelésekre, igy megoldhat6 a kezelésiik. Tobben
maér visszatérd nyugdijasok, tobbszor igénybe vették a szallitist. Vannak olyan visszatérok, akik a szolgélat segitsége



nélkill nem jutnanak hozza a megfeleld egészségiigyi ellatdshoz. Hetente fordulnak a szolgdlathoz szillitas, illetve
gyogyszerkivaltds miatt.

A betegszallitdi szolgéltatds tovdbbra is népszerii a keriiletben €16 id6s, foleg egyedill €16 lakosok korében. A szillitas
elére egyeztetett iddpontban vehetd igénybe. Megnétt az igény a keriileten kiviili kérhdzakba torténd szallitasra.

Az el6z6 években havonta 1-2 eset volt, hogy tavolabbi intézménybe kellett beteget szallitani, 2018 évben heti
rendszerességgel kértek segitséget a kezelésekre torténd szallitishoz. A hosszabb at miatt megnovekedtek a szallitas
koltségei.

Hazkoriili segitség

Ez a feladat két részre oszthatd egyrészt a tdbbnyire szezondlis, az id6jardssal és az évszakokkal Gsszefiiggod
tevékenységekre: tavaszi €s nyari honapokban kerti és hdz el6tti flinyirds, sovénynyirds. Tobbnyire mi biztositjuk a
gépi eszkozoket. Oszi és téli honapokban a lombseprés, zsakolés, holapatolds, aroktakaritas. Tobbeknek a téli tiizifa
apritdsban, is segitséget nyujtottak a munkatarsak. Masrészt a haz koriili bels6 munkalatokra elsésorban olyan
tevékenységek elldtasban segitiink az idés embereknek, amit azelott férfi csalddtagok el tudtak latni, pl. zar javitas,
csengd javitas, tv csatorndk bedllitasa, csopogs vizesap javitasa vagy cseréje, képek, polcok falra szerelése. Van olyan
idos holgy, akinek a nagytakaritds utdn mindig a szolgélat dolgozdja teszi fel a fliggdnydket. Tapasztalatom, hogy ezt a
szolgaltatast tobbnyire id6s egyedulalld holgyek veszik igénybe €s a szolgalat munkatarsainak hozzaértését emeli ki,
hogy ismerdseiknek is ajanljak.

Nyugdijasok Segité Szolgéalata a keriiletben €16 idds, raszorulé lakosok szamdra ingyenesen biztositotta a kiilonbdzo
kerti munkadk elvégzését, pl. szOl0metszés, gallyazds, asds, Ultetés, flinyirds, gylimodlcsszedés, lombgyiijtés,
sovénynyiras, és a haztartasban eléfordulo kisebb javitasi munkakat.

A szolgélat az idds emberek lakdsanak felujitasanal, iparost igényl6 munkdkhoz megbizhatd, jo referencidval
rendelkezo keriileti vallalkozot ajanlott tobb esetben.

A nyugdijasok leginkabb komives, viz-gdz és villanyszerelési, festd és mazold munkdkhoz kérték szakember
segitségét.

A fenti ingyenes szolgdltatast, 2018-ban 9sszesen 195 0 vette igénybe.

A keriiletben ¢é16 idos embereknek segitiink a vasarlasban. Rovid id6 alatt igen népszert lett ezen szolgdltatisunk,
hiszen kiilon kisbusszal szallitjuk ket hdztél — hazig, ezzel megkimélve ket a cipekedéstol, osszesen 220 0 vette
igénybe ezen szolgaltatasunkat.

Kedvelt célpont a cséméri Auchan aruhdz, Lidl, Aldi illetve kardcsony eldtt az Azsia Center druhéz.

Heti harom alkalommal biztositott a vasarlasi lehetéség, a kisbusz teljes kapacitdsanak kihasznéldsaval.
LKattints nagyi” program, szimitégépes oktatast a kerilletben €16 nyugdijasok részére szervezi a szolgalat.
2018 januar — december kozott dsszesen 52 6 részesiilt oktatasban, kezdd, haladd és ismétld szintrdl.

Kis létszamu csoportokban zajlik az oktatds, {gy mindenkinek egyénileg nytjtanak segitséget.

Sokan tovébbra is e-mailen tartjak a kapcsolatot egymassal ¢s a tandrral, igy a segitségnytjtas nem sziint meg a
tanfolyam végével. Igény szerint inditunk kezdd, halado illetve ,,ismétlé” csoportokat.

A fenti program nagy népszertiségnek trvend és 2019 évben is folytatodik.

J6 az egylittmiikodés a kerlileti Napraforgé Csaladsegitd Szolgélattal és az egyhazakkal is.

Tobb esetben kellett intézkedniink krizis helyzetben 1évé idos szakszerii ellatasarol. Folyamatosan tartjuk a kapesolatot
a Flér Ferenc korhaz szocidlis munkésaival, és a katasztréfavédelemi szakemberekkel. Gyors segitséget kaptunk a
Keriiletgazda szervezettd! is, amikor egyediil é16 idds, beteg embernek kellett tiizifat biztositanunk.

Tobb esetben nydjtottunk segitséget tamogatisok intézéséhez, melyet a Szillitd Szolgalat koordinatora
kozremitkodésével. A kerilletben é16 nyugdijasok nagy megelégedéssel és koszonettel fogadtik a fenntartd részérol
nyujtott ingyenes szolgaltatasokat.
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Nyugdijasok Segitd Szolgalata

Szakmai munka értékelése

A Tertileti Szocidlis Szolgalat engedélyezett Iétszama: 73 6.

A dolgozok létszama telephelyek szerint:

1. ,Reménysugiar” Gondozasi Csoport 1165. Bp. Veres P. it 109 sz.

1 {6 intézményvezetd
1 f6 csoportvezetd

1 £6 klubvezetd

1 f6 adminisztrator

1 f6 gazdasagi ligyintéz6
12 8 gondozond

0,5 f6 pedikiiros

2 o klubgondozond
2 f6 konyhai kisegito
1 16 takarito

1 f6 fiité-kertész

2. ,.Deriis Alkony” Gondozasi Csoport 1162 Bp. Jinos u.49 sz.

1 f6 csoportvezetd

1 16 klubvezetod

1 16 gazdasagi ligyintézd
8 16 gondozond

2 6 klubgondozoénd

2 6 konyhai kisegito

1 {6 takaritd

1 £ fiitd — kertész



3. u.Segitdkéz” Gondozisi Csoport 1164 Bp. Vidamvésar u.7 sz.

1 f6 csoportvezetd

1 f6 gazdasagi tigyintézo
5 f6 gondozénd

2 16 klubgondozéné

1 16 konyhai kisegitd

1 f6 takaritd

1 16 fiitd - kertész

4. , Borostyan” Idések Klubja 1161 Bp. Ersekijvar u 7-13 sz.

1 6 klubgondozo

0,5 fo flit6 - kertész

1 6 takarito

0,75 karbantarté (Nyugd.Segitd Szolg.)

5. LENO” 1161 Bp. Ersekijvar u. 7-13 sz.

| f6 ENO vezetd

0,5 f6 takarito

1 {0 terapids munkatars
3 {6 gondozond

6. Szocidlis Konvha 1161 Bp. Ersekdjvar u. 7-13 sz.

1 16 élelmezésvezetd
1 6 szakécs

1 6 gk. vezetd

3 {6 konyhaldny

Hazi segitségnyijtas

A gondozasi feladatokat mely kiterjed a keriilet egészére (Matyasfold, Sashalom, Cinkota, Rakosszentmihaly,
Arpadfold), a Szolgalat 25 6 szakképzett gondozondvel latta el.

2018-ban 177 f6/ho részesiilt hazi segitségnyujtasban, ami jelentds emelkedést mutat az el6z6 évekhez képest.

Tobb ellatottunk szorult napi tobb 6ras apolésra.

Egészségi allapotuk miatt valamint, csaladi segitség hidnyaban a tartos bentlakdsos elhelyezési igény megnott.

A gondozéndk lelkiismeretesen, hivatastudattal végzik munkdjukat az esetek tobbségében nehéz fizikai, illetve
pszichés megterheléssel jard feladatokat. Az elézd évek tapasztalataibdl kiindulva elmondhaté, hogy az intézményi
ellatdsba egyre sulyosabb éallapotban lévo idések keriilnek be.

Ellatottak szamanak alakulasa ellatasi formak szerint

mHazi Szoc. gondozas

 Hazi Szoc. gondozas +
étkezés

30; 16

Hazi segitségnyujtas



Etkezés

Etkeztetésben naponta dsszesen 620 f6 vesz részt,

Szocialis étkeztetés megoszlasa igénybevétel szerint

m Sajat részre vivék

u Gépkocsival kiszallitva

Idsek Klubja

Szocidlis étkeztetés

Nappali ellatast igénybevevok napi atlaga

B |dések klubja
O |d&sek klubja + étkezés
OENO

0 21;12%

Nappali ellatas

A 4 telephelyen miikodé Idosek klubja szintén lefedi a keriilet egészét.

A klubok kihaszndltsaga 2018 évben kizel 80 %- os volt.

Nagy az érdeklédés €s a részvétel, az évente tobb alkalommal megszervezésre kertild buszos kiranduldsra. A klubtagok
orommel veszik az ezzel egybekotott kulturdlis programokat.

A klubnapok megszervezése, az linnepek, rendezvények (karacsony, farsang, husvét, idések vilagnapja) irdnt szintén
nagy az érdeklddés.

Koszonettel fogadjék a fodrasz, pedikiir, gydgytorna, ingyenes szolgéltatds igénybevételének lehetdségét is.

A klubtagok tartalmas idotoltésérdl, kézmiives foglakozasok illetve programok szervezésérél klubonként 2 fo
klubgondozénd gondoskodik.



Harmadik éve folyamatosan tartjuk a kapcsolatot a Szerb Antal gimnéazium testneveld tanaraval, aki a tanulékkal
kozosen tart havonta az idSsek egészségi dllapotanak megfeleld tornét.

Az osztaly 6-8 tanul6ja a gondozénok jelenlétében a gondozottak otthondban segit a kert és a lakas rendbetételében. Ez
nem csak a két generacio kozotti kommunikaciot szolgalja, hanem hozzdjarul, hogy a tanuldk teljesiteni tudjék a
torvény altal eldirt Gtven ora kozdsségi munkat.

Az Iddsek Vilagnapja alkalmébol 2018 oktéber 1-én ismét megrendezésre keriilt az tinnepi miisor a Corvin Miivelsdési
Héz szinhdztermében.

Ezen tinnepségen tobb mint 550 £6 kertileti nyugdijas vett részt, a visszajelzések alapjéan nagy megelégedéssel fogadtak
a misort, valamint az azt kdvetd megvendégelést.

Az Ertelmi Fogyatékosok nappali ellatasaban 4 f6 szakképzett gondozéné lat el napi feladatot.
Jelz6rendszeres hazi segitségnyijtas

A 24 ¢6rés folyamatos jelzorendszeres hdzi segitségnyijtas igénybevételére 85 db jelzokésziilék allt rendelkezésre
2018-ban, feladatmutaté alapjan 81 fo vette igénybe a fenti szolgaltatasunkat. Az tigyeletet hazi segitségnyujtdsban
foglalkoztatott gondozéndkkel latjuk el heti valtdsban, elére elkészitett beosztas alapjan 14 fovel. Tapasztalatunk
szerint az igényloknek megnyugtatd, hogy gyors, szakszer(i segitséget kaphatnak.

Koltségvetés, gazdilkodas

A fenntarto altal, a Szolgélat részére biztositott kdltségvetési fedezetet a tervezésnek megfelelden hasznaltuk fel.

A zavartalan milkodés érdekében, az intézmény részére biztositottak voltak a munkafeltételek, teljesiteni tudtuk a
torvényben eloirt feladatokat.

Nagy értékii targyi eszkozok beszerzését tette lehetdvé a koltségvetésiink.

Valamennyi kdzpontban biztositott a személyi és targyi feltétel a munka megfeleld szinvonala biztositasahoz.

Az elmult év sordn szolgdlatvezetdi feladataim kizé tartozott:

e A Szolgalat mikodése érdekében, folyamatos munkat igényelt a gazdasdgi, pénziigyi tevékenység nyomon
kovetése, a koltségvetés tervezés, az eldirdnyzott személyi és dologi kiadds felhasznélasanak figyelése,
egyeztetés a Gamesz-szal, a koltségvetési modositasok javaslatdnak az elkészitése.

¢  Munkaiiggyel kapcsolatos feladatok koordindldsa, konzultalds, (kinevezés, atsorolas, illetve ki- és belépés)
munkdltatdi jogkorokhodz tartozd feladatok ellatidsa. A munkaerémozgds szolgalaton beliil 2018 évben
megemelkedett az el6z6 évekhez képest.

o Az étkeztetéssel, a kiszéllitott ebéd mindségével, mennyiségével kapcsolatos panaszok kivizsgalasa, a
szallitoval valo kapcsolattartas, napi koordinalas szintén feladataim kozé tartoznak.

e A 25 f6 gondozéné terlileten végzett munkdjat a gondozasi csoportvezetdkkel egyiitt az elmilt év sordn
folyamatosan ellenériztem. A héazi segitségnyujtds keretében ellatott gondozottakat otthonukban
meglatogattam, igy gy6zédve meg arrdl, hogy megfelelé ellatdsban részesiilnek, illetve elégedettek a
szolgaltatasunkkal.

o Az ellatottak visszajelzéseit figyelembe véve a sziikséges intézkedéseket megtettem.

* A klubtagokkal a kapcsolatot folyamatosan tartom, probléméikat meghallgatom és azokat szilkség szerint
orvosolom.

e A jelzorendszeres hdzi segitségny(jtas koordinalésa, a feladat ellatds soran megjelend kiemelt fontossdggal
biré esetekben a helyszinen intézkedem.

e A Nyugdijasok Segitd Szolgédlataval, valamint a Kattints nagyi program megszervezésével, ¢€s
lebonyolitasaval kapcsolatos feladatokban kdzremiikodom.

¢ A minél magasabb szinvonalii munkavégzés érdekében, a csoportvezetd, klubvezetd, ENO vezetd, konyha és
élelmezésvezetd kollégakkal havonta szakmai megbeszélést tartunk.

e A keriiletben miikodo tarsintézményekkel a Szolgélat j6 kapesolatot apol. Az ellatottak érdekében végzett
kozos munka eredményeként pozitiv a visszajelzés az ellatottjainktol, illetve a segitd szolgéltatasainkat
igénybe vevoktol.

A Teriileti Szocidlis Szolgalat célja tovabbra is a minél magasabb szinvonalu elltds biztositdsa, figyelembe véve a
keriiletben €18 idds, illetve segitségre szoruld lakosok igényeit.

Budapest, 2019. marcius 28.

Baloghné Szabd Olga
intézményvezetd
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Budapest Févaros XVI. Keriileti Onkormanyzat Teriileti
Szocialis Szolgalat

2018. évi fenntartéi atfogo értékelése

Budapest Févaros XVI. keriileti Onkormanyzat (1163 Budapest, Havashalom u. 43.) altal
fenntartott Budapest Févaros XVI. Keriileti Onkormanyzat Teriileti Szociélis Szolgélat (1165
Budapest, Veres Péter ut 109.) (tovabbiakban: T. Sz. Sz.) székhely és telephelyei ellendrzése és
atfogod értékelését a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrél sz6lo 1993. évi III. torvény
(tovébbiakban: Szt.) 92/B.§ (1) bekezdés d) pontja, illetve a személyes gondoskodast nytjto
szociélis intézmények szakmai feladatairél és miikodésiik feltételeirdl sz616 1/2000. (1. 7.) SzCsM
rendelet (tovabbiakban: Rendelet) 13. §-a alapjan végeztiik el.

I. Alapadatok
A szolgaltatas helyi adatai:

Budapest Fovdros XVI. keriileti Onkormdnyzat Teriileti Szocialis Szolgdlat ,Reménysugdr”
Gondozdasi csoport és 1. sz. Idések Klubja (1165 Budapest, Veres Péter tit 109.)

Bejegyzés szam: BP-0502/424-3/2017

Szolgéltatas hely altal nyujtott szolgaltatasok: - Szocialis étkeztetés: szociélis konyha
- Hazi segitségnytjtas
- Nappali ellatas: idések nappali ellatasa
- Jelz6rendszeres hazi segitségnyijtas

Engedélyezett és befogadott féréhelyek szima: nappali ellatds, iddskortiak nappali ellatisa: 50
féréhely.

Engedélyezett, személyi gondozéasban ellathatd személyek befogadott szdma: hazi segitségnytjtas:
81 16.

Kihelyezhet6 jelz6késziilékek szama: 85 késziilék.

»Dertlis Alkony” Gondozasi Csoport és I1. szamit IdGsek Klubja (1162 Budapest, Janos utca 49.)

Bejegyzés szam: BP-0502/424-2/2017
Szolgaltatas hely altal nyujtott szolgéltatasok: - Szociélis étkeztetés: szocidlis konyha

- Hazi segitségnytijtas

- Nappali ellatés: idések nappali ellatasa
Engedélyezett és befogadott férShelyek szama: nappali ellatas, idéskortiak nappali ellatésa: 8o
férshely.
Engedélyezett, személyi gondozasban ellathaté személyek befogadott szama: héazi segitségnyjtés:
99 {6
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»Segitékéz” Gondozasi Csoport és I11. sz. Idések Klubja (1164 Budapest, Vidamuvésér utca 7.)
Bejegyzés szam: BP-0502/424-1/2017.

Szolgéltatés hely altal nytjtott szolgaltatasok: -  Szociélis étkeztetés: szocidlis konyha
- Hazi segitségnytjtas
- Nappali ellatas: idGsek nappali ellatasa

Engedélyezett és befogadott fér6helyek szama: nappali ellatas, idéskortiak nappali ellatisa: 40
férchely.

Engedélyezett, személyi gondozésban ellathaté személyek befogadott szdm: hazi segitségnytjtas:
76 {8

,,}Borostydn” Idések Klubja és Ertelmi Fogyatékos Személyek Nappali Ellatdsa (1161 Budapest,
Ersekijvar utca 7-13.)

Bejegyzés szam: BPC/020/1925/5/2014.

Szolgaltatas hely ltal nytjtott szolgaltatasok: - Szocialis étkeztetés: szocialis konyha
- Nappali ellatas: Fogyatékos személyek nappali
ellatasa
- Nappali ellatas: id6sek nappali ellatasa
- A telephelyen f6z6konyha tizemel.

Engedélyezett és befogadott féréhelyek szama: nappali ellatss, idGskortaak nappali ellatasa: 30
féréhely, fogyatékos személyek nappali ellatasa: 32 férhely

II. Tevékenység atfogo értékelése

II. a. Az intézménybe torténé felvétel gyakorlata, a megkotott
megallapodasok tartalmi vizsgalata, szakmai szemponta elemzése

Vizsgélati moédszer: a nyomtatvanyok vizsgilata, valamint a megkotott megéllapodasok
sziréprébaszerti ellendrzése, ellatasi formanként 5-10 db.

Az intézménybe torténd felvétel gyakorlata

Az ellatas az ellatast igényld, vagy térvényes képviselGje irasbeli, illetve szobeli kérelmére torténik
(a szobeli kérelem adatlapon rogzitésre keriil), melyhez mellékelik a jogosultsigi feltételekre
vonatkozé igazolasokat (személyazonositisra alkalmas okmény, orvosi igazolas a
jovedelemigazolas, jovedelemnyilatkozat, stb.)

A jovedelem vizsgédlatot kovetGen az ellatott Altal fizetendd személyi téritési dij — konkrét
Osszegben - megallapitasra keriil.

Az intézményvezet6 a dontésérdl (kérelem elbiradlasa), a megallapitott személyi téritési dijrol
(személyi téritési dijvaltozasrol is) irasban értesiti az ellatast igénylét, illetve a torvényes
képviselGjét a fellebbezési jog biztositasaval.

Minden ellatottal kotnek megéllapodast, amely a jogszabalyi el6irdsoknak megfelels. A
jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas igénylése esetén a személyi igazolvany és a TAJ kartya
masolata csatolva van. Az ellatottak adatait minden esetben rogzitik a Szocio.Net programban,
illetve a KENYSZI rendszerében.

Budapest Févaros XVI. keriileti Onkormanyzat
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Az egyéni gondozasi tervet (bar nem kotelezd) minden ellatottra elkészitik, kivéve, aki nappali
ellatasban vesz részt, illetve jelz8rendszeres hazi segitségnytjtasban részesiil.

Teritési dij csokkentés: az ellatast igényldk szocialis raszorultsdganak vizsgalata minden esetben
megtorténik. A raszorultsdgot igazolé dokumentumok maésolata az ellatotti dokumentaciéban
megtalalhatoak. A téritési dij csokkentést az ellatast igénybevevé vagy torvényes képvisel8je
kérelmezheti, a csokkentés engedélyezése a Polgarmester jogkoréhez tartozik. Az elbiralashoz a
vezetd gondozo javaslata sziikséges.

Ellatasi formanként eltéré eljarasi rend:

Etkezés
Specialis étrend (diéta) szakorvosi igazolds alapjan biztosithatd. Az étkeztetés keretében
féétkezésként napi egyszeri meleg ételt biztositanak.

Az étel helyben fogyasztasa esetén biztositva van az igénybevev6k részére a kézmosasi lehetéség,
nemenkénti elkiilonitett illemhely, evSeszkoz, étkészlet.

Hazi segitségnyijtas
A szolgaltatas igénybevételét megel6zGen a gondozasi sziikséglet vizsgalatat valamennyi ellatott
estén elvégezték.

A gondozéisi sziikséglet megitélését szolgald leletek, szakvélemények, igazoldsok csatolasra
keriiltek. A gondozasi sziikséglet vizsgilata és a vizsgalat eredményének igazolasa — a 36/2007.
(XII. 22.) SZMM rendelet 3. szam melléklet szerinti értékel6 adatlapon torténik. A gondozési
szlikséglet vizsgalata keretében megallapitasra keriil, hogy az ellatast igényl6nél szociélis segitség
vagy személyl gondozas indokolt-e. Amennyiben a hazi segitségnytjtds soran szocialis segités
biztositasa esetén szakapolasi feladatok ellatdsa valik sziikségessé, az otthonépolési szolgélat
keretében torténd ellatas kezdeményezése megtorténik. (Szt.63. § (7) bekezdés b) pont alapjan).

Ha a gondozasi sziikséglet a III. fokozat(, az intézményvezetd tajékoztatja a szolgéltatast igénylét
a bentlakasos intézményi ellatas igénybevételének lehetéségérdl.

Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas
Az ellatas igénybevételének alapfeltétele a pszichés alkalmasség a jelz6késziilék kezelésére.

Nappali ellatas
Az Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthonéba az ellatottak felvétele a jogszabalyi el6irdsoknak
megfelelnek, ez 3 honapos prébaidével torténik.

Nyugdijasok Segité Szolgalata
A szolgaltatést telefonon, széban vagy személyesen tortént jelentkezés alapjan vették igénybe.

Megallapodas
Minden ellatottal vagy torvényes képvisel§jével a jogszabalyban elSirtaknak megfelelSen kotnek
megéllapodast. A megéllapodéas tartalmazza:
e Az intézményi ellatds idStartalmat (hatarozott vagy hatérozatlan iddtartam
megjelolésével),
o Intézmény altal nydjtott szolgaltatasok formajat, modjat, korét,
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 Személyi téritési dij megéllapitasara fizetésére vonatkozo szabalyokat,
» Ellatas megkezdésének id6pontjat,

e Megsziintetésének maodjat,

o Igénybevevd személyazonositd adatait,

e Panaszkezelés modjat,

» Ellatottjogi képvisels nevét, elérhetdségét.

A vizsgélt megallapodasok alairissal ellatottak.

A megallapodas tartalmazza a szolgéltatas tipusat. A megallapodasok megkétése jogszerti, a Szt.
63. § (8) bekezdés alapjan.

Ellatasi formanként eltéré eljarasi rend:
Szocialis étkeztetés:

A megallapodas tartalmazza a munkasziineti és pihenénapokon torténé étkezésekre vonatkozod
adatokat, valamint a szolgaltatds igénybevételének tipusat (helyben fogyasztés, elvitel, lakasra
széllitds), a szolgiltatds igénybevételéts] torténd tévolmaradas bejelentésének szabalyait. A
megéllapodasok szovege pontositasra keriilt, teljes mértékben megfelel a 29/1993. (IL. 17.) Korm
rendelet 9. § (6) bekezdésben foglaltaknak.

II. b. Az intézmény feladatainak ellatasara vonatkoz6é szakmai program
megvaldsulasa

Vizsgalati modszer: a szakmai program attekintése, a dolgozok beszamoldja alapjan, valamint
tapasztalati Giton Gsszevetve a latottakkal.

Szakmai program:
Jovahagyo hatarozat: E.Sz.B. 163/2015. (X1.16.) sz. hatarozat

A szakmai program kotelezé elemeinek alapjat a Rendelet 5/A. § (1) bekezdés képezi, amely
szerint:

¢ szolgéltatés célja, feladata,

o kiilonosen a megvalésitani kivant programok konkrét bemutatésa, l1étrejové kapacitas,

e anyujtott szolgéltataselemek, tevékenységek leirasa

¢ mas intézményekkel torténd, egyiittm{ikodés

e ellatand6 célesoport jellemzdéi

e a feladatellitds szakmai tartalmat, modjat, a biztositott szolgaltatasok formai, kore,
rendszeressége, bentlakisos intézmény esetén a gondozasi, rehabilitacios és fejlesztési
feladatok jelege, tartalma

o ellatas igénybevételének modja

e szolgaltatasrodl szol6 tajékoztatas helyi modja

o ellatasok és a személyes gondoskodast végz6 személyek jogainak védelmével kapcsolatos
szabalyok.

Az intézmény szakmai programja megfelel a rendeletben eldirt feltételeknek.

A szakmai munka a program elemeinek megfelel6en megvalosult az alabbiak szerint:

Budapest Févaros XVI. keriileti Onkormanyzat
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Szocialis étkeztetés

Etkeztetés keretében azoknak a szocidlisan réaszoruloknak a napi egyszeri meleg étkezésrdl
gondoskodnak, akik azt 6nmaguknak, illetve eltartottjaik részére tartésan vagy dtmeneti jelleggel
nem képesek biztositani, valamint koruk vagy egészségi 4llapotuk miatt nem tudnak étkezésiikrél
mas modon gondoskodni.

2018-ban gépkocsival hazhoz szallitott ebédet 4tlagosan havonta 367 {6 részére biztositottak.
Sajét részre elvivék szdma 171 f6, Idsek Klubjaban étkezdk szama pedig 82 6 volt.

Napi haromszori étkezést az Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthonaban biztositanak, atlagban 21
6 részére.

Az intézmény az étkezést a Nutritive Kereskedelmi és Szolgéltaté Kft.-vel kotott szerzédés
keretében (szerzédéses szolgaltatas), illetve sajat f6z6konyhan el§allitva biztositja. A szolgéltatas
hétf6t6l szombatig biztosit kiszallitott étkezést, helyben fogyasztisra hétf6tsl péntekig van
lehetéség. A napi egyszeri meleg étkezésen kiviil lehetéség van reggeli igénybevételére is. Diétas
étkezést orvosi igazolasra biztositanak.

A telephelyek a szolgéltatis mindségének megitélésérdl rendszeresen végeznek elégedettségi
vizsgélatot. Szoban és irasban is kapnak visszajelzést, egyrészt a szolgaltatast igénybeveviktdl,
masrészt a csaladtagoktol, mas hozzatartozoiktol is. Mindségi, mennyiségi kifogés esetén a panasz
kivizsgalasa és orvoslasa azonnal megtorténik.

A helyben fogyasztott ételt igényl6k szdma lecsdkkent az elmult évhez képest. Tapasztalatuk, hogy

a nappali ellatast igénybevevék egy része elsGsorban a tarsas kapcsolatok, a kulturalis programok,
a hasznos 1d6toltés miatt veszi igénybe a szolgéltatést és masodsorban csak az étkezés miatt.

Hazi segitségnyujtas
Hazi segitségnyijtis keretében az intézmény gondoskodik

- azokrél a személyekrdl, akik otthonukban 6nmaguk ellatisara sajat er6bél nem, vagy csak
részben képesek és roluk nem gondoskodnak,

- azokrdl a pszichiatriai betegekrdl, fogyatékos személyekrdl, akik allapotukbol adddodan az
onallé életvitellel kapesolatos feladataik elldtdsdban segitséget igényelnek, de egyébként
onmaguk ellatasara képesek, valamint

- azokrél az egészségi allapotuk miatt raszorulé személyekrdl, akik ezt az ellatasi format
igénylik.

HAzi segitségnytijtasban 2018-ban havonta Gsszesen 154 f6t részesitettek. Hazi segitségnyujtast és

mellette étkezést 30 f6 vett igénybe.

Jelzérendszeres hazi segitségnyijtas

Az intézmény a Szociélis és Gyermekvédelmi F8igazgatosaggal hatarozott id6re (2018.01.01. —
2018.12.31.) kotott szerz6dés alapjan latja el a feladatot.

Kérelemre az otthonukban nytjtanak segitséget azoknak, akiknek egészségi allapota indokolja a
folyamatos feliigyeletet, alkalmasak a késziilék kezelésére, lakdskulcsot biztositanak az ellatés
érdekében. A segitségnytijtas célja, hogy a sajat otthonukban egyediil él6 idskort személyek a
felléps veszély- és krizishelyzetekben, a lehetd leggyorsabb segitséget megkapjak.

A diszpécser kozpont iizemeltetését és a technikai hétteret az S.0.S. Kozpont Kft.-vel 2015.

oktéber 22. napjan 5 év hatarozott id6tartamra kotott szerz6déssel biztositja az Intézmeny.
Ezaltal a Rendelet 28. §-ban foglaltaknak maximélisan eleget tesznek:
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»28. § (1) A jelzérendszeres hdzi segitségnyiijtds megszervezéséhez biztositani kell

a) a segélyhivasokat fogado diszpécserkiozpontot,

b) a segitségnyijtdst végzi gondozokat foglalkoztatd olyan szakmai kizpontot vagy kozpontokat,
amelyek a teljes elldtdsi teriilet vonatkozdsdban biztositjidk a gondozénak a (4) bekezdés szerinti
idétartamon beliili helyszinre érkezését.

(2) Egy szakmai kozpont keretében legaldbb 40, a segélyhivé késziilék megfeleld haszndlatdra
képes iddskorii vagy fogyatékos személy, illetve pszichidtriai beteg otthondban kell segélyhivo
késziiléket elhelyezni. A diszpécserkozpontot vigy kell kialakitani, hogy annak JSolyamatos miikidése
és elérhetdsége biztositott legyen. Egy diszpécserkizpont 16bb szakmai kizpont elldtdsi teriletérdl
fogadhat segélyhivdsokat.

(3) A jelzbrendszeres hdzi segitségnyujtds miikodtetéséhez biztositani kell

a) a miiszaki rendszer kirében az elldtottndl elhelyezett segélyhivé késziiléket, jelzést tovdbbité
berendezést, a jelzés fogaddsdra alkalmas vevéberendezést, tovabbd iigyeleti személyi
szamitogépet tigyeleti szoftverrel,

b)a gondozd sajdt felszerelése korében mobiltelefont, készenléti tdskdt, tovabbd a gyors
helyszinre érkezéshez sziikséges feltételeket.

(4) A jelzbrendszeres hdzi segitségnyijtds folyamatos készenléti rendszerben miikidik A
diszpécserkizpont segélyhivds esetén — a segitséget kérd nevének, cimének és az egyéb
rendelkezésre dllo informdcioknak a kozlésével — értesiti a készenlétben levé gondozér. A
gondozonak 30 percen beliil kell az elldtott lakdsdn megjelennie.

(5)

(6) A (3) bekezdés a) pontja szerinti miiszaki rendszernek alkalmasnak kell lennie az események
dokumentdldasdra, az onellendrzésre, a szocidlis gondozé helyszinre érkezésének nyugtdzdsdra,
valamint a kétirdnyu kommunikdciora. Az elldatottndl elhelyezett segélyhivo késziiléknek testen
viselhetdnek, iités- és cseppdllonak kell lennie.”

A 24 6ras folyamatos jelzérendszeres hazi segitségnytjtas igénybevételére 85 db jelz6késziilék allt
rendelkezésre 2018-ban az éves feladatmutato alapjan 81 késziilék keriilt beiizemelésre.

Idéskoriak nappali ellatdsa

A Keriiletben 4 idGsek klubja m{ikodik teriileti megosztas szerint 200 6 részére, 4 telephelyen 1év§
klubot 158 f6 latogatja napi rendszerességgel.

A klub az étkezés biztositdsa mellett lehetGséget nytjt a tarsas kapcsolatok kialakitasara, az
elmagényosodas megel6zésére, segitséget nytjt a hivatalos ligyek intézésében és az idGsek
életmindségének megdrzésében, javitasaban.

A Kkeriiletben miikodé 4 idésklub alkalmas a nappali ellatas biztositasira, mivel rendelkezik a
kozosségi egyiittlétre, a pihenésre, a személyi tisztalkodasra, a személyes ruhazat tisztitaséara
szolgalé helyiségekkel, illetve az ebéd helyben fogyasztisa esetén lehetGség van az étel
melegitésére, talalasara és elfogyasztasara.

Az id8sek klubjaban az arra raszoruloknak tisztalkodasi, moséasi lehet&séget, fodrasz-, pedikiir
szolgaltatast biztositanak. A klubtagok az orvosi el6adasok sordn fontos informaciokat kapnak
egészségiikkel, életvezetésiikkel kapcsolatban, tovabbé gyogytornat is igénybe vehetnek.

Az intézmény biztositja a jogszabaly altal el6irt kotelez$ szolgéltatasokat (Rendelet 77. § (1)
bekezdés):

e tanacsadas,
o Lkészségfejlesztés,
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¢ haztartasi vagy haztartast p6tlo segitségnyujtas,
¢ id@sek nappali ellatasa kivételével étkeztetés,

o esetkezelés,

o felligyelet,

e gondozés és

o kozosségi fejlesztés.

Az intézményben folyamatos az egészségnevel6 tandcsadds, mentalis segitségnytjtés.
Rendszeresen tartanak életvezetési tanacsadasokat és egészségiigyi felvilagositast, kreativ
foglalkozasokat, linnepi és névnapi megemlékezéseket, beszélgetéseket az idéseket érintd
problémakrol, egyéni és csoportos beszélgetéseket szerveznek, valamint a hivatalos tigyekbe vald
segitségnynjtas folyamatos. Az intézményben heti 1 alkalommal, illetve sziikség szerint teststly és
vérnyomasmeérés, évente 1 alkalommal vércukor, valamint a latas és hallasvizsgalat is biztositott.
Az intézmény nagy gondozott kerttel, rendelkezik, amely lehet&séget teremt a kertészkedésre,
sportolasra, koézosségi szabadtéri programokra. Rendszeresen vannak kirdnduldsok, mozi és
szinhazlatogatasok. Téritésmentesen van fodréasz, pedikiir.

Fogyatékos személyek nappali elldtdsa

Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthonaban az engedélyezett féréhelyek szama 32 f6.

Els6sorban a keriiletben él6 felné6tt kort értelmi sériiltek részére biztositanak nappali ellatést,
melyet atlagban 21 f6 vett igénybe naponta. Az atlag életkor 35 év, a nemenkénti megoszlas pedig
13 nd, és 15 férfi. A feladatoknal tovabbra is a szociélis készségek fejlesztésére, a mindennapi
életben val6 tajékozodasra fektették a hangsilyt.

Az intézményben életkor és fejlettségi szint szerint kialakitott 6-8 f6s gondozasi csoportokban
folyik a gondozd-, fejlesztd tevékenység. Egyéni és kiscsoportos fejlesztést biztositanak az egyéni
gondozasi/fejlesztési tervben foglaltaknak megfelel6en. Napi haromszori étkezés és diéta is
biztositott.

Az intézmény 4ltal biztositott szolgaltatisi elemek: tanacsadds, kommunikéaci6, vizualis
készségfejlesztés, finommotoros képességek fejlesztése, esetkezelés, egyénre szabott foglalkozas,
egyéni banasmod, feliigyelet, gondozas, kozosségi fejlesztés, hivatalos Ttigyek intézése,
egészségligyi ellatas megszervezése és biztositasa, gyogypedagogiai segitségnyujtas.

Az intézmény rendelkezik a jogszabalyban meghatarozott aldbbi helyiségekkel:

o Koz0Osségi egyiittlétre alkalmas helyiség

e Pihenésre alkalmas helyiség

e Személyi tisztalkodasra alkalmas helyiség

e Személyes ruhézat tisztitisara alkalmas helyiség

o Tobbfunkeiés helyiség, mely alkalmas foglalkoztatas, szabadidés program lebonyolitasara
¢ Gondozott kert is rendelkezésre 4ll a szabadidés programokhoz

o Etel melegitésére, talalasara és fogyasztisara alkalmas helyiség.

Az intézmény Hézirendje jél lathaté helyen (hirdetétablan) kifiiggesztésre kerilt, mely
tartalmazza a jogszabalyban meghatarozott kotelezd elemeket (Rendelet 80. §):

» azintézmény nyitvatartési idejét.
e azintézmény altal nydjtott szolgéltatasok korét.
o &tkeztetés biztositasa esetén az étkezések szamat és az étkezések rendjét.
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* az intézmény 4ltal szervezett foglalkozasokbol szdrmazé bevétel felhasznalasara vonatkozo
el6irast.

e azintézmeényi jogviszony megsziinésének szabalyait.

e azintézmény alapfeladatat meghaladé program korét és téritési dijat.

Az intézmény nyitva tartasa a helyi igényeknek és jogszabalyi el6irasoknak megfelelnek.

Onként vallat feladat:
Nyugdijasok Segité Szolgalata

A kertiletben é16 id6s emberek szllitisa az Onkorméanyzattél kapott kisbusszal valosul meg, mely
vésarolni és kiilonb6zd§ programokra, egészségiigyi intézményekbe juttatja el az igénybe veviket.

Keriileti szakrendeldinkbe és a Pest Megyei Flor Ferenc korhazba 998 esetben szillitottak
betegeket az elmult évben.

A keriiletben €16 id8s, raszorulé lakosok szamara ingyenesen biztositjak a kiilonbozd kerti munkak
elvégzését, pl. szélémetszés, gallyazas, asas, liltetés, flinyirds, gylimolcsszedés, lombgytijtés,
sovénynyiras, és a haztartasban el6fordulé kisebb javitasi munkékat.

A Szolgéalat az id6s emberek lakasanak felGjitasdhoz, iparost igényl6 munkakhoz megbizhatd, jo
referenciaval rendelkez§ keriileti véllalkozét ajanlott tobb esetben. A nyugdijasok leginkabb
kémiives, viz-, gaz és villanyszerelési, fest§ és méazol6 munkakhoz kérték szakember segitségét.

A fenti ingyenes szolgaltatast, 2018-ban dsszesen 195 f§ vette igénybe.

A vésérlasban torténd segitségnyijtis egy népszerd szolgaltatas, mely soran kiilon kisbusszal
szallitjdAk a nyugdijas igénybeveviket haztél — hazig, ezzel megkimélve Gket a cipekedéstdl. A
szolgéltatast a 2018. évben Gsszesen 220 {6 vette igénybe.

»Kattints nagyi” program

SzAmitégépes oktatds a keriiletben é16 nyugdijasok részére. 2018 januar — december kozott
Osszesen 52 6 részesiilt oktatasban, kezdd, halado és ismétld szintrél.

Budapest Févaros XVI. keriileti Onkormanyzat
Készitette: Human Ugyosztaly Intézményi Iroda



11

II. c¢. Az intézmény miikodésének altalanos feltételei, a targyi, a személyi, a
miikodési, illetve a szakmai feltételek

Vizsgalati moédszer: empirikus, valamint személyi feltételek vonatkozisiban a koltségvetéssel
biztositott munkakorok és statusszam attekintése

Targyi feltételek

A telephelyek infrastrukturalis elhelyezkedése kivalo, tomegkozlekedéssel jol megkozelithetGek.
Az épiiletek épitészeti megoldéasai az akadalymentes kozlekedést részben teszik lehetévé (rampa,
kapaszkodo, kerekesszék méreteihez megfeleld ajtoszélesség, mozgaskorlatozott vizesblokk,
kiiszobnélkiiliség). A butorzat, berendezési, felszerelési targyak az ellatottak életkori
sajatossagainak, egészségi és mozgasallapotanak megfelelnek.

Dolgozok szdméra biztositott: irb6asztal, internet hozzaférés, szamitogép, telefon, fax, nyomtato,
fénymasol6, zérhaté szekrény, munkavégzéshez szlikséges bérlet. Hazi segitségnyujtas, ill.
jelz6rendszeres héazi segitségnytjtas esetén biztositott a gondozéshoz sziikséges eszkozok:
gumikeszty(i, vérnyomasmérd, vércukorszint mérd, hajszarito, stb.

Ellatottak részére biztositott: Tv, radi6, DVD, szamitégép, internet hozzaférés, jatékok,
folyoiratok, napilapok.
Gépjarmi az ellatottak széllitasara, sziikség esetén rendelkezésre all.

Az intézmény technikai felszerelése a munkavégzéshez és a szervezett foglalkozasokhoz,
programokhoz biztositott.

A nappali ellatas esetében az intézmény Osszes feladat-ellatasi helye rendelkezik a jogszabélyban
eléirt alabbi helyiségekkel:

e Ko6zOsségi egyiittlétre alkalmas helyiség

¢ Pihenésre alkalmas helyiség

e Személyi tisztalkodasra alkalmas helyiség

o Személyes ruhazat tisztitasara alkalmas helyiség

o Etelmelegitésre, talalasara és fogyasztasara alkalmas helyiséggel
Az 1d8sek klubjai helyi sajatossigukbél adéddan nem egyforma feltételekkel rendelkeznek,
helyenként sziikésebb az optimalisnal.

Személyi feltételek
Az intézmény rendelkezik tovabbképzési tervvel.

Munkaszerzédéssel, kinevezéssel, névre szo6l6 munkakori leirassal minden dolgozo rendelkezik.

A személyes gondoskodas korébe tartozd feladatokat ellato személyek részére munkaruha,
véddruha biztositott.

A Rendelet 6. § (10) bekezdésben foglalt tartasi, életjaradék és oroklési szerzédés tilalma
megismertetésre kertilt.

A miikodési nyilvantartasba val6 adatszolgéltatas a szakmai tevékenységet végzd személyeket
illeten a Szt. 92/F. § alapjan biztositott.
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Etkeztetés

e ,Reménysugar” Gondozasi Csoport és I. sz. Idések klubja: 2 f6

» ,Segit6kéz” Gondozasi Csoport és I11. sz. Idsek klubja: 1 {8

e ,Dertis Alkony” Gondozasi Csoport és I1. sz. Idések Klubja: 2 {6

» ,Borostyan” IdGsek klubja és Ertelmi Fogyatékos Személyek Nappali Ellatasa: 1 6

Hazi segitségnyujtas

A Rendelet 6. §(1) bekezdés c) pontja értelmében az ellatisban részesiils személyekkel
kozvetleniil ~foglalkozd, személyes gondoskodast végzé személyek szaz szazalékanak
szakképzettnek kell lennie csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatis esetében, valamint a hazi
segitségnyljtas keretében személyi gondozéast végzdknek. Az elfirasnak a vizsgalt intézmény
maximalisan megfelel.

A feladat ellatasat 25 f6 szakképzett gondozoénG végezte. Telephelyenként egy vezetd gondozd
biztositott.

A Rendelet 5. szdmi melléklet A) pontja szerinti tevékenységi naploéban Osszesitett draszam
alapjan a jogszabalyi létszam: ,szocidlis gondozd 1 f6, 10 vagy tobb féallast szocialis gondozd
esetén vezet6 gondozd 1 {6”

A szocialis gondozék havi szamat az 5. szamu melléklet A) pontja szerinti tevékenységnapléban
ellatottanként, havonta rogzitett idGtartalmak oOsszesitése alapjan kell meghatarozni. A
tevékenység megkezdésének elsé honapjaban a megéllapodisokban rogzitett idStartamok
Osszesitése az iranyaddak. Egy gondozd kozvetlen gondozasra forditott havi érakerete 147 oéra.
Ellatotti szdm szamitésa: 21 6ra = 1 {6 ellatott.

A szakmai létszam minden telephelyen meghaladja a fentiek szerint kalkulalt létszamot, azonban
ez az aldbbiak miatt indokolt: az ellatottak szaméaban, a gondozési oOraszamokban nincs
szamottevs véltozas. A jogszabalyi kornyezet az, ami valtozik, és id6rél-idére masképp hatarozza
meg a sziikséges gondozdi létszamot. Az ellatottak igényei alapjan az a jellemzd, hogy egy-egy
gondoz6 tobb gondozottat lat el egy napon, alkalmanként kevesebb ideig. Ebbdl és a keriiletben
1év6 gondozottak lakbhelyének nagy tavolsagabol adédoan sok az utazésra forditott id6.

Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas
A jogszabély éltal el6irt létszam: 40 késziilékenként legalabb 2 f6. A keriiletben biztositott
késziilékszam: 85 késziilék.
A jogszabalyban el6irt munkakor: szociélis gondozo

Az iigyeletet a hazi segitségnydjtasban foglalkoztatott gondozdndk latjdk el heti véltasban, elére
elkészitett beosztas alapjan 14 fével. Tapasztalatuk szerint az igényl6knek megnyugtat6, hogy
gyors, szakszer( segitséget kaphatnak.

A szolgaltatas megfelel a Rendelet 28. §-aban foglaltaknak.

Nappali ellatas idések szamara
Jogszabaly 4ltal elirt 1étszam: 1 f6 nappali ellatast vezetd, 2 f6 szocidlis gondoz6/50 6.

Budapest Févaros XVI. keriileti Onkormanyzat
Készitette: Human Ugyosztaly Intézményi Iroda



13
Intézményi létszdm:
* ,Reménysugar” Gondozési Csoport és I. sz. Idgsek Klubja (1165. Bp. Veres P. 1t 109 sz.) 1

{6 nappali ellatast vezetd, 2 6 szocialis gondozd

» ,Dertis Alkony” Gondozasi Csoport és II. sz. Idések Klubja (1162 Bp. Janos u.49 sz.) 1 f§
nappali ellatast vezetd, 2 f6 szocialis gondozé

 ,Segit6kéz” Gondozasi Csoport és III. sz. Id6sek Klubja (1164 Bp. Vidamvasar u.7 sz.) 1 f6
nappali ellatast vezetd, 2 {6 szocialis gondozd

¢ ,Borostyan” Id6sek Klubja és Ertelmi Fogyatékos Személyek Nappali Ellatasa (1161 Bp.
Ersekijvar u 7-13 sz.) 1 6 nappali ellatas vezet§ (betdltetlen statusz), 1 6 szocialis gondozo

A személyi feltételek a jogszabélyban foglaltaknak megfelelnek.

Nappali ellatas fogyatékos személyek szamara

Jogszabaly éltal el6irt 1étszam: 1 f6 nappali ellatast vezets, 3 f6 szocidlis gondozod, terapiés
munkatars/ 50 6.

Intézményi létszam: 1 {6 szakmai vezetd, 1 {6 terapids munkatars, 3 f6 szocialis gondozo.

A személyi feltételek megfelelnek a jogszabélyi kovetelményeknek.
Nyugdijasok Segité Szolgalata

Osszesen 5 munkatérs latja el a feladatokat: 1 f6 6 6ras dolgozé délutéani miiszakban, 16 délelétt 4
oras munkaiddvel és 1 {6 valtozd beosztasban a betegszallitashoz igazodva.
A szervezési munka két 4 6ras dolgozo feladata, melyet megbizasi szerzédéssel végeznek.

Miikodeési feltételek

Alapité Okirat
Rendelkezik az intézmény Alapité Okirattal, a moédositasokkal egységes szerkezetbe foglalt Alapit6
Okirat szama: A2/2016.

Az Alapitd6 Okirat tartalmazza az allamhaztartasrdl szo6lé torvény végrehajtasarél szolo
368/2011.(XII. 31.) Korm. rendelet altal elvart tartalmi elemeket.

Bejegyzési engedély (Miikodési engedély):
Az intézmény rendelkezik valamennyi engedéllyel, az alapdokumentumok adatai a szolgaltatoi
nyilvintartas adataival megegyeznek. A tanuasitvany jol lathaté helyen ki van fiiggesztve
valamennyi telephelyen, mely tartalmazza a jogszabélyban kotelezen el6irtakat a szociélis,
gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és halozatok hatosagi
nyilvantartasardl és ellendrzésérrdl sz6l6 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet 3. melléklete szerint.

Jelentési, adatszolgaltatasi kotelezettségek (orszdgos jelentési rendszer,
igénybevevdi nyilvdntartds, varakozol nyilvantartas):
Az intézmény kijelolt munkatarsai teljesitik a napi, havi, féléves jelentési kotelezettséget, valamint
az intézményi téritési dijakat és annak valtozésait.
Az adatszolgaltatasi kotelezettség teljesitése valamennyi szolgaltatis vonatkozéséban a jogszabalyi
eléirasoknak megfelelnek.
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Szervezeti és Miikodési Szabalyzat

A Szervezeti és Miikddési Szabalyzat kotelezs elemeinek alapjat a Rendelet 5/B. §-a képezi, amely
szerint:

* Abels6 szervezeti tagozodas, szervezeti egységek megnevezése, feladatkére,

* Aszervezeti egységek szakmai egyiittmiikodésének, az esetleges helyettesitésének rendjét,
* Azintézmény iranyitasi és miikodési rendjével kapcsolatos kérdések,

* A munkéltatoéi jogok gyakorlasdnak rendje

e Az intézmény szervezeti felépitésének leirasa, szervezeti 4bra.

A Szervezeti és Miikodési Szabélyzat megfelel a rendeletben leirtaknak.
A Hazirend megfelel6, a székhelyen, valamint a telephelyeken j6l lathaté helyen ki van fiiggesztve.

Szakmai feltételek
Nyilvantartas vezetés

Az intézmény az Szt. 20. §-a szerinti nyilvantartist a személyes gondoskodast kérelmezé és
igénybevevé személyekrdl a hatalyos adattartalommal végzi, a nyilvintartas elektronikusan
dokumentalt a Szocio.NET szamitogépes program segitségével. Az adatok térolasa és a
modositasok visszakereshetdsége biztositott.

A nyilvantartds a személyes szocidlis gondoskodast kérelmezdé személyrsl az alabbi kotelezd
elemeket tartalmazza:

a) a kérelmezd természetes személyazonosité adatai és Tarsadalombiztositasi Azonosité Jele,
b) a kérelmezd telefonszédma, lako- és tartozkodasi helye, értesitési cime,

c) a kérelmezd allampolgarsaga, bevandorolt, letelepedett vagy menekiilt, hontalan jogallasa, a
szabad mozgas és tartdzkodas jogara vonatkozo adat,

d) a kérelmezd cselekvGképességére vonatkozo adat,

e) a kérelmezd torvényes képviselGjének, a kérelmezé megnevezett hozzatartozojanak, tovabba
tartds bentlakasos intézményi ellatas esetében a kérelmezd nagykora gyermekének neve, sziiletési
neve, telefonszdma, lako- és tartozkodasi helye vagy értesitési cime,

f) a kérelem el6terjesztésének vagy a beutald hatarozat megkiildésének id6pontja,
g) soron kiviili ellatasra vonatkozo igény és
h) az el6gondozas lefolytatasanak id6pontja, ha annak elvégzése kotelezd.

Az intézmény napi szinten kezeli a TEVADMIN (Tevékenység-adminisztracio) —-KENYSZI
(Kozponti Elektronikus Nyilvantartas a Szolgaltatast Igénybevevékrdl) rendszert.
A nyilvantartds a személyes szocidlis gondoskodast igénybevevs személyekrdl a Szt. 20. § (2)
bekezdés szerinti nyilvantartasban rogzitett adaton kiviil az alabbi kotelez8 elemeket tartalmazza:
- az ellatas megkezdésének és megsziintetésének datuma, az ellatds megsziintetésének madja,
oka,
- a jogosultsagi feltételekre és az azokban bekovetkezett valtozasokra vonatkozé adatok,
kiilonosen a szocialis raszorultsidg fennéllédsa, a raszorultsigot megalapozé koriilményekre
vonatkoz6 adatok.

Budapest Févaros XVI. keriileti Onkormanyzat
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Az intézmény vezetSje szoban is és irasban is tajékoztatja az ellatottakat arrol, hogy az Szt. 20. §
(2), (4) bekezdésben foglalt adatokat az orszagos nyilvantartasban kezeli.

Tevékenységnapld: (Rendelet 5. szimt melléklete). A jogszabalynak megfelelSen vezetik.
Az intézményvezet6 havonta ellenérzi és alairasaval latja el.

Egyéni fejlesztési tervet minden ellatottra készitenek a fogyatékos személyek nappali
ellatdsa esetén, egyénre szabottan, az ellatds igénybevételét kovet6 1 honapon belil a
jogszabalyban eléirt szempontok szerint. Félévente értékelik, és szlikség esetén modositjak.

Az egyéni fejlesztési terv az alabbi elemeket tartalmazza a rendelet 12. §-a alapjan:

o az ellatast igénybe vevé allapotanak leirasat és az abban bekovetkezett valtozast, az egyéni
fejlédést,
» azegyénileg szlikséges kiilon szolgaltatasokat, pedagogiai, mentalis, egyéb segitségnytjtasi
feladatokat, azok idGbeli iitemezését, a foglalkoztatasban valo részvételt,
» sziikség szerint az 4j szolgéltatas vagy az 0j ellatasi forma igénybevételére valé felkészitést,
e a hianyz6, vagy korlatozottan meglévé személyes funkcidk helyredllitasa, potlasa
érdekében teendd intézkedéseket,
» a konfliktushelyzetek kezelésének, megolddsanak modjait.
Egyéni gondozasi terv:
2017. februar 17-t6l egyes alapszolgaltatiasok pl. hazi segitségnyijtds esetén a gondozasi terv
készitésének kotelezettsége megsziint. Ezen szolgaltatasoknal az 1j igénybe vevéknél nem kell

elkésziteni a gondozasi tervet, a kordbban elkészitett gondozasi terveket pedig nem kell
feliilvizsgalni. Az ellatast igénybevételét kovets 1 honapon beliil készitették el (Rendelet 9. §).

Tartalma:

o az ellatott fizikai, mentélis allapota
o allapotmegérzés ill. javulas érdekében sziikséges feladatok, azon idébeli litemezeése
e asegitségnyijtis egyéb elemei
e évente atfogd eredményértékelés.
Rendelkezik a sziikséges tartalmi elemekkel.

A nappali ellitasban részesiil6k latogatasi és eseménynapldja a jogszabalynak megfelel6en
vezetett.

Segélyhivasi jegyzokonyvek és a segélyhivasokrol szolo havi jelentés az intézményvezet6 altal
dokumentalt. A segélyhivas eseményei a segélyhivasi jegyz6konyvben részletesen dokumentélt.

Ellatotti jogok érvényesiilése: A panaszbejelentés modja szabdlyozott. Az ellatottjogi
képviselS neve, elérhetésége, fogadoodraja az intézményekben ki van fiiggesztve. Az ellatottjogi
képviseld elérhetésége, neve szerepel a megéllapodéasban.

A panaszokat kivizsgaljak, és érdemben megolddsra keriil. Az intézményvezetd tizendt napon beliil
koteles a panasztevét irdsban értesiteni a panasz kivizsgélasanak eredményérél. Amennyiben az
intézményvezetd hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel,
az intézkedés kézhezvételétsl szamitott nyole napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.
Az intézmény folyamatosan kapcsolatot tart a szocialis és egészségiigyi intézményekkel,
héaziorvosokkal, civil szervezetekkel. A lakosség tajékoztatdsa az igénybe vehetd szolgaltatasokrol,
rendezvényekrdl folyamatos.
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Pénziigyi vonatkozasok

Az intézmény Kkoltségvetési tdmogatéast vesz igénybe. A szolgéltatasi 6nkoltség dokumentalt, az
intézményi téritési dij megéllapitasa az Szt. 115. § (1) bekezdés szerint, a személyi téritési dijak
megallapitésa az 6nkorményzat rendelete szerint torténik. Etkezésnél az intézményi téritési dij az
igénybevétel modjatol fiiggden differencialt (a személyes gondoskodast nytjté szociélis ellatasok
téritési dijarél szol6 29/1993. (I1.17.) Korm. rendelet 9. § (4) bekezdés). A fenntartd
jovedelemaranyosan, az intézményi téritési dijnal alacsonyabb mértékben hatarozta meg a
személyi téritési dijak megallapitidsdnak alapjat. Az intézmény vezetGje ellendrzi, hogy a
megéllapitott téritési dij befizetése havonként megtorténik-e. A téritési dij nem fizetése estén
dokumentalas, hatralék rendezésére intézkedés torténik.

Bankszamlaval rendelkezd onalloan m(ikodd koltségvetési szerv.

Az elGirdnyzatok feletti rendelkezési jogosultsdg szempontjabdl teljes jogkorrel rendelkezd
koltségvetési intézmény. Az intézmény pénziigyi, gazdasagi feladatait kiilon megéllapodés alapjan
a Budapest F6varos XVI. keriileti Onkorméanyzat Gazdasagi Mtkodtets Ellaté és Szolgaltatd
Szervezete (tovdbbiakban: GAMESZ) latja el. Szamviteli, pénziigyi nyilvantartési, adatszolgaltatasi
feladatat - kivéve a szakmai munkéhoz kot6d§ statisztikak - nyilvantartésok, - a GAMESZ latja el.
Az egyiittm(ikodési megéllapodasban rogzitették a munkamegosztasra és a felelGsségre vonatkozd
eléirasokat.

II. d. A gondozasi tervek hatékonysaga, eredményessége, osszhangban az
intézményben foly6 apolasi-gondozasi munkaval

A gondozasi terv készitése 2017. februar 17. napja utin nem kételezd. A tapasztalat alapjan az
esetek tilnyomo részében nem is volt célravezet§ a gondozési tervek készitése, ezért fokozatosan
kivezetik a felvételét.

A gondozondk folyamatos kapcsolatot tartanak a haziorvosokkal, szakorvosokkal. Az ellatott
egészségi allapotat figyelembe véve bévitik a gondozési feladatokat. Céljuk az egészségromlas
lassitésa, az ellatott még meglévd aktivitasanak megérzése.

A gondoz6ndk mindig az ellatott aktudlis egészségi allapota alapjan végzik a tevékenységiliket.

I1. e. Az intézmény szerepe a helyi szocialis ellatérendszerben, valamint az
ellatotti sziikségletek alakulasanak ismert tendenciai

Vizsgalati modszer: dokumentumelemzés.

A T. Sz. Sz. litja el az 6nkormanyzat olyan feladatait, melyek klasszikusan az id&sellatéssal
kapcsolodnak dssze. Az ellatottjaik jelentds részét is ez a korosztély teszi ki, ezért kézenfekvd, hogy
a felmeriil§ igényekre, az idGseket érintd problémakra az intézmény bevonésaval reagaljon az
onkormanyzat.

Az alapellatas intézményeinek az is feladata, hogy erdsitse azokat a tarsadalmi szerepeket, mellyel
az idés emberek helyiiket megtalalhatjak a mindennapokban. Kérdés csupan, hogy az e a feladat,
hogy régi tanité, bolesels, tudésatadd szerepeiket erdsitsiik a generéciok kozétti szakadék
csokkentésével, vagy abban segitsiik 6ket, hogy feldolgozzak: a jov6 mér nemcsak az 6
tapasztalataikra épiil és ezért az intézmények elsddleges feladata e téren, hogy segitsenek abban,
hogy az id&s emberek j szerepeikre ratalalhassanak.
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A helyi tapasztalat azt mutatja, hogy e két irAnynak meg kell férnie egymés mellett, és a
szakembereknek személyre szabottan kell felismerniiik, kinek mire van igénye, lehet8sége, kit
melyik irdny motivéal jobban.

A fentiek alapjan a T. Sz. Sz. a fenntart6 dontéseink végrehajtasa soran az iddsek igényeit szem
el6tt tartva reagal a kiilonboz6 helyzetekre.
Ennek eredményeként:

A meglév szolgaltatasokat megtartjak. Megmaradt a jelz6rendszeres hazi segitségnyijtés
is, ami mar nem onkormanyzati feladat.

A szolgaltatasi formékat a lehetfségekhez mérten az ellatottak igényeihez alakitjak.
Létrejott és eredményesen mikodik a Nyugdijasok Segit6 Szolgalata, mely a
bevasarlasban, haz koriili aprébb munkakban, és egészségligyi ellatishoz vald
hozzaférésben (eljutds) segiti az id6seket. Egyre nagyobb az igény a keriileten kiviili
egészségligyi szolgaltatokhoz vald eljutas irant.

A szervezett programokon, az linnepeken keresztlil minden alkalmat megragadnak a
generaciok kozotti kapesolat épitésére.

A Helyi EsélyegyenlGséi Programban vallaltak szerint feliilvizsgaljuk az Iddstigyi
Stratégiat, er6sen tamaszkodva a T. Sz. Sz. tapasztalataira, az Intézmény szolgéltatasait
igénybe vevik véleményére.

Az alapszolgaltatasi feladatok igénybevételi szama egyértelmiien mutatja, hogy az épp aktualis
igényekre reagal, a jogszabalyi keretek és a meglévd targyi /személyi feltételek adta keretek kozott.
Az onként vallalt feladatok rugalmasabban alakithat6ak, gyorsabban tudnak reagélni az igények
valtozésara.
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I. CSALAD-ES GYERMEKJOLETI KOZPONT

1. A Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont feladatai

- A gyermek veszélyeztetettségének megsziintetése, a gyermek védelme érdekében a gyermek-
védelmi gondoskodas keretébe tartozo hatésagi intézkedésekhez kapesolédé tevékenysé-
gek;

- specialis szolgaltatasok biztositasa;

- szakmai timogatds nyujtisa a Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalatnak és a gyermek veszé-
lyeztetettségének megel6zése érdekében a teriiletén miikodo jelzérendszer munkajanak ko-

ordinalasa;
1.1. Hatésagi intézkedésekhez kapcsolodo tevékenységek

Az intézményen beliil a hatésagi tigyekben érintett csoportja tovabbra is az esetmenedzseri team.
Négy esetmenedzser végzi a javaslatkészitéseket a gydmhivatali megkeresések nyoman, illetve a

mar valamilyen intézkedéssel érintett gyerekek koriili munka koordinélasat.

Hatosagi intézkedéssel 83 Kkiskori volt érintett.
56 gyermek esetében védelembe vétel keretében, 27 gondozott gyermek vonatkozasaban pedig
szakellatas keretében (2 ideiglenes hatilyua elhelyezett, 22 nevelésbe vett, 3 utégondozott) vé-

geztiink esetmenedzseri tevékenységet.

Hatosagi intézkedéssel érintett
gyermekek szama: 83f6

B védelembe vett 56 f6
E ideiglenes hatalyu
elhelyezés: 2 fé

B nevelésbevett: 2216

# ytégondozott: 3f6

10.abra: Hatésdgi intézkedésekkel érintett gyermeke szama 2018-ban



A hatésagi intézkedéssel érintett gyermekekhez kapesoloddan a kollégak 49 védelembe vételi tar-
gyaldson, ill. 21 védelembe vétel feliilvizsgalati targyaldson, valamint 3 elhelyezési targyaldson
(TEGYESZ) vettek részt, 44 esetben készitettek védelembe vételhez kapcsolodd gondozési-nevelési

tervet, 334 csaladlatogatast végeztek, és 98 kiilon kornyezettanulmanyt készitettek.

Kiemelt veszélyeztetettségi teriiletek az év soran:

2018-ban 288 kiskorut tartott nyilvin a Kozpont veszélyeztetettnek (akik esetében toltottik a
gyermekeink védelemében c. adatlap rendszert), akik kozil a vezetd probléma alapjan legnagyobb
aranyban (170 kiskoru) a kérnyezeti tényezok (dontden csalad életvitele, nevelési probléma, csaladi
konfliktus) jatszottak szerepet. A magatartasi focsoportba 62 kiskorut soroltunk (ide tartoztak pl. a
tankotelezettségiiket elmulaszto, vagy iskolai beilleszkedési nehézségekkel kiizdo, ill. szerfogyasztd
gyerekek), az egészségi focsoportba 34 gyermeket (tulnyomorészt magatartasi- vagy tanulasi zava-

rok tartoztak ide), az anyagi fécsoportba pedig 22 gyermeket.

2018. évi Kozpontnal nyilvantartott veszélyeztett
gyermekek problémaszerinti megoszlasa

& kornyzeti tenyezék
fécsoport(déntéen csalad
életvitele, nevelésiprobléma,
csaladi konflitkus) 170 f6

# magatartasi
focsoport(tankételezettseguke
t elmulaszto, vagy iskolai
beilleszkedési nehézségekkel
kuzdé, ill. szerfogyaszto
gyerekek) 62 f&

i egészségi fécsopot
(magatartasi- vagy tanulési
zavarok) 34 f6

& anyagi fécsoport 22 f6

11.dbra: a Kozpontndl megjelend veszélyeztetett gyermekek probléma szerinti megoszldsa 201 8-ban



A 2018. év soran a kiilonbozd szintereken megjelend, frissen kirobbant, vagy éppen évek 6ta tartd,
egyre jobban elmélyiild konfliktusok jelentettek a korabbiaknal is komolyabb kihivasokat szakem-
bereinknek. Valdsos, kapcsolattartdsos tigyekben nem ritka, hogy a sziilék egyszerre ,hasznaljak”
egymassal valé feldolgozatlan konfliktusuk szinteréiil a gyamhivatalt, birésagot, csaladsegitét ill.
estemenedzsert, specidlis szolgéaltatdsokat (medidcid, pszicholdgiai, jogi tandcsadas), oktatasi-
nevelési intézményeket, valamint panaszbeadvanyok formajaban vezetéinket. Az elakadasuk un.
destruktiv fizisa miatt azonban sokszor ezen csalddokra forditott jelentds munkadra semmilyen po-
zitiv irdnyu valtozast nem general. Az iskolai-6vodai szocidlis segitd szolgaltatds megjelenésével
ugyanakkor mas tipusu konfliktushelyzetek is kozvetlen latéteriinkbe keriiltek: pl. adott iskolai osz-
talyon beliili konfliktushelyzetek, vagy 6vodakban, iskolakban megjelend intézmény-sziilé konflik-
tushelyzet. Ezen konfliktusok ugyanakkor, eddigi tapasztalataink alapjan, joval kénnyebben és ha-
tékonyabban kezelhetdek, idoben €s szakszerlien megszervezett, adekvat munkamodszerek alkal-
mazasaval (pl. osztalymediacid). Reményeink szerint a resztorativ (jovatételi) eljarasok teret nyer-
nek majd egyre inkabb az iskolak konfliktuskezelési repertoarjaban, csak ezen az uton van remény a
konfliktusok megmerevedésének megakadalyozaséra. Ovodai és iskolai szocialis segitdink specidlis
tovabbképzésével még inkabb tevékeny résztvevoi lehetnek a jovoben az intézmények konfliktus-
kezelésének.

Fentiek tiikrében a 2018. évet értékeld Eves Szakmai Tanacskozasunk kerettémaja a konfliktuskeze-

Iés lehet6ségei voltak (Id a Szolgalat beszamoldjaban részletesebben).

1.2. Specialis szolgaltatasok

A specialis szolgaltatasok kinalatanak sokfélesége, aranya, erdssége nagyban meghatarozza egy
K6zpont munkéjénak minéségét, lehetbségeit. Ezek jovo-orientalt szolgéltatasok, melyek fejleszté-
sére oda kell figyelni, ha mindségi ellatast kivan egy gyermekjoléti intézmény biztositani.

A lakossag korében is népszeriiek, és szamunkra, szocidlis- €s gyermekvédelmi szakemberek sza-
mara is nagyon fontos eszkozok, amikor megterveziink egy segité folyamatot adott probléma men-
tén. A munkéanknak elengedhetetlen feltételrendszere az, hogy hazon beliil elérhetd pl. ingyenes
jogsegély szolgélat, pszicholdgiai tandcsadas, fejlesztépedagdgus, csalddterapids szolgaltatas alljon

rendelkezésre.

A segit6 foglalkozasok gyakori jellemz6je, hogy egy szakemberrdl mingél ,,t6bb bort” szeretnénk
lehtizni, igy van ez jelenleg intézményiinkben is. Az esetmenedzserek €s csaladsegitok egy része, (a

megfelel képzettséggel rendelkezok), végzik napi munkajuk mellett a medidciot, a kapesolatiigye-



leti szolgdltatast, latjak el a készenléti krizistelefon szolgalatot, csaladkonzultaciot. A sokoldalusag
nem baj, a megterhelés mértéke a kérdés. Sajnos a megviéltozott jogszabalyok sem irnak el kotele-
z0 draszamokat a specidlis szolgdltatdsokkal kapcsolatban, csak a szolgéltatds megléte a kérdés egy-
elore. A specidlis szolgéltatasok drdga szolgaltatasok, nagy a munkaidé- és szakértelem-igényiik.
Ahhoz azonban, hogy csaladi- ¢és kapcsolati konfliktusokban, krizishelyzetekben, veszélyeztetett
gyermekek kornyezetében véltozasokat lehessen elérni, nem spérolhatdak el ezek az eréforrasok,
kiilénben folyamatosan csak a baj diagnosztizalasaig jutunk el, anélkiil, hogy barmiféle kezelési le-
hetdséget fel tudnéank villantani. Keriiletiink probléma térképe is indokoltté teszi a speciélis szolgal-
tatasok erdsitését, hiszen névekvo ilitemben kapcsolati problémadkkal, nevelési kérdésekkel keriilnek

intézménylinkkel kapcsolatba tigyfeleink.

1.2.1 Ovodai és iskolai szocidlis segité munka

Az iskolal szocialis munka, mint kotelezo szolgaltatas bevezetése 2018. szeptemberétdl jelent meg,
de kozvetlen elokésziileteit megkezdtiik mar a 2017. év folyaman, ill. intenzivebben 2018. nyaran,
Intézményiink a kezdetektdl kiemelt feladatanak tartotta az oktatasi intézményekkel vald egyiittmii-
kodést, a pedagégusokkal, gyermekvédelmi felelosdkkel valé (adott gyermek kapcsan akar napi
szinten torténd) kapcsolattartast, sot évek ota a Napraforgd Kozpont szakembereinek és szolgaltata-
sainak a keriilet iskolaiba valo eljuttatasat is. [gy az 0j szolgaltatas bevezetésére intézményiinkben
elokészitett volt a talaj: képzettségek, tapasztalatok, programok szintjén is. Az ) munkacsoport 8
tagjabdl — mely 7 teljes allasnak felel meg - négyet az intézmény korabbi dolgozoi kozil delegal-
tunk (csaladsegitokbol), az 6 potlasuk a csaladsegitd csoportban és a hidnyzé ij munkatarsak megta-
lalasa 2018 augusztusban igen intenziven zajlott, azonban 2018 év végéig sem tudott lezarodni

(egyéni élethelyzetek: betegség, gyermekvaras, hosszabb kiilféldi tanulmanyut stb. miatt).

Az \j szolgaltatas kozéppontjaban a prevencio, a tandcsadas, tdjékoztatds, informdacionyjtas, segit-
ségnyujtas all. Fontos eszkize az intézményekbe kihelyezett gyermekvédelmi szakember a jelz6-
rendszer erdsitésének is. Tobb esetben az intézmények az dvodai és iskolai szocidlis segitével valo
egyeztetés, esetmegbeszélés, adott esetben csaladlatogatas utan tették meg jelzésiiket egy-egy gyer-

mek kapcsan, segitséget kérve.

A szocialis segitok egyéni konzultaciokat tartanak az intézményekbe pedagdgusoknak, sziiloknek,
ahol az életkor mar lehetdvé teszi, gyermekeknek. A fixen kialakitott fogadoora nem tinik haté-

konynak, mivel egy-egy intézményre alacsony 6raszam jut a szocialis segit6 rész€érdl, fontos, hogy a



valos igények szerint ossza be azt: ha kell csoportfoglalkozas vagy klub tartdsdra, s igény szerint,
egyeztetett idopontokban alljon rendelkezésre sziilének, pedagdgusnak. Ehhez nagy segitség, hogy
mindegyik szocidlis segitd szolgalati telefonnal rendelkezik, mely ismert az intézményekben, élnek

is a lehet6séggel.

A protokoll az els6 félévet az ismerkedésre, az igényfelmérd kérdodivek kitoltésére és kiértékelésére
szanja, de az intézmények tobbségében mar valddi segité munka folyik. Az egyiittm{ikddési megél-
lapodasok az intézmények tobbségében igen konnyen, akadalytalanul lezajlottak, kiemelendéek az
onkormanyzat altal fenntartott 6vodak és a tankeriileti iskolak, akik esetében jelentds segitséget kap-
tunk a fenntartoktol. A magan intézmények egy részében is nyitottsig tapasztalhato, 3 magandvoda
esetében nem sikeriilt még megvaldsitani a személyes egyeztetést és az egyilittmikddési megallapo-
das alairasat, a keriilet 49 intézményében ez megtortént. Az egyhdzi fenntartdsu iskoldk nyitottsaga
is kiemelendo, veliik ez az 0j szolgaltatas teremtett kapcsolatot, kivéve a Néri Szent Fiilop Katoli-
kus Altalanos Iskolat, ahol a j6 munkakapcsolatot mar korabban megalapoztak kozos gyermekvé-
delmi esetek.

Nagy lehet6ség az intézmények egymas kozti kommunikécidjanak erdsitése kozos szakmai progra-

mok mentén, Ugy tlnik, erre van is igény és nyitottsag.

Az intézmények elldatdsa a 7 szakemberrel nagyon nehezen megoldhaté. Nem csak a jogszabdlyban
foglaltnal — 1000 gyermek/1 szocidlis segitd — joval magasabb gyermekszam miatt (datlagosan 1800
gvermek jut egy munkatdrsra), hanem az intézmények kozti utazds is rengeteg idot vesz el az érdemi
munkdbol. Az éves értékelésekben megfogalmazddott az iskoldak részérdl, hogy nagyobb feliileten
szeretnék elérni a szocidlis segitét. A prevencios csoportok (szocidlis kompetencia fejleszto csoport,
drogprevencios csoport, palyaorientacios foglalkozas, tarsasjaték klub) kett6s vezetést kivannak,
ami tovabb neheziti az id6beosztasukat a kollégaknak.

A szocialis segitd munkdja idéigényes, mind az egyéni, mind a csoportos munka akkor eredményes,
ha nem egyszeri alkalomrol van sz6. Ehhez pedig az ellatott gyermekek szdma til magas. A szolgal-

tatas hitelét rontja, ha nem eléggé elérhetd az adott intézmény szocialis segitje.

Alapvetd cél hosszabb tavon a keriilet gyerekszamanak megfeleld 13 {6 szocidlis segitdi statusz
feltoltése, a kizeljovoben pedig még minimum 2-3 szakember munkiba allitasa.

Egyéni fogaddordkkal elldtottak szama: 433 f& (pedagigusok, sziilok, nagysziilok, nagyobb
gyermek).



Csoportos foglalkozdsokkal 941 fot értek el iskolai szocidlis segitdink, ésszesen 37 alkalmat tartva

(klub, élménypedagdgiai ordk, pdlyaorientdcids csoport, drogprevencids foglalkozdsok).
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12.abra: 6vodai és iskolai szocidlis segitd munka 2018-ban

1.2.2. Pszicholdgiai tandcsadas

A pszichologiai segitségnyujtas elengedhetetlen eszkdz a gyermekvédelemben és a csaladsegitésben
is. De nem csak a csaladsegitok/esetmenedzserek altal delegalt esetek kertilnek pszicholégushoz,
jelentds szamu onként jelentkezo van, aki felkeresi intézményliinket €s specialisan pszichologusi
segitséget kér dnmaga, vagy gyermeke szdmdra. Nagy 6rém, hogy a 2018-as évben bovithettiik
pszicholégiai tandcsaddink létszamat egy 30 Oras statusszal: Vadasz Eszter, nagy tapasztalattal ren-
delkez0, szexualpszichologiai szakképzessel rendelkezé munkatarssal. Tanacsado szakpszicholdgu-
sunk, Faragd Aniko véltozatos eszkdztarral dolgozik, melyet a kliens személyiségéhez ésprobléma-
jajellegéhez kapcsoldédva rugalmasan hasznal.

Leggyakoribb problémak, melyekkel hozz4 fordulnak: életvezetési, gyermeknevelési gondok,
normativ krizis, stressz és szorongas kezelése, onértékelési kérdések, tnmegvalodsitas, pszichoszo-
matikus tlinetek.

A 2018-as évben pszichologiai tandcsaddsra 403 esetben keriilt sor, az érintett kliensek szama
108 f6 volt.

Heti 4 oréban megbizasi szerzddéssel foglalkoztatjuk Koncz Judit, klinikai szakpszicholdgust, aki
jelentds segitség a terapiat igényld, specialis esetek ellatasiban, melyeket gyakran valamelyik kor-

haz delegalja hozzank pszichiatriai kivizsgalds utan.



1.2.3. Fejlesztopedagogus

Intézményiinkben tovabbra is heti négy o6rdban all rendelkezésre fejlesztopedagogus.

A nalunk fejlesztésre keriild gyerekek legtobb esetben mar sulyos iskolai kudarcokkal kiizdenek. F6
cél ilyen esetekben az iskolai kudarcok okainak feltarasa, ezt kévetden 0j tanulési stilus és napirend
kialakitasa. Akinél ez a folyamat sikeres, ott a gyermek onértékelése is javul az elért eredmények
fényében, ez azonban nagyon lassu, munkaigényes folyamat.

A fejlesztésre a tanuldk egy része folyamatosan, egész évben igényt tart, de jellemz6 a nyari sziinet-
ben jelentkez6 gyermekek csoportja is, akik a potvizsgara valé felkésziiléshez kérnek segitséget.

A fejlesztOpedagogus az esetmenedzserekkel és csaladsegitokkel is rendszeresen konzultél, az altala
ellatott gyermekek kozott vannak gydmhatdsagi intézkedésekkel érintettek is. A fejlesztépedagdgus
bevonasara minden esetben kisérletet tesziink, ahol a gyermek tankételes, de nem jar be az iskolédba.
A 2018-as évben 25 gyermek kapott intézményiinkben fejlesztopedagogiai szolgaltatdst, osszesen
195 alkalommal.

1.2.4. Jogi tanacsadas

Dr. Mihalyi Erzsébet 244 alkalommal tartott jogi tandcsaddst, az igénybe vevd kliensek szama
159 f6 volt.
A jogi tanacsadasra folyamatosan nagy az igény a lakosség részérdl, heti négy 6rdban mikodik

Kozpontunkban a szolgaltatas.

1.2.5. Csalad/parkonzulticié

Csaladkonzultacids szolgaltatasunk ellatasa sajnos hullamzdan biztositott. Ez a szolgaltatas feltétle-
niil paros vezetést kivan, az elmult évben azonban nem allt rendelkezésre két pszicholdgus munka-
tars. Klinikai szakpszicholdgusunk szakteriilete mas, illetve a ndlunk toltott idésav olyan csekély,
melybe nem fér bele a szintén nagy idéigényti csaladkonzultacios ellatas. Ezen a helyzeten az 4j kol-
1éga felvétele jelentGsen javitott.

Fontos prevencios cél, hogy a csaladi és par konfliktusok esetén idében forduljanak az érintettek
kiilsé szakemberhez, ezzel sok valas és elmérgesedd viszony lenne megelozhetd. Tovabbi cél, hogy
csaladterapias szakemberei legyenek intézményiinknek, mely még magasabb szinvonal( specidlis
szolgaltatas

Az elmiilt évben a szakemberhidny miatt csak 12 alkalommal tértént csalaidkonzulticio.



1.2.6. Mediacié

A munkénk sordn tovébbra is nagy ardnyban foglalkozunk a valdsokat megszenvedd gyerekekkel,
akik azt élik at naprol napra, hogy a sziil6k nem tudnak masra fékuszalni, mint a valasi harcra. Az
alternativ konfliktusrendezést, a bajok korai kezelését sajnos a mindennapi mentalhigiénés kultu-
rank még nem elégségesen tartalmazza, Kézpontunkban gyakran a végletekig elrontott emberi kap-
csolatokkal kellene valamit kezdeniink. Pedig a konfliktusok kialakulasanak korabbi fazisaiban na-
gyobb esély lenne az érintettek szdmara is élhetd megoldasok és egyezségek kialakitasara. Ennek a
kulturdnak a hidnyat mutatja mediacios szolgaltatasunk viszonylag alacsony kihasznaltsaga is. Pedig
ha a kdzds gyerek kapesan tugysem lehet elkeriilni, hogy a vélas koriil/ utdn bizonyos kérdésekben
ne legyen egylittmiikodés, valamiféle megallapodas, akkor joval fajdalom mentesebb, egyénre sza-
bottabb és olcsdbb is egy szakemberek kozvetitésével végigvitt egyeztetési folyamat, mint az évekig
tartd pereskedés. Szeretnénk ezt a szolgaltatasunkat tovabb erdsiteni, népszertisiteni.

2018-ban 29 mediacios iilés valosult meg, 34 fot litott el a szolgaltatas.

A munkacsoport vehet6je Guth Katalin csaladsegité/mediator.

1.2.7. Kapcsolattartasi ligyelet

A szolgaltatas kéthetente péntekenként 14,00-20,00 éra kozott mitkodik. 2018-ban dsszesen 64 al-
kalommal vették igénybe ligyeletiinket, ellatottak szama 65 f6 121,5 o6ra id6terjedelemben. Az 6ra-
keret kihasznaltsaga 71%-os volt 2018-ban, azonban ndtt a parhuzamosan ellatott ligyeletek szama,
azaz amikor azonos idosavban tobb gyermek/csalad kapcsolattartasa zajlik. Finanszirozési problé-
ma, hogy a munkatarsak tobbletterhelése ilyen esetben nem jelenik meg a dijazasban, az fix dradij,
fiiggetleniil az ez id6 alatt ellatott csaladok szamatol. Ennek hosszu tavi megoldéasa fontos, mivel a
kapcsolattartasi esetek sulyossagi foka no, az énkéntesen megjelentek szama zsugorodik és birosagi,
gyambhivatali végzésekkel elrendelt kapcsolattartasok valtak jellemzove.

Szolgaltatasunk célja, hogy a gyermekek vélas utan is kapcsolatban maradjanak sziileikkel, nagy-
sziileikkel, testvéreikkel. Ha a gyermeknek ez az alapvetd joga valamilyen ok miatt nem biztositott,
kapcsolattartasi ligyeletiink medidtori (kdzvetitdi) segitséget, semleges helyet €s a gyermek szamara
természetes kornyezetet (jatékokkal berendezett szobat) tud felajanlani. N6 a kiilon €16 sziil6tol el-
idegenitett gyermekek szdma, akik a kapcsolattartas ideje alatt sem akarjdk a kapcsolatfelvételt.

A munkacsoport vezetoje: Dr. Ban Istvanné esetmenedzser.
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1.2.8. Készenléti szolgilat

A készenléti szolgalatot az intézmény nyitvatartasi idején Kiviil miikodtetjik, melynek keretében
ligyeletes munkatarsunk telefonon tandcsadast, tdjékoztatast ad valsaghelyzetbe keriilt XVI. keriilet-
ben €16 egyéneknek és csaladoknak. Elsédleges cél, hogy aki a keriiletben krizishelyzetbe keriil,
az azonnali segitséget kaphasson, vagy aki ilyen személyrél tud, az jelezze a bajt, és szakem-
berrel konzultilni tudjon a sziikséges lépésekrél. A készenléti szolgalat munkatéarsa az azonnali,
kiilsd beavatkozast kivano helyzetekben mozgoésitja az intézkedésre jogosult szerveket (rendérség,
mentok).

A 2018-as évben 54 alkalommal hivtik a keriilet lakosai a készenléti szolgalatot.
1.2.9. Egyéb specialis szolgaltatasok

Ami még a Kézponthoz tartozé specidlis szolgéltatas, de az el6zoekben nem kertilt emlitésre:
o Utcai/lakodtelepi szocidlis munka (ennek keretében megy a Gézoléd kalandklub é€s a nyari Ga-
zol6 Kalandtabor): 10 szombati kirdndulds + 5 napos nyari tdbor; szolgaltatasban részesiilok
szama 77 f6 (halmozott adat)

» Munkavallaléasi/palyavalasztasi tandcsadas: 43 alkalom, 17 igénybevevo;

1.3. Szakmai tamogatas nyujtasa a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatnak és a

jelzorendszer munkajanak koordinalasa

A gyermekvédelmi jelzérendszer miikodtetése a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat fel-
adatai kiozé keriilt a jogszabalyi valtozasokkal. A Csalad- és Gyermekjoléti Kézpontnak azonban
szakmai tamogatast kell nytjtania a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat szamara, kiemelten a jelzo-
rendszeri munkdjanak segitése, koordinalasa érdekében is.

Mivel intézményiinkben egy helyen mikdédik mindkét intézményi részegység, ezért kivaldan
megszervezheté az egyiittmiikodés, illetve szamtalan lehetdség van a munkatarsak személyes kon-
zultacidira, informalis taldlkozésaira, és tobb teriileten kdzos munkavégzés is folyik (lasd a specidlis
szolgaltatasok és prevencios beszamolokat).

Harom hetente tartunk kozos teamet a két szakmai egység részvételével, melynek fo tartalmi
eleme a kozos gyermekjoléti esetek részletes atbeszélése, elemzése, tovabbi teenddk Osszeallitdsa.
Jogszabalyi valtozasok, protokollok megjelenése esetén tematikus team keretében beszéljilk meg

azokat.
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A Kozpont folyamatosan tajékoztatja a Szolgélatot az éltala nyujtott szolgaltatasokrol, illetve
kolestnosen informaljuk egymést a klienseink szdmara elérhetd, mas intézmények és szervezetek

altal nyujtott ellatasokrol.

2. Egyiittmitkodés a hivatali szervekkel és a gyermekvédelemben résztvevé mas

intézményekkel, civil szervezetekkel

A Csalad- ¢s Gyermekjoléti Kézpont kapcsolatban all a jelzérendszer dsszes résztvevojével, illetve
torekszik is az egyiittmitkodésre mindazokkal, akik gyermekvédelmi feladatokat latnak el. A kap-
csolat - megitéléstink szerint - jonak mondhatd, de folyamatos munkat igényel a kiépitett kapcsola-
tok megtartasa, az Gjak kialakitdsa, adott gyermekek kapcsan a rendszeres kommunikécié megszer-

vezése.

A Kozpont esetmenedzserei kdzvetlen munkakapcsolatban vannak a gydamhatésag munkatarsaival.

A Kabitészeriigyi Egyezteté Féorum munkajaban - az elmult évhez hasonléan - az intézményveze-
t0 és Horvath Andrea csaladsegité, majd dvodai/iskolai szociélis segité koordinator vett részt.

A KEF 2018-ban is segitette szakmai munkénk szinvonalanak erdsitését azzal, hogy az Gjonnan fel-
allitott munkacsoport: az 6vodai és iskolai szocialis segitok 7 fOs csapata részére finanszirozta a
részvételt egy drogprevencios képzésen, melyet a Magyarorszagi Reformatus Egyhaz Kallodé Ifja-
sagot Mentd Misszi0ja szervezett. A képzés 2018. oktdber 15-17-ig bentlakdsos médon a Racke-
reszturi Drogrehabilitaciés Kozpontban zajlott, majd 3x1 napos konzulticiés napokon folytatodik,
két alkalom 2019 tavaszara athuzodva. A képzés dolgozat megirasaval zarul, melynek keretében a
témaban konkrét foglalkozastervezetet kell a kollégdaknak leadniuk. Az iskoldk részérdl tortént mar
drogprevencios foglalkozasokkal kapcsolatos felkérés, igy a tanfolyamon megszerzett tudas jol
hasznalhaté lesz az iskolai szocidlis segiték munkajaban. Koszonet a Kabitoszeriligyl Egyeztetd Fo-
rum hasznos segitségéért!

2018-ban folytatodtak a fovarosi csalid- és gyermekjoléti kozpontok szakmai talilkozéi. A havi
egy talalkozon mi is részt vesziink, a helyszint minden honapban mdsik kozpont biztositja. A talal-
koz6 jelentds szakmai forum, ahol a jogszabalyi valtozasoktol kezdve, az 0j szakmai feladatok €s
problémdk atbeszélésére, egyes kiugro, gyermekvédelmet érintd konkrét igyben kozosallasfoglalds-
ra is lehet6ség adodik. 2017-t6l ez a talalkozd-sorozat a Szocidlis és Gyermekvédelmi Foigazgato-
sag ,,A szocialis dgazat modszertani és informdacids rendszereinek megujitasa” c. kiemelt projekt

részét képezi, Papp Krisztina és Takécs Imre halozati szakértok koordinaljak. A 2018-as év kiemel

12



kedd témai voltak az 6vodai/iskolai szocialis segitd munka kialakitdsénak kérdései; GDPR tajékoz-
tato; a Terlileti Gyermekvédelmi Szakszolgalattal vald talalkozas, a szakellatés kérdéseirdl; egy-egy

j6 gyakorlat bemutatasa; a szocialis diagnozis kérdései, stb.

Gyermekétkeztetési Alapitvany a Szolgalat altal ajanlott 10, a keriiletben €16, raszoruld csaladot
segit havi rendszerességgel nagyobb élelmiszeradomannyal.

A Vakok ¢és Gyengénlatok Kozép-Magyarorszagi Regiondlis Egyesiiletének kozosségi civil szerve-
z0jének megkeresése nyoman intézményiink helyet biztosit a ,,LAmpas Klub” - a XVI. keriiletben
€l6 érintetteknek szervezett - foglalkozasnak. 2018-as évben 6 alkalommal tartottak klubfoglalko-

zast intézménylinkben, a résztvevok szama 39 16 volt.

II. CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT

A Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat minden XVI. keriiletben €16 egyén, csalad, kozosség sza-
mara nyitott, szolgaltatasai allampolgari jogon, nkéntes alapon vehetok igénybe, illetve veszé-
lyeztetett gyermekekkel kapcsolatos jelzésekre kotelezd a kapcsolatfelvétel az érintett gyermekek-
kel, csaladokkal. Az alapellatas keretében segitséget nyujtottunk szociélis, mentalhigiénés, életveze-
tési, foglalkoztatasi, lakhatasi tigyekben, és hozzank tartozott a gyermekjoléti alapellatas is.

A szolgalat munkatérsai - az igényekre vélaszolva - preventiv kozdsségi szocidlis munkat is végez-
nek.

Az tigyfelek szamara minden program, szolgéltatds, klub, csoport ingyenesen volt igénybe vehetd.

Az 55/2015. EMMI rendelet 2016. januar 01-t6] megvaltoztatta a miikddésiinket. A véltozasra rea-
galva akkor a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalaton beliil 2 csoportot hoztunk létre, igy a hagyoma-
nyos csaladsegitést a Csaladsegitd Csoport, az 0 feladatot, a gyermekjoléti alapellatast pedig a
Gyermekjoléti Csoport végezte. A csoportok kozott volt ,,atjards”, indokolt és szitkséges esetben a

csaladsegité munkatarsak a masik csoport tevékenységét is ellattak.

2018-ban egy csoportként tevékenykedtek a csaladsegitGk, de az esetelosztasndl az esetek differen-
cialt elosztasara torekedtiink.
Segitséget jelentettek a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szakmai egység esetmenedzserei, 6k

szakmai segitséget, tanacsokat adtak a kiemelt gyermekvédelmi eseteknél.
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1. A szolgalatnil megjelent személyek, csaladok jellemzoi

A csaladsegités célja: hozzajarulni az Snkormanyzat miikddési teriiletén €16 egyének, csaladok,
valamint k6z0sségi csoportok jolétéhez, fejlédéséhez, tovabba a kdrnyezetiikhdz vald alkalmazko-
dashoz. Cél ugyanakkor, a szocidlis és mentalhigiénés problémak miatt veszélyeztetett, illetve kri-
zishelyzetbe keriilt személyek, csaladok életvezetési képességének megérzése, az ilyen helyzethez
vezetd okok megelézése, valamint a krizishelyzet megsziintetésének elésegitése.

Szolgalatunk alaptevékenysége a csaladgondozds, melynél az egyéni esetkezelés modszerét al-
kalmazva, a csalddok vagy egyediilallé emberek problémaik megoldéasédhoz kapnak segitséget.
Szakképzett munkatarsaink személyes tamogatast nydjtanak most is a hozzank forduloknak. Fel-
adatunk az tigyfelek tdjékoztatasa, érdekeik védelme, a csalddok megerdsitése abban, hogy sajat éle-

tiik rendezésében 6nallova véljanak.

A Szolgalat latja el a gyermekjoléti alapellatd tevékenységet, mikddteti az észleld- és jelz6rend-
szert, a hatdsagi jellegli gondoz6 tevékenység a Kozpont feladata, ahol a Szolgalatnak is lehet sze-

repe, kaphat részfeladatokat.

2018-ben 739 uj iigyféllel (437 csaladdal) keriiltek kapcsolatba a csaladsegité kollégak, ebbol 278
esetben dnként keresték fel Szolgalatunkat az egyének.

A 2018-ben Ujként megjelend esetekre vonatkozo fobb problémak megoszlasa az alabbi abran latha-
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2. dbra: A Szolgdlatndl megjelent 1ij esetek probléma megoszldsa
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Egyedlallo - 120
Hézaspar/egylittéld par 29
1 sziil6 gyerekkel/gyerekekkel 83
2 sziil6 gyerekkel/gyerekekkel 179
Egyéb 26
Osszesen: 437

3. dbra: A 2018-as év 1j eseteinek csalddszerkezet szerinti megoszldsa

Tovabbra is az anyagi probléma szerepelt legtobbszér hozott problémaként (21%), hasonléan az

el6zo évhez.

Csokkent az tigyintézés miatt a szolgalatot megkeresék aranya (6%, ami az el6z6 évben 12% volt),

¢s erdteljesen csokkent a foglalkoztatasi problémaval hozzank forduldk szdma is.

A csaladi-kapcsolati problémakkal kiizdok aranya nagyon magas (14 %), ez az elhuzodo valasokra

vezethetd vissza, ahol a sziilok kozotti elmérgesedett viszony elszenveddje maga a gyermek.

Szamottevo az igazolatlan mulasztas kovetkeztében latokoriinkbe kertilt tigyfél, nagyobb azonban a

beilleszkedési nehézségekkel kiizd6k aranya.

A gyermeknevelési problémak is vezet6 helyet foglaltak el igyfeleink életében.

Tovabbra is magas az egyediilalloak aranya (27 %), de ezt megel6zi a gyermekeket neveld csaladok
szama (40%). Az “1 sziil6 gyerekkel/gyerekekkel” helyzetben 1évok szdma az elmult évhez képest

emelkedett.

Aktiv kereso, foglalkozfafo&n 7

Munkanélkiili 76
Nyugdijas 74
Egyéb inaktiv 93
Gyermek, tanulé 304
Osszesen: 739

4. dbra: A 2018-as év i eseteinek gazdasdagi aktivitds szerinti megoszldsa
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A munkanélkiiliek szdma szinte ugyanannyi, mint 2017-ban. A foglalkoztatottak ardnya nétt 2017-
hez képest. Az inaktiv helyzetben 1évok az elmil évhez viszonyitva azonos szamban keriiltek a

Szolgélat 1atokorébe.

A Szolgalat gondozéasaba keriilt gyermekek nagy szimban veszélyeztetettek. A veszélyeztetett-
ségrol beérkezett jelzést koévetden a csaladsegitd felveszi a kapesolatot az érintett gyer-
mek/gyermekek csalddjéval, és elkezd6dik az egyiittmik&désen alapuld segité munka, melynek cél-

ja az észlelt veszélyeztetettség enyhitése, megsziintetése.

A veszélyeztetett kiskoruiak szama a veszélyeztetettség f oka szerint

Gyermekek szama

A
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5. abra: A Szolgalatnal megjelend veszélyeztetett kiskoriiak probléma szerinti megoszidsa 2018-ban

A gondozas ¢s a jelzések alapja sokféle veszélyeztetettségi ok lehet. A fenti dbra a vezetd okok
alapjan tortén6 megoszlast mutatja, melynek mentén zajlottak a gondozasi folyamatok. Természete-
sen a gyermekvédelmi problémaék sokrétegiiek, minden gondozott csalad specidlis problémahalmazt
hordoz, egy vezet6 ok kivalasztasa sokszor nem életszerti, de a statisztika és attekinthet6ség miatt
fontos.

A vezetd okok a kornyezeti focsoportba sorolhatoak: a nevelési probléma (39), illetve a csaladi
konfliktus (31), a gyermek csalddon beliili bantalmazasa (22), a sziilok, csalad életvitele (19), a
gyermek elhanyagolasa (10) volt az, mely a gyermeket veszélyeztette. Ide sorolhaté még az iskolai

kirekesztés (8), a kortars csoport negativ hatasa (5), vagy az elégtelen lakaskoriilmények (17). Az
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altalunk kezelt problémak kozil a magatartdsi fGesoportba sorolhatd okok is gyakoriak voltak, mint
peldaul a gyermekintézménybe valé beilleszkedési nehézség (13), valamint a tankotelezettség mu-
lasztasa (15). Ezek utan kovetkezik csak az anyagi fécsoport. A munkank fékusza tehat a csaladi
miikodésbeli zavarok elhdritdsa volt.

Természetesen az év folyaman nemcsak az Gjonnan érkez6kkel folyt csaladgondozas, hanem a régi,
2017-ben gondozis alatt allt csaladokkal is, igy dsszesen 984 iigyféllel végeztek segité tevékeny-
séget a csaladsegitok. Az emlitett 984 ligyfél koziil 581 személy esetében kotottek egytittmiikddési

megallapodast, a tobbieket egyszeri esetkezeléssel segitették.

2. A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat tevékenysége a 2018. évben

2.1 Szakmai tevékenységek adatai

(minden tigyfél szerepel, aki valamilyen szolgaltatast igénybe vett a 2018. évben)

F6bb szakmaitevékenység
(halmozott szam)

@ FObb szakmai
tevékenység (halmozott
szam)

6.dbra: A Szolgdlat szakmai tevékenységeinek megoszldsa 2018-ban

Az esetkezelések kapesan ugyanannal a kliensnél az aktualis helyzetben sziikséges segitd tevékeny-

ség természetesen “tobbvaltozds”, tehat nemesak ismétlédések, hanem a problémakezelés jellege
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szerint, a problémahelyzetre adott, a gondozé tevékenység soran sokszor valtozo és kiilonbézé vala-

szok is jellemzok.

A segitd beszélgetés viszonylag gyakran szerepelt a csaladgondozok ,,repertoarjaban”, félegaz inak-

tiv helyzetben lévOk miatt, akik igényelték, hogy a csaladgondozok meghallgassak oket.

Ez a technika ugyanakkor minden gondozé tevékenységnél jol hasznalhatd, hiszen a cél, hogy az

igyfél ,,maga termelje ki a megoldast a problémadjara az egyiittgondolkodas soran.

Az informdcidnyujtds el6fordulasi ardnya tovabbra is magas, mivel a helyzetjavulast segit6 infor-

maciok biztositdsa természetesen alapvetden sziikséges az esetkezeléseknél.

Az iigyintézés jelentoés mértékil, ami a tlzifa tamogatés feltételeként a keriileti rendeletben el6irt

csaladsegitds javaslattevo szerepnek is volt kszonheto.

Egyetlen szocidlis intézmény sem tudja feladatait elszigetelten megoldani. Szolgalatunk egyrészt
kapcsolatban all a szakmai irdnyitas kiilonbdz6 forumaival: hivatallal, dontéshozokkal, masrészt
kozvetleni]l egylittmikodik azzal a tarsadalmi kornyezettel, melynek igényeit kielégiti, és amelyre

ez altal hatast is gyakorol.

Ennek érdekében a munkatarsak munkaidejiik jelentds részét terepmunkdval toltik.
A terepmunka soran, a kévetkez6 modokon segitettiik klienseinket:
o csaladlatogatas

e hivatalos tigyek intézésének segitése: kisérés, érdekképviselet, szallitas, stb.

Az év soran szoros kapcsolatot tartottunk az alabbi szervekkel, intézményekkel:
e XVI ker. Onkormanyzat / Szocialis Iroda és az Egészségiigyi és Szocialis Bizottsag/,
e Napraforg6 Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont,
e Fovarosi Pedagogiai Szakszolgalat XVI. keriileti tagintézménye,
e egészségiigyi intézmények (felndtt/gyermek haziorvosok, védonok)
e szocialis intézmények, gondozasi kdzpontok,
e bentlakasos intézmények, hajléktalanellaté intézmények,
e oktatasi intézmények / 6vodak, iskolak,/,
e mis keriiletekben miikddo csalad- és gyermekjoléti szolgélatok
o koziizemi szervek, szolgaltatok /Dijbeszedd Zrt, ELMU, Févarosi Gazmiivek stb./,

e tarsadalmi szervezetek / Nyugdijfolyosito Intézet, OEP, stb. /,
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¢ civil szervezetek / pl. Hilézat Alapitvany, Héra Alapitvany, Voroskereszt
XVL keriileti Intézménye és Utcai Szocidlis Gondozé Szolgalata, Gyermekétkeztetési
Alapitvany /,

e egyhdzak

e XVI. keriileti Hivatal Foglalkoztatasi Osztalya

22  Adomanykozvetités

2018-ban 150 alkalommal osztottunk ruhit az intézményiink mellett 1év$ raktdrhelyiségiinkben (a
szolgaltatast kozmunkds bevondsaval miikddtettik év végéig). A keriileti lakosok nagy szdmban
igénylik a timogatést (211 kertileti lakos keresett meg minket 6sszesen 1015 esetben).

A nagyobb ¢értékii felajanlasokat /butor, babakocsi, TV, egyéb haztartasi eszkoz stb./ kozds dontés
utan juttattuk el a raszoruld keriileti lakosok szamara (6sszesen 53 iigyfeliinket tudtuk segiteni ezen
a modon).

2018-ban 18 esetben volt lehetdségiink a nagyon raszoruld helyzetben 1évé klienseink szdmara Kri-
zis élelmiszer csomagot adni. 54 kardcsonyi csomagot az Onkormanyzat jovoltabol adhattunk a
nehéz helyzetben 1évo és veliink egylittmiik6dd, gondozott csaladdjainknak, beleértve a Kézpontiigy-
feleit is.

A Voroskereszt kertileti szervezete Osszesen 12 alkalommal 136 ligyfélnek adott €lelmiszer csoma-
got, amely a szlikos anyagi helyzetben 1évoknek jelentett aktudlisan komoly segitséget. Az tigyfelek
a Kozpont és a Szolgalat ligyfélkorébol keriiltek ki.

Karacsony kozeledtével tobb keriiletben €16 személy jelentkezett, hogy segitségére lenne a kisgyer-
mekes vagy akar egyediilallo személyeknek. Ez altal 10 csalad juthatott adoméanyhoz. Egyre t&bb
adomdanyozd szeretné személyesebbé tenni felajanlasat, igy intézményiink koézremiikodésével sze-
mélyes taldlkozas révén tortént meg az ajandékok atadasa az esetek egyre nagyobb szazalékaban.
Szatmary Kristof képvisel6 Gr 3 nagycsaladosnak juttatott gazdag élelmiszercsomagot az linnepek
elott.

A Magyarorszagi Vietnamiak Egyesiilete 4 keriileti csaladnak okozott nagy 6romot azzal hogy
olyan ajandékokat kaphattak, amire igazan vagytak (pl. sparhelt, olajradidtor, hiitdszekrény, elekt-
romos fogkefe).

A Keriileti 6vodak koziil is tobben eljuttatték ,,cipdsdoboz” adoményaikat, hogy kioszthassuk az
arra raszoruloknak.

A Kkeriileti Szocialis Irodaval és a Keriiletgazda Szolgaltatd Szervezettel egylittmiikodve (az 6 segit-
ségiikkel) a keriiletben kivagott fak feldolgozésaval, 55 részorulé csalad szaméra 125 alkalommal

tudtunk tiizel6fat juttatni.
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Tiizifa timogatashoz a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélat ajanlasaval ellatott és a Szocidlis Irod4-
hoz beadott kérelemmel juthat az azt igényld keriileti lakos, amennyiben megfelel a rendeletben elo-

irt feltételeknek.

2.3 Dijhdtralékkal kiizd6 csaladok szimira ligyintézés

Folyamatosan tdmogattuk a hatralékot felhalmozé keriileti lakosokat. Megoldast kerestiink a prob-
Iémara kiils6 ¢és belso erdforrasok figyelembevételével, segitettiink az tigyintézésben, figyelemmel
kisértiik klienseink tovabbi életvitelét. A gazdalkodasi szokdsok racionalizalasdban, munkakeresés-

ben miikodtiink egyiitt klienseinkkel.

Felvettiik a kapesolatot a szamlazo cégekkel, vallalatokkal, 19 iigyfeliink érdekében adtunk be pa-
lyazatot a HALOZAT - Budapesti Dijfizet6kért és Dijhétralékosokért Alapitvanynak, amely révén
az érintettek viz, csatorna, szemétdij, lakbér szamlakon 6sszesen valamivel tébb, mint 2.000.000

forint jovairandd tdmogatdsi lehet6séget nyertek a vallalt sajat rész kifizetésének fiiggvényében.

A rezsihdtralékot csokkentd rendkiviili telepiilési timogatds keriileti lehetéségének segitségével na-
gyobb dsszegli hatralékok megsziintetésére is redlis lehetdségiink volt.

2018-ben Rezsihétralékot csokkent6 rendkiviili telepiilési tdimogatasra 40 kérelmet adtunk be, ebbél
35 tgyfeliinket timogatta az 6nkormanyzat.

A hatralék csokkentését szolgald RTT tamogatasok részletezését mutatja a kovetkezo abra.

Aram 221 390 Ft 636 843 Ft 858 233 Ft
Gaz 459 169 Ft 582 405 Ft 1041 574 Ft
Dijbeszedd 29 133 Ft 821 818 Ft 850 951 Ft
Tarsashaz Lakasszovetkezet 0 Ft 1589598 Fi 159 599 Ft
Vagyonhasznositas 200 665 Ft 182 848 Ft 383 513 Ft

OFt] 19700 Ft 19700 Ft

7.dbra: Hatralék kezelési tevékenység 2018-ban
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2.4 Munkavallalas tandcsadds

Jogszabdlyvaltozas miatt megszint a kitelezd egylittmiksdés az allaskeresdkkel, ami miatt joval
kevesebben kerestek meg benniinket. Elhelyezkedésiik érdekében allaskeresé klubot miikodtet-
tiink, ahol allaskeresd tigyfeleink Gjsaghirdetések alapjan és a kinyomtatott aktualis fovarosi allaslis-
tak (melyeket e-mailen minden héten megkapunk) alapjan allashirdetésekre jelentkezhettek, amihez
biztositottuk a telefondlds lehetdségét, onéletrajzirasban segitettiink, s az interneten is kerestiink

szamukra munkalehetdségeket.

Folyamatosan tartjuk a kapcsolatot a XVI. keriileti Hivatal Foglalkoztatasi Osztalyaval, ahova, ha
indokolt, az dllaskeresés eredményessége érdekében, vagy az atképzési lehetéségek miatt tovabb
tudjuk iranyitani klienseinket. Allaskeresé klubunkban osszesen 17-en vettek részt a 43 foglalkoza-
son.

2016. 6szén egyiittmiikodési megallapodast kotottiink a zugloi Allas-les Munkakozvetité Iroda-

val, igy rajtuk keresztil is ki tudjuk kdzvetiteni az tigyfeleinket.

2.5 Hajléktalanok ellatasa

Szolgalatunk 2 hajléktalannal keriilt kapcsolatba, akit csaladgondozéink, az alapellatas keretén be-
liil, informacidval, ruhaadomannyal, illetve ligyintézéssel (iratpotlas) segitettek.

Az altalunk ellatott hajléktalanok szdma nem jelentds, aminek az oka az, hogy a Voroskereszt az
Onkormanyzattal kotott szerzoédés alapjan utcai szocidlis gondozé szolgalatot mikddtet a keriilet-

ben, tehat a hajléktalanokkal valo trodés specidlisan az ¢ feladatuk.

2.6 Tavoltartas készenléti szolgilat miikodtetése

Jogszabalyi kotelezettség szerint, bantalmazas esetén, az ideiglenes tavoltartd hatdrozat renddrségi
megkiildése utdn a bantalmazottal és a bantalmazoéval is 24 6ran beliil fel kell, hogy vegyik a kap-

csolatot.

Hétvégéken elozetes beosztas szerint alltak készenlétben a Szolgdlat kijeldlt szakemberei.

3. Kertvarosi Csaladi Szallité Szolgalat

Az elmult év nagy fejlesztése ez az 0 szolgdltatas. Célja, hogy a keriiletben €16 csaladoknak meg-

konnyitse a kiilonbdzé szolgaltatdsokhoz valo hozzaférést, amely a csaladok életmindségeének javi-
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tasahoz kivan hozzgjarulni. Egy 7 iiléses Nissan NV 200-as aut6t kapott intézményiink, illetve sike-
rilt egy igen ratermett, lelkiismeretes, keriileti nagy csalados anyukat gépkocsivezetének felven-
niink.

A 2018. augusztusdban indul6 szolgéltatdst 54 {6 vette igénybe 223 alkalommal. A gyermekek
igy eljutottak a sziikséges fejlesztésre, orvosi rendeldbe, kérhazakba, intézményekbe. Az eddigi ta-
pasztalatok azt mutatjak, hogy elsésorban a fogyatékkal, krénikus betegséggel é16 gyermekek sziilei
szamara jelent nagy segitséget a szallitas, illetve ovoda részérél is felmeriilt igény a fejlesztések
megszervezeseben, ahol a fejlesztés mésik intézményben zajlik és a napkézbeni utaztatisa a gyer-
mekeknek koriilményes.

A Kertvarosi Csaladi Szallité Szolgalatot az akkori alpolgarmester ur, Dr. Csomor Ervin segitségé-

vel, tdimogatasaval tudtuk életre hivni.

4. Megel6z6 tevékenység, prevencios szolgaltatasok

Prevencios tevékenységeinkkel nagy 1étszamban érjiik el a gyerckeket és a felnbtteket egyarant. Cé-
lunk egyrészt, hogy értelmes szabadidos tevékenységeket kinaljunk, masrészt, hogy klubjaink segit-
ségével megeldzziik a problémak kialakulasat. Figyelemmel kisérjiik a lakossagi igényeket, probljuk
ezekre reagalva dsszedllitani kindlatunkat, kiemelten figyelve a sériilékenyebb tarsadalmicsoportok-
ra (1ddsek, kamaszok, kisgyermekes csaladok, fogyatékkal vagy kronikus betegséggel é16k).

Célzottan probaljuk elérni a valamilyen szempontbdl veszélyeztetett gyermekeket is, hiszen minél
korabban torténik a beavatkozas, a gyermek optimalis fejlédéséhez vald hozzéjarulas, vagy a sziik-
séges korrekcio, annal hatékonyabb lesz a munkank, €s anndl ritkabb lesz a késébbiek soran esetle-

gesen jelentkezd, nagy tarsadalmi karokat okoz6 deviancia.

4.1 Sziinidei Napraforgés Napok
A nyéri sziinet kezdetén, juniusban 2 hetes, napkozbeni elfoglaltsagot biztosito, szabadidds progra-
mokat szerveztiink az 4ltalanos iskolai korosztalynak, hozzajarulva ezzel a sziinidei gyermekfel-
ligyelet sokszor nehezen megoldhatd problémajanak megoldasahoz is. A 2018-as €v programjai
kozt szerepelt pl. Tarzan park, tura a Ram szakadékban; REX 4llatotthon meglatogatasa, Bonbonetti
gyar, Lathatatlan kiallitas, Fovarosi Allatkert, fazekas miihely, stb. A tdbor egyik napja a Csaladok
éve programsorozat csatlakozé eseménye volt, igy azon a napon a gyermekekkel egyiitt a sziiloket is

vartuk kdzds bogracsozasra, jatékra a Napraforgd Kdzpontban.
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4.2 Filmklub idéseknek kéthetente
Romantikus filmek és vigjatékok vetitése meleg tea, pogacsa mellett, a filmvetités utéan beszélgetés.
A programra nagy sziikség van, ezt bizonyitja az, hogy klubtagjaink folyamatosan jittek avetitések-

re, s igazi, egymast jol ismerd €s segitd kozosséggé fejlodtek az év soran.

4.3. Alzheimer betegek hozzitartozéinak csoportja
A 2018-as év Uj klubjanak célja, hogy felhivja a figyelmet az egyre jobban terjedd, szellemi leépii-
léssel jard betegségekre. Valamint arra, hogy azok milyen borzaszté terhet raknak a csaladokra, az
egészségiigyi ¢s szocialis ellatorendszerekre. A cél a betegség természetes elfogaddsa, hogy a bete-
gek €s csaladtagjaik egyiittérzést kapjanak kirekesztés helyett, izolacidjuk megszinjén. A klub kii-

l6nlegessége, hogy egy érintett hozzétartozo kezdeményezésére jott 1étre.

4.4 Mama-baba klub
A klub régi hagyomany intézményiinkben. A kismamadk tapasztalatot cserélnek, mig gyermekeik
egylitt jatszanak. Ezek az alkalmak a sziil6k visszajelzései szerint nagyban eldsegitik a gyermekek
beilleszkedését a bolcsodébe, illetve dvodaba. Ezen tulmenden az anyak szamara jo lehetoség a kis-
gyermekes idOszak sordn is a kozosséghez valo tartozas, az izolacidé csokkentése. A programot szi-

nesitették a meghivott eléadok valamint az innepi alkalmak (husvét, mikulas, karacsony).

Az el6adasok témai voltak 2018-ban:

o (salad, parkapcsolatok sziil6i szerepek.

o Alvdszavar, testvér féltékenység.

o Hogyan kezeljiik helyesen ha hisztizik a gyermek?
o Bilcsddei, 6vodai beszoktatds.

o Szepardcios szorongds.

e Dicséret, biralat vagy mindketto?

o [Evési szokdsok, mikor mit és mennyit egyen a gyermek?

4.5 Erzsébet tabor
Az intézményiinkben gondozott gyermekek kdzott sokan vannak, akik nem jutnak el nyaralni. fgy
Gjra palyaztunk a Magyar Nemzeti Udiilési Alapitvany Erzsébet tabor programjdra. 19 fés gyerek-

csoport vett részt két kisérével a fonyddligeti taborban.
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4.6 Kamaszklub
Nyitott, személyiségfejleszto jellegl csoportfoglalkozas. A csoportfoglalkozasok célcsoportja:
12-17 éves kamaszok. A szabadid§ tartalmas eltoltése, tarsas kapcsolatok kialakitdsa és az egyének
rekredcidjanak formalasa heti rendszerességgel megtartott klubfoglalkozés keretében.
Tartalmilag mindezt jatékos formaban, kozos beszélgetésekkel, egyéni, paros és csoportos 6nisme-

reti feladatok, jatékok segitségével tortént. A csoport (1j nevet vélasztott: The Place.

4.7. Tarsasjatékklub
A fiatalabb korosztalynak (7 - 13 év kozott) kiilon csoportot tartanak munkatérsaink a kamaszklub-
bal parhuzamosan. fgy a kiilénbozé koru testvérek is taldlnak megfelelé programot. A kozos jaték
soran a kommunikacié fejlesztése, ismeretatadds is megvalosul, de szamos szociélis készséget is

erdsitenek, tanitanak a tarsasjatékok a kozosségépités mellett.

A programokat a gyerekek, fiatalok iskolai elfoglaltsagaihoz igazodva, késé délutanra szerveztiik.

Fontosnak tartottuk, hogy a programok a fiatalok igényeihez igazodjanak.

KLUBOK NEVE
Sziinidei Napraforgds Napok 10 320
Film Klub 15 105
Alléskeresd klub 43 17
Alzheimer betegek hoz.csop. o 23
Mama-baba klub 34 405
Erzsébet tabor 1 19
Kamaszklub 26 208
Tarsasjaték klub 26 151
Osszesen 5

8 dbra: Klubok, taborok tevékenységei 2018-ban
5. Atmeneti gondozas

A krizisellatas eszkozei kozott kiugrod jelentdségll az dtmeneti gondozast nyujté otthonok megléte.

Keriiletiink ellatasi szerzé6dés formajaban tesz eleget jogszabalyi kotelezettségének.
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5.1 Csaladok Atmeneti Otthona

A XVL. keriileti Onkormanyzat és a Magyar Protestans Segélyszervezet (régen Support Alapitvany
Csalddok Atmeneti Otthona) kozti szerz0dés szerint a Segélyszervezet éves szinten két keriileti csa-
1ad szamara biztositja a szolgaltatast, azaz a csalddok atmeneti otthondban valo elhelyezést.

Az elmult év soran 2 csalddnak biztositott lakhatési lehetdséget a csaladok atmeneti otthona.

Sajnos, egyre tobb csalad kiizd lakhatasi gondokkal a keriiletben, a féréhelyek szama kevésnek bi-
zonyul. Amennyiben hosszabb tdvon ez lesz a tendencia, hogy a csaladok atmeneti elhelyezésére a
férohelyek nem elegenddek, érdemes dtgondolni a szolgaltatas bovitésének lehetdségét, esetleg mas

megoldasi moédokat keresni (pl.: kiilso, tamogatott férohely).
5.2 SOS Krizis Alapitvany Csaladok Atmeneti Otthona

Mivel az SOS Krizis Alapitvany a kertiletiinkben miikddteti az egyik csalddok atmeneti otthonat,
szoros az egylittmiikodés. A szakmakozi megbeszélésen abban egyeztiink meg, hogy a csaladok
gondozasat az Otthon szakemberei végzik, ugyanakkor hasznaljak az éaltalunk nyujtott szolgaltata-
sokat.

2018-ben 6sszesen 2 csaladdal kertiltek kapcsolatba a mi ajanlédsunkkal, ezek koziil mindkét csalé-

dot felvették intézményiikbe. Végig teljes kihasznaltsdggal miikodtek.
53 , Aranyhid” Gyermekek Atmeneti Otthona

2018-ban 5 gyermek keriilt elhelyezésre a IV. keriileti Aranyhid Gyermekek Atmeneti Otthonéban.
A gyermekek atmeneti otthona — a megkotott ellatasi szerz6désben foglaltakat tulteljesitve - latta el
a felmeriild sziikségleteket. Az 5 6 ellatott 8sszesen 493 napot téltott az otthonban, harmdéjuk ella-

tasa jelenleg is zajlik.

6. Eszlel6- és jelzorendszer mitkddtetése

Az egyének, csaladok, gyermekek problémainak id6ben torténé felismerése €s azok mihamarabbi
enyhitése, megoldasa érdekében az allam a szocidlis és gyermekjoléti ellatorendszerének keretében
észlelo- és jelzorendszert miikddtet.

Ez az észlels- és jelzérendszer dgazatok, intézmények, szakemberek és maganszemélyek kozotti
egylittmiikodés, amelynek célja a problémak, veszélyeztetd tényezok, krizishelyzetek észlelése és
felismerése és jelzése az erre a célra kijellt szolgaltato felé, melyek az 1993. évi IIL. torvény és az
1997. évi XXXI. tdrvény szerint a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatok, igy keriiletiinkben a mi in-

tézménylink.
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A targyévben az észlel§ és jelzérendszer altal kiildott jelzések szama (halmozott adat)
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9.dbra: A Szolgdlathoz beérkezett jelzések szama 2018-ban

A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlat intézményegységéhez a 2018-as évben 431 személlyel kap-

csolatban érkezett jelzés, dsszesen 557 alkalommal.

A koznevelési intézmények lattak el minket a legtobb jelzéssel (255), kapcsolatunk az intézménye-

ikkel a legaktivabbnak mondhat6. A személyes gondoskodast nyujtoé szocidlis szolgaltatok - mas

csalad- és gyermekjoléti szolgalat, csalad- és gyermekjoléti kozpont- is gyakran kiildtek jelzést

(119), legtobbszor esetatadas keretében keriil hozzank egy korabban mashol gondozott csalad, akik

a kertiletbe koltoztek. Az egészségligyi szolgaltatok koziil a védondk kiemelt szerepet toltenek be a

jelzok rangsoraban (45 esetben jeleztek). Atmeneti gondozast biztositd intézmények 30 esetben

kiildtek jelzést.

6.1 A jelzorendszer tagjainak talilkozasi pontjai

o A szakmakozi taldlkozdsok a jelzérendszer milkodéséhez és a szocidlis- és gyermekjoléti mun-

kaban érintettek személyes kapcsolatainak kialakitisahoz, megerdsitéséhez fontos eszkoz, illet-

ve a kdzds munkankat érint6 valtozasok, j informaciok megosztasara ad lehetéséget. Megtar-

tasukat jogszabaly irja elo.
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2018-ban 6 alkalommal szerveztiink szakmakozi megbeszélést, a kovetkezo intézményekkel:

- BFKH XVI. kertileti Hivatal Gyamiigyi Osztalya

- Csaladok Atmeneti Otthona, Gyermekek Atmeneti Otthona

- Keriileti bélesodék

- Teriileti Szocialis Szolgalat, Kertvérosi Egészségiigyi Szolgélat, Pszichiatriai Gondozé
- Magyar Voroskereszt Budapest Févarosi Szervezet XVI. keriilet, Rendérkapitanysag

- Keriileti iskolak és a Hintalovon Gyermekjogi Alapitvany

o A 2018-as év jelzérendszeri miikodésérdl szold éves szakmai tandeskozas 2019. februar28-an
keriilt megrendezésre. Az éves tanicskozds megrendezése a Szolgélat szakmai egységének fel-
adata, de egész intézménytink részt vesz az eldkészitésben és lebonyolitdsban. Kiemelt téma a
konfliktuskezelés és a medidci6 volt, meghivott el6ado Dr. Fellegi Borbéla szocialpolitikus,
kriminologus, mediator, €s tréner, a Foresee Kutatdcsoport ligyvezetéje volt.

Matolesi Ildiko szolgélatvezeté a gyermekvédelmi és szocidlis jelzérendszer intézményeinek
kikildott és visszaérkezett irdsbeli beszdmoldkat elemezte (103 megkeresést kiildtiink ki a szo-
cidlis és gyermekvédelmi teriileten érintett keriileti intézményeknek, 49 jelzérendszeri tag vala-
szolt). Legsikeresebbnek a szakmai mihelyek bizonyultak: 3 mihelymunkdban folytatédott a
tanacskozas. Az ovodai é€s iskolai szocidlis segitok vezetésével az intézményi konfliktuskeze-
1ésr6l folyt a tapasztalatcsere, a Napraforgo két pszicholégusa a kamasz gyerekkel vald konflik-
tusokrdl tartott mihelyfoglalkozast, két mediator pedig a vélasi- és kapcsolattartasi mediacid
lehetdségeirdl értekezett az érdeklodokkel.

A szakmai tandcskozdsra 62-en jittek el 33 intézmény képviseletében, igy a Napraforgo Csa-
lad- és Gyermekjoléti Kozpont munkatdrsaival 89 fo vett részt a tandcskozdson. Ehhez a lét-
szamhoz a Napraforgd Kodzpont épiilete mar kicsinek bizonyult, a munkatdrsak kis része fért
csak be a tanacskozasra. A résztvevok az interaktiv tanacskozasi forma és a szakmai mihelyek
fontossagat hangsulyoztak. Kovetkez6 évben mas helyszin utan kell nézniink, ahol a résztvevok
kényelmesen elférnek, a mithelybeszélgetések is lehetségesek és a Napraforgdé Kozpont munka-
tarsai sem szorulnak ki, hiszen a tandcskozas legfobb célja, hogy 0sszehozza a terlileten a szo-
cidlis ¢és gyermekvédelmi teriileten tevékenykedd szakembereket. Nagy 6rém a jelzorendszeri
tagok magas részvételi aranya mellett, hogy a XVI. keriileti Polgarmesteri Hivatal vezet6i €s
munkatarsai is jelentés szamban jelen voltak, illetve a Képviselotestiiletbdl is tobben megjelen-

tek a tanacskozason!
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o Esetmegbeszélés, esetkonferencia

2018-ban 10 esetkonferencia és 4 esetmegbeszélés volt intézményiinkben. Az esetkonferencidk célja
az adott gyermekkel foglalkozo, kiilonbdz6 szakmak képviseloi és a csalad kozti informacidcsere,
¢s kozos gondolkozas az adott probléma minél hatékonyabb megoldasa érdekében. Tébbnyire olyan
esetben kertil sor a megrendezésére, ha a gyermek veszélyeztetettsége olyan mértékben megné, mely
sziikségessé teszi az azonnali beavatkozast, vagy az eset kapcsan tobb szakma képviseldi érintettek,
igy a megfeleld cselekvési méd egyeztetése, a munkamegosztds Osszehangolasa elengedhetetlen a
hatékonysaghoz. Az eredményes szocialis segitOmunka, valodi valtozasok csak a rendelkezésre allo

er6forrasok bevondsaval, folyamatos §sszehangolasaval torténhetnek.
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III. Az intézmény miikodésének személyi és targyi feltételei

A 2018-as évben teljes vezetévaltas tortént az intézmény élén Dr Szinnyiné Dr Halabuk Agnes in-
tézményvezetd és Sapszon Istvan a Szolgalat szakmai vezet6jének nyugdijba vonuldsaval. Az in-
tézményvezetéi palyazaton Hanulané Kurdi Agnesnek szavazott bizalmat a képviseld testiilet, a
Szolgdlat szakmai vezetdje Matolcsi Ildiko, kordbban csaladsegitéként és mediatorként intézmé-
nylinkben dolgoz6é munkatars lett, a Kozpont szakmai vezetésére pedig Simon Gébor, szintén az
intézményben dolgozd esetmenedzser/tanacsadd kolléganak adott megbizatast az 0j intézményveze-
t0.
Az intézményben dolgozok 1étszama 2018 december 31-én:

1 f0 intézményvezeto

2 [0 szakmai vezeto (egyikiik esetmenedzser/tandcsadd, mdsik csalddsegitd)

4 f0 esetmenedzser/tandcsado

1,25 f& pszicholdgus tandcsado (30, illetve 20 ordban alkalmazott két f6)

10,75 fo csalddsegité

7,5 fo ovodai/iskolai szocidlis segité

1 gépkocsivezetd (Kertvdrosi Csalddi Szdllité Szolgdlat)

4 fo szocialis asszisztens

0,5 fo recepcios (részmunkaidds, megviltozott munkaképességii kolléga)

heti 4-4 6raban megbizdsos szerzddéssel klinikai szakpszicholdgus, jogdsz és fejlesztd peda-

gogus
A ruharaktart 1 f6 kozhaszn munkas latta el, akit a Keriiletgazda Szolgaltatd Szervezet kozvetitett
kéréslinkre hozzank.
2018-ban intézményiink életében jelentds személyi viltozdsok zajlottak, 6t f6 hagyta el az intéz-
ményt: ketten nyugdijba vonultak, egy munkatarsunk sziilési szabadsagra ment, ketten mas munka-
helyet vélasztottak, egy fonek pedig alkalmatlansag miatt mi nem hosszabbitottuk meg hatarozott
idejti szerz6dését. Ugyanakkor jelentds munkaer6 felvétel is zajlott statuszbovitéssel egybekdtve: 5
csaladsegitd, 5 dvodai és iskolai szocidlis segitd, illetve 1 f& gépkocsivezetd lépett be j munkatars-
ként intézményiink életébe. Fontos szervezeti szinten is feldolgozni a véltozdsokat. Intézményiink
mérete is jelentésen megnditt, az uj szolgdltatdsok (ovodai és iskolai szocidlis segités, valamint a

Kertvdrosi Csalddi Szdllito Szolgdlat) bevezetésével.
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A személyes gondoskodas formdinak szakmai létszamnormait a 15/1998. (IV.30) NM rendelet tar-
talmazza, mely alapjan a keriilet lakossdgszamahoz eléirt szakmai létszam 18 csaladsegit6, 10 eset-
menedzser/tandcsado €s 13 6vodai és iskolai szocidlis segit6. Intézményiinkben a tanacsadok ala-
csony létszama a specidlis szolgaltatdsok biztositdsaban jelent erds korlatozottsagot, ennek bovitése

jovébeni célunk, kiemelten a csalddterapia bevezetése, megerdsitése.

Minden évben jelentkeznek intézményiinkbe hallgatok, akik a szakmai gyakorlatukat szeretnék a
Napraforgd Kozpontban télteni. A Szolgélat és a Kozpont felvaltva igyekszik eleget tenni a megke-
reséseknek. Szakmaisagunk fontos titkrének tartjuk, hogy folyamatosan vannak jelentkezdk, a gya-
korlat kozben jo visszajelzések jonnek intézményiinkkel és munkankkal kapcsolatban, s6t vannak,
akik a kotelezo gyakorlati iddn tdl is maradnak nalunk dnkéntesként.

Intézményiinkben 8 f0 jelentkezett szakmai gyakorlatra a 2018-es évben, 6-an felséoktatdsi in-
tézményekbol, ketten OKJ képzésben vesznek részt.

120 oras gyakorlatat az E6tvos Lorant Tudoméanyegyetem egyik hallgatéja toltotte nalunk. Az Apor
Vilmos Katolikus Foiskolatdl 3 fot fogadtunk 25 o6ras gyakorlatra, a Wesley Janos Lelkészképzd
Foiskolatol 1 fot fogadtunk 30 déraban, intézménybemutatasra pedig a Nyiregyhazi Foiskola 1 hall-
gatoja jott. Az EFEB Felnéttoktatasi Kozpont két hallgatoja 40-40 ords gyakorlatot teljesitett intéz-

ménylinkben.

2018-ban intézménytiink sokat szépiilt, gazdagodott targyi eszkozokben, feltételekben:

- Egy Nissan markaju 7 személyes autoval boviilt a jarmiiparkunk (Kertvarosi Csaladi Szallito
Szolgélat).

- Uj telephely kialakitasa valt sziikségessé a megndvekedett létszdm miatt az 6vodai és iskolai
szocidlis segités bevezetése nyoman. A felvett 7 kolléga elhelyezése a Napraforgd kézpont
Cziraki utcai épiiletében lehetetlen volt, a zsufoltsag igy is jellemzi a székhely irodait. A
Centenariumi Altalanos Iskola (1165 Budapest, Sasvar utca 101) épiiletében két terem keriilt
az Alapitd okiratunkban bejegyzésre. Az egyik terem a munkatarsak iroddjaként, a masik
foglalkoztatd teremként lett kialakitva. Ez jelentés beruhazas volt a festés, mézoléastol, az
irodabutoroktol, az informatikai eszk6zokoén 4t a munkatarsi kis konyhdig, a kialakitds mo-
dern, igényes az ij munkatéarsak nagy dromére. Kiemelendd, hogy a szocidlis segitdk szolga-
lati telefont is kaptak, mely a tobb intézmény kozti mozgasuk miatt sziikséges, illetve, hogy
a rdjuk bizott intézmények szdmara tigyeleti idejiikon tal is elérhetdek legyenek.

- A szolgalat dolgozéinak munkakoriilményeit javitéo beruhazas volt egy tébbfunkciés nyom-

tatd vasarlasa.
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- A kozpont szakmai egység 3 1j szamitogépet kapott.

- Azgyfélfogado térben légkondicionald berendezés keriilt felszerelésre, illetve a bejarati aj-
t0 mazolasa, feldjitasa is megtortént.

- Az uj adatvédelmi szabalyoknak valé jobb megfelelés céljabol 2 db iratmegsemmisitot sze-
reztiink be, a székhelyre és a telephelyre.

- A ruharaktar bels¢ kifestése is megtortént, illetve az ottani nyildszarok mazolasa, tovabba a

két, nyugdijba ment vezetd iroddjat is kifestettiik.

Szakmai Ellenorzés

BFKH Gyamiigyi és Igazsagiigyi Féosztilyanak Szociilis és Gyamiigyi Osztdlya ellenérizte
intézménytiinket, az ellendrzési jegyzokonyv 2018 novemberben érkezett meg.

A jegyzOkonyv megallapitasa szerint ,,az intézmény megfelelé szinvonalon latja el a jogszabalyok-
ban is eldirt és azon feliil vallalt feladatait. Az ellatott feladatok atgondoltak, tervezettek, a megva-
losulasok dokumentaltak. A kételezd nyilvantartasok vezetése naprakész.”

A jegyzOkonyv kiemeli, hogy a ,,Napraforgo kizpont jelentésen kevesebb munkatdrsat foglalkoz-
tat az eloirt munkakorékben”, majd felsorolja a 15/1998 (IV. NM rendelet szerint eldirt 1étszamo-
kat (1d. fentebb).

Egy munkatars (esetmenedzser/tandcsadd) szakképzettségét nem talalta az ellendrzés megfelelonek,

ez a munkatarsunk 2019-ben nyugdijba megy.

A targyi feltételek hianyossagaival kapcsolatban a jegyzokonyv tartalmazza ,,elengedhetetleniil
sziikséges a beépitett veranda (mint dolgozdi irodarész) természetes szellozésének megolddsa (ab-
lakok, nyildszdrdk cseréjével vagy egyéb megolddssal), tovibbd az emeleten 1évd konyhdba a lég-

kondiciondlo berendezés beépitése.”

IV. Képzések, Szupervizio

A 15/1998 (IV. NM rendelet kitelezi a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasban dolgozokat a
szupervizioban valé részvételre. A szupervizio a segitd foglalkozasu szakemberek mentalhigiénés
karbantartasa és fejlesztése mellett mindségbiztositasi elem is, hiszen az esetek kiilsé szakember
vezetésével torténd elemzése, kiértékelése a gyermekvédelem érzékeny és szamtalan tdmaddsra le-
het6séget ado terepén eldsegiti a magas szakmaisaggal torténé szocidlis esetmunkat. A team szuper-

vizi6 pedig mindezek mellett szervezetfejlesztési jelent6séggel is bir. A szupervizié csak akkor ha-
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tékony, ha bizonyos rendszerességgel torténik. Sajnos a jogszabaly jelenleg a szupervizié mértékét
nem hatdrozza meg, igy csak az 4ltaldnos szakmai gyakorlat lehet iranyadoé.

A 2018-as évben minden csaladsegités és esetmenedzser/tandcsadd munkatarunknak biztositottuk a
szuperviziot, tobbségében egyéni szupervizié formajdban, a vezetdknek, az 6vodai és iskolai szocia-
lis segitéknek ¢s a kapcsolattartasi tigyelet munkatérsainak csoportosan. Ez jelentds elérelépés a ko-
rabbi évekhez képest. A kovetkezé év fontos célkitlizése, hogy a szupervizi6 folyamatossagat is tud-
juk biztositani, hiszen a keretdsszeg éltal lehet6vé tett 3 alkalmas szupervizié nem felel meg semmi-
lyen szakmai elvardsnak. A févaros tobbi kertiletében a havi egy szupervizios alkalom terjedt el jel-
lemz0 gyakorlatként, a szupervizorok allaspontja szerint is minimum nyolc alkalom hozhat ered-
meényt. A munkaeré megtartisdhoz is elengedhetetlen a szupervizio, hiszen a segité munka alulfize-
tettsége ¢és alacsony tarsadalmi presztizse mellett a felelosségvallalds magas szintje és csaladok,
egyének problémaiban valo folyamatos jelenlét igen megterhel6 és jelentds oka a magas fluktuacio-
nak.

A Magyar Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgaltatok Orszagos Egyesiiletének orszagos szakmai
konferencigja ,,A mult diktalja a jovot” (30 illetve 20 év a csalddok és gyermekek szolgdlataban)
cimmel zajlott, 3 kolléga a konferencia teljes idejében, 2 kolléga pedig 1-1 napot vett részt. A kon-
ferencia fontos foruma a varhato jogszabélyi és szakmai valtozasok megbeszélésének, a kiillonbozo
kortilmények, lehetoségek és problémak kozt dolgozo vidéki és fovarosi csalad- és gyermekjoléti
szolgaltatok taldlkozasanak.

Az intézményben dolgozo csaladsegitoknek, esetmenedzsereknek és asszisztenseknek képzési kote-
lezettsége van, adott idoszak alatt meghatarozott pontszam Osszegytijtésére.

2018. juliusatdl a képzési rendszer megvaltozott a jogszabalyok szerint, egységesitett képzohelyek
¢és képzési tartalmak kialakitasa zajlik, de sajnos a gyakorlatban még egy munkatdrsunk szamadra
sem valt elérhet6vé az 0j képzések koziil egyik sem. A vezetdképzés indult el aktivan, melyre azon-
ban a tobbszords tuljelentkezés miatt még szintén nem sikeriilt bejutnunk.

2018-ban négy élménypedagogiai tanfolyamot finanszirozott intézménytink 6vodai €s iskolai szo-
cidlis segitdinknek, mivel ez egy gyakorlatban igen jol haszndlhatd, csoportos szocidlis készségfej-
lesztést lehetové tévo tudast nynjto képzés. A csaladsegitd kollégdk rendszeresen részt vettek sza-
mos programon, konferencidn, ahol eddigi tudasukat mélyithették vagy 1j ismereteket is szerez-
hettek (pl. Nem Adom Fel Alapitvany dltal szervezett érzékenyito tréning; Mediacids képzés; Maltai
Szeretetszolgalat - Konferencia az elfeledett gyermekekért stb.)

A Napraforgd Kozpont 6sszes munkatarsa két alkalommal vett részt belso, szervezeti tovabbkeépze-

sen: Vizi Beata Gordon trénerrel egész napos kommunikacids tréningen Leanyfalun, illetve a szoci-
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alis munka napjan intézményiinkbe hivtuk Bass Laszlé szocidlpolitikus, egyetemi tanart, aki a

Szociopoly mélyszegénységre érzékenyitd tarsasjatékot hozta el kozénk.

A szocialis segitd munka és a specidlis szolgaltatdsok erételjes professzionalizalodasi folyamatai

zajlanak hazidnkban, a jogszabalyi kornyezet gyakori véltozasaival. Ezek kovetése, a formalodas

folyamatdban valé részvételiink biztositasa elengedhetetlen, és intézményiink szolgaltatasi

szinvonaldnak fenntartasahoz is nélkiilozhetetlen alapfeltétel.

V. Jovobeni célok, tervek

a szervezet méreteinek megnovekedéséhez tartozd valtozasok menedzselése; felelds:
Hanuléné Kurdi Agnes intézményvezetd, Simon Gébor Kozpont szakmai vezetdje, Matolcsi
Ildiko Szolgalat szakmai vezetdje

ehhez kapcsolodéan intézmeényi szervezetfejlesztés, csapatépités = 1 napos kihelyezett
tréning Ladénybenén majus 23-4n; felelds: Hanulané Kurdi Agnes intézményvezetd
szervezetfejlesztés

kiilon a Szolgalatnak, mint szervezeti egységnek ko6zos kirandulas, szervezetfejlesztési
program szervezése; felel6s: Matolcsi I1diko, szolgalat szakmai vezet6je

az oOvodai/iskolai szocidlis segité munka bevezetd szakaszan til a szakmai munka
meger0sitése, egyre inkabb a keriileti igényekhez igazod6 formajanak kialakitasa; felelos:
Simon Géabor Kézpont szakmai vezetdje; Horvath Andrea 6vodai és iskolai szocidlis segitOk
koordinatora;

az oOvodai/iskolai szocialis segitok Iétszamanak emelése minimum 2 fovel; felelos:
Hanulané Kurdi Agnes intézményvezetd

az Ovodai/iskolai szocidlis segitok érzékenyitése az észlelo- és jelzorendszerben betdltott
szerepiikkel kapcsolatban felelos: Matolcsi Ildiko, szolgélat szakmai vezetdje, észlelo- és
jelzérendszeri felelds, tandcsado

Kertvarosi Csaladi Szallito Szolgalat bevezetd szakaszon tuli miikddtetése, a lakossaggal
torténd még szélesebb korli megismertetése; felelos: Matolesi Ildikd, Szolgéalat szakmai
vezetdje; Budavari Izabella gépkocsivezetod

a Kozpont 4ltal nyujtott szolgéltatdsokrdl sz6lo tajékoztatas nyujtasa a lakossag korében (pl.
az Onkormanyzat altal szervezett rendezvényeken valo aktiv részvétel, keriileti sajtdban vald
megjelenés); felelés: Matolesi 11dikd, Szolgdlat szakmai vezetdje, Hanulané Kurdi Agnes

intézményvezetd
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e az épiilet bejaratanak akaddlymentesitése; felelés: Hanulané Kurdi Agnes intézményvezetd
e a BFKH Gyamiigyi és Igazsagiigyi Foosztalyanak Szocidlis és Gyamiigyi Osztalya éltal az
ellendrzési jegyzokonyvben foglalt targyi és személyi feltételek megvaldsitasa felé vald

elmozdulas.

Budapest, 2019. 03. 20.

Hanuliné Kurdi Agnes
Napraforgd Csalad- és

Gyermekjoléti Kozpont
intézményvezetd
Matolesi Ildiko Simon Gabor
Napraforgo Csalad- és Napraforgd Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalat Gyermekjoléti Kozpont
szakmai vezetd szakmai vezetd
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Napraforgo Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont
Csalad- és Gyermekjoléti szolgalata
csaladsegités tevékenységének

2018. évi fenntartoi atfogo értékelése

Budapest Févaros XVI. keriileti Onkorményzat (1163 Budapest, Havashalom u. 43.) altal
fenntartott Napraforgd Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont (1163 Budapest, Czirdki utca 22.)
ellendrzését és atfogd értékelését a szocidlis igazgatasrdl és szocidlis ellatasokrol szold 1993. évi
III. torvény (tovabbiakban: Szt.) 92/B.§ (1) bekezdés d) pontja, illetve a személyes gondoskodast
nyujto szocialis intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl szol6 1/2000. (1. 7.)
SzCsM rendelet (tovabbiakban: Rendelet) 13. §-a alapjan végeztiik el.

A Napraforgé Csaldd- és Gyermekjoléti Kozponton belil két szakmai egység a Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont és a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat (a tovabbiakban: Szolgalat)
miikodik, melyek a jogszabalyoknak megfelel6 munkamegosztasban végzik feladataikat.

A Szolgalaton beliil 2 csoportot hoztak létre, igy a hagyoményos csaladsegitést a Csaladsegits
Csoport, a gyermekjoléti alapellatast pedig a Gyermekjoléti Csoport végezi.

A Szt. a csaladsegités vonatkozasaban irja el6 a fenntart6 szamara az atfogd értékelést. Azonban
szintén az Szt 64. § (6) bekezdése szerint: ,, Csaladsegités a gyermekjoléti szolgaltatissal egy
szolgaltatd - a csalad- és gyermekjoléti szolgilat - keretében miikodtethet6. A csalad- és
gyermekjoléti szolgalat ellatja a csaladsegités (4) bekezdés szerinti feladatait, valamint a Gyvt. 39.
€s 40. §-a szerinti gyermekjoléti szolgéltatasi feladatokat.”

Az intézmény ennek megfeleléen miikédik, azonban pont ebbdl adédbéan nem vonatkozhat csak a
csaladsegit tevékenységre egy atfogd vizsgélat, de most lehetdség szerint inkabb a csalad- és
gyermekjoléti szolgalat tevékenységére, azon beliil is a csaladsegités feladatra koncentral.

Budapest Févaros XVI. keriileti Onkormanyzat
Készitette: Human Ugyosztaly Intézményi Iroda





