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Kdsztilt a 2019. dprilis 24. napjdn tartand6 kepviseliiest leti tildsre
Klszitette: Br cher Zsdka intdzminyi referens e^l }-{1

Tirgy: A szocirilis ds gyermekvddelmi feladatokat
ellat6 intdzmdnyek 2018. 6vi besz6mol6ja,
a fenntartotl szociiilis int6zmdnyek ritfog6
drt€kel6se

'I'isztelt K6pvisel6-testiiletl

A gyermekek v6delm6rol es a gyrimiigyi tgazgatisrol szolo 1997. dvi XXXI. t6rv6ny
(toviibbiakban: G1,vt.) 104. $ (4)-(5) bekezddse alapj6n:
..104. \ (4) Az rillami 6s nem 6llami intezmdny l'enntart6ja a szakmai munka eredmdnyessdgdt
k0ltincisen a Ndvjegyzdkben szerepl6 szakdrto 6ltal k6szitett szakdrtoi v6lemdny, a
gyrimhat6srig szakmai ellenorz6se, illetve az intezmdnv altal kiszitett besz:imol6 alaplan
drteke li.
(s) Az iillami ds nem rillami intdzmdnv dvenkdnt esv alkalommal ktitelezhet6 arra. hosv
tcvdkenvsdgdrol 6tfoq6, vakmai is p6nziigyi besziimol6t adion."

A szocitilis igazgatisr6l ds szocirilis elkitrisokr6l sz6l6 1993. 6vi . tdrvdny (tov6bbiakban:
Szt.) 92lB. $ (l) bekezdds d) ponda alapjdn:
.,9218. $ ( I ) A szem6lyes gondoskodrist nyrijt6 szoci6lis int6zmdnv iillami I'enntart6ja...
d) ellenorzi 6s ivente egt' alkalommal drtdkeli a szakmai munka eredmdnyessdgdt

A szemdlyes gondoskodrist nyrijto szoci6lis intdzmdnyek szakmai l-eladatair6l ds miikciddsiik
lelteteleirol sz6l6 l/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet 13. $-a ertelmibcn:

,,13. d Az iillami fenntart6 az Szt.92lB. Q-riban meghatiirozott leladataira figyelemmel.
legalAbb dvente egyszer ellenorzi ds ennek alapjrin ritlbg6an drtdkeli a szem6lyes
gondoskodiist nytjt6 intdzmdny mrikcid6sdt. Az drtdkel6s magaban foglalja kt.il6ndsen
a) az inrezmenybe t<irtdno f'elvitel gyakorlatiit, a megkcitdtt megallapod6sok tartalmi
vizsg|latdt, szakmai szempont[ elemzdsdt,
b) az intdzmdny feladatainak elldtAsdra vonatkoz6 szakmai program megval6sulesAt,

c) az int6zmdny mrikdd6sdnek dltakinos feltdteleit. a targyi, a szemdlyi, a miik<jd6si, illetve a

szakmai feltdteleket,
d) a gondoz6si tervek hatdkonysiigrit, eredmdnyessdgdt, tisszhangban az inr€zmenyben foly6
ripoldsi-gondoziisi munkrival,
e) az intdzmdny szerep6t a helyi szociiilis ell6t6rendszerben, valamint az elLitotti sziiksdgletek

alakuLisrinak ismert tendenci6it."

A penztigyi besz6mol6t az int6zmenyek a zirsz6mad6ssal kdszitik el.



I.) Az 6nkormf nyzat 6ltal fenntartott int6zm6nyek

l ) Budapest F6vdros XVI. keriileti 6nkormrinyzat Teriileti Szocirilis Szolg:ilat
Az intdzmdny elkdszitette a 2018. 6vre vonatkozo besziimol6jat (l. szrimf mell6klet).

Szakmai tevdkenys6gtik lolyamatos, azt a jogszabdlyoknak megfeleloen v6gzik. Az
intdzmdny alapell6tris keretdben ellttja az dtkeztetest, hrizi segitsdgnyujtiist, jelzorendszeres
hrizi segits6gnyrijtist, valamint nappali ellatast biztosit: idosek klubja, drtelmi fogyatdkosok
nappali ell6t6sa form6jriban. Mfikctdtetik a Nyugdijasok Segito Szolgdlatrit, melynek keretdben
hriz kririili segitsdget nyirjtanak, valamint kisbusszal a keriileti szakrendclobe, keriileten kivtili
egdszsdgiigy i intezmdnybe. valamint vdsdrolni viszik az idos lakosokat.

A Polgdrmesteri Ilivatal Intdzm6nyi Irodaja elkdszitette az intdzmdny 2018. dvi
tevdkenysegerol sz<ilo cllenorzesdt cs ritfbgo irtekeleset (2. szami melleklet).

2.) Napraforgri Csal6d- 6s Gyermekj6l6ti Ktizpont
A jogszab6lyban foglaltak alapjiin a Napraforg6 Csakid- ds Gyermekj6ldti Kozpont

elkdszitette dves beszrimol6j6t a 2018. 6vre vonatkoz6an (3. szdLrnf mell6klet), kiildn a Csa[6d-
ds Gyermekj6ldti Kcizpont ds kiildn a CsaLid- ds Gyermekj6l6ti Szolg6lat szakmai
munk6j616l.

A Csal6d- 6s Gyermekjril6ti Ktizpont munkat6rsai a gyermekek j6[6t6nek, testi-lelki
fejlodds6nek es csaliidban tdrt6n6 nevel6s6nek elosegit6sd6rt munk6lkodnak.

C6ljuk a veszdlyeztetettsdg megel6zdse, illetve a m6r kialakult vesz6lyeztetettsdg
megsziintet6se. Ennek megval6sulasa drdekdben a Kctzpont a gyermekvddelmi gondoskodiis
keret6be tartoz6 hat6s6gi intdzkeddsekhez kapcsol6do tev6kenysdget vdgez. speciiilis
szolg6ltatrisokat biztosit, szakmai tdmogatiist nyfjt a Csal6d- ds Gyermekj6ldti Szolg6latnak
is a gyermekek veszelyeztetettsdg megekizdse drdek6ben koordinrilja a teriiletdn miikodo
jelz<irendszer munkdj rit.

Specirilis szolgiiltat6saik: 6vodai ds iskolai szocirilis segito munka. pszichol6giai taniicsadiis,
fej lesztopedag6gus dltal v6gzett fejlesztds, jogi tandcsadris, csalddi konzultdci6, medirici6,
kapcsolattartasi iigyelet, kdszenldti szolgrilat.

A Csal6d- 6s Gyermekjril6ti Szolg6lat k6t csoportja a Csal6dsegit6 Csoport ds a

Gyermekj6ldti Csoport.

A Csalddsegfto Csoport a keriiletiinkben dto egy6nek es csaledok rdszdre nyfjt segits6get

szocidlis, csaliidi, dletvezet6si ds lelki probldm6ik megoldiisiihoz. Cdl a szoci6lis 6s

mentrilhigi6n6s probl6mrik miatt veszdlyeztetett illetve krizishelyzetbe keriilt szemdlyek,
csal6dok 6letvezetdsi k6pessdgdnek megorzdse, az ilyen helyzethez vezeto okok megeloz6se,

a krizishelyzel megsztintetds€nek elosegit6se. Alaptev6kenysdg: csakidgondoziis. szemdlyes

trimogatas, term6szetbeni, anl,agi t6mogatrisok k6zvetitise.

Speci6lis szolgdltat6sok: dijhritraldkkal ktizdo csalddok szitmdra tigyint6zis, ad6ssdgkezelds,

aktiv korrir munkandlktiliekkel kapcsolatos tevdkenys6g. hajliktalanok elliitiisa, tavoltartds,

keszcrrleti szolgalat mtikcidtetesc.

Gyermckj6l6ti Csoport: elLitja a gyermekjol6ti alapelliit6 tevdkenysdget, mtikddteti a

gyermekvddelmi jelzorendszert, rdszleladatokat lat el a hat6sagi jellegt.i gondozo

tevdkenysdgbol.

Feladatok: szakmakdzi 6s esetmegbeszdl6sek tartiisa, esetkezelds, 6tmeneti gondoz6s,

megel6zo tev6kenys6g, prevenci6s szolg6ltatiis.
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A Napraforg6 Csalad- ds Gyerrnekjoliti Kozpont [.] szolgaltatiisai:

- Ovodai 6s iskolai szociiilis segito munka: az iskolai szociiilis munka, mint kdtelez<i
szolgiiltatas bevezet6se 2018 szeptemberdtol jelent meg, de elok6sziiletei m6r a 2017.
6v folyam6n elkezdodtek. Az rij szolgriltatas kdz6ppontjiiban a prevenci6, a
tandcsad6s, trij6koztat6s, informrici6nytjtds, segitsdgnyrijtris 611. Az egytttmrik6ddsi
megrillapod6sok az int6zmdnyek t6bbsdg6ben megtdrt6ntek. A protokoll az elso
f6ldvet az ismerkeddsre, az igdnyfelmdrci k6rd6ivek kitolt6sdre 6s ki6rt6kel6sdre
szinja, de az intdzm6nyek t<ibbs6gdben mrir elkezd6dcitt a val6di segit6 munka.

- Kertvdrosi Csal6di Szdllit6 Szolgrilat: cdlja, hogy a keriiletben 6lo csalidoknak meg-
krinnyitse a ki.ildnbrizo szolgiiltatiisokho z valo hozzdferdst, amely a csakldok
dletmin6sdgdnek javitrisrihoz kivin hozzAj|ruln i. Elsosorban a fogyat6kkal, kr6nikus
betegsdggel dlo gyermekek sziilei sziimiira jelent nagy segitsdget a sz6llitds. A
Sashalmi Manoda Ovoda vezetoje is kdrte a Szritlito Szolg6lat segitsdgdr, hogy az
6vodasz6khelyen ldvo sajiitos nevclesi igdnyri gyerekek a fejlodistikhciz sziiks6ges
lejlesztdsre dtmehessenek az int6zntdnl tornaszobdval rendelkezo telephelydre.

A Polg6rmesteri Hivatal Intdzmdnyi Irodaja elkeszitette a Csaliid- 6s Gyermekj6ldti
Szolgrilat csaliidsegitds tev6kenysdge vonatkoz6siiban a 2018. 6vrol sz6l6 ellenorz6s6t ds

6tfog6 drtdkel6s6t (4. szdmri mell6klet).

3.) XVI. keriileti Kertvirosi Egyesitett Btilcs6de
Az int€zm€ny vezetoje elkdszitette ds benytjtotta a - tevdkenysdgtiket r6szletezo -

szakmai besz6mol6t (5. szrimri melldklet).
A XVl. keriileti Kertvdrosi Egyesitett Bcilcsode 6t feladatellatasi helye biztositja a bdlcsodds
kort gyermekek (20 hetes kort6l 3 dves korig) dletkordnak megfelelo feli.igyeletet, gondozrist,
neveldst. foglalkoztatast, dtkeztetdst. Az alapelLitrisi tevdkenysdgen kiviil, szolgriltat6
tevdkcnysdgkdnt napkdzbeni gyermekfeltigyeletet. nyirjtott nyitva tartest (20 6rdig), otthoni
gy ermekgondoz6st. so terripiat. jdtdkos gyermektornat. .i6tsz6csoportot, baba-mama tornat
biztosit. Fej lod6svizsgiilatot. taniicsaddst, egydni is kiscsoportos komplex kdpessdgfe.llesztdst,
jatdkos baba-mama muzsik6t. jzitdk-. birtor. ds eszkcizkrilcscinzdst miikcidtet.

II.) EllAtisi szerziid6ssel nvriitott szolgiltatisok

l.) Gyermekek ritmeneti elhelyez6se - Aranyhid Gyermekek Atmeneti Otthona, Ujpest
Onkormrinyzatinak Szocirilis 6s Eg6szsdgiigyi Int6zm6nye

A Gyvt. 94. S (3) bekezdds b) pontja szerint az Onkormdnyzat szimdra kcitelez6en

elkitand6 feladat a gyermekek 6tmeneti ell6tdsiinak biztositrisa gyermekek dtmeneti otthona
fbrm6jdban.

Mivel a Budapest Fovriros IV. kertilet Ujpest Onkormrinyzat|val kotdtt ellatesi szerz6dds

2018. november l. napj6ig volt hadlyos. ezdrt a Budapest Fov:iros XVI. keriileti
Onkorn.riinyzat 2018. novembcr 9. napjrin uj - 2023. decenrber 3l napj6ig hatalyos - ellerisi
szerzrid6st kotdtt U ipest Onkormiinl zatdval.
A l-eladat ellArAsal Ujpest Onkormdnyzat SzociAlis 6s lrgcszsigiigyi lnrdzmenyinek szervezeti

egysige. az..Aranyhid" Gyermekek Atmeneti Olthona biztositia.
A megallapodds dnelmeben: A Budapcst Fovaros IV. keriilet Ujpest Onkorm6nyzat
Gazdasiigi lntdzmdnye a targyivet ktjveto 6v miircius 31. napj6ig dves pdnztigyi ds szakmai

beszdmo16t k€szit az Otthon mtikriddsdr6l ds a Jogosultat 6rinto gazddlkoddsdr6t.
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A gyermekek 6tmeneti otthon6ban a csal6dban dl6, tizenkettedik 6letdv6t betdltdtt vagy
tizenkettedik dletdvdl be nem tdltdtt, nem helyettes sziil<in6l elhelyezett gyermek helyezhet<i
el, aki iitmenetileg elkitds 6s feliigyelet n6lktil marad, vagy elhelyez6s hiriny6ban ezek n6lkiil
maradna, valamint akinek ell6t6sa a csaldd 6letvezet6si nehdzs6gei miatt vesz6lyeztetett. A
gyermekek 6tmeneti otthona segits6get nyujt - a gyermekj6ldti szolg6lattal egyiittmfikddve -
a gyermek csalddj6ba tdrtdn6 visszatdrds6hez.

A 2018. dvben a XVI. keriiletb<il 5 gyermeket fogadtak az iitmeneti otthonban, akik 493
gondozdsi napot tdltdttek az intdzm6nyben (6. szdm[ melldklet).

J.) Gyermekek dtmeneti elhelyez6se - Magyar Protestrlns Seg6lyszervezet Csalidok
Atmeneti Otthona

A Gyvt. 94. $ (3) bekezdes c) ponda szennt az Onkorm6nyzat sziimiira kdtelez6en
ell6tand6 feladat a gyermekek 6tmeneti ell6trisAnak biztositasa, csal6dok 6tmeneti otthona
form6j6ban.
A Support Alapitvriny 6s a Budapest F6varos XVI. keriileti Onkorm6nyzat 2008. janu6r l.
napj6t6l hatrirozatlan idejri elldt6si szerz6d6st kdtdtt a csalddok iitmeneti otlhona szolgiiltat6s
biaosit6siira.

A Magyar Protestiins Seg6lyszervezet 2018. okt6ber 26. napj6n kelt level6ben k6rte az el[6t6si
szerz6d6s m6dositris6t, mert a Pest Megyei Kormrinyhivatal a Support Alapitvdny kdr6s6re
m6dositotta a mrikdd6si engeddtlt, mivel az int6zm6ny fenntart6ja megv6ltozott. Az rij
fenntart6 a Magyar Protest6ns Seg6lyszervezet.
Az Onkormanyzat a gyermekek iitmeneti ethelyezdsdnek biaositrisrira 201 8. december 3 L
napjan a Magyar Protestiins Seg6lyszervezeftel meg6llapodast ktitdtt.
A megdllapodrls 4.5. pontja 6rtelmdben a Szolg6ltat6 a t6rgy6vet kdvet<i iprilis 30-ig szakmai
besz6mol6 form6jriban dvente egyszer irasban kdteles besziimolni a trirgy6vben vdgzett
szakmai tev6kenys6g6r6l, valamint az elletofi/ell6tand6 csal6dokkal, gyermekekkel
kapcsolatos 6szrev6teleir6l.
Az intdzmdny feladata az 6trneneti jelleggel otthontalann6 v6lt gyermekes csal6dok szirmira
lakhatdsi lehet<is6g biztositasa, valamint er6forrasaik olyan fejlesztdse, amelynek segitsdgdvel

a szolg6ltauis igdnybe vdtele utiin alkalmass6 v ilnak az d,n6ll6 6lewitel folytatas6ra.

Az alapiwany az erintett csal6dok ellit6s6r6l gondoskodofi az 6v soriin, a velilk val6

munkriLr6l r6szletesen besziimolt.
Besz6mol6j6t a szolgdhat6 elk6szitette (7 . szarn$ mell6klet).

3.) Hajl6ktalanok ell6t6sa - Maryar Viirdskereszt Budapest F6vf rosi Szervezet

Az $nkormany zat a Magyar VdrdskeresZ Budapest F<ivrirosi Szervezetdvel ktitdtt
szerz6d6st a keriiletben dl6 hajldktalanok ell6t6sra. A szerz6d6s alapj6n a Magyar

Vdrdskereszt a XVI. kertiletben utcai gondoz6 szolgalatot miikddlet, hajldktalanok nappali

ell6t6srit, term6szetbeni seg6lyez6st, valamint szoci6lis 6tkeztetdst bidosit. A szerz<idds 7.

pontja szerint a megbizott besz6rnol6ban tirjdkoztatja az Onkorminyzatot a tevdkenysdg6r6l,

melyet a 2018. dvre vonatkoz6an megktild6tt. (8. szrimf meltdklet).
A 2018. 6vi tapasztalatok alapjtn 52 fo gondozrls6t l6ttrii< el rendszeresen a keriiletben,

mely az elmrilt 6vek hol n<jvekv6, hol cs6kken6 ldtsz6mrinak az itlagak€nt jellemezhet<i. A

besiamol6ban a Vordskereszt r6szletesen kit6r a nappali ell6trls tev6kenys6g6re, 6s a

trfunogatris felhaszn6l6siira (a t6mogat6s felhasm6l6s6t igazol6 szrimlam6solatok

megt;kinthet6ek az lntdzmlnyi lrod6n, a 1311454012019-as szrirnri iigyiratban), valamint az

utcii szoci6lis munka sor6n eil6tott szemdlyek tisszet6tel6re, jellemz6ire, tipikus tart6zkod6si

helyeikre, a segits6gnyrijt6si formakra, azok tapasztalataira.
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4.) Id6sek 6tmenti ettdtdsa - 6szi F6ny Integrilt Gondozisi Ktizpont, tjpesti SZEI
A Szt. 86. $ (2) bekezd6s d) pontja szeint az dnkormanyzat szbmfua kotelez6en

ell6tand6 feladat - tdbbek kdzdtt - az id6sek iitmenti gondoz6h{zbnak biaositiisa. Az
Onkormanyzat 2010-ben kdtdtt ell6tasi szerz6d6st a feladat 2010. jrilius 1-jdt6l val6
biztositasara. A szolg6ltat6s iranti 6rdekl6d6s folyamatos.
A szerz6dds 26. pontja szerint az Int6zm6ny vezetoje a Megbizb rdszdre 6vente, a tiirgydvet
kdvet6 marcius l. napjriig irrisbeli t6jdkoztat6st ad, amely tartalmazza az ellitti.s,sal, az
egytittmrikdd6ssel ds a gazddlkod6ssal dsszeffiggo adatokat, tapasztalatokat ds az esetleges
javaslatokat (9. szri'rnri mell6klet).

Kdrem a tisztelt Kdpvisel<i+esttiletet, az el6terjeszt6st trirgyalja meg, 6s hozza meg ddnt6seit.

HATAROZATI JAVASLAT I.:
Budapest F<ivriros XVI. keriileti Onkormrinyzat Kdpvisel6-
testtilete elfogadja a Budapest F6vdros XVI. kertileti
dnkorm{nyzat Teriileti Szoci6lis Szotgilat 2018. 6vre
vonatkoz6 beszdmol6j6t az el6terjesztds I . szdmf melldklete
szerinti tartalommal.
A K6pvisel<i+esttilet felk6ri a Polgdrmestert, hogy a

ddnt6sr6l Budapest F6v6ros XVI. keriileti
Onkorminyzat Teriileti Szocidlis Szolgilatot
t6jdkoztassa.

HatrAid6: 2019. m6jus 10.

Felel6s: Kov6cs Pdter polgrirmester
(Elfogadisa egyszeni sz6tdbbsdget igdnyel)

HATAROZATI JAVASLAT II.:
Budapest Fovaros XVI. keriileti Onkormrinyzat K6pvisel<i-
testiilete a Budapest Fdv{ros XVI. kerileti
Onkorminyzat Teriileti Szocidlis Szolgilat 2018' 6vi
tev6kenys6g6t - az afia vonatkoz6 ellen6rz6s alapjin ' az

el6terjesztds 2. szimtr melldklete szerint drtdkeli.
A K6pvisel<i+estiilet felkdri a Polgiirmestert, hogy a

ddntdsrol a Budapest F6vriros XVI. keriileti
Onkormdnyzat Teriileti Szocillis Szolgrilatot
t6j6koaassa.

Hatarid6: 2019. m6jus 10.

Felel6s: Kov6cs Pdter polg6rmester
(Elfogad6sa egyszeni sz6tdbbs6get ig6nyel)

HATARO TI JAVASLAT
Budapest Fovriros XVI. keriileti Onkormiinyzat K6pvisel6-
testiilete elfogadja a Napraforg6 Csal{d- 6s

Gyermekj6l6ti Kiizpont 2018. 6vre vonatkoz6
beszdmol6jit az et6terjeszt6s 3. szrimt melldklete szerinti

tartalommal.
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HATAROZATI JAVASLAT V.:

HATAROZATI JAVASL AT VI.:

A Kdpvisel6-testiilet felk6ri a Polg6rmestert, hogy a
ddnt6sr6l a Napraforg6 Csaldd- 6s Gyermekj6l6ti
Ktizpontot t6j dkoztassa.

Hatitridii: 2019, mrijus 10.
Felel6s: Kovrics Pdter polgfu'mester
(Elfogad6sa egyszerii sz6tdbbsdget ig6nyel)

Hatririd<i: 2019. m6jus 10.

Felel6s: Kovrics Pdter polg6rmester
(Elfogadasa egyszeni sz6tdbbsdget ig6nyel)

Budapest F<iv6ros XVI. keriileti Onkormrfuryzat K6pvisel6-
testtlete elfogadja a XVI. keriileti Kertvdrosi Eryesitett
Btilcs6de 2018. 6vre vonatkozri beszdmol6j{t az
el6terjesads 5. szrimri mell6klete szerinti tartalommal.
A Kdpvisel6+estiilet felkdri a Polg6rmestert, hogy a

d6nt6sr6l a XVI. keriileti Kertvfrosi Eryesitett Bdlcs6d6t
t6j6koztassa.

Hat6rid6: 2019. m6jus 10.

Felel6s: Kov6cs P6ter polgiirmester
(Elfogad6sa egyszeni sz6tcibbs6get ig6nyel)

Budapest F6varos XVI. kertteti 0nkormrinyzat K6pviset6-
testiilete elfogadja az tjpest Onkorm{nyzat6nak Szoci6lis
6s Eg6szs6giiryi Int6zm6nye,,Aranyhid" Gyermekek
Atmeneti Otthona 201 8. dvi gazddlkodrisara vonatkoz6

kimutat6s6t 6s szakmai beszrirnol6j6t az eloterjesads 6.

szrimri mell6klete szerinti tartalommal.
A K6pviset<i-testiilet felkdri a Polgdrmestert, hogy a

ddnt6sr6l az Iijpest Onkorm6nyzatrinak Szociilis 6s

Eg6szs6giiryi Int6zm6nye ,,Aranyhid" Gyermekek
Atmeneti Otthonrit t6j6koztassa.

HatriLrid6: 2019. m6jus 10.

HATAROZATI JAVASLAT IV.:
Budapest Fovaros XVI. kertileti Onkormrinyzat Kdpviseki-
testiilete a Naprafo196 Csal{d- 6s Gyermekj6l6ti Kiizpont
2018. 6vi csalddsegit6s tev6kenys6g6t - az arra vonatkoz6
e[[en6rz6s alapj 6n - az el6terjesztds 4. szirni mell6klete
szerint drt6keli.
A Kdpvisel6-testiilet felk6ri a PolgdLrmestert, hogy a

ddntdsr6l a Napraforg6 Csal6d- 6s Gyermekj6l6ti
Ktizpontot tej 6kozlassa.
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HATAROZATI JAVASLAT VII.:

HATAROZATI JAVASLAT VIII,:

HATAROZATI JAVASLAT IX.:

Felel6s: Koviics Pdter polg6rmester
(Elfogaddsa egyszerti sz6tribbs6get igdnyel)

Budapest Fovaros XVI. keriileti Onkormrinyzat K6pviselo-
testiilete elfogadja a Magyar Protestfns Seg6lyszervezet
2018. 6vre vonatkozri beszrimol6jrlt az el6terjesztds 7.
sz6mI melldklete szerinti tartalommal.
A Kdpviselo-testiilet lelkdri a Polg6rmestert, hogy a
dcintdsrol a Magyar Protestins Seg6lyszervezetet
t6jdkoztassa.

Halttrid,6: 2019. majus 10.

Felel6s: Koviics Peter polg6mester
(Ellogaddsa egyszeni sz6tcibbs6get igdnyel)

Budapest Fovriros XVl. keriileti Onkorm6nyzat K6pviselo-
testtilete ellogadja a Magyar Vtirtiskereszt Budapest
F6vdrosi Szervezet 2018.6vre vonatkozri beszrimol6jit a
hajl6ktalanok ell:lt:isrlrril az eloterjesztds 8. sz6mir
melldklete szerinti tanalommal.
A Kepviselo-testtilet felkdri a Polgdrmestcfl. hogy a

dcintdsrol a Magyar Vtiriiskereszt Budapest F6v:irosi
Szervezetet t6j 6koztassa.

Hatarid6: 2019. majus 10.

Fele16s: Kovdcs Pdter polg6rmester
(Elfogadrisa egyszerii s26tdbbsdget igdnyel)

Budapest Fov6ros XVI. keriileti Onkomdnyzat Kdpvisel6-
testiilete ellogadja az Ujpest Onkormdnyzatdnak Szocirilis
6s Eg6szs6giigyi lnt6zm6nye ld6sek Atmeneti
Gondoz6hriza (.,Oszi Fdn1," [ntegr6lt Gondoziisi Krizpont)
201 8. evi gazddlkod6sdra vonatkoz6 kimutat6s6t.
A Kipviselo-testiilet lelkeri a Polgdrmesterl, hogy a

dont6srol az Ujpest 6nkorminyzatrinak Szocirilis 6s

Eg6szs6giigyi Int6zm6nye Id6sek Atmeneti
Gondoz6h{zat t.ijdkoztassa.

Halarido: 2019 . maj us I 0 .

Felelos: Koviics Pdter polg6rmester
(Elfogadrisa egyszeni sz6tdbbs6get igdnyel)

J-A q-
Acs Anik6

alpolgiirmester

Budapest, 2019. riprilis 11.
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T6rvdnyess6gi szempontb6l megleleki :

(

'('iL't' 1.-=-
dr. Csomor Ervin
)egyzo

Tdrgyalrisra kij cliilt bizottsd g: Egis a i g iigy i I s S zo c i ri I is B iTotts ig

Mell6kletek:
I . sziimt: A Teri.ileti Szociiilis Szolg6lat beszrimol6ja
2. szimi: A Tertileti Szoci6lis Szolg6lat 2018. dvi 6tfog6 6rt6kel6se
3. sziimir: A Napratbrg6 Csal6d- ds Gyermekj6ldti Kdzpont beszrimol6ja
4. sziim[r: A Napraforgo Csal6d - ds Gyermekjoldti Szolgalat csaliidsegitds

tev€kenysdgdnek 201 8. dvi dtlog6 drtdkeldse
5. szrimri: Az Egyesitett Bdlcsode besz6mol6ja
6. sz6mt: Az Aranyhid Gyermekek Atmeneti Otthona kimutatdsa, szakmai beszrlmol6ja
7 . sz mi: A Magyar Protestdns Segdlyszervezet beszrimol6ja
8. szdmfi: A Vdrdskereszt besz6mol6ja
9. sziimri: Az Ujpesti Onkorm6nyzat Szoci6lis ds Egdszsdgtgyi Int6zmdnye Id6sek

Atmeneti Gondoz6hiiza kimutatasa



Budapest F6v{ros XVI. ker. 6nkorminyzat
Teriileti Szoci6lis Szolgrilat

I165 Budapest, Veres P6ter rit 109.
Telefon: 401-0576, Fax: 407 -2816
E - mail: gondkozpl@t-online.hu

Budapest F6v6ros XVl. ker, Onkorm6nyzat
KdpYisel6-testailete
rdszdre

A XVI. ker. Onkorm6nyzat Teruleti Szoci6lis Szolg6lat munliija, feladata az al6bbiakban felsorolt feladatok ds hozz6
kapcsol6d6 szolg6ltatAsokb6l tevodik dssze:

Fenntart6 szerv: Budapest Fdvfuos XVI. ker. 0nkorm6nyzat.
Az intdzmeny szakmai feliigyeletdt a Hum6n Ugyoszt6ly l6tja cl.
A TerUleti Szocirilis Szolg6lat teljes jogkonel rendelkezd, gazd6tkoddsi szempontb6l Onalldan miik6d6 kdltsdgvetdsi
szerv.

A Szolg6lat szemdlyes gondoskodiist nytjt6 szoci6lis intdzmdny
Mljkoddsdt az aLibbi tdrvdnyek, rendeletek hat6rozz6k rueg:

A szoci6lis igazgatdsr6l ds szocialis ell6trisok6l sz6l6 1993. dvi IIl. tv,
l/2000. (1.7.) SzCsM rendelet a szemdlyes gondoskod6st nyujt6 szocirilis int6zmdnyek szakmai
feladatair6l ds m[kdddsiik feltdtelet6l,
20l l. dvi CLXXXIX. torvdny Magyarorsz6g helyi tinkorminyzatairbl,
201 l. dvi CXCV tOrvdny az 6llamhadaftAsr6l,
29/1993.(ll.l7 .) Kormenyrendelet a szemdlyes gondoskod6st nyrijt6 szoci6lis ell6tesok tdritdsi dljiir6l.
Az emberi erriforriisok minisaere 2/2015. (1. 14.) EMMI rendelete egyes szoci6lis targyri minisaeri
rendeletek m6dosit6s6r6l.
Az 5512015. (XI.30) EMMI rendelet

A szolg6ltatds c6lja, feladata:

Szolg6ltatiisainkkal segitsdget nyrijtunk a szociiilisan r6szorul6k rdszdre sajdt otthonukban ds lakokdmyezetiikben
6n6l16 6letviteluk fenntartiis6ban, valamint egdszsdgi 6llapotukb6l ad6d6 probldmdik megold6sdban.

Feladatok alapelliit6s k6rdben

dtkeztetds
hdzi segitsdgnyUjt6s
nappali elLitris - idosek klubja,
j elz6rendszeres hiizi segitsegnyUj tds

6rtelmi fogyatdkosok nappali ell6t6sa

El16tottak kiirc:

ttkeztet6s ker.et6ben azoknak a szocidlisan r6szorul6knak a napi egyszeri meleg dtkezdsr6l gondoskodunk, akik azt

Onmaguknak, iltetve eltartottjaik rdszdre tart6san vagy 6tmeneti jelleggel nem kdpesek biaositani. valamint koruk vagy

egdszsdgi 6llapotuk miatt nem tudnak etkezdsukol mes m6don gondoskodni.

2018-ban gdpkocsival hiizhoz szilllitott ebddet 6tlagosan havonta 367 fo rdszdre biztositottuk.

SajAt rdsre elvivok sz6ma l7.l fo, ldosek Klubjiiban dtkezok pedig 82 fd volt-

Napi hituomszori dtkezdst az Ertelmi Fogyatdkosok Napkdzi Otthon6ban biaositottunk, 5tlagban 2l fd rdszdre.

T6rgy: 2018 dvi besz6mol6

l.
2.

3.
4.
5.
6.

7.



Hdzi segitsdgny[jtds

H62i segitsdgnytjt6s keretdben gondoskodunk
- azok6l a szemdlyek6l, akik otlhonukban dnmaguk ell{it6sara saj6t erobol nem, vagy csak rdszben kdpesek ds

rdluk nem gondoskodnak,
- azok6l a pszichidtriai betegekdl, fogyatdkos szemdlyekrdl, akik dllapotukb6l ad6d6an az 0n6ll6 dletvitellel

kapcsolatos feladataik ell6t6seban segitsdget igdnyelnek, de egydbkdnt dnmaguk ell6t6sem kdpesek, valamint
- azok6l az egdszsdgi 6llapotuk miatt r6szorul6 szemdlyekdl, akik ea az ell6tasi formiit igdnylik.

Az 55/2015, (XI.30) EMMI rendelet 29,S.e. pontja alapjAn:
Szoci6lis segit6s keret6ben v6gzett tev6kenysdg:
A tak6komyezeti higidnia megtart6s6ban val6 kdzremukodds kordben:

- takarit6s a lakAs dletvitelszerUen hasznalt helyisdgeiben (h6l6szob6ban, flird6szob6ban, konyh6ban ds

illemhelysdgben)
- mos6s
- vasal6s
- A hadartasi tevdkenysdgben vald kozremukodds kordben:
- bevdsdrlds(szemdlyessztiksdgletmdrtdkdben)
- gy6gyszer kiv6lt6s
- segitsegnytjtas dtelkdszitdsben ds az dtkezds el6kdszltdsdben
- mosogat6s
- ruhajavitiis
- kdzkrir6l, friLrtk0tr6lvizhordds
- ttizelo behorddsa k6lyh6hoz, egyedi fiitds beindlt6sa (kivdve, ha ez a tevdkenysdg egydb szakmai

kompetenciiit igdnyel)
- t6len h6 eltakarit6s es sikoss6g-mentesitds a lak6s bejiirata el6tt
- kisdrds

Segitsdgnyrijt6s vdszhelyzet kialakuldsriLnak megel6zdsdben ds a kialakult veszdlyhelyzet elh6rit6siiban.

Szuksdg esetdn a bentlakasos szoci6lis intdzmdnybe tdrtdno bekOlt6zds segitdse.

Szem6lyi Gondoz6s keret6ben:
Az elldtdst iginybe vev6vel segltd kopcsolat kialak[tdsa dsfenntartdso kdrdben:
- inform6ci6nyfjt6s, tanecsad6s €s mentAlis tSmogatAs

- csal6ddal, ismer6sdkkel val6 kapcsolattaftes segitdse

- az egdszsdg megdzdsdre ir6nyuld aktiv szabadid6s tevdkenysdgben val6 kdzremiikddds
- ugyintdzds az ell6tott drdekeinek vddelmdben

Gondozdsi ds dpoldsi feladatok kdrdben:
- mosdatas

- ffirdetds
- 0lt0ztet6s
- trgyaz|s,'gyhtz s
- inkontinens beteg ell6t6sa, testfeliilet tisztitasa, kezel€se

- haj, arcsztirzet 6pokis
- sz6j, fog ds protdzis 6pol6s
- kdrdm6pol6s,b6r6pol6s
- folyaddkpdtl6s,etkeztetds(segddeszkozndlktil)
- mozgaUis agyban
- decubitus megel6zds
- feliileti sebkezelds
- saomazsiik tiritdse
- gy6gyszer adagol6s, gyogyszerelds monitoroz6sa
- vdmyom6s ds vdrcukor mdr6se

- hely- ds helyzetviiltoztatAs segltdse lak6son beliil ds klvut
- kdnyelmi ds gy6gyAszati segddeszkozok beszerzdsdben val6 kozrem0kodds,

- kdnyelmi ds gyOgyaszati segedeszkozOk haszn6tatenak betanltasa, karbantaftrAs6ban val6 segitsdgnfljtAs

- a h6ziorvos ir6sos rendeldsdn alapuld ter6pia k0yetdse (a tevdkenysdg elvdgzdsdhez val6 kompetencia

hatdr6ig)

H6zi segitsdgnyfjt6sban 2018-ban naponta dsszesen 154 f6t rdszesitetttink, mely feladat ellAtfls{t 25 f6 szakkdpzett
gondoz6n6 vdgezte. Hiizi segitsdgnyfjlis + dtkezdst naponta 30 fd vett igdnybe.



Nappali elLit6s

A ker0letben 4 id6sek klubja miikddik terUleti megosztas szerint 200 f6 rdszdre, illetve az Ertelmi Fogyardkosok
Napkozi Otthona 32 fo rdszere engeddlyezett fdrohellyel.
A 4 telephelyen Idvri klubot 158 f6 liitogatja napi rendszeressdggel.
A klub az dtkezds bizosit6sa mellett lehet6sdget nytjt a ttusas kapcsolatok kialakit6siira, az elmagdnyosodds
megel6zdsdre, segitsdget nytjt a hivatalos tigyek intdzdsdben 6s az id6sek dletmin6sdgdnek meg6rzdsdben, jivit6siiban.
Az id6sek klubj6ban az affa r6szorul6knak tiszt6lkod6si, mosAsi lehetosdget, fodriisz, pedikiir, azolg6ltat6si biztositunk.
Klubtagjaink az orvosi el6ad6sok sorSn fontos inform6ci6kat kapnak egdszsdgtikkel, dletvezetdsitkkel kapcsolatban,
tov6bbd gy6gytom6t is igdnybe vehetnek.

Je126rendszeres hrizi segits6gnl ri it/rs

Kdrelemre az otthonukban nyujtunk segitsdget azoknak, akiknek egdszsdgi 6llapota indokolja a folyamatos
feliigyeletet, alkalmasak a kdszuldk kezeldsdre, lak6skulcsot biztositanak az ell6tiis drdekdben. A segitsdgnyujt6s cdlja,
hogy a saj6t otthonukban egyedul dl6 idriskoru szemdlyek a felldpd vesz6ly- ds kizishelyzetekben, a lehet6
leggyorsabb segitsdget megkapj6k.
2018-ban a 85 db kdszUldkbol 6tlagban 8l kdsziildk kerUlt kihelyezdsre a keriiletben.

Ertelmi Fogyat6kosok Napktizi Otthona

Az engeddlyezett fdr6helyek szima 32 fti. Elsosorban a keruletben dl6 feln6tt koru Crtelmi sdriiltek rdszdre biaositjuk a
nappali ellatAst, melyet 6tlagban 2l fb ven igdnybe naponta. Az etlag dletkor 35 dv, a nemenkenti megoszl6s pedig l3
n6, ds l5 fdrfi. A feladatokndl tovAbbra is a szociSlis kdszsdgek fejlesztdsdre, a mindennapi dletben val6 tdjdkoz6d6sra
fektett0k a hangsrilyt.

A gondozottak rdszdre biaositott fejlesa6 ds szinten tart6 foglalkozisok:

o 6nrill6 dletvitelre val6 kdpesseg kialakit6sa
o kdzrntvesfoglalkoz6sok(szOvds,korongoz6s),
. gyOgforna,
. zeneter6pia

lgyekeztiink a fiatalokat az intdzmdny falai kozul kimozdltani pl. szinhazldtogatrissal, kir6ndulassal, nyaraltat6ssal

Szoci6lis Konyha

A Terilleti Szocidlis SzolgAlat dltal miikddtetett konyha napi 550 adag ebdd el66llit6s6hoz rendelkezik ANTSZ attat
kiadott engeddlllel.
2018-ban a konyhrin kdszitett ebdd napi ,'tlaga 334 adag, mely tartalmazza a klubok, ENO, saj6t rdszre elviv6k,
pszichi6triai betegek nappali intdzete, illetve Otthon Alapitvdny dtkez6i szim6t is.

Nyugdijasok Segit6 Szolgf lata

osszesen 5 munkaters kitja el a feladatokat: I fti 6 6r6s dolgoz6 ddlut{ni miiszakban, t fo ddlel6tt 4 6r6s munkaid<ivel

ds 1 Ib v6ltoz6 beosaAsban a betegszillltdshoz igazodva.

A szervezesi munka kdt 4 6r6s dolgoz6 feladata, melyet megblz6si szerzdddssel vdgeznek.

A b6vitdst egy ij szolgdltaxis bevezetdse tette indokolttii, mellyel az idds embereket sz6llitjuk az Onkorm6nyzatt6l

kapott kisbusszal v6s6rolni ds kUlOnbOzO programoka. Arnak ellendre, hogy a Segito Szolgdlat rendkivill fontos ds

iddszerii szociiilis igdnyeket eldgit ki, alacsony kdltsdgr6fordit6ssal takardkos m6don alkalmazkodik a jelen gazdas6gi

helyzethez.

Kerilleti szakendel6inkbe ds a kerepestarcsai k6rhazba tdrtdno betegszellit6s osszesen 998 esetben volt az elmult

dvben. Az igdnybevevo idos emberek tobbsdge rossz egeszsdgi 6llapotban, alacsony jdvedelemmel rendelkezik,

nehezen kOzlekedik, nincs kozelukben segit6 csal6dtag.

A szolg6ltat6s lehet6vd teszi, hogy biztons6gban eljussanak a szakendeldsekre, igy megoldhat6 a kezeldstik. Tbbben

m6r visszatdr6 nyugdijasok, tdbbszor igdnybe vettdk a sz6llil6st. Vannak olyan visszatdrok, akik a szolg6lat segitsege



ndlkiil nem jutnanak hozz6 a megfelel6 egdszsdgiigyi ell6t6shoz. Hetente fordulnak a szolg6lathoz sz6llit6s, illetve
gy6gyszerkiv6lt6s miatt.

A betegszillit6i szolg6ltat6s toy6bbra is ndpszerii a kerilletben dl6 id6s, ftileg egyedUl dl6 lakosok kdrdben. A sz6llit6s

el6re egyeaetett iddpontban veheto igdnybe. Megn6tt az igdny a keriileten kivUli k6rh6zakba tortdnd sziillit6sra.

Az el6z6 dvekben havonta 1-2 eset volt, hogy t6volabbi intdzmdnybe kellett beteget szdllitani, 2018 dvben heti
rendszeressdggel kdrtek segitsdget a kezeldseke tortdno sz6llit6shoz. A hosszabb [t miatt megnovekedtek a sz6lllt6s
kdltsdgei.

H62k0riili segitsdg

Ez a feladat kdt rdsae oszthatd egyrdszt a tobbnyire szezon6lis, az id6jririissal ds az dvszakokkal 0ssze{ilgg6

tevdkenysdgeke: tavaszi ds nyriri h6napokban kerti ds hdz el6tti flinyirds, s0vdnynyir6s. Tiibbnyire mi biztositjuk a

gdpi eszkozoket.6szi ds tdli hdnapokban a lombseprds, zs6kol6s, h6lap6tol6s, 6rokakaritds. Tdbbeknek a tdli tizifa
apritesban, is segitsdget nyijtonak a munkat6rsak. Mesrdszt a hdz kdritli bels6 munkrilatoka elsrisorban olyan

tevdkenysdgek ell6t6sban segitiink az id6s embereknek, amit azel6tt fdrfi csaliidtagok el tudtak l6tni, pl. 26r javit6s,

cseng6 javit6s, tv csatorn6k beiillitAsa, csdp0g6 vizcsap javit6sa vagy csereje, kdpek, polcok falra szerelese. Van olyan

id6s hdlgy, akinek a nagyakaritiis ut6n mindig a szolgdlat dolgoz6ja teszi fel a fliggdnyoket. Tapasaalatom, hogy ezt a

szolgdltatAst tobbnyire id6s egyedii16l16 holgyek veszik igdnybe ds a szo196lat munkatArsainak hozziiirtdsdt emeli ki,
hogy ismerriseiknek is aj6nlj6k.

Nyugdijasok Segit6 Szolg6lata a kerUletben dl6 id6s, r6szorul6 lakosok szdmdra ingyenesen biztositotta a kfildnbdzo
kerti munkak elvdgzdsdt, pl. szdl6metszds, gallyazis, 6sAs, iiltetds, fiinyir6s, gyUmdlcsszedds, lombgyiijtds,
sdvenynylrds, 6s a h6ztart6sban el6fordu16 kisebb javltiisi munkakat.
A szolg6lat az idris emberek lak6s6nak feltjit6s6n6l, iparost igdnylo munkrikhoz megbizhat6. j6 referenci6val

rendelkezo keruleti vallalkoz6t aj6nlott tobb esetben.

A nyugdijasok legink6bb komiives, vlz-giu 6s villanyszereldsi, fest6 ds m5zol6 munk6khoz kdrtek szakember

segitsdgdr.
A fenti ingyenes szolgdltatast,20l8-ban dsszesen 195 f6 vette igdnybe.

A kerijletben dki idris embereknek segitunk a vaserldsban. Rovid id6 alatt igen ndpszer( lett ezen szolgeltat sunk,

hiszen ktlldn kisbusszal szallitjuk 6ket hitztbl - hitzig, ezzel megkimdlve 6ket a cipekeddstol, iisszesen 220 fb vefie
igdnybe ezen szol96ltat6sunkat.

Kedvelt cdlpont a csdmdri Auchan 6ruhdz, Lidl, Aldi illetve kariicsony el6n az Azsia Center riruhdz.

Heti h6rom alkalommal biztositott a vesdrltui lehet6sdg, a kisbusz teljes kapacitds6nak kihaszn5kisrival.

,,Kattints nagyi" program, sziimit6gdpes oldatast a keruletben dl6 nyugdijasok rdszdre szervezi a szolgSlat.

2018 janu6r december kozOtt Osszesen 52 f6 rdszestllt oktat6sban, kezd6, halad6 6s ismdtlo szintr6l.

Kis ldtsziimf csoponokban zajlik az oktatds, igy mindenkinek egydnileg nytjtanak segitsdget.

Sokan tov6bbra is e-mailen tartjAk a kapcsolatot egymiissal ds a tananal, igy a segitsdgnyfjt6s nem szunt meg a

tanfolyam vdgdvel. Igdny szerint inditunk kezdt!, halad6 illetve ,,ismdtl6" csoportokat.

A fenti program nagy ndpszenisdgnek orvend 6s 2019 dvben is folytat6dik-

J6 az egyuttmiikodds a keriileti Napmforg6 Csaliidsegit6 Szolg6lattal ds az egyhrizakkal is.

TObb esetben kellett intdzkednunk kizis helyzetben ldv6 idds szakszerfi ell6tas6rdl. Folyamatosan tanjuk a kapcsolatot

a Fl6r Ferenc k6rhiiz szociiilis munk6saival, es a katasar6favddelemi szakemberekkel. Gyors segitsdget kaptunk a

Kerilletgazda szervezett6l is, amikor egyedul dl6 id6s, beteg embemek kellett tiizifiit birositanunk.

Tdbb esetben ny[jtonunk segitsdget tAmogat6sok intezdsdhez, melyet a 526llit6 Szolgalat koordin6tora

kozremrikdddsdvel. A kerilletben dl6 nyugdijasok nagy megeldgeddssel ds kaiszdnettel fogadtrik a fenntart6 r6szdr6l

nyrljtott ingyenes szolg6ltat6sokat.
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Nyugdijasok Segit6 Szolgalata

Szakmai munka 6rt6kcl6se

A Teriileti Szoci6lis Szolg6lat engeddlyezett rctszAma:73 fo.

A dolgoz6k letszema telephelyek szerint;

l. ..Remdnvsusiir" (;ondozSsi Csoport I165. Bp. Veres P. It 109 sz.

. I ft int€zmdnyvezeto

. I lo csoportvezet6
o I fo klubvezetci
. I f6 adminisaretor
. I fii gazdas6gi figyirlr.ezd
. 12 fo gondoz6nri
o 0,5 fti pedikiiros
o 2lo klubgondoz6no
. 2 lo konyhai kisegito
. I fo takarit6
. 1 fd flito-kertesz

1 AI l,nnw, Cnndnznci I 16' Rh Jri n

. I lb csoportvezet6

. I fo klubvezet6
o I fti gazdasagi ugyintdz6
. 8 fo gondoz6n6
o 2 f6 klubgondoz6n6
o 2 lo konyhai kisegit6
. I lo takarit6
. I lo Ilito - kert6sz



. I fO csoportvezeto

. I fd gazdas6gi ugyintdz6

. 5 fd gondoz6n6

. 2 fO klubgondozono
o I fd konyhai kisegit6
. I fd takarit6
. I fd ffit6 - kertdsz

I fri klubgondoz6
0,5 fO flir6 - kertdsz
I f6 takarit6
0,75 karbantarto (Nyugd.Segito Szolg.)

5. --F.N , I t6t B . Erseki vdr .7-1o

. I fo dlelmezdsvezet6

. I f6 szak6cs

. I f6 gk. vezeto

. 3 fti konyhaldny

Hdzi segitsdgny[jt{s
A gondozisi feladatokat mely kiterjed a keriilet egdszdre (Miityesfldld, Sashalom, Cinkota, Rakosszentmihaly,
Arp6dftild), a Szolgelat 25 fc! szakkdpzett gondozon6vel I6tta el.
2018-ban l'77 fblh' reszestilt h6zi segitsdgnytjt6sban, ami jelentos emelkeddst mutat az eloz6 dvekhez kdpest.
Tobb elliitottunk szorult napi tdbb 6r6s 6pol6sra.
Egdszsdgi allapotuk miatt valamint, csal6di segltsdg hidny6ban a tart6s bentlakasos elhelyezesi igdny megn6tt.
A gondoz6n6k lelkiismeretesen, hivat6studattal vdgzik munk6jukat az esetek tObbsdgdben nehdz fizikai, illetve
pszichds megterheldssel jrir6 feladatokat. Az e1626 dvek tapasaalataib6l kiindulva elmondhat6, hogy az inftzmenyi
ell6tesba eglre stlyosabb dllapotban ldv6 id6sek keriilnek be.

Ellitottak szamanak alakulesa ell6tasi formik szerint

. H6zj Szoc. gondozas

' H6zi Szoc. gordozes +
6tk6z6s

llazisegitseenluitis

3. .,Sesit6kdz" Condoz{si Csoport I l6,l Bp, Vid6mydsdr u.7 sz.

4. ,.Borosty6n" Id6sek Klubia 1161 Bp. frsektivdr u 7-13 sz.

. 1 fd 6No vezeto
o 0,5 Ib takarit6
. I f6 ter6pi6s munkatrirs
o 3 fci gondoz6no

6. Szocirilis Konvha I l6l Bo. trsekriivrir u. 7-13 sz

30; 1670--

I
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Etkez6s

Etkeztetdsben naponta dsszesen 620 f6 vesz rdszt.

Szocialis etkezlet6s megoszldsa igenybev6tel szerint

r Sai6t rdszre viv6k

r G6pkoesival kiszellitva

ld6sek Klubja

Szocitrlis ilkezlolts

Nappali ellatast ig6nybevev6k napi etlaga

r ld6sek klubja

O ld6sek klubja + etkez6s

B €NO

E 21; 12o/o

Nappaliellitts

A 4 telephelyen miikiid6 Idosek klubja szintdn lefedi a kerUlet egdszdt.
A klubok kihaszn6lts6ga 2018 ivben kozei 80 %- os volt.
Nagy az drdekl6dds ds a rdszvdtel, az dvente ttibb alkalommal megszervezdsre keriil6 buszos kir6ndul6sra. A klubtagok
or6mmel veszik az ezzel egybekdtott kultuAlis programokat.
A klubnapok megszervezdse, az tinnepek, rendezvdnyek (kar6csony, farsang, hrisvdt, id6sek vildgnapja) irAnt szintdn
nagy az drdeklodds.
Koszonettel fogadj6k a fodr6sz, pedikrir, gy6gyorna, ingyenes szolg6ltatds igdnybevdteldnek lehet6sdgdt is.

A klubtagok tartalmas id6tdltdsdrdl, kdzmiives foglakoz6sok illetve programok szervezdserdl klubonkdnt 216
klubgondoz6no gondoskodik.

82; 13o/o
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Harmadik dve folyamatosan tartjuk a kapcsolatot a Szerb Antal gimn6zium testnevelo tan6raval, aki a tanul6kkal
kozosen tart havonta az idosek egdszsdgi 6llapotAnak megfele16 tom6t.
Az oszt6ly 6-8 tanul6ja a gondoz6n6k j elenldtdben a gondozottak onhoniiban segit a kert es a lakAs rendbetdteldben. Ez
nem csak a kdt generdci6 kdzotti kommunik6ci6t szolg6lja, hanem hozz6j6rul, hogy a tanulok teljesiteni tudj6k a
torvdny 6ltal el6irt otven 6ra kdzossdgi munk6t.

Az Iddsek Vildgnapja alkalm6b6l 2018 okt6ber I -dn ismdt megrendezdsre kertilt az tnnepi miisor a Corvin M{lvel6ddsi
Hriz szinhdaermdben.
Ezen ilnnepsdgen t0bb mint 550 fO ker0leti nyugdijas yett rdszt, a visszajelzdsek alapj6n nagy megeldgeddssel fogadt6k
a miisort, valamint az azt kdvet6 megvenddgeldst.

Az Ertelmi Fogyatdkosok nappali ell6t6sriban 4 fri szakkdp zett gondozbnb l6t el napi feladatot.

Jelz6rendszeres h6zi segfts6gnytjt6s

A 24 6r6s folyamatos jelztirendszeres hAzi segitsdgnlujtds igdnybevdteldre 85 db jelz6kdsziilek iillt rendelkezesre
2018-ban, feladatmutat6 alapjdn 8l f6 vette igdnybe a fenti szolgdltat6sunkat. Az iigyeletet h6zi segitsdgnyrijtdsban
foglalkoztatott gondoz6nokkel l6tjuk el heti viiltdsban, el6re elkdszitett beoszt6s alapjdn 14 f'dvel. Tapasztalatunk
szerint az igdnyl6knek megnyugtat6, hogy gyors, szakszerii segitsdget kaphatnak.

Kiiltsdgvetes, gazd6lkodAs
A fenntart6 6ftal, a S zolgillal ftszere biztositott koltsdgyetdsi fedezetet a teruezdsnek megfelel6en haszn6ltuk fel.
A zavartalan rniikddds drdekdben, az intdzmdny rdszdre biztosltottak voltak a munkafeltdtelek, teljeslteni tudtuk a

tdrvdnyben eloirt feladatokat.
Nagy drtdk[ tdrgyi eszkdztik beszerzdsdt tette lehetovd a kdltsdgvetdsunk.
Valamennyi ktizpontban biztositott a szem€lyi ds tirgyi feltdtel a munka megfele16 szinvonalf biztositiisiihoz.

Az elmilt dv sordn sxolgtilotyezettii leladotaim kdz4 larlozott:

. A Szolg6lat miikOdese drdekdben, folyamatos munk6t igdnyelt a gazdasiigi, pdnziigyi tevdkenysdg nyomon
kdvetdse, a kOltsdgvelds lervezes, az el6irdnyzott szemdlyi ds dologi kiad6s felhaszniiklsiinak figyeldse,
egyeztetds a Gamesz-szal, a kiiltsdgvetdsi m6dosit6sok javaslat6nak az elkdszitdse.

o Munkatiggyel kapcsolatos feladatok koordinriliisa, konzult6liis, (kinevezds, 6tsorolas, illerve ki- ds beldpds)
munkiiltat6i jogkorokhoz tartozo feladatok el16t6sa. A murkaeromozgris szolgiilaton beltil 2018 dvben
megemelkedett az el6zrl dvekhez kdpest.

. Az dtkeaetdssel, a kiszrillitott ebdd min6s6gdvel, mennyisdgdvel kapcsolatos panaszok kivixg6l6sa, a

sz6lllt6val val6 kapcsolattart6s, napi koordin6Lis szintdn feladataim kitzd tartoznak.
o A 25 ftt gondoz6n6 teriileten ydgzett munk6j6t a gondozdsi csoportvezet6kkel egyiitt az elmflt 6v soriin

folyamatosan ellen6riaem. A hdzi segitsdgnytjt6s kereteben ellatoft gondozottakat otthonukban
meglStogattam, igy gy6zridve meg ar6l, hogy megfelel<i ell6tasban rdszes0lnek, illetve eldgedetlek a

szol96ltat6sunkkal.
. Az ell6tottak visszajelzeseit figyelembe vdve a sziiksdges intdzkeddseket megtettem.
o A klubtagokkal a kapcsolatot folyamatosan tartom, probldmiiikat meghallgatom 6s azokat sziiksdg szerint

oryosolom.
. A jelzrirendszeres h6zi segitsdgnyujtiis koordin6l6sa, a feladat ell6tils sor6n megjelenti kiemelt fontoss6ggal

bir6 esetekben a helyszinen intdzkedem.
. A Nyugdijasok Segit6 Szolgiilat6val, valamint a Kattints nagyi program rlegszervezdsdvel, ds

lebonyolit6sAval kapcsolatos feladatokban k0ZIemtikdddm.
. A mindl magasabb szinvonalI munkavegzds drdekdben, a csoportvezetd, klubvezetd, ENO vezetd, konyha ds

dlelmezdsvezet6 kolldgrikkal havonta szakmai megbeszdl6st tartunk.
o A kerUlerben miikodd tarsintezmenyekkel a Szolg6lat j6 kapcsolatot 6pol. Az elldtottak drdekdben vdgzett

kozais munka eredmdnyekdnt pozitiv a visszajelzes az ellatottjainkt6l, illetve a segito szolgdltatdsainkat

igdnybe vev6kt6l.

A Te leti Szocirilis Szolg6lat cdlja tovAbbra is a mindl magasabb sztnvonalf ell6t6s biztositasa, figyelembe vdve a

kertlletben dl,6 idos, illetve segitsdgre szorul6 lakosok igdnyeit.

Budapest, 2019. miircius 28.

Baloghnd Szab6 Olga
intezmdnyvezet6
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Budapest F6v5ros XVI. Keri,ileti 6nkormdnyzat Tertileti
Szoci5lis Szotg5tat

2018. 6vi fenntart6i 6tfog6 6rt6kel6se

Budapest F6v6ros XVI. keriileti onkormdnlzat (1163 Budapest, Havashalom u. +g.) {ltal
fenntartott Budapest F6v6ros X\rI. Keriileti Onkorm6nyzat Tertileti Szoci6lis Szolg6lat (tr65
Budapest, veres P6ter tt ro9.) (tovibbiakban: T. sz. sz.) sz6khely 6s telephelyei ellen6rz6se 6s
6tfog6 6rt6ke16s6t a szoci6lis igazgatdsr6l 6s szocidlis ell6tisokr6l sz6l6 1993.6vi III. tcirv6ny
(tov6bbiakban: szt.) 92lB.s (r) bekezd6s d) pontja, illetve a szem6lyes gondoskod6st nyrijt6
szocidlis int6zm6nyek szalcnai feladatair6l 6s miiktid6siik felt6teleir6l s2616 r/zooo. (L Z.) SzCsM
rendelet (tov6bbiakban: Rendelet) 13. $-a alapj6n v6geztiik el.

A szolg6ltat6s helyi adatai:

Budapest Fdudros XW. keriileti 1nkormdnyzat Terillett Szoct&Iis Szotgdlat ,Remdnysugdr"
Gondozdsi csoport As L sz. Id1sek Klubja (1165 Budapest, Veres Peter tt to9.)

Bejegyz6s sz6m: BP-o5oz/ 424-g / zotT

Szolgfltatis hely eltal nlujtott szolgSltatAsok: - Szoci6lis 6tkeztet6s: szociilis konyha
- Hdzisegits6gnyrijt6s
- Nappali ell6t6s: id6sek nappali ell6t6sa
- Jelzdrendszeres hizi segits6gnyrijt6s

Enged6lyezett 6s befogadott f6r6helyek sz6ma: nappali ell6t6s, id6skoruak nappali el16t6sa: 5o
f6r6hely.
Enged6lyezett, szem6lf gondozdsban elldthat6 szem6lyek befogadott sz6ma: h6zi segits6gnyrijtAs:
8r f6.
Kihelyezhet6 jelz6k6sziil6kek sz6ma: 85 k6sztil6k.

"Dertis 
Alkony" Gondozdsi Csoport ds IL szdmil ld1sek Kubja (tt6z Budapest, Jdnos utca 49.)

Bejeglz6s szim: BP-oSo2l 424-2/ 2ot7
Szolg6ltat6s hely 6ltal nyujtott szolgAltatisok: - Szoci6lis 6tkeztet6s: szoci6lis konyha

- H6zi segits6gnyrijtis
- Nappali ell6t6s: id6sek nappali ell6t6sa

Enged6lyezett 6s befogadott f6r6helyek sz6ma: nappali elletes, id6skoruak nappali elldtAsa: 8o
f6r6hely.
Enged6lyezett, szem6ll gondozdsban elHthat6 szem6lyek befogadott sz6ma: h6zi segits6gnyrijtds:

99f6

Budapest F6v5ros xvl. keriileti 6nkormSnyzat
K6szitette: HumSn Ugyosztaly Int6zm6nyi Iroda
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"segit6kdz" Gondozdsi csoport 6s IIL sz. Id.6sek Klubja (tt64 Budapest, vid.dmudsdr utca z.)
Bejegyz6s szdm : BP -o1o2 I 424-t I 2ot7.

szolg6ltatds hely 6ltal nlujtott szolgdltat6sok: - szoci6lis 6tkeztet6s: szoci6lis konyha
- H6zisegits6gnyrijtis
- Nappali ell6t6s: id6sek nappali ell6t6sa

Enged6lyezett 6s befogadott f6r6helyek szima: nappali ell6t6s, id6skoruak nappali ell6tdsa: 4o
f6r6hely.
Enged6lyezett, szem6$ gondoz6sban ellethat6 szem6lyek befogadott szlm: htni segits6gnyrijtis:
z6 f6

,,Borostydn" Iddsek Kubja ds Ertelmi Fogyat4kos szem\Iyek Nappali Eltdtdsa (u6t Bud.apest,
Ersekijudr utca 7-t3.)

Bejegyz6s szhm: BPC I ozo / tgz5 I 5 / zor4.

szolgdltat6s hely 6ltal nyrijtott szolgAltatasok: - szocidlis 6tkeztet6s: szocidlis konyha
- Nappali ell6t6s: Fogyat6kos szem6lyek nappali

ell6t6sa
- Nappali elletAs: id6sek nappali ell6t6sa
- A telephelyen f6z6konyha iizemel.

Enged6lyezett 6s befogadott f6r6helyek sz6ma: nappali ellates, id6skoruak nappali ell6t{sa: 3o
f6r6hely, fogyat6kos szem6lyek nappali ell6t6sa: 3z f6r6hely

II. Tev6kenys6g atfog6 6rt6kel6se

II. a. Az int6zm6nybe tiirt6n6 felv6tel grakorlata, a megktittitt
meg6llapodisok tartalmi vizsg6lata, szakmai szempontt elemz6se
Vizsg6lati m6dszer: a nyomtatvinyok vizsgilata, valamint a megk6tott meg6llapoddsok
szrir6pr6baszerii ellen6rz6se, ellatesi formenk6nt 5-ro db.

Az int6zm6nybe tiirt6n6 felv6tel ryakorlata

Az ell6t6s az ell6t6st ig6nyl6, vagy tdrv6nyes k6pvisel6je irisbeli, illetve sz6beli k6relm6re ttirt6nik
(a sz6beli k6relem adatlapon rdgzit6sre keriil), melyhez mell6kelik a jogosults6gi felt6telekre
vonatkoz6 igazolisokat (szem6lyazonositdsra alkalmas okmAny, orvosi igazol6s a
j6vedelemigazol6s, jtivedelemnyilatkozat, stb.)

A jrivedelem vizsg6latot ktivet6en az ellAtott 6ltal fizetend6 szem6ll t6rit6si dij - konkr6t
tisszegben - megAllapit6sra keriil.

Az int6zm6nyvezet6 a d6nt6s6r6l (k6relem elblr6l6sa), a megAllapltott szem6ll t6rit6si dijr6l
(szem6lyi t6rlt6si dijvdltoz6sr6l is) ir6sban 6rtesiti az ell6t6st ig6nyl6t, illetve a ttirv6nyes
k6pvisel6j6t a fellebbez6si jog biztositdsdval.

Minden ell6tottal kdtnek meg6llapod6st, amely a jogszabill el6ir6soknak megfelel6. A
jelz6rendszeres h6zi segits6gnyrijtds ig6nyl6se eset6n a szem6lyi igazolv6ny 6s a TAJ k6rtya
misolata csatolva van. Az ell6tottak adatait minden esetben rdgzitik a Szocio,Net programban,
illetve a KENYSZI rendszer6ben.

Budapest F6v5ros xvl. keriileti 6nkorm5nyzat
K6szitetter H um5n iigyoszti6ly Int6zm6nyi Iroda



Az egy6ni gondozesi tervet (b6r nem kritelez6) minden ell6tottra elk6szitik, kiv6ve, aki nappali
elldt6sban vesz r6szt, illetve jelz6rendszeres hdzi seglts6gnlujtAsban r6szesiil.

T6rit6si dlj csrikkent6s: az ell6t6st ig6nyl6k szociilis r6szorults6gdnak vizsg6lata minden esetben
megtiirt6nik. A r{szorultsigot igazol6 dokumentumok m6solata az ell6totti dokumentdci6ban
megtal6lhat6ak. A t6rit6si dij cstikkent6st az elldtAst ig6nybevev6 vary ttirv6nyes k6pvisel6je
k6relmezheti, a cstikkent6s enged6lyez6se a Polg6rmester jogk6r6hez tartozik. Az elbir6l6shoz a
vezet6 gondoz6 javaslata sziiks6ges.

E[6tesi formrlnk6nt elt6r6 elj6r6si rend:

Etkezis

Speci6lis 6trend (di6ta) szakorvosi igazol6s alapj6n biaosithat6. Az 6tkeztet6s keret6ben
f66tkez6sk6nt napi egyszeri meleg 6telt biztositanak.

Az 6tel helyben fogyasztisa eset6n biztositva van az ig6nybevev6k r6sz6re a k6zmosdsi lehet6s6g,
nemenk6nti elktildnltett illemhely, ev6eszkdz, 6tk6szlet.

Hazi segitsdgnyujtds

A szolg6ltatAs ig6nybev6tel6t megel6zden a gondoz6si sziiks6glet vizsg6lat6t valamennf ell6tott
est6n elv6gezt6k.

A gondozdsi sziiks6glet megit6l6s6t szolg6l6 leletek, szakv6lem6nyek, igazol6sok csatolisra
keriiltek. A gondoz6si sztiks6glet vizsgilata 6s a vizsgilat eredm6ny6nek igazol6sa - a 36/2007.
(XII. zz.) SZMM rendelet 3. szdmri mell6klet szerinti 6rt6kel6 adatlapon trirt6nik. A gondoz6si
sziiks6glet vizsg6lata keret6ben megdllapitdsra kertil, hogy az ell6t6st ig6nyl6n6l szoci6lis segits6g
vagy szem6lyi gondozis indokolt-e. Amennyiben a hAzi seglts6gnyrijtis sor6n szociilis segit6s
biztositdsa eset6n szak6pol6si feladatok ellAtisa v6lik sziiks6gess6, az otthon6pol6si szolgAlat
keret6ben t6rt6n6 el16t6s kezdem6nyez6se megt6rt6nik. (S2t.63. 5 (Z) bekezd6s b) pont alapj6n).

Ha a gondoz6si sztiks6glet a III. fokozatri, az intbzmlnyvezet6 tij6koztatja a szolg6ltatist ig6nyl6t
a bentlak6sos int6zm6nl ellitds ig6nybev6tel6nek lehet6s6g6r61.

J elzdrendszeres h6,zi seg itsdgnyij tds

Az ell6t6s ig6nybev6tel6nek alapfelt6tele a pszich6s alkalmass6g a jelz6k6sziil6k kezel6s6re.

Nappali elldtds

Az Ertelmi Fogyat6kosok Napkdzi Otthon6ba az elidtottak felv6tele a jogszab6ll eldir6soknak

megfelelnek, ez 3 h6napos pr6baid6vel tt rt6nik.

Nyug dij as ok S eg it6 Szolg dlat a

A szolgaltatast telefonon, sz6ban vagy szem6lyesen ttirt6nt jelentkez6s alapjfn vett6k ig6nybe.

Meg6llapodis
Minden ell6tottal vagy ttirv6nyes k6pvisel6j6vel a jogszab6lyban eldirtaknak megfelel6en k<itnek

meg6llapod6st. A meg6llapod6s tartalmazza:

o Az int6zm6nl ell6t6s id6tartalm6t (hatdrozott vagy hat6rozatlan id6tartam

megieltil6s6vel),
. Int6zm6ny 6ltal nytjtott szolg6ltat6sok formdjet, m6djat, k6r6t,

Budapest F6vSros xvl' keriileti 6nkormSnyzat
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o Szem6lyi t6rlt6si dij meg6llapit6sdra fizet6s6re vonatkoz6 szabAlyokat,
. Ell6t6smegkezd6s6nekid6pontj6t,
. Megsziintet6s6nekm6dj6t,
. Ig6nybevev6szem6lyazonoslt6adatait,
. Panaszkezel6sm6dj6t,
o Ell6tottjogik6pvisel6nev6t, el6rhet6s6g6t.

A vizsgdlt megdllapod6sok al6ir6ssal elldtottak.

A meg6llapodds tartalmazza a szolg6ltat6s tipuset. A megdllapod6sok megktit6se jogszerri, a Szt.
6S. $ (8) bekezd6s alapjin.

Ell6t6si form6nk6nt elt6r6 eljir6si rend:
Szocidlis dtkeztetds:

A megdllapod6s tartalmazza a munkasztineti 6s pihen6napokon ttirt6n6 6tkez6sekre vonatkoz6
adatokat, valamint a szolg6ltat6s ig6nybev6tel6nek tipuset (helyben fogyaszt6s, elvitel, lakesra
sz6llitis), a szolg6ltatis ig6nybev6tel6t6l t<irt6n6 t6volmaradas bejelent6s6nek szabalyait. A
meg6llapoddsok sz<ivege pontositisra kertilt, teljes m6rt6kben megfelel a 2911993. (IL r7.) Korm
rendelet 9. S (6) bekezd6sben foglaltaknak.

II. b. Az int6zm6ny feladatainak ell6t6s6ra vonatkoz6 szakmai program
megval6sdesa

VizsgAlati m6dszer: a szakmai program 6ttekint6se, a dolgoz6k besz6mol6ja alapjdn, valamint
tapasztalati fton dsszevewe a letottakkal.

Szakmaiprogram:

J6vdhagy6 hatdrozat: E.Sz.B. 16312o1S. (XI.16.) sz. hatArozat

A szakmai program kdtelez6 elemeinek alapj6t a Rendelet 5/A. S (0 bekezd6s k6pezi, amely
szerint:

. szolgaltat6s c6lja, feladata,

. ktil6ntisen a megval6sitani kivdnt programok konk6t bemutatdsa, l6trejdv6 kapacitds,

. a nltjtott szolg6ltatiselemek, tev6kenys6gek lelrdsa

. m6s int6zm6nyekkel tt rt6n6, egytittmiik6d6s

. ellAtand6 c6lcsoport jellemz6i

. a feladatellitis szakmai tartalmat, m6dj6t, a biztositott szolg6ltat6sok form6i, kdre,
rendszeress6ge, bentlak6sos int6zm6ny eset6n a gondoz6si, rehabilit6ci6s 6s fejleszt6si
feladatok jelege, tartalma

. ell6t6s ig6nybev6tel6nek m6dja

. szolgfltatesr6l sz6l6 tej6koztatds helyi m6dja

. ell6tAsok 6s a szem6lyes gondoskod6st v6gz6 szem6lyek jogainak v6delm6vel kapcsolatos
szab6lyok.

Az int6zm6ny szakmai programja megfelel a rendeletben el6irt felt6teleknek.

A szakmai munka a program elemeinek megfelel6en megval6sult az al6bbiak szerint:

Budapest F6v6ros xvl. kerUleti 6nkorm5nyzat
K6szitette: Hum5n Ugyoszt6ly Int6zm6nyi Iroda



Szocidlis dtkeztetes

Etkeztet6s keret6ben azoknak a szoci6lisan r6szorul6knak a napi egyszeri meleg 6tkez6sr6l
gondoskodnak, akik azt tinmaguknak, illetve eltartottjaik r6sz6re tart6san vagy itmeneti jelleggel
nem k6pesek biztositani, valamint koruk vagy eg6szs6gi 6llapotuk miatt nem tudnak 6tkez6stikr6'l
m6s m6don gondoskodni.

2o18-ban g6pkocsival h6zhoz sz6llitott eb6det etlagosan havonta 367 f6 r6szbrebiztositottak.

Saj6t r6szre elviv6k szdma t7r f6, Id6sek Kiubjdban 6tkezdk szdma pedig 8z f6 volt.

Napi hiromszori 6tkez6st az Ertelmi Fogyat6kosok Napkozi Otthondban biztositanak, 6tlagban zr
f6 r6sz6re.

Az int6zm6ny az 6tkez6st a Nutritive Kereskedelmi 6s Szolg6ltat6 Kft.-vel ktittitt szerz6d6s
keret6ben (szerz6d6ses szolg6ltat6s), illetve saj6t f6z6konyh6n el66llltva biaositja. A szolg6ltatas
h6tf6t6l szombatig biztosit kisz6llltott 6tkez6st, helyben fogyasztAsra h6tf6t6l p6ntekig van
lehet6s6g. A napi egyszeri meleg 6tkez6sen klvtil lehet6s6g van reggeli ig6nybev6tel6re is. Di6t6s
6tkez6st orvosi igazol6sra biztosltanak.

A telephelyek a szolgdltatds min6s6g6nek megit6l6s6r6l rendszeresen v6geznek el6gedetts6gi
vizsg6latot. Sz6ban 6s irAsban is kapnak visszajelz6st, egy,r6szt a szolgiltat6st ig6nybevev6kt6l,
m6sr6szt a csal6dtagokt6l, m6s hozz6tartoz6ikt6l is. Min6s6gi, mennyis6gi kifog6s eset6n a panasz

kivizsg6l6sa 6s orvosl6sa azonnal megtort6nik.

A helvben fog),asztott 6telt ig6nyl6k szdma lecs6kkent az elmflt 6vhez k6pest. Tapasztalatuk, hogy
a nappali ell{t6st ig6nybevev6k egy r6sze els6sorban a tdrsas kapcsolatok, a kultur6lis programok,
a hasznos id6ttilt6s miatt veszi ig6nybe a szolg6ltat6st 6s m6sodsorban csak az 6tkez6s miatt.

Hdzi segitsdgnyiljtds

H6zi segits6gnlujtis keret6ben az int6zm6ny gondoskodik

- azokr6l a szem6lyekr6l, akik otthonukban dnmaguk ell6t6s6ra saj6t er6b6l nem, vagy csak

r6szben k6pesek 6s r6luk nem gondoskodnak,

- azokr6l a pszichiitriai betegekr6l, fogyat6kos szem6lyekr6l, akik dllapotukb6l ad6d6an az

ttnell6 6letvitellel kapcsolatos feladataik ell6t6siban seglts6get ig6nyelnek, de egy6bk6nt

dnmaguk ell6t6s6ra k6pesek, valamint

- azokr6l az eg6szs6gi illapotuk miatt r6szorul6 szem6lyekr6l, akik ezt az ell6t6si formdt
ig6nylik.

Hdzi segits6gnlujt6sban zor8-ban havonta tisszesen 154 f6t r6szesitettek. H6zi segits6gnyijtest 6s

mellette 6tkez6st 3o f6 vett ig6nybe.

J elz6rendszeres hdzi seg itsdg naui tds

Az int6zm6ny a Szoci6lis 6s Gyermekv6delmi F6igazgat6s6ggal hatarozott id6re (zol8.or.or. -
2or8.r2.31.) kcitdtt szerz6d6s alapjdn l6tja el a feladatot.

K6relemre az otthonukban nyijtanak seglts6get azoknak, akiknek eg6szs6gi illapota indokolja a

folyamatos feliigyeletet, alkalmasak a k6sziil6k kezel6s6re, lak6skulcsot biztositanak az ell6t6s

6rdek6ben. A segits6gnffit6s c6lja, hogy a saj6t otthonukban egyedtil 616 id6skorri szem6lyek a

fe116p6 vesz6ly- 6s krizishelyzetekben, a lehet6 leggyorsabb segits6get megkapj6k.

A diszp6cser k6zpont iizemeltet6s6t 6s a technikai h6tteret az s.o.s. Ktizpont Kft.-vel zor5.

o}t6ber zz. napj6n 5 6v hatdrozott id6tartamra kdtdtt szerz6d6ssel biztositja az Int6zm6ny.

Ezaltal a Rendelet 28. $-ban foglaltaknak maxim6lisan eleget tesznek:
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I d6 s korltak napp ali elldt6.s a

A keriiletben 4 id6sek klubja milkddik teriileti megoszt{s szerint 2oo f6 r6sz6re,4 telephelyen l6v6
klubot 158 f6 letogatja napi rendszeress6ggel.

A klub az 6tkez6s biztositAsa mellett lehet6s6get nyrijt a t6rsas kapcsolatok kialakit6sdra, az

elmag6nyosod6s megel6z6s6re, segits6get nyirjt a hivatalos tigyek int6z6s6ben 6s az id6sek
6letmin6s696nek meg6rz6s6ben, javit6s6ban.

A keriiletben miik6d6 4 id6sklub alkalmas a nappali elletes biztositasdra, mivel rendelkezik a

ktizoss6gi egytittl6tre, a pihen6sre, a szem6ll tisztAlkod6sra, a szem6lyes ruh6zat tisztit6sAra
szo1g6l6 helyis6gekkel, illetve az eb6d helyben fogyasztisa eset6n lehet6s6g van az 6tel

melegit6s6re, tilal6s6ra 6s elfogyasztAs6ra.

Az id6sek klubj6ban az arra r6szorul6knak tiszt6lkod6si, mos6si 1ehet6s6get, fodr6sz-, pedikiir
szolg6ltat6st biaositanak. A klubtagok az orvosi el6ad6sok sor6n fontos inform6ci6kat kapnak
eg6szs6giikkel, 6letvezet6siikkel kapcsolatban, tov6bbA gy6glorn6t is ig6nybe vehetnek.

Az int6zm6ny biztosltja a jogszab6ly 6ltal el6irt ktitelez6 szolg6ltatdsokat (Rendelet 77. g O)
bekezd6s):

. tan6csadds,

. k6szs6gfejleszt6s,

Budapest F6vlros xVL keriileti Onkorm6nyzat
K6szitette: H umiin Ugyoszt5ly Int6zm6nyi Iroda
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28 $ (1) A jelzdrendszeres hdzi segitsdgnyiljtds megszervezisihez biztositani kell

a) a s e gd lyhivdso kat fo gadd di szpd c s erkr)zpo nto t,
b) a segitsignyiljtdst vdgz6 gondozdkat foglalkaztatd olyan szabnai kdzpontot vagt kazponrokat,

amelyek a teljes elldtdsi teriilet vonatkozdsdban biztos{tjdk a gondoz1nik a (l) bikezdds szerinti
iddtar t amon b e liili he lyszinre d r kezd s d t.

(2) Egt szakmai kizpont keretdben legaldbb 40, a segdlyhivd kdsztildk meglfelel| haszndlatdra
kdpes iddskoril vagt fogtatdkos szemdly, illene pszichititriai beteg orfionAban ketl segdlyhiv1
kdszaldket elhelyezni. A diszpdcserkizpontot tig/ kell kialakitani, hogt annakfolyamatos m kiddse
ds eldrhetdsige biztositott legten. Egt diszpicserkdzpont tdbb szalonai kr;zpont elldttisi ter letdr1l
fo gadhat s e gdlyhivdsokttt.

(3) A jelzdrendszeres hdzi segltsdgnyiljtds mfrkddtetdsdhez biztositani kell
a) o miiszaki rendszer ldrdben az elldtottndl elhelyezett segdlyhivd keszaldket, jelzdst tovdbbitd

berendezdst, a jelzds fogadasdra alkalmas vevdberendezdst, tovdbba i)gteleti szemilyi
snimit6gdpet gteleti szoftveruel,

b) a gondozd sajdt felszerelise kbrdben mobiltelefont, kdszenliti tdskat, tovdbbd a g)ors
he lysz inre i r kezd shez sztil<s d ge s feltd t el e ket.

(4) A jelzdrendszeres hdzi segircdgnyujttis folyamatos kdszenl|ti rendszerben mtfrkadik A
diszpdcserkizpont segdlyhivas esetdn - a seg[tsdget kerd nevinek, clmdnek ds az egtdb
rendelkezdsre dll6 informdcidbtak a kdzldsdvel - drtesiti a kdszenldtben levd gondoz1t. A
gondozdnak 30 percen belal kell az elldtott lakisdn megielennie.

(s)
(6) A (3) bekezdds a) pontja szerinti m szaki rendszernek alkalmqsnak kell lennie az esemdnyek

dokumentdldsdra, az dnellendrzdsre, a szocidlis gondozd helyszlnre drkezisdnek nyugtdzdsdra,
valamint a ketirdnyil kommunikicidra. Az elldtottndl elhelyezett segilyhivd kdsztildknek testen
viselhetdnek, tds- is cseppall6nak kell lennie. "

A z4 6rhs folyamatos jelz6rendszeres hAzi segits6gnlujt6s ig6nybev6tel6re 8S db jelz6k6sztil6k 6llt
rendelkez6sre 2o18-ban az 6ves feladatmutat6 alapj6n 8r k6sziil6k kertilt beiizemel6sre.
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o hedart6si vagy h6ztart6st p6tl6 segits6gnyrijtds,
o id6sek nappali ell6t6sa kiv6tel6vel 6tkeaet6s,
o esetkezel6s,
. feliigyelet,
. gondozds 6s

. krizdss6gifejleszt6s.

Az int6zm6nyben folyamatos az eg6szs6gnevel6 tan6csad6s, ment6lis segits6gnffitds.
Rendszeresen tartanak 6letvezet6si tan6csadAsokat 6s eg6szs6giigyi felvil6goslt6st, kreativ
foglalkoz6sokat, tinnepi 6s n6vnapi megeml6kez6seket, besz6lget6seket az id6seket 6rint6
probl6m6kr6l, egy6ni 6s csoportos besz6lget6seket szerveznek, valamint a hivatalos iigyekbe val6
segits6gnyfijtds folyamatos. Az int6zm6nyben heti r alkalommal, illetve sziiks6g szerint testsrily 6s

v6rnyomdsm6r6s, 6vente r alkalommal v6rcukor, valamint a letes 6s halldsvizsg6lat is biztositott.
Az int6zm6ny nagy gondozott kerttel, rendelkezik, amely lehet6s6get teremt a kert6szked6sre,
sportoldsra, ktiz<iss6gi szabadt6ri programokra. Rendszeresen vannak kir6ndulisok, mozi 6s

szlnhAzl6togatdsok. T6rit6smentesen van fodrdsz, pedikiir.

Fogyatdkos szemdlyek nappali ell1tdsa

Ertelmi Fogyat6kosok Napk6zi Otthondban az enged6lyezett f6r6helyek sz6ma 3z f6.
Els6sorban a keriiletben 616 feln6tt korri 6rtelmi s6riiltek r6sz6re biztositanak nappali ell6t6st,
melyet dtlagban zr fd vett ig6nybe naponta. Az 6tlag 6letkor 35 6v, a nemenk6nti megoszl6s pedig
r3 n6, 6s 15 f6rfi. A feladatokn6l tov6bbra is a szoci6lis k6szs6gek fejleszt6s6re, a mindennapi
6letben val6 taj6koz6ddsra fektett6k a hangs0ll't.

Az int6zm6nyben 6letkor 6s fejletts6gi szint szerint kialakitott 6-8 f6s gondoz6si csoportokban
folyik a gondoz6-, fejleszt6 tev6kenys6g. Egy6ni 6s kiscsoportos fejleszt6st biztositanak az egyeni
gondozisi/fejleszt6si tervben foglaltaknak megfelel6en. Napi hdromszori 6tkez6s 6s di6ta is
biztositott.

Az int6zm6ny 6ltal biztositott szolg6ltat6si elemek: tanfcsadds, kommunik6ci6, vizu6lis
k6szs6gfejleszt6s, finommotoros k6pess6gek fejleszt6se, esetkezel6s, egy6nre szabott foglalkoz6s,

egy6ni b6n6sm6d, feliigyelet, gondoz{s, kdzdss6gi fejleszt6s, hivatalos iigyek int6z6se,

eg6szs6gtigyi ell6tds megszervez6se 6s biztositisa, gy6g)?edag6giai seglts6gnffitds.

Az int6zm6ny rendelkezik a jogszab6lyban meghatirozott al6bbi helyis6gekkel:

o K6ztiss6gi egyiittl6tre alkalmas helyis6g
. Pihen6sre alkalmas helyis6g
. Szem6lyi tiszt6lkod6sra alkalmas hells6g
. Szem6lyes ruh6zat tisztitis6ra alkalmas hells6g
. T6bbfunkci6s helyis6g, mely alkalmas foglalkoztat6s, szabadid6s program lebonyolitis6ra
. Gondozott kert is rendelkez6sre 6ll a szabadid6s programokhoz
. litel meleglt6s6re, t6lal6s6ra 6s fogyaszt6s6ra alkalmas hells6g.

Az int6zm6ny H6zirendje j6l l6that6 helyen (hirdet6t6bl6n) kiftiggeszt6sre keriilt, mely

tartalmazza a jogszabdlyban meghatdrozott ktitelez6 elemeket (Rendelet 8o. 5):

. az int6zm6ny nyitvatartesi idej6t.

. az int6zm6ny Altal nyrijtott szolg6ltat6sok k6r6t.

. 6tkeztet6s biztosit6sa eset6n az 6tkez6sek sz6m6t 6s az 6tkez6sek rendj6t.

Budapest F6v5ros xvt. keriileti 6nkorm5nyzat
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. az int6zm6ny 6ltal szervezett foglalkoz6sokb6l sz6rmaz6 bev6tel felhaszn6lAs6ra vonatkoz6
el6irAst.

. az int6zm6nyr jogviszony megsziin6s6nek szabdlyait.

. az int6zm6ny alapfeladat6t meghalad6 program kdr6t 6s t6rit6si dij6t.

Az int6zm6ny nltva tartAsa a hell ig6nyeknek 6s jogszab6ll el6irisoknak megfelelnek.

nt vdllat feladat:

Nyug dij asok S eg {t6 S zolg dlata

A keriiletben 616 idds emberek sz6llit6sa az Onkormdnyzatt6l kapott kisbusszal val6sul meg, mely
v6sirolni 6s kiil6nbdz6 programokra, eg6szs6gtigyi int6zm6nyekbe juttatja el az ig6nybe vev6ket.

Keriileti szakrendel6inkbe 6s a Pest Megyei Fl6r Ferenc k6rhizba 998 esetben szdllitottak
betegeket az elmirlt 6vben.

A keriiletben 616 id6s, r6szorul6 lakosok sz6m6ra ingyenesen biztosltj6k a kiil6nbdz6 kerti munk6k
elv6gz6s6t, pl. sz6l6metsz6s, gallyazds, 6s6s, iiltet6s, fiinfir6s, gyiimtilcsszed6s, lombgy(jt6s,
s6v6nynlrds, 6s a heztartasban el6fordul6 kisebb javitdsi munk6kat.
A Szolg6lat az id6s emberek lakds6nak feltjitesahoz, iparost ig6nyl6 munkAkhoz megbizhat6, j6
referenci6val rendelkez6 kerilleti v6llalkoz6t aj6nlott ttibb esetben. A nyugdijasok legink6bb
k6m(ves, viz-, gdz 6s villanyszerel6si, fest6 6s m6zo16 munk6khoz k6rt6k szakember segits6g6t.

A fenti ingyenes szolgAltat{st, 2or8-ban dsszesen 195 f6 vette ig6nybe.

A vds6rl6sban tdrt6n6 segits6gnyrijtis egy n6pszerfi szolgAltatis, mely sor6n kiildn kisbusszal

sz6llitj6k a nyugdijas ig6nybevev6ket hezt6l - hAzig, ezzel megkim6lve 6ket a cipeked6st6l. A
szolg6ltat6st a 2o18. 6vben tisszesen 22o f6 vette ig6nybe.

,,Katttnt s nag A i" prog ram

Sz6mlt6g6pes oktat6s a keriiletben 616 nyugdijasok r6sz6re. zol8 janu6r - december kdzdtt

dsszesen 5e f6 r6szesiilt oktatAsban, kezd6, halad6 6s ism6tl6 szintr6l.

Budapest F6vSros xvI' keriileti 6nkorm6nyzat
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II. c. Az int6zm6ny mfiktid6s6nek 6ltal6nos felt6telei, a tirryi, a szem6lyi, a
mfiktid6si, illetve a szakmai felt6telek

Vizsg6lati m6dszer: empirikus, valamint szem6lyi felt6telek vonatkoz6s6ban a ktilts6gvet6ssel
biztositott munkakrir6k 6s st6tussz6m 6ttekint6se

T6rgyi felt6telek
A telephelyek infrastruktur6lis elhelyezked6se kivAl6, ttimegk6zleked6ssel j6l megktizelithet6ek.
Az 6piiletek 6pit6szeti megoldAsai az akadAllmentes kdzleked6st r6szben teszik 1ehet6v6 (r6mpa,

kapaszkod6, kerekessz6k m6reteihez megfelel6 ajt6sz6less6g, mozgdskorlAtozott vizesblokk,
ktisztibn6lktilis6g). A britorzat, berendez6si, felszerel6si tdrgyak az elletottak 6letkori
sajAtoss6gainak, eg6szs6gi 6s mozgis6llapotAnak megfelelnek.

Dolgoz6k szimdra biztositott: ir6asztal, internet hozz|fbrls, szdmit6g6p, telefon, fax, nyomtat6,
f6n1'rn6sol6, z6rhat6 szekr6ny, munkav6gz6shez sziiks6ges b6rlet. H6zi segits6gnyrijt6s, ill.
jelz6rendszeres h6zi segits6gnyrijt6s eset6n biztositott a gondozishoz sziiks6ges eszkdzdk:
gumikesztyii, v6rnyom6sm6r6, v6rcukorszint m616, hajsz6rit6, stb.

Ell6tottak r6sz6re biztositott: Tv, r6di6, D\rD, sz6mit6g6p, internet hozzhfdrbs, j6t6kok,

foly6iratok, napilapok.

G6pj6rmii az ellitottak sz6llitesera, sziiks6g eset6n rendelkez6sre 6ll.

Az int6zm6ny technikai felszerel6se a munkav6gz6shez 6s a szervezett foglalkozdsokhoz,
programokhoz biztositott.

A nappali elldtAs eset6ben az inl6zm6ny osszes feladat-ell6t6si helye rendelkezik a jogszab6lyban

eldirt alabbi helyis6gekkel:

o Ktiz6ss6gi egytittl6tre alkalmas hells6g
. Pihen6sre alkalmas helyis6g
. Szem6lyi tiszt6lkoddsra alkalmas helyis6g
o Szem6lyes ruhazat tisztltes6ra alkalmas helyis6g
. Etelmelegit6sre, tilal6sira 6s fogyasztds6ra alkalmas hells6ggel

Az Id6sek klubjai helyi saj6toss6gukb6l ad6d6an nem eg/orma felt6telekkel rendelkeznek,

helyenk6nt sziikdsebb az optim6lisn6l.

Szem6lyi felt6telek
Az int6zm6ny rendelkezik tovdbbk6pz6si terwel.

Munkaszerzdd6ssel, kinevez6ssel, n6vre sz6l6 munkakdri leir6ssal minden dolgoz6 rendelkezik.

A szem6lyes gondoskod6s k6r6be tartoz6 feladatokat ell6t6 szem6lyek r6sz6re munkaruha,

v6d6ruha biztositott.

A Rendelet 6.5 (1o) bekezd6sben foglalt tartdsi, 6letj6rad6k 6s 6rtjkl6si szerz6d6s tilalma

megismertet6sre keriilt.

A miiktjd6si nyilv6ntart6sba val6 adatszolg6ltatds a szakmai tev6kenys6get v6gz6 szem6lyeket

illet6en a S^. g2/F. $ alapj6n biztositott.

Budapest F6v5ros XVI' keriileti 6nkorm5nyzat
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Etkeztetds

o ,,Rem6nysug6r" Gondoz6si Csoport 6s I. sz. Id6sek kiubja: z f6
. ,,Segit6k6z" Gondozdsi Csoport 6s III. sz. Id6sek Hubja: r f6
r ,,Der(s Alkony" Gondoz6si Csoport 6s II. sz. Id6sek Klubja: z fd
o ,,Borosty6n" Id6sek klubja 6s Ertelmi Fogyat6kos Szem6lyek Nappali Ell6t6sa: r f6

Hazi segitsdgnyijtd.s

A Rendelet 6. S (r) bekezd6s c) pontja 6rtelm6ben az ellAt6sban r6szesiil6 szem6lyekkel
k6zvetlentil foglalkoz6, szem6lyes gondoskod6st vbgz6 szem6lyek szbz szazal6k6nak
szakk6pzettnek kell lennie csaladsegit6s 6s gyermekj6l6ti szolg6ltatis eset6ben, valamint a hazi
segits6gnyujt6s keret6ben szem6ll gondozdst v6gz6knek. Az el6ir6snak a vizsgilt int6zm6ny
maxim6lisan megfelel.

A feladat ellStdsdt z5 f6 szakk6pzett gondoz6n6 v6gezte. Telephelyenk6nt egy vezet6 gondoz6
biztositott.

A Rendelet 5. szimri mell6klet A) pontja szerinti tev6kenys6gi napl6ban tjsszesitett 6raszdm
alapjin a jogszab6lyi 16tsz6m: ,,szoci6lis gondoz6 r f6, ro vagy tdbb f6all6s[ szoci6lis gondoz6
eset6n vezet6 gondoz6 t f6"

A szoci6lis gondoz6k havi sz6m6t az 5. szimi mell6klet A) pontja szerinti tev6kenys6gnapl6ban
ell6tottank6nt, havonta rrigzitett id6tartalmak 6sszesit6se alapjin kell meghat6rozni. A
tev6kenys6g megkezd6s6nek els6 h6napj6ban a megillapod6sokban r6gzitett id6tartamok
dsszesit6se az irdnyad6ak. Egy gondoz6 kdzvetlen gondozdsra forditott havi 6rakerete t47 6ta.
Ellitotti sz6m sz6mitdsa: 21 6ra = 1 f6 elletott.

A szakmai l6tsz6m minden telephelyen meghaladja a fentiek szerint kalkul6lt l6tsz6mot, azonban
ez az al6bbiak miatt indokolt: az ell6tottak sz6m6ban, a gondoz6si 6raszimokban nincs
sz6mottev6 v6ltozAs. A jogszabAlyi ktirnyezet az, ami vAltozik, 6s id6r6l-id6re m6sk6pp hatirozza
meg a sziiks6ges gondoz6i l6tszdmot. Az ell6tottak ig6nyei alapj6n az a jellemz6, hogy egy-egy

gondoz6 tdbb gondozottat let el egy napon, alkalmank6nt kevesebb ideig. Ebb6l 6s a keriiletben
16v6 gondozottak lak6hely6nek nagy tdvols6g6b6l ad6d6an sok az utazesra forditott id6.

J elz1rendszeres hdzi segitsignyijtd.s

A jogszab6ly 6ltal el6irt l6tszdm: 4o k6sztil6kenk6nt legalAbb 2 f6. A keriiletben biaosltott
k6sztil6kszdm: 8S k6sziil6k.

A jogszabilyban el6irt munkakdr: szoci6lis gondoz6

Az iigyeletet a hdzi segits6gnyujtisban foglalkoztatott gondoz6ndk htjAk el heti v6lt6sban, el6re

elk6szitett beoszt6s alapjdn r4 f6ve1. Tapasztalatuk szerint az ig6nyl6knek megnyugtat6, hogy

gyors, szakszer( segits6get kaphatnak.

A szolg6ltatAs megfelel a Rendelet 28. S-aban foglaltaknak.

Nappali elldtds id6sek szdmdra

Jogszabdly 6ltal el6irt l6tsz6m: r f6 nappali ell6test vezet6, z f6 szociAlis gondoz6lSo 16.

Eudapest F6v5ros xvI. keriileti 6nkormSnyzat
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Int6zm6nyi l6tsz6m:

. ,,Rem6nysug6r" Gondozdsi csoport 6s I. sz. Id6sek Klubja (1165. Bp. veres p. rit ro9 sz.) r
f6 nappali ell6t6st vezet6, z f6 szociAlis gondoz6

. ,,Deriis Alkony" Gondoz6si Csoport 6s II. sz. Id6sek Klubja (116z Bp. J6nos u.4g sz.) t f6
nappali ellAtdst vezet6, 2 f6 szoci lis gondoz6

. ,,Segit6k6z" Gondozisi Csoport 6s IIL sz. Id6sek Klubja (rr6q Bp. Vid6mv6s6r t.7 szJ t f6
nappali elldtdst vezet6, 2 f6 szoci lis gondoz6

. ,,Borosty6n" Id6sek Klubja 6s Ertelmi Fogyat6kos Szem6lyek Nappali Ell6t6sa (116r Bp.
Ersekujv6r u 7-rg sz.) r f6 nappali ell6t6s vezet6 (betriltetlen statusz), r f6 szociilis gondoz6

A szem6lyi felt6telek a jogszabdlyban foglaltaknak megfelelnek.

Nappali ell6,td s fogyatdkos szemdlyek szdmdra

Jogszabily eltal el6lrt l6tsz6m: r f6 nappali ell{t6st vezet6, 3 f6 szoci6lis gondoz6, ter6pi6s
munkatars/ 5o f6.

Int6zm6nf l6tsz6m: r f6 szalonai vezet6, r f6 ter6pi6s munkat6rs, 3 f6 szociilis gondoz6.

A szem6ll felt6telek megfelelnek a jogszab6ll kdvetelm6nyeknek.

Ngug dij asok Seg it 6 Szolg dlata

Osszesen 5 munkatdrs l6tja el a feladatokat: r f6 6 6r6s dolgoz6 d6lutdni miiszakban, r f6 ti6lel6tt 4
6r6s munkaid6vel 6s r fd v6ltoz6 beosztisban a betegsz6llitdshoz igazodva.
A szervez6si munka k6t 4 6r6s dolgoz6 feladata, melyet megbiz6si szerz6d6ssel v6geznek.

M(ktid6si felt6telek

Alapit6 Oktrat
Rendelkezik az int6zm6ny Alapit6 Okirattal, a m6dosit6sokkal egys6ges szerkezetbe foglalt Alapit6
Okirat sz6ma: Azlzo16.

Az Alapit6 Okirat tartalmazza az Allamhiztart{sr6l sz6l6 t6rv6ny v6grehajtis6r6l sz6l6

368/2o11.(XII. gr.) Korm. rendelet eltal elvart tartalmi elemeket.

Bejegyzdsi engeddly (Miikdddsi engeddly) :

Az int6zm6ny rendelkezik valamennf enged6llyel, az alapdokumentumok adatai a szolgdltat6i
nyilv{ntart6s adataival megegyeznek. A tanrisitv6ny j61 l6that6 helyen ki van fiiggesztve
valamennf telephelyen, mely tartalmazza a jogszab6lyban k6telez6en el6irtakat a szoci6lis,
gyermekj6l6ti 6s gyermekv6delmi szolg6ltat6k, int6zm6nyek 6s hdl6zatok hat6s6gi
nllv6ntart6s6r6l 6s ellen6rz6s6rr6l s2616 g69lzorg. (X. 24.) Korm. rendelet 3. mell6kiete szerint.

Jelentdsi, adatszolgdltatdsi k\telezettsbgek (orszdgos jelentdsi rendszer,
ig 1nybeu eu6i nyiludntartds, udrakoz6i nyiludntartds) :

Az int6zm6ny kijeltilt munkat6rsai teljesitik a napi, havi, f6l6ves jelent6si kdtelezetts6get, valamint
az int6zm6nl t6rit6si dljakat 6s annak v6ltoz6sait.

Az adatszolg6ltatasi k6telezetts6g teljesit6se valamennf szolgAltatds vonatkoz6sdban a jogszab6ll
el6lrAsoknak megfelelnek.

Budapest F6v5ros xvl. kerilleti dnkormSnyzat
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Szervezeti 6s Miikdddsi Szabdlyzat
A szervezeti 6s Miik6d6si szabalyzat k6telez6 elemeinek alapjdt a Rendelet 5/B. S-a k6pezi, amely
szerint:

o A bels6 szervezeti tagoz6dds, szervezeti erys6gek megnevez6se, feladatkdre,
o A szervezeti egys6gek szakmai egytittm(ik<id6s6nek, az esetleges helyettesit6s6nek rendj6t,
o Az int6zm6ny ir6nlt6si 6s miikrid6si rendj6vel kapcsolatos k6rd6sek,
o A munkiltat6i jogok gyakorlds6nak rendje
. Az int6zm6ny szervezeti fel6pit6s6nek leir6sa, szervezeti 6bra.

A Szervezeti 6s Miikdd6si Szab6llzat megfelel a rendeletben leirtaknak.

A Hdzirend megfelel6, a sz6khelyen, valamint a telephelyeken j6l l6that6 helyen ki van fiiggeszwe.

Szakmai felt6telek
Nyiludntartd s uezet|s

Az int6zm6ny az Szt. zo. $-a szerinti nyilvintart6st a szem6lyes gondoskod6st k6relmez6 6s
ig6nybevev6 szem6lyekr6l a hatAlyos adattartalommal v6,gzi, a nyilvdntartds elektronikusan
dokument6lt a szocio.NET sz6mit6g6pes program segits6g6vel. Az adatok t6rol6sa 6s a
m6dosit6sok visszakereshet6s6ge biztositott.

A nyilv6ntart6s a szem6lyes szociSlis gondoskod6st k6relmez6 szem6ly'r6l az al{bbi k6telez6
elemeket tartalmazza:

a) a k6relmez6 term6szetes szem6lyazonosit6 adatai 6s Tdrsadalombiztositdsi Azonosit6 Jele,

b) a k6relmez6 telefonsz6ma, lak6- 6s tart6zkodrisi helye, 6rtesit6si cime,

c) a k6relmezd dllampolg6rs6ga, bevindorolt, letelepedett vagy menekiilt, hontalan jogdllisa, a

szabad mozg6s 6s tart6zkodris jog6ra vonatkoz6 adat,

d) a k6relmez6 cselekv6k6pess6g6re vonatkoz6 adat,

e) a k6relmez6 ttirv6nyes k6pviseiSj6nek, a k6relmez6 megnevezett hozzAtartoz6jinak, tov6bb6
tart6s bentlak6sos int6zm6nyi ell6t6s eset6ben a k6relmez6 nagykorri ryermek6nek neve, szi.ilet6si
neve, telefonsz6ma, 1ak6- 6s tart6zkod6si helye vagy 6rtesit6si cime,

f) a k6relem el6terjeszt6s6nek vagr a beutal6 hat6rozat megktild6s6nek id6pon$a,

g) soron kivtili ell6t6sra vonatkoz6 ig6ny 6s

h) az el6gondoz6s lefolytat6s6nak id6pontja, ha annak elv6gz6se k6telez6.

Az int6zm6ny napi szinten kezeli a TEVADMIN (Tev6kenys6g-adminisztr6ci6) -KENYSZI
(K6zponti Elektronikus Nyilvintart6s a Szolgdltat6st Ig6nybevev6kr6l) rendszert.

A nyilvdntartis a szem6lyes szocidlis gondoskod6st ig6nybevevd szem6lyekro'l a Szt. 20. S (2)

bekezd6s szerinti nllv6ntart6sban r6gzitett adaton kiviil az alibbi k6telez6 elemeket tartalmazza:

- az ell6tes megkezd6s6nek 6s megsziintet6s6nek dituma, az e116t6s megsziintet6s6nek m6dja,
oka,

- a jogosultsAgi felt6telehe 6s az azokban bek6vetkezett v6ltoz6sokra vonatkoz6 adatok,

ktil6n6sen a szociilis raszorultsag fenn6ll6sa, a rdszorults6got megalapoz6 k6riilm6nyekre
vonatkoz6 adatok.

Budapest F6viros Xvr. kertileti Onkorm5nyzat
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Az int6zm6ny vezet6je sz6ban is 6s irdsban is t6j6koztada az ell6tottakat arr6l, hory az Szt. 20. S

(z), (+) bekezd6sben foglalt adatokat az orszdgos nyilv6ntart6sban kezeli.

Teudkenysdgnapl6: (Rendelet 5. sz6mt mell6klete). A jogszabdlynak megfelel6en vezetik.
Az int6zm6nyvezet6 havonta ellen6rzi 6s alAirds6val l6tja el.

Egydni fejlesztdsi teruet minden ell6tottra k6szitenek a fogyatikos szemdlyek nappali
elldtdsa esetdn, egylnre szabottan, az ell6t6s ig6nybev6tel6t k6vet6 r h6napon beltl a
jogszabdlyban el5irt szempontok szerint. F6l6vente 6rt6kelik, 6s sziiks6g eset6n m6dositj6k.

Az ery6ni fejleszt6si terv az al6bbi elemeket tartalmazza a rendelet 12. S-a alapjan:

. az ellltist ig6nybe vev6 6llapot6nak leir6s6t 6s az abban bek6vetkezett vAltozdst, az ery6ni
fejl6d6st,

. az e$r6nileg sztks6ges kiil6n szolg6ltat6sokat, pedag6giai, mentdlis, egy6b segits6gnyrijtisi
feladatokat, azok id6beli iitemez6s6t, a foglalkoztat6sban val6 r6szv6telt,

. sziiks6g szerint az irj szolgAltat6s vary az rij ell6t6si forma ig6nybev6tel6re val6 felk6szit6st,

. a hi6nlz6, vagy korlAtozottan meg16v6 szem6lyes funkci6k hellTe6llitisa, p6tl6sa

6rdek6ben teend6 int6zked6seket,
. akonfliktushellzetekkezel6s6nek, megoldis6nakm6djait.

Egydni gondozdsi teru:

zor7. febru6r 17-t6l egyes alapszolgiltatisok pl. h6zi segits6gnytjt6s eset6n a gondozdsi terv
k6szit6s6nek kdtelezetts6ge megsziint. Ezen szolg6ltat6sokn6l az rij ig6nybe vev6kn6l nem kell
elk6sziteni a gondoz6si tervet, a kor6bban elk6szitett gondoz6si terveket pedig nem kell
feliilvizsg6lni. Az ell6t6st ig6nybev6tel6t k6vet6 r h6napon beliil k6szitett6k el (Rendelet g' 5)'

Tartalma:

. az ell6tott fizikai, ment6lis 6llapota

. 6llapotmeg6rz6s ill. jawl6s 6rdek6ben sziiks6ges feladatok, azon id6beli iitemez6se

. a segits6gnyijtas egJz6b elemei

. 6ventedtfog6eredm6ny6rt6kel6s.
Rendelkezik a sziiks6ges tartalmi elemekkel.

A nappali ell6t6sban r6szesiil6k l6togat6si 6s esem6nynapl6ja a jogszabAlynak megfelel6en

vezetett.

Seg6lyhiv6si jegz6kdnyvek 6s a seg6lyhivdsokr6l sz6l6 havi jelent6s az int6zm6nyvezet6 dltal

dokument{lt. A seg6lyhivis esem6nyei a seg6lyhivisi jegyz5k6nyvben r6szletesen dokument6lt.

Eltd.totti jogok |rudnyesilIdse: A panaszbejelent6s m6dja szab6lyozott. Az elletottjogi

k6pvisel6 neve, el6rhet6s6ge, fogad66rija az int6zm6nyekben ki van fiiggesztve' Az ellitottjogi

k6pvisel6 el6rhet6s6ge, neve szerepel a meg6llapodSsban.

A panaszokat kivizsgdlj6k, 6s 6rdemben megold6sra keriil. Az int6zm6nyvezet6 tizen6t napon beltil

k6ieles a panasztevrit irisban 6rtesiteni a panasz kivizsg6l{sdnak eredm6ny6r6l. Amennfben az

int6zm6nyvezet6 hat6rid6ben nem int6zkedik, vagy a panasztev6 nem 6rt eg|el az int6zked6ssel,

az int6zked6s k6zhezv6tel6t6l szimitott nyolc napon beliit a fenntart6hoz fordulhat jogorvoslattal'

Az int6zm6ny folyamatosan kapcsolatot tart a szocialis 6s eg6szs6giiryi int6zm6nyekkel,

haziorvosokkal, civil szervezetekkel. A lakoss6g t6j6koztat6sa az ig6nybe vehet6 szolg6ltat6sokr6l,

rendezv6nyekr6l folYamatos.
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II. d. A gondoz{si tervek hat6konys6ga, eredm6nyess6ge, iisszhangban az
int6zm6nyben foly6 6pol6si-gondozflsi munk6val

A gondoz6si terv k6szit6se zor7. febru6r 17. napja utan nem ktitelez6. A tapasztalat alapjin az

esetek tflnyom6 r6sz6ben nem is volt c6lravezet6 a gondozdsi tervek k6szit6se, ez6rt fokozatosan
kivezetik a felv6tel6t.

A gondoz6n6k folyamatos kapcsolatot tartanak a hAziorvosokkal, szakorvosokkal. Az ell6tott
eg6szs6gi 6llapotdt figyelembe v6ve b6vitik a gondoz6si feladatokat. C6ljuk az eg6szs6groml6s

lasslt6sa, az ell6tott m69 megl6v6 aktivitAsdnak meg6rz6se.

A gondoz6n6k mindig az ellAtott aktu6lis eg6szs6gi illapota alapj6n v6gzik a tev6kenys6giiket.

II. e. Az int6zm6ny szerepe a helyi szocielis ell6t6rendszerben, valamint az
ell6totti sziiks6gletek alakul6s6nak ismert tendenci6i

VizsgSlati m6dszer: dokumentumelemz6s.

A T. Sz. Sz. i6tja el az 6nkorm6nlzat olyan feladatait, melyek klasszikusan az id6sell6t6ssal

kapcsol6dnak dssze. Az ellitottjaik jelent6s r6sz6t is ez a koroszt6ly teszi ki, ez6rt k6zenfekv6, hogy

a felmertil6 ig6nyekre, az id6seket 6rint6 probl6m6kra az int6zm6ny bevonds6val reag6ljon az

6nkorm6nyzat.
Az alapell6t6s int6zm6nyeinek az is feladata, hogy erdsitse azokat a tdrsadalmi szerepeket, mellyel

az id6s emberek helyiiket megtalSlhatjik a mindennapokban. K6rd6s csup6n, hogy az e a feladat,

hogy r6gi tanit6, b6lcsel6, tudis6tad6 szerepeiket er6sltsiik a generici6k k6zdtti szakad6k

cs6kkent6s6vel, vagy abban segitsik 6ket, hogy feldolgozz6k: a jtiv6 m6r nemcsak az 6

tapasztalataikra 6ptil 6s ez6rt az int6zm6nyek els6dleges feladata e t6ren, hogy segitsenek abban,

hogy az id6s emberek rij szerepeikre r6tal6lhassanak.

Budapest F6vSros xvl kerUleti 6nkorm5nyzat
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P6nziiryi vonatkoz6sok
Az int6zm6ny ktilts6gvet6si tamogatast vesz ig6nybe. A szolgdltat6si <inktilts6g dokumentdlt, az
int6zm6nyi t6rit6si dij meg6llapitAsa az Szt. 115. g (r) bekezd6s szerint, a szem6ll t6rit6si dijak
megdllapltisa az 6nkorminyzat rendelete szerint t6rt6nik. 6tkez6sn6l az int6zm6nl t6rit6si dij az
ig6nybev6tel m6dj6t6l fiigg6en differencialt (a szem6lyes gondoskoddst nyujt6 szocidlis ellit6sok
t6rit6si dijer6l sz6l6 z9ltgg3. (II.r7.) Korm. rendelet 9. S (4) bekezd6s). A fenntarr6
jtivedelemarinyosan, az int6zm6nl t6rit6si dljndl alacsonyabb m6rt6kben hatArozta meg a
szem6lyi t6rit6si dijak megdllapitas6nak alapj6t. Az int6zm6ny vezet6je ellen6rzi, hogy a
meg6llapitott t6rit6si dtj befizet6se havonk6nt megttirt6nik-e. A t6rit6si dij nem fizet6se est6n
dokument6l6s, h6tral6k rendez6s6re int6zked6s ttirt6nik.

Banksz6ml6val rendelkez6 6n6ll6an miiktid6 kdlts6gvet6si szerv.

Az el6ir6nyzatok feletti rendelkez6si jogosultsdg szempontj6b6l teljes jogk<irrel rendelkez6
kdlts6gvet6si int6zm6ny. Az int6zm6ny p6nztigyi, gazdaslgi feladatait kiil<in megAllapodis alapj6n
a Budapest Fdvdros X\rL kertileti Onkorm6nyzat Gazdasdgi M(k6dtet6 Ellat6 6s Szolg6ltat6
Szervezete (tov6bbiakban: GAMESZ) l6tja el. 5z6mviteli, p6nziigyi nyilvdntart6si, adatszolgdltat6si
feladatdt - kiv6ve a szakmai munk6hoz ktjtddd statisztik6k - nfllv6ntartdsok, - a GAMESZlitja el.
Az egytittmiiktid6si meg6llapodAsban r6gzitett6k a munkamegosztisra 6s a felel6ss6gre vonatkoz6
eldirAsokat.
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A hell tapasztalat azt mutatja, hogy e k6t ir6nynak meg kell f6rnie eg,,rn6s mellett, 6s a
szakembereknek szem6lyre szabottan kell felismerniiik, kinek mire van ig6nye, lehet6s6ge, kit
mellk ir6ny motivil jobban.

A fentiek alapjdn a T. Sz. Sz. a fenntart6 d6nt6seink v6grehajt6sa sorin az id6sek ig6nyeit szem
el6tt tartva reag6l a ktiltinbdz6 helyzetekre.
Ennek eredm6nyek6nt:

. A megl6v6 szolg6ltatdsokat megtartj6k. Megmaradt a jelz6rendszeres hizi segits6gnyrijtas
is, ami m6r nem <inkorminyzati feladat.

. A szolg6ltatAsi form6kat a lehet6s6gekhez m6rten az elletottak ig6nyeihez alakltj6k.

. L6trejdtt 6s eredm6nyesen miik6dik a Nyugdijasok Segit6 Szolgilata, mely a

bevdsdrlAsban, hdz kiiriili apr6bb munk6kban, 6s eg6szs6gtigyi ell6tdshoz val6
hozz6f6r6sben (eljutAs) segiti az id6seket. Egy,re nagyobb az igbny a kertileten kiviili
eg6szs6giigyi szolg6ltat6khoz va16 eljut6s ir6nt.

. A szervezett programokon, az iinnepeken keresztiil minden alkalmat megragadnak a

gener6ci6k ktiztitti kapcsolat 6pit6s6re.
. A Helf Es6lyegyenl6s6i Programban v6llaltak szerint fehlvizsg6ljuk az Id6siigyi

Strat6gi6t, er6sen t6maszkodva a T. Sz. Sz. tapasztalataira, az Int6zm6ny szolgiltat6sait
ig6nybe vev6k v6lem6ny6re.

Az alapszolg6ltatlsi feladatok ig6nybev6teli sz6ma egy6rtelm{ien mutatja, hogy az 6pp aktuilis
ig6nyekre reag6l, a jogszab6lyi keretek 6s a megl6v6 tirg5,r lszemllyi feltetelek adta keretek k6ztitt.
Az 6nk6nt v6llalt feladatok rugalmasabban alakithat6ak, gyorsabban tudnak reag6lni az ig6nyek

vAltozAs6ra.
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Az intdzm6nyen beltil muk6d6 k6t szakmai egysdg (a csal6d- 6s Gyermekj6l6ti Kdzpont 6s a csa-

l6d- 6s Gyermekj6ldti Szolg6lat) munkatrirsai a jogszabdlyoknak megfelel6 munkamegoszt6sban

vdgzik feladataik at a 201 6 . jan:ulr 1 -i struktrira-v61t6s 6ta.

2018-ban irj szervezeti alegys6gkdnt jelentek meg az 6vodai 6s iskolai szociiilis segit6k 6s a Kertv6-

rosi Csalddi Szrlllit6 Szolgrilat.

L dbra: A Napraforg1 Csalad- is Gyermekjdldti Kazpont szalnnai miikaddsi modellje
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r. cSALAD- ES GyERMEKJoLETT x6zpoNr

1. A Csal6d- 6s Gyermekj6l6ti Ktizpont feladatai

A gyermek veszdlyeztetettsdgdnek megsziintetdse, a gyermek vddelme drdeWben a gyermek-

v6delmi gondoskod6s keretdbe tartoz6 hat6sdgi int6zked6sekhez kapcsol6d6 tev6kenys6-

gek;

specirllis szolgf ltatisok biztosit6sa;

szakmai tdmogatds nyrijtrisa a Csal6d- 6s Gyermekj6ldti Szolg6latnak 6s a gyermek vesz6-

lyeztetetts6gdnek megel6z6se 6rdekdben a teriilet6n mtikdd6 jelz6rendszer munkrijanak ko-

ordin616sa;

l.l. Hatrisdgi int6zked6sekhez kapcsol6d6 tev6kenys6gek

Az intdzm6nyen beliil a hat6s6gi iigyekben 6rintett csoportja tovdbbra is az esetmenedzseri team.

N6gy esetmenedzser vegzi a javaslatkdszit6seket a gyrlmhivatali megkeresdsek nyom6n, illetve a

m6r valamilyen intdzkeddssel drintett gyerekek kdrtili munka koordinrfl6sdt.

Hat6s6gi int6zked6ssel 83 kiskorri volt 6rintett.

56 ryermek eset6ben v6delembe v6tel keret6ben,27 gonrlozott gyermek vonatkozrisdban pedig

szakellritds keret6ben (2 ideiglenes hatrilyri elhelyezett,22 nevel6sbe vett, 3 ut6gondozott) v6-

geztiink esetmenedzseri tev6kenys6get.

Hat6s6gi int6zked6ssel 6rintett
gyermekek sz6ma: 83fci

r vedelembevett 56 f6

3 ideiglenes hatalyU
elhelyezes: 2 f6

a nevelesbe vett:22 f6

rd ut6gondozott: 3f6

10.dbra: Hat6sdgi intdzkeddsekkel drintett glermeke szdma 2018-ban

3

I

2To
67r/o

zl%,:,.



A hat6s6gi intdzked6ssel 6rintett gyermekekhez kapcsol6d6an a koll6gr& 49 v6delembe vdteli tfu-

gyal6son, ill. 21 vddelembe v6tel feliilvizsg6lati targyal6son, valamint 3 elhelyez6si trirgyal6son

(TEGYESZ) vettek r6szt, 44 esetben kdszitettek vddelembe v6telhez kapcsol6d6 gondoz6si-nevel6si

tervet, 334 csalidl6togat6st vdgeztek, 6s 98 kiil6n kdmyezettanulmrinl,t k6szitettek.

Kiemelt vesz6lyeztetetts6gi teriiletek az 6y sorfn:

2018-ban 288 kiskorilt tarlott nyilvdn a Kdzpont veszilyezlelettne* (akik eset6ben tdltottiik a

gyermekeink vddelemdben c. adatlap rendszert), akik kdztl a vezeto probldma alapjan legnagyobb

ariinyban (170 kiskoru) a kdmyezeti t6nyez6k (d6nt6en csal6d 6letvitele, nevel6si probl6ma, csalddi

konfliktus) jritszottak szerepet. A magatart6si focsoportba 62 kiskorut soroltunk (ide ta(oztak pl. a

tankdtelezettsdgtiket elmulaszt6, vagy iskolai beilleszked6si nehdzsdgekkel kiizd6, ill. szerfogyasa6

gyerekek), az eglszsdgi focsoportba 34 gyermeket (tulnyom6rdszt magatart6si- vagy tanuLlsi zava-

rok tartoztak ide), az anyagi f6csoportba pedig 22 gyermeket.

20 1 8. 6vi Ktizpontnil nyilv6ntartott vesz6lyeztett
gyermekek prob 16ma szerinti megoszlesa

r kornyzeti t6nyez6k
f6csoport(dont6en csalad
ele&itele, nevel6si probl6ma,

csaladi konflitkus) 170 f6

r magatartasi
focsoport(tankotelezetts69Uke
t elmulaszt6, vagy iskolai
beilleszked6si neh62s6gekkel
kuzd6, ill. szerfogyasad
gyerekek) 62 fo

r egeszs6gi focsopot
(magatartesi- vagy tanulesi

zavarok) 34 16

x anyagif6csoport 22 f6

I l.dbra: a Kdzpontndl megjelen6 veszdlyezteletl g)ermekek problima szerinti megoszldsa 2018-ban
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A 2018. 6v sorrin a kUldnbdzo szintereken megjelen6, frissen kirobbant, vagy 6ppen 6vek 6ta tart6,

egyre jobban elm6lytil6 konfliktusok jelentettek a kor6bbiakn6l is komolyabb kihivrisokat szakem-

bereinknek. V616sos, kapcsolattart6sos iigyekben nem ritka, hogy a sziil6k egyszere ,,haszn6ljak"

egymrissal val6 feldolgozatlan konfliktusuk szinterdiil a gy6mhivatalt, bir6s6got, csaledsegit6t ill.

estemenedzsert, speci6lis szolg6ltat6sokat (medi6ci6, pszichol6giai, jogi tan6csadds), oktatdsi

neveldsi intdzm6nyeket, valamint panaszbeadviinyok form6j6ban vezet6inket. Az etaka&isuk irn.

destruktiv fazisa miatt azonban sokszor ezen csal6dokra forditott jelent6s munka6ra semmilyen po-

zitiv iriu:ryl v6ltoziist nem gener6l. Az iskolai-6vodai szoci6lis segit6 szolgiiltatas megjelends6vel

ugyanakkor m6s tipusir konfliktushelyzetek is k<jzvetlen l6t6teriinkbe kertiltek: pt. adott iskolai osz-

t6lyon beliili konfliktushelyzetek, vagy 6vodiikban, iskolakban megielen6 int6zm6ny-sziil6 konflik-

tushelyzet. Ezen konfliktusok ugyanakkor, eddigi tapasaalataink alapjan, j6val k<iruryebben 6s ha-

t6konyabban kezelhet6ek, id6ben 6s szakszertien megszervezett, adekv6t munkam6dszerek alkal-

mazisitval (pl. oszt6lymedi6ci6). Rem6nyeink szerint a resztorativ (6v6tdteli) eljarrisok teret nyer-

nek majd egyre ink6bb az iskoldk kon{liktuskezeldsi reperto6rj6ban, csak ezen az tton van remdny a

konfliktusok megmereved6s6nek megakadilyozisara. 6vodai 6s iskolai szocidlis segit6ink speci6lis

toviibbkdpzds6vel m6g inkdbb tevdkeny r6sztvev6i lehetnek a jdv6ben az int€zm{rryek konfliktus-

kezel6sdnek.

Fentiek tiikdben a 2018. evet 6rt6keto Eves Szakmai Tan{icskozdsunk kerett6m6ja a konfliktuskeze-

16s lehet6s6gei voltak (ld a Szo196lat besz6mol6jiban r6szletesebben).

1.2. Speci6lis szolg6ltatisok

A speci6lis szolg6ltat6sok kinrilat6nak sokf6les6ge, arrinya, er6ssdge nagyban meghatttrozza egy

Kdzpont munkrijanak min6s6g6t, lehet6s6geit. Ezek j6v6-orientdlt szolg6ltatrisok, melyek fejleszt6-

s6re oda kell figyelni, ha min6s6gi ell6t6st kivrin egy gyermekj6l6ti int6zm6ny biztositani.

A lakossdg kdr6ben is n6pszeriiek, 6s sz6munkra, szoci6lis- 6s gyermekv6delmi szakemberek szi-

mdra is nagyon fontos eszkdzdk, amikor megterveztlnk egy segitS folyamatot adott probl6ma men-

t6n. A munk6nknak elengedhetetlen felt6telrends zere az, hogy hrizon beltil el6rhet6 pl. ingyenes

jogseg6ly szol96lat, pszichol6giai taniicsadas, fejlesa6pedag6gus, csal6dter6pi6s szolg6ltatiis 6lljon

rendelkez6sre.

A segit6 foglalkoziisok gyakori jellemz6je, hogy egy szakemberrol min6l ,,tobb b6rt" szeretndnk

lehtzni, igy van ez jelenleg int6zmdnytinkben is. Az esetmenedzserek ds csal6dsegitok egy rdsze, (a

megfetel6 kfpzetts6ggel rendelkez6k), v6gzik napi munk6juk mellett a medi6ci6t, a kapcsolatiigye-
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leti szolg6ltat6st, ldtjrik el a k6szenldti kizistelefon szolg6latot, csal6dkonzult6ci6t. A sokolda|is6g

nem baj, a megterhelds mdrt6ke a kdrd6s. Sajnos a megv6ltozott jogszab6lyok sem imak el6 kdtele-

zo 6rasziimokat a specirllis szolg6ltatrisokkal kapcsolatban, csak a szolg6ltat6s megl6te a k6rd6s egy-

el6re. A speci6lis szolg6ltatrisok dr6ga szolgdltat6sok, nagy a munkaid6- 6s szak6rtelem-igdnytik.

Alhoz azonban, hogy csal6di- 6s kapcsolati konfliktusokban, krizishelyzetekben, veszdlyeztetett

gyermekek krimyezetdben v6ltozdsokat lehessen eldmi, nem sp6rolhat6ak el ezek az er6fon6sok,

kiiltjnben folyamatosan csak a baj diagnosztiz6l6sriig jutunk el, an6lktil, hogy b6rmif6le kezeldsi le-

het6sdget fel tudnAnk villantani. Keriiletiink probldma t6rk6pe is indokolttri teszi a speciiilis szolg6l-

tat6sok er6sit6sdt, hiszen nrlvekvo titemben kapcsolati probl6mrikkal, neve16si k6rd6sekkel kertilnek

int6zm6nyiinkkel kapcsolatba iigyfeleink.

1.2.1 Ovodai 6s iskolai szociilis segit6 munka

Az iskolai szocielis munka, mint kdtelez6 szolgriltat6s bevezet6se 2018. szeptember6t6l jelent meg,

de kcizvetlen elok6sziileteit megkezdttik mitr a 201'7 . dv folyamrin, ill. intenzivebben 2018. nyarrin,

Intdzm6nytnk a kezdetekt6l kiemelt feladatrinak tartotta az oktat6si int6zm6nyekkel val6 egyiittrnti-

kdd6st, a pedag6gusokkal, gyermekv6delmi felel6sdkkel val6 (adott gyermek kapcsii.n akar napi

szinten t<irt6n6) kapcsolattart6st, s6t 6vek 6ta a Napraforg6 Kdzpont szakembereinek 6s szolgdltat6-

sainak a ker[let iskoliiba val6 elj uttatiisiit is. igy az rij szolgriltatas bevezet6sdre intdzmdnytinkben

ekikdszitett volt a talaj: k6pzettsdgek, tapasztalatok, programok szintjdn is. Az tj munkacsoport 8

tagirib6l - mely 7 teljes 6llAsnak felel meg - negyet az intezmeny kor6bbi dolgoz6i kdzril delegril-

tunk (csal6dsegit6kbril), az o p6tl6suk a csal6dsegit6 csoportban 6s a hianyz6 [j munkat6rsak megta-

l6l6sa 2018 augusztusban igen intenziven zajlott, azonban 2018 6v v6g6ig sem tudott leziir6dni

(egydni 6lethelyzetek: betegs6g, gyermekvaras, hosszabb kiilfttldi tanulmanyirt s1b. miatt).

Az tj szolgitltatits kdz6ppontj6ban a prevenci6, a tanecsadiis, t6j6koztatds, inform6ci6nyijt6s, segit-

sdgnytjt6s all. Fontos eszkdze az int6zm6nyekbe kihelyezett gyermekv6delmi szakember a jelz6-

rendszer er6sitdsdnek is. Ttjbb esetben az int6zm6nyek az 6vodai 6s iskolai szocidlis segit<ivel val6

egyeztet6s, esetmegbeszdl6s, adott esetben csal6dl6togatris uLin tettdk meg jelz6siiket egy-egy gyer-

mek kapcsan. segitsdget kdrve.

A szociiilis segit6k egydni konzult{ici6kat tartanak az int6zmdnyekbe pedag6gusoknak, sztit6knek,

ahol az dletkor mrfu lehet<ivd teszi, gyermekeknek. A fixen kialakitott fogad66ra nem trinik hat6-

konynak, mivel egy-egy int6zm6nyre alacsony 6rasz6m jut a szocielis segit6 rdsz6r6l, fontos, hogy a
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val6s ig6nyek szerint ossza be azt: ha kell csoportfoglalkozas vagy klub tarkisara, s ig6ny szerint,

egyeztetett id<ipontokban illjon rendelkezdsre sziil6nek, pedag6gusnak. Etrhez nagy segitsdg, hogy

mindegyik szocirilis segit6 szolgelati telefonnal rendelkezik, mely ismert az intdzm6nyekben, 6lnek

is a lehet<isdggel.

A protokoll az els6 f6l6vet az ismerked6sre, az igdnyfelm6r6 kdrd6ivek kitdlt6sdre 6s ki6rt6kel6s6re

szanja, de az intdzmdnyek t6bbs6g6ben m6r val6di segit6 munka folyik. Az egytittmrikdd6si meg6l-

lapoddsok az int6zmdnyek tdbbs6g6ben igen kdnnyen, akad6lytalanul lezajlottak, kiemelend6ek az

dnkormiiLnyzat 6ltal fenntartott 6vodrik 6s a tankeriiteti iskolak, akik esetdben jelent<is segits6getkap-

tunk a fenntart6kt6l. A magrin int6zm6nyek egy r6sz6ben is nyitotts6g tapaszlalhat6,3 magii,n6voda

esetdben nem sikeriilt mdg megval6sitani a szemdlyes egyeztet6st 6s az egyiittmiikdddsi meg6llapo-

d6s alriirdstit, a keriilet 49 int6zmdnydben ez megtdrt6nt. Az egyh|zi fenntart6sri iskol& nyitotts6ga

is kiemelendci, velilk ez az ij szolgtilatits teremtett kapcsolatot, kiv6ve a N6ri Szent Fiildp Katoli-

kus Altalanos Iskolet, ahol a j6 munkakapcsolatot mar kor6bban megalapoztiik kdzds gyermekvd-

delmi esetek.

Nagy lehet6s6g az intdzmdnyek egymas kdzti kommunik6ci6j6nak er6sit6se kdzds szakmai progra-

mok ment6n, rigy tiinik, erre van is igdny 6s nyitotts6g.

Az intdzmdnyek elldtasa a 7 szakemberrel nagton nehezen megoldhat1. Nem csak a jogszabdlyban

foglaltndl - 1000 gtermek/I szocialis segitd - jdval magasabb grcrmel<szdm miatt (dtlagosan 1800

glermek iut eW munkatdrsra), hanem az intizminyek kbzti utazds is rengeteg iddt vesz el az irdemi

munkabdl. Az dves drtdkeldsekben megfogalmazddott az iskoldk rdszdrdl, hogt nagtobb fel leten

szeretndk eldrni a szocidlis segitdt. Aprcvenci6s csoportok (szoci6lis kompetencia fejlesa6 csoport,

drogprevenci6s csoport, p6lyaorient6ci6s foglalkozds, tarsasjdtdk klub) kett6s vezetdst kivrinnak,

ami tovdbb neheziti az idbbeoszt6sukat a koll6gaknak.

A szocialis segit6 munkdja id6igdnyes, mind az egydni, mind a csoportos munka akkor eredm6nyes,

ha nem egyszeri alkalomr6l van sz6. Ehhez pedig az ell6tott gyermekek sz6ma tril magas. A szolg6l-

tat6s hiteldt rontja, ha nem elegg6 eldrhet6 az adott intdzm6ny szociiilis segit<ije.

Alapvet6 c6l hosszabb tivon a keriilet gyerekszimdnak megfelel6 13 f6 szocidlis segit6i st{tusz

felttilt6se, a kdzeljiiv6ben pedig m69 minimum 2-3 szakember munkdba 6llit6sa.

Egtini fogatl'drdkkol eltdtottak szdma: 433 fd (pedagdgusok, sz l6k, nagysziililk, nagtobb

gtermek),
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Csoportos foglalkoztisokkal 941 fdt drtek el iskolai szocirilis segftfink, dsszesen 37 alkalmat tartva

(klub, dlmdnypedag6giai drdk, prilyaorientdciis csoport, drogprevencids foglalkoztisok).

6vodai 6s iskolai szoci6lis segrt6
munka

I Egy6 n i fogadddra k: 433 f6

r Csoportos foglalkozdsokkal
(klub, 6lmdrrypedag6giai 6rdk,
palyaorie nt6ci6s csoport,
drogprevenci6s foglalkozJsok):
947f6

12.dbra: 6vodai ds iskolai szocidlis segitd munka 2018-bon

1.2.2. Pszicholtigiai tanfcsad6s

A pszichol6giai segits6gnyrijt6s elengedhetetlen eszkdz a gyermekvddelemben 6s a csal6dsegitdsben

is. De nem csak a csal6dsegit6k/esetmenedzserek 6ltal delegalt esetek kertilnek pszichol6gushoz,

jelent6s szrimri 6nk6nt jelentkez6 van, aki felkeresi int6zmdnyiinket 6s speci6lisan pszichol6gusi

segitsdget k6r 6nm ag4 vagy gyermeke szirrnfua. Nagy 6r6m, hogy a 2018-as 6vben b6vithetttik

pszichol6giai tandcsad6ink l6tszrim6t egy 30 6r6s st6tusszal: Vadasz Eszter, nagy tapasztalattal ren-

delkez6, szexu6lpszichol6giai szakkdpzdssel rendelkez<i munkatarssal. Tan6csad6 szakpszichol6gu-

sunk, Farag6 Arik6 v6ltozatos eszk6aArral dolgozik, melyet a kliens szemdlyisdg6hez 6sprobl6m6-

ja jelleglhez kapcso[6dva rugalmasan haszn6l.

Leggyakoribb probldmak, melyekkel hozz6 fordulnak: 6letvezetdsi, gyermeknevel6si gondok,

normativ krizis, stressz 6s szorong6s kezel6se, 6n6rtdkel6si k6rddsek, 6nmegval6sitris, pszichoszo-

matikus tiinetek.

A 2018-as ivben pszicholdgiai tandcsaddsra 103 eselben keriilt sor, az irintetl kliensek szdma

108 f6 volr

Heti 4 6rdban megbiz6si szerz6d6ssel foglalkoztatjuk Koncz Judit, klinikai szakpszichol6gust, aki

jelent6s segits6g a ter6pirit ig6nyl6, speci6lis esetek ellatii,s6ban, melyeket gyakran valamelyik k6r-

hrL deleg6lja hozzdnk pszichi tiai kivizsg6las utan.
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1.2.3. Fejleszt6peda96gus

Int6zmdnyiinkben tov6bbra is heti ndgy 6rdban All rendelkez6sre fej leszt6pedag6gus.

A ndlunk fejleszt6sre kertil6 gyerekek legtdbb esetben mar sulyos iskolai kudarcokkal ktizdenek. F6

cdl ilyen esetekben az iskolai kudarcok okainak feltrir6sa, ezt kdvet6en rij tanul6si stilus 6s napirend

kialakit6sa. Akindl ez a folyamat sikeres, ott a gyermek dndrtdkel6se is javul az el6rt eredm6nyek

f6ny6ben, ez azonban ragyon lassri, munkaigdnyes folyamat.

A fej lesztdsre a tanul6k egy rdsze folyamatosan, eg6sz 6vben ig6n1t tart, de j ellemz6 a nyriri sziinet-

ben jelentkez<i gyermekek csoportja is, akik a p6tvizsg6ra val6 felkdsziil6shez k6mek segits6get.

A fejlesztopedag6gus az esetmenedzserekkel 6s csal6dsegit6kkel is rendszeresen konzult6l, az titala

ell6tott gyermekek kdzdtt vannak gy6mhat6s6gi int6zked6sekkel drintettek is. A fej leszt6pedag6gus

bevon6s6ra minden esetben kisdrletet tesztink, ahol a gyermek tankdteles, de nem jar be az iskol6ba.

A 2018-as ivben 25 gltermek kapott intdzmdnyiinkben fejleszt6pedagdgiai sTolgtiltatdst, dsszesen

195 alkalommal.

7.2,4. J ogi tanrlcsadds

Dr. Mihdlyi Eruibet 244 alkalommal tartott jogi tandcsaddst, ax, igdnybe vevd kliensek szdma

159 fd volt.

A jogi tandcsadiisra folyamatosan nagy az igeny a lakoss6g r6szdr6l, heti ndgy 6r6ban mrikddik

Kdzpontunkban a szolgilltatas.

1.2.5. CsaLid/p6rkonzulticiri

Csal6dkonzult6ci6s szolgriltattlsunk el16t6sa sajnos hull6mz6an biztositott. Ez a szolgiltalAs felt6tle-

niil p6ros vezet6st kivau az elmrilt 6vben azorlban nem 6llt rendelkez6sre k6t pszichol6gus munka-

trirs. Klinikai szakpszichol6gusunk szakteriilete mas, illetve a n6lunk tdltdtt id6s6v olyan csek6ly,

melybe nem f6r bele a szint6n nagy id6igdnyii csal6dkorzult6ci6s ell6tAs. Ezea ahelyzeten az irj kol-

ldga felv6tele jelent6sen j avitott.

Fontos prevenci6s cdl, hogy a csal6di 6s par konfliktusok eset6n id6ben forduljanak az drintettek

kiils6 szakemberhez, ezzel sok v6l6s 6s elm6rgesed6 viszony lenne megel6zhet6. Tov6bbi cdl, hogy

csal6dterdpids szakemberei legyenek intezm6nytinknek, mely m6g magasabb szinvonalf speci6lis

szolg6ltat6s

Az elmflt 6vben a szakemberhi6ny miatt csak 12 alkalommal tiirt6nt csalidkonzult6ci6.
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L2.6. Mediriciri

A munkdnk soriin tov6bbra is nagy ardnyban foglalkozunk a v6l6sokat megszenved6 gyerekekkel,

akik azt 6lik 6t napr6l napra, hogy a sziil6k nem tudnak m6sra f6kusz6lni, mint a vill6si harcra. Az

altemativ konfliktusrendez6st, a bajok korai kezelds6t sajnos a mindennapi mentelhigi6nds kultu-

rdnk m6g nem el6gs6gesen lartalmazza, Kdzpontunkban gyakran a v6gletekig elrontott emberi kap-

csolatokkal kellene valamit kezdeniink. Pedig a konfliktusok kialakukisrtrak kor6bbi fazisaiban na-

gyobb es6ly lenne az 6rintettek szitmdra is dlhet<i megold6sok ds egyezs6gek kialakitas6ra. Ennek a

kulturrinak a hi6ny6t mutatja medi6ci6s szolg6ltatrisunk viszonylag alacsony kihaszn6ltsriga is.Pedig

ha a k6zds gyerek kapcsiin rigysem lehet elkertilni, hogy a v6l6s ktirtil/ utan bizonyos k6rddsekben

ne legyen egyiittmiikdd6s, valamif6le megdllapod6s, akkor j6val frijdalom mentesebb, egydnre sza-

bottabb 6s olcs6bb is egy szakemberek krjzvetitdsdvel vdgigvitt egyeztetdsi folyamat, mint az 6vekig

tart6 pereskedds. Szeretn6nk ezt a szolgeltafisunkat tov6bb er6siteni, ndpszenisiteni.

2018-ban 29 medi6ci6s til6s val6sult meg,34 fdt l6tott el a szolgdltatds.

A munkacsoport vehetdje Guth Katalin csal6dsegit6/medi6tor.

1.2.7. Kapcsolattartrisi iigyelet

A szolgriltat6s kdthetente p6ntekenk6nt 14,00-20,00 6ra kdztitt mrikddik. 2018-ban iisszesen 64 al-

kalommal vettdk ig6nybe iigyelettiLnket, ellltottak szirna 65 f6 12I,5 6ra id6terjedelemben. Az 6ra-

keret kihasznriltsiqa 71%o-os volt 2018-ban, azonban n6tt a p6rhuzamosan ellatott iigyeletek szrima,

azaz amikor azonos id6srlvban t6bb gyermek/csal6d kapcsolattartAsa zajlik. Finansziroz6si probld-

ma, hogy a munkatarsak tdbbletterheldse ilyen esetben nem jelenik meg a dijaz6sban, az fix 6radij,

fliggetleniil az ez ido alatt ell6tott csakidok szfun6t6l. Ennek hosszri t6vir megold6sa fontos, mivel a

kapcsolattartasi esetek sulyoss6gi foka n5, az dnkdntesen megjelentek sziima zsugorodik 6s bir6s6gi,

gy6mhivatali v6gz6sekkel elrendelt kapcsolattartdsok v6ltak jellemz6v6.

Szolg6ltat6sunk c61ja, hogy a gyermekek v6l6s utiln is kapcsolatban maradjanak sziileikkel, nagy-

sztileikkel, testvdreikkel. Ha a gyermeknek ez az alapvelo joga valamilyen ok miatt nem biztos(tott,

kapcsolattart6si iigyeletiink mediritori (kozvetit6i) segitsdget, semleges helyet 6s a gyermek sz6m{ta

rermdszetes komyezetet Cet6kokkal berendezett szob6t) tud felajrinlani. N6 a kiildn dl6 sziiLl6t6l el-

idegenitett gyermekek szrirna, akik a kapcsolattartds ideje alatt sem akarjak a kapcsolatfelv6telt.

A munkacsoport vezetoje: Dr. Bdn Istvrfurnd esetmenedzser.
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A k6szenldti szolgiilatot az int€zm|.ny nyitvatart6si idej6n kiviil miikddtetjiik, melynek keret6ben

iigyeletes munkatarsunk telefonon tan6csadiist, ti$ekoztatlst ad v6ls6ghelyzetbe kertilt XVI. keriilet-

ben dlo egydneknek 6s csakidoknak. Els6dleges c6l, hog5r aki a keriiletben krizishelyzetbe keriil,

az azonnali segits6get kaphasson, vagy aki ilyen szem6lyr6l tud, az jelezze a bajt, 6s szakem-

berrel konzultflni tudjon a sztiks6ges l6p6sekr6l, A kdszenl6ti szolgdlat munkatarsa az azornali,

kiils6 beavatkoz6st kivdn6 helyzetekben mozg6s(tja az int6zkeddsre jogosult szerveket (rend6rs6g,

mentok).

A 2018-as 6vben 54 alkalommal hivtrlk a keriilet lakosai a k6szenl6ti szolgilatot.

1.2.9. Egy6b speci6lis szolgriltatrlsok

Ami m6g a Kcizponthoz tartoz6 speci6lis szolg6ltat6s, de az el6z6ekben nem keriilt emlit6sre:

. Utcai/lak6telepi szoci6lis munka (ennek keret6ben megy a Gazol6 kalandklub 6s a nyari G6-

zo16 Kalandtdbor): l0 szombati kirandul6s + 5 napos ny6ri t6bor; szolgriltatrisban r6szesiil6k

szAma 77 fo (halmozott adat)

o Munkav6llal 6sil piiyav 6lxzt6si tan6csad6s: 43 alkalom, 1 7 igdnybevev6;

1.3. Szakmai trimogat6s nyfjt6sa a Csalld- 6s Gyermekj6l6ti Szolg6latnak 6s a

jelz6rendszer munk6jinak koordin6lSsa

A ryermekv6delmi jelz6rendszer mfiktidtet6se a Csal6d- 6s Gyermekj6l6ti Szolgdlat fel-

adatai kiiz6 keriilt a jogszabilyi viltozisokkal. A Csal6d- 6s Gyermekj6l6ti Kdzpontnak azonban

szakmai tiimogatrist kell nytjtania a Csal6d- 6s Gyermekj6l6ti Szolgrilat szitmAra, kiemelten a jelz6-

rendszeri munkrijanak segit6se, koordiniildsa 6rdekdben is.

Mivel intdzmdnyiinkben egy helyen mrikddik mindk6t int6zmdnyi rdszegys6g, ez6rt kiv6l6an

megszervezhet6 az egyiittmiikod6s, illetve sz6mtalan lehet6s6g van a munkatiirsak szem6lyes kon-

zult6ci6ira, inform6lis tal6lkozdsaira, 6s tdbb teriileten k6z<is munkav6gz6s is folyik (l6sd a speci6lis

szolgriltat6sok 6s prevenci6s besz6moi6kat).

HriLrom hetente tartunk kdz6s teamet a k6t szakmai egys6g r6szvdtelevel, melynek fo tartalmi

eleme a k<izds gyermekj6l6ti esetek r6szletes 6tbesz6l6se, elemzdse, tov6bbi teend6k 6ssze6llit6sa.

Jogszab6lyi v6ltoz6sok, protokollok megjelen6se eseten tematikus team keretdben beszdljiik meg

azokat.
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A Kdzpont folyamatosan tijdkoztatja a Szolg6latot az iitala nyr:jtott szolgriltat6sok6l, illetve

kdlcsdn<isen informriljuk egymdst a klienseink sziimrira el6rhet6, m6s intdzm6nyek 6s szervezetek

6ltal nytjtott ell6t6sok6l.

2. Egyiittmiiktid6s a hivatali szervekkel 6s a gyermekv6delemben r6sztvev6 m6s

int6zm6nyekkel, civil szervezetekkel

A Csal6d- 6s Gyermekj6l6ti Kdzpont kapcsolatban 6ll a jelzdrendszer 6sszes rdsztvevoj6vel, illetve

tdrekszik is az egyiittmtikdd6sre mindazokkal, akik gyermekvddelmi feladatokat l6tnak el. A kap-

csolat - megit6ldstink szerint - j6nak mondhat6, de folyamatos munkrit igdnyel a kidpitett kapcsola-

tok megtartdsa, az irjak kialakitisa, adott gyermekek kapcsrin a rendszeres kommunik6ci6 megszer-

vezese

A Kdbit6szertigyiBgeztetfl F6rum munk6j6ban - az elmflt 6vhez hasonl6an - az int6,zm€.nyveze-

t6 6s Horv6th Andrea csal6dsegit<i, majd 6vodai/iskolai szoci6lis segit6 koordin6tor vett rdszt.

A KEF 201S-ban is segitette szakmai munkrink szinvonaliinak er6sit6s6t azzal, hogy az tjonnan fel-

6llitott munkacsoport: az 6vodai ds iskolai szoci6lis segit6k 7 fos csapata r6sz6re finansziroaa a

r6szvdtelt egy drogprevenci6s k6pz6sen, melyet a Magyarorsz6gi Reform6tus Egyhaz Kall6d6 Ifiir-

srigot Ment6 Misszi6ja szeryezelt. A k6pz6s 2018. okt6ber 15-17-ig bentlak6sos m6don a R6cke-

reszturi Drogrehabilit6ci6s Kdzpontban zajlott, majd 3x1 napos konzult6ci6s napokon folytat6dik,

k6t alkalom 2019 tavaszira 6thirz6dva. A k6pz6s dolgozat megir6srival 26ru1, melynek keret6ben a

t6mdban konkr6t foglalko zasteryezetet kell a koll6gSknak leadniuk. Az iskokik r6sz6rol t<irt6nt m6r

drogprevenci6s foglalkozasokkal kapcsolatos felk6rds, igy a tanfolyamon megszerzett tud6s j6l

hasznri{hat6 lesz az iskolai szocidlis segit6k munk6j6ban. Kdszdnet a Kribit6szeriigyi Egyeztet6 F6-

rum hasznos segits6g66rt!

2018-ban folytat6dtak a f6v{rosi csal6d- 6s ryermekj6l6ti ktizpontok szakmai talilkozrii. A havi

egy tal6lkoz6n mi is r6szt vesziink, a helyszint minden h6napban mdsik krizpont biztositja. A tal6l-

koz6 jelent6s szakmai f6rum, ahol a jogszabAlyi v6ltozisokt6l kezdve, az tij szakmai feladatok 6s

prob[6mak 6tbeszdl6s6re, egyes kiugr6, gyermekvddelmet 6rint6 konkr€t iigyben kdzds6lkisfoglalas-

ra is lehetosdg ad6dik. 2017-t<il ez a talilkoz6-sorozat a Szoci6lis 6s Gyermekv6delmi F<iigazgat6-

sdg ,,A szocirilis lgazat m6dszertani 6s inform6ci6s rendszereinek meg[jitasa" c. kiemelt projekt

rlszetk€pezi, Papp Krisaina 6s Tak6cs Imre hiil6zati szak6rt6k koordin6lj6k. A 2018-as 6v kiemel

A Ktizpont esetmenedzserei kcizvetlen munkakapcsolatban vannak a ryrimhat6srig munkatriLrsaival.

12



ked6 t6m6i voltak az 6vodai/iskolai szoci6lis segit6 munka kialakitasanak k6rd6sei; GDPR t6j6koz-

tat6; a Tertileti Gyermekv6delmi Szakszolgdlattal val6 tal6lkoz6s, a szakell6tris k6rddseir6l; egy-egy

j6 gyakorlat bemutatiisa; a szoci6lis diagn6zis k6rd6sei, stb.

Gyermek6tkeztet6si Alapitvdny a Szolgalat riltal ajanlott 10, a keriiletben 616, raszorul6 csal6dot

segit havi rendszeressdggel nagyobb 6lelmiszeradomrfurnyal.

A Vakok ds Gyengdnl6t6k Kdz6p-Magyarorszigi Regionilis Egyestilet6nek kdz6ssdgi civil szerve-

z6jdnek megkeres6se nyomiin int6zm6nyiink helyet biztosit a,,L{mpis Klub" - a XVI. kertiletben

610 6rintetteknek szer.vezett - foglalkozdsnak. 2018-as 6vben 6 alkalommal tartottak klubfoglalko-

zdst int6zm6nyiinkben, a r6sztvev6k sz6ma 39 fo volt.

II. CSALAO- NS GYERMEKJOLETI SZOLGAI,,IT

A Csal6d 6s Gyermekj6l6ti Szolg6lat minden XVI. ker0letben 616 egydn, csal6d, ktizdss6g sz6-

mdra nyitott, szolg6ltat6sai 6llampolg6ri jogon, tink6ntes alapon vehet6k ig6nybe, illetve vesz6-

lyeztetett gyermekekkel kapcsolatos jelz6sekre ktitelez6 a kapcsolatfelv6tel az drintett gyermekek-

kel, csal6dokkal. Az alapell6t6s keretdben segits6get nyfjtottunk szoci6lis, mentrilhigidnds, 6letveze-

t6si, foglalkoztat6si, lakhatrlsi iigyekben,6s hozzdnk tartozott a gyermekj6l6ti alapelletas is.

A szolg6lat munkatdrsai - az igdnyel<re viilaszolva - preventiv kdzdssdgi szociSlis munk6t is v6gez-

nek.

Az iigyfelek sziim6ra minden program, szolg6ltat6s, klub, csoport ingyenesen volt ig6nybe vehet6.

Az 5512015. EMMI rendelet 2016. januar 0l+61 megvdltoztatta a miikdd6siinket. A v6ltozasra rea-

g6lva akkor a Csal6d- 6s Gyermekj6ldti Szolg6laton beltl 2 csoportot hoztunk 16tre, igy a hagyomri-

nyos csal6dsegit6st a Csalddsegit6 Csoport, az rij feladatot, a gyermekj6l6ti alapell6trist pedig a

Gyermekj6ldti Csoport v6gezte. A csopo(ok k6zdtt volt,,6tjares", indokolt 6s sziiks6ges esetben a

csal6dsegit6 munkatiirsak a m6sik csoport tevdkenysdg6t is elldttik.

2018-ban egy csoportk6nt tevdkenykedtek a csal6dsegit<ik, de az esetelosztdsn6l az esetek differen-

ciiilt elosztiisdra tdrekedttink.

Segits6get jelentettek a Csakid- 6s Gyermekj6l6ti Kdzpont szakmai egys6g esetmenedzserei, <ik

szakmai segits6get, tan6csokat adtak a kiemelt gyermekv6delmi esetekndl.
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1. A szolgilatn6l megielent szem6lyek, csalidok jellemz6i

A csalddsegit6s c6lja hozz jarulni az dnkorm6nyzat mtkdddsi teriiletdn 616 egy6nek, csalddok,

valamint kdzdssdgi csoportok j6l6t6hez, fejl6d6s6hez, tov bb| a kdmyezetiikhciz val6 alkalmazko-

d6shoz. Cdl ugyanakkor, a szoci6lis 6s ment6lhigi6n6s probl6mrik miatt vesz6lyeztetett, illetve kri-

zishelyzetbe keriilt szem6lyek, csakidok 6letvezet6si k6pessdgdnek meglrzdse, az ilyen ltelyzethez

vezet6 okok megel6zdse, valamint a krizishelyzet megsziintetds6nek el<isegit6se.

Szolgrilatunk alaptev6kenys6ge a csaLidgondozis, melyn6l az egyeni esetkezelds m6dszer6t al-

kalmazva, a csalidok vagy egyedtil6l16 emberek probl6m6ik megold6srihoz kapnak segitsdget.

Szakk6pzett munkatarsaink szem6lyes tdmogatdst nlujtanak most is a hozzlrk fordul6knak. Fel-

adatunk az [gyfelek tij6koztat6sa, 6rdekeik v6delme, a csalldok meger6sitese abban, hogy saj6t 6le-

tiik rendez6sdben 6ndll6v6 vdljanak.

A Szolg6lat l6tja el a gyermekj6l6ti alapellit6 tevdkenysdget, miik6dteti az €szlelo- 6s jelz6rend-

szert, a hat6siigi jellegti gondoz6 tevdkenys6g a Kdzpont feladata, ahol a Szolg6latnak is lehet sze-

repe, kaphat r6szfeladatokat.

201S-ben 739 rij iigyf6llel (437 csal{ddal) ker0ltek kapcsolatba a csaliidsegito koll6gak, ebb6l 278

esetben tink6nt kerest6k fel Szolg6latunkat az egy6nek.

A 2018-ben [jk6nt megjelen6 esetekre vonatkoz6 fdbb probl6m6k megoszl6sa az aldbbi dbrriLn l6tha-

t6.
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Egyedtil6ll6 120

Hazasp6rlegytitt6lo p6r 29

I szii16 grerekkeVryerekekkel 83

2 szii16 ryerekkeUgyerekekkel 179

Egy6b 26

Osszesen: 437

3. dbra: A 2018-as dv j eseteinek csalddszerkezet szerinti megoszldsa

Tovdbbra is az anyagi probldma szerepelt legtdbbszOr hozott probldmak 6nt (21%), hasonl6an az

elozd 6vhez.

Cscikkent az ljgyintdzds miatt a szolg6latot megkeres6k artnya (6Yo, arni az eloz6 6vben 12% volt),

6s er6teljesen csdkkent a foglalkoztatasi probldm6val hozz6nk fordul6k szima is.

A csalridi-kapcsolati probldm6kkal ktizd6k ar6nya nagyon magas (14 %o), ez az elh.iuz6d6 v6l6soka

vezethet6 vissza, ahol a sziil6k kcizdtti elmdrgesedett viszony elszenved6je maga a gyermek.

Szrimottev6 az igazolatlan mulasztds kdvetkezt6ben l6t6k6riinkbe kertilt iigyfdl, nagyobb azorban a

beilleszkeddsi neh6zsdgekkel kiizd6k ardnya.

A gyermeknevel6si probl6m6k is vezet6 helyet foglaltak el iigyfeleink dlet6ben.

Tov6bbra is magas az egyedtil ll6ak arinya (27 %), de ed rr,egel6zi a gyermekeket nevel<i csal6dok

szitrna (40%). Az "1 szillti gyerekkel/gyerekekkel" helyzetben ldv6k sz6ma az elmrilt 6vhez kdpest

emelkedett.

4. tibra: A 20lB-as dv j eseteinek gazdasdgi qktivilds szerinti negoszldsa

t92Aktiv keres6, foglalkoztatott

76Munkan6lkiili

74Nyugdijas

91Egy6b inaktiv

304Gyermek, tanul6

7396sszesen:
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A munkan6lkiiliek szima szinte ugyanannyi, mint 2017-ban. A foglalkoztatottak aranya nblt 2017-

hez kdpest. Az inaktiv helyzetben l6v6k az elmfl 6vhez viszonyitva azonos sz6mban keriiltek a

Szolg6lat l6t6kdrdbe.

A Szolg6lat gondoz6srlba keriilt gyermekek nagy szimban vesz6lyeztetettek. A vesz6lyeztetett-

sdgrol be6rkezett jelz6st kdvet6en a csaliidsegit6 felveszi a kapcsolatot az 6rintett gyer-

mek/gyermekek csal6dj6val, ds elkezdodik az egyiittmiikdd6sen alapul6 segit6 munka, melynek c6l-

1a az 
'szlelt 

veszdlyeztetetts6g enyhitdse, megsztintet6se.

A veszdlyeztelelt kiskorrtak szdma a veszdllezteteltsdg fd oka szerint
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5. dbra: A Szolgdlatndl megielend veszdlyeztetett kiskor ak probl4ma szerinti megoszldsa 2018-ban

A gondoziis 6s a jelz6sek alapja sokf6le vesz6lyeztetetts6gi ok lehet. A fenti 6bra a vezet<i okok

alapjan tdrtdn6 megoszldst mutatja, melynek ment6n zajlottak a gondoz6si folyamatok. Termdszete-

sen a gyermekv6delmi probl6mrik sokdtegiiek, minden gondozott csaliid speci6lis probldmahalmazt

hordoz, egy vezet6 ok kiv6laszt6sa sokszor nem 6letszeni, de a statisztika 6s 6ttekinthet6s6g miatt

fontos.

A vezet6 okok a kornyezeti Jdcsoportba sorolhat6ak: a neveldsi probl6ma (39), illewe a csaliidi

konfliktus (31), a gyermek csal6don beliili b6ntalmazasa (22), a sziilok, csalid 6letvitele (19), a

gyermek elhanyagoldsa (10) volt az, mely a gyermeket veszflye7.etle. Ide sorolhat6 m6g az iskolai

kirekeszt6s (8), a kort6rs csoport negativ hatdsa (5), vagy az el€glelen lakriskdriilmdnyek (17). Az
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riltalunk kezelt probldmrik kdziil a magatartdsi Jdcsoportba sorolhat6 okok is gyakoriak voltak, mint

pdlddul a gyermekint6zmdnybe val6 beilleszkeddsi neh6zsdg (13), valamint a tankdtelezettsdg mu-

laszt6sa (15). Ezek ut6n kdvetkezik csak az anyagi Jdcsoport. A munk6nk f6kusza teh6t a csal6di

miikdddsbeli zavarok elh6rit6sa volt.

Term6szetesen az dv folyam6n nemcsak az fjonnan 6rkez6kkel fol1.t csal6dgondozas, hanem a rdgi,

20l7-ben gondoz6s alatt rillt csakidokkal is, iry iisszesen 984 iiryf6llel vdgeztek segit6 tev6keny-

s6get a csalidsegit6k Az emlitett 984 iigyf6l kdziil 581 szemdly eset6ben kdtdttek egyi.ittmiikdd6si

megSllapoddst, a t6bbieket egyszeri esetkezel6ssel segitett6k.

2. A Csal6d-6s Gyermekj6l6ti Szolgilat tev6kenys6ge a 2018. 6vben

2.1 Szakmai tev6kenys6gek adatai

(minden iigyfdl szerepel, aki valamilyen szolg6ltatrist ig6nybe vett a 2018. 6vben)
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6.dbra: A Szolgdlat szohnai tevdkenysdgeinek megoszldsa 2018-ban

Az esetkezel6sek kapcs6n ugyanarur6l a kliensn6l az aktu6lis helyzetben sztiks6ges segit6 tevdkeny-

s6g term6szetesen "t<ibbvaltoz6s", tehdt nemcsak ism6tl6ddsek, hanem a probl6makezelds jellege
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szerint, a probl6mahelyzetre adott, a gondoz6 tev6kenysdg sor6n sokszor v6ltoz6 ds kiil6nbdz6 v la-

szok is jellemz6k.

A segilf beszdlgetds viszonylag Byakran szerepelt a csal6dgondoz6k ,,repertoarjriban", ftilegaz inak-

tiv helyzetben l6v6k miatt, akik igdnyeltdk, hogy a csal6dgondoz6k meghallgassak 6ket.

Ez a technika ugyanakkor minden gondoz6 tev6kenys6gn6l j6l haszn6lhat6, hiszen a c6l, hogy az

iigyfdl ,,maga termelje ki" a megolddst a probl6m6j itra az egyttgondolkod6s sonin.

Az informdcidnyiljtds elofordt:Jitsi atinya tov6bbra is magas, mivel a helyzetjavuliist segit6 infor-

m6ci6k biztositrisa termdszetesen alapvet6en sziiksdges az esetkezel6sekndl.

Az iigintdzds jelent6s mdrtdkri, ami a tizifa tamogatds feltdtelek6nt a kertiLleti rendeletben el6i(

csal6dsegit6s javaslattev6 szerepnek is volt kdszdnhet6.

Egyetlen szocirilis int6zm6ny sem tudja feladatait elszigetelten megoldani. Szolg6latunk eg),rdszt

kapcsolatban rill a szakmai iranyitds kiiltjnbdz<i f6rumaival: hivatallal, ddnt6shoz6kkal, m6sr6szt

kdzvetlentil egytittmiikddik azzal a l rsadalmi kdmyezettel, melynek ig6nyeit kiel6giti, 6s amelyre

ez 6ltal hatast is gyakorol.

Ennek 6rdek6ben a munkatarsak munkaidejtik jelent6s resz6t terepmunk6val tdltik.

A terepmunka soriln, a k6vetkez6 m6dokon segitetttik klienseinket:

o csal6dl6togat6s

r hivatalos tigyek int6z6s6nek segit6se: kis6r6s, drdekkdpviselet, sz6llit6s, stb.
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Az 6v soriin szoros kapcsolatot tartottunk M aliLbbi szervekkel, int6zm6nyekkel:

o XVI. ker. Onkormanyzat / Szocidlis lroda 6s azBgeszsdgigyi 6s Szocirilis Bizottsig/,

. Napraforgd Csal6d- 6s Gyermekj6ldti Kdzpont,

r F<ivarosi Pedag6giai Szakszolg6lat XVI. keriileti tagint6zm6nye,

. eg6szsdgiigyi int6zm6nyek (feln6tVgyermekhr2iorvosok, vdd6n6k)

. szoci6lis intdzmdnyek, gondozisi kdzpontok,

o bentlakrisos intdzmdnyek, hajldktalanell6t6 intdzm6nyek,

o oktatiisi intdzmdnyek / 6vodak, iskokik,/,

o mas keriiletekben miikdd6 csalid- 6s gyermekj6l6ti szolgalatok

o ktiziizemi szervek, szolgfltat6k /D ijbeszedo Zn, ELMU, F6varosi Grizmtivek stb./,

o trirsadalmi szervezetek / Nyugdijfoly6sit6 Int6zet, OEP, stb. /,



! civil szervezetek / pl. Hdl6zat Atapitvfny, H6ra Alapitvriny, Viirtiskereszt

XVL keriileti Int6zm6nye 6s Utcai Szoci6lis Gondoz6 Szolgilata, Gyermek6tkeztet{si

Alapitvriny /,

' egyh{zak

. XVI. kertileti Hivatal Foglalkoztat'isi Oszt6lya

2.2 Adomdnykdzvetit6s

2018-ban 150 alkalommal osztottunk ruhfit az int6zmdnytink mellett l6v6 raktdrhelyis6giinkben (a

szolg6ltat6st k6zmunk6s bevon6s6val mrikddtettiik 6v v6gdig). A keriileti lakosok nagy sziimban

ig6nylik a t6mogatast (211 keriileti lakos keresett meg minket dsszesen 1015 esetben).

A nagyobb 6rt6kri felaj6nl6sokat /bttor, babakocsi, TV, egy6b haztartisi eszkdz stb./ kdzds ddntds

ut6n juttattuk el a rdszorul6 ker[leti lakosok szirmira (Osszesen 53 iigyfeliinket tudtuk segiteni ezen

a m6don).

2018-ban 18 esetben volt lehet6s6giink a nagyon r6szorul6 helyzetben l6v6 klienseink sz6mrira kri-

zis 6lelmiszer csomagot adni. 54 kardcsonyi csomagot az Onkorm:lnyzat j6voltrib6l adhattunk a

nehdz helyzetben l6v6 6s veliink egyiittmiikdd6, gondozott csal6djainknak, bele6rtve a KdzpontUgy-

feleit is.

A Vtiriiskereszt kertileti szervezete dsszesen l2 alkalommal 136 iigyfdlnek adott 6lelmiszer csoma-

got, amely a sziikds anyagi helyzetben l6v6knek jelentett aktuilisan komoly segitsdget. Az iigyfelek

a K6zpont 6s a Szolgiilat iigyf6lkdr6b6l keriiltek ki.

Kar6csony kdzeledt6vel t6bb keriiletben 616 szem6ly jelentkezett, hogy segits6gdre lenne a kisgyer-

mekes vagy akar egyediil6ll6 szemdlyeknek. Ez Altal 10 csakid juthatott adomAnyhoz. Egyre t6bb

adomiinyoz6 szeretnd szem6lyesebb6 tenni felajrinl6srit, igy intlzmlnyiink kdzremiik6ddsdvel sze-

m6lyes tal6lkoz6s rdv6n tdrtdnt meg az ajand6kok 6tadrisa az esetek egyre nagyobb szizallkitban.

Szatmdry Kristrif k6pvisel6 rir 3 nagycsal6dosnak juttatott gazdag dlelmiszercsomagot az iinnepek

el6tt.

A Maryarorszrlgi Vietnimiak Egyesiilete 4 keriileti csakidnak okozott nagy drdmtit azzal hogy

olyan ajanddkokat kaphattak, amire igaz6n v6gltak (pl. sparhelt, olajradi6tor, hiit6szekdny, elekt-

romos fogkefe).

A keriiteti rivoddk kdztil is t<ibben eljuttattak ,,cip6sdoboz" adom6nyaikat, hogy kioszthassuk az

arra rdszorul6knak.

A kertileti Szoci6lis Irodiival 6s a Keriiletgazda Szolgriltat6 Szervezettel egyiittmiikddve (az 6 segit-

s6gtikkel) a kertiletben kiv6gott frlk feldolgozris6val, 55 tiszorul6 csal d sziLn ra 125 alkalommal

tudtunk tiizel6fat j uttatni.
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Tiizifa tdmogat6shoz a Csal6d- 6s Gyermekj6ldti Szolg6lat ajanl6s6val ell6tott 6s a Szoci6lis Irod6-

hoz beadott k6relemmel juthat az azi igdnyll keriiieti lakos, amennyiben megfelel a rendeletben el6-

irt feltdteleknek.

2.3 Dijhdtral6kkal ktizd6 csalddok sz{mf ra iigyint6z6s

Folyamatosan t6mogattuk a h6tral6kot felhalmoz6 keriileti lakosokat. Megoldrist keresttink a prob-

l6mrira kiilsri 6s bels6 er6forr6sok figyelembev6tel6vei, segitettiink az iigyintdzdsben, figyelemmel

kisdrtiik klienseink tov6bbi 6letvitel6t. A gazd6lkod6si szok6sok racion alizdl sirbmr, munkakeres6s-

ben mrikddtt.ink egyttt klienseinkkel.

Felvettiik a kapcsolatot a szdmlir6 c6gekkel, viillalatokkal, 19 iigyfeliink 6rdek6ben adtunk be p6-

lydzatot a HALOZAT - Budapesti Dijfizet6k6rt 6s Dijh6tral6kosok6rt Alapitvrlnynak, amely r6v6n

az drintettek viz, csatoma, szemdtdij, lakb6r szrirnlikon 6sszesen valamivel tdbb, mint 2.000.000

forint j6v6irand6 t6mogat6si lehet6s6get nyertek a v6llalt saj6t r6sz kifizetdsdnek ftiggv6ny6ben.

A rezsihritraldkot cstjkkent6 rendkiviili teleptil6si trimogat6s keriileti lehet6sdg6nek segftsdg6vel na-

gyobb dsszegri hiitral6kok megsziintetdsdre is reiilis lehet<is6g[nk volt.

201S-ben Rezsih6tral6kot cs6kkent6 rendkiviili telepiildsi trimogatrisra 40 kdrelmet adtunk be, ebb6l

35 iigyfeltinket t6mogatta az <inkormdnyzat.

A h6traldk csdkkent6s6t szolgril6 RTT tiimogattisok r6szletez6s6t mutatja a kdvetkez<i 6bra.

7.dbra: Hatraldk kezeldsi tevdkenysdg 20 1 8-ban

Aram 858 233 Ft

GAz 459 "t69 Ft 582 405 Ft 1 041 574 Ft

Dijbeszedo 850 951 Ft

T6rsash6z Lak6sszdvetkezet 159 599 Ft

383 513 FtVagyon hasznosit6s

BM
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2018.6v 6nr6sz IJT tisszege
Adi5ssAgkeiel6sbe

bevont tartozis
osszesen

221 3eo Ftl 636 843 Ftl

| ,n r.r.,l 821 818 Ftl

o Ft 15e see Ft]

2oo 665 Ftl 182 848 Ftl

o Ftl 1e 7oo Ftl '19 700 Ft

lOsszesen: 910 357 Ft | 2 403 213 Ft | 3 313 570 Ft



2.4 Munkav6lla16s tandcsadds

Jogszabtiyv|lloz6s miatt megsziint a ktitelez6 egyiittmrikdd6s az rill6skeres<ikkel, ami miatt j6val

kevesebben kerestek meg benniinket. Elhelyezkeddsiik 6rdekdben 6ll6skeres6 klubot miikddtet-

ttink, ahol 6116skeres6 tigyfeleink fjs6ghirdet6sek alapjan 6s a kinyomtatott aktu6lis f6vrirosi 6ll6slis-

tak (melyeket e-mailen minden hdten megkapunk) alapjrin 6ll6shirdet6seke jelentkezhettek, amihez

biztositottuk a telefon6l6s tehet6s6g6t, 6n6letrajzir6sban segitettiink, s az intemeten is kerestiink

szdmukra munkalehetosdgeket.

Folyamatosan tartjuk a kapcsolatot a XVL kertileti Hivatal Foglalkoztatisi Osztdlytlal, ahovrl, ha

indokolt, az 6lliiskeresds eredmdnyessdge 6rdek6ben, vagy az 6tk6pzdsi lehet6sdgek miatt tovribb

tudj uk irrinyitani klienseinket. Alleskeres6 klubunkban d,sszesen 17-en vettek rdszt a 43 foglalkoz6-

son.

2016. i5szdn egy[ttmrikdddsi megellapodest kdtdtttnk a ruglli Allds-les Munkaklizvetitd Irod6-

val, igy rajtuk keresztiil is ki tudjuk kdzvetiteni az iigyfeleinket.

2.5 Hajl6ktalanok ell6tisa

Szolg6latunk 2 hajldktalannal keriilt kapcsolatba, akit csal6dgondoz6ink, az alapellitds keret6n be-

liil, inform6ci6val, ruhaadomrinnyal, illetve iigyint6zdssel (iratp6tl6s) segitettek.

Az 6ltalunk ell6tott hajl6ktalanok szlma nem jelent6s, aminek az oka az, hogy a V6rdskereszt az

Onkormiinyzattal kdtdtt szerz6d6s alapjrin utcai szocirilis gondoz6 szolg6latot miikddtet a keriiilet-

ben, tehdt a hajldktalanokkal val6 tdr6d6s specielisan az 6 feladatuk.

2.6 Tivoltart6s k6szenl6ti szolgdlat miikiidtet6se

Jogszabrilyi kcitelezetts6g szerint, bentalmaz6s eset6n, az ideiglenes tevoltart6 halarozal rend6rs6gi

megktilddse utrin a bAntalmazottal 6s a bintalmaz6val is 24 6ran beliil fel kell, hogy vegyiik a kap-

csolatot.

Hdtvdg6ken el6zetes beosztas szerint 6lltak k6szenl6tben a Szolgiilat kijelSlt szakemberei.

3. Kertv6rosi Csal6di Sz6llit6 Szolgilat

Az elmutt 6v nagy fejleszt 6se ez az irj szolgriltatris. C6lja, hogy a keriiletben 616 csal6doknak meg-

kdnnyitse a kiil6nb6z<i szolgiiltat6sokho z val6 hozzaf€rdst, amely a csal6dok 6letmin6sdg6nek javi-

21



t6siihoz kiviin hozzijarulni. Egy 7 iil6ses Nissan NV 200-as aut6t kapott int6zm6ny[nk, itletve sike-

nilt egy igen riitermett, lelkiismeretes, kertileti nagy csal6dos anyuk6t g6pkocsivezet<inek felven-

ntink.

A 2018. augusztusdban indul6 szotg6ltat{st 54 f6 vette ig6nybe 223 alkalommal. A gyermekek

igy eljutottak a sztikseges fejlesztdsre, orvosi rendel6be, k6rhrizakba, int6zm6nyekbe. Az eddigi ta-

paszlalatok azl mutatjrik, hogy elstisorban a fogyatdkkai, k6nikus betegs6ggel 616 gyermekek sziilei

szfunitra jelent nagy segits6get a sz6llitris, illewe 6voda r6sz6rdl is felmeriilt igdny a fejlesztdsek

megszervezds6ben, ahol a fejlesztds m6sik int6zm6nyben zajlik ds a napkdzbeni utaztatiisa a gyer-

mekeknek kdrUlmdnyes.

A Kertv6rosi Csal6di Sz6llit6 Szolg6latot az akkori alpolg6rmester [r, Dr. Csomor Ervin segits6gd-

vel, tilmogatAsdval tudtuk dletre hivni.

4. Megel6z6 tev6kenys6g, preven ci6s szolgd ltatSsok

Prevenci6s tevdkenysdgeinkkel nagy l6tsziimban 6rjdk el a gyerekeket 6s a felnrltteket egyarant. C6-

lunk egyr6szt, hogy 6rtelmes szabadid6s tev6kenys6geket kin6ljunk, m6sr6szt, hogy klubjaink segit

s6g6vel megel6zztik a probl6mrik kialaku[6s6t. Figyelemmel kis6rjiik a lakoss6gi igdnyeket,pr6bljuk

ezekre reagdlva 6sszeallitani kinrilatunkat, kiemelten figyelve a sdriil6kenyebb tiirsadalmi csoportok-

ra (id6sek, kamaszok, kisgyermekes csal6dok, fogyat6kkal vagy kr6nikus betegsdggel dl6k).

Cdlzottan pr6b6ljuk el6mi a valamilyen szempontb6l vesz6lyeztetett gyermekeket is, hiszen mindl

kor6bban tdrt6nik a beavatkoz6s, a gyermek optimAlis fej l6d6s6hez val6 hozztl6rul6s, vagy a sziik-

sdges korrekci6, anndl hat6konyabb lesz a munk6nk, ds ann6l ritk6bb lesz a k6s6bbiek sor6n esetle-

gesen jelentkez6, nagy t6rsadalmi kdrokat okoz6 deviancia.

4.1 Sziinidei Napraforg6s Napok

A nydri sziinet kezdet6n, jriniusban 2 hetes, napktizbeni elfoglalts6got biztosit6, szabadid6s progra-

mokat szervezttink az 6ltaliinos iskolai koroszttl|ynak, hozz jixllva ezzel a sziinidei gyermekfel-

Ugyelet sokszor nehezen megoldhat6 probl6m6jrfurak megoldiisrihoz is. A 2018-as 6v programjai

kdzt szerepelt pl . Tarzan park, tura a Rrirn szakad6kban; REX 6llatotthon megl togatisa, Bonbonetti

gyar, Lethatatlan ki6llit6s, F6varosi Allatkert, fazekas miihely, stb. A t6bor egyik napja a Csal6dok

6ve programsoro zat csatlakoz6 esemdnye volt, igy azon a napon a gyermekekkel egytitt a sziil<iket is

v6rtuk k6z6s bogr6csoz6sra, j6t6ka a Napraforg6 Krizpontban.
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4.2 Filmklub id6seknek k6thetente

Romantikus filmek 6s vigj6t6kok vetit6se meleg tea, pog6csa mellett, a filmvetitds ut6n beszdlget6s.

A programra nagy sziiksdg van, ezi bizonyitja az,hogy klubtagjaink folyamatosan jdttek avetitdsek-

re, s igazi, egym6stj6l ismer6 ds segit6 kdz6ssdggd fejl6dtek az 6v soriin.

4.3, Alzheimer betegek hozzitartoz6funk csoportja

A 201 8-as 6v uj klubjdnak c6lja, hogy felhivja a figyelmet az egyre jobban terjed6, szellemi ledpii-

l6ssel j6r6 betegsdgekre. Valamint arra, hogy azok milyen borzaszt6 terhet raknak a csal6dokra, az

egdszsdgi.igyi ds szociiilis elliit6rendszereke. A c6l a betegsdg term6szetes elfogad6sa, hogy a bete-

gek 6s csaliidtagjaik egyiittdrz6st kapjanak kirekesztds helyett, izol6ci6juk megszilnjdn. A klub kii-

ldnlegessdge, hogy egy 5trntelt hozzdtartoz6 kezdem6nyezds6re j6tt l6tre.

4.4 Mama-baba klub

A klub r6gi hagyomany intdzm6nyUnkben. A kismamiik tapasztalatot cser6lnek, mig gyermekeik

egyiitt jritszanak. Ezek az alkalmak a sziil6k visszajelzdsei szerint nagyban el6segitik a gyermekek

beilleszked6sdt a bdlcs6d6be, illetve 6vod5ba. Ezen trilmen6en az anyirk sztrndra j6lehet6sdg a kis-

gyermekes id6szak sor6n is a k<izdssdghez val6 tartoz6s, az izol6ci6 csdkkent6se. A programot szi-

nesitettdk a meghivott el6ad6k valamint az rinnepi alkalmak (htsv6t, mikulas, kar6csony).

Az el6ad6sok tdm6i voltak 2018-ban:

Csaldd, pdrkapcsolatok sz 16i szerepek

Alvdszavar, testvd r Ji ltd ke nysd g.

Hogtan kzeljilk helyesen ha hisztizik a gtermek?

Bdlcsddei, ivodai beszoktatds.

Szep ar dc i6 s sz or ongds.

Dicsdret, birdlat vagt mindkettf?

Evdsi szokdsoh mikor mit is mennyit eglen a glermek?

4.5 Erzs6bet tibor

Az intdzm6nyiinkben gondozott gyermekek kdzdtt sokan vannak, akik nem jutnak el nyaralni. Igy

irjra p6lyriatunk a Magyar Nemzeti Udiil6si Alapitvany Erzs6bet t6bor programjara. 19 fds gyerek-

csoport vett rdszt kdt kis6r6vel a fony6dligeti t6borban.

a
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4.6 Kamaszklub

Nyitott, szem6lyisdgfejlesar! jellegri csoportfoglalkozis. A csoportfoglalkozasok c6lcsoportja:

12- 17 dves kamaszok. A szabadid6 tartalmas eltdltdse, tiirsas kapcsolatok kialakitrisa ds az egydnek

rekre6ci6janak formril6sa heti rendszeressdggel megtartou klubfoglalkozas keretdben.

Tartalmilag mindeztj6t6kos formdban, kdzds beszdlget6sekkel, egydni, priros 6s csoportos 6nisme-

reti feladatok, jritdkok segits6g6vel tdrt6nt. A csoport tj nevet vAlasztott: The Place.

4.7, Trirsasjdt6kldub

A fiatalabb korosztiilynak (7 - 13 6v kdzritt) kiildn csoportot tartanak munkatarsaink a kamaszklub-

bal piirhuzamosan. igy a kiil6nbciz6 koru testvdrek is takilnak megfeleto programot. A kdzds j6t6k

sor6n a kommunik6ci6 fejlesa6se, ismeretritadiis is megval6sul, de szdmos szocidlis kdszsdget is

er6sitenek, tanitanak a trirsasj6t6kok a kdz6ss6g6pit6s mellett.

A programokat a gyerekek, fiatalok iskolai elfoglalts6gaihoz igazodva, k6s6 ddlutama szerveaiik.

Fontosnak tartottuk, hogy a programok a fiatalok ig6nyeihez igazodjanak.

8. dbr a : Klub o k, tdbor ok tevdkenys d ge i 2 0 I B-ban

5. Atmeneti gondoz:is

A kriziselkit6s eszkrizei kdztitt kiugr6 jelent6sdgri az 6tmeneti gondozrist nyrijt6 otthonok megl6te.

Kertiletflnk elLitrisi szerz6dds formtij6ban tesz eleget jogszab6lyi kdtelezettsdgdnek.

Sziinidei Napraforg6s Napok 10 320
Film Klub 15 105

Alllskeres6 klub 43 17

4 23Alzheimer betegek hoz.csop.
405Mama-baba klub 34

Erzsdbet t6bor I 19

208Kamaszklub 26

Tarsasj6tdk klub 26 151
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5.1 Csal6dok Atmeneti Otthona

A XVI. kertileti Onkorm6nyzat ds a Magyar Protestrlns Seg6lyszervezet (rdgen Support Alapitvdny

Csalidok Atmeneti Otthona) kdai szerz6d6s szerint a Seg6lyszervezet dves szinten k6t kertleti csa-

l6d szamirabiztositja a szolg6ltatist, azaz a csalldok 6tmeneti otthon6ban val6 elhelyez6st.

Az elmrilt 6v soriin 2 csal6dnak biztositott lakhatrisi lehet6sdget a csal6dok 6tmeneti otthona.

Sajnos, egyre trjbb csal6d kiizd lakhatasi gondokkal a keriiletben, a fdr6helyek sz6ma kevdsnek bi-

zonlul. Amennyiben hosszabb t|vor. ez lesz a tendencia, hogy a csal6dok 6tmeneti elhelyez6s6re a

f6r6helyek nem elegend6ek, 6rdemes ritgondolni a szolgrlltat6s b6vitds6nek lehet6s6g6t, esetleg mas

megoldrisi m6dokat keresni (pl.: ktils6, t6mogatott fer6hely).

5.2 SOS Krizis Alapitviny Csal{dok Atmeneti Otthona

Mivel az SOS Kr(zis Alapiwriny a keriilettinkben mrikcidteti az egyik csalSdok 6tmeneti otthon6t,

szoros az egyiittmiik6dds. A szakmakdzi megbeszdldsen abban egyezttink meg, hogy a csaledok

gondoz6s6t az Otthon szakemberei v6gzik, ugyanakkor haszniilj6k az 6ltalunk nytjtott szolg6ltat6-

sokat.

2018-ben 6sszesen 2 csal6ddal kertiltek kapcsolatba a mi aj{nl6sunkkal, ezek kdziil mindkdt csal6-

dot felvett6k int6zm6nyiikbe. V6gig teljes kihaszn6ltsdggal mrikddtek.

5.3 ,,Aranyhid" Gyermekek Atmeneti Otthona

2018-ban 5 gyermek keriilt elhelyez6sre a IV. keriileti Aranyhid Gyermekek Atmeneti Otthon6ban.

A gyermekek 6tmeneti otthona - a megk<itcitt ellatasi szerz6ddsben foglaltakat trilteljesitve - l6tta el

a felmertil6 sziiksdgleteket. Az 5 f6 ell6tott dsszesen 493 napot t6lt6tt az otthonban, hrirm6juk ell6-

trisa jelenleg is zajlik.

6. Eszle16- 6s jelz6rendszer miiktidtet6se

Az egydnek, csal6dok, gyermekek probl6mriinak id6ben tdrt6n6 felismerdse 6s azok mihamarabbi

enyhit6se, megold6sa 6rdek6ben az irllun a szociiilis 6s gyermekj6l6ti ell6t6rendszerenek keret6ben

6szlel6- 6s jelz6rendszert mrikddtet.

Ez az 6szlelo- ds jelz6rendszer iLgac;atok, int6zm6nyek, szakemberek 6s mag6nszemdlyek kdzdtti

egyiittrniikUd6s, amelynek cdlja a probl6m6k, vesz6lyezteto tdr,yezbk, krizishelyzetek 6szlel6se 6s

felismer{se 6s jelz6se M ene a c6lra kijetdlt szolgAltat6 fel6, melyek az 1993. dvi III. tdrv6ny 6s az

1997.6vi XXXI. tdrvdny szerint a csalad- 6s gyermekj6l6ti szolg6ltat6k, igy keriilettinkben a mi in-

tdzmdnyiink.
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A trirgy6vben az 6szlel6 6s jelz6rendszer 6ltal kiitdiitt jelz6sek szdma (halmozott adat)
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9.dbra: A Szolgdlathoz bedrkezett jelzdsek szdma 2018-ban

A Csaldd- ds Gyermekjdldti Szolgdlat intdzmdnyegsdgdhez a 201$-as dvben 431 szemillyel kap-

csolalban drkezett jelzds, dsszesen 557 alkalommal.

A kriznevel6si intdzmdnyek l6ttak el minket a legtdbb jelz6ssel (255), kapcsolatunk az intdzm6nye-

ikkel a legaktivabbnak mondhat6. A szemdlyes gondoskod6st nyrijt6 szoci6lis szolg6ltat6k - mas

csal6d- ds gyermekj6ldti szolgiilat, csal6d- 6s gyermekj6ldti kdzpont- is gyakran kiildtek jelzdst

(119), legt6bbszor esetdtad6s keret6ben keriil hozzdnk egy kor6bban m6shol gondozott csal6d, akik

a kerUletbe kdltdztek. Az egdszs6giigyi szolg6ltat6k kdziil a vdd6n6k kiemelt szerepet tdltenek be a

jelz6k rangsor6ban (45 esetben jeleztek). Atmeneti gondozast biaosit6 intdzm6nyek 30 esetben

kuldrekjel26sr.

6.1 A jelz6rendszer tagiainak tal:ilkoz6si pontjai

A szakmakiizi taldlkozrisok a jelz6rendszer miikdd6sdhez 6s a szociilis- 6s gyermekj6l6ti mun-

kdban 6rintettek szem6lyes kapcsolatainak kialakit6srlhoz, meger6sit6s6hez fontos eszkdz, illet-

ve a kdzris munk6nkat 6rint6 v6ltoz6sok, [j inform6ci6k megoszt6s6ra ad lehet6sdget. Megtar-

trisukat jogszab6ly irja el6.

a
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2018-ban 6 alkalommal szervezttink szakmakiizi megbeszdldst, a kcivetkez6 int6zm6nyekkel:

BFKH XVI. kertileti Hivatal Gyrimiigyi Osnillya

Csatddok Atmeneti Otthona, Gyermekek Atmeneti Otthona

Kertileti bdlcs6ddk

Teriileti Szoci6lis Szolg6lat, Kertviirosi Eg6szs6giigyi Szolg6lat, Pszichi6triai Gondoz6

Magyar V<ir6skereszt Budapest F6varosi Szervezet XVI. keriilet, Rend6rkapitrinysdg

Keriileti iskolak 6s a Hintalovon Gyermekjogi Alapitvany

A 2018-as dv j elz6rendszeri mrik<id6s6r6l sz6l6 6ves szakmai tanicskozds 2019. febru6r28-rin

kertilt megrendezdsre. Az 6ves tandcskozis megrendezdse a Szolg6lat szakmai egys6g6nek fel-

adata, de eg6sz intdzmdnyiirk reszt vesz az el6k6szit6sben 6s lebonyolit6sban. Kiemelt t6ma a

konfliktuskezel6s 6s a medi6ci6 volt, meghivott el6ad6 Dr. Fellegi Borb6la szocialpolitikus,

kiminol6gus, medi6tor, 6s tr6ner, a Foresee Kutat6csoport tigyvezetde volt.

Matolcsi Ildik6 szolg6latyezeto a gyermekv6delmi ds szoci6lis jelz6rendszer int6zmdnyeinek

kikiilddtt ds vissza6rkezett irasbeli besz6mol6kat elemezte (103 megkeresdst kiildtiink ki a szo-

ci6lis 6s gyermekv6delmi teriileten 6rintett keriileti int6zmdnyeknek, 49 jelzlrendszeri tag vdla-

szolt). Legsikeresebbnek a szakmai miihelyek bizonyultak: 3 milhelymunk6ban folltat6dott a

tan6cskoz6s. Az 6vodai ds iskolai szoci6lis segit6k vezetds6vel az irfilzm{rryi konfliktuskeze-

l6sr<il foly a tapasztalatcsere, a Napraforg6 k6t pszichol6gusa a kamasz gyerekkel val6 konflik-

tusokr6l tartott mrihelyfoglalkoziist, ket mediator pedig a v6lisi- ds kapcsolattartdsi medi6ci6

lehet6sdgeir6l 6rtekezett az erdekl6dokkel.

A szakmai tandcskoaisra 62-en jhftek el 33 intdzmdny kdpviseletiben, lg a Napraforgd Csa-

Ititl- is Gyermekjdldti Kdzpont munkatdrsaival 89 fd vett riszl a landcskozdson. Ehhez a l6t-

sztltthoz a Napraforg6 Kdzpont 6ptilete mar kicsinek bizonyult, a munkat6rsak kis rdsze f6rt

csak be a tan6cskoziisra. A r6sztvev6k az interaktiv tanricskoz6si forma 6s a szakmai mrihelyek

fontoss6g6t hangsrilyozt6k. Kdvetkez6 6vben mris helyszin utiin kell n6zni.ink, ahol a r6sztvev6k

k6nyelmesen elf6mek, a miihelybesz6lget6sek is lehets6gesek es a Napraforg6 Krizpont munka-

t6rsai sem szorulnak ki, hiszen a tan6cskoz6s legf6bb cdlja, hogy dsszehozza a teriileten a szo-

ci6tis ds gyermekv6delmi teri.ileten tev6kenyked6 szakembereket. Nagy 6r6m a jelz6rendszeri

tagok magas r6szv6teli arrinya mellett, hogy a XVI. keriileti Polgrirmesteri Hivatal vezet6i 6s

munkatdrsai is jelent6s sziimban jelen voltak, illetve a K6pviselotesttiletb6l is tcibben megielen-

tek a tan6cskoz6son!
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. Esetmegbesz6l6s,esetkonferencia

2018-ban 10 esetkonferencia 6s 4 esetmegbesz6lds volt int6zm6nyiinkben. Az esetkonferenci6k c6lja

az adott gyermekkel foglalkoz6, ktl<inbdz6 szakm6k k6pvisel<ii 6s a csalid kdzti inform6ci6csere,

6s k<izds gondolkoz6s az adott probldma min6l hat6konyabb megoldrisa 6rdek6ben. T<ibbnyire olyan

esetben keriil sor a megrendez6s6re, ha a gyermek veszdlyeztetetts6ge olyan m6rt6kben megn6, mely

sziiks6gess6 teszi az azomali beavatkoz6st, vagy az eset kapcsan tdbb szakma k6pvisel6i drintettek,

igy a megfelel6 cselekv6si m6d egyeztet6se, a munkamegoszt6s dsszehangoldsa elengedhetetlen a

hat6konys6ghoz. Az eredmdnyes szociiilis segit6munka, val6di vriltoziisok csak a rendelkez6sre 6116

er6forr6sok bevon6s6val, folyamatos dsszehangol6s6val tdrt6nhetnek.
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III. Az int6zm6ny miiktid6s6nek szem6lyi 6s tirgyi felt6telei

A 20l8-as 6vben teljes vezet6v6lt6s t6rt6 az intdzm6ny 6l6n Dr Szinnyind Dr Halabuk Agnes in-

lfzmdnyvezeto 6s Sapszon Istvrin a Szolgrllat szakmai vezetdjdnek nlugdijba vonul6srival. Az in-

Ilzmenyvezetli pilyiu:aton Hanul6n6 Kurdi Agnesnek szavazott bizalmat a k6pviselo testtlet, a

Szolg6lat szakmai vezetbje Matolcsi Ildik6, kor6bban csalidsegit6k6nt ds medi6tork6nt intdzm6-

nyiinkben dolgoz6 munkatiirs lett, a Kdzpont szakmai vezet6sdre pedig Simon Gribor, szint6n az

int6zmdnyben dolgoz6 esetmenedzser/tan6csad6 koll6ganak adott megbizat6st az ij intezm5nyxeze-

t6.

Az intdzmdnyben dolgoz6k l6tsziima 2018 december 3l-6n:

I fd intizminyvezetd

2 fd szakmai vezetff (egtikiik esetmenedrser/tandcsadf, mdsik csalddsegito)

4 fd es elme nedu er/tandcsadd

1,25 ff pszicholtigus tandcsadd (30, illetve 20 drdban alkalmazott kdt fo)
l0,75fd csalddsegitd

7,5 fd tivodai/iskolai sx,ocirilis segitf

I gdpkocsivezetf (Kertvdrosi Csalddi Sztillitti Szolgdlat)

4 fd szocirilis assziszlens

0,5 fd recepcitis (rdsxmunkaidfs, megvdltozott munkakdpessdgii kolldga)

heti 4-4 drdban megbizrisos szerzdddssel klinikai szakpszichohrgus, jogtisz is fejlesztd peda-

gdgus

A ruharaktrirt 1 f6 kdzhasznir munkds ldtta el, akit a Keriiletgazda Szolg6ltat6 Szervezet k6zvetitett

k6rdsiinkre hozzttrk.

201\-ban intdzmdnyiink iletiben jelentds sxemdlyi vriltoztisok zajlottak,6t fd hagfa el az intdz-

m6n1.t: ketten nyugdijba vonultak, egy munkatarsunk sztildsi szabads6gra ment, ketten m6s munka-

helyet v6lasztottak, egy f6nek pedig alkalmatlans6g miatt mi nem hosszabbitottuk meg hatiirozott

idejii szerz6d6s6t. Ugyanakkor jelent6s munkaer<i felv6tel is zajlott stdtuszb6vit6ssel egybekdtve: 5

csal6dsegit6, 5 6vodai 6s iskolai szocirilis segit6, illetve 1 fii gdpkocsivezet6 l€pett be [j munkatars-

k6nt int6zmdnyii,nk 6let6be. Fontos szervezeti szinten is feldolgozni a v6ltoz6sokat. Intizminyiink

mirete is jelentdsen megndtt, az ij szolgriltatdsok (tivodai is kkolai szocirilis segltds, valaminl a

Kertvdrosi Cs alddi Szrillitd Szolgrilat) bevezetdsive l.
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A szem6lyes gondoskodris formdinak szakmai ldtsz6mnormdit a 15/1998. (1V.30) NM rendelet tar-

lalmazza, mely alapj6n a kertilet lakoss6gsz6mrih oz eloirl szakmai l6tsz6m 18 csaliidsegit6, l0 eset-

menedzser/tandcsad6 6s 13 6vodai 6s iskolai szociiilis segit6. Int6zm6nytinkben a tandcsad6k ala-

csony l6tsziiLrna a speci6lis szolgdltatrisok biAositas6ban jelent er6s korl6tozotts6got, ennek b6vit6se

jtiv6beni cdlunk, kiemelten a csalddter6pia bevezet6se, meger<isit6se.

Minden 6vben jelentkeznek int6zmdnyiinkbe hallgat6k, akik a szakmai gyakorlatukat szeretndk a

Napraforg6 Kdzpontban tdlteni. A Szolgrilat 6s a Kdzpont felvriltva igyekszik eleget tenni a megke-

res6seknek. Szakmais6gunk fontos tiikr6nek tartjuk, hogy folyamatosan vannak jelentkezlk, a gya-

korlat kdzben j6 visszajelz6sek jdnnek int6zm6nyiinkkel 6s munk6nkkal kapcsolatban, s6t vannak,

akik a kdtelez6 gyakorlati id6n tril is maradnak niilunk 6nkdntesk6nt.

Intizmdnyiinkben 8 fd jelentkezett szakmai gtakorlotra a 2019-es ivben, 6-an felsdoktatdsi in-

tdzminyekbdl, kelten OKJ kdpzdsben vesznek riszt.

120 6r6s gyakorlatdt az Edtvds L6rant Tudomanyegyetem egyik hallgat6ja tdltdtte n6lunk. Az Apor

Viimos Katolikus F6iskol6t6l 3 f5t fogadtunk 25 6r6s gyakorlatra, a Wesley Jrinos Lelk6szk6pz6

F6iskol6t6l 1 f6t fogadtunk 30 6r6ban, int6zm6nybemutat6sra pedig a Nyiregyhr2i F6iskola I hall-

gat6ja jdtt. Az EFEB FelndttoktatAsi Kdzpont kdt hallgat6ja 40-40 6r6s gyakorlatot teljesitett intdz-

m6nyiinkben.

2018-ban intdzm6nytink sokat sz6pUlt, gazdagodott trirgyi eszkdzdkben, felt6telekben:

- Egy Nissan m nrkaJt 7 szemdlyes aut6val b<ivtilt a jrirmtiparkunk (Kertv6rosi Csal6di Szillit6

Szolgdlat).

- Uj telephely kialakit6sa v6lt sziiksdgess6 a megndvekedett l6tszrim miatt az 6vodai 6s iskolai

szocidlis segit6s bevezetdse nyomen. A felvett 7 koll6ga elhelyez6se a Napraforg6 kdzpont

Czirriki utcai 6piilet6ben lehetetlen volt, a zstfolts6g igy is jellemzi a sz6khely irod6it. A

CenteniiLriumi Altakinos Iskola (1165 Budapest, Sasviir utca 101) 6piiletdben k6t terem keriilt

az Alapitl okiratunkban bejegyz6sre. Az egyik terem a munkatarsak irod6jak6nt, a m6sik

foglalkoztat6 teremk6nt lett kialakitva. Ez jelent6s beruhaz6s volt a festds, miaolAsl6l, az

irodabritorokt6l, az informatikai eszkdzdkdn et a munkatarsi kis konyh6ig, a kialakitds mo-

dem, ig6nyes az rij munkauirsak nagy 6rdmdre. Kiemelend6, hogy a szoci6lis segit6k szolg6-

lati telefont is kaptak, mely a tdbb intdzmdny krizti mozg6suk miatt sziiksdges, illetve, hogy

a rdj uk bizou int6zm6nyek szimara iigyeleti idejiikdn ttil is el6rhet6ek legyenek.

- A szolgdlat dolgoz6inak munkakdriilm6nyeit javit6 beruh6z6s volt egy tdbbfunkci6s nyom-

tat6 v6sdLrl6sa.
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A kcizpont szakmai egys6g 3 uj szamit6g6pet kapott.

Az iigyfelfogad6 tdrben ldgkondicioniil6 berendez6s keriilt felszerel6sre, illetve abejtrati aj-

t6 mrizokisa, feltjit6sa is megtdrtdnt.

Az rij adatvddelmi szab6lyoknak val6 jobb megfelelds c€ljflb6l2 db iratmegsemmisitrit sze-

reztiink be, a sz6khelyre 6s a telephelyre.

A ruharaktar bels6 kifestdse is megtdrtdnt, illetve az ottani nyil6szrir6k miizoliisa, tov6bb6 a

kdt, nyugdijba ment vezet6 irod6j6t is kifestettiik.

Szakmai Ellen6rz6s

BFKH Gyimiigyi 6s Igazsdgiigyi F6osztdlydnak Szocidlis 6s Gyfmiiryi Osztrllya ellen6rizte

int6zm6nyiinket, az ellen6rz6si jegyz6ktinyv 2018 novemberben drkezett meg.

A jegyz6kcinyv meg6llapit5sa szerint,,az int6zmdny megfeleki szinvonalon l6tja el a jogszabrilyok-

ban is el6irt 6s azon feltil v6llalt feladatait. Az elldtott feladatok 6tgondoltak, tervezettek, a megva-

16sul6sok dokument6ltak. A kdtelez6 nyilvrintartdsok vezet6se naprakdsz."

A jegyz6kdnyv kiemeli, hogy a ,,Napraforgd ki)zpont jelentdsen kevesebb munkatdrsat foglalkoz-

tat az el6[rt munkakdriikben", majd felsorolj a a 1511998 (IV. NM rendelet szerint el6irt l6tszAmo-

kat (ld. fentebb).

Egy munkat6rs (esetmenedzser/tan6csad6) szakk6pzetts6g6t nem tal6lta az ellen6rz6s megfelel6nek,

ez a munkat6rsunk 201 9-ben nyugdijba megy.

A trirgyi feltdtelek hirinyoss6gaival kapcsolatban a jegyz6k6nyv tartalmazza ,,elengedhetetlentil

sz ksdges a bedpitett veranda (mint dolgozdi irodardsz) lermdsx,etes szellfzdsdnek megolddsa (ab-

lakok, nyitriszdrdk cserijdvel vagt egtib megoldtissal), tovtibbti uz emeleten ldvd konyhdba a lig-

kondiciondld berendezds bedp[tdse."

IV. K6pz6sek, Szupervizi6

A l5l1998 (lV. NM rendelet k6telezi a csal:id- 6s gyermekj6l6ti szolgiltatdsban dolgoz6kat a

szupervizi6ban vakl r6szv6tetre. A szupervizi6 a segito foglalkoz6sf szakemberek ment6lhigi6n6s

karbantart6sa ds fejlesztdse mellett min<is6gbiztosit6si elem is, hiszen az esetek kiils6 szakember

vezet6s6vel t6rt6no elemz6se, ki6rt6kel6se a gyermekvddelem 6rz6keny ds szrimtalan t6madrisra le-

het<isdget ad6 terep6n el6segiti a magas szakmais6ggal tdrtdn6 szocialis esetmunk6t. A team szuper-

vizi6 pedig mindezek mellett szervezetfejleszt6si jelentosdggel is bir. A szupervizi6 csak akkor ha-
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t6kony, ha bizonyos rendszeressdggel tdrtdnik. Sajnos a jogszabaly jelenleg a szupewizi6 m6t6kdt

nem hatarozza meg, igy csak az 6ltaliinos szakmai gyakorlat lehet ir6nyad6.

A 2018-as 6vben minden csakidsegit6s ds esetmenedzser/tan6csad6 munkat6runknak biaos(tottuk a

szupervizi6t, t<ibbs6g6ben egy6ni szupervizi6 form6jdban, a vezet6knek, az ovodai 6s iskolai szoci6-

lis segitdknek 6s a kapcsolattart6si iigyelet munkatrirsainak csoportosan. EzjelentSs ekirel6p6s a ko-

rribbi dvekhez k6pest. A kdvetkezS dv fontos c6lkitiiz6se, hogy a szupervizi6 folyamatoss6g6t is tud-

juk biaositani, hiszen a keretds szeg Altal lehet6v6 tett 3 alkalmas szupervizi6 nem felel meg semmi-

lyen szakmai elvar6snak. A ftivaros tdbbi keriiletdben a havi egy szupervizi6s alkalom terjedt el jel-

lemz6 gyakorlatkdnt, a szupervizorok 6ll6sponda szerint is minimum nyolc alkalom hozhat ered-

mdnyt. A munkaer6 megtartdsdhoz is elengedhetetlen a szupervizi6, hiszen a segit<i munka alulfize-

tetts6ge 6s alacsony tiirsadalmi presztizse mellett a felel6ss6gv6llalas magas szintje 6s csal6dok,

egydnek probl6maiban val6 folyamatos jelenl6t igen megterhel6 6s jelentSs oka a magas fluktu6ci6-

nak.

A Magyar Csal6dsegit6 6s Gyermekj6l6ti Szolg6ltatok Orsz6gos Egyesiilet6nek orsziigos szakmai

konferenci6ja ,,A mrilt dikt6lja a jdv6t" (30 illetve 20 ev a csal6dok 6s gyermekek szolgdlatriban)

cimmel zajlott, 3 kolldga a konferencia teljes idej6ben, 2 kolldga pedig 1-1 napot vett rdszt. A kon-

ferencia fontos f6ruma a vrirhat6 jogszabrilyi 6s szakmai v6ltozrisok megbesz6l6s6nek, a ktil6nbdz6

kciriilm6nyek, lehet6s6gek ds probldmak kda dolgoz6 vid6ki 6s fovritosi csakld- 6s gyermekj6l6ti

szol gAltat6k tal6lkozrisanak.

Az intdzmdnyben dolgoz6 csaledsegit6knek, esetmenedzsereknek 6s asszisaenseknek kdpz6si kdte-

lezetts6ge van, adott id6szak alatt meghatArozott pontsziim dsszegyfijt6s6re.

2018. jtliusat6l a kdpz6si rendszer megv6ltozott a jogszab6lyok szerint, egysdgesitett kdpzrihelyek

6s kdpzdsi tartalmak kialakitdsa zajlik, de sajnos a gyakorlatban m6g egy munkatrirsunk szitmtra

sem viilt el6rhet6v6 az rij k6pz6sek kdziil egyik sem. A vezet6k6pz6s indult el aktivan, melyre azon-

ban a tdbbszdrds tuljelentkez6s miatt m6g szintdn nem sikeriilt bejutnunk.

2018-ban n6gy dlm6nypedag6giai tanfolyamot finanszirozott int6zm6nyiink 6vodai 6s iskolai szo-

ci6lis segit6inknek, mivel ez egy gyakorlatban igen j6l hasznrilhat6, csoportos szoci6lis k6szsdgfej-

leszt6st lehet6vd t6v6 tudast nyujt6 k6pz6s. A csakidsegito kolldgtik rendszeresen reszt vettek szit-

mos programon, konferencidn, ahol eddigi tud6sukat m6ly(thettdk vagy [j ismereteket is szerez-

hettek (pl. Nem Adom Fel Alapitvany 6hal szeryezetl €rz6kenyit6 tr6ning; Medirici6s k6pz6s; M6ltai

Szeretetszolg6lat - Konferencia az elfeledett gyermekekdrt stb.)

A Napraforg6 Kdzpont dsszes munkatiirsa k6t alkalommal vett r6szt bels6, szervezeti tov6bbk6pz6-

sen: Vizi Be6ta Gordon tr6nerrel eg6sz napos kommunik6ci6s tr6ningen Lednyfalun, illetve a szoci-
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6lis munka napjdn int6zmdnyiinkbe hivtuk Bass L6szl6 szoci6lpolitikus, egyetemi tanrirt, aki a

Szociopoly m6lyszeg6nys6gre 6rz6kenyit6 tarsasj6t6kot hozta el k6z6nk.

A szocidlis segit6 munka ds a speci6lis szolg6ltat6sok er6teljes professzionaliz6l6d6si folyamatai

zaj lanak hazrimkban, a jogszab6lyi kdmyezet gyakori v6ltoz6saival. Ezek kdvet{se, a formiil6d6s

folyamat6ban val6 r6szv6teltink biztosit6sa elengedhetetlen, 6s int6zm6nyiink szolg{ltatasi

szinvonaliinak fenntartasiihoz is n6lkiildzhetetlen alapfelt6tet.

V. Jtiv6beni c6lok, tervek

a a szeryezet m6reteinek megndvekeddsdh ez tartozo v6ltoz6sok menedzsel6se; felel<is:

Hanulrind Kurdi Agnes int6zm6nyvezet6, Simon G6bor Kdzpont szakmai vezeti)je, Matolcsi

Ildik6 Szolg6lat szakmai vezet6je

ehhez kapcsol6d6an intezm6nyi szervezetfejlesztds, csapat6pitds ) I napos kihelyezett

tr6ning Ladrinyben6n m6jus 23-dLn; fetet6s: Hanukin6 Kurdi Agnes int6zm6nyvezet6

szervezetlej leszt6s

kiildn a Szolg6latnak, mint szervezeti egys6gnek k6zds kirrindukis, szervezetfejleszt6si

program szervez6se; felel6s: Matolcsi Ildik6, szolgflat szakmai vezet6je

az 6vodai/iskolai szoci6lis segit6 munka bevezetb szakaszin ttl a szakmai munka

meger6sit6se, eg1,re ink6bb a kertileti ig6nyekhez igazod6 form6jri'nak kialakit6sa; felel6s:

Simon Gribor Kdzpont szakmai vezet<ije; Horv6th Andrea 6vodai 6s iskolai szocidlis segit<ik

koordin6tora;

az 6vodai/iskolai szoci6lis segit<ik l6tsz6mrlnak emel6se minimum 2 f6vel; felel6s:

Hanuland Kurdi Agnes intdzmdnyvezet6

az 6vodai/iskolai szociAlis segit6k 6rzdkenyit6se az 6szlel6- 6s jelz6rendszerben betdltdtt

szereptkkel kapcsolatban felel6s: Matolcsi Ildik6, szolgiilat szakmai vezeloje, 6szle[6- 6s

jelz6rendszeri felel6s, tan6csad6

Kertvarosi Csakldi Szrillit6 Szolgrilat bevezet6 szakaszor trili mrikddtetdse, a lakoss6ggal

tdrtdn6 m6g szdlesebb k6ni megismertetdse; felel6s: Matolcsi Ildik6, Szolg6lat szakmai

vezetoje; Budav6ri Izabella g6pkocsivezet6

a Kcizpont eltal nlujtott szolgriltarlsok6l sz6lo tijdkoztatris nyrljtasa a lakoss6g kdr6ben (pl.

az dnkorm6nyzat iiltal szervezett rendezv6nyeken val6 aktiv r6szv6tel, keriileti sajt6ban val6

megjelends); felel5s: Matolcsi Ildik6, Szolgrilat szakmai vezetoje, Hanul6n6 Kurdi Agnes

int6zmdnyvezet6

a

a
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a
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. az 6piilet bejaratrinak akadiiJymentesitdse; felel6s: HanuliLn6 Kurdi Agnes int 6zm€nytezet6

r a BFKH Gydmiigyi 6s Igazs6gtigyi F<ioszt6lyrinak Szocidlis 6s Gyrimtigyi OsAAlya Altal az

ellen6rz6si jegyz6kdnyvben foglalt tirgyi 6s szem6lyi felt6telek megval6sit6sa fel6 val6

elmozdukls.

Budapest, 2019 . 03 . 20.

HanuL{n6 Kurdi Agnes
Napraforg6 Csakid- 6s

Gyermekj6l6ti Kdzpont
int6zmdnyvezeto

Matolcsi Ildikri
Napraforg6 Csal6d- ds

Gyermekj 6l6ti Szolgrilat
szakmai vezeto

Simon Gdbor
Napraforg6 Csakid- 6s

Gyermekj6l6ti K6zpont
szakmai vezet6
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Napraforg6 Csal5d- 6s Gyermekj6l6ti Ktizpont
Csal5d- 6s Gyermekj616ti szol95lata

csa l5dsegit6s tev6kenys6g6nek

Budapest F6v6ros X\{L keriileti OnkormSnlzat (tr63 Budapest, Havashalom u. 43.) 6ltai
fenntartott Napraforg6 Csal6d- 6s Gyermekj6l6ti K6zpont (1163 Budapest, Czir6ki utca zz.)
e11en6rz6s6t 6s 6tfog6 6rt6ke16s6t a szociilis igazgatAsr6l 6s szoci6lis ell6t6sokr6l sz6l6 1993.6vi
III. torv6ny (tov6bbiakban: Szt.) qz/B.g (t) bekezd6s d) pontja, illetve a szem6lyes gondoskod6st
nyrijt6 szocidlis int6zm6nyek szakmai feladatair6l 6s miik6d6stik felt6teleir6l sz6l6 r/zooo. (I.7.)
SzCsM rendelet (tov6bbiakban: Rendelet) r3. g-a alapj6n v6geztiik el.

A Napraforg6 Csal6d- 6s Gyermekj6l6ti K6zponton beliil k6t szakmai egys6g a Csa16d- 6s

Gyermekj6l6ti K<izpont 6s a Csal6d- 6s Gyermekj6l6ti Szolg6lat (a tov6bbiakban: Szolg6lat)
miik6dik, melyek a jogszabilyoknak megfelel6 munkamegoszt6sban v6gzik feladataikat.
A Szolg6laton beltil z csoportot hoztak l6tre, iry a hagyomdnyos csalddsegit6st a Csal6dsegit6
Csoport, a gyermekj6l6ti alapelldtist pedig a Gyermekj616ti Csoport v6gezi.

A Szt. a csalidsegit6s vonatkoz6s6ban irja el6 a fenntart6 sz6mira az 6tlog6 6rt6ke16st. Azonban
szint6n az Szt 6+. I (6) bekezd6se szerint: ,, Csalidsegit6s a gyermekj6l6ti szolgdltatdssal egy
szolg6ltat6 - a csal6d- 6s gyermekj6l6ti szolg6lat - keret6ben mfkcidtethet6. A csalid- 6s

ryermekj6l6ti szolgdlat ellitja a csalidsegit6s (+) bekezd6s szerinti feladatait, valamint a Gyvt. 39.
6s 4o. 5-a szerinti gyermekj6l6ti szolg6ltat6si feladatokat."

Az int6zm6ny ennek megfelel6en miikddik, azonban pont ebb6l ad6d6an nem vonatkozhat csak a
csal6dsegit6 tev6kenys6gre egy 6tfog6 vizsg6lat, de most lehet6s6g szerint ink6bb a csal6d- 6s

gyermekj6l6ti szolg6lat tev6kenys6g6re, azon beliil is a csalidsegit6s feladatra koncentr6l.

Budapest F6v5ros XVI. keriileti dnkorm6nyzat
K6szitettei Hum5n Ugyoszt6ly Int6zm6nyi Iroda

2018. 6vi fenntart6i 5tfog6 6rt6kekSse




