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I. Alapadatok
A szolgaltatas helyi adatai:

Napraforgé Csalad- és Gyermekjéléti Kozpont (1163 Budapest, Czirdki u.22.)
Bejegyzés szam: BP-0502/317-6/2016
Szolgaltatasi hely 4ltal nyujtott szolgaltatasok: - csaladsegités,
- gyermeKkjoléti szolgaltatas,
csalad- és gyermekjoléti szolglat, illetve csalad- és gyermekjoléti kézpont formajaban.

II. Tevékenység atfogd értékelése

II. a. Az intézménybe t6rténé felvétel gyakorlata, a megkotott
megallapodasok tartalmi vizsgalata, szakmai szemponti elemzése

Vizsgalati modszer: a nyomtatvanyok vizsgilata, valamint a dokumentacié szirépréba szert
ellenérzése, 10 db.

Az intézménybe torténd felvétel gyakorlata

Az ligyfelekkel t6bb moédon keriilhet kapcsolatba az intézmény. Van, hogy 6nként keresik meg az
intézményt - a csaladsegités esetében ez a jellemz&bb -, van, hogy jelzés érkezik veliik
kapcsolatban. (A jelzés érkezhet a nevelési-oktatési intézménybdl, boles6débél, Teriileti Szociélis
Szolgalatbdl, a lakossagtdl.) Kotelességiik mindenkivel felvenni a ,Regisztraciés lapot”, amin a
fébb adataikon kivill az is megjelenik, milyen problémaval érkeztek. Amennyiben csak
tajékoztatast kérnek valamivel kapcsolatban vagy szolgéltatast szeretnének igénybe venni (pl.
jogasz) és nem igénylik/sziikséges a tovabbiakban a rendszeres csaliddsegités, egyszeri esetként
kezelik 6ket (ekkor csak a Regisztracios lapot, a Tajékoztatasi nyilatkozatot toltik ki).

Ennek alapjan rogzitik a klienseket a TEVADMIN (Tevékenység-adminisztracié) — Kozponti
Elektronikus Nyilvantartds a Szolgaltatast Igénybevevékr6l (a tovabbiakban: KENYSZI)
rendszerbe.

Megallapodas

Amennyiben a probléma indokoltta teszi, és az ligyfél elfogadja az egyiittmiikodésen alapuld
csaladsegitést, a mar emlitett nyomtatvanyokon kiviil ,Egylittm{ikodési megéllapodas” ir al4,
valamint a kapcsolatfelvételt kovet6 15 napon belill az ,Esetnaplod” is kitoltésre keriil. Az
~Esetnaplé” B. része tartalmazza a ,Cselekvési tervet”, amely a hozott és a feltart problémak
megoldaséara, enyhitésére iranyul. A ,Cselekvési tervben” mindenki szerepelhet, és vallalhat
feladatot, aki érintett. Ezt minden érintett félnek meg kell ismernie, el kell fogadnia, ezt az
alairasaval igazolja mindkét fél. A ,Cselekvési tervet” félévente kell feliil vizsgalni, de amennyiben
j problémik jelentkeznek, aktualizilni sziikséges. A csaladdal folytatott segité tevékenységet az
~Intézkedések” elnevezésii lapon vezetik a csalddsegitGk. Az ,Esetnapl6”-kat 3 havonta ellenérzi a
szakmai vezets. Az egyiittmiikodésen alapulé csalddsegités soran (éves atlagot nézve) havonta 3
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alkalommal kell talalkozni az ligyfélnek a csalddsegitével (vagy az otthonaban, vagy a Szolgalatnal,
vagy egyéb helyen).

Gyermek veszélyeztetettsége esetén a gyamhatéségok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok,
a gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodast nytijto szervek és személyek altal kezelt
személyes adatokrol szol6 235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet 2. szamu melléklet a »Gyermekeink
védelmében” elnevezésti adatlaprendszer I. szamu adatlap ,T” — Torzslap is kitltésre keriil.

A ,Cselekvési tervek” és ,Egyiittm(ikodési megallapodasok” megfelel§ szerkezetfiek és
adattartamtak ahhoz, hogy meghatarozzak a munka kereteit, az elérendd célokat.

A vizsgalt dokumentumok teljeskorien kitltottek, csak a sziikséges személyes adatokat
tartalmazzak. A cselekvési terv megvalosulasa, vagy a célok médosulasa jol nyomon kévethetd,
atlathaté.

II. b. Az intézmény feladatainak ellatasara vonatkozé szakmai program
megvalosulasa

Vizsgélati modszer: a szakmai program éttekintése, és a dolgozok beszamoléja alapjan, valamint
tapasztalati Gton Gsszevetni a latottakkal.

Szakmai program:
Jovahagyo hatarozat: E.Sz.B. 10/2016. (1.25.) sz. hatarozata

A szakmai program kotelez6 elemeinek alapjat a Rendelet 5/A. § (1) bekezdése képezi, azonban a
Rendelet 1. § (2) bekezdése alapjan az Szt. 64. §-a, valamint a gyermekek védelmérdl és a
gyamiigyl igazgatdsrdl szdlo 1997. évi XXXI. torvény 39-40/A. §-a szerinti szolgéltatisra a
személyes gondoskodést nytjté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek
szakmai feladatairol és miikodésiik feltételeirdl szol6 15/1998. (IV. 30.) NM. rendelet szabalyait is
alkalmazni kell. EbbG]l kovetkezfen a szakmai program felépitésénél mindkét jogszabalyban
foglaltakat figyelembe kell venni.

A kotelezd tartalmi elemek az aldbbiak:

A gyermekjoléti, gyermekvédelmi szolgéltato, intézmény szakmai programjanak tartalmaznia kell:

» aszolgiltatd, intézmény nevét, székhelyét, telephelyét;

o az ellatandé célesoport és az ellatando teriilet jellemzdit;

» aszolgiltatis céljat, feladatat, alapelveit, igy kiilonosen

e a megvaldsitani kivant program konkrét bemutatasat, a létrejové kapacitasok, a nyujtott
szolgaltataselemek, tevékenységek leirasat,

e azintézményen beliili és mas intézményekkel torténd egyiittmiikodés modjat,

o a feladatellatas szakmai tartalmat, modjat, a biztositott szolgéltatasok formait, korét,
rendszerességét, valamint a szolgaltatasi tipusnak megfelelen a gondozasi, nevelési,
fejlesztési feladatok jellegét, tartalmat, modjat;

e az ellatis igénybevételének modjat;

o agyermekjoléti szolgaltatd, intézmény szolgaltatasarol szol6 tajékoztatas helyi modjat;

o az igénybe vevk és a személyes gondoskodast végzd személyek jogainak védelmeével
kapcsolatos szabalyokat;

o aszolgaltatast nyujtok folyamatos szakmai felkésziiltsége biztositasanak modjat, formait,
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e a nevel6sziildi foglalkoztatasi jogviszony és a helyettes sziil6i jogviszony egyes kérdéseirél
sz6l6 korményrendeletben foglaltak szerinti alkalmassagi feliilvizsgalat modjat.

Az intézmény szakmai programja megfelel a rendeletekben eldirt feltételeknek.
A szakmai munka a program elemeinek megfelelGen megvaldsult az alabbiak szerint:

A szakmai program szerinti szervezeti dbra j6l mutatja, hogy a csalad- és gyermekjoléti
szolgalaton beliil a csaladsegités feladatot kiilon csoport végzi. A mindennapi munkdban ez
termeészetesen nem minden esetben valik szét élesen.

Mivel a 2018. évben a Napraforgd Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szolgaltatésai és feladatai
béviiltek (pl. szallitod szolgaltatas, iskolai és dvodai szocidlis munka, szocidlis diagnozis), ezért
sziikséges egy 0j szakmai program, illetve szervezeti és miikodési szabalyzat joviahagyasa. Az
ellendrzés idépontjaban az intézményvezeté a szabalyzatot mar elkészitette, jovahagyisa még
folyamatban van.

A Napraforg6é Kozpont, mint intézmény, a jogszabaly altal szamukra eléirt feladatokat a szakmai
eléirasoknak megfeleléen a Szocidlis Munka Etikai Kodexe alapjan latja el. A magas szinvonala
szakmai munka biztositasa érdekében figyelemmel kiséri a moddszertani intézmények
Utmutatasait, a Budapest Févaros Kormanyhivatala Gyamiigyi és Igazsagligyi FGosztaly Szocialis
és Gydmhivatalanak allasfoglalasait, azokat napi munkéjaba beépiti.

Az SZMSZ szerint a csaladsegités célja: ,Hozzdjarulni a teleptilési onkormanyzat mikodési
tertiletén €16 egyének, csaladok, valamint kiilonbozé kozosségi csoportok jolétéhez és fejlédéséhez,
tovabbé a kornyezetiikhoz val6 alkalmazkodashoz.”

A cél megvalosuldsa érdekében a segité szakemberek minden rendelkezésiikre all6 eszkozt
hasznalnak.

A feladat szakmai tartalma az alabbiakat foglalja magéba:
- Tajékoztatas, informéacionytjtas
- Prevencio
- Akialakult problémak megoldasanak segitése
- Krizisintervencio.

A Szolgilat alaptevékenysége a csalddgondozis, melynél az egyéni esetkezelés moddszerét
alkalmazva, az onként jelentkezd csaliddok vagy egyediilallo emberek probléméik megoldasédhoz
kapnak segitséget.

Szakképzett munkatarsaik személyes timogatast nytjtanak a hozzajuk forduloknak. Feladatuk az
ligyfelek tajékoztatisa, érdekeik védelme, a csaladok megerdsitése abban, hogy sajat életik
rendezésében onallova valjanak.

A csaladsegités, mint tevékenység annyira szertedgazd, amennyire a Napraforgd Kozponthoz
forduld ellatottak problémai. Ezért feladatuknak csak a korvonalai lehetnek meghatdrozottak, és
szakmai programjuk 4ltalanos, de dllando6 célokat fogalmazhat meg. Tevékenységiik a programnak
megfelelGen zajlik.
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II. ¢. Az intézmény miikédésének altalanos feltételei, a targyi, a személyi, a
miikodési, illetve a szakmai feltételek

Vizsgélati modszer: empirikus, valamint személyi feltételek vonatkozasiban a koltségvetéssel
biztositott munkakorok és statusszdm attekintése, dokumentumok vizsgélata.

Targyi feltételek

Az intézmény elhelyezkedése jo, tomegkozlekedéssel jol megkdzelithetd., Az épiiletben az
akadalymentes kozlekedés nem megoldott, de a fogyatékkal él6 vagy mozgisukban mas okbol
korlatozott kliensek ellatdsa megoldott.

A Rendelet szerint:

»4. § (2) Csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas esetében ki kell alakitani

a) legalabb egy olyan helyiséget, ahol csak a szolgaltatdst nyajtd szakember és a segitséget
igényld személy, csalad vagy csoport tartdzkodik, és folyamatosan biztositottak a bizalmas
beszélgetés koriilményei,

b) varakozohelyiséget,

c¢) az adminisztracios és ligyintézési tevékenységhez kiilon helyiséget, ha tobb munkatarsat
foglalkoztatnak, és nem 4ll valamennyi munkatars sziméara 6nallé helyiség rendelkezésre.”

A feladat ellatasdhoz biztositott helyiségek:

8 db iroda (ebbdl 3 db vezetdi iroda, 3 db csaladsegits, esetmenedzseri szoba, 1 db a gazdasagi
tevékenység végzését biztositja, 1 asszisztensi iroda)

1 db konferencia terem a prevenciés programokra, esetkonferencidkra, reprezentativ eseményekre
5 db kliensfogadd helyiség (segité beszélgetés, pszichologus, jogasz, fejlesztd pedagdgus, mediacid
szamara)

Mindezek mellett az épiilet elStere varoként funkcional, az épiileten beliil egy helyiség irattarként
miikodik, az ingatlan melléképiiletében adoményraktar iizemel. A dolgozdk szdmara biztositott
teakonyha és ebédlé helyiség. A nyari napi munkavégzés komfortosabb koriilmények kozott
torténik, illetve az el6térben a varakozd tgyfelek is kellemesebben érzik magukat a felszerelt
légkondiciondlonak koszonhetGen. A verandan kialakitott dolgozoéi szoba nyildszardi cserére
szorulnak.

A Kliensek fogadasara szolgalo helyiségek a funkcionak megfelelen berendezettek, mennyiségiik
a megfelel§ szervezésnek koszonhetGen elegendd.
Az irodahelyiségek elérték a maximalis befogadoképességiiket.

Dolgozok szaméra biztositott: iroasztal, internet hozzéférés, szamitdgép, telefon, 3 darab
mobiltelefon, fax, nyomtatd, scanner, fénymésol6, zarhaté szekrény, munkavégzéshez sziikséges

bérlet.

Sziikség esetén rendelkezésre all egy gépjirm(i az adoményok és ellatottak széllitdsara,
csaladlatogatasra és kiils6 prevencios programokra valo eljutashoz.
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Személyi feltételek

A 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 1. szdmu melléklete szerinti szakmai létszimnormai, és annak
teljestilése:

keriiletre | Napraforgd

b) Csalad- és gyermekjoléti ko 0 6 :
) gyermekjoléti kdzpont munkakor f6 vetitve | létszdma

intézményvezetd 116 1 1

7000 f6 jarasi lakossdgszamra vetitve, de
minimum 3 f§ azzal, hogy esetmenedzser
esetében - ha ez magasabb létszimot
eredményez - minden 50 ellatott csalidra 1 f6

esetmenedzser/tanacsadd

116 10, 2 6,25
4000 f6 lakossdgszamra (telepiilés/kozos
hivatalhoz tartozé telepiilések) vetitve, vagy -
ha ez magasabb létszimot eredményez - |csalidsegitd
minden 25 ellatott csalddra 1 f6, de minimum
116
116 18 12
10 000 f6 jarasi lakossagszamra vetitve ?:péc;?(l){[st ?gf:;séitsns
) 116 7,2 5
100 6 kéznevelési intézményben | dvodai és iskolai szocidlis
nyilvantartott gyermekekre vetitve segitd .
yl & & 16 13 8

A Napraforgdé Csalad- és Gyermekjoléti kozpontban megbizasi szerzddéssel jogisz, illetve
fejlesztépedagogus is dolgozik. Oket a szakmai létszim meghatarozisakor a tanicsadd
munkakorbe kell beszamitani.

2016. januar 1-je Ota (a csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas atalakulasaval, a csalad- és
gyermekjoléti kozpontok létrejottével) a szakmai létszam belsé megoszlasainak meghatarozéasa
intézményi szinten torténik.

A létszam kevesebb, mint a jogszabalyban javasolt, azonban az intézmény ellatja feladatat.
Kinevezéssel, névre sz616 munkakari leirdssal minden dolgozo rendelkezik.

Az intézmény rendelkezik tovabbképzési tervvel.
A magas szinvonalt szakmai munka és a kiégés elkeriilése érdekében fontosnak tartjak az
esetmegbeszél§ szupervizion, team-épitésen , szervezetfejlesztésen valé részvételt.

Az intézmény dolgozéi ruhdzati koltségtéritésben részesiilnek, mig a takarito/kézbesitd
alkalmazott munkaruha juttatast kap.

A miikodési nyilvantartisba val6 adatszolgaltatis a szakmai tevékenységet végzd személyeket
illetGen a Szt. 92/F. § alapjan biztositott.

Miikodési feltételek

Alapité Okirat
Rendelkezik az intézmény, a modositasokkal egységes szerkezetbe foglalt Alapité Okirat szama:
A1/2018
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Az Alapitd Okirat tartalmazza az Aallamhéztartasrél szolé torvény végrehajtasérdl széld
368/2011.(XII.31) Korm. rendelet 4ltal elvart tartalmi elemeket.

Bejegyzési engedély (Miikodési engedély):
Az intézmény rendelkezik valamennyi engedéllyel, alapdokumentumok adatai a szolgaltatoi
nyilvantartés adataival megegyeznek. A tantsitvany jol lathaté helyen ki van fiiggesztve, mely
tartalmazza a jogszabélyban kételezéen elSirtakat a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények és halozatok hatdsigi nyilvantartasarol és ellendrzésérdl szodld
369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet 3. melléklete szerint.

Jelentési, adatszolgaltatasi kdételezettségek (orszdgos jelentési rendszer,
igénybevevdi nyilvantartds):

Az intézmény kijelolt munkatarsai teljesitik a napi, havi, féléves jelentési kotelezettséget. Az
adatszolgaltatési kotelezettség teljesitése valamennyi szolgdltatés vonatkozasiban a jogszabalyi
eldirdsoknak megfelelnek.

Szervezeti és Miikédési Szabalyzat
A Szervezeti és Miikodési Szabélyzat kotelezd elemeinek alapjat a Rendelet 5/B. §-a képezi, amely
szerint tartalmaznia kell:
e azintézmény szervezeti felépitésének leirasat,
e aszervezetl abrat,
» tobb személyes gondoskodési forma egy szervezeti keretben tértén megszervezése esetén
a szervezeti format,
e abelsé szervezeti tagozodast, a szervezeti egységek megnevezését és feladatkorét,
e a szervezeti egységek szakmai egyiittmiikOdésének, az esetleges helyettesitéseknek a
rendjét,
e az intézmény iranyitasi és miikodési rendjével kapcsolatos kérdéseket, ideértve a
munkaltatoi jogok gyakorlasanak rendjét.

A 2017. szeptemberében elkészitett Szervezeti és Miikodési Szabalyzat megfelel a rendeletben
leirtaknak.

A Hazirend megfeleld, és az intézményben jol lathato helyen ki van fliggesztve.

Szakmai feltételek
Nyilvantartds vezetés

Az intézmény a jogszabalyokban kételezéen eléirt nyilvantartasokat vezeti.

A Szolgalat tligyfélnyilvantartast vezet a Szoc tv. 20. §-a alapjan. A nyilvantartais EXCEL
formatumban torténik, amely tartalmazza ugyanezen paragrafus (2) bekezdése szerinti, taxativ
modon felsorolt kotelez6 tartalmi elemeket.

A nyilvantartas a szociilis gondoskodast kérelmezd személyrél az alabbi kotelezé elemeket
tartalmazza (Szt. 20. § (2) bekezdés):

a) a kérelmezd természetes személyazonosito adatai és Tarsadalombiztositasi Azonosito Jele,

b) a kérelmez6 telefonszama, lako- és tartézkodasi helye, értesitési cime,

c) a kérelmezd allampolgéarsaga, bevandorolt, letelepedett vagy menekiilt, hontalan jogallasa, a
szabad mozgas és tartézkodas jogara vonatkozo adat,
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d) a kérelmezd cselekv&képességére vonatkozé adat,

e) a kérelmez$ térvényes képviseldjének, a kérelmezé megnevezett hozzatartozojénak, tovabba
tartos bentlakdsos intézményi ellatas esetében a kérelmezd nagykorti gyermekének neve, sziiletési
neve, telefonszama, laké- és tartézkodasi helye vagy értesitési cime,

f) a kérelem el6terjesztésének vagy a beutal6 hatdrozat megkiildésének id6pontja.

Az intézmény napi szinten kezeli a TEVADMIN (Tevékenység-adminisztracio) —KENYSZI
rendszert.

Helyi, bels6 nyilvantartast is vezetnek, melynek oszlopai igazodnak a szociélis esetmunka soran
felmertilt és sziikséges adatokhoz.

Ellatotti jogok érvényesiilése:
A panaszbejelentés moédja szabalyozott. Az ellatottjogi és gyermekjogi képvisel6 neve,
elérhetsége, fogaddodrdja az intézményben ki van fiiggesztve. Az iigyfelek altal alairt
»T4ajékoztatasi nyilatkozat”-on mind az ellatottjogi, mind a gyermekjogi képviselérdl, tovabbi a
panaszkezelés folyamatarol informalédhat a kliens.
A panaszokat kivizsgaljak, 15 napon beliil az intézményvezet§ irasban értesiti a panasztevét
panaszanak kivizsgalasanak eredményérdol.

Az intézmény folyamatosan kapcsolatot tart a szocidlis és egészségligyi intézményekkel,
ovodéakkal, iskolakkal, bolesGdékkel, az atmeneti ellatist biztosité intézményekkel, civil
szervezetekkel.

A lakossag tajékoztatasa az igénybe vehet6 szolgaltatasokrol, rendezvényekrdél folyamatos.

A csaladsegités tevékenység szakmai tartalma
Az Szt. és rendeletei alapjan a Szolgélat az aldbbiak szerint latja el a csaladsegités tevékenységet:
A Szolgélat az egyének és a csaladok életvezetési képességének megdrzése, valamint az egyén és a
csalad életében jelentkezé probléma megszilintetése érdekében az alabbi szolgaltatasokat
biztositja:
e tajékoztatidst ad a szocidlis, a csalddtimogatisi és a tirsadalombiztositisi ellatasok
formairol, az ellatishoz vald hozzajutas modjarol;

e szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tanicsadéist nyajt;

e meghallgatja az egyén, csaldd panaszit és lehetGség szerint intézkedik annak orvoslasa
érdekében;

o csalddgondozdssal el8segiti a csalidban jelentkezd krizis, miikodési zavarok, illetve
konfliktusok megoldasat;

o sziikség esetén kozosségfejlesztd, valamint egyéni és csoportos terdpids programokat
SZervez;

e tartds munkanélkiilieck, a fiatal munkanélkiiliek, az adoésségterhekkel és lakhatasi
problémaékkal kiizdk, a fogyatékossaggal €16k, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a
pszichiatriai betegek, a kabitdszer-problémaval kiizdGgk, illetve egyéb szocialisan raszorult
személyek és csaladtagjaik részére tandcsadast (informaciot) nyujt;

» informéciot nyGjt az 6nkormanyzatnal igényelhetS pénzbeli- és természetbeni ellatasokrdl;
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e a csalddokon beliil kapcsolaterGsitést szolgdld — kozosségépitd, csaladterapiis.
konfliktuskezel6 mediacidos programokat és szolgaltatisokat, valamint a nehéz
élethelyzetben €16 csaladokat segitd szolgaltatasokat biztosit;

Adobssagkezeléssel segiti a héatralékot felhalmozd keriileti lakosokat. Kideriti a héatralék
keletkezésének okait. Megold4ast keres a problémara kiils6 és bels§ erdforrasok
figyelembevételével, segit az ligyintézésben, figyelemmel kiséri a kliens tovabbi életvitelét.

Egyiittm{ikodik az aktiv korit munkanélkiiliekkel, elhelyezkedésiik segitése érdekében allaskeresd
klubot miikodtet.

A csaladsegités keretében végzett tevékenységnek - a szolgiltatast igénybe vevd érdekében, masok
személyiségi jogainak sérelme nélkiil - a sziikséges mértékig ki kell terjednie az igénybe vevd
kornyezetére, kiilonosen csaladjanak tagjaira.

Kiskorti személyre a csalddsegités akkor terjedhet ki, ha a kiskort csaladtagjianak ellatisa a
csaladsegités keretében indult, illetve a kiskort érdekei — a gyermekjoléti szolgaltatés
igénybevétele nélkiil - e szolgaltatas keretében is megfeleléen biztosithatok.

Természetbeni segitségnyiijtds — adomdnyquytijtés és kozvetités

Adomanyokat lakossagi felajanlasbol egész évben folyamatosan gytijt az intézmény. Fontos feladat
szamukra a felajanlasoknak a klienskorbe tartozé csalddok kozotti szétosztisa. A nagy mennyiségli
ruha adoményokat egy kiilonallé raktarhelyiségben taroljdk. Ruhaosztast heti négy alkalommal
biztositanak a keriileti raszorulé lakosok szdmara. A nagyobb értékii felajanlasokat (butor,
mosogép, TV, porszivo stb.) kozos dontés utan juttatjak el a raszorulé csaladok szamara.

A magan személyek adomanyain kiviil a Magyar Voroskereszt helyi szervezete, a Gyermek
Etkeztetési Alapitvany is sok segitséget nytjt a keriiletben €16 raszorultaknak.

A csaladsegité a krizishelyzetben levd csalddok szidmara un. krizis csomagot adhat. Fontos
szempontnak tartjak, hogy a krizisbe jutott csalad helyzetét ismerjék, klienskérbe tartozzon, igy a
visszaélések elkertilhetGek.

Karacsonyi csomagot osztanak a nehéz anyagi koriilmények kozott €16 csaladok szamara.

Kirandulast, tiborozast, egyéb szabadidfs programot szerveznek.

Klienseik érdekében, indokolt esetben (pl. munkakeresés) a csaladsegité kozremiikodésével és
csak korlatozott mértékben telefonaldsi, nyomtatasi lehetéséget biztositanak.

Specialis élethelyzetekkel kapesolatos szolgaltatdsok részletezése

A specilis élethelyzetekkel kapesolatos szolgaltatasok kiilonosen:

e Nehéz élethelyzetben levék: a tartés munkanélkiiliek, az aktiv kort nem foglalkoztatottak,
a fiatal munkanélkiiliek, az adossag terhekkel,- lakhatasi probléméakkal kiizd6k.

o Dijhatralékkal kiizd$_csaladok szdmara ligyintézés: Folyamatosan tdmogatjak a hatralékot
felhalmozé keriileti lakosokat. Megoldast keresnek a problémara kiilsé és bels6
eréforrasok figyelembevételével, segitenek az ligyintézésben, figyelemmel kisérik a
kliensek tovabbi életvitelét. A gazdalkod4si szokasok racionalizalasaban, munkakeresésben
miikodnek egyiitt klienseikkel.

A rezsihatralékot csokkentS rendkiviili telepiilési tdmogatds keriileti lehetségének
segitségével nagyobb 6sszegli hatralékok megsziintetésére is redlis lehetdségiik volt.

e A hajléktalanok elldtiasira a Szolgalat anyagi és személyi feltételei nem megfelelGek,
ellatasuk részben a Voroskereszttel kotott onkormanyzati szerz6dés alapjan valosul meg, a
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szolgdlat csalddsegitdi, az alapellatas keretén beliil informaciét nytjtanak, krizisélelmiszer
csomagot, ruhat biztositanak a szdmukra.

e Hatrdnyos helyzetben lév6k: informécionyujtissal, tanicsadéssal segitik a kabitoszer
probléméval kiizd6ket, szenvedélybetegeket, fogyatékossidggal éléket, a krénikus és
pszichidtriai betegeket, s egyéb szocidlisan raszorult személyeket és csalddtagjaikat.
Szitkség esetén a kiilonboz6 szolgéltatok vagy egyéb segitd intézmények felé kozvetitik,
iranyitjak klienseiket.

» Informécibadis kitelezettsége: a Szocidlis torvény szerint mar nem kotelezd feladat a
szoclalis informdciés szolgaltatds, de természetesen iigyfeleik szaméra tovdbbra is
szlikséges a szocidlis biztonsdg megteremtéséhez kapesolédd  ellatasokkal — és
szolgaltatasokkal kapcsolatos tajékoztatas biztositasa.

e Aktiv kort tartdos munkanélkiiliekkel kapcsolatos tevékenység:

Elhelyezkedésiik érdekében mikodtetett allaskeres§ klubban a munkanélkiili kliensek
Ujsaghirdetések alapjan allashirdetésekre jelentkezhetnek, amihez biztositjak a telefonalas
lehetGségét, Onéletrajzirdsban segitenek, az Interneten is Lkeresnek szdmukra
munkalehet&ségeket, valamint tarjék a kapesolatot a f6varosi munkatigyi kozpont keriileti
kirendeltségével, kapjak a Févarosi Munkaiigyi Kozpont aktudlis alldsajanlatait, amit
hozzaférhet6vé teszik a szamukra.

*  Kornyezettanulmanyok készitése felkérésre: Gyamhivatal, korhaz, Szocialis Iroda

Pénziigyi vonatkozasok
Az intézmény koltségvetési tamogatast vesz igénybe.
Bankszamléaval rendelkezé 6nélldan gazdalkod6 koltségvetési szerv.

Az eldiranyzatok feletti rendelkezési jogosultsig szempontjabdl teljes jogkorrel rendelkezd
koltségvetési intézmény. Az intézmény pénziigyi, gazdasagi feladatait kiilon megéllapodas alapjan
a Budapest F6viros XVI. keriileti Onkorményzat Gazdasagi Mikodtets Ellaté és Szolgaltatd
Szervezete (tovabbiakban: GAMESZ), mint 6nalléan miikodé és gazdalkodo intézmény latja el.
Szamviteli, pénziligyi nyilvantartési, adatszolgaltatasi feladatat kivéve a szakmai munkahoz két6dé
statisztikakat - nyilvantartasok, - a GAMESZ latja el. Az egyiittm{ikodési megallapodasban
rogzitették a munkamegosztasra és a felel6sségre vonatkozo elirdsokat. A bérelszamolasi jarulék-
, adofizetési kotelezettséggel kapesolatos feladatokat erre vonatkozo szerzddés alapjan a Magyar
Allamkincstar illetékes szerve végzi.

II. d. A gondozasi tervek hatékonysaga, eredményessége, osszhangban az
intézményben foly6 apolasi-gondozasi munkaval

Vizsgilati modszer: Cselekvési tervek szardprobaszerli vizsgalata (8 db), és a megvaldsulis
megbeszélése a csaladsegitékkel.

A csaladsegités célja a Szakmai program alapjan: hozzdjarulni a telepiilési onkormanyzat
miikodési tertiletén él6 egyének, csaladok, valamint kiillonbozé kozosségi csoportok jolétéhez,
fejlédéséhez, tovabba a kornyezetiikhoz vald alkalmazkodashoz. A csalddsegités szakmai
munkamodszerei azt varjak el, hogy a problémak feltarasat kovetSen a csaladsegitd a segitett
csaladdal kozosen célokat tlizzon ki, és a célok elérése érdekében megéllapodjon a megvaldsitas
modjarél. Ennek eszkoze a ,Cselekvési terv”, melynek funkcidja jelen értékelés II. a. pontjaban
keriilt ismertetésre.
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A csalddsegit6k munkajanak hatékonysigit nehéz szdmokkal kifejezni, erre szolgilé mérési
modszer még nincsen. Sokrétii problémékkal keriilnek szembe a szakemberek a szocidlis segitd
munka folyamén, a csalddsegités eredményességét egy-egy pozitiv irAnyt elmozdulés jelentheti,
ami hozzdsegiti a csaladot, iligyfelet a feltirt, megfogalmazott probléma megszlinéséhez.
Ugyanakkor a siker idénként maga a tovabbi élethelyzet-, csaladi-, kapesolati allapotromlas
megakadalyozésa, a kliens szinten tartisa. Ehhez viszont nem csak a csaladsegit§ munkéja
sziikséges, hanem maga az {igyfél (sziil6, gyermek, egyén) is. A siker attél is fiigg, milyen tipusq,
mélységli a probléma, mennyire motivalt az tigyfél annak megoldasiban, mennyire tud/akar
valtoztatni az adott helyzeten.

II. e. Az intézmény szerepe a helyi szocialis ellatorendszerben, valamint az
ellatotti sziikségletek alakulasanak ismert tendenciai

Vizsgalati modszer: dokumentumelemzés.

Az intézmény ellatja a csalad- és gyermekjoléti kdzpont és a csalad- és gyermekjoléti szolgalat
feladatait. Jelen értékelés elsGsorban a szolgilat feladatai koziil a csaladsegités feladatot értékeli,
ezért ennek a feladatnak az ellatérendszerben bet6ltott szerepét ismertetjiik.

A csaladsegités a szocidlis ellatorendszeren beliil az a tevékenység, amely igyekszik vélaszt adni
minden problématipus felmeriilése esetén. Amennyiben nem sajat maga kindl megoldést, tgy
informéciét ad a segitség egyéb lehet8ségeirdl, tovabbiranyitja az ligyfelet az ellatérendszer
adekvat tagjdhoz. Ez alapjan a kertileti ellatorendszerben egy kozponti szerepet tolt be.

Az intézmény szerkezeti tagozddasa és a jogszabilyi el6irdsok alapjan szoros kapcsolatot tart a
gyermekjoléti tevékenységgel, hisz annak részeként mikodik. Ez egy-egy csalad esetén, illetve
telepiilés-szinten is pozitiv hozadékkal jar.

Az intézmény mindennapi munkajaban nem valnak szét élesen a tevékenységek. Az intézményben
kozos teamen tartanak esetmegbeszélést, illetve szakmai segitséget nyijtanak egymasnak. Mindez
gy valosul meg, hogy tiszteletben tartjak egymas szakmai kompetenciiit, a csalddsegitést végzGk
onallban latjak el tevékenységiiket.

Szoros kapcsolatot épitett ki és tart a Teriileti Szocidlis Szolgalattal, mely intézménnyel a
kapcsolat kétiranyt: mindkét intézmeény jelzi a masik felé, ha olyan kliens kertil a latokorébe,
akinek a mésik intézmény tud megfelel segitséget nytjtani.

2018. évben 739 1j iligyféllel keriiltek kapcsolatba a csaladsegitk, ebbdl 278 esetben onként
keresték fel a Szolgalatot az egyének.

A 2018-ban Gjként megjelend esetre vonatkozd fébb probléméak megoszlasa a kovetkezd volt:
anyagi ok: 133 esetben, ligyintézésben vald segitségkérés: 30 esetben, foglalkoztatottsag: 22
esetben, informdacidkérés 14 esetben, életviteli probléma: 11 esetben, csaladi-kapcsolati ok: 9
esetben, egészségligyi ok: 4 esetben, lelki, mentélis ok: 3 esetben.

Tovébbra is az anyagi probléma szerepelt legtobbszor hozott problémaként (21%), hasonloan az
el6z6 évekhez képest, az aranyszam viszont csokkent (56%-rol 21%-ra).

A beilleszkedési nehézségekkel, az igazolatlan mulasztds kovetkeztében elSforduld esetek,
valamint a gyermeknevelési problémak is vezetd helyet foglalnak el a hozott probléméak kozott.

Csokkent az tigyintézés miatt a Szolgalatot megkeres6k ardnya (6%, ami az el6z6 évben 12% volt),
és erGteljesen csokkent a foglalkoztatasi probléméval hozzdjuk forduldk szama is. Viszont
novekedett a esaladdi-kapesolati problémékkal kiizd6k aranya (14%).
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Tovabbra is magas az egyediilallok aranya (27%), de ezt megeldzi a gyermekeket nevels csaladok
szama (40%). A ,szil6 gyerekkel/gyerekekkel” helyzetben él6k szdma (21) emelkedést mutat az
elmult évhez képest.

A munkanélkiiliek szdma ugyanannyi, mint 2017-ben (76 {6).

Az inaktiv helyzetben lévGk aranya (22,5 %) is jelzi, hogy akar nyugdijasként, akar egyéb inaktiv
statuszban (GYES, GYED, &polasi dij stb.), a nyugdijas 1étbdl fakadd, vagy egyéb problémakkal
stirin keresték meg a Csaladsegit6 Csoportot.

Természetesen az év folyaman nemcsak az Gjonnan érkezdkkel folyt csaladgondozas, hanem a
régi, 2017-ben gondozas alatt allt csaladokkal is, igy Osszesen 984 ligyféllel végeztek segitd
tevékenységet a csalddsegit6k 2018-ban. Az emlitett 984 iigyfél koziil 581-el kotottek
egylittmiikodési megéllapodast, a tobbieket egyszeri esetkezeléssel segitették.

2018-ban a Szolgalatndl mind az 0j esetek szima, mind a gondozott csalddok szdma
megharomszorozodott.
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Tisztelt Képviseld' Testiilet!

1. Bevezetd

A keriiletiinkben a gyermekek napkizbeni elldtdsdt, gondozdsdt a bolesédés korii gyermekek esetében (20 hetes
kort6l-3 éves korig) a XVI. Keriileti Kertvarosi Egyesitett Bolcséde 6t részlege biztositja.

Intézményiink az elldtdst igénybe vevd gyermekek életkordnak megfeleld feliigyeletet, gondozdst, nevelést,
Joglalkoztatdst, étkeztetést biztosit. A gyermek személyiségében, fejlddésében meghatdrozé az elsé hdrom életév,
ezért is fontos szdmunkra, hogy a legoptimdlisabb személyi és tdrgyi kornyezet biztositdsaval hozzdjdruljunk a
Jelnévekvd generdcid fejlédéséhez.

Az alapellatdsi tevékenységen kiviil az intézmény, szolgdltatd tevékenységként napkozbeni gyermekfeliigyeletet,
nyijtott nyitva tartdst, este 20 ordig, vacsordval, otthoni gyermekgondozast, sé terdpidt, jatékos gyermektorndt,
Jejlddésvizsgdlatot, tandcsaddst, egyéni, komplex fejlesztést, kiscsoportos komplex képességfejlesztést, komplex,
gvermekjdték-, biitor-, eszkézkdlesonzést, baba-mama muzsikdat mitkédtet.

I.1. Az Intézmény adatai:

Megnevezés: XVI. Keriileti Kertvdrosi Egyesitett Bolcséde
Székhely: 1165 Budapest, Centendriumi sétany 5/a.
Levelezési cime: 1165 Budapest, Centendriumi sétdny 5/a.
Telefonszdma: 400-1263, 403-6203

E-mail cime: tamaseval 6(@gmail.com

Honlap: www.bpi6kertvarosibolesodek. hu

1.2. A Bilcsddei elldtds:
Az 1997.évi XXXI. tv. 42. § alapjdn

w42. §= (1) A bolesidei elldtds keretében - ha e térvény kivételt nem tesz - a hdrom éven aluli gyermekek napkozbeni
elldtasdt kell biztositani.

(2) Bolesddei elldtast biztosithat a bolcséde, a mini béleséde, a munkahelyi boleséde és a csalddi boleséde.

(3)" Bélesédei elldtds keretében a sajdtos nevelési igényil gyermek, valamint a korai fejlesztésre és gondozdsra jogosult
gyermek nevelése és gondozdsa is végezheld.

(4) A bolesddei elldtas keretében az (1) bekezdés szerinti elldtdson il - szolgdltatdsként - specidlis tandcsadads, idészakos
gyermekfeligyelet, gyermekhotel miikodtetése vagy mds gyermeknevelést segitd szolgdltatds is biztosithaté. Ezeket a
szolgdltatdsokat a gyermek hatodik életévének betiliéséig lehet igénybe venni.

(5) A bélesddei nevelési év szeptember 1-jétél a kivetkezd év augusztus 31-éig tart.

42/A. §:- (1) Bélesddei elldtas keretében a gyermek hiszhetes koratdl nevelhetd és gondozhaté

a) az dvodai nevelésre nem érett gyermek esetén a (2) bekezdésben meghatdrozott idépontig,

b)= a a sajdtos nevelési igényii gyermek, valamint a korai fejlesziésre és gondozdsra jogosult gyermek esetén a (3)
bekezdésben meghatdrozott iddpontig,

¢) az a) és b) pont ald nem tartozé gyermek esetén, ha a harmadik életévét

ca) janudr 1-je és augusztus 31-e kbzott tolti be, az adott év augusztus 31-éig,

cb) szeptember 1-je és december 31-e kizott télti be, a kivetkezd év augusztus 31-éig, ha a sziild, torvényes képviseld
nyilatkozik arrél, hogy a gyermek napkézbeni elldtasdt eddig az idépontig bolcsddei elldtas keretében kivdanja megoldani.

(2) Ha a gyermek harmadik életévét betiltétte, de testi vagy értelmi fejlettségi szintje alapjan még nem érett az dvodai
nevelésre, és dvodai jelentkezését az orvos nem javasolja, bélesédei elldtds keretében gondozhatd, nevelhetd a gyermek
negyedik életévének betoltését kivetd augusztus 31-éig.

(3) A bélesédei ellatdsban a sajdtos nevelési igényil gyermek annak az évnek az augusztus 31. napjdig vehet részt,
amelyben a hatodik életévét betolti.

(4) Meg kell sziintetni annak a gyermeknek a bolesddei elldtdsdt, aki orvosi szakvélemény alapjan egészségi dllapota miatt
bélesédében nem gondozhato.

43. §i (1) A bolesdde olyan bélcsédei elldtdast nyujto intézmény, amely a gyermekek napkdzbeni elldtdsa keretében, a
Bolesddei nevelés-gondozds orszdgos alapprogramja szerint, jogszabdlyban meghatdrozott szakirdnyu végzettséggel
rendelkezd személy dltal, akdr tbb csoportban nyijt szakszerii gondozdst és nevelést.

(2) A bolesdde szervezetileg mitkodhet

a) éndlld bélcsédeként, annak tagintézményeként,

b) bdlesddei igazgatosag, illetve egyesitett bélesdde szervezeti formdban, annak tagintézményeként,



c) tébbeéli évoda-bolesddeként, vagy

d) tobbcéli, kozds igazgatdsi intézmény 6ndlld szervezeti és szakmai egységeként.

(3= A bélesddei felvétel sordn elényben kell részesiteni

a) - ha a gyermek sziildje, mds torvényes képviseldje a felvételi kérelem benyijtdsdt kivetd 30 napon beliil igazolja, hogy
munkaviszonyban vagy munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyban all -

aa) a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermeket,

ab) a hdarom vagy tébb gyermeket neveld csalddban élG gyermeket,

ac) az egyediildllé szilé dltal nevelt gyermeket, és

b) a védelembe vett gyermeket.

(4) A bolesdde nydri nyitvatartdsi rendjét a fenntartd hagyja jovd. A fenntarté a bolesddei sziinet idejére a sziilé, térvényes
képviseld kérésére gondoskodik a gyermek intézményi gondozdsdnak, nevelésének megszervezésérdl.

(3) A miniszter rendeletben a bolcsédék szdmdra - a bolcsédei dolgozdk szakmai fejlesztése, szakmai iinnepségek
megtartdsa és a bolcsddei elldtdshoz kapcsolodo szakmai célok megvaldsitdsa érdekében - nevelés-gondozds nélkiili
munkanapot hatdroz meg. A nevelés-gondozds nélkiili munkanapon a bélcsddei nevelés és gondozds sziinetel, a fenntarténak
azonban erre irdnyul sziili, torvényes képviseldi kérésre gondoskodnia kell a gyermekek feliigyeletének megszervezésérdl.”

Feladataink elldtdsaban 2018-ban is figyelembe vettiik a bolcsGdék szamdra kotelezéen eldirt szakmai, torvényi
valtozdsokat. A mddszertani levelek iitmutatdsainak betartdsdra toreksziink, valamint a mindségi munka
Jejlesztésére nagy hangsulyt fektetiink.

A bolesddei kisgyermekneveld feladata, hogy minden gyermeket a kordnak, egyéni fejlettségi szintjének
megfelelden a sajdt fejlddési ritmusa szerint segitsen dt az alapjaiban is nehéz folyamatokon.

A gyermekek napirendjének, valamint a gyermekeket ellatd kollégdk szakmai munkdjdnak osszehangoldsdra
folyamatos figyelmet forditunk. Fontosnak érezzikk a hangulatos bdlcsédei légkort - évszakokhoz, jeles
napokhoz alkalmazkodo kirnyezet-kialakitdsdt,

A sziildk és a kisgyermeknevelSk szdmdra mdr gyakorlattd vait a bolesédék rugalmassdga, a sziil6i igényekhez
kozelitve. A rugalmassag azt jelenti, hogy a sziil6k a gyermekeket, a reggeliztetési iddt kivéve, a délelditti
iddszakban bdrmikor behozhatjdk. Ilyen esetekben a gyermek a napirendhez igazodva kapcsolddik a bolesddei
élethez.

<+ Statisztikai adatok:

2018-ban 231 nyitvatartdsi napon fogadtuk a gyermekeket, év végén az ellatott gyermekek szama 304 f0.

Eves feltoltonség: 84 %-os vollt.

2019 tavaszaig 32 kisgyermek beszoktatdsa fog megvalosulni, a sziil6k ekkortdl igényelték a gyermekiik
bolesddei elhelyezését.

= Szolgdltatdsok:

Otthoni gyermekgondozds keretében azon csaldad gyermekei gondozhatdk, ahol
a)  hdrmas vagy tébbes ikersziilés tortént;
b)  vagy kettes ikrekkel egyiitt legaldbb hdrom, iskolakiteles kor alatti gyermeket nevelnek.

Az otthoni gyermekgondozds maximdlis iddtartama mdsfél év. Ez az idd meghosszabbithaté dsszesen
két évig a Bizottsdg hatdrozata alapjdn.

Otthoni gyermekgondozdst az elmilt évben nem igényelték csalddok.

Iddszakos gyermekfeliigyelet:
Az iddszakos gyermekfeliigyelet keretében a bolcsédei elldtdsban egyébként nem részesiild, 4 éven aluli gyermek
szakszertl gondozdsa torténik.

Az iddszakos gyermek feliigyelet szolgdltatdst a keriilet bolesédéiben 3242 alkalommal vették igénybe. A sziild,
elfoglaltsdga idejére néhdny ordra kérheti gyermeke feliigyeletét, ahol gyermekeiket képzeti szakemberek
feliigyeletére bizhatjdk, mig iigyeiket intézik.



A csoportdsszetétel valtozékonysdga és a széles skdldn mozgd elvdrdsok kezelése a kisgyermekneveldtdl
kiemelkedden magas szintii ismereteket, rugalmassdgot igényel. A kisgyermekneveld feladatai, munkarendje a
bélcsddei gondozas-nevelés elvei és a napi gyakorlat alapjan szervezendd.

Az iddszakos bilcsddei elhelyezés igénybevétele esetén is fokozatosan, lehetéleg a sziilével torténik a
kisgyermek beszoktatdsa.

A fejlddésvizsgdlat, tandcsadds a szildk szdmdra nyijt  segitséget a nevelési, fejlesztési kérdések
megvdlaszoldsdaban, illetve a hianyossdgok feltardsdaban.

% landcsadds 8 f6, 8 alkalommal,

=+ egyéni fejlesztés 13 f6, 47 alkalommal,

% kiscsoportos foglalkozds 8 16, 48 alkalommal,

+ komplex baba-mamafoglalkozds 15 f5, 23 alkalommal vették igénybe.

A jdték, eszhiz és gyermekbiitor kilcsonzés irdnti kereslet az elmult évhez viszonyitva csékkent.
Az a tapasztalat, hogy egyes termékek nagyon keresettek a csalddok kérében, mint pl. csecsemémérleg, jarokdk,
légzésfigyeld. Ez év sordn dsszesen 129 alkalommal béreltek a sziil6k eszkozoket a béles5débdl,

A jatékos gyermek tornaszolgdltatdst 44 kisgyermek vette igénybe rendszeresen. A jatékos gyermek torna a
harmonikus, — dsszerendezett mozgds a kdrnyezet megismerésével pdrhuzamosan alakul ki, a
személyiségfejlédésben nagyon fontos szerepet tolt be. A megfeleld kornyezet biztositdsaval, mozgdsfejlesztd
eszkozokkel, jatékokkal segitve a gyermek kidolgozza a szdmdra leggazdasdgosabb és legharmonikusabb
mozgdsokat. A gyermekek kiegyensitlyozott mozgdsfejlédéséhez sziikség van a rendszeres mozgdsra, a hely-
helyzetvdltozatds, egyensiilyfejlesziésre és labdakezelésre, mely eldsegiti a harmonikus jdrdst, helyes testtartds
kialakuldsdt, az iranyok elsajdtitdsat. A bolesdde erre a célra kialakitott tornatermében gyégypedagogus,
szakképzett kisgyermekneveld  segitségével szolgdltatasként  baba-torna igénybevételére van lehet8ség.
Kiscsoportos (10-12 f&) foglalkozdsokon heti 2x30 perchben a gyermekek jdtékos, énekes-monddkds
testmozgadson vehetnek részt a kisgyermekneveldk irdnyitdsdval.

A $0 terdpia hozzdjarul az immunrendszer erdsitéséhez, a felsd-léguti megbetegedések kikiiszobdléséhez, az
elmult évben 108 alkalommal ldtogattdk a 56 szobdt a Napsugar Bolcsddében. A s6 gép meghibdsoddsa miatt a
szolgdltards az dszi hénapokban rovid ideig sziinetelt emiatt nem tudtdk igénybe venni a gyermekek a
szolgdltatast.

Itt a kisgyermekneveld feliigyelete mellett aktivan jdtszva az inhaldlds jotékony hatdsat élvezhetik a gyermekek.

A Szivdrvany és a Centi BolesGdékben is teljes létszammal ldtogattdak a gyerekek a s6 szobat.

A nydjtott nyitva-tartds szolgdltatdst nem vették igénybe a csaldadok az év folyamdan.
Baba-mama muzsika szolgdltatdst 53 kisgyermek vette igénybe rendszeresen.

A foglalkozdsok sordn dalokat, monddkdkat tanulnak, mozgdssal, hangszerrel és ritmuskisérettel,

A zérej (dob, csorgék..) és a zenei hangra, (hangszerek hangjai, az éneklés) valo figyelés
ismereter bévit, a figyelem idétartamdt meghosszabbitja.

A foglalkozdsok hasznosak és orémteliek a gyermekek szdmdra. A gyermekeket a hozzdjuk illG zenei ingerrel
vessziik koriil, igy fejlédik a halldsuk, éneklési-, beszéd-, és ritmuskészségiik, memoridjuk, mozgdsuk.



% Etkezési kedvezmények kimutatdsa 2018.01.01-2018.12.31-idészakban.
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januar 22 2580 2649 5229
februar 20 2235 2097 4332
marcius 19 2418 2095 4513
aprilis 19 2750 2396 5146
majus 21 3207 2654 5861
junius 21 2680 2106 4786
julius 14 1569 1363 2932
augusztus 19 1932 1599 3531
szeptember 20 2017 1607 3624
oktdber 2] 2347 2424 4771
november 20 2345 2107 4452
december 15 1767 1415 3181
Osszesen: 231 27.847 24.512 52.359

< Sajdtos nevelési igényii gyermekek elldtdsa:

A tanév elejétdl 2018-ben 18 sajdtos nevelési igényii gyermek gondozdsar, valamint 1 korai fejlesztésre jogosult
gyermek nevelését, integrdcidjanak segitését végeztiik.

A Bébita bilesédében integrdlt csoportban 2 kisgyermek fejlddését segitettiik. Intézményiink ellat kiilonbozé
sériilésii gyermekeket: autizmus spektrum zavar, megkésett beszédfejlédés, mozgas fejlédésében elmaradt
gyermekeket.

A gyermekek fejlesztését a Keriileti Pedagogiai Szakszolgdlattal kotott egyiittmitkodési megdllapodds alapjdan a
logopédus munkatdrs, valamint a bileséde gyégypedagogusai latiak el. Munkdjukat dsszehangolva, a gyermekek
egyéni fejlddését figyelembe véve végezték.

A Napsugdr Bilesddében 8 gyermek korai fejlesztése folytatddott a tanév elsd napjdtol.

8§ 1ij kisgyermek esetében a beszoktatdst kivetden a korai fejlesztés egyéni és csoportos formdban megkezdddott.
2 gyermek esetében a bolesédei adaptdcio nagyon elhizodott, a gyermekek nehezen fogadidk el az ij
kérnyezetet, gyermektdrsaikat és a kisgyermekneveldket is.

A Napsugdr Bolcsédébe jdaré gyermekek kiziil 12 gyermek részleges integrdcios csoportban, 4 gyermek teljes
integrdciot biztosité csoportban kapott elhelyezést.

A Bébita Bilesddében 2 gyermek fejlesztését folytattuk szeptembertdl, 1 gyermeknél a beszoktatdst kiveten
megkezdtiik a korai fejleszté munkdt. Ebbe a bilcsédébe jaro gyermekek szamdra heti 2 egyéni fejlesztd
foglalkozast tartottunk. A gyermekek itt teljes integracicban nevelkedtek.



A tanév soran 18 gyermeknél kezdeményeztiink szakértdi vizsgdlatot, kontrollvizsgdlat, valamint tervbe vett
intézményvdltas miatt. A bolesédében dolgozd kisgyermeknevelSkkel, valamint a sziilGkkel a kapcsolattartds
Jfolyamatos volt. Oktober hénapban a kisgyermeknevelSk részvételével megtartottuk az 1. féléves SNI
értekezletiinket. December hénapban a prébaidd tapasztalatait beszéltiik meg az érintett gyermekek sziileivel.
Ezeken az alkalmakon kiviil is tobbszir biztositottunk konzultdcids lehetdséget személyesen, telefonon, vagy az
lizend fiizeten keresztiil a gyermekek csalddjaival.

A prébaidé alatt 1évé gyermekek szamdra az integrdcict eldsegit fejlesztési célokat hatdroztunk meg az egyéni
Jejlesztési tervekben, ezt kivetden elkészitettiik a tanévre szdl6 fejlesztési tervet is. A t6bbi gyermek esetében az
eldzd tanévben elért eredmények alapjdan hatdroztuk meg a fejlesztési célokat, feladatokat.

z idei tanévben 6 autizmus spektrumzavar diagnozist kapott gyermek igényelt kiilonos figyelmet. A segitG targyi
kornyezet létrehozdsan kiviil az egyéni sziikségleteknek megfeleléen a napi nevel6munka sordn alkalmazkodunk
specidlis sziikségleteikhez. 3 autista gyermek dllapota nem tette lehetévé, hogy egész napot téltsenek a
kozdsségben, az ebédet kovetden a sziileik hazavitték dket.

A lassabban fejléds, 16bb teriileten elmaraddst mutaté gyermekek boleséde utdni elhelyezése, a megfeleld
intézmény kivdlasztdsa, ebben a tanévben is problémdt okozott. Ezekben az esetekben a sziil6kkel gyakori
személyes taldlkozas volt sziikséges.

A szakértdi bizottsag képviseldi janudrban és februdrban — mitkédésiink dta elszor -, megfigyeltek bolesédei
csoportjukban két SNI-s kisgyermeket.

Februar honapban csatlakoztunk a szakszolgdlat korai fejlesztés hete rendezvényhez. A szillGk szdmdra
levetitettitk a csoportos foglalkozdsok felvételeit, illetve néhdny gyermek egyéni fejlesztésérél szol6 videofilmet
is. Ezeket az alkalmakat minden esetben megbeszélés koverte.

Ebben a hénapban kezdte meg egy gyogypedagégus hallgatd a Napsugdr Bolesédében a 40 érds korai fejlesztés
gyakorlatdt.

Ugyancsak februdr honapban a kiovetkezd tanévre jelentkezd, korai fejlesziést igényld gyermekek és csalddjukkal
valé megismerkedés céljabdl taldlkozdsi lehetdséget biztositottunk. 13 csaldd jott el, ebbdl 11 csaldd hivatalosan
is kérte a gyermek felvételét, két csaldad nem jétt el a beiratkozdsra.

A tanév folyaman a keriilet bilesddéibdl a kisgyermeknevelSk részérdl tobb nem megfeleld iitemben fejléds
gvermekrdl kaptunk jelzést. Ezek alapjin a Bdbita Bolesddébdl két gyermek szakértdi vizsgalatat tudtuk
kezdeményezni, a Borostyan Bélcsédébdl hdrom kisgyermek vizsgdlati kérelmér és a Centi Bolesddébdl két
kisgyermek vizsgdlati kérelmét inditottuk el. Egyéb esetekben a sziilk még nem tudtik elfogadni az eltérd
Jejlddés tényét, igy a probléma tisztdzdsdra nem volt lehetdségiink.

Junius hénapban a Napsugdr-, és a Bodbita Bélesédében is SNI team értekezletet tartottunk a tanév
tapasztalatainak Osszegzésére, valamint a kévetkezd tanév terveirdl is beszélgettiink.

Egyes gyermekek sziileivel beszélgetést kezdeményeztiink, tandcsokkal lattuk el dket. A gyermekek értékelési
lapjar elkészitettiik, a tanévet lezdartuk.

A gyermekeink ebben a tanévben a gydgypedagdgiai fejlesztés mellett minden esetben kaptak mozgdsfejlesztést,
valamint a szenzoros integrdcidt segitd fejlesztésben részesiiltek. A beszédfogyatékos gyermekek szamdra
logopédiai ellatast is biztositottunk.

Ebben az életkorban a sajdtos nevelési igényii gyermekek fejlédésbeli killonbsége, egészséges tdrsaikhoz képest a
legkisebb, sok esetben a megfeleld fejlesztési méddal a kiilénbség minimalizalhato, esetleg teljesen eltiintethetd.
A korai fejlesztésben részesiilé gyermek utolérheti tarsait.

Fontos a sajdtos nevelési igényil gyermekek helybeni korai fejlesztése, és csalddjuk szamadra az esélyegyenldség
biztositdsa. Az intézményes elldtds lehetdséget nyujt a sziilk szdamdra, hogy akdr részmunkaidében is munkat
vallialhassanak.

Egyénre szabott fejlesztéssel lehetdséget kapnak az idejdré gyermekek arra, hogy felzarkizzanak, vagy
életmindségiikben jelentlsen eldre lépve teljesebb életet élhessenek.

A kitlonbézd sériiléssel 815 20 hetes kortdl-6 éves korig tirténik a gyermekek korai, komplex jatékba dgyazott
fejlesztése,

e részleges integrdcio keretében az ép tdrsak kizosségébe valo beilleszkedésének eldsegitése
= szocidlis képességiik fejlesztése, a kortdrs csoport mintanyiljté szerepének kihaszndldsaval



A specidlis szitkségletii gyermekek elldtasdra jelentkezd kisgyermekneveldk folyamatos képzésen, onképzésen
vesznek részt, ezzel is késziilve a kisgyermekek fogaddsdra.

A kisgyermekneveldk szerepe a korai fejlesztd munkdban

Mind az ép, mind a sajdtos nevelési igényii gyermek fogaddsa esetében fontos, hogy megismerjiik a gyermek
szociokulturdlis kornyezetét is, amelyben él. A mdsként fejlGdd gyermek elldtdsa — az esetek tobbségében — a
csalad szamdra is sok nehézséget okoz. Nemcsak az addig alkalmazott esetleges orvosi kezelések, terdpidk, korai
Jejlesztés iddbeni megoldasa, hanem a gyermek jovdjéért vald aggddds, a testvérekkel vald foglalkozds, a csaldadi
terhek megoszidsa...  stb. A problémdk megolddsdban tébbnyire szivesen egyiittmikédnek a
kisgyermekneveldvel, gydgypedagégussal. Az egyiittmiikodést megalapozhatia a bolcsédébe 1épést megeldzd
csalddldtogatds. A csaladlatogatds sordn akkor kaphatunk teljesebb képet a gyermek kérnyezetérdl, kotldési
kapcsolatairol, ha minden csalddtag jelen van.

A Sziildvel torténd fokozatos beszoktatds, az ismeretlen felndttek, gyermekek, kornyezet, a megvdltozott napirend,
és az uj szokdsok minden gyermek szdmdra nehéz iddszakot jelentenek. A bizionsdgot jelentd sziildi jelenlét, a
mar megismert kisgyermekneveldk biztosithatjdk az uj kirnyezet elfogaddsdt. Ez a szil§ szamdra is fontos, mert
megtapasztalja, hogy gyermekét elfogadjdk, sziikség esetén segitik a kiilonbozé tevékenységekben, tiirelemmel
tamogatjak, fejlesztik, és ugyanolyan nevelésben-gondozdsban részesiil, mint tdrsai.

+ A Bolesdde kapacitdsmutatdi:

2018-ban a miikédési féréhelyek szdma valtozatlan volt, 360 féréhelyen fogadtuk a bolesédés kori
gyermekeket.

Bilesdde megnevezése, cime: Férohelyek Felvett
szdma: gyermekek

szdma 2018.
december 31-én

» Napsugdr Bélcsode” 80 fo 526 (ebbol
g sajdtos nevelési

1164 Budapest, Felsdémalom u 5-7. igényil 14 76)*
,» Borostydn Bilcsdde” 40 fo 40 fo

1162 Budapest, Monoki u. 67.
w Szivdrviny Bolcside” 52 fv S2fo

1163 Budapest, Czirdki u. 22.
» Bdbita Bilcside” 80 fo 67 fo (ebbdl 3 fo

sajdtos nevelési

1163 Budapest, Kolozs u.36. igényii)*

» Centi Bolesdde” 108 fo 93 f&
1165 Budapest, Centendriumi sétdny 5/a.

* 4 Napsugdr és Bébita Bélesdékben a feltoltoitséget nagymértékben meghatdrozza a sajdtos nevelési igényii gyermekek elldtdsa.
62016. (111, 24.) EMMI rendelet a személyes gondoskoddst nyujié gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai
Jeladatairdl és mitkodésiik feltételeirdl szolo 15/1998. (V. 30.) NM rendelet médositdsdrdl
.46 § (1) A bolesédében egy bélesédei csoportban legfeljebb tizenkét gyermek nevelhetd, gondozhaté, kivéve, ha a bolcsédei csoportban
a) valamennyi gyermek betdliétte a masodik életévét, vagy
b) sajdtos nevelési igényii gyermeket is nevelnek, gondoznak.
(2) Az (1) bekezdés a) pontja szerinti esetben egy bélcsddei csoportban legfeljebb tizennégy gyermek nevelhetd, gondozhatd.
(3) Az (1) bekezdés b) pontja szerinti esetben egy bélesddei csoportban, ha
a) egy sajdtos nevelési igényil gyermeket ldtnak el, legfeljebb tiz gyermek,
b) kettd sajdtos nevelési igényil gyermeket ldtnak el, legfeljebb nyolc gyermek,
¢) hdrom-hat sajitos nevelési igényii gyermeket ldmak el, legfeljebb hat gyermek nevelhetd, gondozhatd.”



II. A Bélesddei felvétel tapasztalata a 2018/2019-es nevelési évben:

A jelentkezdk szdama a 2018/2019-es nevelési évre: 299 fG volt, felvett gyermekek szama 191 f&, elutasitott
gyvermekek szdma 50 f&.

A Fenntarto a féréhely hidnyt a Centi Bolcsdde és Napsugdr Bolesdde bévitésével kivinja megoldani. A
sikeres pdlydzatokon elért eredménynek kdszénhetden vdrhatéan 2019 és 2020 nyardra jelentSsen
csokkenni fog azon gyermekek szdma, akiket féréhely hidny miatt keriilnek elutasitdsra.

A gyermekek bolcsddei adaptdcidja folyamatos volt.

I11. Miikédeési feltételek

# Humaneréforras:

Munkavallalot létszdmunk 110,25 f8.

Alkalmazottaink béren kiviili juttatdsait az Onkormdnyzat a koltségvetésben biztositotta.

Bolcsddéink nagy hangsulyt fektetnek a munkahelyi kirnyezet esztétikus kialakitdsdra és a jé munkatdrsi
kapcsolatok kiépitésére. Fontosnak tartjuk a bolcsédei munkavdllalok egységként valé egyiittmiikodését, ezért a
csapatok dsszekovdcsoldsdat minden évben t6bb alkalommal is tervezziik.

* A csapatszellem erdsitése céljabdl 2018-ban munkatdrsaimmal Tatdra mentiink kirdndulni. A
szabadban eltoliont idd frissitette nemesak a testiinket, de szellemiinket is.

» Szocidlis Munka Napja az elmult évben is megrendezésre keriilt, a kivdlo teljesitményt nyijtott
munkatdrsainkat elismerésben részesitettiik (2 f6). Ebben az évben intézményiink konduktora is
elismerésben részesiilt.

w*  Szakképzés-tovibbképzés:

A mai szakmai kévetelményeknek megfeleld magas szinvonali munkdt a bolesddei szakemberek csak vigy tudjaik
megvaldsitani, ha folyamatosan képezik, tovabbképzik magukat. Ismereteiket bévitik, gazdagitjdk. Az Egyesitett
Bolesdde kiemelt feladata keriileti szinten, a tovdbbképzések szervezése, a helyszin biztositdsa, az o6nképzés
tamogatasa. Kiilonds figyelmet forditunk a pdlyakezdd kisgyermeknevelSk tovabbképzésére.

A 82000. (V1il.4.) SzCsM rendelet szabdlyozza a személyes gondoskoddst végzd személyek adatainak miikédési
nyilvdntartdsba vételét.

A 9/2000. (VII.4.) SzCsM rendelet pedig a személyes gondoskoddst végzd személyek tovabbképzését hatdrozza
meg. Ezen rendeletek értelmében, a nyilvdantartdsba vett, szakképzett dolgozonak meghatdrozott szamu kredit
pontot kell gyiijteni, a 6 éves képzési ciklus alatt. Fonlos az ezzel kapcsolatos szervezési-, koordindcids feladatok
zdkkendmentes és jol szervezett elldtdsa. 2018-ban 3 f§ vett részt akkreditdlt tovdbbképzésben.

A szakmai munka mindségének emelése érdekében tibb kollégandnk vesz részt iskola rendszeri képzésben.
Minden évben nd a diplomdval rendelkezd kisgyermeknevelGink szama, jelenleg 3 [ kisgyermekneveld vesz részt
Joiskolai képzésben. A pedagogus életpdlya modell bevezetése dsztonzbleg hat a kisgyermeknevelSkre a képzés,
onképzés teriiletén.

A végzettségnek és a munkakornek megfeleldek a besoroldsok.

Intézményiink aktivan részt vesz gyakorlati helyet biztositva kisgyermekneveldk képzésében. A Kdroli Gdspdr
Reformdtus Egyetem tanuldinak és az ELTE tanuldinak is biztositjuk a gyakorlati helyszint.

Az iskola hallgatéi (2+1 f6) 320 ords szakmai gyakorlatukat a Centi és Napsugar Bolesddében toltétték. Ez idd
alatt ismerték meg az intézmény, intézményvezetd, bolcsédevezetd, valamint kisgyermekneveldk dltal vezetett
dokumentdcidkat, helyi sajdtossdgokat. Ebben az iddben ismerkedtek meg a bolcsdde miikodésével, az
intézményiink szabdlyzataival, az intézmény miikddését szabdlyozd jogszabalyi hadttérrel. Az eldirdnyzott
tematika szerint végezték a megfigyeléseket. Megfigyelési témakdorok: Folyamatos napirend szervezése, napirend,
munkarend egysége, udvarra valo kimenetel szervezése, udvaron tartézkodds, éndlldsdg, onellatds, fiirdészoba
haszndlat, szobatisztasdg, jaték tevékenység, ének-zene, a kisgyermeknevelék személye, megjelenése,
tarsgondozondk  kapcsolata,  kommunikdcié-metakommunikdcio,  csaldd-kisgyermeknevelé  kapcsolata,
kommunikacio a bevétel, kiadds iddszakdban.

A bolesddei dajkaképzés 2018 bszétdl elkezdddott, minden kolléga jelentkezelt a képzésre. Kollégaink a 2019.
Janudri képzésen kezdik meg tanulmdanyaikat.
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Megdllapithatd, hogy az intézményeinkben egyre 16bb a fejlddésben (mozgds, beszéd) megtorpant gyermek
szdma, akiknek a lemaraddsa nem olyan foki, hogy SNI-s stdtuszba keriiljenek, de veliik is igen indokolt a korai
Sejlesztés mihamarabbi szakemberrel térténd bevondsa.

A szakmai tapasztalatok és a legfrissebb tudomdnyos kutatdsok is egyértelmiien alatamasztjak, hogy korai
Jejlesztésnél nincs eredményesebben és hatékonyabban kifizetGdd befektetés.

Az idei évben megrendezésre keriilt |, Kertvarosi Pedagdgiai Napok™-on bolcsédénk is részt vett, a jatékos
gyermektorna, valamint babamuzsika foglalkozdson vehettek részt a hozzank elldtogato kollégak.

A keriilet Pedagdgiai Napjainak keretében lehetdségiink volt az évodai nevelésbe betekinteniink. A Bolcsddébdl
sok kisgyermekneveld vett részt a nyilt napokon és az eldaddsokon.

2018 évben komoly kihivast jelentett a 2016/679. szamiu Euwrdpai Unids rendelet (GDPR) bevezetése a
gyvermekekrdl vezetett dokumentdcio ujragondoldsdt tette sziikségessé. A gyermekdokumentdcio dttekintése sordan
szdmos nyomtatvanyt aktualizaltunk, folyamatban vannak a szabdlyzatok aktualizdldsai, melyek varhatéan 2019
dszére késziilnek el.

=+ Nyilt napok, linnepek:

A nevelési év sordn térekedtiink arra, hogy a sziilGket minél tobb rendezvényiinkbe bevonjuk, ezdltal erdsitettiik a
csalad-béleséde kapesolatdt. A bolesédei nevelés csak akkor lehet sikeres, ha jo a csaldd és a béleséde
kapcsolata. Egyiittmiikodésiinkben egyenrangii parinerek vagyunk, hiszen a kozos cél, a gyermek harmonikus
Jejlddeése.

Kozos csalddi programok:

Farsang,

Tavaszi alkotd délutdn, Hisvét
Anyadk napja,

Gyermeknap,
Baleséde-buicsuztato,
Mikulds-vardas,

Alkoto délutanok,

Kardacsony.

FEEEEEEE

V. Bilcsddei élelmezés:

A gyermekek élelmezése intézményiinkben kozponti étlap alapjan torténik, melyet dietetikusok és az
élelmezésvezetdk kizosen készitenek el.
Az év sordn a magas fluktudcio / szakdcs, konyhaldny, dietetikusok/ komoly kihivds elé dllitottak minket, a kiesd
munkavdllalck megiiresedett helyeit nem minden esetben tudtuk potolni. A gyvermekek ellatasat helyettesitéssel
tudtuk megoldani.
Az étlapok tervezése sordn folyamatosan figyelembe vessziik a térvényi vdltozdsokat, igyeksziink minél zokkend
mentesebbé tenni a gyermekek szdmdra a vdltozdsok bevezetését, nagy hangsulyt forditunk a fokozatossagra.

A 37/2014 (1V.30 ) EMMI rendelet médositdsa szamos vdltozdst hozott a gyermek élelmezés teriiletén.
A sziilék szamdra tobb alkalommal tartottunk tdjékoztatdst a valtozdsokrdl, egybekitve étel bemutatéval, ahol
megismerhették az élelmezés soran felhaszndlt alapanyagokat, valamint az egészséges tdaplalkezds irdnyelveit.

VI. Karbantartds-felujitds:
A 2018 évben is a kiliségvetés végrehajtdasdat a gazdasdgossdg, hatékonysdg figyelembevétele jellemezte, a
mitkodéshez sziikséges legfontosabb eszkozik keriiltek beszerzésre.
Az 6t bolesdde készpénzigénylésein til a kiaddsokat igyekeztiink dtutaldssal teljesiteni.
2018 évi koltségvetés sordn az aldbb felsorolt mitkodéshez szitkséges kiaddsaink voltak:
% Folyamatos élelmiszer beszerzés,

& Uzemeltetési-karbantartdsi kiaddsok,
& Tisztitoszer beszerzés,
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Kommunikdcids szolgdltatdsok kiaddsai,

Konyv-folydirat beszerzés,

Irodaszer beszerzés,

Kis értékii targyi eszkoz beszerzés,

A Centi, Napsugadr Bilesdde zsirfogd tisztitdsa,

A szakmai eszkozok, jatékok, gyermek bitorok vdsdrldsa,
Konyhai eszkézok, edények vasdrldsa,

Méterdru vdsarlas a gyermekek dgynemijének elkészitéséhez,
Iddszakos gyermekfeliigyeleti csoport jdtékeszkiz beszerzés,

Az 0t Bélesdde részére jdték beszerzés,

1.db laptop és 4 db asztali szamitgép beszerzés,

Salgo polcrendszer beszerzése,

Napsugdr Bélesdde részére 1 db fa vdr beszerzése,

3 db viztisztito beszerzés,

Napsugdr Bilcsddébe szines kerités beszerzés,

Centi és Napsugar Bolcsédék csoport szobdiba sz8nyeg beszerzés,
Szivdrvany Bolcsdde: pelenkdzé asztalok beszerzése,

2 db Hiité, 1 db mosigép, 1 db takaritégép, irodai szék, 1 db gdzdllomds, 2 db kavéfozs, 1 db
villanytiizhely beszerzése,

Kettdmedencés rozsdamentes mosogaté medence beszerzése.

 FEFEFEREE R R

Felujitdsok:

Borostydn Bélesdde dgytdrolo beszerzése, beépitése,

Szivarvany Bolesdde konyha és a hozzdtartozd helyiségek festése,

A Bobita Bélcsdde keritésének festése elkezdddott, megvaldsuldasa 2019-re vdrhato,

Bébita Bolesdde felndtt zuhanyzdjandl a kilyukadt csd cseréje, valamint az dt dzott fal helyre dllitdsa,
festése megtirtént.

Centi Bolcsdde 2 udvari medence felijitdsa,

Napsugdr Bolesdde 2 udvari medence felijitdsa,

Centi Bolcsdde 2 teraszanak térkivel valo boritasa, régi padok beton alapzatainak elbontdsa,
Centi Boleséde jdtszé udvardnak miifiivel valé boritdsa,

Napsugar Bélesdde kiiltéri jatékainak festése,

Valamennyi bélesdde udvari jdtszoeszkiozeinek feliilvizsgdlata, javitdsa,

Szivdrvany Bolcsddében szivatiyi csere.

FEEEREE EEfE

Az intézmény és a fenntarto folyamatosan figyeli a pdlydzatokat bolcsddebévitésre és felujitdasra egyardnt. A
2018-as évben sikeres konyha felujitdsi palydzaton értiink el eredményt, melynek kidszonhetden a kiovetkezd
évben a Centi Bilesdde konyhdja teljes kiriien felujitasra keriil.

A keriilet bilesddéi a Napsugdr Bolesdde kivételével régi épiiletek, az dllag megovds mellett a Bobita
Bilesddében nagyobb felijitasdra, nagyobb rdforditasra lenne sziikség.

VII. Ellendrzések
A helyi szakmai program miikodésének, ellendrzésének rendszere

A bolesédében 16bb rétegii ellendrzési feladatokat végziink. A szakmai ellendrzés tematikdjadt, rendszerességét a
WSzabdlyzat a boleséde szakmai ellendrzésérdl” készilt szabdlyzatunk tartalmazza, mely megkonnyiti a
bilesédevezetdk, kisgyermeknevelSk munkdjdr. Részletesen tartalmazza a szakmai tevékenységgel Osszefiiggd

ellendrzési feladatokat:

A szakmai program és az éves munkaterv végrehajtdsanak ellendrzése.

Eves tervezés tematikus foglalkozdsi dganként (technikai, kisgyermekneveldi, élelmezéssel kapcsolatos
tevékenységek ellendrzése).

Lebontds — havi /egyéni fejlesztések,

Negyedévenkénti konyhai rakidr ellendrzésekre is sor keriilt.

Folyamatos ellendrzések voltak: munka és tiizvédelmi dokumentdcid, kdrtevéirtdssal kapesolatban.

-4 &
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= Kisgyermekneveldk adminisztrdcidjdnak /esoportnaplok, fejlédési napld, iizend fiizet, valamint gyermek
egészségiigyi torzslapjanak/ ellendrzése.
Leltar ellendrzés Bébita és szivdarvany Bolesddékben
w A felvételi napldk és a gondozdssal, neveléssel, fejlddéssel kapcsolatos adminisztrdcié folyamatos
zabdlyszerii vezetésének ellendrzése.

2018 évben folyamatosan zajlott a bélesddék szakmai munkdjdnak ellendrzései, a keriilet bélesédéiben a
szakmai munka egységesitésével jol haladunk. Az ellendrzések sordn az intézményekben folyé szakmai munka
megfelel a torvényi, szakmai eldirdsoknak.

A szakmai ellendrzések tapasztalatai:

A bolesddék targyi felszerelése szamban megfelelé és biztositott. A csoportszobdk berendezései méretei a
korosztdlynak megfeleldek. A kiszolgald helységek, a gyermekiltozdk, fiirdoszobdk felszerelése megfeleléek, de
allapotuk elavult.

VIII. Az Intézmény kapcsolatrendszere:

Fenntartoi szinten:

Polgdrmesteri Hivatal,

Képviseld-testiilet,

Bizottsdagok, Egészségiigyi és Szocidlis Bizottsag,
Humdn Ugyosztdly,

Ugyosztélyok, stb.

e

Hatésdgi, ellendrzési szinten:
« NEBIH

Gyermekvédelmi szinten:
+ Napraforgé Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlat,
<+ Gyermekjogi képviseld,
< ]5/1998. (1V. 30.) 2. §,
& Fdvdrosi XVI. keriileti Pedagdgiai Szakszolgalat.

Tovibbképzési szinten:
< Nemzeti Szakképzési és FelnSttképzési Intézet (Budapest),
“&  Szakképzd iskoldk.

Tdrsintézmények szintjén:

Ovodaik,

Veédéndi Szolgdlat,

Egyéb szocidlis intézmények,

Korai Fejlesztd kozpont,

Tanuldsi Képességet Vizsgdld Szakértéi és Rehabilitacios Intézet.

LA R o o

Erdekképviseleti szinten:
* Kozalkalmazotti Tandcs,
<+ Sziildi Erdekvédelmi Forum.

Sziilokkel gyakorolt partnerkapcsolati formdk:
% Sziildcsoportos beszélgetés,
= Sziildi értekezlet,
- Nyilt napok,
* Unnepek.
Sziildi Forum:
Minden bolcsédében mitkodik SziilSi Erdekvédelmi Forum.

A Férum tagjai az adott részleg szakmai programjdba betekintést nyerhettek.
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Bevezetés

Meglatasom szerint a 2018. évben sikeriilt tobb vezetdi elképzelésemet is sikerrel
megvalositani, az 4ltalam hozott és preferalt szakmai értékrendet elfogadatni, és a
feladatellatast ezen elvek és gyakorlatok mentén megvalGsitani: a szakmai stab
Osszekovdcsolodott, a vezetéi elképzelések, a szakmai koncepcio elfogadotta, napi
munkajukban gyakorlatta valtak.

2018. ¢év folyaman a Fenntartd ellendrzése keretében korményhivatali ellenérzés tortént.
Harom teriileten atfogéan folytattak le vizsgdlatukat: kozegészségiigyi, torvényességi, és a
modszertani szempontok alapjan. Az eddig eljuttatott jegyzOkonyvek szerint A
Gyermekotthonban  folyd szakmai munkat illetéen nem emeltek kifogasokat, s6t azt
eléoremutatonak értékelték.

Szeretném, ha a napi gyakorlatot ,,folyamatos szakmai miihelymunkénak” élnénk meg, ahol a
gondozottak aktualis személyiségkorrekcios nevelési-gondozasi feladatain kiviil, kozdsen
dolgozunk a kiszamithatdsagot, biztonsagot ny(jt6 norma, érték és keretrendszeren.

Reményeim szerint, a jovobeni egylittgondolkodas, a nyilt kommunikacié — problémaorientalt
latasmod, kooperaciot preferald és a feladatokra orientdld vezetdi attitid egy empatikus, a
segitd szemléletet erdsitd nevelési légkort eredményez majd tovabbra is.

Joindulatu, elfogado, odafordulé és gyermekkozpontu 1égkorrdl, bandsmodrdl jeleznek vissza
az elégedettségi kérdbdiveket kitoltdk is és a sziiloktdl, gyerekektdl, a tarsintézmények
munkatdrsaitol pozitiv is visszajelzéseket kapunk a Gyermekotthon Ilégkorérél, a
gyermekekkel vald torédésrol a veliik, sziileikkel valé kapesolatokrdl.

Az Otthonban valo tartézkoddssal kapcsolatosan még az vad is ért minket, hogy tul jol érzik
itt magukat a gyerekek.

Ha ezt azzal érjiik el, hogy a bekeriild gyerekeket a csalad tiineteként kezeljiik €s a velitk
torténtekért nem Oket hibaztatjuk, nem rajtuk kérjiik szdmon, nem bel6link gyartunk
blinbakot, hanem megprébaljuk a viselkedésiik hatterét feltarni, az ok okozati dsszefliggéseket
megtalalni és mindsités helyet megfejteni dket — vallaljuk a kritikat. Sok esetben szinte nyilt
ellenallasra késztetnek benniink az olyan sziil6i elvarasok, hogy a gyermekotthonban torténd
elhelyezéssel biintessiik meg a gyereket azokért a viselkedés, és, magatartasproblémakert,
amit beérkezésekor tanusitanak.

llyenkor meriil fel kérdésként benniink, hogy vajon a sziilék mennyire latnak ra sajat
mikodésiik hibdi, mennyire képesek az onvizsgalatra, mennyire latjak be azt, hogy szinte
minden alaklommal az 6 produktumuk az a problémahalmaz vagy tiinet egyiittes, amellyel,
gyermekeik kiizdenek.



A csaladdal kapcsolatba keriil¢ szakemberek kozds feleldssége ilyenkor, hogy valamelyest
lattassuk be a sziilokkel, sajat hibas mitkddéseiket, segitsiik 6ket ahhoz, hogy ezeken tudjanak
valtoztatni, hogy megértsék ,, senkit nem lehet jova tenni, csak szeretni” / Bojte Csaba/

A 2018-ban megfogalmazott célok megvalésitasaban eredménynek tekintem, hogy a
gyermekotthon kihasznéltsdga nott, november, december honapban a kizel 100 %-ot érte
el. Az ellatasi szerzddéssel rendelkezd XV. és XVI. kertiletek is folyamatosan igénybe veszik
a szolgaltatast.

1997. évi XXXI. torvény
a gyermekek védelmérél és a gyamiigyi igazgatasrol*

VL. Fejezet

Gyermekjoléti alapellatasok
Gyermekek ditmeneti otthona

50. §(1)§5§A gyermekek dtmeneti otthonaban az a csaladban €16, tizenkettedik életévét
betoltdtt vagy tizenkettedik életévét be nem toltott, nem helyettes sziilénél elhelyezett
gyermek helyezheto el, aki atmenetileg ellatds és feliigyelet nélkiil marad, vagy elhelyezés
hianyaban ezek nélkiil maradna, valamint akinek ellatasa a csalad életvezetési nehézségei
miatt veszélyeztetett.

(2) A gyermekek atmeneti otthona segitséget nyGjt — a gyermekjoléti szolgalattal
egylittmiikodve — a gyermek csaladjaba torténd visszatérésc¢hez.

(3)m A gyermekek atmeneti otthona legalabb tizenkettd, de legfeljebb negyven gyermek
teljes korl ellatasat biztositja.

(4Y2% Az dtmeneti lakésotthon olyan otthon, amely legfeljebb tizenketté gyermek dtmeneti
gondozasat biztositja 6nallo lakésban, csaladias koriilmények kozott.

G2 A gyermekek atmeneti otthona 6nallo helyettes sziil6t vagy helyettes sziiléi hal6zatot
milkodtethet és ebben az esetben ellitja az ezzel kapcsolatos — a 49. § (4) bekezdésében
meghatarozott — feladatokat. Az &tmeneti otthon altal foglalkoztatott helyettes sziilok az
atmeneti otthoni féréhely felének megfeleld létszamu gyermek teljes korl ellatasat
biztosithatjak.



Személyi feltételek alakulisa

A huméneréforras a jelenlegi ellatotti 1étszam tiikrében maximalisan rendelkezésiinkre ll.
Viszont a statisztikabdl is kitlinik, hogy november, december hénapokban az ellatotti 1étszam
megkdzelitette a teljes kihasznaltsagot. Ekkor meriilt fel a teljes allisti neveld és egy
gyermekvédelmi asszisztens alkalmazéasa. A palyaztatisra sor keriilt, a lezaras, elbiralds
hatarideje 2019. januar 22.

A tanév elején, oktober kdrnyékén mar tapasztaltunk emelkedést, ezért 2018 6szén a CSGYK-
bdl félallasra jelentkezé munkatarsat (nevel6t) foglalkoztatunk.

2018 novemberében egy o gyermekfeliigyeld tavozasa tortént, az 6 helyét sikeriilt révid idon
belil megbizési szerzodésii, nagy gyermekvédelmi tapasztalattal rendelkez6 kolléganével
betolteni.

A gyermekvédelmi asszisztensi munkakor betdltését az atlagosnak mondhatd 10 f6 gyermek
létszam tiikrében nem lattam sziikségesnek, ahogy a heti 10 6raban alkalmazhato
csaladgondozéi munkakort sem. Ezt a feladatot nevel6 kollégandmmel vald
egyiittmiikddésben eddig hatékonyan el tudtuk végezni.

A 2018 szeptemberétdl heti 20 6rdaban Huszar Katalin (pszichologus végzettségii) tolti be a

pszicholdgiai tandcsadd munkakort. A pélyakezdd kollégand foallasaval jol &ssze tudja
féstilni az Otthonunkban ellatandé feladatait, lelkes, agilis.

Csaladgondozoi munkakdor betdltését illetden tovabbra sem sziiletett dontés.

Személyi feltételek 2018. junius 30.

Vass Maria szakmai egység vezetd
Huszér Katalin pszicholdgiai tandcsadd
Boceskei Erika neveld / félallas, megbizassal/
Kirdly Edina neveld

Remport Laszloné gyermekvédelmi asszisztens
Kiss Béla gondnok

Beldn Mihalyné gyermekfelligyeld

Léangi Andrasné gyermekfeliigyeld

Németh Imréné gyermekfeliigyeld

Szegedi Judit gyermekfeliigyelé / megbizassal/
Szeleczki Anett gyermekfeliigyeld

Téth Judit gyermekfeliigyeld




A munkatdrsak szakmai tovabbképzése érdekében (vezetdi szakmai terveim kozott is
szerepelt) négy gyermekfelligyelé munkatirsam is jelentkezett a Fonix Fiired Oktatasi
Kdozpont altal szervezett szocialis tovabbképzésre.

A ,viselkedés és lelki zavarok gyermek- és serdiildkorban™ cimi, 30 T-pontos akkreditalt
elméleti képzes koltségét mindnyajuk esetében a munkaltaté fizette ki, Dr. Varga Jézsef
Igazgatd Ur javaslatara, tamogatasaval.

A jinius 20-21-22-i napokon lezajlott képzésen résztvevik és eredményesen vizsgazok:

Belan Mihalyné
Milék Melinda
Szeleczki Anett
Téth Judit

Mivel teljesen megvéltozott 2018. julius 1-t6] a tovabbképzési rendszer, a tovabbképzési
id6szak tartama négy évre korlatozodott. A rendelet szerint 2018. julius 1-én tovabbképzésre
kotelezett tovabbképzési iddszaka 2018. julkis 1- én egységesaen Gjra kezdddik. A pontszerzd
id0szak hossza fix, ha a tovabbképzési kotelezettség a tovabbképzési idszak vége elbtt
teljesiil, az 0j tovabbképzési idszak csak az eldirt tovabbképzési id6szak letelte utan indul.

Fizikai kérnyezet, infrastruktira

A szakmai egység, telephely épiiletének allapota jo, kielégitd.

A belso terekben a kotelezd tisztasagi festés megtortént, az igényelt olajlabazat kialakitasra
keriilt. A gyermekek szamara a WIFI hozzaférés biztositott és a k6zos helyiségben kiilén
szamitogép all rendelkezéstikre.

A butorzat cseréjére, nemcsak az elhaszndlddés, hanem a bekeriil6k életkora miatt is nagy
igény meriilt f6l. A mdsodik emelet csecsemdk, ill. kisgyermekek elhelyezésére szolgalt
korabban, kisdgyakkal, kisméretli komddokkal volt berendezve. A kamaszok szimara
sziikséges heverok, ruhasszekrények potlasara tovabbra is nagy sziikség van.

Az otthon targyi feltételei alapvetden biztositottak, a hianyzo eszkozok, felszerelések
potlasara folyamatosan volt lehetségiink (butorzat, illetve az agynemiik, paplanok, parnak,
lakastextilidk cseréje, amelyek megkoptak, elhasznalodtak az évek alatt).

Amennyiben tovabbi beszerzésekre keriilhet sor, tovabbi dgyak, szekrények, irdasztalok,
ezekhez szekek, étkezbasztalok, tovabbi matracok beszerzését preferalnank.

Leadtuk a nagy értéki beszerzésekkel kapcsolatos igényfelmérést is, illetve a fenntarté a
felujitassal kapcsolatban is bekérte terveinket, elképzeléseinket. A felujitasi tervben pedig
»mertiink nagyot almodni”: a nyildszarok cseréjétdl kezdve a lindleum kicserélése és a
vizesblokkok feltjitasan at. A vizesblokk felujitdasa azért nagyon sziikséges, mert az elsd
emeleti fii zuhanyzdban rejtett vizszivargds van, amitdl azik a foldszinti neveldi és
fiirdészoba.

Néhany elengedhetetleniil fontos beszerzésére kaptunk felhatalmazast:

- igy keriilt két kanapé, a mar szétesettek helyére,

- hat darab szekrény, mert a meglévd komodjellegii butorzat, a féleg kamasz lanyok ruhazata
elhelyezésére funkciondlisan alkalmatlannak bizonyultak

- konyhai eszkdzok (vizforrald, mikro, szeleteld gép, evoeszkoz, poharak, kancsok)

- agytakarok, paplanok, parnak, fliggénydk, dgynemiik



- zuhanyfliggdnyok, csuszasgatlok illetve kilépok.

- harom darab heverd

- tiz darab ebédloi szék

- a nagyon elhasznéalédott matracok cseréje is megtdrtént, 6t darab matrac megvasarldsara
kertilt sor

2017. december elején megkezdddtek a lakoterek, életterek festése, ezen kiviil jelentkezett
egy onkéntes csapat a GE Internacional, akik hangulatos, diszité dekoraciot festettek a tiszta
falakra két litemben a 2018-as év elsé felében.

A tavaly, oktober évi népegészségiigyi osztaly altal lefolytatott kdzegészségiigyi ellenbrzés
még kifogast tudott emelni a gyerekek szobainak falai elszennyezodését tapasztalva, de a
2018 majus 29- én tortént ellenérzés mar rendben talalt mindent.

A kabel TV kiépitése is megtortént, ami nagyon hianyzott mar.

A foldszinti étkezé-nappaliban a vezetékek kiépitése utdn elhelyezésre keriilt egy, a gyerekek
hasznélatéra szant szamit6gép internetkapcsolattal.

A fent emlitett onkéntesek a tavasz folyaman rendbe tették a homokozot, fertGtlenitették,
felastdk illetve az udvar hatso traktusat kigazoltak és fenyd mulccsal beteritették. Ugyanitt a
keritést nadszovettel vontak be.

Osszességében mara egy sokkal szebb, tisztidbb, ,megjelenésében” esztétikusabb
kornyezetben ¢élhetnek a befogadott gondozottak. Folyamatosan dekoréacid, virdgok
elhelyezésével kivanjuk még ezt a hatést fokozni.

Az itt ¢élok szamarara toreksziink az otthon-élményt biztositani az elfogadd, odafordul6 segitd
gondoskodas, nevelés mellett.

2018 Karacsonyara Gyermekotthonunk az Ujpesti érdekeltségli vietnami {izletemberek
adomanyaként két kerékparhoz, pingpong asztalhoz és egy bokszzsakhoz jutott hozza.
Terveink kozott szerepelt a pincehelyiségben egy sportoldsra alkalmas tér kialakitdsa,
célzottan kértem megkeresésiik alakalmaval a fenti eszkozoket, tgyhogy 2019 januarjdban
szeretnénk be is {izemelni a kézmiives miihely mellett az Ggynevezett konditermet is.

JAVITASI, KARBANTARTASI MUNKALATOK 2018. EV

- Aramvédé relék éves ellendrzése

- Villanyzsamoly és tlizhely éves karbantartasa

- Személyfelvono ellenérzés

- Falfestés javitas

- Személyfelvoné berendezés ellendrzése

- Dugulaselharitas (szennyvizelvezetés) tobb alkalommal

- Hokozpont ellendrzés

- Noi 6ltoz6 pole, tikor és WC javitas

- Kartevo irtas

- Kerti pad Gsszeszerelés €s javitas

- A folymatosan beszerzésre keriil6 lapraszerelt butorok §sszeszerelése és
szobaberendezés

- Kerti csap (ideiglenes) kiépitése

- Klimaberendezések tisztitasa, fertdtlenitése, karbantartasa ellendrzése



- Hokozpont ellendrzés

- Ajtoszerelés, zarjavitas

- Fliggény vasarlasa és felszerelése

- Elektromos haztartasi gépek ellendrzése

- Hordozhat6 kézi szerszamok idészakos feliilvizsgalata és szigetelés, ellenallas mérés
- Villamvédelmi feliilvizsgalat

- Villamos berendezések Tuzvédelmi Szabvanyossagi feliilvizsgalata
- Jatszotér esedékes karbantartasa (negyedévenként)

- Lomtalanitas

- Kertészeti munkalatok. fak kivagasat kévetdé munkalatok

- Vészvilagitas ellendrzése

- Kapu elektromos ellenérzése. javitasa

- Tuzolto kesziilékek idoszakos ellendrzése, cseréje

- Selejtezes

- Ruhasszekrények zarhatova tétele, zarcserék

Az ,Aranyhid” Gyermekek Atmeneti Otthondban térténé pedagoégiai munka
bemutatisa

A gyermekotthonban ellatottak kora 2018.12.31-én

Osszesen Fid Lany
3-6 éves: 0 0 0
6-10 éves: 0 | 0 0
10-14 éves: 7 | 3 4
14-18 éves: 4 0 4
18 év folott: 2 0 2
dsszesen: 13 3 10

A gyermekotthonban 2018. évben elldtottak kora 2018.12.31-én

Osszesen Fill Lany
3-6 éves: 4 2 2
6-10 éves: 6 4 2
10-14 éves: 12 4 8
14-18 éves: 13 2 31
18 év folott: 4 1 3
dsszesen: 39 ) 13 26

Az elkészitett és mellékelt statisztikak, tablazat szerint 2018-ban 34 uj bekeriilést
regisztraltunk. Az ellatotti létszam a 2018. évben 39 6 volt (5 gyermek mar az el6zo
évben is a Gyermekotthon lakdja volt.)

A fenti tablazatbol kideriil, hogy a kamasz korosztalybdl keriilnek be a legtobben. A
kamaszkor ellentmondasos jellegéb6l fakadéan a csaldidban mar eleve meglévé
problémak, konfliktusok ilyenkor intenzivebbé vilnak, folerdsidnek.




A 2018- ban ellatottak kozol 6 f6 mar az ezt megel6z9 években is személyes gondoskodas
keretében atmeneti gondozasunk alatt allt, vagyis ezek a gyerekek mar masodik alkalommal
keriiltek az Otthonban elhelyezésre.

A 39 fo gondozott gyermekbdl nagy résziitk egysziilés csaladban él, csak 5 teljes
csaladdal volt kapcsolatunk az év soran

Két névendékiink valt nagykoriva a gondozas soran. Mindkettdjiiket a tanév végéig van
modunk ellatni.  Sajnos mindkettdjitk esetében elég bizonytalan a csaladi hattér. ( A
szakellatiasba valo keriilést az utogondozoi ellatdas miatt javasoltuk, de mindketten
elutasitottak azt...)

Egy kamasz lany és egy kettes testvérsor esetében a védelem bevételi eljaras soran eldirtak az
atmeneti gondozast, kotelezé jelleggel kellett igénybe venniiik az ellatast.

A bekerilo gyerekek nagy része egysziilds csaladbdl érkezik., ami azt is feltételezi, hogy
gyermekek egy traumat, a valast, az egyik sziilotol valo elszakadast mar biztos megélték,
illetve az odavezetd konfliktusokat is. Esetenként a problémafeltards soran szembesiiliink
azzal, hogy a gyermekét egyediil nevel6 sziil6 0 parkapcsolata general fesziiltségeket.

A sziilék sok esetben nem szamithatnak egyéb tamogatd kapcsolatokra sem, nagyszilok.
testvérek sem jelentenek segitd hatteret.

A bekertilések okaként ebben az évben jellemzden nem a lakhatas megoldatlansaga meriilt fel.
Egyre nagyobb szdmban jelentek meg a sziilok életvezetési problémaibél, valamint a
csaladi konfliktusokbdl fakadé elmérgesedett, tarthatatlan sziilo-gyermek kapesolatok
miatti elhelyezési javaslatok is. A csaladdal foglakozok ugy itélték meg, hogy a fizikai
tavolsag, a nem kozos fizikai térben Iétezés segitheti a mindkét fél szaméara mar tartos
stresszorként jelenlévo fesziiltségek, konfliktusok kezelését, megoldasat. Természetesen az
objektiv tavoltartas mellett egyéb tamogatd modszerek, medidcid, csalddterapia is sziikséges.

A sziil6- gyermek konfliktus, a sziilok és a gyermek kozott megromlott kapcsolat soran
esetenként mar olyan rogziilt magatartasformakkal keriilnek be a 14-16 éves korosztaly
esetében (csavargds, szerhasznalat), amelyek az otthonban alkalmazott pedagogiai
modszerekkel (meggy6zés, belatas, pozitiv megerdsités stb.) mar nagyon nehezen
visszafordithatok, igy a csaladi kapcsolatok visszaépitésében nem tudunk elég hatékonyan

kdzremukodni.

2018-ban 2 esetben a fenti okok miatt volt nevelésbe vételre sziikség. Szakellatasba kerdilt
még ebben az évben még 2 gyermek:

- egy gondozottunk sziilése utan csecsemdjével kozos elhelyezését kérte
- egy gondozottunk esetében a sziild agresszivitasa miatt keriilt sor lakdsotthoni

elhelyezésre

A 2018 évi egyéb gondozasi folyamatok:
- hazagondozasok: 22 f& kerillt vissza a csaladjaba, koziilik Csalddok Atmeneti

Otthondba keriilt egy 5-0s testvérsor, plusz egy {6, dsszesen 6 f6.
- 2018. december 31-én még gondozas alatt allt 13 {6.



Sok esetbol kittinik, hogy az alapellatas latokorébe atlagosan mar két-harom éve bekertiltek a
kliensek, de esetenként a csalad folyamatosan koltéz0 életmodja teszi nehézzé a segitd
munkat, illetve a nyomon kovetésiiket.

A bekeriilok koziil 10 gyermek mar védelembe vételi hatirozat hatialya alatt allt, 8
gyermek esetében a gondozasi folyamat sordn tettek javaslatot az esetmenedzserek (3
esetben masodszor).

A csaladbol bekeriiloknél a szocializdciés hidnyokon tl esetenként mas jellegii
hianyossagokat is észleliink, ruhazat, okmanyok, higiénés problémak, szakorvosi ellatas
hianya, stb.

Az atmeneti ellatdsban részestildo bekeriild gyermekek, kamaszok alapvetden egy
fesziiltségekkel, konfliktusokkal teli csaladi kdrnyezetb6! érkeznek be.

Tapasztalatunk, hogy az iskola és a csalad altal kozvetitett szocializaciojuk nem
hatékony, mert a lizadé korban lévé serdiillok nem ismerik el az altaluk aktuilisan
elutasitott felnott tarsadalom altal elvart normak, szabalyok, értékek létjogosultsagat.

Esetenként a korabbi életszakaszokban elszenvedett életesemények, traumak — érzelmi
vagy/és fizikai elhanyagolas, a sziiloi jelenlét hianya, a sziilo életvezetési problémai- negativ
szoclalizacios mintak, lelki, fizikai bantalmazas, a sziilok vagy a sziilok ¢s nagyszilok, a
csaladtagok kozott tartosan  fennalld problémak (véalads, generacids fesziiltségek,
presztizsharcok, Oszintétlenség stb.) megkérddjelezi, foleg a kamaszokban, a szlilok
kompetenciat. A hiteltelenség, az elfogadas, a torodés, a sziiloi érdeklodés hianya eltavolitja a
kamaszokat a csaladi miliétol, s mindazt, amit télilk nem kapnak meg a sok esetben hasonld
hianyokat, frusztraciokat megéld kortars csoportba sodorja oket.

Egy gyermek a sziilotol, tobb éve szenvedett el lelki és sok esetben fizikai
bantalmazast, megfélemlitést. Ez szakmai véleményem szerint mar korabban is indokolta
volna a folyamatosan veszélyeztetd kapcesolatrendszerbol valo kiemelését. Az elszenvedett
bantalmazas teljes mértékben indokolta a 13 éves lany szakellatasba valo bekeriilését és
gyermekvédelmi gyam kirendelését.

ljeszto adat az idei statisztikaban: a bekeriilok kozel 30%-a szenvedett el lelki, fizikai
bantalmazast. A gyerekek az iskola és a csaladsegitok kozvetitésével kertiltek elhelyezésre.

Minden gyermeknek joga van méltésaginak megOrzéséhez és ahhoz, hogy biztonsdgban,
szeretetteljes kapcsolatrendszerben éljen. Ezen jogok sérelmét a szakmanak meglatdsom
szerint gyorsan fel kell, fel kellene szdmolni, ha ez az alapellatas keretein, szolgéltatasain
beliil eredménytelen, nem telhetnek el évek, mig ez beigazolodik vagy elddl. Ez esetben a
szakmai gyakorlat vagy intézményi rendszer is korrekcidra szorul, mert a veszélyezteto
helyzet fenntartasahoz, hiszen akar a vagyott szakmai optimizmusra hivatkozas ( ,,megigérte
a sziild6 hogy nem fogja megverni...”), akdr a szigoriibb intézkedési forma sok esetben
igencsak nem alaptalanul prejudikalt id6igényességére, kapacitas hidnydra valé hivatkozas
nem jelent szerintem felmentést a gyermek személyiségét, pszichés megterhelédését okozo
élethelyzet fenntartasat jelent6 szakmai és etikai felelosség alol.
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A tanulast segito modszerek beépitése a pedagogiai munkdban

Sokszor maga a sziil is értékvesztett szerepet ¢l meg gyermeke miatt, aki nem képes, vagy
nem akar normdkat betartani. Ezeknél a serdiiloknél mar kis eredmények is mérfoldkdnek
szamitanak. Pl.. egy szintvizsga letevése, alt. iskola 8 osztalyanak abszolvéldsa, egy szakma
megszerzésének folyamata, iskolaba jaras, gyakorlatokon vald részvétel. Az otthon minden
nap biztosit szamukra tanuloszobat, ami 1.5 oOras tevékenység. Tanulmanyi eredményeiket,
iskolai magatartasukat, hianyzasaikat napi szinten kovetjiik, telefonos kapcsolatban allunk az
osztalyfonokokkel.

Az elmaradt hidnyaikat potoltatjuk, a megszakadt iskolalatogatasokat tjra kezdeményezziik,
korrepetaléast szerveziink szamukra.

Sokszor még a kamasz korosztalyu ellatottjainknal is el6fordul, hogy nincs folyamatosan
végzett tanulassal toltott idejik, nincs konkrét tapasztalatuk arrél, hogy a tanulassal
kapcsolatban mit €s hogyan érdemes egymas utan tanulnia.

Legtobbszor arrdl szamolnak be,: hogy ,.csak ugy raragadt valamiféle informacio ., a tanitasi
oran, de 0 ., nem szokott leiilni tanulni.....”

Fontos, meghatdarozé tényez6. hogy mi biztositunk egy fix, a mindennapokban ugyanazon
idoben ismétlodd idoszakot. Tapasztalatunk, hogy aki koncentraltan t6lti el ezt az 1dot,/ itt
kapnak alapot a késobbi idoszakokra,/ egyfajta bedllitodast is megtanulnak.

A célunk az volt, hogy, a bekeriilés utan, minél hamarabb megfeleld szokasokat és
tevékenységeket rogzitsiink benniik, atlathatova és szervezetté tegyiik szamukra a tanulasi
folyamatot.

Fontos tényezd az is, hogy a gyermekek mindennapjairdl friss informécidink vannak, a
hozzaallasunk a gyermekek felé nem szamon kérd jellegii, inkabb motivald, és megértd
attitiiddel 6tvozott.

Tobbszor tapasztaltuk, hogy egy-egy gyermek egyéni banasmodban részesitése: gyors és jo
eredményeket produkalt. A gyermek 6rommel szamolt be jobb osztalyzatarol, érdekeltebb lett
sajat jovoje, iskolai elomenetele irant.

Kezdetben fontos a ,,vezetés™ célzott iranyitas, par k6zos tanulasi alkalom utan a kiskamasz
korosztaly, csak ellendrzést, néha egy kis korrepetalast igényel, de mar onalldan végzi
feladatait. Hatékonyan és intenziven tolti el a tanulasra szant idoszakot.

A gyermekek személyiségallapotainak korrekcidja az Atmeneti Otthonban

Az elmult idoszakban egyre tobb esetben tapasztaltunk a bekeriildé kamaszok korében
kisérletez6, szocialis-rekredcios haszndld: szorakozashoz, kikapesolodashoz kapesolodik a
drogfogyasztasuk. Eléfordult szituacios droghasznalé fiatal is, aki problematikus helyzetének
kezelésére, életkdriilményének elviselhetdbbé tételére alkalmazta a cannabist.
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Altalanossagban megallapithatd hogy a serdiild korosztalynal a beilleszkedés konnyebb, nem
okoz nagyobb gondot az alkalmazkodas, a csoportban élés (felerdsidik a kortarscsoportok
jelentésége) Szenzitiv periédusban vannak, probaljuk enyhiteni szamukra a megfosztottsag
élményét, ami azért mindig ott huzédik a héttérben. Erzelmi odafordulassal, a feltétel nélkiili
elfogadas élményével probaljuk élhetévé tenni a mindennapjaikat.

Mindnydjuk szamdra fontos a fizikai kozelség és, az hogy a gyermekfeliigyel6ink is megértik
az igényeiket, sziikségleteiket, akik a nap 24 orajaban rendelkezésre allnak.

A Gyermekotthon lakoi (6vodaskoruak. egytittmikodo kisiskolasok, serdildk) illetve sziileik
felé tartozom azzal, hogy gyermekeik nyugalmat, biztonsagat a negativ hatasoktodl, mintaktol
megovom oket. Ez a felelésség esetenként arra kotelez, hogy a javaslatot tevod csaladsegitd
kozpont felé jelezzem, az egyiittmikdodési megéllapodast felbontom a sziilovel, ha gyermeke
disszocialis magatartasaval veszélyezteti tarsait. Erre a legvégso esetben kertil sor, és minden
alkalommal megragadom az alkalmat, hogy a gyermek. a sziil6 szamara mar ezt megelézéen
visszajelezzem a hibas muikodést: sziiloi  konzultaciok, fegyelmezd beszélgetések,
otthonvezetdi szdbeli, irasbeli figyelmeztetés, esetkonferencidra térténo javaslat stb.

Szamos ellatottunk esetében a negativ hattér, és a korabban megélt traumak késleltetik,
visszafogjak, esetleg egyfajta ,a depresszioban jelentkezd .érdektelenséget,fasultsagot,
lemondast, eredményeznek az olyan gyermeknél is, aki elézoleg jobb eredményeket ért el.

Ezeknek az ellatottjainak a pszichés, lelki megsegitése is folyamatos, szinte napi jellegli az
otthon dolgozdéi altal. Illetve pszichiatriai ellatasuk is folyamatos a IV. ker. SZTK rendelésein,
Henter Judit gyogypedagogus, Dr. Kovacs Alice gyermekpszichiater altal.

Egy baratsagos, engedményeket ado, de korlatozo jellegh attitiiddel jobb eredményeket
tudtunk naluk elérni, mint egy feln6tt — dominanciajara éptlo befolyasolasi attitiddel. Ezért
kap hangsulyt a szobeli megerdsités, és a jutalmazas. pozitiv megerosités. bekeriilt gyermekek
nagy része negativ énképe az eddigi életut szeretet- ¢s kapesolati veszteségeik okdn, nem
biznak 6nmagukban, o©nelfogadasuk sériilt. Arra toreksziink, hogy teljesitményhez,
eredményhez, sikerekhez juttassuk 6ket. Hogy énmagukkal kapcsolatban j felismerésekhez
jussanak. Szerethetd vagyok, képes vagyok ra, stb.

Ezaltal kezdjenek onépitkezésbe.

Mivel sokszor alulmotivaltak, sziikségiik van el6szor egy elfogadd kornyezetre, utana tudnak
csak barmilyen el6remutatd lépést tenni. Kevésbé traumatizalt eldélettel, személyiséggel,
még” miikddd™ tanuloi statusszal érkezok, a bekertilés utan 2-3 hét pihend6ido elteltével, erore
kapnak és beindulhat egy pozitiv jellegli valtozas-spiral.

Az gyermekotthonban zajlo pszicholégusi tevékenység bemutatisa

2018 szeptemberétdl dolgozom félstatuszu pszichologusként az Aranyhid Gyermekek
Atmeneti Otthonaban. Munkam soran az egyéni tanacsadds mellett nagy hangsulyt fektetek a
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gyerekekkel vald spontan interakcidkra, hétkoznapi beszélgetésekre. Leginkabb azokkal a
gyerekekkel dolgozom egyéni foglalkozasok soran, akik maguktol kerestek meg, illetve
akinek csaladsegitéi ajanlasra kell pszichologiai ellatasban részesiilnie. Ugy latom az itt lako
gyerekek nagy része kevésbé nyitott az egyéni foglalkozasokra, azonban a kétetlen
beszélgetéseket sokszor maguk kezdeményezik. Leggyakrabban felmeriilé témak az iskolai
torténések, kortars és csaladi kapcsolatok, az intézményi torténések és az ezen teriileteken
felmertilo konfliktusok. Kisebb, ovodas vagy kisiskolas korosztalynal fejleszto jatékokon
vagy valamilyen kreativ foglalkozason keresztiil foként a pozitiv megerdsités és szocialis
készségfejlesztés a célom. Ha sziikségesnek itéljiik a sziilokkel is konzultalok gyermekiikrél,
valamint igyekszem a sziilovel vald szerzddéskotéskor, vagyis a felvételekor is jelen lenni. A
szabad interakciok ¢és egyéni foglalkozasokkor tett megfigyeléseimrol valamint
meglatasaimrol  rendszeresen  konzultilok az  intézetvezetével, nevelokkel — és
gyermekfelligyelokkel egyarant, amellyel a gyerekek hazagondozasat igyekszem segiteni.
Ennek érdekében a havi rendszerességgel tartando intézményi team-megbeszéléseken is részt
veszek. Kezdeményezésemre havi egy alkalommal interviziés megbeszélést tartunk a
csaladsegitoben dolgozd pszichologus kollégakkal. Oktober kozepétol kéthetente filmklubot
szervezek a gyverekeknek. Ennek célja olyan filmek vetitése, amely a korosztalyt foglalkoztatod
problémakat érinti, kiilonds tekintettel az ¢let olyan teriileteire, amelyre maguk is befolyassal
tudnak lenni (pl. kortars kapcsolatok). A vetitések utan vezetett beszélgetést is terveztem,
melyre nagyobb hangsulyt szeretnék fektetni a jovoben. Ezen kivil tarsasjaték-estet vagy
egyeb tematikus csoportfoglalkozést is be szeretnék majd vezetni.

(Huszar Katalin, pszichologus)

Szabadidos tevékenységek a pedagégiai munkiban a 2018-évben.

Mindig az aktualis iinnepek, illetve események koré szervezédik az otthon szabadidovel
eltoltheto élete.

Hetente egy alkalommal képzoémiivész tanarnd: Szarka Hajnalka foglalkozik a gyermekekkel
délutanonként.

A téli iddszakban a kiiltéri programok vannak elonyben. Igénybe szoktuk venni a Véroshaza
elotti téren felallitott jégpalyat. Kisebbek és nagyobbak szamara mind aktiv, tartalmas
mozgasos kikapcsolodast biztosit a téritésmentesen igénybe vehetd program. J6 id6 esetén a
gyermekotthon kozelében felépitett, testedzésre is alkalmas jatszotereket latogatjuk és az
adomanyba kapott kerékparokat is 6rommel hasznéljdk a kornyéken a gyerekek.

A Megyeri Miivelédési Kodzpont szombatonként a kisebb korosztdly szamara rendez
babszinhazi musorokat, hangszereses népi zene bemutatokat. Ide alkalmanként szoktunk
elmenni.

Idén februarban az Experidance Tanccsoport jegyszervezo csapata hozott gyermekeink
szamara személyre szO0lo ajandékokat. (Ruhazat, cipék, sminkszerek...) Felajanlotak a
kedvezményes jegyeket, illetve a tiszteletjegyeket is zenés, tancos eldaddsaikra. A t¢li
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id6szakban alkalmanként az Erkel Szinhdz egy-egy gyermekek szamdara is érthetd ¢és
befogadhaté darabjédra szoktunk elmenni.

Az Istvan Uti Ifjusagi Héaz kiallitasait is folyamatosan megtekintjiik, a csaladi déleléttokre,
ami magaba foglal jatékos tornat, babeldadast, jatszohazat, és arcfestést is foként a kisebbeket
szoktuk elvinni. A tavaszi iddszakban budapesti varosnézéseket, Eleven Park latogatasat is
megszerveztlk.

Majus 26-an részt vettink az Ujpesti Csaladi Napon. Ahol végigkdvettiik a szinpadi
programokat, koncerteket, és az egyéb meghirdetett programokat is. A Sanofi Gydgyszergyar
meghivasdban egy csoddlatos Eleven Parki jatszohazi programban részesiilhettek a
gyermekek.

Az idén is kérelemmel fordultunk a mar hagyomanyosnak mondhatd nyari sziinidei
programlehetdség (Halassy Uszoda, illetve Tarzan Park )ligyében. Kérelmiink tamogatasra
talalt a mikdodtetok, fenntartdo részér6l- igy heti egy alakalommal mind két intézményt
ingyenesen latogathattuk a nyar folyaman.

A 2018 nyaran lebonyolitott Gyomaendrédi nyari taborrol kiilon beszdmolot készitettem
fényképekkel illusztralva. A visszajelzések szerint a beszamolo visszaadta a tabori program
¢lményekben teli, jo hangulatat.

Az otthonba bekeriil6 gyermekek eddigi sporttevékenységeit mindig feltérképezziik, és
tamogatjuk az otthonon kiviili folytatdsat. A mindennapokban vacsora elétt, illetve utdna a
jatszotéri, udvari, vagy egyéb jatékot, futdversenyt szerveziink a gyermekeknek.

Nagyon hasznos hogy kaptunk szamitogépet az ellatott gyermekink szamara. Ennek
hasznalata részben a hazi feladatok elkészitésében,masrészt a kapcsolattartasban, majd a
délutani, esti, pihentet6 és szorakoztatd tevékenységekben hasznos célokat segit.

(Kiraly Edina neveld )

Tovabbra is kiemelt jelentoséggel birnak az alabbi szakmai célkitlizéseim:

- A gyermekotthon kihasznaltsaganak novelése.

- A térvényben eldirt, személyes gondoskodas keretében torténé teljes kort ellatas
biztositasa.

- Az ellatds soran keletkez6 dokumentaciok pontos ¢€s naprakész vezetése
(gvermekvédelmi adatlapok, megallapodas, neveldi feljegyzések stb.).

- Az esetleges jogszabalyi hattér valtozasanak megismerése és alkalmazasa.

- A fluktuacio elkeriilése, a szakmai stab megtartasara valo torekvés.

- Szakmai tovabbképzéseken, érzékenyitd programokban vald részvétel, illetve
szupervizio és rekredcid biztositasa a kiégés megeldzése céljabol.

- A gyermekotthon targyi feltételeinek folyamatos potlasa, illetve az ¢letmindség
folyamatos javitasa, az otthonélmény megteremtése.
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Mind a bent lév6 gondozottak esetében, mind az Ujonnan bekeriiléknél arra fokuszaltam, hogy
mihamarabb ismerjiik a gyermek aktudlis személyiségallapotat, mint testi fizikai, mind
értelmi, érzelmi szocialis hidnyossagait, sajatossagait.

Sok informaciot tartalmaztak az eddigi feljegyzések, bekért orvosi- és szakértdi vélemények,
a sziilokkel, munkatarsaimmal vald beszélgetések, de leginkdbb a gyermekek viselkedési,
szokasai, sokszor mdr rogziilt magatartdsmodok. Mindezeket Gsszegezve jo eredménynek
tartom, hogy ma minden ellatottunk megkapja a sziikséges terapiat, fejlesztést. Ennek
érdekében  egyiittmiikodom dr. Kovacs Alice Gyermek ¢és ifjusagpszichiaterrel, illetve a
Pedagogiai Szakszolgalattal.

Az Aranyhid Gyermekek Atmeneti Otthonaban, a gyermekotthoni szolgaltatason, teljes
kori ellitason kiviil azzal tudjuk még segiteni az atmenetileg nehéz helyzetbe keriilt
sziiloket, hogy erositjiik azokat a kapcsolatokat, kitodéseket (ha megvannak!), amelyek
a sziilok és a gyermekek kozotti szeretetteljes, ragaszkodasroél, elkotelez6désrol szolnak.
Mindkét szereplé érezze résziinkrol, a joindulatot, az elfogadast, megértést a
segitségnyijtas szandékat abban, hogy 6k mihamarabb ujra csalddként élhessenek.
itélkezésnek, mindsitésnek nincs helye az otthon falai kizott, mert abban a pillanatban
elvesztettiik a gyermek joindulatat, egyiittmiikodési szandékat. A sziilovel valo
kommunikacié minésége, a hozzajuk valé viszonyuldasunk pillanatok alatt képes
szakadékot képezni koztiink és a gyermek kozitt. A vér szava feliilirhatatlan, a mintak
mar hatottak, a gyerekek bekeriiléskor mair sok tiinetet hordoznak, de ha a nem nyerjiik
meg oket a sziilokkel egyiitt- esélyiink sincs a személyiség korrekciora.

Ehhez elengedhetetleniil sziikség van még a gyermek bekeriilés kori helyzetének,
személyiségallapotanak  feltérképezésére, hogy minél személyre szolobban
késziilhessenek a fejlesztési, nevelési tervezések, minél hatékonyabb lehessen az egyéni
differencialt gondozas, fejlesztés.

Vezetoi intézkedések:

A kommunikéacioval, a pontos informacioaramlassal kapcsolatban kellett valtoztatasokat
kezdeményeznem. “Az intézmény vezetdjeként kiemelt jelent6séget tulajdonitok az
informaciok gyors, szakszer(i €s célszerli aramoltatdsanak.”

Az eseménynapld altalam kért vezetésese ma mar automatizmus. Ahogy kapcsolattartasi lap
vagy a gyogyszerezeési flizet is.

(Az eseménynaplé tartalmilag nem volt elég informalis, valamint formai szempontbol sem
felelt meg. A bevezetett forma alapjan minden gondozott érkezése, tdvozasa €s a vele
torténtek nyomon kovethetdvé valtak.)

A nevel6i feljegyzések folyamatosan elkésziilnek, ahogy a sziikséges adatlapok is.

Ezek megfogalmazasahoz igyekszem minél tobb segitséget nyujtani, részben, hogy
tartalmilag minél magasabb szakmai szinvonalat érjiink el (kozos gondolkodas), részben,
hogy meglatasaimmal koénnyitsem, segitsem a nevel6i feladatokat eddig még egyediil ellato
kollégané munkajat.

A gyerekekkel torténtekrdl, vagy az altaluk illetve a sziiloktol hallottakrol gyakran készitiink
feljegyzéseket, emlékeztetoket-, amelyek segitenek a gyermek, a csalad problémainak
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megismerésében, feltarasaban és kozelebb visznek benniinket az aktualis cselekvési tervek,
intervenciok megfogalmazasahoz.

Mivel a hivatalos Hazirend a Szakmai Program szerves része, azt modositani nem egyszeru,
ezért azokat a valtoztatasokat, amiket feltétleniil alkalmazni kellett, egy un.” Hézirendhez
kapesolodo feladatok™ cimszo alatt tettik kozzé. A gondozottak életkori sajatossagaihoz
kellett igazitani a napirendet, hiszen eltéré modon és mas iddpontban zajlanak a gondozasi
feladatok egy ovodaskortnal és egy kamasznal. A kimendk rendjét is bevontuk ebbe az”
irdnymutato irasba”.

Ezeket a modositasokat, kereteket a team-iiléseken kozosen beszéltik meg a munkatarsakkal,
hogy a végsé formaban megjelenésre és a novendékekkel is alairasra keriilé véltozattal
mindenki egyetértsen. Néhany iigyben magukat a gyerekeket is bevontuk . igy alakitottuk ki a
feleldsi rendszert, a Napirendet kiilon a tanitasi id6szakra, kiilon a sziinet idészakara. Havi
rendszerességgel, vagy aktudlisan probléma felmeriilése esetén otthongyiilést tartunk, ahol a
kozosen beszéljiik at az aktualitasokat.

Kapcsolatok

Kiemelt torekvés résziinkrél, hogy minden az ellataishoz, miikodéshez fiz6do
kapcesolatunk korrekt, a kolesonds és hatékony egyiittmiikodés jegyében torténjen.
Reményeink szerint ezt tapasztaljak mindazok, akik kapcsolatba keriilnek, keriiltek
veliink.

A szakmai munkank ellitisidhoz, a folyamatos feladatellatas érdekében kért és kapott
minden timogatast jelen beszimolomban is hangsilyozottan megkoszonom a magam és
munkatiarsam nevében is!

Nagyon jo a kapcsolatunk az intézményt ellatdé gyermekorvossal, heti rendszerességgel keresi
fel intézményiinket, de kiilon kérésre azonnal. A szakrendelésekhez sziikséges beutalokat is
kiallija szamunkra. A kérnyékbeli gyogyszertar (Karolyi Patika) munkatarsai is sok hasznos
tanaccsal latnak el benniinket egy-egy nem vény koteles, de ajanlott készitmény
kivalasztasanal, ar-érték aranyban igyekeznek mindig hatékony készitmények megvasarlasat
ajanlani.

Toreksziink arra, hogy a kiilonb6zd hagyomanyos tnnepek illetve sziiletésnapok. egyéb
rendezvények (pl. bucsu alkalom az otthonunkbdl valo kikertiléskor) jelen legyenek a sziilok,
¢s ezek az alkalmak hangulatosak legyenek. Az elmult feélévben alatt t6bb ilyen
“rendezvényre * keriilt sor, ¢s nagyon jo volt latni, mint a gyerekek, mint a sziilok 6romét,
meghatottsagat.

Torekszem az tarsadalmi szolidaritéds, civil Osszefogds keretében megjelend megkereséseket
fogadni. Ennek jegyében tortént meg a szint” diszitd festése”, kert rendezése, programok
lebonyolitasa, adomany- tamogatasok ( van aki élményt adomanyoz, van aki jatékokat,
ruhazatot, édességet stb.)

Ennek kdszonhetd, hogy Mikulasra, Karacsonyra nagyon sok ajandék érkezett hozzank, az
otthonba: GE, Ujpesti Cérnagyér, Kalocsai Gydrgy Ujpesti vallalkozo és tarsai gyiiméles
adomanya, a mar emlitett vietnami vallalkozdk, civil személyek.

Nevelo kolléganommel részt vettiink a szakmakozi megbeszéléseken, jomagam pedig a
keriiletekben tartott éves jelzorendszeri szakmai konferenciin mutattam be a
gyermekotthont, az itt zajlo munkat, ellatast, gondozast, nevelést.
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Részt vettiink az esetkonferenciakon.

Sziilkonzultaciokat szerveztiink, kornyezettanulmanyt, csalidlatogatist folytattunk.
Sziiloknek segitettiink iigyintézésben, pl. palyazatok, kérvények megirdsaban.

A kompetenciinkon tilmutaté szakiranyu ellatas megtalalasaban, igénybevételében
nyudjtottunk timogatast.

Az ovodakkal, iskoldkkal, munkatarsaimmal szinte napi kapcsolatot tartunk fenn, részt
vesziink gyermek kisérésében, ha arra sziikség van.

Az intézmény az alabbi szervezettekkel tart / tartott fenn kapcsolatot, mikaodott egyiitt:

BUDAPEST FOVAROS IV. KERULET UJPEST ONKORMANYZATA

- SZOCIALIS INTEZMENYE: IGAZGATOSAG, MUNKAUGYI OSZTALY,
PENZUGYI OSZTALY, MUSZAKI OSZTALY

- GAZDASAGI INTEZMENY

- UJPEST SZI CSALAD-ES GYERMEKJOLETI KOZPONT

- IV.KERULETI KORMANYHIVATAL -GYAMUGYI OSZTALY

- NAPRAFORGO CSALAD-ES GYERMEKJOLETI KOZPONT
LFIOKA” CSALAD-ES GYERMEKJOLETI KOZPONT

- IV.,XV., XVL KERULETI NEVELESI- OKTATASI INTEZMENYEK

- UJPESTI SZAKORVOSI RENDELOINTEZET

- IV.KERULETI VEDONOI SZOLGALAT

- IV. KERULETI RENDORKAPITANYSAG / KOROZESI ALOSZTALY

- SANOFI

- UJPESTI SZENTHAROMSAG TEMPLOM

- FPSZIV.KERULETI TAGINTEZMENYE — FOVAROSI PEDAGOGIALI
SZAKSZOLGALAT

- NEOROPSZICHIATRIA

Osszegzés:

A gyermekvédelmi munkat nem lehet hit nélkiil végezni. Hinniink kell abban, hogy
kozremitkodésiinkkel a sziilok nem esnek ki végleg sziildi szerepiikbol, és nem szoknak le
teljesen a sziiléi felelosségvallalasrol, a gyerek és a sziilok visszataldlnak egymashoz, a
koztiik 16vé érzelmi kotddés feliil tudja irni a kiilonbdzé nehéz élethelyzetekben keletkezett
konfliktusokat, fesziiltségeket, ellenallasokat.
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Nagyon nehéz viszont azt a fajta sziiloi attitidot kezelni, ahol a sziil6 szinte kizarélag a
gyermeknek réja fol a hibas viselkedést, a zavarokat, de sajat feleldsségét, milkodésének
(Cletvezetés, nevelési elvek, eszkozok, biztonsag hidnya, érzelmi elhanyagolas stb.)
anomaliait, artd, esetenként a gyermek személyisége alakulasat silyosan karositd tendenciait
nem latja be, nem ismeri f6l, sot elutasitja.

Megdobbentd szavak, melyekkel gyakran talalkozunk:

- engem 1s vert az apam, mégis ember lett belélem...

- nem lesz beldled semmi...

- most mar tényleg végleg lemondok rolad...

Felkérések: ne engedjiik, ki a gyereket, zarjuk be, cseréljiik ki!, biintessiitk meg...

Természetesen folyamatosan toreksziink arra, hogy a gyerek viselkedésének hatterét, ok-
okozati Osszefliggéseit megértse a szil6 (a gyermek mindig a csalad tiinete! ) képes legyen az
Onreflexiora és a valtozasra.

Ahogy tesszilkk ezt a gyerekeknél is. A biztonsagon kivil, az érzelmi ajanlatunk,
gondoskodasunk, pedagdgiai munkank minden eleme azt szolgalja, hogy értékelje 4t 6nmagat,
legyen tisztaban értékeivel, lassa be esetleges hibait, higgyen abban, hogy képes a valtozasra,
higgyen abban, hogy értékes egyedei és megismételhetetlen.

.. Minden ember azt kapja vissza az élettol, amit 6 maga kisugaroz kdrnyezete fel€.”

Budapest, 2019. januar 17.

Vass Maria otthonvezetd
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NEV

I. IL [HOL [IV. [V. [VL |VIL |[VII |[IX. |X. |XL |[XIL |2017-2018 |2018. TOVABB
(XVLLKER.) [HO |HO |HO [HO |HO |HO |HO |[.HO | HO |HO |HO |HO |EVBEN EVBEN
ITT ITT
TOLTOTT | TOLTOTT
NAP NAP
1. 0 17 | 31 30 31 20 0 0 0 0 0 0 129 129 SZULOKHOZ
C.
B.
2, 0 0 0 12 31 30 3] 31 19 0 0 0 154 154 SZAKELLATAS
L.B.
3. 0 0 0 0 0 0 0 0 14 31 30 31 106 106
N. P.
D.
4. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 26 31 57 57
B.
B.
5. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 16 31 47 47
H P
A.
GYAO XVL
KER.OSSZ.: | 0 17 | 31 42 62 50 | 31 31 33 31 72 93 493 493




GYAO I.

IL

IV.

' ' ; 1L , V. VI VIL | VIIL IX. X. XI. XIL [2017-2018 | 2018,
LETSZAM HO HO HO HO HO HO HO HO HO HO HO HO | EVBEN EVBEN
OSSZESITO ITT  |ITT
2017. KV TOLTOTT | TOLTOTT

, NAP NAP
GYAOTV.
KER. OSSZ.: 155 146 238 221 253 235 220 257 296 264 262 338 3818 2865
GYAO XV.
KER. OSSZ.: 65 68 45 30 7 19 31 31 30 82 74 113 702 595
GYAOQO XVI.
KER. OSSZ.: 0 17 31 42 62 50 31 31 33 31 72 93 493 493
GYAO V.
XV., XVL 200 231 314 293 322 304 282 319 359 377 408 544 5013 3953
KER. OSSZ.:
Gyermek létszam L. IL. L. IV. V. VL VIL VIIL IX. X. XL XIL 2018.
keriiletenként HO HO HO HO HO HO HO HO HO HO HO HO 'EVES

LETSZAM

Létszam IV. Ker. 6 6 9 8 9 10 8 11 10 9 13 13 24
Létszam XV. ker. 3 3 2 1 1 1 1 1 1 4 7 4 10
Létszam XVI. ker. 0 1 1 2 2 2 1 1 2 1 3 3 5
GYAOIV.,XV., o
XVI. Keriilet 9 10 12 11 12 13 10 13 13 14 23 20 39
létszama Osszesen:




GYAO 2018. EVI STATISZTIKA

NEV I L. (oL [Iv. [v. [VL [VIL [VIL[IX. [X. [XIL [XIL [2017-2018 [2018. TOVABB
(IV. KER.) HO |HO |HO |HO |HO [HO |HO |HO |HO |HO |HO |HO |EVBEN EVBEN
ITT ITT
TOLTOTT | TOLTOTT
NAP NAP
1 24 | 28 | 31 30 | 31 30 | 31 31 30 | 31 30 | 31 358 358
GZs
2. 31 | 28 | 31 30 | 31 30 | 31 31 30 | 31 30 | 31 (3)+ 365
HR 118+365
3. 31 28 | 31 30 | 31 30 | 31 31 0 0 0 (93)+ 243 ANYAHOZ
K Sz 0 365+243
4. 31 | 28 | 31 11 0 0 0 0 0 0 0 0 (93)+ 101 BETOLTOTTE 0 18.
KV 365+101 EVET (KOLLEGIUM)
5. 12 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 47+12 12 ANYAHOZ
SK
6. 6 28 | 31 30 | 31 | 30 | 31 31 30 | 31 | 30 | 31 340 340
CsD
7 0 6 31 30 | 31 | 30 | 31 31 30 | 31 30 | 31 312 312
SZs
8. 0 0 13 | 30 | 31 30 | 31 | 31 30 | 31 30 | 31 288 288
HF
9. 0 0 14 0 0 0 0 0 0 0 0 0 14 14 APAHOZ
KV
10. 0 0 25 | 30 | 31 ] 0 0 0 0 0 0 87 87 ANYAHOZ (CSAO)
T
11. 0 0 0 0 18 | 30 | 31 31 26 0 0 0 58+136 136 SZAKELLATAS
BN
12. 0 0 0 0 18 | 21 0 0 0 0 0 0 39 39 SZAKELLATAS
HA
13. 0 0 0 0 0 3 0 0 0 0 0 0 3 3 ANYAHOZ
KK
14. 0 0 0 0 0 0 3 31 30 | 31 30 | 31 156 156
S-Sz T




NEV I. . |IL |[IvV. | V. VL. | VIL | VIL [IX. [X. XI. | XII. |2017-2018 | 2018. TOVABB
(IV.KER) |HO [HO |HO [HO [HO |HO |HO |HO |HO |HO |HO |HO |EVBEN EVBEN

ITT ITT

TOLTOTT | TOLTOTT

NAP NAP
15. 0 0 |0 0 0 0 0 3 30 | 26 0 0 59 59 ANYAHOZ —
K A SZAKELLATAS
16. 0 0 |0 0 0 0 0 3 30 | 26 0 0 59 59 ANYAHOZ —
KK SZAKELLATAS
17. 0 0 |0 0 0 0 0 3 30 | 26 0 0 59 59 ANYAHOZ —
KR SZAKELLATAS
18. 0 0 |0 0 0 0 0 0 0 0 8 21 29 29 SZULOKHOZ
BV
19. 0 0 [0 0 0 0 0 0 0 0 14 | 31 (54) 45
Gy D +45
20. 0 0 |o 0 0 0 0 0 0 0 12 | 20 32 32 CSAO
HA
21. 0 0 |0 0 0 0 0 0 0 0 12 | 20 32 32 CSAO
HC
22. 0 0 |0 0 0 0 0 0 0 0 12 | 20 32 32 CSAO
HM
23. 0 0 |0 0 0 0 0 0 0 0 12 | 20 32 32 CSAO
HM
24. 0 0 |0 0 0 0 0 0 0 0 12 | 20 32 32 CSAO
HT
GYAO IV. (243)+
KER. 135 | 146 | 238 | 221 | 253 | 235 | 220 | 257 | 296 | 264 | 262 | 338 3818 2865

0SSZ.:




NEV

I IL [OL [IV. [V. |[VL |VIL [VIL|IX. |X. [XIL [XIL [2017-2018 |2018. TOVABB

(XV.KER.) |HO |HO |HO |HO |HO |HO |HO |HO |HO [HO |HO |HO |EVBEN EVBEN

ITT ITT

TOLTOTT | TOLTOTT

NAP NAP
il 31 28 | 31 30 7 0 0 0 0 0 0 0 48+127 127 SZAKELLATAS —
KT ANYAHOZ
2. 31 12 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 | (32)+59+43 43 ANYAHOZ
TG
3. 3 28 14 0 0 0 0 0 0 0 0 0 45 45 SZULOKHOZ
KL
4. 0 0 0 0 0 19 | 31 31 30 | 31 30 | 31 203 203
GP
5. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 17 5 0 2 22 SZULOKHOZ
KA
6. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 17 5 0 99 7% SZULOKHOZ
KK
T 0 0 0 0 0 0 0 0 0 17 5 0 22 22 SZULOKHOZ
KM
8. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 11 31 42 42
D Zs
9. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 10 | 31 41 41
FD
10. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 8 20 28 28 ANYAHOZ
NL
GYAO XV. (32)+
KER.OSSZ.: | 65 | 68 | 45 | 30 "y 19 | 31 | 31 30 | 82 74 | 113 702 595




Ujpest Onkorményzatinak Szociélis Intézménye
Kozponti Igazgatas
1042 Budapest, Dedk Ferenc u. 93.
Tel.: 231-6010, 231-0000 Fax: 390-4370
E-mail: szeiujp@axelero.hu

ISO QGD'I

www.szei.hu

Budapest Foviros iktsz.: (G ( 209
XVL. keriilet Onkorményzata ligyintéz6: Bruzsa Melinda
1163 Budapest Havashalom ut 43. gazdasagi vezetd

tel: 231-6015
targy: 2018. évi gazdalkoddi jelentés

Dobrosiné Ladjanszki Timea .
Human Ugyosztaly {

Intézményi Iroda L..
részére '

@042.2.

Tisztelt Foosztalyvezetd Asszony!

A Térsuldsi Megallapoddsban foglaltak szerint megkiildjik Onok részére a 2018. év
gazdalkod4sdardl elszamoldsunkat szives felhasznalas c€ljabol.

Az “Aranyhid Gyermekek Atmeneti Otthona” latja el 2003-t6l - ellatasi szerzddés keretében -
a XVI keriilet gyermekek atmeneti szociélis, otthoni ellatasat.

Személyi juttatas (bér): 2.758.778.-
Kozlekedési koltségteérités: 95.253.-
Megbizési djj ) _ 56.967.-
SZEMELYI JUTTATASOK OSSZESEN: 2.910.998.-
_ Szocidlis hozzdjarulasi ad6 546.784.-
JARULEK OSSZESEN: 546.784.-
Dologi kiadasok 1.520.544.-
1.) Szakmai anyagok
Gyo6gyszer beszerzes 12.000.-
2.) Uzemeltetési anyagok 128373
3.) Szolgaltatiasok
Telefon 2.079.-
Internet 10.509.-
Vasarolt élelmezes 224.755.-
Koziizemi dijak 270.064.-
Karbantartas, kisjavitas 198.297.-
Szakmai €s egyéb szolgéltatas 345.734-

(ot e



4.) Egyéb dologi
Afa
Egyéb dologi

Zsebpénz

Beruhazis

KIADAS OSSZESEN:

Normativa 2 {6 részére: 886.054.-
Bevétel XVI. kertilettol: 3.778.480.-

BEVETEL OSSZESEN:

1 f6 1 napi bevétele: 6.390.-
1 {6 1 napi kiaddsa: 6.877.-

Budapest, 2019. marcius 12.

Tisztelettel:

Kapjak: Cimzett
Irattar

257.527.-
1.841.-

72.465.-

55.532.-

5.033.858.-

4.664.534.-

A

Dr. Varga Jozsef
igazgato
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A MAGYAR PROTESTANS SEGELYSZERVEZET

CSALADOK ATMENETI OTTHONA
SZAKMAI BESZAMOLO
2018. évrol

(Budapest Fovaros XVI. keriiletének képviselotestiilete részére)
(A csaladok atmeneti otthonaiban végzett 2018. évi tevékenységrol)

L. Az intézmény célkitiizése

Intézmény az atmenetileg lakhatasi nehézségekkel kiizdd gyermekes csaladoknak, varandés,
esetlegesen bantalmazott anyaknak nyujt segitséget problémaik megoldasaban. A bekeriild
csaladok az egyiittes elhelyezés révén megérzik egységiiket, igy a gyermeket vagy
gyermekeket nem kell elszakitani sziileikt6l a szocidlis krizis miatt. Ezt az atmeneti ellatast
tizenkét honapra vehetik igénybe a raszorult csaladok, ami sziikség esetén hat honappal
meghosszabbithatd. Fontos a csalddok az intézménybdl vald kikertilésének eldsegitése, 6nallo
életének erdsitése, erdforrdsaik olyan fejlesztése, amelynek segitségével a szolgéltatas
igénybe vétele utdn alkalmassd valnak az 6nalld életvitel ismételt kialakitdsara. Ennek
megvaldsitasara komplex csaladgondozasi programot biztosit az intézmény.

II. A szolgaltat6 tevékenység alapelvei

Az intézmény igénybevétele az Onkéntesség elvén alapul, ennek megfeleléen a szolgaltato
tevékenység elsddleges alapelve az ellatast igénybe vevd sziilok €s gyermekek emberi
méltosaganak, onrendelkezési jogdnak tiszteletben tartasa.

Az intézmény altal nyugjtott szolgéltatdsokat olyan mddon szervezziik, hogy az ne sértse a
csaladok autondémidgjat.

III. Az intézmény mitkédése

1. Az intézménybe torténo felvétel

Az intézménylinkbe a csaladok sajat kérelmiik, vagy az illetékes csaladsegito ¢és gyermekjoléti
szolgalat, illetve kozpont javaslata alapjan keriilnek felvételre. A felvételrdl sz6lo dontést egy
személyes interju elézi meg, amelyen a csalad tdjékoztatast kap a szolgaltatas
igénybevételének feltételeir6l, az intézmény mikédésérdl €s a hazi rendben foglalt
szabalyrendszerrdl, az intézmény vezetése pedig képet kap a csalad eldtt 4llo kihivéasokrél,
illetve a megoldéasra vard problémakrol. Kedvezd dontés esetén az intézmény a csaldddal
gondozasi megéllapodast két. Ebben a megéllapodasban a csalad vallalja, hogy megfizeti az
intézmény altal megszabott személyi téritési dijat, elfogadja a hazi rendet, és egylittmiikddik a
gyermekjoléti szolgalattal. Az intézmény szolgaltatasanak igénybevétele onkéntes.

2. Az intézményben végzett gondozasi tevékenység



A felvétel utin megkezdédik a csalad komplex csalddgondozési folyamata, amelynek fébb
elemei a kovetkezok:

* A folyamatos munkavallalis eldsegitése.

* A Kkikeriilési motivaci¢ fenntartdsa, elé-takarékosségi programban vald részvétel
szorgalmazdsa.

e A csaladok belsd eréforrasainak feltérképezése.

A csaladok rokoni, tarsadalmi és intézményi kapcsolatainak erdsitését, helyreallitasat

elésegitd szolgaltatasok biztositasa.

Ugyintézés, informécié kozvetités, tanacsadas, érdekképviselet.

Jogsegélyszolgalat.

Mentalhigiénés segitségnyjtas.

Alternativak kidolgozasa az intézménybd6l valo kikeriiléshez, és a lakhatas hosszi tavu

megoldasara.

Kapcsolatfelvétel a szélesebb csalad korében.

Albérleti lehetdségek keresése.

Gazddalkodasi terv készitése a kikeriilés utani hénapokra fokuszalva.

Rendszeres jovedelem — megfeleld munkahely megtalaldsanak segitése.

Gyermekjoléti szolgalattal valo folyamatos kapcsolattartas.

A gondozast intézményilinkben csalddsegité, gyermekgondozd, pszicholdgus, pszichiater,
mentéalhigiénés szakember €s jogdsz munkatarsak végzik.

3. Azintézményben torténd ellitds megsziinése

A csalad gondozdsa a gondozasi 1d6 lejarta, vagyis egy-masfél év utan szlinik meg. A
problémak id6 elotti megoldodasa vagy barmilyen mas ok miatt a csaldd is donthet gy a
gondozasi folyamat barmely pontjan, hogy felbontja a gondozési megallapodast, és kikoltozik
az intézménybol. Az intézmény is felbonthatja id6 elétt a megallapodast, amennyiben az
igénybevevo nem tartja be a gondozasi megallapodasban foglaltakat, nem mikédik egytitt az
intézmény munkatarsaival, nem fizeti a vallalt személyi téritési dijat, vagy sulyosan megsérti
az intézmény hazirendjét.

IV. Az otthon altal a 2018. évben biztositott szolgaltatisok, ellatisok
1. A sziilok tAmogatisa

o Haztartasgazddlkoddsi  csoport, életvezetési, gyermeknevelési tandcsadds Az
otthonban laké csaladok rendszerint komplex problémahalmazzal kiizdenek. Az
intézményiinkben folyd szocidlis munka sordn igyeksziink ezen problémak
mindegyikével foglalkozni. Folyamatos nehézséget jelent a haztartasvezetés, az anyagi
forrasok beosztasanak kérdése, amit kiemelten kezeliink. Felajanljuk haztartasi naplo
vezetését, amelyen a csalad nyomon tudja kdvetni, hogy mire mennyi pénzt koltott, és
ennek 4tldtdsa utdn kozosen stratégiat dolgozunk ki a forrdsok hatékonyabb
felhasznaldsara. Hasonléan fontosnak tartjuk az életvezetési és gyereknevelési
tanacsadast, amelyek révén a konfliktus-mentesebbé valhat a csaladi élet, és a jobb
sziiléi nevelési kompetenciak egyértelmien a gyermekek javat szolgaljak.

o FEletit csoport A pszichodrama eszkézeinek felhaszndlasival a csaladok eddigi
¢lettorténetének megjelenitése



Jogi tandcsadas A hozzéank érkezé csalddokndl gyakoriak a rendezetlen jogi iigyek,
példaul a véloperek, gyermektartids-megallapitasok, orokségi és ingatlaniigyek. Az
ilyen esetekben vald eligazodashoz intézményiink jogi tandcsaddst biztosit, az
ligyintézésben pedig az intézmény csaladsegit6i segitenek.

Intézményi kapcsolattartds koordindldsa Az intézményiink munkatérsai a sziilokkel
egylittmikodve tartjak a kapcsolatot azokkal az intézményekkel, amelyekkel a csalad
kapcsolatban 4ll. Sziikség esetén kozvetitiink, kezeljikk a felmeriilé konfliktusokat,
képviseljiik a klienseink érdekeit.

Adossdgkezelés segitése Az intézményeinkben lakd csaladoknal a rossz anyagi helyzet
miatt visszatéré probléma az eladosodottsag. Ennek megoldasara segitink a
csalddoknak felkutatni az adossigrendezési lehetSségeket, sziikség esetén pedig
szakembert is bevonunk ebbe a folyamatba.

Mentdlhigiénés tandcsadds és konzultacio A szilok lelki egészsége kiemelt
fontossagy, mind a sajat, mind pedig gyermekeik érdekében, de mas teriileteken,
példaul a munkaerdpiacon valé érvényesiilés terén is nagy jelentGsége van. Ezért
intézményiinkben mentalhigiénés szakember 4ll a csalddok rendelkezésére.

Munkaeré-piaci reintegracio eldkészitése, segitségnyujtas az dllaskeresésben A
csaladok helyzetének javitasdhoz elengedhetetlen, hogy a csalad felnétt tagja(i)
elhelyezkedjenek, ¢és munkajovedelemhez jussanak. Lakdink munkaerd-piaci
reintegracidoja komplex feladat, sziikség van hozza tobbek kozott az Onbizalom
erositésére, az Onismeret fejlesztésére, a munkalehetoségek felkutatdsara, egy a
munkaadok figyelmét felkeltd Onéletrajz elkészitésére, a napirend, a gyerekek
iskolaba-6vodaba  jarasanak  megszervezésére, esetenként  gyerekfeliigyelet
biztositdsara. Intézményiink dolgozoi mindezekben segitenek, hogy a munkaer6-piaci
reintegracio sikeres legyen.

Telefondldsi és internetezési lehetéség Intézményiinkben a lakdknak internetezési és
telefonaléasi lehetdséget biztositunk az allaskereséshez, a hivatalos tigyek intézéséhez,
a csaladi kapcsolatok dpolasahoz. A hivatalos tigyek intézésekor sziikség esetén
intézménylink munkatarsai beszélnek a kliens nevében, de alapvetéen az az elviink,
hogy ha képes r4, akkor az iigyfél maga intézze az ligyeit.

Hivatalos iigyek intézésében valé segitségnyijtds Intézménylink munkatdrsai
segitséget nyljtanak a klienseknek hivatalos iigyeik intézésében, példaul beadvényok,
fellebbezések, kérelmek fogalmazasaban, trlapok kitéltésében, képviselik az iigyfelek
érdekeit, sziikség esetén kizvetitenek.

Pszichidtriai segitségnyijtds A lakok korében egyre tobb pszichiatriai problémaval,
szenvedélybetegséggel kiizdo kliens talalhatd. A megndvekedett igényre tekintettel a
pszichiater havonta két alkalommal tart rendelést az intézményben.

A gyermekek szamara biztositott szolgaltatisok:

Jatszéhdz A gyerekek traumatizaltsdganak enyhitése kiemelt fontossdgl feladata
intézményiinknek. Ennek egyik eszkdze a heti tobb alkalommal megtartott jatszohazi
foglalkozas, amelynek célja, hogy a gyerekek az intézmény altal biztositott jatékokkal
szabadon jatszhassanak, hogy ezzel is kicsit kiszakadjanak a mindennapokb6l. A
jatszohaz arra is alkalmat teremt, hogy a képzett nevel6k a gyakorlatban is mintat



kozvetitsenek a sziilok felé a gyerekekkel valé helyes foglalkozasrdl, az
eroszakmentes konfliktuskezelésrol, illetve arra, hogy a sziilék megtapasztaljak, hogy
a gyermekekkel valo foglalkozds, a kozos jaték mennyire javithat egy gyermek lelki
allapotan, magatartasan.

Filmklub Rendszeresen szerveziink filmklubot a gyerekeknek. A vetitéseket az
intézmény klubhelyiségében tartjuk, kivetitd segitségével.

Mozgasfejlesztés és egyéb fejlesztd  foglalkozdsok Az intézményiinkben lakéd
gyermekek tobbsége hatranyos helyzetl, amivel az is vele jar, hogy sokuk nem kapja
meg a majdani sikeres iskolai eldmenetelhez sziikséges fejlesztéseket,
kompetencidkat. Ezen hatrany enyhitésére fejlesztd foglalkozasokat tartunk,
amelyeken egyénre szabva igyeksziink fejleszteni a gyerekek kiilénbozé képességeit.

Korrepetdalas A csaladi héttér esetleges hidnyossdgai miatt a nalunk lakd gyerekek
sokszor kiizdenek tanuldsi nehézségekkel. Ezért a korai fejlesztés mellett a konkrét
iskolai feladatok sikeresebb teljesitésében is segitiink a gyerekeknek, amennyiben
sziikség van rda. Az intézmény konyvtardban elérhetéek fejleszté kiadvanyok és
kotelezé olvasmanyok.

A pedagdgiai szakszolgdlat szolgdltatdsaihoz valé hozzdférés biztositdsa Fontosnak
tartjuk, hogy az intézményeinkben laké gyerekek minden szolgéltatashoz
hozzaférjenek, ami sikeresebb életpilyahoz segitheti 6ket. Ennek érdekében jo
kapcsolatot alakitottunk ki a helyi pedagogiai szakszolgalattal, amelynek
szolgaltatasait — fejlesztés, gyermekpszichologus — a nalunk laké gyerekek
rendszeresen igénybe veszik.

A koznevelési intézményekhez valo hozzdférés biztositasa A helyi iskolaval és
6vodaval régi kapcsolatot dpolunk. Ezen intézmények azonnal felveszik a hozzank
koltozo csaladok gyermekeit, a sajatos nevelési igénytieket is, akdr a tanév végén is.

A csalddok szamara biztositott szolgaltatasok

Személyi higiéné biztositasa, mosdsi lehetdség, tisztitd és tisztalkoddsi szerek
biztositasa, ruhanemii, textilia, ruhdzat, dgynemii, torolkozé. Intézményiink kozos
fiirddszobdban, beosztds szerinti mosogéphaszndlattal biztositja a tisztalkodasi és
mosasi lehetdséget. A lakoszobdk tisztan tartdsat €s a kozos helyiségek szintén
beosztas szerinti takaritdsat naponta ellendrzi. Intézményiink rendszeresen fogad
ruhaadomanyokat intézményektél és maganszemélyektol.

Elelmezés, f6zési lehetség, élelmiszer nyersanyag biztositasa, élelmiszersegély-akciok
Intézményiinkben kozds konyhak éllnak a csaldadok rendelkezésére. Krizis esetén
alapvetd élelmiszerekkel segitjiik a csaladokat. Az elmult évek soran jo kapcsolatot
épitettiink ki a Magyar Elelmiszerbank Egyesiilettel, amely rendszeresen tamogatja a
csaladjainkat élelmiszerekkel.

Szolgdltatdsokhoz és juttatdsokhoz valé hozzdférés biztositdsa A hozzank érkezd
csaladok sok esetben nem jutnak hozza azokhoz a szolgéltatasokhoz, illetve szocidlis
juttatisokhoz, amelyekre jogosultak lennének, ¢és amelyek javithatndnak a
helyzetiikh6z. Az intézményiinkben toltott idejiik alatt tajékoztatjuk az ket megilletd



szolgaltatasokrél €s juttatasokrol, és segitiink az ligyintézésben, hogy azokhoz hozz4 is
jussanak.

o Lgészségiigyi ellatdshoz és védondi szolgadltatdsokhoz valdé hozzdférés biztositdsa A
hozzénk érkez6 csaladok sokszor kiilonféle egészségiigyi problémaktél szenvednek.
Ezek megoldasa, illetve kezelése elengedhetetlen fontossagu az egészségiik, de akar
munkaerdpiaci, iskolai lehetségeik, teljesitményilk javitdsa érdekében is. Ezért
gondozasi programunk részét képezi az egészségiigyi problémék feltérképezése, és
azok kezelésének elosegitése. Anyagi krizis esetén intézményiink segitséget nyujt a
gyogyszereik kivaltasahoz.

e

e Csaladi nap, kozosségi programok A csalad kohézidjanak erdsitéséhez fontosnak
tartjuk, hogy intézményiink évente tObbszér olyan programokat biztositson,
amelyeken az egész csalad részt vesz. A koz6s élmény jotékonyan hat a csaladtagok
lelki egészségére, a csaladok felndtt és gyermek tagjai kozotti kapcesolatra, illetve
csalddok egymas kozotti €s az intézmény munkatérsaival valo kapesolatara is.

»  Onsegitd csoportok Intézményeinkben 6nsegitd csoportokat is szerveziink, mert ugy
véljiik, hogy a klienseink helyzetének javitasdhoz elengedhetetlen, hogy pozitiv
példdkat lassanak, amely pozitiv példakat leginkabb sajat kdzegiik, sajat sorstarsaik
tudjak biztositani szamukra. Egyes klienseink — a munkaerépiacon, a csaladi
kapcsolatok rendezésében, a gyereknevelésben elért — sikerei §szténzdleg hathatnak
intézményiink mas lakoira is.

V. Az év f6bb programjai

e 2018. januar 27-én lakoink egy sportos, szabadidés tevékenységen vehettek részt.
Intézménylinket meglatogatta a Halasztelki Boksz SE a barataival, novendékeivel.
Lakoink szaméra boksz €s mozgaskoordinicios edzéseket tartottak a szakemberek.
Barki kiprobalhatta a sportolok altal hasznalt eszkozoket, kesztyliket, zsdkokat.
Bemutattak milyen elemekb6l tevédik Ossze egy edzés. Egy jokedvil, vidam,
mozgassal teli délutant t6ltottek el veliink, ahol mindenki jol érezte magat.

e [Farsang: 2018. februar 24-én tartottuk az év els6 kdzosségi rendezvényét, a farsangot.
Az iinnepségre a csaladokkal kozos fankstitéssel, diszitéssel késziilédtiink, mindenki
bedltozott, felnottek és gyermekek egyardnt. Haromtagu zsiiri birdlta el a jelmezeket,
kiilén dijakkal jutalmazva a legviccesebb, legszebb és legotletesebb alkotasokat,
mindenki kapott jutalmat. Tombola is volt, mely nagy izgalmat €s viddmsagot okozott
a csaladok kozott. Mindenki nagyon jol érezte magat, a farsang végét a farsangi bal
zarta le, mely k6z6s tancolassal, mokaval ért véget.

o Szinhdzldtogatds: 2018. marcius 22-én intézményiink lakéi szabadidés kulturélis
programon vehettek részt. Ajandékjegyeket kaptunk a Baltazar Szinhdz Orkény
egypercesei cimili eldadasra. Tizennégy gyermek és 6t felndtt lakonk vett részt a
rendezvényen. Az eldadast fogyatékkal €16 emberekkel kiboviilt tarsulat mutatta be,
mely nagy élményt szerzett a résztvevo lakdinknak.

e Husvét: Az Orszagos Babmisszié munkatarsai babeldadas tartottak. Az el6adés utdn a
gyermekek és sziileik egy zenés, beszélgetds foglalkozason vettek részt. Az elsé ilyen
babeldadasra tavasszal, a hisvéti iinnepségre épiilve kertilt sor.



o Csaldadi nap: Nyér elején a szokésos csaladi napunkat megtartva a hagyoménnyé valo
koz0s bogracsozéssal, fozéssel, sportprogramokkal téltéttiink egy napot. A fézéshez
az alapanyagokat, felszereléseket intézménylink biztositotta. Vaéllalkozd csaladfok,
sziilok készitették kdzosen kollegdinkkal az ételeket, az anydk siiteményt siitttek, mig
a gyerekek sportvetélkedon vettek részt.

e Kirdandulds: Ko6z6s szabadidds tevékenység keretében ebben az évben is a Poni
Kaland Minifarmon vettiink részt, egy csaladi nap keretében. A pdénifarm bemutatésa
utan a gyerekek lovagoltak, ponilovat simogattak, kocsikaztak. A tulajdonos holgy egy
korabban megszervezett adomanygytijtés alkalméaval, minden csalddnak, gyermeknek
osztott adomanyt. A program utdn koz0s pizzazas volt, a gyermekeket jégkrém varta.
A program utan élményeikhez kapcsolédva a gyermekeknek rajzversenyt hirdettiink,
mely résztvevoit jutalmaztuk. Az els6 helyezett rajzat egy koszondlevél kiséretében
eljuttattuk a Ponifarm tulajdonosanak.

e 2018. december 08-an meglatogatott benniinket a Mikulds és a krampusza.
Klubhelyiségilinkben k&zds énekléssel vartuk 6ket. Minden gyermeket név szerint
szolitottak, ¢s néhany mondatos jellemzés utan csomagokat kaptak.

e Advent heteiben lazas késziilodéssel vartuk a kardcsonyt. Heti tobb alkalommal is
tancprobat tartottunk. Intézményi programunk keretében, 2018. december 22-én
megtartottuk a karacsonyi tinnepségiinket melyre meghivtuk timogatoinkat is. Nagyon
szép, tartalmas miisort adtak el¢ lakoink dolgozdinkkal egyiitt, majd a véarva vart
ajandékosztas keretében a gyerekek atvehették személyre sz6l6 ajandékaikat. Az estét
a svédasztalos vacsorat kivetden egy tincos zenés bal zarta. Mindenki nagyon jol
érezte magat.

e Az év utolsdé napjan az intézmény dolgozodi és a lakok kozosen eltdltott estével,
tanceal, szérakozassal kdszontotték az ujévet.

Az ellatasban részesitett csalaidok bemutatisa

A 2018. évben két olyan csalad lakott intézménytinkben, akik a XVI. keriiletbdl érkeztek.

1. csalad

A csalad — egy anya és egy iskolds és egy bolcs6dés koru gyermeke — 2017. februar 10-én
koltozott intézményiinkbe. A XVI. keriileti Napraforgo Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
javasolta a felvételiiket, mert az anya hazassdganak megromlasa miatt nem volt hol lakniuk.
Koézéposztalybeli életméddal, rendezett hattérrel érkeztek. Az intézmény életébe kénnyen
beilleszkedtek, konfliktusuk mas lakokkal nem alakult ki.

Az anya a gondozas soran végig dolgozott tdbbnyire XVI. keriileti munkahelyeken (iskolaban
takaritott, irodai munkat végzett), de egyediil viszonylag alacsony iskolai végzettséggel nem
tudott annyi pénzt keresni, hogy a lakhatési helyzetiik intézményi elhelyezésen kivil is
megoldottd valjék. Gondozasi idejiik utolso fél évében intézménylink téritési dijanak
rendezése is gondot okozott neki. 2018 tavaszan Onkorményzati lakasra palyazott,
sikertelentl.



A gyerekek a gondozasi id6 alatt végig bolesédébe és iskolaba jartak, jelzés nem érkezett
roluk. Eletkoruknak megfelelden fejlodtek, veszélyeztetettség nem meriilt fel.

Az anyanak tdmogat6 hattere nem volt. Az apai nagysziil6k a nagyobb gyermekkel tartottak a
kapcsolatot, 6 gyakran hosszabb id6ket is naluk toltstt, foleg iskolai sziinetek idején. Ez
valamennyi terhet ugyan levett az anya vallar6l, de a helyzete igy is nagyon nehéz volt,
tekintve, hogy teljesen egyediil kellett a létfenntartdshoz sziikséges forrasokat eldteremtenie,
¢s ellatni két gyermekét, akik koziil az egyik — életkoranal fogva — szoros gondozast igényelt.

A csalad helyzetérdl t6bb alkalommal konzultéltunk a Napraforgo Csalad- és Gyermekjoléti
Kdzpont munkatarsaival, de sajnos a csaldd legf6bb problémdjat — a lakhatas tartos
megoldasat — nem tudtuk orvosolni. A csalad végiil 2018. junius 15-én a godoslléi Tessedik
Samuel Csaladok Atmeneti Otthonaba koltozott ki.

Gondozasi napjaik szima 2018-ban: 164. Az 6sszes gondozasi napjuk: 490.

2. csalad

A csalad — sziilok és két kiskoru gyermek — 2018. julius 11-én koltézott az otthonba, a
Napraforgd Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont javaslatara. Az intézmény életébe kdnnyen
beilleszkedtek, és jo kapcsolatot alakitottak ki a t&bbi lakoval.

A bekoltozés idején az anya egy szallodaban takaritott részmunkaiddben, az apa pedig
¢épitkezéseken dolgozott segédmunkasként. A gyermekek XVI. Kkeriileti bolcsédébe és
ovodéaba jartak.

Az anya a bekoltozés utan nem sokkal munkahelyet véltott, felvették az egyik XVI. keriileti
bolesédébe konyhai kisegitének. A nagyobb gyermeket atiratta ugyanabba az intézménybe,
ahova a kisebb bdélesédébe jart €s ahol 6 is dolgozott, igy kdnnyen megoldhatova vélt a
folyamatos munkavallalasa, mivel igy nem hérom helyre kell reggelente odaérnie, hanem csak
egyre. Azodta is ezen a munkahelyen dolgozik, munkdjdval, elmonddsa szerint meg vannak
elégedve.

Az apa is munkahelyet véltott a gondozéas eddigi ideje alatt, de az & munkavallalasa is
folyamatos. Emellett beiratkozott egy esti altalanos iskolaba, ahol a hidnyzdé hetedik és
nyolcadik osztalyat kivanja pétolni.

Mivel a csalad mindkét felnétt tagja dolgozik, az anyagi helyzetikk viszonylag stabilnak
mondhatd. Az intézmény téritési dijat mindig rendezik, elmaradasuk tartésan eddig nem
keletkezett.

A csalad €letmodja rendezett, napirend szerint élnek, kdrnyezetiikre igényesek, azt ovjak és
rendben tartjak.

A gyerekek fejlédése koruknak megfeleld, veszélyeztetettségnek, elhanyagolasnak nincs jele.
Az 6vodabol, bolesddébol jelzés nem érkezett roluk.

Osszefoglalva elmondhatjuk, hogy a csaldd minden szempontb6l rendezett életet él, legfébb
problémdjuk a tartos lakhatds megoldatlansaga. 1dén Ok is lakaspalyazatot adtak be ennek
megoldasa érdekében, amit az anya bolcsddei fondke is tamogatott.



A csalad gondozasa jelenleg is tart.

Gondozasi napjaik szama 2018-ban: 174.

Kerepes, 2019.02.11.

Takéacs Imre
vezetd



Magyar Vordskereszt
Nappali Szocialis Kézpont 3. sz. telephely
Szakmai beszamol6

2018.

Intézmény bemutatasa, altaldnos adatok:

A Magyar Voroskereszt Nappali Szocialis Kozpont 3. szdmu telephelyén t6bb szolgaltatasi
forma is miikodik, elsdsorban hajléktalan személyek részére: nappali melegedd, népkonyha,
idészakos éjjeli menedékhely, valamint az intézmény udvaran taldlhaté egy mosodava
atalakitott fiirdé konténer, ami a X. keriileti 6nkorméanyzat segitségével nyilhatott meg.

Ezen kivill a telephely ad otthont a keriiletben mikodé utcai gondozd szolgalatok hattér
irod4jénak is.

Fenntart neve: Magyar Voroskereszt Budapest Fovarosi Szervezet
Székhely: 1051 Budapest Arany J, u. 31.
Nyilvantartasba vétel szama: 5525
Szolgaltatd neve: Magyar Voroskereszt Nappali Szocidlis Kozpont.
3. sz. telephely
Cime: 1107 Budapest, Bihari 0t 15.
Banksziamla szama: 11710002-20000552
Adobszama: 19003056-2-41
Az ingatlan tulajdonviszonya: téritésmentes bérlemény
A szolgaltatas formaja: hajléktalanok nappali melegeddje, népkonyha, utcai

szocidlis gondozd szolgalatok, idészakos ¢jjeli
menedékhely
Az intézmény ellatasi terilete: elsddlegesen Budapest X, XVI, XVIL kerilete,

tovabba egész Budapest teriiletrdl fogadunk ellatasi igényeket




Nyitva tartés: Nappali melegedd: hétfétél-vasarnapig:8.00-18.00 oraig.
Iddszakos éjjeli menedékhely: november 1-t6l aprilis 30-ig,
18.00-8.00 ordig

Engedélyezett férOhelyszam: Nappali meleged6 92 6
Id6szakos éjjeli menedékhely 19 16
Népkonyha 250 adag

Utcai gondozd szolgalatok

Az intézményben 2018-ban lebonyolitott palydzatok:

Az intézmény bevételi forrdsainak bovitése érdekében tobb palydzatot nyjtottunk be a
Hajléktalanokért Kozalapitvanyhoz 2018-ben is, melyek kozil az alabbiakon nyertiink
tamogatast:

1. 4 utcai gondoz6 szolgalat kiegészitd tdmogatdsa a téli idészakban

2. Gyogyszer-, kotszer és gyogyaszati segédeszkozok vasarlasanak timogatasa

3. Targyi eszkozok beszerzésének tdmogatdsa
4

. Nappali meleged6k meghosszabbitott nyitva tartasanak tdmogatasa

Intézményi egységek bemutatasa:

NAPPALI MELEGEDO

Nappali melegedonkben mUkodési engedély alapjan 92 fonek nyujtunk ellatdst, napi szinten
atlagosan 90 -120 f6 fordul meg nalunk. 2018. oktéber 15-e ota a napi tgyfélforgalom
¢rezhetOen megndtt.

A nappali melegedé helyiségében éjszaka a krizis idészakban 19 fének tudunk iddszakos
éjjeli menedékhelyen ellatast nyijtani. A szolgaltatas 2018. november 1-t0l - a nyitastol- telt

hazzal mikodik.

A melegeddt igénybevevd hajléktalanok tobbsége utcan és éjjeli menedékhelyen tolti
éjszakait, illetve megjelentek a mas egyéb éjjeli menedékhelyen vagy atmeneti szallason laké

iigyfelek is, akiknek nappali ellatasa mas intézményben nem megoldott.



Az el6zd évekhez képest nagyobb szdmban jelentek meg a melegedbben a fiatal iigyfelek,
akik 90%-ban valamilyen kabitoszereket, dizdjner drogokat haszndlnak, illetve azok
befolyasoltsdga alatt dllnak., Ennek a specidlis iigyfélkérnek a megjelenésével szocialis
munkatdrsaink részérdl nagyon nagy odafigyelést igényld feladat ezen ugyfeleinkkel

kapesolatban a napi szinten kialakuld konfliktusok kezelése a szocialis munka eszkozeivel.

Ugyfélkoriinkben a keriiletben €18 raszoruld lakossig regisztracidja minden évben egyre
ndvekvo tendenciat mutat. A csalddsegitdvel szoros egyiittmiikodést épitett ki intézményiink,
ennek az egytttmikodésnek eredménye, hogy tobb csaldd mindennapi megélhetésében

komoly segitséget jelent az intézményiinkben elérhetd reggeli, ebéd, uzsonna biztositésa.

A betérdk korcsoportos megoszldsa szerint: 79% férfi, 21% né:

18-30 év 72
31-40 év 102
41-50 év 191
51-60 év 211
61-70 év 134

71-év 23

Ellatottjaink kozott legnagyobb szamban az 51-60 év kozotti ferfiak vannak. A ndi ellatottak
szama kisebb, de 0Ok is ehhez a korosztalyhoz tartoznak. Ez a korosztidly a
legveszélyeztetettebb az egészség, a munkavallalds és megkopott kapcsolati t0kéjiket
vizsgalva egyarant. Az ellatottjaink egészségi allapotanak jo mutatdja, hogy tébben estek at
mitéteken, sok az alkoholbeteg, a keringési zavarokban szenvedd, rossz fogazatl, emésziési
zavarokkal kiizdd. Sok a balesetekb6! szarmazo torés, régi sérillések, depresszio és egyéb

mentalis zavarok, pszichiatriai betegségek.

Szamitogép-internet hasznalatot biztositunk ugyfeleinknek, ¢néletrajzirdsban segédkeziink,
email cimet létesitiink. {gy az ugyfeleinknek nagyobb lehet6ségitk van a munkaerdpiacra vald

visszakeriilésre.



INTEZMENYI STATISZTIKA HAVI BONTASBAN

Nappali melegedo
igénybevételi
alkalmak Egyes szolgiltatisok igénybevételi alkalmainak szima
(havonta)
2018.
Mosas | Szocidlis
Ho f6  |Tisztilkodas | |Ueyintezés, szoCidlis |pyesteres | Ruhapotlds
Szaritas | mentalis
segitségnyujtas
Janudr 2061 (2061 167 1901 2061 234
februar 1912 1912 113 1886 1912 211
marcius 1909 | 1909 96 1891 1909 289
aprilis 1848 1848 78 1832 1848 322
méjus 1961 |1961 153 1910 1961 127
Jjunius 1959 11959 220 1872 1959 188
julius 2045 (2045 170 2006 2045 134
augusztus | 2033 (2033 100 2029 2033 98
szeptember | 1854 |1917 130 1831 1854 76
oktober 2219 (2219 180 22107 2219 167
november |2506 |2506 210 2502 2506 456
december 2964 |2964 311 2961 2964 564
Osszesen: 25291 125271 1828 24.838 25271 2964

Intézményiink nappali melegeddjében a 3065 regisztralt kliensiink van. Ebbol 733 6 az, akik

bizonyos idénként igénybe veszik szolgaltatdsainkat, vannak, akik naponta, és vannak, akik

{obb hénap kihagyds utin jonnek ismét. 2018 masodik felében 99 0 regisziracio tortént.

(Férfiak: 580/ 0, Nok:153/18.)

Jogszabdlyi valtozds miatt nappali melegeddnk nyitva tartasa 2018.oktober 15-t61 hétfotol-

vasarnapig 8-18 oraig. A melegedd rendszeres szolgaltatisai kozé tartozik a tisztalkodas,

mosas-szaritas lehetdsége, ehhez biztositjuk az eszkdzoket. Segitiink tovabba ruhapotlasban,

illetve alapiratok (személyi igazolvany, lakcim, ado, TAJ kéartya potldsaban, rehabiliticios




ellatasok megkezdésében, nyugdijazas elinditisdban, személyre sz0l6 segélyezés)
intézeésében.

Zarhato szekrényeket biztositunk az iigyfelek értékeinek megbrzésére. A kliensek tudnak
allashirdetéseket olvasni és munkaiigyben telefonalni, tv-t nézni, kartyzni, sakkozni. Minden
honapban vannak kulturdlis és kézmiives programjaink igyfeleink részére. Kozosen
késziilink az adott honapban tartandé programokra.

2018-as kiemelkedd programjaink voltak:

Februdr: A farsangi mulatsig zenés miusorral, jelmezes felvonuldssal a. legjobbnak itélt
kozonség szavazat alapjdn az els6 harom kiilon dijat kapott. Fank siités.

Mircius: Nemzetkozi NoOnapi megemlékezés koszontés, kézmivesség, Marcius 15.-i
megemlékezés, kokardakészités.

Aprilis: Husvéti diszek és rajzok készitése, tojasfestés, beszélgetés a régi idék hasvéti
hagyoményairdl.

Mijus: A Magyar Voroskereszt évforduldja megemlékezések rajzok készitése (kinek mit
jelent a Voroskereszt, mi jut eszébe rola.

Ping-pong bajnoksag a Magyar Voroskereszt Budapesti hajléktalan melegeddr kozott
rendezett vandor kupa bajnoksag.

Junius —jilius: Kertészkedés viragok tiltetése gondozasa.

Szeptember: Sziireti mulatsag, sziireti képek rajzok készitése.

Egészségnap a melegedd és a lakossdg részére. Killonbozd lakhatasi, segélyezési ellatasi
formak jogszabalyi valtozasairol felvildgosito eldadas.

Oktober: Megemlékezés az Aradi vértanukra és Oktober 23. forradalomrdl vald kozos
beszélgetés és megemlékezes.

November: Felkészitd besz¢lgetés a téli idoszak veszélyeire egészségiigyi szempontok
alapjan tigyfeleinkkel (pl: a kihilés veszélyei). |

December: Mikulés érkezett az intézményiinkbe és fogadta iigyfeleinket.

Adventi koszora készitése. Intézményiinkben tigyfeleink altal sajat kézzel készitett diszekkel
valé dekoralas, kreativ foglalkozas.

Karacsonyi programsorozatunk:

A nappali melegedében és az idészakos féréhelyen Mikulaskor 130 tigyfeliinket koszontottiik
édességgel. A meleged6t igénybe vevd iigyfeleknek kardcsonyi totét allitottunk ssze, amit 65
f6 toltott ki. A kitoltok édességet kaptak és , kilondijként” jelképes ajandékokat sorsoltunk ki.
Karacsonyi kézmiives foglalkozis szinesitette a programot.

December 20-4n tartottuk intézményiinkben a kardcsonyi iinnepségiinket tigyfeleink részére.
Nagyon vartdk, mert az idei kardcsonyi misorral egy kicsit kiléptink az addig megszokott

miisorok sorabol. A program eleje igazi kardcsonyi hangulati verses, zenés osszedllitds volt, a



masik fele pedig a 60-as 70-es évek nosztalgia zenéjével zarult. Bejglivel, linzer siiteménnyel
uditovel, tinnepi dekoracidval, feldiszitett karacsonyfaval fogadtuk az tigyfeleket.

A kardcsonyi rendezvénysorozatunk kardcsonyi csomagosztissal zdrult, mellyel a nappali
melegeddt és az éjjeli menedékhelyet igénybevevd fgyfeleink kardcsonyét tudtuk szebbé

tenni, ¢sszesen 130 csomag kiosztasaval.

Az utcai gondozo szolgdlatok december 20-t6] folyamatosan osztottak kardcsonyi csomagot,
osszesen 280 6 részére. (X/1 keriileti utcai gondozd szolgalat 75 db csomag, X/2 keriileti
utcai gondozo szolgalat 95 db csomag, XVI. keriileti utcai gondozé szolgalat 45 db csomag,
XVII kertileti utcai gondozd szolgalat 56 db csomag.)

Karacsonyi csomagot intézményi szinten Osszesen 390 igyfél szdmara biztositottunk. Az
id6szakos férdhelyen december 24-én toltott kdposzta 25-26-4n székely kaposzta és makos,
dios bejgli volt a karacsonyi vacsora, melyb6l 267 6 részesiilt. Szilveszterkor pedig 94 f6
kapott kolbéaszos lencsefozeléket.

A szilveszteri vacsorabdl (virsli mustarral, tormaval, kenyérrel és alkoholmentes pezsgé) 19
{0 részesiilt.

Minden programunk sikeresen, az ellatottjaink megelégedésével zarult.

Egyiittmiikodés tarsintézményekkel:
- Magyar Voroskereszt Budapest Fovarosi Szervezet
- Voroskeresztes hajléktalanellatéd intézményeink
- X Keriileti Onkorményzat
- XVI Kerileti Onkormanyzat
- XVIIL Keriileti Onkormanyzat
- BMSZKI
- Menhely Alapitvany
- Okmanyiroda
- Fovidrosi Hajléktalanszallok
- Nyugdijfolyosito
- Munkaiigyi Kozpont (VIIIL, Haller u. 6.)
- Baptista Szeretetszolgalat
- Gyermekjoléti Szolgalat
- Csaladsegité Szolgalat



NEPKONYHA

Népkonyhdnkon naponta 250 meleg egytal ételt osztunk ki hajléktalan személyek és arra
raszorul6 szegény csaladok kozott.

Nappali melegedénkben hdromszori étkezést biztositunk: reggelit, meleg ebédet, illetve
uzsonnat az Amerika Hdz Alapitvany segitségével, aki hetente tdmogatja telephelyinket
élelmiszer adomannyal.

A nappali meleged0 szolgaltatasit igénybe vevOkon felil altalaban egyedilalloknak és
csaladoknak biztositunk rendszeresen meleg ételt, a keriileti csaladsegitd és gyermekjoléti
szolgalat javaslatara.

Az elmilt év 250 munkanapjan 62.500 adag meleg ételt osztottunk ki.

2018-ban a Voroskereszt kerilleti iroddjaval kozosen sikeresen tudtunk kilonbozd
adomanyokat osztani az alabb felsorolt intézmények szamara. Bolcs6dék, dvodak és iskolas

gyerekek minden napjait tudtuk egy kicsit megszépiteni.

2018 ev
ADOMANY Ertéke
Jaték | Plliss | Konyv Ft
K&banyai Szivarvany
Bélcsdde
Bp. 1106 Maglodi u. 29. 20kg |35kg 60.775
K6banyai Apré csodak Bolcstde
Bp.1105 Zsivaju. 1-3
15kg | 10kg 27.625
Bp.1104 Madi u. 86-94.
15kg kg 19.375
Kada Mihdly Altalanos iskola
Bp.1103. kada u. 27-29.
30kg | 10kg |8kg 49.915
Kébanyai Komplex Ovoda és
Alt. iskola Készségfejlesztd
Specidlis Szakiskola
Bp. 1107 Gém u. 5-7. 10kg 11.050
Down Alapitvany 2.sz. Napkdzi
otthona
Bp.1107. Zagrabi u.13.
10kg 11050
Osszesen: 100 |55 12 179.790




UTCAI GONDOZO SZOLGALAT

Az utcai gondoz6 szolgélatok feladataikat az 1993. évi III. tv. és az 1/2000. (I. 7.) SzCsM
rendelet alapjan latjdk el. Feladataik kozé tartozik az utcdn é16 hajléktalan emberek segitése,
az ismeretlen hajléktalanok felderitése, a fizikai sziikségletek kielégitése (élelmiszer, ruha,
tisztalkodoszerek, takarok, gyogyszer), alapvetd iigyintézés (iratok potlasa, jovedelem
szerzése, szocidlis ellatdsokhoz valé hozzajutds szervezése), informécids segitségnyujtas
(jogok, szocidlis ellatdsok, egyéb informaciok), majd lehetéség szerint az intézményi

kapesolatba vonas.

A XVI kerilletben az utcai szocidlis munkat évek 6ta a Magyar Voroskereszt utcai gondozé

szolgalata végzi, komplex ellatast nyujtva a kozteriileten é16 embereknek.

Az ellatasi teriilet egy meglehetésen jO modu keriletnek mondhaté. Tudatosan igyekszik
megbrizni kisvarosi jellegét, éppen ezért nagyobb lakotelepek, bevasarlokozpontok, aluljarok,

vagy gyorséttermek nem taldlhatoak a koérnyéken.

Az itt €16 hajléktalan emberek a keriilet sajatossagai miatt egészen mas jellegli elldtdst
igényelnek, mint belvarosi sorstarsaik. Hajlékukként szolgdlé kunyhdikat, satraikat a lakossag
latokorébol kikertilve, toébbnyire a keriilet kevésbé latvanyos erdos-ligetes teriiletein, romos
¢piletekben, vagy fures telkeken verik fel. Igyekeznek a kerulet rendezett milidjébe

beilleszkedni, éppen ezért a lakosok madr jol ismerik, és szivesen segitik, timogatjak oket.

A kertiletben hajléktalan-cllaté intézmény nincs, ezért mds keriletekb6l az atjaras nem
jellemz0. Klienseink a szolgéltatasok sziikossége miatt teljes mértékben onellatok €s a legtébb
esetben kotddnek a kertlethez, ezért is nehéz ket pl. egészséguigyi probléma illetve a t€li
hideg miatt mas, bels6bb keruletben lévd intézménybe helyezni. A varoskozponttol valo nagy
tavolsag €s az ,.elsdajtos” BKK jaratok miatt utcai munkéankban sokszor nagyobb mértékben
jatszik szerepet a kliensek utcai gondozd szolgalat autdjaval valod szillitdsa (nyugdij

lgyintézés, egészségligyi szolgaltatdsok, stb), illetve a szolgaltatasok helybe vitele.

Az ellatasi teruletunket heti utvonalterv alapjan, autoval vagy gyalogosan, hetente legaldbb
egyszer bejarjuk, szélséséges idojarasi viszonyok mellett, illetve krizishelyzetbe kertilt

uigyfeleinket akar hetente kétszer, haromszor is latogatjuk.



Az utcai gondozo szolgalatunk (2 0 szocidlis munkds) hetente 2 Oraban hattérirodai
tevékenységet biztosit az utcan €16 iugyfeleink részére. Jelenleg a keriileti utcai gondozo
szolgalat munkatdrsai paros héten délutan 14:00 és 22:00 6ra, illetve a paratlan héten déleldtt
08:00 és 16:00 éra kozott latja el a feladatait.

Az ellatasi tertileten ny(jtott szolgaltatasok:

mentalhigiénés tevékenység,

- kapcsolattartas biztositasa telefonon (téritésmentesen),

- munkahely keresésében segitségnyjtas,

- az Okmanyaik potlasa iigyében az ligyfelek szillitdsa,

- TAIJ kartya beszerzese, TAJ jogviszony hosszabbitasa,

- jovedelemhez, segélyhez jutds segitése,

- dletkoruk és egészségi dllapotuk miatt orvoshoz szallités,
- elhelyezés kapcsan intézményi ismerkedésre szallitds,

- az ¢vszaknak, és a kéritlményeiknek megfelel ruha, takaré, élelem, tea biztositasa.

Az elmult évben munkaerdpiacra 2 embert sikertlt integralni, 1 gondozottunk bejelentett

allast szerzett az év sordn, tobbek alkalmi munkéban, a kertletben dolgoznak.

Egy ugyfelinknek intéztink nyugdijat, két o részére idoskornak ellatasat, egy fonek pedig
ozvegyi nyugdijat.

Az év folyaman a keriiletben Gsszesen 52 ft gondoztunk, 14 not és 38 férfit. Tébbsegiik 40-
50 év kortli, jellemzben komoly egészségligyi problémakkal. Az tigyfeleink koziil betegség
miatt 3 f6 halt meg, 11 {6 keriilt korhdzi elhelyezésre, és 4 {6 kerult hajléktalan egészségugyi

centrumi ellatasba. Rendszeres gondozasban 45 6 részesult.
A keriiletben 35 altalunk ismert helyszin a kovetkezoképpen oszlik meg:

- 10 fiithetd kunyho

- 7 fitetlen sator

- 3 fltetlen romos épulet
- 5 fithet6 romos épiilet
- 1 futott lakotelepi pince
-5 flitheto sator

- 4 kozteriilet, ahol csak napkozben tartozkodnak
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2018-ban egy helysziniink (Farkashida utca, tres telek), dllami tulajdonban volt, ezért
kilakoltatast rendeltek el, mivel az ott életvitelszeriien tartdzkodd 3 f6 egy eddig inaktiv
helyszinre (Zsemlékes romhéaz) koltozott, ami igy uUjra aktiv helyszin lett. Lakossagi
bejelentés alapjan az Andras u. 20-22 sz. gyartelep mogotti részén egy 0j klienst vettiink fel a
gondozasi listara. 2018-ban ezen kiviil még 11 (j helyszint talaltunk a felderités sordn és két

régi helyszin ujra lakott lett.

A kliensek tobbsége egyedil €1, csak 10 helyszinen laknak tébben egyutt. Tartos lakhatasba
torténé elhelyezésben csak kevesen kémek segitséget, mivel jol haszndlhaté kunyhéik
tobbnyire kielégitik az igényeiket.

2018-ban 10 ember hagyta el az utcai életmodot a kovetkezd ardnyban: tartésan 5 ember
keriilt elhelyezésre a hajléktalan-ellatorendszeren belil, melybol 2 £6 a BMSZKI Aszodi utcal
dtmeneti szalléra kapott elhelyezést, 3 f6 HKA Szobi utcai ldbadozéjaba kerilt, 3 f0
bortonbiintetését kezdte el és 2 ember a Voroskereszt Bihari utcai iddszakos férohelyére

keriilt.

A keriiletben miikodo tarsszervezetekkel szoros és jo az egyiittmiikédésiink. A Napraforgd
Gyermekjoléti Kozponttal a kapesolattartas folyamatos, egytttmikodésink zavartalan. Ha az
ellatott teriileten kiskord gyermeket, vagy éllapotos kismamat vélink felfedezni, akkor
maradéktalanul jelezzilk irasban, illetve személyesen, amire a gyermekjoléti kozpont

munkatdrsai minden esetben gyorsan reagélnak.

A regionlis diszpécserszolgalattal egytttmiikodink, havonta részt veszink a Menhely
Alapitvany altal szervezett megbeszéléseken, fogadjuk a diszpécserkozpont altal erkezett

bejelentéseket, és visszajelziink minden bejelentésre.

Az utcai gondozd szolgdlat az 6nkormanyzat szocialis iroddjaval is rendszeresen egyeztet,
részt vesziink a szocidlpolitikai kerekasztal megbeszéléseken, hogy kozosen jobban étlassuk

az igényeket és lehetdségeket.

Budapest, 2019. marcius 27. "“m‘\
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f]jpest Onkorményzaténaf( Szocidlis és Egészségiigyi

Intézménye
Kozponti Igazgatas o 18O 9"091 -
1042 Budapest, Deédk Ferenc u. 93. | % TRl
Tel.: 231-6010, 231-0000 Fax: 390-4370 o, o]
: E-mail: szeiujp@axelero.hu
_ www.szei.hu .
Budapest Févéros ikt.sz.: | {2019
XVI. keriilet Onkormdnyzata ligyintézd: Bruzsa Melinda
1163 Budapest Havashalom ut 43. gazdasagi vezetd
tel: 231-6015
targy: 2018. évi gazdalkodoi jelentés
Dobrosiné Ladjinszki Timea o ’;”;%,;. Edrrasias e
Humién Ugyosztaly e eyt i et ot
Intézményi Iroda 2013 Mﬁﬁf 2 5 Fy =
reszere i _S / 2. 6“{‘;5— O : / i{(j _:.f_
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Tisztelt Dobrosiné Ladjanszki Timeal!

A Tarsulasi Megdllapodasban foglaltak szerint megkiildjik Onok részére a 2018. év
gazdalkodasaro! elszéamolasunkat szives felhasznalas céljabol.

Az “Oszifény Integralt Gondozési Kozpont” latja el 2010-t81 - ellatési szerzddés keretében - a
XVI. kertilet raszorulé iddéskoriak atmenecti bentlakdsos elhelyezését és ellatasat. A XVI.
keriileti Onkormanyzatok 1.875.000 Ft/5 féréhely/negyedév téritési dij fizetésére kitelezett az
ellatottak utan.

Személyi juttatas (bér): 9.207.541.-
SZEMELYI JUTTATASOK OSSZESEN: 9.207.541.-
_ Szocidlis hozzdjarulasi ado 1.893.382.-
JARULEK OSSZESEN: 1.893.382.-
Dologi kiadasok 4,720.273.-

1.) Szakmai anyagok
Gyogyszer beszerzés 33.897.-
2.) Uzemeltetési anyagok 344.496.-

3.) Szolgaltatisok

Telefon 3119~
Internet 150.649.-
Viésarolt élelmezés 1.641.643.-
Koztizemi dijak 797.535.-
Karbantartés, kisjavitas 157.302.-

Uzemeltetési szolgaltatas 742.837.-



4.) Egyéb dologi

Afa 835.173.-

Egyéb dologi 13.622.-

Beruhazas 43.462.-

KIADAS OSSZESEN: 15.864.657.-
Normativa 5 {6 részére: 729.691.-
Beve’te’l XVL k_qrﬁlettél: 7.500.000.-

BEVETEL OSSZESEN: 8.229.691.-

1 £6 1 napi bevétele: 4.497.-
16 1 napi kiaddsa: 8.669.-

Budapest, 2019. mércius 12.
Tisztelettel: ﬁ( %

Dr. Varga Jozsef
igazgatd

Kapjék: Cimzett
‘ Irattar





