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I. Alapadatok

A szolg6ltat6s helyi adatai:

Napraforg6 Csaldd- 6s Gyermelgj6ldti K\zpont (rt63 Budapest, Czir6ki u.ez.)
Bejeg,z6s sz6m: BP-o5oz / 917-6 / zo16

SzolgaltatAsi hely6ltal nyrijtott szolgiltat6sok: - csal6dsegit6s,

- gyermekj6l6ti szolgiltat6s,
csal6d- 6s ryermekj6l6ti szolg6lat, illewe csal6d- 6s gzermekj6l6ti kdzpont formAj6ban.

[. Tev6kenys6g6tfog66rt6kel6se

II. a. Az int6zm6nybe ttirt6n6 felv6tel grakorlata, a megktittitt
meg6llapod6sok tartalmi vizsg6Llata, szakmai szemponti elemz6se

Vizsgdlati m6dszer: a nyomtatv6nyok vizsg6lata, valamint a dokument6ci6 szrir6pr6ba szeni
ellen6rz6se, ro db.

Az int6zm6nybe ttirt6n6 felv6tel ryakorlata

Az iig,{elekkel tribb m6don keriilhet kapcsolatba az int6zm6ny. Van, hogy 5nk6nt keresik meg az
int6zm6nyt - a csal6dsegit6s eset6ben ez a jellemz6bb -, van, hory jelz6s 6rkezik veliik
kapcsolatban. (A jelz6s 6rkezhet a nevel6si-oli:tat6si int6zm6nyb6l, btilcs6d6b61, Teriileti Szoci6lis
Szolg6latb6l, a lakoss6gt6l.) K6teless6gtik mindenkivel felvenni a ,,Regisztr6ci6s lapot", amin a
f6bb adataikon kivtil az is megjelenik, milyen probl6mdval 6rkeztek. Amennlben csak
tdj6koztat6st k6rnek valamivel kapcsolatban vary szolg6ltat6st szeretn6nek ig6nybe venni (pl.
jog6sz) 6s nem ig6nylik/sziiks6ges a tovibbiakban a rendszeres csalddsegit6s, egrszeri esetk6nt
kezelik 6ket (ekkor csak a Regisztr;ici6s lapot, a Tdj6koztatdsi nyilatkozatot t<iltik ki).
Ennek alapjin r<igzitik a klienseket a TEVADMIN (Tev6kenys6g-adminisztrdci6) - K6zponti
Elektronikus Nyilvdntart6s a Szolgiltatist Ig6nybevev6kr6l (a tovibbiakban: I(ENYSZI)
rendszerbe.

Meg6llapod6s

Amennyiben a probl6ma indokolttd teszi, 6s az iig{61 elfogadja az eryiittmiik<id6sen alapul6
csalddsegit6st, a mir emlitett nyomtaW6nyokon kiviil ,,Egyiittmiikdd6si meg6llapodis" ir al6,

vaiamint a kapcsolatfelv6telt kdvet6 15 napon beliii az ,,Esetnapl6" is kit6lt6sre keriil. Az

,,Esetnapl6" B. r6sze tartalmazza a ,,Cselekv6si tervet", amely a hozott 6s a felt6rt probl6mdk
megold6s6ra, enyhit6s6re irAnyul. A ,,Cselekv6si tervben" mindenki szerepelhet, 6s vdllalhat
feladatot, aki 6rintett. Ezt minden 6rintett f6lnek meg kell ismernie, el kell fogadnia, ezt az

al6ir6s6val igazolja mindk6t f6l. A ,,Cselekv6si tervet" f6l6vente kell feliil vizsg6lni, de amennyiben
fj probl6m6k jelentkeznek, aktualiz6lni sziiks6ges. A csaliddal folytatott segit6 tev6kenys6get az

,,Int6zked6sek" elnevez6sii lapon vezetik a csal6dsegit6k. Az ,,Esetnapl6"-kat 3 havonta ellen6rzi a

szakmai vezet6. Az eryiittmfktid6sen alapul6 csalddsegit6s sor6n (6ves 6tlagot n6zve) havonta 3
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alkalommal kell taldlkozni az iigy{6lnek a csaledsegit6vel (vagr az otthon6ban, vagy a Szolgalatnel,
vagy egz6b helyen).
Gyermek vesz6lyeztetetts6ge eset6n a gyAmhat6sdgok, a teriileti gyermekv6delmi szakszolg6latok,
a gyermekj6l6ti szolgdlatok 6s a szem6lyes gondoskodest nffit6 szervek 6s szem6lyek 6ltal kezelt
szem6lyes adatokr6l s2616 451tg97. (xII. 17.) Korm. rendelet z. sz6mf mell6klet a ,,Gyermekeink
v6delm6ben" elnevez6sii adatlaprendszer I. sz6mri adatlap ,,T" - Ttirzslap is kit6lt6sre keriil.

A ,,Cselekv6si tervek" 6s ,,Eg,iittmiikrid6si meg5llapod6sok" megfelel6 szerkezet(ek 6s
adattartamirak ahhoz, hogy meghatirozz6k a munka kereteit, az el6rend6 c6lokat.
A vizsg6lt dokumentumok teljesk6nien kitdlt6ttek, csak a sziiks6ges szem6lyes adatokat
tartalmazzak. A cselekv6si terv megval6sulisa, vagy a c6lok m6dosul6sa j6l nyomon k6vethet6,
edathat6.

II. b. Az int6zmr6ny feladatainak ell6t6s6ra vonatkoz6 szakmai program
megval6sulAsa

Vizsg6lati m6dszer: a szakmai program 6ttekint6se, 6s a dolgoz6k besz6mol6ja atapjdn, valamint
tapasztalati tton dsszevetni a latoftakkal.

Szakmai program:

J6v6hary6 hat6rozat: E.Sz.B. tol2ot6. (I.zS.) sz. hat6rozata

A szakmai program ktitelez6 elemeinek alapjAt a Rendelet 5/A. S (0 bekezd6se k6pezi, azonban a

Rendelet 1. 5 (2) bekezd6se alapjin az Szt. 64. $-a, valamint a ryermekek v6delm6ro'l 6s a
ry6miign igazgat6sr6l sz6l6 rgg7. 6vi XXXI. ttirv6ny 39-4o/A. 5-a szerinti szolgdltat6sra a

szem6lyes gondoskod6st nyujt6 ryermekj6l6ti, ryermekv6delmi int6zm6nyek, valamint szem6lyek
szakmai feladatair6l 6s m(k6d6siik felt6teleirdl sz6l6 t5/rgg8. (fV. So.) NM. rendelet szabdlyait is
alkalmazni kell. Ebbdl k6vetkez6en a szakmai program fel6pit6s6n6l mindk6t jogszabdlyban

foglaltakat firyelembe kell venni.

A kdtelez6 tartalmi elemek az alAbbiak:

A ryermekj6l6ti, gyermekv6delmi szoig6ltat6, int6zm6ny szakmai programj6nak tartalmaznia kell:
. a szolgAltat6, int6zm6ny nev6t, sz6khely6t, telephely6t;

. az ell6tand6 c6lcsoport 6s az ell6tand6 tertilet jellemz6it;

. a szolg6ltatas c6lj6t, feladat6t, alapelveit, igy kiildndsen

. a megyal6sitani kivdnt program konkr6t bemutat6s6t, a l6trej6v6 kapacitdsok, a nytjtott
szolgdltatAselemek, tev6kenys6gek leir6s6t,

. az inl6zm6nyen beliili 6s m6s int6zm6nyekkel t6rt6n6 erytittmiiktid6s m6dj6t,

o a feladatell6t6s szakmai tartalm6t, m6dj6t, a biztositott szolgiltat6sok form6it, k6r6t,

rendszeress6g6t, valamint a szolg6ltat6si tipusnak megfelelden a gondozdsi, nevel6si,

fejleszt6si feladatok jelleg6t, tartalmet, m6djet;
. az ell6t6s ig6nybev6tel6nek m6dj6t;
o a gyermekj6l6ti szolgiltat6, int6zm6ny szolgiltatAsdr6l sz6l6 tdj6koztat6s helyi m6dj5t;

. az ig6nybe vev6k 6s a szem6lyes gondoskod6st v6gz6 szem,llyek jogainak v6delm6vel

kapcsolatos szab6lyokat;
o a szolg6ltat6st nytjt6k folyamatos szakmai felk6sziilts6ge biztosit6s6nak m6djdt, formSit,
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. a nevel6sztilSi foglalkoztatisi jogviszony 6s a helyettes sziildi jogviszony egyes k6rd6seiro'l
sz6l6 korminy'rendeletben foglaltak szerinti alkalmass6gi feliilvizsg6lat m6djit.

Az int6zm6ny szakmai programja megfelel a rendeletekben el6irt felt6teleknek.

A szakmai munka a program elemeinek megfelel6en megval6sult az al6bbiak szerint:

A szakmai program szerinti szervezeti 6bra j6l mutatja, hogy a csal6d- 6s gyermekj6l6ti
szolg6laton beliil a csal6dsegit6s feladatot kiil6n csoport v6gzi. A mindennapi munk6ban ez
term6szetesen nem minden esetben vAlik sz6t 6lesen.

Mivel a zor8. 6vben a Napraforg6 Csal6d- 6s Gyermekj6l6ti K6zpont szolgdltat6sai 6s feladatai
b6viiltek (p1. sz611it6 szolg6ltat6s, iskolai 6s 6vodai szocidlis munka, szocidlis diagn6zis), ez6rt
sziiks6ges egy irj szakmai program, illetve szervezeti 6s miikdd6si szab6lyzat j6v6hary6sa. Az
ellen6rz6s id6pontj6ban az int6zm6nyvezet6 a szabAlyzatot mer elk6szitette, j6vihagy6sa m6g
folyamatban van.

A Szo1g61at alaptev6kenys6ge a csalddgondozds, melyn6l az egybni esetkezel6s m6dszer6t

alkalmazva, az 6nk6nt jelentkez6 csalddok vagy egyediilill6 emberek probl6miik megold6s6hoz

kapnak segits6get.

Szakk6pzett munkatersaik szem6lyes t6mogatdst nyijtanak a hozzijuk fordul6knak. Feladatuk az

iig{elek t6j6koztat6sa, 6rdekeik r,6delme, a csal6dok meger6sit6se abban, hogy saj6t 6letiik
rendez6s6ben <in6ll6v6 v6[anak.

A csaladsegit6s, mint tev6kenys6g annyira szerteigaz6, amennyire a Napraforg6 K6zponthoz

fordul6 ellitottak probl6mii. Ez6rt feladatuknak csak a k6rvonalai lehetnek meghat6rozottak, 6s

szakmai programjuk 61ta16nos, de 6lland6 c6lokat fogalmazhat meg. Tev6kenys6giik a programnak

megfelel6en zajlik.
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A Napraforg6 Ktizpont, mint int6zm6ny, a jogszabdly 6ltal sz6mukra el6irt feladatokat a szakmai
el6irisoknak megfelel6en a Szocidlis Munka Etikai K6dexe alapjdn litja el. A magas szinvonahi
szakmai munka biztosit6sa 6rdek6ben figyelemmel kis6ri a m6dszertani int6zm6nyek
ftmutatasait, a Budapest F6v6ros Korminyhivatala Gy6miigyi 6s Igazs6giigri F6osztAly Szoci6lis
6s Gydmhivataldnak 6ll6sfoglal6sait, azokat napi munkij6ba be6piti.

Az SZMSZ szerint a csal6dsegit6s c6lja: ,,HozzijSrulni a telepill6si 6nkormdnyzat miik6d6si
tertlet6n 616 egy6nek, csalAdok, valamint kiil6nbd,z6 kcizoss6gi csoportok j6l6t6hez 6s fejl6d6s6hez,

tov6bb6 a k6rnyezetiikhdz val6 alkalmazkoddshoz."

A c6l megval6sul6sa 6rdek6ben a segit6 szakemberek minden rendelkez6siikre i1l6 eszk6zt
haszn6lnak.

A feladat szakmai tartalma az al6bbiakat foglalja magfba:
- T6j6koztat6s,inform6ci6nffitis
- Prevenci6
- A kialakult probl6m6k megold6s6nak segit6se
- Krizisintervenci6.
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II. g. 4, int(zm6ny miiktid6s6nek 6ltal6nos felt6telei, a t6rryi, a szem6lyi, a
miiktid6si, illetve a szakmai felt6telek

Vizsg6lati m6dszer: empirikus, valamint szem6lyi felt6telek vonatkoz6sdban a kolts6gvet6ssel
biztositott munkak6rcik 6s stAtusszim 6ttekint6se, dokumentumok vizsgilata.

T6rgri felt6telek
Az int6zm6ny elhelyezked6se j6, t<imegkozleked6ssel j61 megk6zelithet6. Az 6piiletben az
akadilymentes k6zleked6s nem megoldott, de a fogyat6kkal 6t6 vagy mozgdsukban m6s okb6l
korl6tozott kliensek ell6t6sa megoldott.

A Rendelet szerint:
,,+. 5 (z) Csal6dsegit6s 6s ryermekj6l6ti szolg6ltat6s eset6ben ki kell alakitani
a) legaldbb egy olyan helyis6get, ahol csak a szolgdltat6st nytjt6 szakember 6s a segits6get

ig6nyl6 szem6ly, csal6d vagy csoport tart6zkodik, 6s folyamatosan biztositottak a bizalmas
besz6lget6s konilm6nyei,

b) v6rakoz6helyis6get,
c) az adminisztrdci6s 6s iigyint6z6si tev6kenys6ghez kiildn helyis6get, ha t6bb munkatdrsat

foglalkoztatnak, 6s nem ill valamennyi munkat6rs sz6m6ra 6n6ll6 helyis6g rendelkez6sre."

A feladat ell6tis6hoz biztositott helyis6gek:
8 db iroda (ebb61 S db vezet6i iroda, 3 db csal6dsegit6, esetmenedzseri szoba, r db a gazdas6gi

tev6kenys6g v6gz6s6t biztositja, r asszisztensi iroda)
r db konferencia terem a prevenci6s programokra, esetkonferenciikra, reprezentativ esem6nyekre

5 db kliensfogad6 helyis6g (segit6 besz61get6s, pszichol6gus, jog6sz, fejleszt6 pedag6gus, medi6ci6
sz6m6ra)

Mindezek mellett az 6piilet el6tere v6r6k6nt funkciondl, az 6ptleten beliil egy helyis6g iratt6rk6nt
miikridik, az ingatlan mell6k6pi.ilet6ben adomdnyrakt6r iizemel. A dolgoz6k szdmdra biztositott
teakonyha 6s eb6dl6 helyis6g. A ny6ri napi munkav6gz6s komfortosabb k<iriilm6nyek k6z6tt
t6rt6nik, illetve az e16t6rben a v6rakoz6 iigy{elek is kellemesebben 6rzik magukat a felszerelt
l6gkondicion6l6nak k6szdnhet6en. A verandin kialakitott dolgoz6i szoba nfldsz6r6i cser6re

szorulnak.

A kliensek fogadis6ra szolg6l6 helyis6gek a funkci6nak megfelel6en berendezettek, mennyis6giik
a megfelel6 szervez6snek kdsz6nhet6en elegend6.

Az irodahelyis6gek el6rt6k a maxim6lis befogad6k6pess6giiket.

Dolgoz6k sz6m6ra biztositott: ir6asztal, internet hozzif6r6s, sz6mit6g6p, telefon, 3 darab
mobiltelefon, fax, nyomtat6, scanner, f6nym6sol6, z6rhat6 szekr6ny, munkav6gz6shez sziiks6ges

b6rlet.

Sziiks6g eset6n rendelkez6sre 6ll egy g6pj6rmii az adom6nyok 6s elldtottak szdllit6s6ra,

csal6dl6togat6sra 6s kii1s6 prevenci6s programokra val6 eljut6shoz.
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Szem6lyi felt6telek

A t5/t998. (IV. So.) NM rendelet r. szimri mell6klete szerinti szakmai l6tsz6mnorm6i, 6s annak
teljesiil6se:

A Napraforg6 Csal6d- 6s Gyermekj6l6ti k6zpontban megbizAsi szerz6d6ssel jog6sz, illetve
fejleszt6pedag6gus is dolgozik. 6ket a szakmai l6tszdm meghat6roz6sakor a tan6csad6
munkakorbe kell besz6mitani.

2016. januer r-je 6ta (a csal6dsegit6s 6s gyermekj6l6ti szolgiltatAs 6talakulesaval, a csal6d- 6s

germekj6l6ti k6zpontok l6trejcitt6vel) a szakmai l6tszAm bels6 megoszl6sdnak meghat6roz6sa
int6zm6nl szinten t<irt6nik.

A l6tsz6m kevesebb, mint ajogszabdlyban javasolt, azonban az int6zm6ny elletja feladatet.

Kinevez6ssel, n6we sz6l6 munkak6ri leirissal minden dolgoz6 rendelkezik.

Az int6zm6ny rendelkezik tovdbbk6pz6si terwel.
A magas szinvonalt szakmai munka 6s a ki6g6s elkeriil6se 6rdek6ben fontosnak tartj6k az

esetmegbesz6l6 szupervizi6n, team-6pit6sen , szervezetfejleszt6sen val6 r6szv6telt.

Az int6zm6ny dolgoz6i ruhdzati kdlts6gt6rit6sben r6szesiilnek, mig a takarit6/k6zbesit6
alkalmazott munkaruha juttat6st kap.

A miik<jd6si nyilv6ntart6sba val6 adatszolg6ltat6s a szakmai tev6kenys6get v6gz6 szem6lyeket

illet6en a Szt. qzlF. 5 aiapj6n biztositott.

Miiktid6si felt6telek

Alapit6 Oktrat

Rendelkezik az inLbzm6rry, a m6dosit6sokkal erys6ges szerkezetbe foglalt Alapit6 Okirat sz6ma:

At/2018
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bJ Csal6d- 6s g,erme\6l6ti k<izpont munkakor f6 keriiletre
vetitve

Napraforg6
l6tsz6ma

int6zm6nr,vezet6 rf6 1 1

Tooo f6 jir6si lakoss5gszimra vetitve, de
minimum g f6 azzal, hory esetmenedzser
eset6ben - ha ez magasabb l6tsz6mot
eredm6nyez - minden 5o ell6tott csalSdra r f6

esetmenedzser/tan6csad6

tf5 10,2 6,2s

4ooo f6 lakossigszimra (telepiil6s/kozds
hivatalhoz tartoz6 teleptil6sek) vetitve, vary -
ha ez magasabb l6tsz6mot eredm6nyez -
minden z5 ell6tott csal5dra r f6, de minimum
tf6

csal6dsegit6

tf6 18 72

ro ooo f6j6risi lakoss6gsz6mra vetitve
tf6 7,2 5

1oo f6 k6znevel6si int6zrn6nyben
nllv6ntartott gyermekekre vetitve rf6 1ll

szoci6lis asszisztens
(aj6nlott l6tszSm)

6vodai 6s iskolai szoci6lis
segit6
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Az Alapit6 Okirat tartalm azza az 6llamh6ztart6sr6l sz6l6
368/2o11.(XIL3r) Korm. rendelet eltal elvert tartalmi elemeket.

t6rv6ny v6grehajtis6r6l s2616

Bejegyzbsi eng eddly (Miikdddsi eng eddly) :
Az int6zm6ny rendelkezik valamennyi enged6llyel, alapdokumentumok adatai a szolg6ltat6i
nyilvintart6s adataival megegyeznek. A tanrisitvdny j6l l6that6 helyen ki van fiiggesztve, mely
tartalmazza a jogszab6lyban kcitelez6en el6irtakat a szoci6lis, gyermekj6l6ti 6s gyermekv6delmi
szolg6ltat6k, int6zm6nyek 6s hdl6zatok hat6s6gi nyilv6ntart6sdr6l 6s ellen6rz6s 616l s2616

369/zor3. (X. 24.) Korm. rendelet 3. mell6klete szerint.

Jelentdsi, adatszolgdltatdsi kdtelezettsbgek (orszdgos jelentdsi rendszer,
ig 6ny b eu eu 6i ny ilu Lntartd s) :

Az int6zm6ny kijel6lt munkatdrsai teljesitik a napi, havi, f6t6ves jelent6si k6telezetts6get. Az
adatszolg6ltat6si kdtelezetts6g teljesit6se valamennyi szolg6ltat6s vonatkoz6sdban a jogszab6lyi
el6ir6soknak megfelelnek.

Szeruezeti ds Miik\ddsi Szabdlgzat
A Szervezeti 6s Miik6d6si Szab altz;at kdtelezd elemeinek alapj6t a Rendelet 5/8. g-a k6pezi, amely
szerint tartalmaznia kell:

. az int6zm6ny szervezeti fel6pit6s6nek 1eir6s6t,

. a szervezeti 6br6t,
r t<ibb szem6lyes gondoskod6si forma egy szervezeti keretben t6rt6n6 megszervez6se eset6n

a szervezeti formdt,
. a bels6 szervezeti tagoz6d6st, a szervezeti egys6gek megnevez6s6t 6s feladatk6r6t,
. a szervezeti egys6gek szakmai egyiittmiik6d6s6nek, az esetleges helyettesit6seknek a

rendj6t,
. az int6zm6ny ir6nltlsi 6s miik6d6si rendj6vel kapcsolatos k6rd6seket, ide6rwe a

munkriltat6i jogok gyakorl6s6nak rendj6t.

A zor7. szeptember6ben elk6szitett Szervezeti 6s Miikdd6si SzabSlyzat megfelel a rendeletben
leirtaknak.

A Hd.zirend megf.elel6, 6s az int6zm6nyben j61 16that6 helyen ki van fiiggesztve.

Szakmai felt6telek
Nyilu dntartds uezetes

Az int6zm6ny a jogszab6lyokban k6telez6en el6irt nyilv6ntart6sokat vezeti.

A Szolgdlat iigrf6lnyilv6ntart6st vezet a Szoc tv. zo. $-a alapj6n. A nyilv6ntart6s EXCEL
formitumban t6rt6nik, amely tartalmazza ugyanezen paragrafus (z) bekezd6se szerinti, taxativ
m6don felsorolt k6telez6 tartalmi elemeket.

A nyilv6ntartis a szoci6lis gondoskod6st k6relmez6 szem6lyr6l az a16bbi kdtelez6 eiemeket
tartalmazza (Szt. zo. $ (z) bekezd6s):
a) a k6relmez6 term6szetes szem6lyazonosit6 adatai 6s T6rsadalombiztosit6si Azonosit6 Jele,
b) a k6relmez6 telefonsz6ma, Iak6- 6s tart6zkodisi helye, 6rtesit6si cime,
c) a k6relmez6 illampolgdrsdga, bev6ndorolt, letelepedett vagy menekrilt, hontalan jog6ll6sa, a

szabad mozgis 6s tart6zkod6s jogdra vonatkoz6 adat,

Budapest F6v5ros xvl keraileti Onkormiinyzat
K6szitette: H um5n tigyosztdly Int6zm6nyi Iroda
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d) a k6relmez6 cselekv6k6pess6g6re vonatkoz6 adat,
e) a k6re1mez6 t6rv6nyes k6pvisel6j6nek, a k6relmez6 megnevezett hozzAtartoz6jAnak, tov6bbd
tart6s bentlak6sos int6zm6nyi ell6tAs eset6ben a k6relmez6 narykoni gyermek6nek neve, sziilet6si
neve, telefonsz6ma, 1ak6- 6s tart6zkod6si helye vagy 6rtesit6si cime,
f) a k6relem el6terjeszt6s6nek vagy a beutal6 hat6rozat megkiild6s6nek id6pontja.

Az inl6zm6ny napi szinten kezeli a TEVADMIN (Tev6kenys6g-adminisztr6ci6) -KENyszI
rendszert.

Helyi, bels6 nyilv6ntart6st is vezetnek, melynek oszlopai igazodnak a szociAlis esetmunka sor6n
felmeriilt 6s sziiks6ges adatokhoz.

Elldtotti j og ok ir-u dny e sill6 s e :

A panaszbejelent6s m6dja szabdlyozott. Az ell6tottjogi 6s gyermekjogi k6pvisel6 neve,
el6rhet6s6ge, fogad66r6ja az int6zmlrryben ki van fiiggesztve. Az iigy{etek 6ltal al6irt
,,T6j6koztatdsi nyilatkozat"-on mind az ell6tottjogi, mind a gyermekjogi k6pvisel6r6l, tov6bbd a
panaszkezel6s folyamat6r6l inform6l6dhat a kliens.

A panaszokat kivizsg6lj6k, 15 napon beltl az int6zm6nyvezet6 irdsban 6rtesiti a panasztev6t
panasz6nak kivizsg6l6s6nak eredm6ny6r6l.

Az int6zm6ny folyamatosan kapcsolatot
6vodSkkal, iskol6kkal, b6lcs6d6kkel, az

szervezetekkel.

tart a szocidlis 6s eg6szs6giigyi int6zm6nyekkel,
6tmeneti ell6t6st biztosit6 int6zm6nyekkel, civil

A lakoss6g tfj6koztat6sa az ig6nybe vehet6 szolg6ltat6sokr6l, rendezv6nyekr6l folyamatos.

A csalddsegitds teudkengsdg szaktnai tartabna
Az Szt. 6s rendeletei alapjiin a Szolg6lat az alAbbiak szerint lStja el a csalddsegit6s tev6kenys6get:

A Szolg6lat az egy6nek 6s a csal6dok 6letvezet6si k6pess6g6nek meg6rz6se, valamint az egy6n 6s a

csal6d 6let6ben jelentkez6 probl6ma megsziintet6se 6rdek6ben az al6bbi szolg6ltat6sokat
biztositja:

. tej6koztatest ad a szoci6lis, a csalddt6mogatisi 6s a t6rsadalombiztositisi ell6t6sok
form6ir6l, az ell6tishoz val6 hozz6jutis m6dj6161;

. szociilis, 6letvezet6si 6s ment6lhigi6n6s tan6csad6st ny(jt;

meehallsatia az es!'6n. csal6d oanasz6t 6s lehet6s6 g szerint int6zkedik annak orvosldsa
6rdek6ben;

csal6dgondozissal el6segiti a csal6dban jelentkez6 krizis. miik<id6si zavarok. illewe
konfl iktusok megold6s6t:

sziiks6g eset6n k6zdss C eszt6, valamint egy6ni 6s csoportos ter6oi6s programokat
szervez;

tart6s munkan6lkiiliek, a fiatal munkan6lkiiliek, az ad6ssdgterhekkel 6s lakhat6si
probl6mdkkal kiizd6k, a fogyat6koss6ggal 616k, a kr6nikus betegek, a szenved6lybetegek, a

pszichiAtriai betegek, a k6bit6szer-probl6m6val kiizd6k, illewe egy6b szocidlisan riszorult
szem6lyek 6s csal6dtagjaik r6sz6re-taniiesadiis[ (informici6t) nyrijt;

inform6ci6t nyrijt az dnkorminyzatndl ig6nyelhet6 p6nzbeli- 6s term6szetbeni ell6t6sokr6l;

Budapest F6v6ros XVI. keriileti 6nkorm6nyzat
K6szitette: Hum5n Ugyoszt6ly Int6zm6nyi Iroda
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he zetekkel ka csolot

A specidlis 6lethelyzetekkel kapcsolatos szolgiltat6sok kiil6ntjsen:

. Neh6z 6lethelyzetbeu leyok a tart6s munkan6lkiilie k, az aktiv koru nem foglalkoztatottak,
a fiatal munkan6lkiiliek, az ad6ss6g terhekkel,- lakhat6si probl6mdkkal ktzd6k.

Dijhetral6kkal kiizd6 csal6dok sz6m6ra tiglrint6z6s: Folyamatosan tdmogatj6k a hdtral6kot
felhalmoz6 keriileti lakosokat. Megolddst keresnek a probl6m6ra kiils6 6s bels6

er6forr6sok figyelembev6tel6vel, segitenek az iigyint6z6sben, figyelemmel kis6rik a

kliensek tovdbbi 6letvitel6t. A gazdilkod6si szok6sok racionaliz6lSs6ban, munkakeres6sben

miiktidnek eg4titt klienseikl<el.

A rezsihitral6kot cs6kkent6 rendkiviili telepiil6si t6mogat6s keriileti lehet6s6g6nek

segits6g6vel nagyobb 6sszegii h6tral6kok megsztintet6s6re is re6lis lehet6s6giik volt.

A hail6ktalanok ell6t6sira a Szolg6lat anyagi 6s szem6$ felt6telei nem megfelel6ek,

ell6tisuk r6szben a V<ir6skereszttel kdt6tt 6nkormenyzati szerz6d6s alapj6n val6sul meg, a

Budapest F6v5ros xvl. keruleti onkorminyzat
K6szitette: Hum5n Ugyoszt6ly Int6zm6nyi Iroda

. a csalddokon beliil kapcsolater6sit6st szolgdl6 k6z6ss6g6oit6. csalddter6pi6s.
konfliktuskezel6 medi6ci6s programokat 6s szolgdltat6sokat, valamint a neh6z
6lethelyzetben 616 csal6dokat segit6 szolg6ltat6sokat biztosit;

Ad6ssdgkezel|ssel segiti a h6tral6kot felhalmoz6 keriileti lakosokat. Kideriti a hdtrai6k
keletkez6s6nek okait. Megold6st keres a probl6m6ra kiils6 6s bels6 er6forr6sok
figyelembev6tel6vel, segit az iigyint6z6sben, figyelemmel kis6ri a idiens tovdbbi 6letvitel6t.

Egytittmiikddik az aktiu kori munkandlk liekkel, elhelyezked6siik segit6se 6rdek6ben 6ll6skeres6
klubot miikodtet.

A csal6dsegit6s keret6ben v6gzett tev6kenys6gnek - a szolg6ltat6st ig6nybe vev6 6rdek6ben, m6sok
szem6lyis6gi jogainak s6relme n6lkiil - a sziiks6ges m6rt6kig ki kell terjednie az ig6nybe vev6
kcirnyezet6re, ktil6n6sen csalddj6nak tagiaira.

Kiskorf szem6ly,re a csal6dsegit6s akkor terjedhet ki, ha a kiskort csalddtagi6nak ell6t6sa a

csal6dsegit6s keret6ben indult, illetve a kiskorri 6rdekei - a gyermekj6l6ti szolg6ltat6s
ig6nybev6tele n6lkiil - e szolg6ltat6s keret6ben is megfelelSen biztosithat6k.

Termdszetbeni seg itsdgnViitds - adomdnA gAiijtds 6s kiizuetitds

Adom6nyokat lakoss6gi fe1aj6nl6sb6l eg6sz 6vben folyamatosan gyiijt az int6zm6ny. Fontos feladat
szdmukra a felaj6nl6soknak a klienskdrbe tartoz6 csal6dok k<iz<itti sz6toszt6sa. A nagy mennfs6gii
ruha adomdnyokat egy kiilon6ll6 rakt6rhells6gben t6rolj6k. Ruhaoszt6st heti n6gy alkalommal
biztositanak a keriileti rdszorul6 lakosok szdmdra. A naryobb 6rt6kii felaj6nlAsokat (bttor,
mos6g6p, TV, porsziv6 stb.) k6z6s d6nt6s ut6n juttatjdk el a r6szorul6 csalAdok sz6m6ra.

A mag6n szem6lyek adom6nyain kivtil a Maryar V6r6skereszt helyi szervezete, a Gyermek
I{tkeztet6si Alapitv6ny is sok segits6get nytjt a keriiletben 616 r6szorultaknak.

A csalddsegit6 a krizisheiyzetben lev6 csal6dok sz6m6ra fn. krizis csomagot adhat. Fontos
szempontnak tartj6k, hogy a krizisbe jutott csal6d helyzet6t ismerj6k, klienskdrbe tartozzon, igy a
vissza6i6sek elkeriilhet6ek.

Kardcsonyi csomagot osztanak a neh6z anyagi koriilm6nyek k6zcitt 616 csal6dok szdmdra.

Kir6ndu16st, t6boroz6st, egy6b szabadid6s programot szerveznek.

Klienseik 6rdek6ben, indokolt esetben (pl. munkakeres6s) a csal6dsegit6 k6zremiikdd6s6vel 6s

csak korldtozott m6rt6kben telefonAl6si. nvomtatdsi lehet6s6get biztositanak.
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szolSelat csaledsegit6i, az alapellet6s keret6n beliil inform6ci6t nyrijtanak, krizis6lelmiszer
csomagot, ruh6t biztositanak a sz6mukra.

H5tr6nvos hellzetben l6v6k: informAci6nffitassal, tan6csaddssal segitik a k6bit6szer
probl6m6val ktizd6ket, szenved6lybetegeket, fogyat6koss6ggal 616ket, a kr6nikus 6s
pszichi6triai betegeket, s egy6b szocidlisan r6szorult szem6lyeket 6s csalddtagjaikat.
sziiks6g eset6n a kiil6nb6z6 szolg6ltat6k vagy egy6b segit6 int6zm6nyek fel6 k6zvetitik,
irenltjek klienseiket.

Inform6ci6adi k6telezetts6se : a Szoci6lis tdrv6ny szerint m6r nem kdtelezS feladat a
szocidlis informdct6s szolghltatds, de term6szetesen iigy{eleik szbmAra tov6bbra is
sziiks6ges a szociilis biztonsig megteremt6s6hez kapcsol6d6 elldtisokkat 6s
szolgdltat6sokkal kapcsolatos tij6koztat6s biztositdsa.

Al<tiv korri tart6s munkan6lkiiliekkel kaocsolatos tev6kenys6g:

Elhelyezked6siik 6rdek6ben miikddtetett 6111skeres6 klubban a munkan6lkiili kliensek
tjs6ghirdet6sek alapj6n 6ll6shirdet6sekre jelentkezhetnek, amihez biztositj6k a telefon6l6s
1ehet6s6g6t, <in6letrajzir6sban segitenek, az Interneten is keresnek sz6mukra
munkalehet6s6geket, valamint tarj6k a kapcsolatot a f6v6rosi munkaiigyi kozpont keriileti
kirendelts6g6vel, kapj6k a F6v6rosi Munkaiigyi K6zpont aktudlis 6ll6saj6nlatait, amit
hozzif6rhet6v6. leszik a sz6mukra.

Kornyezettanulmdnyok k6szit6se felk6r6sre: Gy6mhivatal, k6rhdz, Szoci6lis Iroda

Pdttziigy i u olr.o,tko zds ok
Az int6zm6ny k6lts6gvet6si t6mogatdst vesz ig6nybe.

Banksz6ml5val rendelkez6 dnAll6an gazd6lkod6 k6lts6gvet6si szew.

Az el1irdnyzatok feletti rendelkez6si jogosults6g szemponS6b6l teljes jogk6rrel rendelkez6
k<ilts6gvet6si int6zm6ny. Az int6zm6ny p6nziigyi, gazdasigi feladatait kiildn megillapod6s alapjin
a Budapest F6varos XW. keriileti Onkorminyzat Gazdas6gi Miik6dtet6 Ell6t6 6s Szolg6ltat6
Szervezete (tovdbbiakban: GAMESZ), mint dn61l6an miikcid6 6s gazd6lkod6 int6zm6ny l6tja el.

Szdmviteli, p6nziiryi nyilv6ntartdsi, adatszolgdltat6si feladat6t kiv6ve a szakmai munk6hoz k6t6d6
statisztikdkat - nyilvdntartdsok, - a GAMESZ l rja el. Az egyiittmiikdd6si meg6llapodisban
r6gzitett6k a munkamegosztAsra 6s a feleldss6gre vonatkoz6 el6ir6sokat. A b6relsz6mol6si j6ru16k-

, ad6fizet6si kdtelezetts6ggel kapcsolatos feladatokat erre vonatkoz6 szerz6d6.s alapj6n a Maryar
Allamkincst6r illet6kes szerve v6gzi.

II. d. A gondozesi tervek hat6konys6ga, eredm6nyess6ge, tisszhangban az
int6zm6nyben foly6 6pol6si-gondozisi munk6val

Vizsg6lati m6dszer: Cselekv6si tewek szfr6pr6baszer( vizsgilata (8 db), 6s a megval6sul6s
megbesz616se a csal6dsegit6kkel.

A csal6dsegit6s c6lja a Szakmai program alapj6n: hozz6j6rulni a teleptil6si dnkorm6nyzat
miiktjd6si tertilet6n 616 egy6nek, csalddok, valamint kiil6nb6z6 k6z6ss6gi csoportok j6l6t6hez,

fejl6d6s6hez, tovdbbd a kdrnyezetiikhdz val6 alkalmazkodishoz. A csalidsegit6s szakmai
munkam6dszerei azt vArjSk el, hogy a probl6m6k felt6r6s6t k6vet6en a csal6dsegitd a segitett
csal6ddal ktiztjsen c6lokat tiizzrln ki, 6s a c6lok e16r6se 6rdek6ben meg6llapodjon a megval6sit6s
m6djir6l. Ennek eszkdze a ,,Cselekv6si terv", melynek funkci6ja jelen 6rt6kel6s II. a. pontj6ban
keriilt ismertet6sre.

Budapest F6v6ros xvl. keriileti onkorm5nyzat
K6szitette: Hum5n Ugyoszt6ly rnt6zm6nyi lroda



13

A csal6dsegit5k munk6j6nak hat6konys6g6t neh6z sz6mokkal kifejezni, erre szolg6l6 m6r6si
m6dszer m6g nincsen. Sokr6tii probl6m6kkal keriilnek szembe a szakemberek a szoci6lis segit6
munka folyamdn, a csalidsegit6s eredm6nyess6g6t egy-e5/ pozitiv ir6nyi elmozdul6s jelentheti,
ami hozzisegiti a csalidot, iig{elet a fe1t6rt, megfogalmazott probl6ma megsziin6s6hez.
Ug;,anakkor a siker id6nk6nt maga a tov6bbi 6lethelyzet-, csal6di-, kapcsolati illapotroml6s
megakad6lyoz6sa, a kliens szinten tart6sa. Ehhez viszont nem csak a csal6dsegit6 munk6ja
sziiks6ges, hanem maga az ijg5,f1l (szii16, gyermek, egy6n) is. A siker att6l is fiigg, milyen tipusri,
m6lys6gii a probl6ma, mennyire motiv6lt az ig5,f61 annak megold6s6ban, mennfre tud/akar
v6ltoztatni az adott helyzeten.

II. e. Az int6zm6ny szerepe a helyi szociaiis ell6t6rendszerben, valamint az
ell6totti sziiks6gletek alakul6sinak ismert tendenci6i

Vizsg6lati m6dszer: dokumentumelemz6s.

Az int6zm6ny elletja a csal6d- 6s gyermekj6l6ti kcizpont 6s a csaldd- 6s gyermekj6l6ti szolg6lat
feladatait. Jelen 6rt6ke16s els6sorban a szolg6lat feladatai k6ziil a csalddsegit6s feladatot 6rt6ke1i,
ez6rt ennek a feladatnak az ellit6rendszerben betrilt<itt szerep6t ismertetjiik.

A csalddsegit6s a szoci6lis ell6t6rendszeren beliil az a tev6kenys6g, amely igyekszik v6laszt adni
minden probl6matipus felmenil6se eset6n. Amennyiben nem saj6t maga kindl megold6st, rigy
inform6ci6t ad a segits6g egy6b 1ehet5s6geir61, tov6bbirinltja az iig{elet az ellit6rendszer
adekvat tagjehoz. Ez alapjin a keriileti elldt6rendszerben egy k6zponti szerepet t<ilt be.

Az int6zm6ny szerkezeti tagoz6dlsa 6s a jogszab6lyi el6irisok alapjin szoros kapcsolatot tart a

gyermekj6l6ti tev6kenys6ggcl, hisz annak r6szek6nt miik6dik. Ez egy-egy csal6d eset6n, illetve
telepiil6s-szinten is pozitiv hozad6kkal j6r.

Az int6zm6ny mindennapi munk6j6ban nem v6lnak sz6t 6lesen a tev6kenys6gek. Az int6zm6nyben
k6zris teamen tartanak esetmegbesz6l6st, ilietve szakmai segits6get nytjtanak egymdsnak. Mindez
rigy val6sul meg, hogy tiszteletben tartj6k egym6s szakmai kompetenci6it, a csalidsegit6st v6gz6k
6n61l6an l6tj6k el tev6kenys6giiket.

Szoros kapcsolatot 6pitett lii 6s tart a Teriileti Szociilis Szolg6lattal, mely int6zm6nnyel a

kapcsolat k6tir6nyri: mindk6t int6zm6ny jelzi a m6sik fe16, ha olyan kliens keriil a 16t6k6r6be,

akinek a m6sik int6zm6ny tud megfelel6 segits6get nytjtani.

2018. 6vben Zgg tj iigf6llcl heriiltek kapcsolatba a csal6dsegit6k, ebb6l zZ8 esetben 6nk6nt
kerest6k fel a Szolgilatot az ogy6nek.

A zorS-ban rijk6nt megjelenS esetre vonatkoz6 f6Ab probl6mdk megoszl6sa a k<ivetkez5 volt:
anyagi ok: r33 esetben, iigyint6z6sben va16 segits6gk6r6s: 3o esetben, foglalkoztatotts6g: zz
esetben, inform6ci6k6r6s r.1 csetben, 6letviteli probl6ma: rr esetben, csal6di-kapcsolati ok: 9
esetben, eg6szs6giigyi ok: 4 esetben, lelki, ment6lis ok: 3 esetben.

Tov6bbra is az anyagi probl6rna szerepelt legttibbsz6r hozott probl6makltt (zt%), hasonl6an az

e1626 6vel4tezk6pest, az arhnl'sz6m viszont cs6kkent (56%-16l zt%-ra).

A beilleszked6si neh6zs6gclikel., az igazolatlan mulasztis k<ivetkezt6ben el6fordul6 esetek,

valamint a gyermeknevel6si 1;rob16m6k is vezet6 helyet foglalnak el a hozott probl6m6k kdz6tt.

Cs<ikkent az iigyint6z6s mialt a Szolgllatot megkeres6k afinya (6%, ami az e1626 6vben rz% volt),
6s er6teljesen cs6l<kent a tbglalkoztatdsi probl6m6val hozzdjuk fordul6k sz6ma is. Viszont
nilvekedett a csal6di-kapcsolati probl6mdkkal kiizd6k ar6nya (t4%).

Budapest F5vSros xvl keriileti Onkorm6nyzat
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Tovdbbra is magas az egyediilill6k ar|nya (27%), de ezt megel6zi a grermekeket neveld csal6dok
szAma (4o%). A ,,sziil6 ryerekkel/ryerekekkel" helyzetben 6l6k sz6ma (zr) emelked6st mutat az

elmtlt 6vhez k6pest.

A munkan6lkiiliek sz6ma uryanannl, mint zorT-ben (76 f6).

Az inaktiv helyzetben l6v6k ar6nya (22,5 o/") is jelzi, hogy ak6r nyugdijask6nt, ak6r ery6b inaktiv
st6tuszban (GYES, GYED,6pol6si dij stb.), a nyugdijas 16tb6l fakad6, vagy egy6b probl6m6kkal
s(iriin kerest6k meg a Csalidsegit6 Csoportot.

Term6szetesen az 6v folyam6n nemcsak az frjonnan 6rkez6kkel folyt csalddgondoz6s, hanem a

r6gi, zorT-ben gondozis alatt 6l1t csalidokkal is, igy 6sszesen g8+ iig:,{61lel v6geztek segit6
tev6kenys6get a csal6dsegit6k 2o18-ban. Az emlitett 984 iig,{61 ktiziil 58r-el ktitdttek
eryiittmiikrid6si meg6llapod6st, a t6bbieket egyszeri esetkezel6ssel segitett6k.

zor8-ban a Szolgilatnil mind az rij esetek sz6ma, mind a gondozott csal6dok szdma

meghdromszoroz6dott.

Budapest F6vSros xvl. keraileti 6nkorm5nyzat
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A keriileliinkben a g)ermekek napkdzbeni elldtds.it, gondozasdt a balcsddis kord gtermekek esetdben (20 hetes
kort6l-3 ives korig) a Xy|. Keriileti Kertvdrosi Eglesitett Bdlcsdde i)t rdszlege biztosltja.
Intizminyiink qz elldtast igdnybe ttevd gtermekek dletkordnak negfelel| feliigteletet, gondoz(ist, neveldst,
foglalkoztatdst, dtkeztuftst biztoslt. A gtermek szemdlyisdgdben, fejl6ddsiben meghatdrozd az elsd hdron dletiv,
eze is fontos szdnunkra, hog) a legoptimdlisabb szemdlyi ds targ.,i kdrnyezet biztositristfual hozzrijdruljunk o
fe I ntt ekv 6 ge ne r dc i 6 fej I 6d i s dh ez.

Az alapelldtdsi tuvAkenysdgen ktviil az intdzminy, szolgdltot6 tevikenysigkent napki)zbeni gtermetdeliigetetet,
nyiitotl nyitva tartdst, este 20 6rdig, vacsordval, ofihoni g)ermekgondoztht, sd terdpiat, jdtdkos gtermiktorndt,
feil1desvizsgdlatot, tandcsaddst, eginl komplex fejlesztist, kiscsoportos komplex kipessdgltejleitist, konplex,
gtermekjdtdk-, bt tor-, eszkbzkAlcsdnzdst, baba-mqma muzsikdt m kbdtet.

Tislelt Kipvisel6 Testiilet !

l. Bevezelii

l,l. Az Inllzmd ! udatai:

Megnevezis : XVI. Keriileti Kertvdros i Egrcsilett Bdlcsdde
Szdkhely: ll65 Budopest, Centendriuni sdtdny 5/a.
Levelezdsi cime: l 165 Budapest, Centendriumi sdtdny 5/a.
Telefonszdm a : 400- I 2 6 3, 4 0 3-62 0 3
E-nqil cime : t amas evq I 6@gn ail. con
Honlap: www.bp I 6kernqrosibolcsodelc hu

1.2. A Bilcs(itlei elldttis:

Az l997.ivi XXXL ry. 12. S alapjAn

,,42. S: (l) A bdlcsddei elldtds keretdben - ha e tbrvdny kir,kh nem tesz - a htironl dven aluli gtermekek napk,zbeni
e I ldtdsdt ke I I biztos itani.

(2) Bajlcsddei elldldst biztosithat a bblcsdde, a mini btilcs,de, a munkohelyi bolcsdde ds o csalddi bblcs6de.
(11 Batcsddei eltdttis kerebben a ssjatos neveldsi igdny gterneh vaiamint a korai lejleszftsre is gondozdsra jogosult

gtermek neveldse ds gondozaso is vigezhet1.
(4) A b1lcsddei ellatds kereldben az (l) bekezdis szerinti elldttison til - szobAkatdskent - specialis tanacsadis, id1szakos

g)ermewliglelet, gtermekhotel fiikAdkftse vagt mds gtermekneveldst segitd szolgdhatds is biztosithato. Ezek4t o
szolgdltatdsokot a glermek halodik Abovinek betblldsiig lehet iginybe venni.

15) A bolcsddei neveldsi iv szeplembet l-jitdl a ki;vetkez, iv augusztus 3l-iig tart.
12/4, y (l) Bolcsddei elldrds keretdben a gtermek hriszheles kordtbl neyelhet6 ds gondozhat6
a) az 6vodoi neveldsre netn irett g)etmek esetdn a (2) bekezdisben meghqtdrozott iddpontig,
b) a o sajdtos nevelisi igihyi gr'ermeh valamint a korai fejlesztdsre is gondozdsrd jogosult gtermek esetdn a (3)

be kezdis be n neghatdrozot t iddpont ig,
c) az a) is b) pont ald nem ta ozd gyetmek esetdn, ha a hatmadik ek$vil
ca)janudr l-je ds augusztus 3l-e kazb$ tdbi be, az qdo A, augusztus 3l-Aig,
cb) szeptember l-je is decenber 3l-e kdzaft bhi be, a kbvetkezd dv augwztus 31-iig, ha a sznld, tbrvdnyes kipvisel1

nyilotkozik arrdl, hogt o gtermek napkazbeni elldtasdt eddig oz iddpontig bdlcsddei elldtds kereftben kbdnja negoldani.
(2) Ha a gtermek harnadik dletdvdt betiihafie, de testi vagr' irtelmi fejlet$egi szihlje alapjdn mig nen irelt az 6'rodai

nevelisre, is 6vodai jelentkzzisit az onos nem javasolja, bblcs1dei elldtds keretdben gondozhatd, netelhetd a gtermek
negtedik iletifinek befiltlsit kdvel6 augusztus 3l-dig.

(3) A bdlcsddei elldtdsban a sajdtos ne\rebsi igdnyii gternek onnak az dvnek az augusztus 31. napjiig vehet resz\
anelyben a hotodik iledv€t betalu.

(4) Meg kell sznntetni annak o gtermeknek a bblctddei elldkistit, aki ornosi szab)ibm4ny alapjdn eg4szsAgi dllopoto niatt
bblcsddd be n nem gondoz hat6.

$. S: (l) A bdlcsdde olyan bblcsddei elldtttst nyijtd intdzmdny, amely a gtermekek napkazbeni elldtdsa keretiben, a
Bdlcsddei hevelds-gohdozds orszdgos alapprcgramja szerint, jogszabdlyban meghaldrozott szakirdnyi vigzeusdggel
rendelkzzd szemily dltal, akir tdbb csoportban nt, jt szal$zeri gondozdst ds neveldst.

(2) A bblcsdde szemezelileg n kadhet
a) anil 16 bblcs 6de ki nt, annak tagintiz md hyekenl,
b) bdlcsddei igazgatosdg, illetre egr'esitett bdlcsdde szervezeli formdban, annak tagiklizmdnyekiht,
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c) tijbbcdl ,voda-biilcsdde ki nt, vag/
d) tbbbciln, kbzbs igazgadsi indzmAny iihdll6 szenezeti ds szak ai eg)sdgekint.
t3)' A bdlcsdde i felvi te l soran el,nyben l<ell rdszesiteki
o) - ha a gtetmek szil6je, nds bflAnyes Apriseldje a felvdteli lsireletn beny jtdsAt kbvetd 30 napon beliil igazolja, hog/

munkaviszonyban vagt munkavigzdsrc irdnTal6 egtib j ogviszonyban dl I -
aa) a rendszeres gr'ermekvddelmi kedyezmdnyre jogosull gtermekel,
ab) a hdron wgt tbbb gtermeket nevel6 csalddban dl5 permeket,
ac) az egtediildl16 szil6 iltal nevelt gtermeket, ds

b) a vddelembe vett g)ermekel.
(1) A bblcsdde nydri nyitvatartasi rendjdt a fenntartd hag)ja jbvd. A feh tarti a b1lcs ei sziinet idejdre a sz 16, tbrednyes

Wpviseld hlrisire gondoskodik a gtermek intiznenyi gondozdsdnaN netelisinek megszervezisdr6l.
(5) A niniszler rcndeletben a bdlcsaddk szdmdra - a btilcs ei dolgozbk szalonai fejlesztise, szabnai iinneps,gek

megtartdsa ds a balcsddei elldtdshoz kapcsol6d6 szalonoi cilok megval6sinisa drdekiben - nevelds-gondozas nilkiili
munkanapot hatdroz meg- A herelds-gondozds ndlhili munkanapoh q bdlcsddei nevelis As gondozos szinetel, alenntartdnak
azonban erre irdqal6 sznl6i, brvinyes Wpvisel6i kdrisre gondoskodnia kell a gtermekekfeliigteletinek megszeryezisirdl."

Feladataink elldtdsdban 201\-ban is figtelembe vetti.ik a balcsddAk szdmdra kAtelezden el6[rt szakmq| tdrvdnyi
vdltozdsoktt. A m6dszerlani levelek tmutatdsqinak betartdsdra tdreksziink valaminl o nin1sigi nunka
fej lesztis ire nag hangsilyt fektetiink.
A bijlcs1dei kisgtermeknevell feladata, hogt minden g)ermeket q kordnah egdni fejlettsdgi szinA1nek
megfelel1en a sajdt fejl6disi ritmusa szerint segltsen dt qz qlapjaiban is nehdz folyamatokon.

A gtermekek nopirendjinek, valqmint a g)ermekeket elldtd kolldgdk szqkmai munkdjdnak dsszehangoldsdrq
folyamatos figyelmet fordln:nk. Fontosnak erczz$k a hangulatos bolcsodei ldgkdrt - dvszakokhoz, jeles
napokhoz al kal maz ko d 6 kOr nyezet - ki a I akit tis dt.

A sz l6k ds a kisgtermeknevel1k szdmdrq mltr g)akorlaltd vLilt a bblcsdddk rugalnassdga, a sz l6i igdnyekhez
kozelitve. A rugalmassdg azt jelenti, hogt a sziil1k a gtermekeket, a reggelizkftsi iddt kiveye, a ddleldtti
iddszakban bdrmikor behozhatjdk. llyen eselekben a gtermek a napirendhez igctzodva kapcsol1dik a bdlcsddei
ilethez.

{ Statisztikai adotok:

2018-ban 231 tryitvatartqsi napon fogadtuk a gtermekeket, dv vdgin az elldtott gtermekek szdma 301J6.
Eves feltoltdttsdg: 84 o6-os volt.
2019 tnaszdig 32 kisgternek beszoklatdsa fog megvalisulni, a sz l6k ekkort6l igenyeltik a gtermeki)k
b o I cs 6dei e I he ly ez is dt.

{ Szolgtihdtdsok:

Otthoni gtermekgondozds keretiben qzon csaldd g/ermekei gondozhat1k, ahol

a) hdrmqs vqg/ tobbes ikerszi)lAs brtinl;
b) vag) keftes ikrekkel egliitt legaldbb hdrom, iskolqkdteles kor alalli g)ermeket newlnek

Az otthoni gtermekgondozas maximdlis id tartama ndsfil ev. Ez az id6 meghosszabbithatd dsszesen

kit evig a Bizoltsdg hatdrozata alapjdn.

Otthoni gtermekgondozast az elmilt evben nem igdnyeltik csalddok.

I d tisza k os g! erme k/e lllg e lel :
Az iddszakos gtermekfel gelet keretdben a bdlcsddei elldtdsban egtdbWnt nem rdszesiil1, 4 iven aluli gtermek

s z a ksz erfi gondoz as o ldrl ini k.

Az idflszakos glemek fetilg)etel szolg.ikatast q keriilet bdlcsdddiben 3242 alkalommql vettik iginybe. A sziil6,

elfoglaltstiga idejdre ndhtiny 6rdrq kdrheti gtermeke /eliigteletdt, ahol gtermekeiket klpzelt szakembetek

feliigteletdre bizhatjdk, mig iigteiket intdzik.
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A csoportdsszeqtel vdltozdkonysdga is a sziles sktildn mozgd elvdrdsok kezeldse q kisgtermeknmel1tdl
kiemelked6en magas szinl ismereteket, rugaluassdgot iginyel A kisgterneknevell feladatai, munkarendje q
bolcsddei gondozds-nevelis elvei ds a napi gtakorlat alapjdn szeryezend1.
Az iddszakos balcsddei elhelyezis igdnybevitele esetdn is fokozatosan, lehetdleg a sz l6vel tdrftnik a
kis gter me k b es z o kt at ds a.

A fejl5ddsvizsgdlat, tandcsqdds q sziil1k szdmdra nytijt segltsiget a neyelisi, fejlesztisi kirdisek
negvdlaszoldsdban, illeoe q hidnyoss dgok feltdrds dban.

{ tandcsadds 8f6,8 alkalommal,

* egrini fej lesztis l3 J6, 47 alkalomnol,

{ kiscsoportosfoglalkozds 8f6, 48 alkqlommql,

* komplex baba-mamafoglalkozds l5 fd, 23 alkalonnal yettdk igdnybe.

A jdldk, eszkdz ls germekbrllor kdlcsdnzds irdnti kereslet az elmilt dyhez yiszonyltva csdkkent.
Az q tapasztalat, hogt egtes termdkek nog,on keresetlek d csalddok kdrdben, mint pl. csecsemdmdrleg jdrokdk,
ligzisfigel1. Ez dv sordn dsszesen 129 olkalomnal bireltek q szildk eszk&dket a bdlcsdddbdl.

A jtidkos gStermek tornoszolgdhafisl 44 kisgtermek vetle igdnybe rendszeresen. A jatikos gtermek torna a
harmonikus, Asszerendezett mozgds a kdrnyezet megismerisitel pdrhuzamosan alakul ki, a
szemdlyisigfejl5ddsben nagton fonlos szerepet tOk be. A negfelel1 kdrnyezet biztosittisti,vol, mozgisfejlesztd
eszkdziikkel, jdtdkokkql segitve a glermek kidolgozza q szdmdra leggazdasdgosabb ds legharmonikusabb
mozgasokat. A gternekek kiegtew lyozott mozgdsfejl6ddsihez sztiksdg van a rendszeres mozgdsra, a hely-
helyzetvdltozatds, egens lyfejlesztdsre ds labdqkezeldsre, mely el1segiti a harmonikus jdrdst, helyes testtartds
kiolakuldsdt, az irdnyok elsqjdt[tdsdt. A balcsdde erre a cdlra kialakitott tornalermdben gllgpedqgdBu5
szakkdpzett kisgtermeknevel1 segitsdgevel szolgdltatdskdnt babq-torna igdnybevdlel€re van lehetdsdg.
Kiscsoportos (10-12 fd) foglalkozdsokon heti 2x30 percben a gtermekek jdtikos, dnekes-mond1kds
testmozgds on vehetnek rdszt a kis gtermeknev el6k irdny itdsd,t al.

A sd terdpio hozzdjdrul az immunrendszer erdsitisihez, a felsdJdgtiti megbetegeddsek kik szttbbldsdhez, qz

eln ll evben 108 alkqlommql ldtogottdk a s6 szobdt a Napsugdr Bolcsdddben. A sd gip meghibdsoddsa miatt a
szolgdltatds az 6szi h6napokban rdvid ideig sz neleU emiqlt nem tudtdk igdnybe venni a gtermekek a
szolgdltatlist.
Itt a kisgtermeknevel6 feliig)elete mellett akttvanjdlsna az inholdltis j1tdkony hatdsdt ilvezhelik a gtermekek.
A Szivdmdny is a Centi Bitlcsddikben is teljes ldtszdmnal ldtogattdk o gterekek a s6 szobdt.

A nlijlott nlitva-ta ds szolgdltatdst nem ve ek igAnybe a csalddok az ev folyamdn.

Btba-mama muz,sika szoqduaftsl 5 3 kisglermek vette iginybe rendszeresen.

A foglalkoz,isok soran dalokat, monddkdkat tanulnalt nozgdssal, hangszerrel ds ritmuskiserefiel.
A zi)rej (dob, csdrgdk...) ds a zenei hangra, (hangszerek hangjai, az 1neklds) val6 figelis
ismeretet bdvit, a figtelem id6tartandt meghosszabbitja.
A foglalkozdsok hasznosak ds dramteliek a gtermekek szdmara. A gtermekeket a hozzdjuk ill6 zenei ingerrel
vessziik kariil, igtfejl6dik a halldsuk, dnekl4si-, beszid-, ds ritmuskiszsdgiik, mem1ridjuk, mozgdsuk.
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100 %-os
normativ

kedvezm6nyben
rdszesiil6k
adagszdma

Normativ
kedvezm6nyben
nem r6szesiil6k

adagszdma

(tkeztettetek
adagszdma

iisszesen

N!=

.-9
N

o0

N!=

'-.,!,
N

6!

Nr=

.- 5|)

N

E!

janudr 22 25 80 2649 5229

febru6r 2235 209',? 4332

m6rcius 19 2418 2095 4513

riprilis l9 2396 5146

malus 2t 3207 2654 5861

.lunrus 21 26 80 2106 4',t86

t0lius t4 1569 l3 63 2932

augusztus l9 1932 1599 3531

szeptember 20 20t7 1607 3624

okt6ber 2l 234',7 2424 4't7 t

november 2345 210'7 4452

december 15 t'7 67 l4l5 3r81

Osszcsen: 231 27 .847 24.5t2 52.359

* ttkezis i kedveanCnle h kimutatdss 2 0 I 8. 0 1. 0 I -2 0 I 8. t 2. 3 t - iddszakban.

{ Sajdtos neveldsi igdnyli gtermekek elldtdsa:

A taniv elejdtdl 2018-ben l8 sajdtos neveldsi igdnyfr gtermek gondoztisdt, valaminl I lroroi fejlesztdsre jogosult
gt er m e k n ev e I is dt, int e gr d c i dj ci na k s e git ds dt v 6gezn k.

A Bdbitq bolcs(;ddben integrdlt csoportban 2 kisgermek fejlddisAt segltettiik. ! Azndnyiink elldt kiil,nbdzd
siriilis gtermekeket: autizmus spektrum zatar, megkdsell beszddfejl6dis, nozgds fejl5ddsdben elmaradl
gtermekekel.
A gternekek fejlesztdsdt a Ker leti Pedagdgiai Szalazolgdlattdl k1b eg/nfimfrkdddsi megdllapodas alapjdn a
logopddus munkatdrs, valanint a bdlcsdde gt6gpedag6gusai ldttdk el. Munlaijukdt dsszehongolvq, o gtermekek
egtdni fejl6disdt fig'telembe vdve vdgeztdk

A Nopsugdr Bdlcsdddben I gtermek korai fejleszftse folytalddoll a tandv elsd nqpjdtdl.
8 uj kisgtermek esetdben a beszoktqtdst kAveden a korai fejlesztis eg)dni ds csoporlos forndban megkezd6dat.
2 g/ermek esetdben q bolcsddei adaptdcil nagton elh zodott, a gtermekek nehezen fogadtdk el az j
karnyezetel, gtermektdrsaikat ds a kisgtermekneveldket is.

A Napsugdr Bitlcsiiddbe jdro gtermekek kdz l 12 gtermek reszleges inlegrdci's csoportban, 4 g)ermek lejes
integrdci6t biztos[td csoporlban kapott elhelyezdst.

A Bdbita Bhlcst;ddben 2 gtermek fejlesztdsit lolytatruk szeptembertdl, I gteruekndl a beszoktatdst ka)vetden

megkezdt k a korai fejlesztf munkit. Ebbe a balcsddibe jdro gternekek szdmdra heti 2 egini fejlesztd
foglalkozast tartouunk. A gtermekek itt teljes integrdci'ban nevelkedtek
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A tandv sordn 18 gtermeknil kezdeminyeztiink szakertdi vizsgtilatot, kantrollvizsgdlat, valamint tenbe vett
intdzmdn vdltds nialt. A bdlcsdddben dolgoz6 kisgternekneveldkkel, valamint a szill1kkel o kapcsolalortds
folyamatos vok. Okl1ber hdnapban a kisgtermeknevel1k rdszvitelevel megtartottuk az L feleves SNI
drtekezlettinket. December h'napban a pr'baidd lapasztalatqit beszdltiik meg az irintett gternekek sziileivel.
Ezeken az alkalmakon kivnl is tdbbszbr biztositouunk korzultdciis lehetdsiget szemdlyesen, telefonon, vogt az
iizend fi)zelen keresztiil a gtermekek csalddjaival.
A prdbaidd alatt liv6 gtermekek szdmdra az integrdci6t el1segil6 fejlesztesi celokat hatdroztunk meg qz eg)ini
fejlesztisi tervekben, ezt kdvel,en elkiszitettiik a tonevre sz6ld fejlesztisi tenet is. A fibbi germek esetrlben az
e16z6 tanttoben ellrt eredndnyek alapjdn hatdroztuk neg a fejlesztisi cilokat, feladatokat.

Az idei tanivben 6 autizmus spektrumzavor diagndzist kapoll g)ernek igAnyelt ki)l6nAs figelnet. A segil| tdrg)i
kbrnyezet litrehozdsdn kivnl az eg/ini sz l{sdgleteknek negfelel1en o napi nevel1munka sordn qlkalmazkodunk
specidlis sz ksdgleteikhez. 3 autista gtermek dllapota nem tele lehetdyi, hogt egdsz napot bltsenek a
kazossdgben, az ebddet kaveden a szlleik hazavittdk dket.

A lqssabban fejl6d6, tobb teriileten elmaraddst mutqtd g)ermekek balcsdde utdni elhelyezdse, a negfetetd
inldzmeny kivdlaszttiso, ebben a tandvben is problindt okozott. Ezekben az esetekben a szil1kkel gtakori
szemdlyes taldlkozds volt sziiksdges.

A szakirtdi bizottsdg kdpvisel1i janudrbon 6s februdrban - mfikadisiink 6tq ellszdr -, megfigteltek bolcsddei
csoportjukbon kdt SNI-' kisg/ermeket.
Februdr h1napban csatlakoztunk a szakszolgdlat korai fejlesztds hete rendezvdnyhez. A sz l6k szdmdra
levetitett k u csoportos foglalkoztisok felvdteleit, illeoe ndhdny gtermek egtdni fejlesztisdr1l sz6l6 videoJilmet
is. Ezeket qz alkalmakqt minden esetben negbeszdlds kdvette.
Ebben a htjnapban kezdte meg egt gtdgtpedagdgus hallgato a Napsugdr Bdlcsdddben q 40 6ras koraifejlesztis
gtakorlatdt.

Ugtancsakfebrudr h6napban a kdvetkezd tanevre jelentkez1, korai fejlesztest ig4nyld gtermekek is csalddjuk*al
val6 megismerkedds cdljdbdl taldlkoztisi lehet6siget biztositottunk I3 csalddja el, ebbdl 11 csqldd hivatalosan
is kdrte a gtermek/elvitelet, kdt csaldd nem jdtt el a beiratkozdsra.

A tanrh, folvamdn q keri)let bdlcsddiibdl a kisgtermekneveldk rdszdrdl tobb nen megtelel1 tenben /ejl6dd
gternekrdl kaptunk jelzdsl. Ezek alapjdn a B6bit(t Bblcs6ddbdl kit gternek szakirtdi vizsgalatdt tudtuk
kezdeminyezni, a Borostydn Bdlcs6ddbdl hdrom kisgtermek vizsgilati kireludt ds q Centi Biilcsdddbdl kdt
kisgtermek vizsgdlati kirehAt inditottuk el. Egdb esetekben a sziil1k mig nem tudtdk elfogadni az eltdr1
fejlddis tinyit, igt a problimo tiszlrizdsdra nem volt lehetdsdgttnk.

Jinius hdnopban a Nqpsugdr-, ds a Bdbita Bdlcs6d4ben is SNI tean irtekezletet tqrtoftunk q bnAy
tqpasztqlatoinak 1sszegzdsdre, yalamifl a kAye&ezd hniv turveirdl is be-szdlgett nk.
Egres gtermekek sziileivel beszilgeldst kezdeminyezl nk, tqndcsokkal lduuk el dket. A gtermekek drttkelisi
lapjdt elkdsziteftiik, q tandvet lezdrtuk.

A gtermekeink ebben q tanivben a g)dgpedagdgiai lejleszlds mellett minden esetben kaptak mo?gdsfejleszlCs|
valamint a szenzoros inlegficldt seg{td lejlesztCsben ftszesllllek. A beszddfogtatikos gtermekek szdmdra
loeopidiai elldtdst is biztosltofiunk

Ebben az iletkorban a sajdtos neveldsi iginyfr gtermekekfejlddisbeli k ldnbsdge, egdszsdges tdrsaikhoz kdpest a

legkisebb, sok esetben a megfelel6 fejlesztdsi m6ddal a kiilbnbsig minimalizdlhat1, esetleg te|esen eltiinlethet1.
A korai fej letztdsben riszesilld gtermek utoldrheli tdrsail.
Fontos a sajatos neyelisi igdny germekek helybeni korai fejlesztdse, ds csalddjuk szdmdro az esilyegtenldsdg
biztositdsa. Az intdzminyes elldtas lehet5siget ny jt a sziildk szlrudro, hogt qkdr rdszmunkaiddben is munkdt
vdllqlhassqnqk.
Egldnre szabolt fejlesztdssel lehetdsdget kapnak oz idejdrd gtermekek arra, hogt felzdrkdzzanak, vagt
iletmin6sdgiikben jelentdsen el6re ldpve leljesebb dletet dlhessenek.

A kiilonbdzd siriildssel Ab 20 hetes kortdl-6 eves korig brtdnik a g)ermekek korai, komplex jdtikba dglqzott

fejlesztise,

* riszleges inlegrtlci6 keretdben oz ip tdrsak kdzdssdgdbeval6 beilleszkedisdnek el1segitdse
* szocialis kdpessdgnk fejlesztise, .t korldrs csoport mintany jtd szerepinek kihaszndldsdval
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A specidlis sziil<sdgletff gtermekek elldtdsdrq jelentkezd kisgtermekneveldk folyanotos kdpzdsen, dnkdpzdsen
vesznek rdszt, ezzel is kdszilye q kisgermekekfogadosdra.

A kisgtermeknevelfik sxerepe a korui lejleszlf munkdban

Mind az ip, mind a sajdtos nevellsi igeny g/ermek fogaddsa esetdben fontos, hogt megismerjiik a gtermek
szociokulturdlis kiirnyezetdt is, amelyben dl. A ndskdnt fejl5dd gternek elldtasa - qz esetek tdbbsdgiben - a
csaldd szdmdra is sok nehdzsdget okoz. Nemcsak az addig alkalmazott esetleges orvosi kezel4sek, terdpidk, korai
fejlesztds iddbeni megolddsa, hanem a gtermekjdvdjddrt val6 qgghdds, a testyirekkel val6 foglalkozis, o csalddi
lerhek megosztasa... stb. A problAmdk megoldasdban fibbnyire szivesen eg) ttmiikddnek a
kisgtermeknet el6t el, g6gpedagdgussal. Az egliittmfrkAdist negalapozhatjq a bdlcsdddbe ldpist megeldz6
csoltidldlogalds. A csalddldtogatas sordn akkor kaphatunk teljesebb kdpet a gtermek kdrnyezeftrdl, kdtdddsi
kapcsolotair6l, ha minden csalddtagjelen van.
A Sziil1vel tdrtdndfokozatos beszoktqtds, qz ismeretlenfelndtteh gtermekek, k,rnyezet, a megvdhozo nqpirend,
is az ii szoktisok minden gtermek szdmdro nehdz iddszakol jelenlenek. A biztonsdgot jelentd sziil,i jelenldt, a
mdr megismert kisgtermekneveldk biztosithatjdk az ij kdrnyezet elfogodthdl. Ez a sziild szdmdra is fontos, mert
megtqpqszlqua, hogt gtermekdt elfogadjdk, sztil<seg eseEn segitik a kiilAnb,zd ovikenysdgekben, tiireleumel
tdmogotjdk, fejlesztih is ugtanolyqn neveldsben-gondozdsban rdszes l, mint ldrsai.

.L A Bdlcsdde kapacitdsmutotdi:

2018-ban q miikdddsi fdr6helyek szdma vdltozatlan volt, 360 fdrdhelyen fogadtuk q balcsddis kori
gtermekeket.

BAlcsti.le meg evezdse, cime: Fiffhelyek
szdrna:

Felvefi
g))efmekek

saima 2018.
december 31-in

,, Napsugdr Bdlcsdde"

I 164 Budapest, Fek malom u 5-7.

5216 (ebbo7

sajdlos eveldsi
igdny{i 14lA*

,, Borosqdn Bitlcsdde"

I 162 Budapesl, Monoki u. 67.

40lti 4016

,, Szivdrvdny Biilcsdde"

I163 Budapes4 Czirdki u. 22.

s216 s2ld

,, Bdbita BiJlcsdde"

I163 Budopest, Koloa u.36.

80 fii

,, Cenfi Balcsl;de"

I 165 Budapesl, Centerui umi sdtdn! 5/a.

108 fd e3 fd

* A Napsugdr is Bdbita Bblcs1.lekben a Je ttdhduse4et nogmirl,kben neghatdrczza a sajdtos nevelisi igdnyi gernekek elkitlisa.

62016 (lll, 24.) EMMI eideld a szenllw gon.bskodn$ rynjrb ger,rckjdlAi, gennekvld?lni inlZzryanfek, valarnirrt tzeodllek wknui
leladdaifilb,rdik da kfelA?leift1 szdl6 I v1998. (IV 30) NM Endzlct n dosttdsdtdl
,,16. I (l) A b.ilcs6ddben eg bblcsMei csoportban leg)[erebb rizenkit ggrmek nevelhet6, go dozhat6, kivAw, ha a bdlcs&lei csoportban
a) talanennyi g,ernek betdltitue a ruisodik alere,reL vdg
b) saJdtos nelelisi iginyl gErmekel is nevelhek, Bondozruik.
(2) Az (l) bekezdis a) pontja szerinti esetben eg) bblcsMei csopor,ban leg[eljebb tizenneg) glernek nevelheti, Eondozhatd.
(3) Az (l) bel,czdis b) pontja szetinti esetben eg bdlcsadei caportban, ha
a) eg sajdtos ne'reldsi igin d gErneket ldtnakel, legfeuebb tiz gemek,
b) keu6 saJdtos ne'elisi iginyi gemek4 ldtnak el, ledeUebb nyolc germek,
c) hdron-hat sajdtos ne|eldsi igiry gemeket Litnak el. legleuebb hat gEmek netelhetd, gondozhot'.
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II. A Bdlcsddei lelvCtel lapaszlalala a 2018/2019-es nevelisi evben:

A jelentkezdk szdma q 2018/2019-es neveldsi evre: 299 fd volt, felvett g)ermekek szdma l91 16, elutositott
gtermekek szcima 50fd.

A Fenntart6 a fdrdhely hidnyt a Centi Bdlcs1de ds Napsugdr Bt)lcsdde bfvitisdvel kivdnja megoldani. A
sikeres pdlyazotokon el6rt eredmdnynek koszanhetden vdrhat'an 2019 is 2020 nyardra jelentdsen
csokkennifog azon gtermekek sz(tma, akiketfdrdhely hidny niatt keriilnek elutdsitdsra.

A germekek bdlcsddei qdqptdci6ja folyanatos volt.

l. M{ikAddsife dtelek

rl Hum{ne16forr6s:

Munkavdllal6i ldtszdmunk I 10,25 f6.
Alkalmazottqink b€ren kiviil i juttqtdsait az Onkormdnyzat a ktiksdgvetdsben bizlositoua.
Bdlcsdddink nagt hangs lyt fektetnek a munkahelyi kdrnyezet eszAtikus kialqkitdsdra es a jd munkatdrsi
kapcsolatok kidpitisire. Fontosnak tartjuk a bdlcsddei munkovdllol,k egtsdgkdnt vol6 eg/n mfrkddesdt, ezirt q
csapatok dsszekovdcsoldsAt minden dyben tdbb alkalonmol is tervezziik

A csqpqlszellem erdsitdse cdljtib6l 2018-bqn munkatdrsaimmal Tatdrq mentiink kirdndulni. A
szabadban eltdlt,tt iddfrissitette nemcsak a testiinket, de szellemiinket is.

Szocidlis Munkq Napja az elnilt dvben is megrendezisre ker lt, a kivdl, teljesth,ny nyijto
munkatdrsainkql elismerdsben reszesllettiik (2 fci). Ebben az evben intdzmdnyiink kanduktore is
e I ism er ds b e n r dsz es ii lt.

4 Szakkipzds-tovibbkdpzds:

A mai szakmoi kOvetelmdnyeknek megfelell magas szinvonql munkdt a bAlcsddei szakemberek csak g,, tudjdk
megvaldsitani, ha Iolyamqtosan kdpezik, tovibbkdpzik magukat. lsmereteiket bdvitik, gazdagitjtik. Az Egtesitett
Bblcsdde kiemelt feladata kerileti szinten, o tovdbbkdpzisek szeryezdse, a helyszin biztositasa, qz i)nkApzes
tdmogqtdsq. K lAnbs Jig/elnet forditunk a pdlyakezdd kisgtermeknevel1k tovtibbkdpzisere.

A szqkmoi munka mindsdgdnek emeldse irdekdben tdbb koll1gandnk vesz rdszt iskolq rendszerfi kdpzisben.
Mirulen dvben n6 a diplomdvol rendelkezd kisgtermeknevel6ink szdma, jelenleg 3 f6 kisgtermeknet,el6 vesz rdszt

fdiskolai kdpzdsben. A pedagdgus dletpdlya modell bevezetdse dsztonzdleg hat a kisgtermekne,,tel6kre a kdpzds,

bnkdpzAs turiileftn.
A vdgzettsdgnek ds a munkokdrnek megfelelfiek a besoroldsok.
lnl4zmdnytink akllvan rdszl vesz gtakorlati helyet biztositva kisgtermeknevel1k kipztisiben. A Kriroli Gdspdr
Reformdtus Egtetem tqnul6inak is az ELTE tqnul6inak is biztoslljuk a g/akorlati helyszint.

Az iskola hallgatii (2+ I f6) 320 6rds szaknai gtakorlotukqt q Centi ds Napsugdr Bblcs6diben tbk1ttdk Ez idd
alatt ismefidk meg az intdzndny, intdzminyvezel1, balcsddevezetd, valamint kisgtermeknevel1k dltal vezetett
dokumentdci6kat, helyi sajdtossdgokat. Ebben qz iddben ismerkedtek meg a bdlcsdde mfrkAddsivel, az
intizmdny nk szabdlyzataival, az intizmdny nfrk\disit szabdlyozl jogszabdlyi hdttirrel. Az el1irdnyzou
temqtika szerint vAgeztdk a megfigteldseket. Megfigelisi tdmakdrdk: Folyamalos nopirend szervezise, napirend,
munkarend egtsdge, udvqrrq vql6 kimenetel szemezise, udvaron tqrtlzkodds, dndlldstig, dnelldtas, fi)rddszoba
hqszndlqt, szobatisztasdg, jdtdk tevdkenysdg, dnek-zene, a kisgtermekneveldk szemdlye, megjelendse,
tdrsgondozdndk kapcsolala, kommunikdci1-metakommunikdci6, csaldd-kisgStermeknevel6 kopcsolata,
kommunikdci6 a bevekl, kiadds iddszqkdbqn.

A bblcsddei dajkakdpzds 2018 dszitdl elkezdddafl, minden kolliga jelentkezett a kdpzdsre. Kolldgdink a 2019.
janudri kdpzdsen kezdik meg tanulmdnyaikat.
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A 8/2000. (VIII.4.) SzCsM rendelet szabdlyozza o szemilyes gondoskoddst vdgzd szemdlyek adatainqk m kodisi
ny i ly dnt qrt ds b a y dt e I it.
A 9/2000. (YIIl.1.) SzCsM rendelet pedig a szemilyes gondoskoddst vdgzd szemilyek tovdbbkdpzisit hqtdrozza
meg. Ezen rendeletek drtelmiben, a nyilvdntartd,sba vett, szqkkdpzett dolgoz6nak meghatdrozott szdmi ktedit
pontot kell g) jteni, a 6 6ves kdpzdsi ciklus alatt. Fonlos qz ezzel kapcsolatos szemezdsi-, koordindci6s feladatok
zakkendmentes dsjdl szervezett elldtdsa. 201 8-ban 3 fd ve r,s qkl{reditdlt lovabbkipzdsben.
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Megdllapithal1, hogt az inldzmdnyeinkben egtre bbb a fejl1ddsben (mozgtis, beszdd) megtorpant g/ermek
szdma, akiknek a lemoraddsa nem olyanfoki, hogt SNI-s stdtuszba ker ljenek, de vel k is igen indokolt a korai
fej lesztds mihamar abbi szakemberrel tdrtind bevonds a.

A szakmai tqpasztqlatok ds a legtrissebb tudomdnyos kulqldsok is eg)erklmfren aldtdmasztjdk, hogt korai
fej lesztisndl nincs eredmdnyes eb ben ds hatdkonyabban kifizetddd befehe6s.

Az idei tvben megrendezdsre keriill ,,Kerndrosi Pedagigiai Napok"-on bdlcsdddnk is rdszt velt, a jdtikos
gtermeklorna, valamint babamuzsikaloglolkozdson tteheltek rdszl a hozzdnk elldtogat6 kolldgtik.
A keriilet Pedagdgiai Napjainak keretdben lehetdsdgink volt az 6vodai nweldsbe betekinlen nk A Biilcsdddbdl
sok kisgtermeknevel6 vett riszt a nyilt napokon es az eldaddsokon.
2018 evben komoly kihivdst jelentett a 2016/679, szdni Eurdpai Uni6s rendelet (GDPR) bevezetise a
gtermekelrrdl vezetett dokumentdci, ijragondoldsdt lelte sziil<sdgessi. A gtermekdokumenldci6 tittekinldse sordn
szdmos nyomtatvdnyt aktualizdltunl folyamalban vannak a szabdlyzatok akluqlizdldsai, melyek vdrhat6an 2019
lszdre keszi.ilnek el.

* Nylltnapok,linnepek:
A neveldsi iv sordn torekedtiink arra, hogt a sziildket minil obb rendendnyankbe bevonjuk, ezdltal erdsitettiik a
csoldd-balcsdde kapcsolatdt. A bdlcsddei nevelis csak akkor lehet sikeres, ha j6 a csaldd is a balcsdde
kapcsolala. Egtiittm kodisilnkben egtenrangi partnerek yag/unh hiszen a kazas cdl, o gternek hqrmonikus
fejl6dise.

KiizAs csalddi programok:

* Forsang
I Tavaszi alkotd dilutdn, Hrsvil
I Anydk napja,
,t Gyermeknap,
{ B\lcs1de-bics ztat6,
* Mikulds-vdrds,
{ Alkoto ddlutdnolc
* Kardcsony.

V. Biilcsddei ilelmezds:

VI. Ksrbantartds-fel jtlds:

A 2018 tvben is a kdltsdgvetds vdgrehajtdsdt a gazdasdgossdg, hatdkonysdg figelembev4kle jellemezte, a
mfi kddis hez sziil<sdges I egfontos abb eszkdzdk kertihek beszerzdsre.

Az at bdlcsdde kdszpdnzigdnyldsein til a kiqdasokal ig/ekeztiink dtutaldssal teljesiteni.

2018 Ai kdltsigvetds sordn az alabb felsorolt mfrkoddshez sziiksiges kiaddsaink voltak:

* Folyamatos ilelmiszer beszerzds,
d 0zeneltetds i-karbantartqsi kiaddsok,
$ Tisztitdszer beszerzds,

11

A gternekek 
'lelmezise 

intdzmdnyiinkben kazponfi e ap alapjdn brlinik, melyet dietetikusok ds oz

dlelmezdsvez etdk kdzbs en kisz itenek el.

Az th soran a magas Jluktudci1 / szahics, konyhaldny, dietetikusoA komoly kihivds erc d itottak ninket, a kiesd
munkavdllal6k megiiresedett helyeit nem minden esetben ludtuk pdtolni. A gtermekek elldtdsdl helyeuesit^sel
tudluk megoldoni.
Az dtlapok ten ezdse sordn folyamatosan figtelembe yessztk a ti)rvinyi vdltozdsokat, igtekszunk minil zdk*end
mentesebbd tenni a gtermekek szdmdra a vdltoztisok bevezeldsdt, nagt hangsilyt forditunk afokozatossdgra.

A 37/2014 ( 1V.30 ) EMMI rendelet m^dositdsa szdmos vdltozdst hozott a g)ermek dlelmezes teriiletdn.
A szi)l6k szdmdra tObb alkalonnal tartottunk tdjdkozlatdst a vdltoztisokrdl, egtbekdtve dtel bemutatdval, ahol
megismerhettdk az dlelmezis sordn felhaszndlt alapanydgokal, valanint az egdszsdges tdpltilkozds irdnyelveit.



{ Komnunikdci6s szolgdltatasok kiodasai,
{ Kanyv-folyoirat beszerzes,
{ lrodaszer beszerzds,
$ Kis drtdkii tdrgli eszkaz beszerza,
* A Centi, Napsugdr Bolcsdde zsirfog6 tisztitdso,
{ A szakmqi eszkiEdk, jdtdkok, germek b*torok vasdrlasq,
* Konyhai eszkdzdN edCnyek vd*drldso,
* Miterdru vdsdrlds a gtermekek dgtnem{jdnek elkiszitisihez,
* lddszakos gtermekfeliigteleti csoport j dtikeszkbz beszerzis,
t Az dt Bolcsdde rdszdrejdtik beszerzds,
I 1 db laptop ds 4 db asztali szdmitdgip beszends,
* Salg6 polcrendszer beszerzdse,
zL Napsugdr Balcsdde riszdre I dbfavdr beszerzise,
* 5 db viztiszt[t6 beszerzds,
,L Nopsugdr Bi;lcs1ddbe szines keritds beszerzis,
{ Centi 4s Napsugdr Bdlcsdd1k csoport szobdiba szdnyeg beszerzis,
* Szivdrvdny Bdlcsflde: pelenhiz6 asztqlok beszerzdse,
* 2 db H: t6, I db nosdgip, I db takaritdgip, irodai szdk, I db gdzdllomds, 2 db kdvifdzI, t db

v i I I any tff z h ely be s zerz is e,

,L Kettdmedencis rozsdamentes mosogqt6 medence beszerzise.

I:el jitdsok:

{ Borostyan Bt)lcsdde dgttdrol6 beszerzdse, beipitdse,
* Szivdrvdny Bdlcsdde konyha es a hozzdtartoz6 helyisdgekfestdse,
* A Bdbita B(ilcsdde keritisinekfestdse elkezddddtt, megval1suldsa 2019-re vdrhat6,
+ Bobitq Balcs1de felndtt zuhanyzojandl a kilyukadt csd cserije, valamint az dt dzofi fal helyre dllitdsa,

Iesldse megtorftnt.
{ Centi Bdlcsdde 2 udvari medence felij itdsa,
d Nopsugdr Bdlcs1de 2 udvqri nedencefel jitasa,
;l> Centi Bdlcsdde 2 teraszdnak tdrkdyel val6 boritdsa, rigi padok beton alapzalainqk elbontasa,
* Centi Bdlcsdde jdtszd udvardnak nff./ vel vql6 boritdsq,
* Napsugdr Balcsdde kiiltdri j dftkqinak festise,
* Yalamennyi bdlcsdde udvari jdtsz6eszk1zeinekfel lvizsgdlala, j ayildsa,
{ Szivdntdny Bdlcsddeben szivattyi csere.

Az inbzmitry is a fenntart6 folyamatosan Jigteli a pdlydLzatokat bdlcsddebdvltdsre 6s felijitdsra egtardnt. A
2018-as ivben sikeres konyha felijitdsi pdlydzaton ernnk el eredm1nyL melynek kdszdnhetden a kdvetkez6
ivben a Centi Bdlcsdde konyhdja teljes kbriienfelijitdsra ker l.

A keri)let bdlcsdddi a Ndpsugdr Bitlcsdde kiveblivel rdgi ipiiletek, az dllag meg6vas mellett q Bdbita
Bblcsdddben nagtobbfel jittisdra, ndglobb rdforditdsra lenne sz ksig.

VII. ElleniirzCsek

A hel!i szskmsi ptogrum m{ikadisdnek, ellendrzisCnek rendszere

A bblcsdddben fibb rdteg ellendrzdsi felodatokat vigztink A szakmoi ellendrzds rematikdjdt, rendszeressegA a

,,Szabalyzat q bdlcs1de szakmai ellendrzdsdr1l" kdsziik szabdlyzatunk lartalmqzzq, melt megkannylti a
bolcsddevezetfik, kisgtermeknevelqk munkdjdt. Rdszletesen tartalmqzza q szakmai tevdkenysdggel i)sszefiiggd

e I I endr z ds i fe I adat o kat :

{ A szaknai program ds az ives munkatent vdgrehajtasdnak ellen1rzdse.
{ ives teryezds tematikus foglalkozdsi dgankdnt (lechnikai, kisgtermekneveldi, dlelmezissel kopcsolqlos

t ev d kenys d gek el I e ndrz ds e).

{ Lebontds - hovi /egtini fejlesztdsek,
* Negteddvenkinti konyhai raktdr ellendrzisekre is sor kertll.
* Folyamatos ellendrzAsek yoltak: munke ds tfrmidelmi dokumentdcil, kdrtevdirtassal kapcsolatban.
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* Kisgtermeknevel6k adninisztdcidjdnak /csoportnapl6k, fejladeti napl6, zend fiizet, yalamint glermek
egiszs d4ilg/i tbrzslopj dnaH el lendrzes e.

* Leltdr ellen6rz4s B6b a es szivdrydny Balcs1ddkben
* A felvdteli napldk is a gondozrissal, neveldssel, fejlfidissel kapcsolatos adminisztrdcif folyamatos

s z a b d lys z er'fi v ez et d s dne k el I en 6rz d s e.

2018 evben folyamatosan zajlou a balcsddik szakmai uunkdjdnak ellen1rzdsei, c! ker let bblcsdddiben d
szakmai munka egsdgesitesdvel j6l haladunk Az ellendrzdsek sordn az intizmdnyekben folyb szakmai munka
medelel a larvAnyi, szakmai el6irasoknak.

A szakm ai el I endrz ds ek t ap aszl al at ai :

A bdlcsddek tdrgti felszerelise szdmban megtelel1 is biztosltott. A csoportszobdk berendezisei m1reki a
korosztdlynak megfelel1ek. A kiszolgdld helysdgek, q g/ermekoUdzdk, frirddszobdk felszereldse megfelel6ek, de
dllapotuk elavult.

VIll. Az Intizmdny kspcsolalrendszere:

Fenntarldi szinlen:
{ Polgdrmesteri Hivatal,
{ Kepvisel5lesti.ilet,
* Bizottstigok, Egdszsigiigti is Szocidlis Bizottstig,
* Hundn Ugtosztdly,
* Agtosztdlyoh stb.

H otdsdgi. elle,rdrzdsi szi,tlen :
J NEBIH

G y e r me kvCde lmi sinte n :
* Napraforg1 Csaldd- ds Gyermekjdldti Szolgdlat,
,l Gyermekjogikdpvisel1,
& 15/tee8. (rv.30.) 2. s,
,L F1vdrosi WL kertileti Pedagdgiai Szakszolgdlat

Tovri b b kdpzCs i szi nten :
* Nemzeli Szakkipzdsi ds Felndttkipzdsi lfiezet (Budapesr,
* Szakkdpz6 iskoldlc

Tdn intConCny e k szi ntj dn :
* 6vod,ik.
* Vdddndi Szolgdlat,
* Egtdb szocidlis intdzmdrryek,
I Korai Fejlesztd kdzponL
{ Tanuldsi Kdpessiget Vizsgdl, Szakirt1i es Rehobilitdcids lntizet

E rde k k dpvi s e let i szint en :
{ KitzalkalmazoltiTlndcs,
{ Sziil1i trdekvddelni F6rum.

Sz lfikkel gtt koroh pa nerkapcsololi lomdk:
{ Sztildcsoportosbeszdlgetds.
+ Sztil1i drtekezlet,
* Nyilt napok,
& Unnepek.

l3

Sz l6i F6rum:

Minden bolcsdddben mikbdik Sziil1i irdekvddelni Fdrum.

A Fdrum tagjai qz qdott rdszleg szqkmqi progranjdba betekint*t nyerhettek.
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Bevezet6s

Megliit6som szerint a 2018. dvben sikeriilt tdbb vezetoi elkdpzeldsemet is sikerrel
megval6sitani, az Ahd^am hozott 6s prefer6lt szakmai 6rt6krendet elfogadatni, 6s a

feladatell6t6st ezen elvek 6s gyakorlatok mentdn megval6s(tani: a szakmai strib

dsszekovricsol6dott, a vezet6i elk6pzeldsek, a szakmai koncepci6 elfogadottri, napi

munk6j ukban gyakorlattri v6ltak.

2018. 6v folyamiin a Fenntart6 ellen6rz6se keretdben kormanyhivatali ellen6rzds tdrtdnt.
HiiLrom teriileten 6tfog6an folltatt6k [e vizsgdlatukat: kcizeg6szs6giigyi, trirv6nyess6gi, 6s a
m6dszertani szempontok alapjan. Az eddig eljuttatou jegyz6kdnyvek szerint A
Gyermekotthonban foly6 szakmai munkit illet6en nem emeltek kifog6sokat, s6t azt
el6remutat6nak 6rtdkelt6k.

Szeretndm, ha a napi gyakorlatot ,,folyamatos szakmai mrihelymunkiinak" 6ln6nk meg, ahol a
gondozottak aktu6lis szemdlyisdgkonekci6s neveldsi-gondoziisi feladatain kivtil, k6zdsen
dolgozunk a kiszrimithat6s6got, biztons6got nytjt6 norma, drt6k ds keretrendszeren.

Remdnyeim szerint, a jdv6beni egyiittgondolkod6s, a nyilt kommunikiici6 - probl6maorientdlt

16t6sm6d, kooper6ci6t preferril6 ds a feladatokra orientiil6 vezet6i attitiid egy empatikus, a
segit6 szemldletet er6sit<i nevel6si ldgkdrt eredm6nyez majd tov6bbra is.

J6indulatri, elfogad6, odafordul6 6s gyermekkdzponti ldgkdn6l, brindsm6dr6l jeleznek vissza

az el6gedettsdgi kdrd6iveket kitdlt6k is 6s a sztll6ktdl, gyerekekt6l, a t6rsintdzm6nyek

munkatiirsait6l pozitiv is visszajelz6seket kapunk a Gyermekotthon l6gk6r6r6l, a

gyermekekkel va[6 tdr6ddsr6l a veltik, sziileikkel val6 kapcsolatok6l.

Az Otthonban va16 tart6zkod6ssal kapcsolatosan mdg az v6d is 6rt minket, hogy trll j6l 6rzik

iu magukat a gyerekek.

Ha ezI azzal drjiik el, hogy a bekenil<i gyerekeket a csalid tiinetekdnt kezeljiik 6s a veliik
tdrt6ntekdrt nem 6ket hibriztatjuk, nem rajtuk k6rj tik szdmon, nem bel6ltink gy{irtunk

biinbakot, hanem megpr6b6ljuk a viselked6stik h6tterdt feltrirni, az ok okozati 6sszefiiggdseket

megtaldlni ds min6sit6s helyet megfejteni 6ket - villaljuk a kritik6t. Sok esetben szinte nyilt
elleniilliisra k6sztetnek benniink az olyan sziil6i elvrirrisok, hogy a gyermekotthonban tcirtdn6

elhelyez6ssel btintesstik meg a gyereket azokdrt a viselked6s, 6s, magatartdsprobl6mrikdrt,

amit bedrkez6sekor tanrisitanak.

Ilyenkor meriil fel k6rd6sk6nt benniink, hogy vajon a sziilok mennyire l6tnak 16 saj6t

miikdd6siik hibrii, mennyire k6pesek az tinvizsg6latra, tnennyire l6tj6k be aa, hogy szinte

minden alaklommal az o produktumuk az a probl6mahalmaz vagy tiinet egyiittes, amellyel,

gyermekeik ktizdenek.
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A csal6ddal kapcsolatba keriil6 szakemberek k<iz6s felel6ssdge ilyenkor, hogy valamelyest
l6ttassuk be a szril6kkel, saj6t hib6s miikdddseiket, segitsiik 6ket ahhoz, hogy ezeken tudjanak
vitltoztatni, hogy megdrts6k ,, senkit nem lehetj6vri tenni, csak szeretni" / B6jte Csaba/

A 2018-ban megfogalmazott c6lok megval6sit6s6ban eredm6nynek tekintem, hogy a

gyermekotthon kihaszn6ltsiga nott, november, decembcr h6napban a ktizel 100 o/o-ot 6rte
el. Az ell6t6si szerz6ddssel rendelkezo XV.6s XVI. keriiletek is folyamatosan ig6nybe veszik
a szolgdltatiist.

199'1. 6vi XXXL ttirv6ny

a gyermekek v6delm616l 6s a gydmiigyi igazgatrlsrril!

VI. Fejezet

Gyerme kj 6ldt i al ape lkitis o k

Gyermeke k dtmene t i otth o na

50. S(1)r48A gyermekek dtmeneti otthondban az a csal6dban dl6, tizenkettedik 6letdv6t
betditdtt vagy tizenkettedik 6let6vdt be nem tdltdtt, nem helyettes sziil6n6l elhelyezett
gyermek helyezhet6 el, aki 6tmenetileg ellit6s 6s feltigyelet n6lkiil marad, vagy elhelyezds
hi6ny6ban ezek n6lktil maradna, valamint akinek elliitiisa a csal6d 6letvezetdsi neh6zs6gei
miatt veszdlyeztetett.

(2) A gyermekek 6tmeneti otthona segitsdget nyirjt - a gyermekj6l6ti szolgilattal
egyiittmrikddve - a gyermek csaliidj6ba tdrtdn<i visszatdrds6hez.

(3)4 A gyermekek dtmeneti otthona legal6bb tizenkett6, de legleljebb negyven gyermek
teljes kdni elletAs6t bizt ositja.

(4)u Az 6tmeneti lakrisotthon olyan otthon, amely legleljebb tizenkett6 gyermek dtmeneti
gondoz6s6t biztositja 6n6ll6 lak6sban, csalddias kdriilmdnyek kdzdtt.

(5)r A gyermekek 6tmeneti otthona 6n6ll6 helyettes sziil6t vagy helyettes sztil6i hril6zatot
mrikddtethet ds ebben az esetben ellitla az ezzel kapcsolatos - a 49. $ (4) bekezd6s6ben

meghatarozott - feladatokat. Az 6tmeneti otthon iiltal loglalkoztatott helyettes sziil6k az

6tmeneti otthoni f6r6hely feldnek megfelel6 l6tsz6m[r gyermek teljes k<ini ell6t6stit
biztosithatjrik.
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Szem6lyi felt6telek alakuldsa

A humrinerdforrds ajelenlegi ellitotti l6tsz6m ttikrdben maximdlisan rendelkezdsiinkre rill.
Viszont a statisaik6b6l is kitiinik, hogy november, december h6napokban az elliitotti l6tsziim
megkdzelitette a teljes kihaszn6ltsdgot. Ekkor meriilt f-el a teljes 6lldsu nevel6 ds egy
gyermekvddelmi asszisztens alkalmazrisa. A piiytutatdsra sor kertilt, a lezirds, elbira|is
hatrirideje 2019. januar 22.

A tan6v elej6n, okt6ber kdmydk6n mriLr tapasztaltunk emelked6st, ezdrt 2018 6sz6n a CSGYK-
b6l fdlill6sra jelentkez6 munkatrirsat (nevel6t) foglatkoztatunk.
2018 novemberdben egy f6 gyermekfeltigyelo t6voz6sa tdtt6nt, az o hely6t sikertilt rdvid id<in

beliil megbizdsi szerzriddsri, nagy gyermekv6delmi lapasztalattal rendelkez6 koll6gan6vel
betcilteni.

A gyermekvddelmi asszisztensi munkakrir betdltds6t az 6tlagosnak mondhat6 10 fo gyermek
ldtszrim tiikr6ben nem l6ttam sziiks6gesnek, ahogy a heti 10 6r6ban alkalmazhat6
csalddgondoz6i munkakdrt sem. Ezt a feladatot nevel5 koll6ganommel val6
egytittmiikrid6sben eddig hatdkonyan el tudtuk vdgezni.

A 2018 szeptemberdt6l heti 20 6rdban Huszar Katalin (pszichol6gus v6gzettsdgri) tdlti be a
pszichol6giai tan6csad6 munkaktjrt. A palyakezdo koll6gan<i f66llis6val j6l dssze tudja
fdsiilni az Otthonunkban elletand6 feladatait, lelkes, agilis.

Csaliidgondoz6i munkak<ir betdltdsdt illetoen tovAbbra sem sziiletett ddntds

Szem6lyi felt6telek 2018. irinius 30.
Vass Mdria szakmai egys6g vezet6

Husz6r Katalin pszichol6giai tan6csad6
Bcicskei Erika nevel6 / ldl6ll6s, megbizrissaV
Kir:ilv Edina nevelo
Remport L6sz16n6 gyermekvedelmi asszisztens
Kiss B6la gondnok

Bel6n Mihdlyn6 gyermekf'eliigyel6

Lringi Andr6sn6 gyermekl'eliigyel6
N6meth Imrind gyermekleliigyel6
Szegedi Judit gyermekleltigyelo I megbiz{ssaV
Szeleczki Anett gyermekfeli.igyelo
T6th Judit gyermekfeltigyelo
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A munkatarsak szakmai tovdbbk6pz6se 6rdek6ben (vezet6i szakmai terveim kdz6tt is
szerepelt) n6gy gyermekfeliigyel6 munkatiirsam is jelentkezett a Frinix Fiired Oktauisi
Kozpont 6ltal szeryezett szoci6lis tov6bbk6pzdsre.
A ,,viselkedds 6s lelki zavarok gyermek- 6s serdtl6korban" cimii, 30 T-pontos akkredit6lt
elmdleti kdpzds kdltsdg6t mindny6juk eserdben a munk6ltat6 fizette ki, Dr. Varga J6zsef
Igazgal6 Ur javaslatara, t6mogatiis6val.
A jrlnius 20-21-22-i napokon lezajlott k6pzdsen rdsztvev<jk 6s eredm6nyesen vizsgiu6k:

Belan Mih6lyn6
Mil6{< Melinda
Szeleczki Anett
T6th Judit

Mivel teljesen megvdltozott 2018. jrilius 1+61 a tovdbbkipz6si rendszer, a tovdbbkdpz6si
id6szak tartama n6gy 6vre korliitoz6dott. A rendelet szerint 2018. jrilius 1-6n tov6bbk6pz6sre
kdtelezett tov6bbk6pz6si idriszaka 201 8. jrilkis 1- dn egysdgesaen fjra kezd6dik. A pontszerz6
id6szak hossza fix, ha a tov6bbk6pz6si kdtelezetts6g a tov6bbk6pz6si id6szak v6ge el6tt
teljesiil, az [j tov6bbk6pz6si id<iszak csak az el6irt tovribbk6pzdsi id6szak letelte utan indul.

Fizikai ktirnyezet, infrastrukttra

A szakmai egysdg, telephely dpiiletdnek 6llapotaj6, kieldgit6.
A bels6 terekben a kdtelez6 tisztasrigi festds megtdrtdnt, az igdnyelt olajlttbazat kialakiuisra
kenilt. A gyermekek szdniua a WlFl hozzitfdrds biztosftott 6s a kcjzds helyisdgben kiildn
sz6mit6gdp dll rendelkez6stikre.

A britorzat cser6j6re, nemcsak az elhasznil6dirs, haner.n a bekeriil<ik 6letkora miatt is nagy

ig6ny mertilt ftil. A mrisodik emelet csecsemok, ill. kisgyermekek elhelyez6s6re szolg6lt
kor6bban, kisigyakkal, kism6retri kom6dokkal volt berendezve. A kamaszok szfmflra
sziiks6ges hever6k, ruhdsszekr6nyek p6tl6srira tovibbra is nagy sziiks6g van.

Az otthon targyi felt6telei alapvet6en biztositottak, a hiinyz6 eszkdzdk, felszerel6sek
p6tlAsfua folyamatosan volt lehet6s6gtink (britorzat, illetve az rigynemrik, paplanok, pdmrlk,
lakristextili6k csereje, amelyek megkoptak, elhaszniil6dtak az 6vek alatt).
Amennyiben tov6bbi beszerz6sekre kertilhet sor, tovdbbi 6gyak, szekdnyek, ir6asZalok,
ezekhez szdkek, 6tkez6asztalok, tovribbi matracok beszerzdsdt prefer6ln6nk.

Leadtuk a nagy drtdkii beszerzdsekkel kapcsolatos ig6nyfelmdr6st is, illetve a fenntart6 a

feltjit6ssal kapcsolatban is bek6rte terveinket, elkdpzeliseinket. A feltjit6si tervben pedig

,,merttink nagyot 6lmodni": a nyil6sz6r6k cser6j6t6l kezdve a lin6leum kicser6l6se 6s a
vizesblokkok felujit6srin 6t. A vizesblokk fehijit6sa azdrt nagyon sziiks6ges, mert az els<i

emeleti firi zuhanyz6ban rejlett vizszivirg6s van, amitol 6zik a ftildszinti nevel6i 6s

fiird6szoba.

N6hiny elengedhetetleniil fontos beszerz6s6re kaptunk felhatalmazist:

- igy keriilt kdt kanap6, a mar sz6tesettek helydre,
- hat darab szek6ny, mert a meg16v6 kom6djellegii birtorzat, a f6leg kamasz l6nyok ruhazata
elhelyez6sdre funkcion6lisan alkalmatlannak bizonyultak
- konyhai eszk<izdk (vizforral6, miko, szelete16 g6p, evoeszkdz, poharak, kancs6k)
- 6gytakar6k, paplanok, p6rn6,k, ffiggdny<ik, dgynemiik
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- zuhanyftiggdnydk, csriszisg6tl6k illetve kil6p6k.
- hrirom darab hever6
- tiz duab ebedl6i szdk
- a nagyon elhaszn6l6dott matfacok cserdje is megtdrt6nt, dt darab matrac megv6siirl6s6ra
kenilt sor

2017. december elej6n megkezd6dtek a lak6terek, 6letterek fest6se, ezen kiv0l jelentkezett
egy 6nk6ntes csapat a GE Intemacional, akik hangulatos, diszit6 dekor6ci6t festettek a tiszta
falakra k6t iitemben a 2018-as 6v els6 feldben.
A tavaly, okt6ber 6vi ndpegdszsdgiigyi osztiily 6ltal lefolytatott kdzeg6szsdgiigyi ellen6rzds
mdg kifog6st tudott emelni a gyerekek szobriinak falai elszennyez6d6s6t tapasaalva, de a
2018 m6jus 29- dn tcirt6nt ellen6rz6s mrir rendben tal6lt mindent.
A k6bel TV kidpit6se is megtdrtdnt, ami nagyon hi6nyzott m6r.
A ftildszinti dtkez6-nappaliban a vezet6kek ki6pitdse utdn elhelyezdsre keriilt egy, a gyerekek
haszndlatara sza.nt szemit6gdp intemetkapcsolattal.
A fent emlitett rink6ntesek a tavasz folyaman rendbe tettdk a homokoz6t, fert6tlenitettdk,
felristak illetve az udyar hets6 haktus6t kigazoltrik 6s lenyo mulccsal beteritett6k. Ugyanitt a
kerit6st nridszdvettel vontrik be.
Osszess6gdben miira egy sokkal szebb, tiszt6bb. ,,megjelen6s6ben" esztdtikusabb
kdmyezetben 6lhetnek a befogadott gondozottak. Folyamatosan dekonici6, virdgok
elhelyez6s6vel kivanjuk mdg ezt a hat6st fokozni.

Az itt 6lok sz6m6r6ra tdreksztink az otthon-6lm6nyt biztositani az elfogad6, odafordul6 segit6
gondoskod6s, nevelds mellett.

JAVITASI, KARBANTARTASI HAUNTATATOK 20I8. EV

Aramv6d6 rel6k 6ves ellen6rz6se

Villanyzsrirnoly 6s ttiahely 6ves karbantart6sa

Szem6lyfelvon6 ellen6rz6s

Falfest6s javitas

Szem6[yfelvon6 berendez6s ellen6rz6se

Dugul6selhrlriris (szennyvizelvezet6s) tdbb alkalommal

H6kdzpont ellen6rz6s

N6i 6ltdz<i polc, ttikdr 6s WC javit6s

K6(evri irt6s

Kerti pad dsszeszerelds 6s javit6s

A folymatosan beszerzdsre keriiLl6 lapraszerelt britorok dsszeszerel6se 6s

szobaberendez6s

Kerti csap (ideiglenes) ki6pit6se

Klimaberendezdsek tisztit6sa, fert6tlenit6se, karbantart6sa ellen6rz6se
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2018 Karricsony6ra Gyermekotthonunk az rijpesti drdekeltsegii vietnami iizletemberek
adominyak6nt k6t kerdkparhoz, pingpong asztalhoz 6s eg1, bokszzs6khoz jutotthozza.
Terveink kdzdtt szerepelt a pincehelyisdgben egy sporlol6sra alkalmas t6r kialakitrisa,
c6lzottan k6rtem megkeres6stik alakalmdval a lenti eszkdzdket, fgyhogy 20i9 janu6rj6ban

szeretndnk be is iizemelni a kdzmrives mrihely mellett az [gynevezett konditermet is.



H<ik<izpont ellencirzds

Aj t6szereles, zirjav itbs
Fiiggdny vrisdrliisa 6s felszetel6se

Elektromos haztaftflsi g6pek ellen6rz6se

Hordozhat6 kdzi szersz6rnok id6szakos feliilvizsgdlata 6s szigetel6s, ellenriltris m6r6s

Vill6mv6delmi feltlvizsgrilat
Villamos berendez6sek Tiizv6delmi Szabvrinyossiigi feliilvizsgiilata
Jiitsz6t6r eseddkes karbantartdsa (negyed6venkdnt)

Lomtalanitris

Kert6szeti munkiilatok, fdk kiv6grisrit kdveto munkrilatok
V6szvil69itris ellenorz6se

Kapu elektromos ellenrirz6se, javitdsa

Trizolt6 kdsziil6kek id6szakos ellenorz6se, cserd.j e

Selejtez6s

Ruh6sszek6nyek zrirhat6vii tdtele, zarcser6k

Az ,,Aranyhid" Gyermekek Atmeneti Otthonrlban ttirt6n6 pedagdgiai munka
bemutatdsa

A gyermekotthonba n 2018. evben ell6tottak kora 20L8.12.31-6n

Osszesen Fiu Liiny

4

6-10 6ves 6 4

10-14 6ves: 4 8

14-18 6ves 13 2 1,1

18 6v folott 4 1 3

osszese n 39 13 26

Az elk6szitett 6s mell6kelt statisztikik, tiblflzat szerint 2018-ban 34 [j bekeriil6st
regisztrrlltunk. Az elkitotti l6tszrim a 2018.6vben 39 f6 volt (5 ryermek mir az el6z6

6vben is a Gyermekotthon lak6ja volt.)

A fenti t:lbLizatbr5l kideriil, hogy a kamasz korosztdlyb6l keriilnek be a legtdbben. A
kamaszkor ellentmond{sos jelleg6b6l fakadr5an a csal{dban mir eleve megl6v6

prob16mrik, konfliktusok ilyenkor intenzivebb6 v{lnak, fiiler6stidnek.
8

A gyermekotthon ba n elldtottak kora 2018.12.31 en

Osszesen Fid Ldny

3-6 6ves: 0 0

6-10 eves 0 0 0

10-14 6ves 7 3 4

14-18 eves 4 0 4

18 ev folott 2 0 2

oSszesen 13 3 10

0

2

2

12

3-6 6ves: 2



A 2018- ban elkitottak koz<il 6 f6 mdr az ezt megelozo dvekben is szemdlyes gondoskodas

keretdben atmeneti gondoz6sunk alatt dllt, vagyis ezek a gyerekek mdr mdsodik alkalommal
keriiltek az Otthonban elhelyez6sre.

A 39 f6 gondozott gyermekb6l nagy r6sziik egysztl6s csalidban 61, csak 5 teljes
csaliddal volt kapcsolatunk az 6v sordn

Kdt nrjvenddktinh v6lt nagykonivii a gondoziis sorriLn. Mindkett6jiiket a tan6v vdg6ig van
m6dunk elliitni. Sajnos mindkettojtik esetdben eldg bizonytalan a csalildi hdn6r. ( A
szakelliitrisba val6 keriil6st az ut6gondoz6i ell6t6s miatt javasoltuk, de mindketten
elutasiton6k azt...)

Egy kamasz kiny 6s egy kettes testvdrsor esetdben a vddelem bevdteli eljiiriis soriin el6irtiik az

iitmeneti gondozast, ktitelez6 jelleggel kellett ig6nybe vennitik az el16tdst.

A bekeriilo gyerekek nagy rdsze egysziil6s csalddb6l 6rkezik, ami azt is feltdtelezi. hogy
gyermekek egy traumat, a viiliist, az egyik sztilotcil val6 elszakad6st miir biztos megdltdk,

illetve az odavezet6 konfliktusokat is. Esetenkdnt a probldmafeltariis soriin szembesiiltink

azzal, hogy a gyermekdt egyedill neve16 sztil<i fj prirkapcsolata generdl fesziiltsdgeket.

A sztilok sok esetben nem szdmfthatnak egydb t6mogat6 kapcsolatokra sem, nagysziilok,
testvdrek sem jelentenek segit6 hdtteret.

A bekeriildsek okakdnt ebben az dvben jellemzden nem a Iakhatris megoldatlansiiga meriilt l'el.

Egyre nagyobb szdmban jelentek nreg a sziil6k 6letvezet6si probl6mriibtil, valamint a

csa16di konfliktusokb6l fakadri elm6rgesedett, tarthatatlan sziil6-gyermek kapcsolatok
miatti elhelyez6si javaslatok is. A csaLiddal lbglakoz6k rigy it6lt6k meg, hogy a fizikai
tiivolsdg. a nem kcizris fizikai tdrben ldtez6s segitheti a nrindkdt f6l szam6ra miir tartrjs

strcsszorkdnt jelenldvo fesziiltsdgek. konfliktusok kezeldset, megoldiisiit. l-ermdszetesen az

objektiv tdvoltart6s mellett egy6b tamogat6 modszerek. medidci6, csaLidterripia is sziikseges.

A sziil6- gyermek konfliktus, a sziil6k ds a gyermek kdzdtt megromlott kapcsolat soriin

esetenkdnt mrir olyan rdgziilt magatart6sform6kkal keriilnek be a 14-16 6ves koroszt6ly

eset6ben (csavargiis. szerhasznrilat), amelyek az otthonban alkalmazott pedagogiai

m6dszerekkel (meggy6zds, beliitiis. pozitiv megerositds stb.) mdr nagyon nehezen

visszatbrdithat6k, igy a csal6di kapcsolatok visszadpitdsdben nem tudunk eldg hatdkonyan

k<izremrikodni.

2018-ban 2 esetben a fenti okok miatt volt neveldsbe vdtelre sziiks6g. SzakelliltAsba keriilt

m6g ebben az evben m6g 2 gyermek:

- egy gondozottunk sziil6se utdn csecsemoj6vel kdzds elhelyez6s6t kdrte

- egy gondozottunk esetdben a sztlo agresszivitdsa miatt keriilt sor lak6sotthoni

elhelyezdsre

A 2018 6vi egr6b gondozdsi folyamatok:
- hazagondoz sok: 22 f6 keriilt vissza a csal6djriba, kdziiliik

Otthon6ba keri.ilt egy 5-ris testv6rsor, plusz egy f6, dsszesen 6 fo.

- 2018. december 3l-dn m6g gondoziis alatt rlllt 13 fo.

Csal6dok Atmeneti

9



Sok esetbol kitiinik, hogy az alapelliitiis l6t6k6r6be iitlagosan miir ket-hdrom dve bekertiltek a
kliensek, de esetenkdnt a csaldd folyamatosan k<ilt6z<i 6letm6dj a teszi nehezze a segito
munkdt, illetve a nyomon kdvet6stiket.

A bekeriil6k ktiziil 10 gyermek m:ir v6delembe v6teli hatirozat hatrilya alatt rillt,8
gyermek eset6ben a gondozrisi folyamat sor:in tettek javaslatot az esetmenedzserek (3
esetben misodszor).

A csalridb6l bekeriitokndl a szocializitci6s hiiinyokon tril esetenkdnt m6s jellegil
hirinyossrigokat is 6szleliink, ruhazat, okm6nyok, higi6nds probl6mrik, szakorvosi ellitris
hirinya, stb.

Az 6tmeneti elkitrisban r6szesiil<j bekeriilo gyermekek, kamaszok alapvetoen egy

l-esziiltsdgekkel, konfl iktusokkal teli csal6di kdrnyezetbol drkeznek be.

Tapasztalatunk, hogr az iskola 6s a csaLld rlltal ktizvetitett szocializdci6j uk nem
hat6kony, mert a l6zadri korban l6v6 serdiiliik nem ismerik el az riltaluk akturilisan
elutasitott feln6tt tfrsadalom riltal elvilrt norm{k, szabrilyok, 6rt6kek l6tjogosultsri96t.

Esetenk6nt a kor{bbi 6letszakaszokban elszenvedett 6letesem6nyek, traum{k drzelmi

vagy/ds fizikai elhanyagolds, a sziiloi jelenldt hirinya, a sztilo dletvezetdsi probldmiii- negativ

szocializiici6s mintak, lelki, ltzikai bantalmazis, a szill6k vagy a sztilok ds nagysziilok, a

csalddtagok kdzdtt tart6san femrill6 probldmdk (vdl6s, generrici6s feszriltsdgek,

presztizsharcok, oszint6tlensdg stb.) megk6rddjelezi, f6leg a kamaszokban, a szi.il6k

kompetenciiit. A hiteltelens6g, az elfogad6s, a tcirodds, a sztil6i drdekl6dds hi6nya eltiivolitja a

kamaszokat a csal6di miliotol, s mindazt, amit toltik nem kapnak meg a sok esetben hasonl6

hianyokat. frusztr6ci6kat megdlo kort6rs csoportba sodorja oket.

Egy gyermek a sziilotol, tcjbb dve szenvedett el lelki ds sok esetben fizikai
b6ntalmazdst, megl6lemlitdst. Ez szakmai vdlemdnyem szerint mdr korribban is indokolta

volna a lblyamatosan veszdlyezteto kapcsolatrendszerbol val6 kiemeldsdt. Az elszenvedett

bdntalmazds teljes mdrt€kben indokolta a l3 eves ldny szakelldtrisba val6 bekeriil6sdt ds

gyermekv6delmi gyrim kirendel6s6t.

Ijeszt6 adat az idei statisztikdban: a bekeriikik kiizel 307o-a szenvedett el lelki, Iizikai
b6ntalmaz6st. A gyerekek az iskola 6s a csal6dsegitok kdzvetitdsdvel kertiltek elhelyezdsre.

Minden gyermeknek joga van mdlt6s6g6nak megorzds6hez 6s ahhoz, hogy biaonsrigban,

szeretetteljes kapcsolatrendszerben 6ljen. Ezen jogok s6relmdt a szakmrinak megl6t6som

szerint gyorsan fel ketl, fet kellene sz6molni, ha ez az alapelldt6s keretein, szolgaltatAsain

beliil eredm6nltelen, nem telhetnek el dvek, mig ez beigazol6dik vagy eldol. Ez esetben a

szakmai gyakorlat vagy int6zm6nyi rendszer is korrekci6ra szorul, mert a vesz6lyeZetci

hell'zet f'enntartrisdhoz. hiszen akrir a v6gyott szakmai optimizmusra hivatkoz6s ( ..megigdrte

a sztilo hogy nem lbgja megverni..."), ak6r a szigorubb int6zkeddsi lorma sok esetben

igencsak nem alaptalanul prejudikdlt idoigdnyessdgdre, kapacitds hirinydra val6 hivatkozris

nem jelent szerintem felmentdst a gyermek szemdlyisig6t, pszichds megterhelodisdt okoz6

elethelyzet fenntartas6t jelento szakmai es etikai f'elelosseg al6l.
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A tanul6st segit6 m6dszerek be6pit6se a pedag6giai munkdban

Sokszor maga a sziil6 is 6(dkvesztett szerepet dl meg gyermeke miatt, aki nem kdpes, vagy
nem akar normdkat betartani. Ezekn6l a serdiilokn6l m6r kis eredm6nyek is m6r{iildk6nek
szamitanak. Pl.. egy szintvizsga letevdse, 6lt. iskola 8 osztiilydnak abszolv6l6sa, egy szakma
megszerz€sdnek folyamata. iskokiba jtir6s. gyakorlatokon val6 rdszvdtel. Az onhon minden
nap biztosit sz6mukra tanul6szobdt, ami 1.5 6rds tevdkenysdg. Tanulmdnyi eredm6nyeiket,
iskolai magatart6sukat, hiiinyz6saikat napi szinten kdvedtik, telelonos kapcsolatban 6llunk az

osztalyfon<ikdkkel.

Az elmaradt hirinyaikat p6toltatjuk, a megszakadt iskolaldtogatdsokat [jra kezdemenyezztk,
konepet6l6st szervezfl nk sz6muka.

Sokszor mdg a kamasz korosaiilyu ellitottjainknril is elofordul, hogy nincs folyamatosan
v6gzett tanuliissal tdltdtt idejiik, nincs konkrdt tapasztalatuk arr6l, hogy a tanuliissal

kapcsolatban mit 6s hogyan drdemes egymas uten tanulnia.

Legtribbszdr an6l szdmolnak be,: hogy ,,csak rigy riiragadt valamifdle informiici6 ,, a tanit6si

6riin, de 6,, nem szokott let.ilni tanulni....."

Fontos, meghatdroz6 tdnyezo" hogy' mi biztositunk egy fir. a mindennapokban ugyanazon

idoben ismdtlodo idoszakot. Tapasztalatunk. hogy aki koncentriiltan tolti el ezt az. idot,l itt
kapnak alapot a kesobbi idoszakokra,/ egyfajta beallit6d6st is megtanulnak.

A c6lunk az volt, hogy, a bekerUlds ut6n, min6l hamarabb megfelel6 szokdsokat 6s

tevdkenys6geket rogzitstink benniik, ritkithat6v6 6s szervezettd tegyiik sz6mukra a tanulesi

folyamatot.

Fontos tdnyez6 az is, hogy a gyermekek mindennapjair6l friss inlormiici6ink vannak, a

hozztiiillisunk a gyermekek fel6 nem sz6mon kdr<i jellegii, ink6bb motiv6l6, ds megdrto

auittiddel 6tvOzdtt.

Tdbbszdr tapasztaltuk, hogy egy-egy gyermek egydni biiniism6dban rdszesitdse: gyors ds j6
eredmdnyeket produk6lt. A gyermek <jrdmmel sz6molt be jobb oszl5,lyzalitrol,6rdekeltebb lett

sajat jovoje, iskolai elomenetele ir6nt.

Kezdetben fontos a,.vezetds" c6lzott irdnyitiis, peir kciz<ls tanukisi alkalom utiin a kiskamasz

koroszti{ly, csak ellenorzdst, ndha egy kis korrepetiiliist ig6nyel, de mrir cindll6an v6gzi

f-eladatait. Hatdkonyan 6s intenziven tOlti el a tanuliisra sz6nt idoszakot.

A ryermekek szem6lyis6gdllapotainak korrekci6ja az Atmeneti Otthonban

Az elmtlt idoszakban egyre t<ibb esetben tapasztaltunk a bekertilo kamaszok kdrdben

kis6rletezo, szociiilis-rekreiici6s hasznril6: sz6rakoz6shoz, kikapcsol6d6shoz kapcsol6dik a

drogfogyaszt6suk. Elofordult sziturici6s droghasznril6 fiatal is, aki problematikus helyzetdnek

kezelds6re. dletkciriilmdny6nek elviselhet6bbd tdtel6re alkalmazta a cannabist.
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Altalanossiigban megallapithatd hogy a serdiilo korosztalyndl a beilleszkedds k6nnyebb. nem

okoz nagyobb gondot az alkalmazkodds, a csoportban 6lds (felerosddik a kortdrscsoportok
jelentosdge) Szenzitiv peri6dusban vannak, pr6briljuk enyhiteni sziimukra a megfosztottsiig
dlmdny6t, ami az€rt mindig ott htzodik a hdtterben. Erzelmi odafordukissal, a lelt6tel n6lkiili
elfogad6s 6lm6ny6vel pr6b6ljuk dlhetovd tenni a mindennapjaikat.

Mindny6juk szirmAra fontos a fizikai kdzels6g ds, az hogy a gyermekfeltigyeloink is meg6rtik
az igdnyeiket, sziiks6gleteiket, akik a nap 24 ori4ihan rendelkez6sre iillnak.

A Gyermekotthon lak6i (6vodriskoniak, egyiittmiik<jdo kisiskokisok, serdtllok) illetve sziileik
feld tartozom azzal. hogy gyermekeik nyugalmrit. biztonsrigiit a negativ hatesokt6l, mint6kt6l
meg6vom oket. Ez a ieleloss6g esetenkdnt arra kcitelez, hogy a javaslatot tevo csaliidsegito

kozpont f-eld lelezzem, az egytittmlikriddsi meg6llapodast felbontom a sziilovel, ha gyermeke

disszocidlis magatartiisdval veszdlyezteti tdrsait. Erre a legvdgso esetben keri.il sor,6s minden

alkalommal megragadom az alkalmat. hogy a gyermek, a sztilo szamara miir ezt megeloz6en

visszajelezzem a hibris mtikciddst: sztiloi konzultiici6k. fegyelmezo beszdlgetdsek.

otthonvezetoi sz6beli, ir6sbeli figyelmeztetds, esetkonferenciiira tdrtdn6 javaslat stb.

Sziimos ell6tottunk eset6ben a negativ hdtt6r, 6s a kor6bban megdlt traumrik kdsleltetik,

visszafogj6k, esetleg egyfajta ,,a depresszi6ban jelentkez6 ,,6rdektelensdget,f6sultsiigot,
lemond6st, eredmdnyeznek az olyan gyermekndl is, aki elozoleg jobb eredm6nyeket ert el.

Ezeknek az ell6tottjainak a pszich6s, lelki megsegitdse is folyamatos, szinte napi jellegr.i az

otthon dolgoz6i altal. llletve pszichidtriai elldtrisuk is folyamatos a IV. ker. SZTK rendeldsein,

Henter Judit gy6gypedag6gus. Dr. Koviics Alice gyermekpszichiriter 6ltal.

Egy barritsrigos. engedminl'eket ad6, de korlatozo jellegii attitriddel jobb eredmdny-eket

tudtunk n6luk elemi, mint egy felnott dominanci6jiira dptilci belolyrisolasi attitiiddel. Ezdrt

kap hangstilyt a sz6beli megerosftds,6s ajutalmaz6s, pozitiv megerositds. bekertilt gyermekek

nagy rdsze negativ dnkdpe az eddigi 6letirt szeretet- 6s kapcsolati vesztesdgeik okiin, nem

biznak dnmagukban, <inelfogadrisuk sdriilt. Arra tdreksziink. hogy tetjesitmdnyhez,

eredmdnyhez, sikerekhez juttassuk 6ket. Hogy dnmagukkal kapcsolatban rij felismer6sekhez

jussanak. Szerethet6 vagyok, k6pes vagyok rii, stb.

Ez6ltal kezdjenek 6n6pitkez6sbe.

Mivel sokszor alulmotiviiltak, sztks6giik van eloszrir egy elfogad6 k6myezetre, ut6na tudnak

csak b6rmilyen el6remutat6 ldpdst tenni. Kev6sb6 traumatiz6lt elo6lettel, szem6lyis6ggel,

mdg" miikdd6" tanul6i st6tusszal drkezok. a bekeri.il6s utdn 2-3 hdt pihenoid6 elteltdvel. erore

kapnak ds beindulhat egy pozitiv jellegii viiltoziis-spiral.

Az glermekotthon ban zajl6 pszichokigusi ter'6kcn1s69 bemutat6sa

2018 szeptemberdt6l dolgozom f6lst6tuszti pszichol6guskdnt az Aranyhid Gyermekek

Atmeneti Otthon6ban. Munk6m sor6n az egydni tan{icsad:is mellett nagy hangstlyt fektetek a
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gyerekekkel valo spondn interakci6kra, h6tkriznapi beszelget6sekre. Leginkribb azokkal a

gyerekekkel dolgozom egydni foglalkoziisok sordn, akik magukt6l kerestek meg, illetve
akinek csal6dsegitoi ajdnkisra kell pszichol6giai elliitasban rdszesi.ilnie. Ugy ldtom az itt lak6
gyerekek nagy r6sze kev6sbd nyitott az egydni fbglalkoziisokra, azonban a kdtetlen

beszdlgetiseket sokszor maguk kezdemenyezik. l-eggyakrabban lelmertilo t6miik az iskolai

tdrtdnesek, kortrirs ds csal6di kapcsolatok. az intezmenyi tortendsek €s az ezen tertileteken

felmerUlo konfliktusok. Kisebb, 6vod6s vagy kisiskokis korosatilynril fejleszto jritdkokon

vagy valamilyen kreativ foglalkoziison keresztt.il lbkdnt a pozitiv meger6sit6s ds szociiilis
k6szsdgfej lesztds a cdlom. Ha sztiksdgesnek itdljiik a sziil6kkel is konzult6lok gyermekiiknit,

valamint igyekszem a sziil6vel va[6 szerz6ddskdtdskor, vagyis a felvdtelekor is jelen lenni. A
szabad interakci6k 6s egy6ni foglalkoz6sokkor tett megfigyel6seimrol valamint
megldtdsaimr6l rendszeresen konzultrilok az intdzetvezet6vel, nevelokl<el ds

gyermekl'eltigyelokkel egyarant, amellyel a gyerekek hazagondozitsitt igyekszem segiteni.

Ennek erdek6ben a havi rendszeress6ggel tartand6 intdzm6nyi team-megbeszdldseken is r6sz1

veszek. Kezdemenyezdsemre havi egy alkalommal intervizi6s megbeszdldst tartunk a
csaladsegftoben dolgoz6 pszichol6gus kolldgdkkal. Okt6ber kdzepdt6l kethetente filmklubot
szervezek a gyerekeknek. Ennek cdlja olyan tilmek vetitdse. amely a korosztdlyt foglalkoztato

problemiikat drinti. ktiloncjs tekintettel az ilet ol1'an tertileteire. amelvre maguk is belolyiissal

tudnak lenni (pl. kon6rs kapcsolatok). A vetitisck utan vezetett besz6lgetdst is terveztem.

melyre nagyobb hangsfl1.t szeretndk f'ektetni a j<ivoben. Ezen kivtil tdrsasjdtdk-estet vagy

egydb tematikus csoportfoglalkoziist is be szeretndk majd vezetni.

(Husz6r Katalin, pszichol6gus)

Szabadid6s tev6kenys6gek a peda96giai munkdban a 2018-6vben.

Mindig az akturilis tinnepek, illetve esemdnyek k6r6 szervez6dik az otthon szabadidovel

eltdlthet6 6lete.

Hetente egy alkalommal kdpz6mi.ivdsz tandrno: Szarka Hajnalka lbglalkozik a gyermekekkel

ddlutrinonk6nt.

A tdli idoszakban a ktilt6ri programok vannak elonyben. Igdnybe szoktuk venni a Viiroshiiza

elotti t6ren fel6llitott j€,gpiLlyat. Kisebbek ds nagyobbak szdmfua mind aktiv, tartalmas

mozgdsos kikapcsol6drist biztosit a t6rit6smentesen ig6nybe vehet6 program. J6 ido eset6n a

gyermekotthon kdzel6ben fel6pitett, testedz6sre is alkalmas j6tsz6tereket ldtogatjuk ds az

adomanyba kapott ker6kp6rokat is 6r6mmel hasznrilj6k a k<irnydken a gyerekek.

A Megyeri Mriveloddsi K6zpont szombatonkdnt a kisebb koroszt6ly szirmbra rendez

bdbszinhrizi mr.isorokat. hangszereses n6pi zene bemutat6kat. Ide alkalmarkdnt szoktunk

elmenni.

lddn f'ebrurirban az Experidance Tiinccsopon jegl szervezo csapata hozott gyermekeink

sziimiira szemdlyre sz6l6 ajrinddkokat. (Ruh6zat. cipok. sminkszerek.. .) Felajanlottdk a

kedvezmdny'es jegyeket, illetve a tiszteletjegyeket is zends. t6ncos el6adrisaikra. A tdli
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id6szakban alkalmank6nt az Erkel Szinhaz egy-egy gyermekek szdmdra is drtheto 6s

befogadhat6 darabjara szoktunk elmenni.

Az Istv6n Uti If ris6gi Haz kirillit6sait is folyamatosan megtekintjiik, a csal6di d6lel6ttrikre,

ami magiiba foglal j6tdkos tomdt, b6bel6adt*t, 1Atsz6h6zat, ds arcfestdst is f6kdnt a kisebbeket
szoktuk elvinni. A tavaszi idoszakban budapesti v6rosn6zdseket, Eleven Park Litogatiis6t is

megszerveztiik.

M6jus 26-rin rdszt vetttink az Ujpesti Csaliidi Napon. Ahol vdgigkdvetti.ik a szinpadi
programokat, koncerleket, ds az egydb meghirdetett programokat is. A Sanofi Gy6gyszergyhr

meghiviisiiban egy csoddlatos Eleven Parki littszohirzi programban rdszesiilhettek a

gyermekek.

Az id6n is kdrelemmel fordultunk a mrir hagyomrinyosnak mondhat6 nyriri sztinidei

programlehet6sdg (Halassy Uszoda, illetve Tarzan Park )iigy6ben. Kdrelmiink t6mogat6sra

tal6lt a mrik6dtet6k, fenntarl6 r6szdrol- igy heti egy alakalommal mind kdt intdzm6ny
ingyenesen liitogathattuk a ny6r folyam6n.

A 2018 nyar6n lebonyolitott Gyomaendr6di nyiiri t6borr6l ktl6n besz6mol6t k6szitettem

lenykdpekkel illusztrdlva. A visszajelzdsek szerint a besz6mol6 visszaadta a t6bori program

dlmdnyekben teli, j6 hangulat6t.

Az otthonba bekeriilo gyermekek eddigi sporttevdkenysdgeit mindig feltdrkdpezzik, es

tamogatjuk az otthonon kiviili fol),tatasat. A mindennapokban vacsora el6tt, illetve ut6na a
jritsz6tdri. udvari, vagy egydb jdt6kot, fut6versenyt szerveziink a gyermekeknek.

Nagyon hasznos hogy kaptunk szdmit6gdpet az ell6tott gyermekink sz6mdra. Ennek

haszniilata r6szben a hiizi feladatok elkdszit6sdben,m6sr6szt a kapcsolattart6sban, majd a

ddlutani, esti, pihentet6 6s sz6rakoztat6 tev6kenysdgekben hasznos cdlokat segit.

(Kirrily Edina nevel6 )

Tovdbbra is kiemelt jelentds6ggel birnak az akibbi szakmai c6lkitiiz6seim:

A gyermekotlhon kihaszn6ltsdgdnak ncjveldse.

A tdrv6nyben el6irt, szem6lyes gondoskod6s keretdben tdrtdn6 teljes kdrti ellatas

biztositiisa.
Az ellitris sor6n keletkezo dokumentrici6k pontos 6s naprakdsz vezetdse

(gyermekvddelmi adatlapok, megrillapodas. nevcloi l'eljegyz6sek stb.).

Az esetleges jogszabdlyi h6tter v6ltoziis6nak megismer6se is alkalmaziisa.
A fluktu6ci6 elkeriildse, a szakmai st6b megtart6siira val6 tdrekv6s.

Szakmai tov6bbkdpz6seken, 6rz6kenyito programokban val6 r6szv6tel, illetve
szupervizi6 6s rekre6ci6 biztositiisa a ki6g6s mege16z6se c6lj6b61.

A gyermekotthon t6rgyi feltdteleinek lolyamatos p6tl6sa, illetve az dletmin6sdg

lolyamatos javit6sa, az otthon6lm6ny megteremt6se.
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Mind a bent ldvo gondozottak esetdben, mind az tijonnan bekeriilokn6l arra f6kusziiltam, hogy
mihamarabb ismerjtik a gyermek aktualis szemdlyisdgdllapotdt, mint testi fizikai, mind
dftelmi, 6rzelmi szocirilis hidnyoss6gait, saj6tossiigait.

Sok inform6ci6t tarlalmaztak az eddigi feljegyz6sek, bek6r1 orvosi- ds szakdrtoi v6lem6nyek,
a sziilokkel, munkatiiLrsaimmal va16 beszdlgetdsek, de leginkdbb a gyermekek viselkeddsi,
szokrisai, sokszor mdr r6gztilt magatafiiism6dok. Mindezeket cisszegezve j6 eredm6nynek
tartom, hogy ma minden ell6totturk megkapja a sziiksdges ter6pirit, fejlesztdst. Emek
drdekdben egyiittmiikddom dr. Koviics Alice Gyermek ds iljrisrigpszichi6terrel, illetve a
Pedag6giai Szakszolgiilattal.

Az Aranyhid Gyermekek Atmeneti Otthondban, a gyermekotthoni szolgriltatrlson, teljes
kiirii ell6trison kivtl azzal tudjuk m6g segiteni az ftmenetileg neh6z helyzetbe keriilt
sziil6ket, hogy er6sitjtk azokat a kapcsolatokat, ktit6d6seket (ha megvannak!), amelyek
a szii16k 6s a gyermekek ktizdtti szeretetteljes, ragaszkodisrril, elktiteleziid6s16l szrilnak.
Mindk6t szerepl6 6rezze r6sziinkr6l, a j6indulatot, az elfogadfst, meg6rt6st a

segits6gnyrijtis szind6kit abban, hory 6k mihamarabb tjra csa}idk6nt 6lhessenek.

it6lkez6snek, min6sit6snek nincs helye az otthon falai kiiztitt, mert abban a pillanatban
elvesztettiik a ryermek j6indulatit, egyiittmiiktid6si szrind6krit. A sztil6vel vali
kommunikriciri min6s6ge, a hozzijnk val6 viszonyuldsunk pillanatok alatt k6pes

szakad6kot k6pezni ktiztiink 6s a ryermek kiiztitt. A v6r szava feliilirhatatlan, a mintik
mir hatottak, a ryerekek bekeriil6skor m6r sok tiinetet hordoznak, de ha a nem nyerjiik
meg 6ket a sziil6kkel egyiitt- es6lyiink sincs a szem6lyis6g korrekci6ra.

Ehhez elengedhetetleniil sziiks6g van m6g a gyermck bekcriil6s kori helyzet6nek,

szcm6ll is6grillapot:inak felt6rk6pez6s6re, hogy" min6l szcm6lyre sz6l6bban

k6sziilhessenek a fejleszt6si, ncvcl6si teruez6sek, min6l hatdkonyabb lehessen az egydni

differencirllt gondoz6s, fejleszt6s.

A kommunikiici6val, a pontos informaci66ramliissal kapcsolatban kellett vdltoztatrisokat
kezdemdnyeznem. "Az int6zm6ny vezetdjekdnt kiemelt jelent<isdget tulajdonitok az

inform6ci6k gyors, szakszerr.i 6s c6lszerti 6ramoltatAs6nak."
Az esemdnynapl6 6ltalam k6rt vezet6sese ma m6r automatizmus. Ahogy kapcsolattart6si lap

vagy a gyogyszerezdsi ftizet is.
(Az esemenynapl6 tartalmilag nem volt eldg inform6lis. valamint formai szempontb6l sem

lelelt meg. A bevezetett forma alapj6n minden gondozott 6rkezdse, tiivoziisa ds a vele

tOrt6nlek nyomon kcivethetov6 vriltak.)
A neveloi feljegyzdsek folyamatosan elkdsziilnek, ahogy a sziiksdges adatlapok is.

Ezek megfogal mazds[thoz igyekszem min6[ t6bb segitsdget nyrijtani, rdszben, hogy
tartalmilag mindl magasabb szakmai szinvonalat drjtink el (kozos gondolkodris). rdszben.

hogy megl6trisaimmal konnyitsem, segitsem a neveloi feladatokat eddig mdg egyedtil elkit6
koll6gano munk6j rit.

A gyerekekket t<irt6ntekr6l, vagy az riltaluk illetve a sziil6ktot hallottakr6l gyakran kdszittink
feljegyz6seket, eml6keztetSket-, amelyek segitenek a gyermek, a csal6d probl6m6inak
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megismer6sdben, feltiiriis6ban ds krizelebb visznek benniinket az aktuelis cselekvdsi tervek.
intervenci6k megfogalmazrisrihoz.

Mivel a hivatalos ll6zirend a Szakmai Program szerves rdsze, azt m6dosfrani nem egyszeni,
ezerl azokat a viiltozlatiisokat. amiket leltdtlentil alkalmazni kellett. egy un." Hiizirendhez
kapcsoltid6 feladatok" cimsz6 alatt tettiik kdzze. A gondozottak dletkori saj iitossrigaihoz
kellett igazitani a napirendet. hiszen eltdro m6don 6s mris id6pontban zajlanak a gondoziisi
feladatok egy 6vodriskorriniil 6s egy kamasznill. A kimen<jk rendjdt is bevontuk ebbe az"
irdnymutat6 ir6sba".
Ezeket a m6dosit6sokat, kereteket a team-iil6seken k<iz6sen besz6ltiik meg a munkatiirsakkal,

hogy a v6gs6 form6ban megjelendsre ds a ndvend6kekkel is aliiirrisra kertil6 vitltozartal
mindenki egyetdrtsen. Ndhriny iigyben magukat a gyerekeket is bevontuk . igy alakftottuk ki a
felelosi rendszert, a Napirendet kiildn a tanit6si id<iszakra, kiikjn a sziinet idoszakiira. Havi
rendszeress6ggel, vagy aktuAlisan probldma felmertil6se esetdn otthongyLildst tartunk, ahol a
krizdsen besz6ljiik 6t az aktualitrisokat.

Kapcsolatok

Kiemelt ttirekv6s r6sziink16l, hogr minden az. ellirthshoz, miikiid6shez fiiz6d6
kapcsolatunk korrekt, a kiilcsiintis 6s hat6kony cgyiittmiikiid6s jcgy6ben ttirtdnjen.
Rem6nyeink szerint ezt tapasztaljrik mindazok, akik kapcsolatba keriilnek, keriiltek
veliink.
A szakmai munkink elldtrlsrihoz, a folyamatos feladatellitris 6rdek6ben k6rt 6s kapott
minden tdmogat6st jelen beszrlmolimban is hangsflyozottan megktisziintim a magam 6s

munkat{rsam nev6ben is!

Nagyon j6 a kapcsolatunk az intezmenyt elldt6 gyermekorvossal, heti rendszeressdggel keresi
f'el intdzm6nytinket, de kiiltin k6r6sre azonnal. A szakrendeldsekhez sziiks6ges beutal6kat is
kidllitja szrimunkra. A kdmydkbeli gy6gyszert6r (Krirolyi Patika) munkatiirsai is sok hasznos
tan6ccsal ldtnak el benni.inket egy-egy nem vdny k<iteles. de aj6nlott k6szitm6ny
kivalaszt6srinril, rir-dr16k arrinyban igyekeznek mindig hatdkony kdszitmdnyek megvrisdrl6s6t
ajrinlani.

'fcireksziink arra. hogy a ki.ilcinboz6 hagyomiinyos tinnepek illetve sztiletdsnapok. egydb
rendezvdnyek (pl. blcsu alkalom az otthonunkb6l val6 kikeriil6skor) jelen Iegyenek a sztlok,
ds ezek az alkalmak hangulatosak legyenek. Az elmrilt f6levben alatt tdbb ilyen
"rendezvdnyre " keri.ilt sor, ds nagyon j6 volt l6tni. mint a gyerekek, mint a sztilok or<imet,

meghatottsAgat.

Trirekszem az tdrsadalmi szolidaritris, civil dsszefogris keret6ben megjeleno megkeresdseket
fogadni. Ennek jegydben t6rt6nt meg a szint" diszit6 fest6se", kert rendez6se, programok
lebonl'olitdsa, adomdny- tiimogatiisok ( van aki 6lmdnyt adom6nyoz, van aki jritdkokat,
ruhiizatot, ddess6get stb.)
Ennek ktjszrinhet6. hogy Mikul6sra, Kardcsonyra nagyon sok aj6nddk erkezetl hozzittlk, az

otthonba: GE, Ujpesti C6magydr, Kalocsai Gy<irgy Ujpesti vdllalkoz6 ds tdrsai gyiimdlcs
adomdnya, a mdr emlitett vietndmi v6llalkoz6k, civil szemdlyek.

Nevel6 koll6gan6mmel r6szt vettiink a szakmaktizi megbesz6l6seken, j6magam pedig a
keriiletekben tartott 6ves jelz6rendszeri szakmai konferencirin mutattam be a

ge rmekotthont, az itt zajl6 munk6t, ell:itrist, gondozSst, nevel6st.
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R6szt vettiink az esetkonferencidkon.
Sziil6konzultricirikat szervezttink, kiirnyezettanulm{nyt, csalidkitogatist folytattunk.
Sziil6knek segitetttnk iiryint6z6sben, pl. p6ly6zato\ k6rv6nyek megirds6ban.
A kompetencirinkon trilmutat6 szakirinyri ell6t6s megtaldlisriban, ig6nybev6tel6ben
ny[jtottunk trimogat{st.

Az 6vod6kkal, iskokikkal, munkatiirsaimmal szinte napi kapcsolatot tafiuk flenn, rdszt
vesztink gyermek kis6r6s6ben, ha ana sziiksdg van.

Az int6zm6ny az al6bbi szervezettekkel tart ltartott fenn kapcsolatot, miiktiddtt egyiitt:

BUDAPESl' F'6VAROS IV. KERULET U.IPPST ONTOTrAANYZATA

SZOCIALIS INTEZMENYE: IGAZGATOSAG. MLINKAUGYI OSZTALY.

PENZUGYI OSZTALY, MUSZAKI OSZTALY

GAZDASAGI INTEZMENY

UTPPST SZI CSALAD-ES GYERMEKJOLETI KOZPONT

TV. KERL'I-ET KORMA}NTIIVATAL-CYAMUGY OSZIALY

NAPRAFORGO CSALAD.ES GYERMEKJOLETI KOZPONT

,,FIOKA" CSALAD-ES GYERMEKJOLETI KOZPONT

IV., XV., XVI. KERULETI NEVELESI- OKTATASI INTEZMENYEK

U;PESI SZAKORVOSI RENDEL6INTEZET

IV. KERULETI VED6N6I SZOLGALAT

IV. KERULETI RENDoRKAPITANYSAG / KOROZESI ALOSZTALY

SANOFI

UPTSTI SZENTHAROMSAG TEMPLOM

FPSZ Iv. KERULETI TAGINTEZMENYE _ FdVAROSI PEDAGOGIAI

SZAKSZOLGALAT

NEOROPSZICHiATRIA

0sszegz6s:

A gyermekvddelmi munkdt nem lehet hit ndlkiil vdgezni. Hinntink kell abban, hogy

kcizremiik<id6siinkkel a sziil6k nem esnek ki vdgleg sziil6i szereptikb6l, 6s nem szoknak le

teljesen a sziil6i felel6ss6gv6llal6sr6l, a gyerek 6s a sziil6k visszataLilnak egymiishoz, a

kdztiik ldvo frzelmi k6t6dds feliil tudja imi a kiil<inb<izo neh6z 6lethelyzetekben keletkezett

konfl iktusokat, fesziilts6geket, ellen6ll6sokat.
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Nagyon nehdz yiszont azt a fajta sziiloi attitiid6t kezelni, ahol a sziilo szinte kizfuolag a
gyermeknek r6ja ftil a hibris viselkeddst, a zavarokat, de sajdt feleloss6gdt, mrikriddsdnek
(6letvezetds, nevel6si elvek, eszkcizdk, biztonsiig hirinya, drzelmi elhanyagol6s stb.)
anomriliriit, 6116, esetenk6nt a gyermek szemdlyisdge alakuliistit srilyosan kdrosit6 tendenciriit
nem liitja be, nem ismeri {til, sot elutasitja.

Megddbbent6 szavak, melyekkel gyakran tal6lkozunk:

- engem is vert az apflm, m6gis ember lett bel6lem. . .

- nem lesz beloled semmi. . .

- most milr t6nyleg v6gleg lemondok r6lad. ..

Felkdrdsek: ne engedjiik, ki a gyereket, zrirj uk be, cserdljiik ki!, biintessiik meg...

Termdszetesen folyamatosan ttireksziink arra, hogy a gyerek viselked6s6nek h6tterdt, ok-

okozati osszefiiggdseit megdrlse a sztilo (a gyermek mindig a csakid tiinete! ) kdpes legyen az

dnreflexi6ra 6s a vtiltoz6sra.

Ahogy tessziik ezt a gyerekekndl is. A biztons6gon kiviil, az 6rzelmi ajrinlatunk.

gondoskod6sunt, pedag6giai munkrink minden eleme azt szolgdlja, hogy 6rt6kelje {it dnmagiit,

legyen tiszt6ban 6rt6keivel, liissa be esetleges hib6it, higgyen abban, hogy kdpes a v6ltoz6sra,

higgyen abban, hogy 6rt6kes egyedei 6s megismdtelhetetlen.

,. Minden ember azt kapja vissza az dlettol, amit o maga kisugriroz kdmyezete lel6."

Budapest, 201 9. janudr 1 7.

Vass Maria otthonvezeto
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l. Az int6zm6ny c6lkitiiz6se

Intdzmeny az 6tmenetileg lakhat6si neh6zsdgekkel kiizd6 gyermekes csal6doknak, v6rand6s,
esetlegesen bdntalmazott anydknak nyrijt segitsdget probl6m6ik megoldris6ban. A bekeriil6
csalidok az egyiittes elhelyez6s r6v6n meg6rzik egysdgtiket, igy a gyermeket vagy
gyermekeket nem kell elszakitani sziileikt6l a szociiilis kizis miatt. Ezl az |tmeneti ellititsl
tizenk6t h6napra vehetik igdnybe a riiszorult csal6dok, ami sztks6g esetdn hat h6nappal
meghosszabbithat6. Fontos a csalddok az irtdzmdnybol val6 kikeriilds6nek el6segitdse, 6n6ll6
6let6nek erosit6se, er6forrrisaik olyan fejleszt6se, amelynek segits6g6vel a szolg6ltatds
igdnybe v6tele utiiLn alkalmass6 vilnak az dn61l6 6letvitel ism6telt kialakit6sdra. Ennek
megval6sit6sara komplex csakidgondoz6si programot biztosit az in.tdzmdny .

IL A szo196ltatr5 tevdkenys69 alapelvei

Az intezmdny ig6nybev6tele az 6nk6ntess6g elv6n alapul, ennek megfelel6en a szolg6ltat6
tev6kenysdg els6dleges alapelve az ellfit{st ig6nybe vev6 sziil6k 6s gyermekek emberi
mdlt6srigrinak, dnrendelkez6si jog6nak tiszteletben tartAsa.
Az intdzmdny 6ltal nyrijtott szolg6ltat6sokat olyan m6don szertezzik, hogy az ne s6rtse a
csal6dok auton6mi6j iit.

III. Az int6zm6nv miikdd6se

l. Az int6zm6nybe ttirt6n6 felv6tel

Az intdzm6nyrinkbe a csalildok saj6t kdrelmtik, vagy az illetdkes csaledsegit6 6s gyermekj6l6ti
szolg6lat, itletve k<izpont javaslata alapj6n keriilnek felv6telre. A felv6telr6l sz6l6 d6nt6st egy
szemdlyes interjI el6zi meg, amelyen a csal6d t6jdkoztat6st kap a szolg6ltatas
ig6nybev6tel6nek feltdteleir6l, az intezmeny mrikdd6s6r6l €s a hdzi rendben foglalt
szab6lyrendszerrol, az intdzmdny vezet6se pedig k6pet kap a csal6d el6tt 6116 kihivrisok6l,
illetve a megold6sra var6 probl6mrikr6l. Kedvez6 ddnt6s eset6n az int6zm6ny a csal6ddal
gondoz6si megiillapod6st kdt. Ebben a meg6llapod6sban a csal6d v6llalja, hogy megfizeti az

intdzmdny 6ltal megszabott szemdlyi t6ritdsi dijat, elfogadja a h6zi rendet, 6s egyiittmfikddik a
gyermekj616ti szol96lattal. Az intdzmdny szolgiiltat6s6nak igdnybev6tele tink6ntes.

2. Az int6zmCnyben v6gzett gondozdsi tev6kenys6g

A MAGYAR PROTE STANS SE GELYS ZERYEZET
CSALADOX ATVTBNETI OTTHONA

SZAKMAI BESZAMOL6
2018. 6vr6l

(Budapest F6v6ros XVI. keriilet6nek k6pvise16testiilete r6sz6re)
(A csaladok Atmeneti otthonaiban vegzell20l8. dvi teydkenysdgrdl)

I



A felvdtel utrin megkezd6dik a csal6d komplex csalddgondoz6si folyamata, amelynek fbbb
elemei a kdvetkez<ik:

. A folyamatos munkav6llalds el6segitdse.
o A kikeriil6si motiv6ci6 ferurtart6sa, el6takar6koss6gi programban val6 r6szv6tel

szorgalmaz6sa,
r A csal6dok bels6 er6forrdsainak felt6rk6pez6se.
o A csaliidok rokoni, tarsadalmi 6s intdzm6nyi kapcsolatainak er6sit6s6t, helyrerillitris6t

el6segit6 szolg6ltatdsok biztosit6sa.
t Ugyint6z6s, inform6ci6 kdzvetit6s, tan6csad6s, drdekk6pviselet.
. Jogseg6lyszolg6lat.
o Mentrilhigi6nds segits6gnyrijtris.
o Alternativrik kidolgozdsa az intdzm6nyb6l val6 kikeriil6shez, ds a lakhat6s hosszri t6vri

megold6sara.
o Kapcsolatfelv6tel a szdlesebb csal6d kdr6ben.
o Albdrleti lehet6s6gek keres6se.
o Gazd6lkoddsi terv k6szit6se a kikeriil6s ut6ni h6napokra f6kusziilva.
o Rendszeres jdvedelem - megfelet6 munkahely megtal6lasanak segitdse.
r Gyermekj6ldti szolgdlattal val6 folyamatos kapcsolattartas.

3, Az int€zm6nyben tiirt6n6 elldtfs megsziin6se

A csaldd gondoziisa a gondoz6si id6 lej6rta, vagyis egy-m6sfel 6v ut6n szrinik meg. A
probldmak ido el6tti megold6drisa vagy brirmilyen m6s ok miatt a csakid is ddnthet rigy a
gondoz6si folyamat bSrmely pontjan, hogy felbontja a gondozasi meg6llapod6st, 6s kikdltdzik
az inllzmdnybol. Az int6zm6ny is felbonthatja id6 el6tt a meg6llapodrist, amennyiben az
igdnybevev6 nem tartja be a gondoz6si megrillapodrisban foglaltakat, nem mr.ikcidik egyiitt az
int6zmdny munkatdrsaival, nem fizeti a vAllalt szemdlyi t6rit6si dijat, vagy srilyosan megs6rti
az int€zmdny hdzirendj 6t.

IV. Az otthon riltal a 2018. 6vben biztositott szolgriltatrisok, ell:it6sok

1. A sziildk t:imogatfsa

a Hdztartdsgazddlkodasi csoport, dletvezetdsi, gtermekneveldsi tqndcsadds Az
otthonban lak6 csalidok rendszerint komplex probl6mahalmazzal kiizdenek. Az
int6zmdnyiinkben foly6 szoci6lis munka sor6n igyeksztnk ezen probldmiil
mindegyikdvel foglalkozni. Folyamatos neh6zsdget jelent a hirzlartasvezells, az anyagi
forr6sok beoszt6sriLnak kerddse, amit kiemelten kezeliink. Felaj6nljuk haztart6si napl6
vezetdsdt, amelyen a csal6d nyomon tudja kdvetni, hogy mire mennyi p6nzt k6lt6tt, ds

ennek 6tl6tasa utan kdz6sen strat6girlt dolgozunk ki a forr6sok hat6konyabb
felhaszn6l6srira. Hasonl6an fontosnak tartjuk az 6lewezet6si 6s gyerekneveldsi
tandcsad6st, amelyek r6v6n a konfliktus-mentesebb6 vrllhat a csal6di dlet, 6s a jobb
sziil6i neveldsi kompetenci6k egy6(elmiien a gyermekek jav6t szolg6ljak.

Elefit csoport A pszichodrrima eszkdzeinek felhaszn6l6s6val a csal6dok eddigi
dlettdrt6netdnek megj elenitdse

2

A gondoziist int6zm6nytinkben csal6dsegit6, gyermekgondoz6, pszichol6gus, pszichi6ter,
ment6lhigi6nds szakember ds jogisz munkat6rsak v6gzik.



a Jogi tandcsadds A hozzArk 6rkez6 csalidokndl gyakoriak a rendezetlen jogi tigyek,
p6ld6ul a v6l6perek, gyermektartds-meg6llapit6sok, 6rdksdgi ds ingatlanlgyek. Az
ilyen esetekben va[6 eligazod6shoz intdzmdnyiink jogi tan6csad6st biztosit, az
iigyint6z6sben pedig az int6zmdny csal6dsegit6i segitenek.

Intdzminyi kapcsolattartds koordindldsa Az intdzmdnyiink munkatdrsai a sziil6kkel
egyiittmrikddve tartjek a kapcsolatot azol,kal az int6zm6nyekkel, amelyekkel a csal6d
kapcsolatban 6ll. Sziiks6g eset6n kdzvetitiink, kezeljiik a felmeriilo konfliktusokat,
kdpviseljiik a klienseink drdekeit.

Addssdgkezelds segitdse Az int6zm6nyeinkben lak6 csal6dokn6l a rossz anyagi helyzet
miatt visszat6r6 probl6ma az elad6sodotts6g. Ennek megoldAsera segitiink a
csal6doknak felkutatni az ad6ss6grendezdsi lehet6sdgeket, sztiksdg esetdn pedig
szakembert is bevonunk ebbe a folyamatba.

a

a

o Mentdlhigidnds tandcsadds ds konzultdcii A sziil6k lelki egdszsdge kiemelt
fontossdgri, mind a sajrit, mind pedig gyermekeik 6rdek6ben, de m6s teriileteken,
pdld6ul a munkaer6piacon val6 drvdnyestil6s ter6n is nagy jelent6sdge van. Ez6rt
int6zm6nyiinkben mentdlhigi6n6s szakember iill a csalddok rendelkezds6re.

Munkaer6-piaci reintegrdci6 e16kdszitdse, segitsdgnyitjtds az dlldskeresdsben A
csaliidok helyzetdnek javitiisdhoz elengedhetetlen, hogy a csaldd feln6tt tagja(i)
elhelyezkedjenek, 6s munkajdvedelemhez jussanak. Lak6ink munkaerd-piaci
reintegr6ci6ja komplex feladat, sziiksdg von hozztt tdbbek kdzdtt az dnbizalom
erositds6re, az dnismeret fejleszt6sdre, a munkalehet6sdgek felkutatrisira, egy a
munkaad6k figyelmdt felkelt6 Sn6letrajz elkdszit6sdre, a napirend, a gyerekek
iskol6ba-6vod6ba jar6s6nak megszervezds6re, esetenk6nt gyerekfeliigyelet
biztositisara. Int6zmdnyiink dolgoz6i mindezekben segitenek, hogy a munkaer6-piaci
reintegnici6 sikeres Iegyen.

o Telefondlisi ds internetezdsi lehetdsdg Int6zm6nytinkben a lak6knak intemetezdsi 6s

telefondl6si lehet6sdget biztositunk az dlliiskeres6shez, a hivatalos iigyek intdz6s6hez,

a csalddi kapcsolatok iipol6sdhoz. A hivatalos iigyek int6z6sekor szi,iks6g eset6n

int6zmdnyiink munkatiirsai besz6lnek a kliens nevdben, de alapvet6en az az elvtink,
hogy ha kdpes rii, akkor az iigyfll maga intdzze az Ugyeit.

c Hivatalos iigtek intizdsdben val6 segircdgnyiljtds Int6zmdny0nk munkatarsai
segits6get nyrijtanak a klienseknek hivatalos tigyeik int6z6s6ben, p6ld6u1 beadvanyok,
fellebbez6sek, kdrelmek fogalmazds6ban, iirlapok kitdltds6ben, k6pviselik az iigyfelek
6rdekeit, sziiksdg esetdn k6zvetitenek.

o Pszichiatriai segltsdgnyiljtris A lak6k kdr6ben egyre tdbb pszichi6triai probl6m6val,

szenveddlybetegs6ggel kiizd6 kliens tal6lhat6. A megndvekedett igdnyre tekintettel a

pszichi6ter havonta k6t alkalommal tart rendeldst az int6zm6nyben'

2. A ryermekek szdmf ra biztositott szolgriltatisok:

o Jtitszdhriz A gyerekek traumatiziilts6giiLnak enyhit6se kiemelt fontoss6gt feladata

int6zmdnyiinknek. Ennek egyik eszkoze a heti tcibb alkalommal megtartott j6tsz6hazi

foglalkozris, amelynek cdlja, hogy a gyerekek az intlzmeny 6ltal biztositou j6t6kokkal

szabadon j6tszhassanak, hogy ezzel is kicsit kiszakadjanak a mindennapokb6l. A
jitsz6hdz arra is alkalmat teremt, hogy a k6pzett nevel6k a gyakorlatban is mintrit

ll
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kdzvetitsenek a sziil6k fel6 a gyerekekkel val6 helyes foglalkozisrll, az
er6szakmentes konfliktuskezeldsr6l, illetve ana, hogy a sztil<ik megtapasztalj6k, hogy
a gyermekekkel val6 foglalkozris, a k<jz6s j6t6k mennyire javithat egy gyermek lelki
6llapotrin, magatart6siin.

a Mozgdsfejlesztds is egdb fejlesztd foglalkozdsok Az int6zmdnyiinkben lak6
gyermekek tdbbsdge hiitrrinyos helyzetri, amivel az is vele jrir, hogy sokuk nem kapja
meg a majdani sikeres iskolai el6menetelhez sztiksdges fejlesztdseket,
kompetenci6kat. Ezen hdtrriny enyhitdsdre fej leszt6 foglalkozisokat tartunk,
amelyeken egydnre szabva igyeksztink fejlesZeni a gyerekek kiil6nbdz6 kdpess6geit.

Korrepetdlds A csakidi hdtt6r esetleges hirinyoss6gai miatt a nrilunk lak6 gyerekek
sokszor kiizdenek tanulisi neh6zsdgekkel. Ezdrt a korai fejlesztds mellett a konkrdt
iskolai feladatok sikeresebb teljesitdsdben is segitiink a gyerekeknek, amennyiben
sztiks6g van rA. Az int€zmdny kdny rt6r6ban eldrhet6ek fejleszto kiadvanyok 6s
kdtelezo olvasmrinyok.

a

a

a

A pedagigiai szal*zolgdlat szolgdltatdsaihoz val6 hozzdfdrds biztositdsa Fontosnak
tartjuk, hogy az int6zmdnyeinkben lak6 gyerekek minden szolg6ltatashoz
hozzdf6rjenek, ami sikeresebb 6letp6lyrihoz segitheti 6ket. Ennek drdekdben j6
kapcsolatot alakitottunk ki a helyi pedag6giai szakszolg6lattal, amelynek
szolg6ltatrisait - fejlesztds, gyermekpszichol6gus - a nalunk lak6 gyerekek
rendszeresen ig6nybe veszik.

A kdzneveldsi intdzminyekhez val6 hozzdfdrds biztositdsa A helyi iskokival 6s

6vod6val r6gi kapcsolatot 6polunk. Ezen int6zmdnyek azornal felveszik a hozztrk
krilt6z6 csal6dok gyermekeit, a sajetos nevel6si ig6nyiieket is, ak6r a tan6v v6g6n is.

3. A csal6dok szimira triztositott szolgdltatdsok

Szemdlyi higidnd biztositdsa, mosdsi lehetdsdg, tisztitd is tisztdlkod/rsi szerek
biztositdsa, ruhanemfr, textilia, ruhdzat, dg,,nemfi, firalkaz1. Int6zm6nyiink kcizds

fiird6szobdban, beoszt6s szerinti mos6g6phaszn6lattal biztositja a tisztdlkod6si 6s

mosrisi lehet6s6get. A lak6szobak tisztan tartds6t 6s a kdzds helyis6gek szintdn
beosztds szerinti takarit6sAt naponta ellen6rzi. Int6zmdnyiink rendszeresen fogad
ruhaadomdnyokat int6zm6nyekt6l 6s mag6nszemdlyekt6l.

ilelmez6s, fdzdsi lehetdsdg, dlelmiszer nyersanyag biztositdsa, dlelmiszersegdly-akcidk
Int6zmdnyiinkben k6z6s konyhrik 6llnak a csal6dok rendelkez6s6re. Krizis eset6n

alapvet6 6lelmiszerekkel segitjiik a csal6dokat. Az elmrilt dvek soriin j6 kapcsolatot
dpitettiink ki a Magyar Elelmiszerbank Egyesiilettel, amely rendszeresen tdmogatja a

csakidjainkat 6lelmiszerekkel.

Szolgdltatdsokhoz ds juttatdsokhoz val6 hozzdfdrds biztos[tdsa A hozz{nk erkezo
csal6dok sok esetben nem jutnak hozzi azokhoz a szolg6ltat6sokhoz, illetve szoci6lis
juttatiisokhoz, amelyekre jogosultak lenndnek, 6s amelyek j avithatn6nak a

helyzettikhdz. Az intdzm6nyiinkben tdltdtt idejiik alatt t6j6koztatjuk az <iket megillet<i

a
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a

o Filmklub Rendszeresen szerveziink filmklubot a gyerekeknek. A vetit6seket az
int6zm6ny klubhelyis6g6ben tartjuk, kivetit6 segitsdg6vel.



szolgeltat6sok6l 6s juttat6sok6l, 6s segitiink az iigyintdz6sben,hogy azokJtozhozz| is
jussanak.

Egdszsigilgti elldtdshoz ds vdddndi szolgiltatdsokhoz val6 hozzafdris biztositdsa A
hozzitrk 6rkez6 csal6dok sokszor kiil6nf6le eg6szs6giigyi probl6m6kt6l szenvednek.
Ezek megold6sa, illetve kezel6se elengedhetetlen fontoss6gti az eg6szsdgiik, de akrir
munkaertipiaci, iskolai lehet6sdgeik, teljesitm6nyiik javitasa drdek6ben is. Ez6rt
gondozdsi programunk rlszdt kdpezi az eg6,szs6gi)gyi probldmrik feltdrk6pez6se, ds
azok kezeldsdnek el6segitdse. Anyagi krizis eset6n int6zmdnyiink segitsdget nytjt a
gy6 gyszere i k kiv 6,ltdsittoz.

Csalddi nap, kdzossdgi programok A csal6d koh6zi6jrinak er<isit6s6hez fontosnak
tartjuk, hogy int6zmdnyiink dvente tdbbszdr olyan programokat bizlositson,
amelyeken az egdsz csal6d r6szt vesz. A k6zds dlmdny j6tdkonyan hat a csal6dtagok
lelki egdszs6g6re, a csal6dok felnott 6s gyermek tagiai ktiztitti kapcsolatra, illetve
csal6dok egym6s kdzdtti 6s az int€zm€ny munkatiirsaival val6 kapcsolatara is.

Onsegit1 csoportok Intdzm6nyeinkben dnsegit<i csoportokat is szerveztink, mert irgy
v6ljiik, hogy a klienseink helyzet6nek javitrisrihoz elengedhetetlen, hogy pozitiv
pdldakat l6ssanak, amely pozitiv p6ldakat legink6bb sajAt kdzegtik, saj6t sorstarsaik
tudj6k biztositani sziimukra. Egyes klienseink - a munkaer6piacon, a csal6di
kapcsolatok rendez6s6ben, a gyerekneveldsben el6rt - sikerei 6szt6nz6leg hathatnak
intdzm6nytink mis lak6ira is.

Y. Az 6v f6bb programjai

2018. janudr 27-dn lak6ink egy sportos, szabadidos tevdkenysdgen vehettek rdszt.
Intdzmdnyiinket megl6togatta a Hakisztelki Boksz SE a bafiiaival, ndvenddkeivel.
Lak6ink sziniLra boksz 6s mozg6skoordin6ci6s edzdseket tartottak a szakemberek.
Brirki kipr6b6lhatta a sportol6k 6ltal haszn6lt eszkdzdket, kesztyriket, zs6kokat.
BemutattAk milyen elemekb6l tev6dik 6ssze egy edz6s. Egy j6kedvii, vid6m,
mozgAssal teli ddlutant tdlt6ttek el veliink, ahol mindenki j6l €rezte magii.

Forsang: 2018. februir 24-6n tartottuk M 6v elso kdzdssdgi rendezv6nydt, a farsangot.
Az iinneps6gre a csal6dokkal kdzds fdnksiit6ssel, dfszitdssel kdsziilodttink, mindenki
bedltdz6tt, feln6ttek 6s gyermekek egyarant. Haromtagri zstiri bir6lta el a jelmezeket,

kiiltin dijakkal jutalmazva a legviccesebb, legszebb 6s legdtletesebb alkotasokat,
mindenki kapott jutalmat. Tombola is volt, mely nagy izgalmat 6s vid6msiigot okozott
a csaladok kdz6tt. Mindenki nagyon j6l 1rezte magirt, a farsang vdg6t a farsangi b6l
zfuta le, mely kdzds tdncolissal, m6k6val drt vdget.

a

a

a Sz{nhdzlatogatds: 2018. marcius 22-6n intdzm6nytink lak6i szabadid6s kultur6lis
programon vehettek r6szt. Ajand6kjegyeket kaptunk a Ba\laziLr Szinhaz drkdny
egypercesei cimti el6ad6sra. Tizenndgy gyermek 6s 6t feln6tt lak6nk vett rdszt a
rendezv6nyen. Az el6adrlst fogyatdkkal 616 emberekkel kib6viilt t6rsulat mutatta be,

mely nagy 6lm6nyt szerzell a rdszlyev6 lak6inknak.

Htisvdt: Az Orsz6gos B6bmisszi6 munkatarsai b6bel6ad6s tartottak. Az el6adas utan a
gyermekek ds sziileik egy zenes, beszdlget6s foglalkoz6son vettek rdszt. Az els6 ilyen
bdbel6ad6sra tavasszal, a hrisvdti tiLnnepsdge dptilve keriilt sor.
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Csalddi nap: Nyrir elej6n a szok6sos csal6di napr.rnkat megtartva a hagyom6nny6 vril6
kdz<is bogr6csozdssal, flozdssel, sportprogramokkal t6ltdttiink egy napot. A fozi,shez
az alapanyagokat, felszerel6seket int6zm6nytink biztositotta. V6llalkoz6 csal6df<ik,
sziil6k kdszitettdk kdzdsen kolleg6inkkal az dteleket, az anyik siitemdn)'t sUtdttek, mig
a gyerekek sporlvetdlked6n vettek r6szt.

Kirdndulds: Kdz6s szabadid6s tev6kenys6g keretdben ebben az 6vben is a P6ni
Kaland Minifarmon vett[nk rdszt, egy csalAdi nap keret6ben. A p6nifarm bemutatasa
ut6n a gyerekek lovagoltak, p6nilovat simogattak, kocsikaztak. A tulajdonos hdlgy egy
kor6bban megszervezett adomrinygyfijt6s alkalm6val, minden csal6dnak, gyermeknek
osztott adomenyt. A program utiin kdzds pizztais volt, a gyermekeket j6gkr6m v6rta.
A program utrin 6lm6nyeikhez kapcsol6dva a gyermekeknek rajzversenyt hirdetttink,
mely r6sztvev6it jutalmaztuk. Az els6 helyezetl rajzdt egy kdszdn6levdl kis6ret6ben
eljuttattuk a P6nifarm tulajdonosrlnak.

2018. december 08-rin megletogatott benntinket a Mikul6s 6s a krampusza.
Klubhelyis6giinkben kdzds 6nekl6ssel v6rn:k 6ket. Minden gyermeket ndv szerint
sz6litottak, es n6h6ny mondatos jellemz6s ut6n csomagokat kaptak.

Advent heteiben lfuas k6sziil6d6ssel v6rtuk a kardcsony't. Heti tdbb alkalommal is
tSncpr6b6t tartottunk. Int6zm6nyi programunk keret6ben, 2018. december 22-€n
megtartottuk a kar6csonyi tinneps6gilnket mell,re meghirtuk t6mogat6inkat is. Nagyon
sz6p, tartalmas miisort adtak el6 lak6ink dolgoz6inkkal egytitt, majd a vdrva vitrt
aj6nddkoszt6s keret6ben a gyerekek 6tvehett6k szemdlyre sz6l6 aj6nd6kaikat. Az estdt

a sv6dasztalos vacsor6t ktivet6en egy t6ncos zen6s b6l zrirta. Mindenki nagyon j6l
erezle mag{t.

Az dv utols6 napjfir az int6zm6ny dolgoz6i 6s a lak6k kdzrisen eltdltdtt estdvel,

trinccal, sz6rakoz6ssal kdszdntdtt6k az [j6vet.

Az eltitdsban 16szesitett csakldok bemutat6sa

A 2018. dvben kdt olyan csalid lakott int6zmdnyiinkben, akik a XVI. kerflletb6l 6rkeztek.

1. csaldd

A csal6d - egy anya 6s egy iskolds 6s egy bdlcs6d6s koru gyermeke - 2017. februdr 10-6n

kdltcizdtt intdzmdnytinkbe. A xvl. keriileti Napraforg6 csal6d- 6s Gyermekj6l6ti Kdzpont
javasolta a felvdteliiket, mert az anya hazassdgrinak megroml6sa miatt nem volt hol lakniuk.

Kdzdposzrilybeli dletm6ddal, rendezett h6tt6rrel 6rkeztek. Az ittt'zmeny 6let6be kdnnyen

beitleszkedtek, konfliktusuk m6s lak6kkal nem alakult ki.

Az anya a gondoz6s sor6n v6gig dolgozott tcibbnyire XVI. keriileti munkahelyeken (iskoliban

takaritott, irodai munk6t vdgzett), de egyediil viszonylag alacsony iskolai vdgzettsdggel nem

tudott annyi p6nzt keresni, hogy a lakhatasi helyzetiik int6zm6nyi elhelyezdsen kiviil is

megoldotr6 v6lj6k. Gondozrisi idejiik utols6 f6l 6v6ben int6zm6nytink t6rit6si dijanak

rendezdse is gondot okozott neki. 2018 tavaszart Snkormiinyzati lak6sra p6ly6zott,

sikerteleniil.
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A gyerekek a gondoz6si id6 alatt v6gig bdlcs6d6be 6s iskolSba j riLrtak, jelzds nem drkezett
r6luk. Eletkoruknak megfelel6en fejl6dtek, veszdlyeztetetts6g nem meriilt fel.

Az any|nak tiimogat6 h6ttere nem volt. Az apai nagysz0l<ik a nagyobb gyermekkel tartottek a
kapcsolatot,6 gyakran hosszabb id6ket is n6luk tdlttitt, f6leg iskolai sziinetek idej6n. Ez
valameruryi terhet ugyan levett az anya v{llir6l, de a helyzete igy is nagyon nehdz volt,
tekintve, hogy teljesen egyediil kellett a ldtfenntart6shoz sziiksdges forr6sokat el6teremtenie,
6s ellatni k6t gyermekdt, akik kdziil az egyik - 6letkor6n6l fogva - szoros gondoz6st igdnyelt.

A csal6d helyzet6r6l tdbb alkalommal konzult6ltunk a Napraforg6 Csal6d- 6s Gyermekj6l6ti
Kdzpont munkatarsaival, de sajnos a csaled legfdbb probldm{jAt - a lakhat6s tart6s
megoldiis6t - nem tudtuk orvosolni. A csal6d v6giil 2018. jrinius 15-6n a gdddlloi Tessedik
S6muel Csal6dok Atmeneti Otthon6ba kdltdzdtt ki.

A csakid - sziil6k 6s kdt kiskoru gyermek - 2018. jflius 11-6n kdltdzdtt az otthonba, a
Napraforg6 Csal6d- 6s Gyermekj6l6ti Kdzpont javaslatrira. Az intezmeny 6let6be kdnnyen
beilleszkedtek, 6sj6 kapcsolatot alakitottak ki a tdbbi lak6val.

A bekdltdzds idej6n az anya egy szrillod6ban takaritott r6szmunkaid6ben, az apa pedig
dpitkezdseken dolgozott seg6dmunk6sk6nt. A gyermekek XVI. kertileti brilcs6ddbe 6s

6vod6baj6rtak.

Az anya a bekdltdzds ut6n nem sokkal munkahelyet v6ltott, felvett6k az egyik XVI. keriileti
bdlcsod6be konyhai kisegit6nek. A nagyobb gyermeket 6tiratta ugyanabba az int6zmdnybe,
ahova a kisebb bdlcsdddbe j6rt 6s ahol 6 is dolgozott, igy kdnnyen megoldhat6v6 viilt a
folyamatos munkav6llal6sa, mivel igy nem hiirom helyre kell reggelente oda6rnie, hanem csak
egyre. Az6ta is ezen a munkahelyen dolgozik, munk6j6val, elmond6sa szerint meg vafflak
el6gedve.

Az apa is munkahelyet v6ltott a gondoz6s eddigi ideje alatt, de az 6 munkav6llaldsa rs

folyamatos. Emellett beiratkozott egy esti altaldnos iskol6ba, ahol a hianyz6 hetedik 6s

nyolcadik oszt6lydt kiv6nja p6tolni.

Mivel a csakid mindkdt felnott tagja dolgozik, az wryagi helyzettik viszonylag stabilnak
mondhat6. Az intdzmdny t6rit6si dijet mindig rendezik, elmarad6suk tart6san eddig nem
keletkezett.

A csalid dletm6dja rendezett, napirend szerint 6lnek, k<imyezeti.ikre ig6nyesek, azt 6vjak 6s

rendben tartj6k.

A gyerekek fejl6d6se koruknak megfelel6, vesz6lyeztetettsdgnek, elhanyagolisnak nincs jele.

Az 6vod6b6t, bdlcs6d6b6l jelzds nem 6rkezett 16luk.

Osszefoglalva elmondhatjuk, hogy a csal6d minden szempontb6l rendezett dletet dl, legf6bb
probl6m6juk a tart6s lakhatiis megoldatlans6ga. Id6n 6k is lakdsp6ly6zatot adtak be erurek

megold6sa drdekdben, amit az anya bdlcs6dei f6ndke is trimogatott.

,7

Gondozisi napjaik sz:{ma 2018-ban:164, Az iisszes gondozrisi napjuk: 490.

2. csa16d



A csal6d gondozrisa jelenleg is tart.

Gondozfsi napjaik szfma 2018-ban: 174.

Kerepes, 2019.02.11

Tak6cs Imre
vezeto
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Int6zm6nv bemu sa. 6lta!inos adatok:

A Magyar Vdrdskereszt Nappali Szocialis Kttzpont 3. szamri telephely6n tdbb szolgaltat6si

lbrma is mirktidik, els6sorban hajldktalan szemdlyek rdszdre: nappa.li melegedb, n€pkonyha,

id6szakos 6jjeli mened6khely, valamint az intdan4ny udvar6n tal6lhat6 egy mosod6v6

dtalakitott ftird6 kontdner, ami a X. keriileti onkormrlnyzat segitsdgdvel nllhatott meg.

Ezen kivul a telephely ad otthont a kertiletben mflkod6 utcai gondoz6 szolgdlatok h6ttdr

irodajAnak is.

Fenntartd neve: Magyar Vdrdskereszt Budapest Fbv6rosi Szervezet

Szdkhely: 1051 Budapest Arany J. u. 31.

Nyilvintartrlsba v6tel sz6ma: 5525

Szolgdltat6 neve: Magyar Vdrdskeresa Nappali Szocidlis K0zpont

3. v. telephely

Cime: 1107 Budapest, Bihad it 15.

Bankszimla szrima: 11710002-20000552

Ad6sz{ma: 19003056-2-41

Azingatlantulajdonviszonya: t6ritCsmentesb6rlemdny

A szolgdltatds form6ja: hajldktalanok riappali meleged6jg n6pkonyha, utcai

szoci6lis gondoz6 szolgAlatok, id6szakos djjeli

meneddkhely

Az intezmdny ell6t6si tertilete: els6dlegesen Budapest X, XVL XVll, kerfilete,

tovibbii eg6sz Budapest tertiletr6l fogadunk ell6tasi igdnyeket

K

1

t.r.,

Magyar Vdr<iskereszt
Nappali SzociSlis K6zpont 3. sz. telephely

Szakmai besz6mol6



Nyitva tart6s: Nappali meleged6: h6tfbt6l-vasdrnapig:8.00-1 8.00 6r6ig.

Id6szakos 6jjeli meneddkhely: november l-t6l dprilis 30-ig,

18.00-8.00 6r*ig

Engeddlyezett fer6helysz6m: Nappali melegedd 92 Ib

Id6szakos djjeli mened6khely 19 Ib

Ndpkonyha 250 adag

Utcai gondoz6 szolg6latok

int6zm6n ben 201 ebon olito

Az int6zmdny bevdteli forr4sainak bdvitdse drdekdben tobb p{ily6zatot nyirjtottunk be a

Hajldktalanokdrt KdzalapiwAnyhoz 2018-ben is, melyek kdz0l az aldbbiakon nyertitnk

temogat6st:

1. 4 utcai gondoz6 szolgilat kiegdsz[t6 t6mogatr4sa a tdli id6szakban

2. Gy6gyszer-, kdtszer es gybgy szati segddeszkdz6k visirl4s6nak t6mogat6sa

3. Tirgyi eszkcizdkbeszerz6s6nek tiimogat6sa

4. Nappali melegeddk meghosszabbitoft nyitva tart6s6nak trimogatrisa

fttl6ZtU 6n yi egys6sek bem utatrisa:

NAPPALI MELEGtrD6

Nappali me.leged6nkben mi&0d6si engeddly alapjtn 92 f6nek nytjtunk ellAtdst, napi szinten

dtlagosan 90 -120 f6 fordul meg n6lunk. 2018. okt6ber l5-e 6ta a napi iigyfdlforgalom

drezhet6en meg,n6tt.

A nappali meleged6 helyisdg6ben djszaka a krizis id6szakban 19 fbnek tudunk id6szakos

djjeli meneddkhelyen e11iit6st ny[jtani. A szolgAltatas 2018. november lt61 - a nyidstdl- telt

hLzzal rn{kodik.

A meleged6t igenybevev6 hajldktalanok ttibbsdge utcdn es ejjeli meneddkhelyen tdlti

ijszakdit, illetve meglelentek a m6s egydb djjeli meneddkhelyen vagy etmeneti szill6son 1ak6

iigyl'elek is, akiknek nappali ell6tdsa m6s int6zm6nyben nem megoldott.
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Az elbzb dvekhez kdpest nagyobb szamban jelentek meg a meleged<iben a fiatal tigyfelek,

akik 90%-ban valamilyen kdbit6szereket, dizijner drogokat haszndlnak, illewe azok

befolyrisoltsfga alatt 6llnak. Ennek a specillis ugyldlkomek a megjelendsdvel szociAlis

munkatarsaink rdszdr6l nagyon nagy odafigyel€st igdnyl6 feladat ezen tigyfeleinkkel

kapcsolatban a napi szinten kialakul6 konfliktusok kezeldse a szoci[lis munka eszktlzeivel.

Ugyfdlkdr0nkben a kertiletben 616 rdszorul6 lakossrlg regisar6ci6ja minden ivben egyre

n0vekv6 tendenciat mutat. A csalddsegit6vel szoros egyiittmiikodest epitett ki intdzmdnyunk,

ennek az egytittmiikdd6snek eredmdnye, hogy tObb csal6d mindennapi megdlhetdsdben

komoly segitsigetjelent az intCzmdnyiinkben el6rhet6 reggeli, ebdd, uzsonna biztositAsa.

A bet6rok korcsoportos megoszltisa szerint: 79% fdrfr,21% n6

l8-30 dv 72

31-40 Cv 102

41-50 6v 191

5l -60 6v 211

61-10 €v 134

7l- €v 23

Ell6totqfaink kozdtt legnagyobb szitmban az 5l-60 ev kozdtti firfiak vannak. A noi elLitottak

szama kisebb, de 6k is ehhez a korosztdlyhoz tartoznak. Ez a korosztdly a

legveszdlyeztetettebb az eg6szs6g, a munkav6llalds ds megkopott kapcsolati t6k6j 0ket

vizsg{lva egyaiLnt. Az elldtottjaink egdszsegi ril lapot {nak j6 mutat6ja, hogy tdbben estek rit

mfitdteken, sok az alkoholbeteg, a keringdsi zavarokban szenvedo, rossz fogazatu, emesztesi

zavarokkal kuzd6. Sok a balesetekb6l szirmaz6 tords, regi ser0l6sek, depresszi6 6s egy6b

mentAlis zavarok, pszichiatriai betegsdgek.

Szrtnit6gepintemet hasznalatot biztositunk iigyfeleinknek, 0n6letrajzir6sban segddkeztink,

email cimet titesitunk. igy az i.igyfeleinknek nagyobb lehet6s6grrk van a munkaer6piacra val6

visszakeriilisre.
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Nappali meleged6
i96nybevdteli

alkalmak
(havonta)

2018.

trgyes szolgriltatAsok ig6nybev6teli alkalmainak sz:inra

H6 fo Tisarilkodds

Mos6s

Sziritris

Szoci6lis

tigyintdzds, szocidlis
mentiilis
segitsdgnyIit6s

Etkeztetss RuhapotJas

janurlr 2061 2061 I901 2061 : )t+

februiir 1912 1912 113 1886 1912 21t
marclus 1909 1909 96 1 891 289

6prilis 1848 78 1832 l 848 322

mijus 196 r 153 19r0 1961 127

junius 1959 1959 220 1872 188

jtlius 2015 204s 170 2006 2045 134

augusztus ZUJJ 2033 100 2029 tu)) 98

szeptember I 854 1917 li0 t83t 185,1 76

oktober 2219 2219 180 2217 2219 t67

november 2s06 2s06 2t0 2s02 2506 456

december 2964 2964 3il 296t 2964 564

Osszesen: 25.271 25.271 1828 24.838 25271 2964

INTf ZMff{YI STATISZTIKA HAVI BoNTI,SBAN

Intdzm6nyiink nappali meleged6jdben a 3065 regisztr6lt kliensilnk van. Ebb6l 733 t'5 az, akik

bizonyos id6nkdnt igenybe veszik szolgiltatisainkat, vannak, akik naponta, ds vannak, akik

tribb h6nap kihagyris ut6n jonnek ismet. 2018 rndsodik feldben 99 uj regisztfttci6 tortdnt.

(Fdrfiak: 580/ flo, N6k:153/f6,)

Jogszabilyi v6ltoz6s miatt nappali melegeddnk nyitva tart6sa 2018.okt6ber 15-t6l h6tiotol-

vasfmapig 8-18 6r6ig. A melegedd rendszeres szolgelbt6sai k0z6 tartozik a tiszt{lkod6s,

mos6s-sz6rlt6s lehet6s6ge, ehhez biztositjuk az eszkozdket. Segitiink tovdbb6 ruhapotllsban,

illetve alapiratok (szemelyi rgazolviiny, lakcim, ad6, TAJ krrtya p6t1ds6ban, rehabilitdci6s
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ell6t6sok megkezddseben, nyugdijaz6s elinditrisAban, szemdlyre sz6l6 seg6lyezds)

int6zdsdben.

Z6rhat6 szekdnyeket biaositunk az ugyfelek drtdkeinek meg6rzdsdre. A kliensek tudnak

6l6shirdet6seke! olvasni ds munkatigyben telefonalni, tv{ n6zni, kirty6zni, sakkozni. Minden

h6napban vannak kulturellis 6s k6antives progamjaink [gyfeleink rdsz6re. K0z0sen

k6sziiltnk az adott hdnapban tartand6 programokra.

2018-as kiemelkedd programjaink voltak:
Februdr: A t-arsangi mulats6g zends miisorral, jelmezes felvonuldssal a leglobbnak itdh

kdzdnseg szavazat alapjiin az els6 h6rom ktildn dijat kapott. Fdilk s0tds.

M6rcius: Nemzetk0zi N6napi megeml6kezds kdszontes, kdzmiivess6g, M6rcius 15.-i

megemldkez6s, kokdrdakdszitds.

Anrilis: Hfsvdti diszek 6s rajzok k6szitdse, toj6sfestds, besz6lgetds a r6gi iddk h0svdti

hagyomdnyairol.

Mdius: A Magyar V<ir0skereszt 6vfordul6ja megemldkez6sek rajzok k6szit6se (kinek mit
jelent a Voroskeresa, mi jut esz6be rdla.

Ping-pong bajnoksag a Magyar Vdroskereszt Budapesti hajldktalan meleged6i kOzOtt

rendezett vandor kupa bajnoks6g.

Jrinius -itilius: Kertdszked6s virdgok iiltetdse gondoz6sa.

Szeptember': Sztireti mulatsA g, szUreti kdpek rajzok k6szit6se

Eg6szs6gnap a meleged6 6s a lakossrig r6szdre. K0l6nb0z6 lakhatrisi, segelyezisi ell{itdsi

formik jogszab6lyi v6ltoz6sair6l felvil6gosit6 el6ad6s.

Okt6ber: Megeml6kez6s az Andi vdrtanuka ds Okt6ber 23. tbradalonir6l val6 kdzOs

beszdlgetes es megernldkezds.

November: Felkeszit6 beszelget6s a idli id6szak vesz6lyeire egdszsdgiigyi szempontok

alapj:iLn ilgyfeleinlkel (pl: a kihiilds veszdlyei).

December: Mikul s |rkezett az int6zrndnyiiLnkbe es fogadta iigyfeleinket.
Adventi koszoru keszit6se. IntCzm6nyiinkben tigyfeleink iltal saj6t. kdzzel k6szitett diszekkel

val6 dekofiilAs, keativ foglalkozas.

Kardcsonyi programsorozatunk:

A nappali meleged6ben 6s az id6szakos fer6helyen Mikuliskor 130 tgyfeliinket koszOnlOtttik

6dess6gget. A meleged6t ig6nybe vevii tigyfelekrek karricsonyi tot6t 6llitottmk <issze, amit 65

ft t0ltdtt ki. A kitoltdk 6dessdget kaptak ds ,,ktlkindijk6nt"jelkdpes ajdnddkokat sorsoltunk ki.

Kar6csonyi k6zmffves foglalkozas szinesitette a pro$amot.

December 20-6n tartouuk intdzrndnyunkben a kar6csonyi Unnepsegiinket iigyfeleink rdsz6re.

Nagyon vdrt6k, mert az idej kardcsonyi mffsonal egy kicsit kildptiink az addig megszokott

miisorok sor6b6l. A program eleje igazi kar{csonyi hangulatu verses, zen6s osszedllit6s volt, a

5



Az utcai gondoz6 szolg6latok december 20+ol folyarnatosan osztottak kardcsonyi csomagot,

dsszesen 280 f6 r6sz6re. (X1 kerUleti utcai gondozd szolgrilat 75 db csomag, )(/2 kertileti

utcai gondoz6 szoig6lat 95 db csomag XVL kertileti utcai gondozd szolgrlat 45 db csomag,

XVII. kertileti utcai gondoz6 szolgrilat 56 db csomag.)

Kar{csonyi csomagot int6mr6nyi szinten dsszesen 390 iigyfel sz6mrira biztositottunk. Az

iddszakos l6r6helyen december 24-dn toltott k6poszta 25-26-in szekely kdposzta ds rntikos,

di6s bejgti volt a karicsonyi vacsora, melyb6l 267 16 r6szesiilt. Szilveszterkor pedig 94 f6

kapott kolbaszos lencsef6zeldket.

A szilveszteri vacsordb6l (virsli must6nal, tormiival, kenydnel ds alkoholmentes pezsg6) 19

f6 r6szesiilt.

Minden programunk sikeresen, az ell6tottjaink megeldged6sevel z6rult.

Egyiittm iikbd6s t{rsint6zm6nyekkel:

- Magyar Vdrdskereszt Budapest F6v6rosi Szervezet

- V0rdskeresztes hajldktalaneliat6 intdzrndnyeink

- X. Kertteti 0nkorm6nyzat

- XVl. Keriileti Onkorm dnyzat

- XVII. Kertileti Onkormrinyzat

. BMSZK]

- Menhely AlapitvAny

- Okmdnyiroda

- Fdv6rosiHajl6ktalansz6ll6k

- Nyugdifoly6slt6

- Munkaiigyi K0zpont (VIII., Ha1ler u. 6.)

- Baptista Szeretetszolgal at

- Gyermekj6l€tiSzolg6lat

- Csal6dsegit6Szolgdlat

o

m6sik fele pedig a 60-as 70-es 6vek nosztalgia zendjevel zarult Bejglivet, linzer sLitemennyel

iidit6vel, iinnepi dekorici6val, feldiszltett karacsonyfrival fogadtuk az iigyfeleket.

A kanicsonyi rendezv6nysorozalunk kanicsonyi csomagoszt6ssal z6rult, mellyel a nappali

melegedOt ds az djjeii meneddkhelyet igdnybevev6 &ryfeleink kar6csonyit tudtuk szebbd

tenni, dsszesen 130 csomag kioszti4sdval.



NEPKONYH,A,

N6pkonyhrinkon naponta 250 meleg egyt6l dtelt osztunk ki hajldktalan szem6lyek 6s arra

rAszorul6 szeg6ny csalilLdok kriz0u.

Nappali melegeddnkben h6romszori dtkez6st biaositunk: reggelit, meleg ebddet, iUetve

uxonn6t az Amerika H6z Alapitvdny segitsdgdvel, aki hetente ximogatja telephelyiinket

6lelmiszer adom6nnyal.

A nappali meleged<i szolgdltatasit igenybe vev6kon felul Altalaban egyedulall6knak ds

csal6doknak biztositunk rendszeresen meleg 6telt, a kertileti csakidsegit6 6s gyermekj6ldti

szolgrilat j avas lat6ra.

Az elmtrlt 6v 250 munkanapj{n 62.500 adag meleg 6telt osztottunk ki.

20i8-ban a V0roskereszt keriileti irod6j6val kdzrisen sikeresen tudtunk ktilonboz6

adom6nyokat osztani az alilbb felsorolt int6zmdnyek sz m6ra. Bdlcs6d6k, 6vod6k 6s iskol6s

gyerekek minden napjait tudtuk egy kicsit megszdpiteni.

2018 6v
ADO[4ANY Ert6ke

.rit6k P[iss Kdnyv Ft

K6biinyai Sziviirv;iny
Bdlcsdde
Bp. 1105 Magl6di u. 29 2lk! 3s kg 60.775

K6biinyai Ap16 csodiik BolcsOde

8p.1105 Zsivaj u. 1-3

15kg 10kg 27.625
Bp.1104 Miidi u. 86-94.

15kg 4ke 79.375

Kada Mlhiily Altaliinos iskola
8p.1103. kada u.27-29.

30kg 10kg 8kc 49.91s

K6bdnyai Komplex 6voda 6s

Alt. iskola K6szs6gfejlesztS

Speci6lis Szakiskola

Bp. 1107 G6m u. 5-7. 10kg 11.050

Down Alapiwiny 2.s2. Napk<izi

otthona
8p.1107. Zdgriibi u.13.

10kg 1.L0s0

Osszesen: 100 55 12 179.790
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Az utcai gondoz6 szolg6latok feladataikat az 1993.6vi III. tv. €s az 112000. (I. Z.) SzCsM

rendelet alapjAn Htj6k el. Feladataik kclz€ tartozik az utc6n 616 hajldktalan emberek segit6se,

az ismeretlen hajldktalanok felderft6se, a fizikai sztiksegletek. kieldgltdse (6lelmiszer, ruha,

tiszt6lkoddszerek, takar6k, gydgyszer), alapvet6 iigyint6z6s (iratok p6tl6sa, jdvedelem

szerzdse, szociiilis elldtisokhoz val6 hozzijutris szervezdse), informricids segitsdgnyirjtds

(ogok, szoci6lis elldtdsok, egydb inform6ci6k), majd lehet6sdg szer;nl az intezmenyi

kapcsolatba vonds.

A XM. kertitetben az utcai szoci6lis munk6t dvek 6ta a Magyar V0rtiskereszt utcai gondoz6

szolgilata vdgzi, komplex elldtiist nytjtva a koztertileten 616 embereknek.

Az ellitrisi tertilet egy meglehet6sen j6 m6du kertiletnek mondhato. Tudatosan igyekszik

meg6rizni kisv6rosijelteget, 6ppen ezCrt nagyobb lak6telepek, bevisirl6kdzpontok, aluljir6k,

vagy gyorsettermek nem tal6lhat6ak a komydken.

Az itt 616 hajldktalan emberek a keriilet sajitossdgai miatt eg6szen mds jellegii ell6t6st

igdnyelnek, mint belvrirosi sorstdrsaik. Hajldkukkdnt szolgril6 kunyh6ikat, sdtraikat a lakossdg

t6t6k<rr6b6l kikertilve, tdbbnyire a kertilet kevCsbd liitvinyos erd6s-iigetes tertiletein, romos

dpiiletekben, vagy iires telkeken verik fel. Igyekeznek a kertlet rendezett miliojdbe

beilleszkedni, dppen ezdrt a lakosok mdrjdl 'ismerik, 6s szivesen segitik, timogatjri{< <iket.

A kerUletben hajldktalan-ell6t6 int6zrn6ny nincs, ezdrt mds kertiletekbdl az 6tjar6s nem

jellemz6. Klienseink a szolg6ltatisok sziikdss6ge rniatt teljes m6rt6kben onelkitdk es a legtcibb

esetben k0t6dnek a kertiLlethez, ez6( is nehdz Sket pl. eg6szs€g0gyi problCma illetve a 16li

hideg miatt mas, bels6bb kertletben lev<i int6an6nybe helyezni. A vriroskdzponttol val6 nagry

tdvols6g ds az ,"els6ajt6s" BKK jaratok miatt utcai munkankban sokszor nagyobb mdrtdkben

j6tszik szerepet a kliensek utcai gondoz6 szolgilat aut6jival val6 szillitrisa (nyugdij

iigyintdzds, eg6szs6gtigyi szolgriltatrisok, stb), illetve a szolgdltat6sok helybe vitele.

Az elldtdsi terulettlnket heti ttvonalterv alapjrin, aut6val vagy gyalogosan, hetente legalabb

egyszer bej6{uk, szels6s6ges id6jdrisi viszonyok mellett, illetve krizishelyzetb€ keriilt

iigyfeleinket akiir hetenle kdtszer, h6romszor is l6togatjuk.

UTCAI GONDOZo SZOLGALAT

I



Az utcai gondoz6 szolgalatunk (2 fti szocirilis munk{s) hetente 2 6rriban hritterirodai

tevdkenysdget biztosit az utcrin 616 tigyfeleink r6szere. Jelenleg a keriileti utcai gondoz6

szolgdlat munkatArsai pdros hdten ddlutin 14:00 ds 22:00 6ra, illetve a p6ratlan h6ten ditel6tt

08:00 6s 16:00 6ra kdzdtt l6tja el a feladatait-

Az elldtisi tert[eten nyirjtott szolgriLltatisok:

- ment4lhigiendstev6kenysdg,

- kapcsolattartas biztositd'sa telefonon (tdrit6smentesen),

- munkahely keresdsdben segits6gny rijtds,

- az Okmanyaik p6tlasa Ugydben az iigyfelek szdllitisa,

- TAJ krirtya beszerzdse, TAJ jogviszony hosszabblldsq

- jtivedelemhez, seg6lyhezjut6s segitdse,

- dletkoruk 6s eg6szs6gi dllapotuk miatt orvoshoz szlllitas,

- elhelyezds kapcs6n int6zmdnyi ismerkeddsre szallitAs,

- az dvszaknak, ds a k0rillmdnyeiknek megfelel6 ruha, takar6, dlelem, tea biztos{lisa.

Az elrnult 6vben munkaer6piacra 2 embert sikertilt integralni, 1 gondozottunk bejelentett

6ll6st szeaett az €v sor6n, tObbek alkalmi munlciban, a ker[letben dolgoznak.

Egy tigyfelunknek inteztiink nyugdijat, kdt f6 r6szdre id6skorirak ell6tds6t, egy f6nek pedig

dzvegyi nyugdijat.

Az ev folyam6n a keriiletben dsszesen 52 f6t gondoztunk, '14 n6t 6s 38 ferfit. Ttibbs6gtik 40-

50 dv kOrtli, jellemz6en komoly egdszs6giigyi probldm6kkal. Az iigyfeleink kOzill betegs6g

miatt 3 fti halt meg, I I fd keriitt k6rtu2i elhelyezesre, ds 4 f6 keruft hajldktalan egdszs6giigyi

centrumi ellitrlsba. Rendszeres gondoziisban 45 f6 rdszestilt.

A kertiletben 35 {iltalunk ismert helyszin a krivetkez6k6ppen oszlik rneg:

- 10 fithet6 kunyh6

- 7 liitetlen setor

- 3 ffttetlen romos dpulet

- 5 ftthet6 romos dptilet

- I f[tOtt lak6telepi pince

- 5 ffithetS s6tor

- 4 kdzteriilet, ahol csak napkdzben tart6zkodnak

9



2018-ban egy helyszinUnk (Farkashida utca, ures telek), rillarni tulajdonban volt, ezert

kilakoltatist rendeltek el, mivel az ott dletvitelszeriien tart6zkod6 3 f6 egy eddig inaktiv

helyszinre (Zsernl6kes romhdz) ktilt,Oztitt, ami igy irjra aktiv helyszin lett. Lakossigi

bejelentds alapj6n az Andr*s * 20-22 sz. gy6rtelep mdg0tti rdszdn egy irj klienst vetttink fel a

gondozdsi listiira. 2018-ban ezen kivirl mdg 1 1 tj helyszint tal6ltunk a felderitds sorin ds k6t

r6gi helyszin (jra lakott lett.

A kliensek tobbs€ge egyedul eL csak 10 helyszinen laknak tdbben egyitt. Tart6s lalhat6sba

t0rtdn6 elhelyez6sben csak kewsen kdrnek segitsdget, mivel j6l haszndlhat6 kunyh6ik

tdbbayire kieldgitik az ig6nyeiket.

2018-ban 10 ember hagyta el az utcai dletm6dot a kdvetkez6 ardnyban: tartdsfln 5 ember

kertllt elhelyezdsre a hajl6ktalan-ell6t6rendszeren beliil, melyb6l 2 f6 a BMSZKI Asz6di utcai

iilneneti sz6ll6ra kapott elhelyezdst, 3 fd HKA Szobi utcai l6badoz6jaba kertilt, 3 fii
bdrtonbti,ntetesit kezdte el ds 2 ember a Vordskereszt Bihari utcai id6szakos l6riihely6re

keriilt.

A keriiletben miikdd<i tdrsszervezetekkel szoros 6s j6 az egyiiltmiikttd6siinl'. A Napratbrg6

Cyermekj6leti Kozponttal a kapcsolathrtds folyamatos, egyi.itlmrikoddsiink zavartalan. LIa az

elldtott tert eten kiskort gyermeket, vagy 6llapotos kismam6t v6ltink felfedezni, akkor

maraddktalanul jelezzilk irdsban, illetve szemdlyesen, amire a gyermekj6ldti k0zpont

munkat6rsai minden esetben gyorsan reagelnak.

A regionilis diszpdcserszolgriLlattal egy0ttmfik0diink, havonta rdszt vesziink a Menhely

Alapitvri.ny 6ltal szervezett rnegbesz6ldseken, fogadj uk a diszp6cserk6zpont 6ltal erkezett

bejelentdseket, 6s visszajelziink minden bejelentCsre.

Az utcai gondoz6 szolgdlat az dnkorm6nyzat szocirilis irodijival is rendszeresen egyeztet,

r6szt vesziink a szoci6lpotitikai kerekasztal megbeszdleseken, hogy koz<isen jobban 5tlissuk

az ig6nyeket es lehet6segeket.

Budapest, 2019. rnarcius 27
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Ujpest 6nkormdnyzatinak Szocidlis 6s Eg6szs6giiryi
Int6zm6nye

Kdzponti IgazgatAs
1042 Budapest, DeAk Ferenc u. 93.

Tel.: 23 1-6010, 23 l-0000 Fax: 390-4370
E-mail : szeiujp@axelero.hu

tso 900.l

Budapest F6vfros
XVI. keriitet Onkormrinyzata
I 163 Budapest Havashalom tt 43.

Dobrosin6 Ladj:inszki Timea
Humrin Ugyosztfly
Int6zm6nyi Iroda
rdszdre

Szocirilis hozzij 6rukisi ad6

JARULEK OSSZESEN:

Dologi kiadrisok
1.) Szakmai anyogok

Gyogyszer beszerzds

2.) Uzemeltet6si anyagok

3.) Szolgiltatdsok
Telefon
Internet
V6s6rolt dlehnezds
Kdziizemi dijak
Karbantart6s, kisjavitris
Uzemeltet6si szol96[tatAs

it<t.sr., N{ 2a 13

iigyint6z6: Bruzsa Melinda
gazdasrlgi vezet6
tel: 231-6015

targy: 2018. 6vi gazddlkod6i jelent6s

a3[/
Tisztelt Dobrosind Ladjrinszki Timea!

A Trirsul6si Megdllapodrisban foglaltak szerint megkiildji& On0k rdsz(re a 2018. dv
gazd61kod6s616l elsz6mol6sunkat szives felhaszn6lis cdlj6b6l.

Az "6szifdny Integrrilt Gondoziisi Kdzpont" Intja el 2010-t6l - ell6t6si szerz6dds keretdben - a
XVI. keriilet rriszorul6 id6skorirak ritmeneti bentlakAsos elhelyezdsdt 6s ell6tas6t. A XVI,
keriileti Onkormdnyzatok 1.875.000 Ft/5 fdr6hely/negyeddv tdritdsi dij fizetdsdre kdtelezell az
elldtottak utAn.

r--* 201$ t{t{ 2 5

Szemdlyi juttatiis (bdr):
SZEMELYI JUTTATASOK dSSZESEN':

1 .893.3 82.-
r.893.382.-

4.720.273.-

1? Rq? -

344.496.-

3.119.-
150.649.-

1.641.643.-
797.535.-
t57.302.-
742.837.-

.,[l..r't-a

mvrv.seci.hu

",t, .;a ,. ,,1 -- .. :i

9.207 .541 .-

9.207.541.-



4.) Egy6b dologi

Egydb dologi

Beruh6zris

KIADAS OSSZNSTN:

Normativa 5 fo rdsz6re: 729'691''

Bevetel XVL keriilettol: 7'500 000'-

BEVIOTEL OSSZBSTX:

1 f6 1 naPi bev6t ele: 4.497 '-
I f6 1 naPi kiadisa: 8.669.-

BudaPest, 2019. m6rcius l2'

Kapj6k: Cimzett
irattar

835.173.-
t3.622.-

43.462,-

15.864.6s7,-

8.229.691.-

Tisztelettel:

Dr. Varga Jrizsel
igazgat6

,'--l c/e/




