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Képviseli-testiilete

részére

Targy: 2019 ¢vi beszamolo

A XVI1. ker. Onkormanyzat Tertileti Szocidlis Szolgalat munkdja, feladata az aldbbiakban felsorolt feladatok és hozza
kapesolodd szolgaltatasokbol tevidik dssze:

Fenntarté szerv: Budapest Févaros XVI. ker. Onkorményzat.

Az intézmény szakmai felliigyeletét a Huméan Ugyosztaly latja el.

A Terilleti Szocidlis Szolgélat teljes jogkorrel rendelkezé, gazdélkodasi szempontbél Sndlldan mikodo koltségvetési
SZerv.

A Szolgalat személyes gondoskoddst nytijté szocidlis intézmény.
Miikidését az aldbbi torvények, rendeletek hatarozzak meg:

L A szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol sz616 1993, évi Il tv,
2 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodést nyujtd szocidlis intézmények szakmai
feladatairal és miikddéstik feltételeir6l,

3 2011. évi CLXXXIX. térvény Magyarorszg helyi tnkorményzatairdl,

4, 2011. évi CXCV térvény az dllamhéztartdisrol,

5 29/1993.(11.17.) Korméanyrendelet a személyes gondoskodést nydjté szocialis ellatasok téritési dijaral.

0. Az emberi erbforrasok minisztere 2/2015. (1. 14.) EMMI rendelete egyes szocidlis targy miniszteri
rendeletek modositasarél,

7. Az 55/2015. (X1.30) EMMI rendclet

A szolgdltatas célja, feladata:

Szolgéltatasainkkal segitséget nyujtunk a szocidlisan raszorulok részére sajat otthonukban és lakokdrnyezetikben
snallé életviteliik fenntartasaban, valamint egészségi allapotukbol adodé probléméik megoldasaban.

Feladatok alapellatas korében:

- étkezietés

- hazi segitségnynjtas

- nappali ellatas — iddsek klubja,

- jelzérendszeres hazi segitségnyjtas
- értelmi fogyatékosok nappali cllatésa

Ellatottak kire:

ftkeztetés kerctében azoknak a szocidlisan részoruldknak a napi egyszeri meleg étkezésrbl gondoskodunk, akik azt
snmaguknak, illetve eltartottjaik részére tartosan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, valamint koruk vagy
egészségi dllapotuk miatt nem tudnak étkezésiikrol més modon gondoskodni.

2019-ben gépkocsival hizhoz szallitott ebédet atlagosan havonta 391 f& részére biztositottuk.

Sajét részre elvivék szama 163 f6, 1ddsek Klubjaban étkezok pedig 66 O volt.

Napi haromszori étkezést az Ertelmi Fogyatékosok Napkdzi Otthondban biztositottunk, atlagban 20 fo részére.



Hizi segitségnynjtas

Hézi segitségnyjtas keretében gondoskodunk

- azokrdl a személyekrél, akik otthonukban énmaguk ellitdsara sajac er8b6l nem, vagy csak részben képesek és
réluk nem gondoskodnak,

- azokrdl a pszichiatriai betegekrol, fogyatékos személyekrdl, akik éllapotukbdl ad6doan az éndllé életvitelle]
kapcsolatos feladataik ellatdsaban segitséget igényelnek, de egyébként énmaguk ellatéasara képesek, valamint

- azokrél az egészségi allapotuk miatt raszoruld személyekrdl, akik ezt az ellatési format igénylik.

Hazi segitségnynjtasban 2019-ben havonta atlagosan 136 fot részesitettiink, mely feladat elldtdsat 18 f6 szakképzett
gondozond végezte. Hazi segitségnynjtds + étkezést naponta 29 fo vett igénybe.

Az 55/2015. (X1.30) EMMI rendelet 29.8.¢. pontja alapjan:
Szocidlis segités keretében végzett tevékenység:
A lakdkornyezeti higiénia megtartdsaban vald kdzrem(iksdés korében:

Segitség

takarités a lakés életvitelszeriien hasznélt helyiségeiben (hdloszobdban, flirddszobdban, konyhédban és
illemhelységben)

Mosas

vasalas

A héztartési tevékenységben vald kozremikodés korében:

bevésarlas (személyes sziikséglet mértékében)

gyogyszer kivallas

segitségnyijtas ételkészitésben és az étkezés eldkészitésében

mosogatas

ruhajavitds

kozkutrol, furtkatrdl vizhordas

tiizeld behordasa kalyhéhoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb szakmai
kompetencidt igényel)

télen ho eltakaritds és sikossag-mentesités a lakas bejérata clott

kisérés

nyujtas vészhelyzet kialakulasanak megeldzésében és a kialakult veszélyhelyzet elharitasaban.

Szilkség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe torténd bekdltdzés segitése.

Személyi Gondozas keretében:
Az elldtast igénybe vevével segité kapesolat kialakitdsa és fenntartisa kdrében:

informécionytjtas, tandcsadés ¢és mentalis timogatas
csaladdal, ismerbstkkel vald kapesolatiartds segitése
az cgészség megbrzésére irdnyuld aktiv szabadidés tevékenységben val6 kbzremikddés
iigyintézés az ellatott érdekeinek védelmében
Gondozdsi és apoldsi feladatok kérében:
mosdatés
furdetés
Oltoztetés
agyazas, agyhazis
inkontinens beteg ellatasa, testfelillet tisztitasa, kezelése
haj, arcszérzet d4polas
sz4j, fog és protézis apolas
koromapolés, borapolas
folyadékpotlds, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)
mozgatds agyban
decubitus megelézés
felilleti sebkezelés
sztomazsak Urftése
gyogyszer adagolds, gyogyszerclés monitorozisa
vérnyomads és vércukor mérése
hely- és helyzetvéltoztatas segitése lakdson beliil és kiviil
kényelmi és gyogyaszali segédeszkozok beszerzésében valé kdzremiikddes,
kényelmi és gy6gyaszati segédeszkozok hasznalatanak betanitdsa, karbantartasaban val6 segitségnyiijtas
a haziorvos irésos rendelésén alapulé terdpia kovetése (a tevékenység elvégzéschez valo kompetencia
hatardig)




Nappali ellatas

A keriiletben 4 idések klubja miikodik tertileti megosztds szerint 200 f6 részéve, illetve az Ertelmi Fogyatékosok
Napkozi Otthona 32 6 részére engedélyezett féréhellyel.

A 4 telephelyen 1évé klubot 161 f6 latogatja napi rendszerességgel.

A klub az étkezés biztositdsa mellett lchetdséget nyajt a tarsas kapcsolatok kialakitdsara, az elmaganyosodas
megelozésére, segitséget nyujt a hivatalos ligyek intézésében és az idbsek életmindségének megtrzésében, javitasaban.
Az id8sek klubjaban az arra raszoruidknak tisztalkod4si, mosasi lehetdséget, fodrasz, pedikdir, szolgéltatast biztositunk.
K lubtagjaink az orvosi eléadasok sordn fontos informéciokat kapnak egészségiikkel, életvezetésiikkel kapcsolatban,
tovabbd gydgytornat is igénybe vehetnek.

Jelzbrendszeres hazi segitségnyijtas

Kérelemre az otthonukban nydjtunk segitséget azoknak, akiknek egészségi allapota indokolja a folyamatos
feligyeletet, alkalmasak a készillék kezelésére, lakdskulcsot biztositanak az cllatds érdekében. A segitségnyljtas célja,
hogy a sajat otthonukban egyedill él6 id8skori személyek a fellépd veszély- és krizishelyzetekben. a leheld
leggyorsabb segitséget megkapjak.

2019-ben a 85 db késziilékbd| atlaghan 80 készitlék kertilt kihelyezésre a keriiletben,

Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona

Az engedélyezett férhelyek szama 32 fo. Elsésorban a keriiletben ¢é16 felnétt kora értelmi sériiltek részére biztositjuk a
nappali ellatast, melyet dtlagban 20 6 vett igénybe naponta. Az dtlag életkor 35 év, a nemenkénti megoszlds pedig 13
né, és 15 férfi. A feladatokn4l tovabbra is a szocidlis készségek fejlesztésére, a mindennapi életben vald tajékozodasra
fektettiik a hangsalyt.

A gondozottak részére biztositott fejlesztd és szinten tarté foglalkozasok:

onallo életvitelre valo képesség kialakitasa
kézmiives foglalkozésok (szivés, korongozés),
gybgytorna,

e  zeneterdpia
Igyekeztiink a fiatalokat az intézmény falai kozill kimozditani pl. szinhzlatogatassal, kirandulassal, nyaraltatdssal.

Szocidlis Konyha

A Teriileti Szocialis Szolgalat dltal miikodtetett konyha napi 550 adag ebéd el6éllitasahoz rendelkezik ANTSZ 4ltal

kiadott engedéllyel. )
2019-ben a konyhan készitett ebéd napi atlaga 309 adag, mely tartalmazza a klubok, ENO, sajat részre elvivok,

pszichiatriai betegek nappali intézete, illetve Otthon Alapitvény étkezdi szamét is.

Nyugdijasok Segitd Szolgilata

Osszesen 5 munkatars latja el a feladatokat: 2 fo délelétt 4 6ras munkaiddvel és 1 f6 valtozd beosztdsban a
betegszallitashoz igazodva.

A szervezési munka két 4 6ras dolgozo feladata, melyet megbizdsi szerzddéssel végeznek.

A bévitést egy 0 szolgaltatds bevezetése tette indokoltts, mellyel az idés embereket szallitjuk az Onkormanyzattél
kapott kisbusszal vasarolni és kiilonbozé programokra. Annak ellencre, hogy a Segfté Szolgalat rendkivill fontos és
idszerti szocidlis ipényeket elégit ki, alacsony kdltségréforditssal takarékos médon alkalmazkodik a jelen gazdasagi

helyzethez.

Keriileti szakrendeldinkbe és a kerepestarcsai kérhazba tortén6 betegszallitas dsszesen 830 esetben volt az elmalt
évben. Az igénybevevd idds emberek tobbsége rossz egészségi allapotban, alacsony jévedelemmel rendelkezik,
nehezen kizlekedik, nincs kizelitkben segité csaladtag.

A szolgaltatas lehet6vé teszi, hogy biztonsagban eljussanak a szakrendelésekre, igy megoldhatd a kezelésitk. Tobben
mér visszatérd nyugdijasok, tobbszor igénybe vették a széllitast. Vannak olyan visszatérdk, akik a szolgalat segitsége




nélkill nem jutndnak hozza a megfeleld cgészségligyi cllatdshoz. Hetente fordulnak a szolgélathoz szallitds, illetve
gydgyszerkivaltas miatt,

A betegszallitoi szolgaltatds tovédbbra is népszert a keriiletben €16 idos, foleg egyedill él6 lakosok korében. A szallitas
elore egyeztetett idopontban vehetd igénybe. Megndtt az igény a keriileten kiviili korhazakba torténd szallitésra.

Az el6z6 években havonta [-2 eset volt, hogy tavolabbi intézménybe kellett beteget széllitani, 2019 évben heti
rendszerességgel kértek segftséget a kezelésekre torténd szallitashoz. A hosszabb Ot miatt megnévekedtek a szallitas
koltségei.

Hazkdritli segitség

Ez a feladat két részre oszthaté egyrészt a tobbnyire szezonalis, az iddjardssal és az évszakokkal Gsszefliggd
tevékenységekre: tavaszi és nyari honapokban kerti és haz el6tti fiinyivas, sovénynyirds. Tobbnyire mi biztositjuk a
gépi eszkozoket. Oszi és 1€li honapokban a lombseprés, zsékolas, holapatols, 4roktakaritds. Tobbeknek a téli tizifa
apritisban, is segitséget nyujtottak a munkatdrsak. Mdsrészt a héz koriili belsé munkélatokra elsésorban olyan
tevékenységek elldtdsban segitiink az idés embereknek, amit azeltt férfi csaladtagok el tudtak latni, pl. zér javitas,
csengd javitds, tv csatorndk bedllitasa, csdpigd vizesap javitdsa vagy cseréje, képek, polcok falra szerelése. Van olyan
idos holgy, akinek a nagytakaritis utan mindig a szolgélat dolgozdja teszi fel a filggtinydket. Tapasztalatom, hogy ezt a
szolgaltatast t6bbnyire idds egyedillallé hdlgyek veszik igénybe és a szolgilat munkatarsainak hozzéértését emeli ki,
hogy ismerdseiknek is ajanljak.

Nyugdijasok Segité Szolgilata a keriiletben él6 idés, raszorulé lakosok szdmara ingyenesen biztositotta a kiilénbdzé
kerti munkak elvégzését, pl. szOlometszés, pallyazds, 4sds, illtetés, flinyirds, gylmolcsszedés, lombgyiijtés,
svénynyirds, és a haztartasban el6forduld kisebb javitasi munkékat.

A szolgalat az idbs emberek lakdsanak feliyjitasanal, iparost igényl6 munkikhoz megbizhatd, jo referencidval
rendelkez keriileti vallalkozét ajanlott tobb esetben.

A nyugdijasok leginkébb kémiives, viz-gaz és villanyszerelési, festd és mazolé munkdkhoz kérték szakember
segitségét.

A fenti ingyenes szolgéltatast 2019-ben dsszesen 172 fé velte igénybe.

A keriiletben &15 id6s embereknek segitiink a vasarlasban. Rovid id¢ alatt igen népszerlt lett ezen szolgaltatisunk,
hiszen kiilon kisbusszal szallitjuk oket haztél — hazig, ezzel megkimélve ket a cipekedéstél, dsszesen 304 {0 vette
igénybe ezen szolgaltatasunkat.

Kedvelt célpont a csdmdri Auchan aruhéz, Lid], Aldi illetve karécsony el6tt az Azsia Center aruhéz.

Heti harom alkalommal biztositott a vasérlasi lehetdség, a kisbusz. teljes kapacitdsinak kihasznéldsaval.
_Kattints nagyi” program, szdmit6gépes oktatést a keriiletben é16 nyugdijasok részére szervezi a szolgélat.
2019 januar - december kozott Gsszesen 35 fo részesiilt oktatasban, kezdd, haladd és ismétlé szintrdl.

Kis létszama csoportokban zajlik az oktatas, igy mindenkinek egyénileg nyujtanak segitséget.

Sokan tovébbra is e-mailen tartjak a kapcsolatot egymassal és a tanarral, igy a segitségnyijtés nem sziint meg a
tanfolyam végével. Igény szerint inditunk kezdd, halado illetve ,,ismétls” csoportokat.

A fenti program nagy népszeriiségnek drvend ¢s 2020 évben is folytatodik.

J6é az epyiittmiikidés a kerilleti Napraforgé Csaladsegitd Szolgdlattal és az egyhazakkal is.

Tébb esetben kellett intézkedniink krizis helyzetben Iévd idds szakszerii ellatasardl. Folyamatosan tartjuk a kapcsolatot
a Flér Ferenc kérhaz szocidlis munkésaival, és a katasztrofavédelemi szakemberekkel. Gyors segitséget kaptunk a
Keriiletgazda szervezettdl is, amikor egyedil €16 idds, beteg embernek kellett tiizifat biztositanunk.

Toébb esetben nyijtottunk —segitséget tamogatasok intézéséhez, mcelyet a Szallito  Szolgalat koordindtora
kozremikodésével, A keriiletben 16 nyugdijasok nagy megelégedéssel és koszonettel fogadtdk a fenntartd részéro]
nyujtott ingyenes szolgéltatasokat.
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Nyugdijasok Segité Szolgalata

Szakmai munka értékelése

A Teriileti Szocidlis Szolgédlat engedélyezett 1é1szama: 73 6.

A dolgozdk létszima telephelyek szerini:

1. .Reménysugir” Gondozasi Csoport 1165. Bp. Veres P. (it 109 sz.

1 fo intézményvezetd
1 f6 csoportvezetd

| 16 klubvezett

| f6 adminisztrator

| f6 gazdasagi tigyintézo
10 f6 gondozond
0,75 {6 pedikiirds

2 {6 klubgondozoénb
2 £6 konyhai kisegitt
1 f6 takarito

1 18 fiit6-kertész

2. ,Deris Alkony” Gondozéisi Csoport 1162 Bp. Janos u.49 sz.

1 f6 csoportvezetd

1 6 klubvezet6

1 f6 gazdasagi ligyintézd
5 fo gondozond

2 f6 klubgondozdnd

2 fo konyhai kisegitd

1 16 takarité

1 16 fiit6 — kertész



3. ,Segitékéz” Gondozasi Csoport 1164 Bp. Viddmvasar u.7 sz.

| f& csoportvezetd

| f6 gazdasagi igyintézo
3 f6 gondozdéné

2 f6 klubgondozénd

1 f6 konyhai kisegité

1 16 takarito

1 18 fiitd - kertész

4, ,,Borostyan” ldések Klubja 1161 Bp. Ersekﬁjvér u7-13 sz.

o | f6 klubvezetd
e | fo takaritd

A, ,,ENO" 1161 Bp. Ersekﬁivﬁr u, 7-13 sz,

1 fo ENO vezetd

0,5 fo takaritd

1 f6 terapias munkatars
2 f6 gondozond

6. Szocidlis Konyha 1161 Bp. Erselu!livar u, 7-13 sz.

1 6 élelmezésvezeld
| fo szakacs

0,5 fo gk. vezetd

3 {6 konyhalany

e © o @

Hazi segitségnyjtas

A gondozasi feladatokat mely Kiterjed a kerllet egészére (Mityésfold, Sashalom, Cinkota, Rakosszentmihaly,
Arpédfold), a Szolgalat 18 o szakképzett gondozénbvel ldtta el.

2019-ben 156 f6/ho részesiilt hazi segitségnynjtasban, ami nem mutat valtozast az ¢l6z6 évekhez képest.

Tobb ellatottunk szorult napi 16bb 6érds dpolésra.

Egészségi 4llapotuk miatt valamint, csalédi segitség hidnydban a tartés bentlakasos clhelyezési igény megnOtt.

A gondozondk lelkiismeretesen, hivatastudattal végzik munkdjukat az esetek tobbségében nehéz fizikai, illetve
pszichés megterheléssel jaro feladatokat. Az elbzb évek tapasztalataibol kiindulva elmondhaté, hogy az intézményi
ellatasba egyre silyosabb allapotban 1évé idések kertilnek be.

Javaslat: A fentiekben jelzett ,Segit6kéz” gondozdsi csoport dltal ellatott gondozdsi teriiletet javasoljuk
dtesoportositani a masik két gondozési csoportba, Ezen a terilleten 3 gondozond lét el gondozési feladatot.
A cinkotai idések klubjaban 40 f6 ellatottnak tovébbra is biztositott a lehetdség a klub illetve klub étkezés

igénybevétele.



Ellatottak szamanak alakulasa ellatasi formak szerint

uHazl Szoc. gondozas

Hazl Szoc. gondozas +
étkezés

29; 16%

Hazi segitségnyijtas

Etkezés

Etkeztetésben naponta dsszesen 620 f6 vesz részt.

Szocidlis étkeztetés megosziasa igénybevétel szerint

u Sajat részre vivék
B Gépkocsival kiszéllitva

66; 11% Idések Klubja

Szocidlis étkeztetés



Nappali ellatast igénybevevék napi atlaga

middsek kiubja
Dldosek klubja + étkezés
DENO

- 020;11%

Nappali ellatas

A 4 telephelyen miikddé 1ddsek klubja szintén lefedi a kertilet egészét.

A klubok kihasznéltsaga 2019 évben 80,5 %- os volt.

Nagy az érdeklddés és a részvétel, az évente tobb alkalommal megszervezésre kerlild buszos kirdndulasra. A klubtagok
drommel veszik az ezzel egybekdtott kulturalis programokat.

A Kklubnapok megszervezése, az tinnepek, rendezvények (kardcsony, farsang, husvét, idosek vildgnapja) irant szintén
nagy az érdekldés.

Koszonettel fogadjék a fodrasz, pedikir, gyégytorna, ingyenes szolgéltatas igénybevételének lehetdségét is.

A klubtagok tartalmas id6toltésérl, kézmives foglakozasok illetve programok szervezésérdl klubonként 2 6
klubgondozénd gondoskodik.

Harmadik éve folyamatosan tartjuk a kapcsolatot a Szerb Antal gimnazium testneveld tanrdval, aki a tanulékkal
kozosen tart havonta az idosek egészségi dllapotanak megfeleld tornat.

Az osztaly 6-8 tanulGja a gondozdndk jelenlétében a gondozottak otthondban segit a kert és a lakés rendbetételében. Lz
nem csak a két generdcid kozotti kommunikéciot szolgélja, hanem hozzajarul, hogy a tanulék teljesiteni tudjék a
torvény altal elGirt dtven 6ra koztsségi munkat,

Az ldések Vilagnapja alkalméabol 2019 oktober 1-én ismét megrendezésre keriilt az (innepi miisor a Corvin Miiveltdési
Héz szinhaztermében.

Ezen iinnepségen t6bb mint 550 £6 keriileti nyugdijas vett részt, a visszajelzések alapjan nagy megelégedéssel fogadtak
a miisort, valamint az azt kovetdé megvendégelést.

Az Ertelmi Fogyatékosok nappali ellatdsaban 2 f8 szakképzett gondozénd és | fo terapids munkatars lat el napi
feladatot.

Jelz6rendszeres hazi segitségnyajtas

A 24 oras folyamatos jelzbrendszeres hézi segitségnyujtas igénybevételére 85 db jelzikésziilék allt rendelkezésre
2019-ban, feladatmutaté alapjan 80 f6 velte igénybe a fenti szolgdltatasunkat. Az ligyeletet hdzi segitségnytjtasban
foglalkoztatott gondozéndkkel latjuk el heti valtdsban, elére clkészitett beosztds alapjén 12 fével. Tapasztalatunk
szerint az igénylbknek megnyugtatd, hogy gyors, szakszer(i segitséget kaphatnak.

Kbltségvetés, gazdalkodas

A fenntart6 altal, a Szolgalat részére biztosftott koltségvetési fedezetet a tervezésnek megfeleléen hasznéltuk fel.

A zavartalan mikodés érdekében, az intézmény részére biztositottak voltak a munkafeltételek, teljesiteni tudtuk a
1orvényben eldirt feladatokat.

Nagy értékii targyi eszkozok beszerzését tette Ichetdvé a kdltségvetésiink.

Valamennyi kézpontban biztosftott a személyi és targyi feltétel a munka megfeleld szinvonali biztositasahoz.



Az elmuilt év sordn szolgdlatvezetdi feladataim kizé tartozott:

A Szolgélat miikodése érdekében, folyamatos munkdt igényelt a gazdasigi, pénziigyi tevékenység nyomon
kovetése, a koltségvetés tervezés, az elBiranyzott személyi és dologi kiadas felhasznélasanak figyelése,
egyeztetés a Gamesz-szal, a koltségvetési modositasok javaslatanak az elkészitése.

Munkaiiggyel kapcsolatos feladatok koordindldsa, konzultalas, (kinevezés, dtsorolds, illetve ki- és belépés)
munkaltatoi jogkorokhdz tartozd feladatok elldtidsa. A munkaerbmozgds szolgdlaton beliil 2019 évben
megemelkedett az el6z6 évekhez képest.

Az ctkeztetéssel, a kiszallitott ebéd mindségével, mennyiségével kapesolatos panaszok kivizsgaldsa, a
szallitoval valo kapcsolattartas, napi koordindlas szintén feladataim kozé tartoznak.

A 18 16 gondozénd teriileten végzett munkdjat a gondozasi csoportvezetikkel egyiitt az elmilt év sordn
folyamatosan ellenériztem. A hazi segitségnyujtds keretében ellatott gondozottakat otthonukban
meglatogattam, igy gybdzddve meg arr6l, hogy megfeleld ellatasban részesiilnek, illetve elégedettek a
szolgaltatasunkkal.

Az ellatottak visszajelzéseit figyelembe véve a sziikséges intézkedéseket megtettem.

A klubtagokkal a kapcsolatot folyamatosan tartom, probléméikat meghallgatom és azokat szlikség szerint
orvosolom,

A jelzbrendszeres hazi segitségnyijtds koordindldsa, a feladat ellatas sordan megjelend kiemelt fontossaggal
biré esetekben a helyszinen intézkedem.

A Nyugdijasok Segité Szolgdlataval, valamint a Kattints nagyi program megszervezésével, és
lebonyolitasaval kapesolatos feladatokban kdzrem(ikodom.,

A minél magasabb szinvonal(i munkavégzés érdekében, a csoportvezetd, klubvezetd, ENO vezetd, konyha ¢s
¢lelmezésvezetd kollégdkkal havonta szakmai megbeszélést tartunk.

A kerliletben miikddd tarsintézményekkel a Szolgdlat jo kapesolatot dpol. Az ellatottak érdekében végzett
kozbs munka eredményeként pozitiv a visszajelzés az ellatottjainktél, illetve a segitd szolgdltatdsainkat
igénybe vevoktol.

A Terlileti Szocidlis Szolgalat célja tovdbbra is a minél magasabb szinvonalG ellatds biztositsa, figyelembe véve a
keriiletben €16 idos, illetve segitségre szorulé lakosok igényeit.

Budapest, 2020. marcius 25.
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Budapest Fovaros XVI. Keriileti Onkormanyzat Teriileti
Szocialis Szolgalat

2019. évi fenntartéi atfogo értékelése

Budapest Févaros XVI. keriileti Gnkorményzat (1163 Budapest, Havashalom u. 43.) altal
fenntartott Budapest F6varos XVI. Keriileti Onkorményzat Teriileti Szocialis Szolgalat (1165
Budapest, Veres Péter tit 109.) (a tovabbiakban: T. Sz. Sz.) székhely és telephelyei ellenGrzését és
atfogo értékelését a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatéasokrél szolé 1993. évi III. térvény (a
tovabbiakban: Szt.) 92/B.§ (1) bekezdés d) pontja - a személyes gondoskodast nyijté szocialis
intézmény éallami fenntartéja ellendrzi és évente egy alkalommal értékeli a szakmai munka
eredményességét -, illetve a személyes gondoskodast nytjté szocilis intézmények szakmai
feladatair6l és miikodésiik feltételeirgl szolé 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet (a tovabbiakban:
Rendelet) 13. §-a alapjan végeztiik el.

A Rendelet 13. §-a alapjan:
»Az éllami fenntart6 az Szt. 92/B. §-aban meghatarozott feladataira figyelemmel, legalabb évente

egyszer ellendrzi és ennek alapjén 4tfogban értékeli a személyes gondoskodist nyujté intézmény
miikodését. Az értékelés magaban foglalja kiilondsen

a) az intézménybe torténd felvétel gyakorlatat, a megkotott megéllapodasok tartalmi vizsgalatat,
szakmai szempontu elemzését,

b) az intézmény feladatainak ellatasara vonatkozé szakmai program megvalosulasat,

¢) az intézmény miikodésének altalanos feltételeit, a targyi, a személyi, a miikodési, illetve a
szakmai feltételeket,

d) a gondozési tervek hatékonysigat, eredményességét, dsszhangban az intézményben folyo
apolasi-gondozasi munkaval,

e) az intézmény szerepét a helyi szocilis ellatérendszerben, valamint az ellatotti szlikségletek
alakuldsanak ismert tendenciait.

I. Alapadatok

A szolgaltatas helyi adatai:

Budapest Févaros XVI. kertileti Onkormanyzat Teriileti Szocidlis Szolgdlat ~Reménysugar”
Gondozasi csoport és I. sz. Idések Klubja (1165 Budapest, Veres Péter 1t 109.)

Bejegyzés szam: BP-0502/1606-14/2019

Szolgaltatés hely 4ltal nyujtott szolgaltatdsok: - Szociélis étkeztetés: szocialis konyha
- Hazi segitségnytjtas
- Nappali ellatas: idéskoruak nappali ellatasa
- Jelz6rendszeres hazi segitségnytjtas

Engedélyezett és befogadott féréhelyek szdma: nappali ellat4s, id6skortiak nappali ellatasa: 50
férchely.

Engedélyezett, személyi gondozasban ellathaté személyek befogadott szdma: hézi segitségnyujtas:
81 16.

Kihelyezhetd jelz6késziilékek szama: 85 késziilék.

Budapest Févaros XVI. keriileti Onkormanyzat
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»~Derts Alkony” Gondozasi Csoport és II. szamii Id6sek Klubja (1162 Budapest, Janos utca 49.)
Bejegyzés szam: BP-0502/424-2/2017

Szolgaltatés hely 4ltal nytjtott szolgaltatdsok: - Szocialis étkeztetés: szocialis konyha
- Hazi segitségnyijtis
- Nappali ellatas: idéskoruak nappali ellatdsa

Engedélyezett és befogadott féréhelyek szdma: nappali ellatds, idéskortiak nappali ellatasa: 8o
férchely.

Engedélyezett, személyi gondozésban ellathat6 személyek befogadott szima: hazi segitségnytijtas:
99 6

~Segitokéz” Gondozasi Csoport és II1. sz. Idések Klubja (1164 Budapest, Vidamvasar utca 7.)
Bejegyzés szam: BP-0502/424-1/2017.
Szolgaltatas hely altal nytjtott szolgaltatasok: - Szocialis étkeztetés: szociélis konyha

- Hazi segitségnytjtas

- Nappali ellatas: idéskortak nappali ellatisa

Engedélyezett és befogadott férchelyek szama: nappali ellatas, idéskortak nappali ellatisa: 40
férGhely.

Engedélyezett, személyi gondozasban ellathatd személyek befogadott szim: hazi segitségnyujtas:
76 {6

,Borostyan” Idések Klubja és Ertelmi Fogyatékos Személyek Nappali Ellatasa (1161 Budapest,
Ersekijvar utca 7-13.)
Bejegyzés szam: BPC/020/1925/5/2014.

Szolgéltatas hely altal nytjtott szolgéltatisok: - Szocialis étkeztetés: szocialis konyha
- Nappali ellatids: Fogyatékos személyek nappali
ellatasa
- Nappali ellatas: id6skortak nappali ellatasa
- A telephelyen f6z6konyha tizemel.

Engedélyezett és befogadott féréhelyek szama: nappali ellatas, idéskortiak nappali ellatasa: 30
férdhely, fogyatékos személyek nappali ellatasa: 32 féréhely

II. Tevékenység atfogo értékelése

II. a. Az intézménybe torténd felvétel gyakorlata, a megkotott
megallapodasok tartalmi vizsgalata, szakmai szempontia elemzése

Vizsgalati modszer: a nyomtatvinyok vizsgilata, valamint a megkotott megallapodésok
szuréprobaszert ellendrzése, ellatasi forménként 5-10 db.

Az intézménybe torténd felvétel gyakorlata

Az ellatés igénybevétele 6nkéntes.

Budapest Févaros XVI. keriileti Onkormanyzat
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A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatasok igénybevételérsl szolo 9/1999. (XI. 24.)
SzCsM. rendelet 3. § (1) bekezdése alapjan a szocidlis ellatdsokat szoban vagy irasban kell
kérelmezni. A jogszabédlyban foglaltak alapjan az ellatds az ellatast igényls, vagy torvényes
képviselGje irasbeli, illetve szobeli kérelmére torténik (a szobeli kérelem adatlapon rogzitésre
kertil), melyhez mellékelik a jogosultsagi feltételekre vonatkozo igazolasokat (személyazonositasra
alkalmas okmany, orvosi igazolds — egészségi allapotra vonatkozo igazolés - , jovedelemigazolas,
jovedelemnyilatkozat, stb.)

A kérelem benytjtasa torténhet személyesen, ha a kérelmezd egészségi 4llapota,
mozgaskorlatozottsiga ezt nem teszi lehet6vé telefonon, vagy csaladtag, héziorvos
kezdeményezésére. Ez utébbi esetekben, tovabba hazi segitségnytjtas, jelzdrendszeres hazi
segitségnyujtas szolgaltatas esetén a Gondozasi Csoportok vezetGi vagy az éltaluk megbizott
személy a lakdséan az el6re megbeszélt id6pontban, felkeresi a kérelmezét és a helyszinen végzi el a
szolgaltatds igényléséhez sziikséges nyomtatvanyok kitoltését.

A kérelmeket elektronikus nyilvantartisba rogzitik, melynek tartalma megfelel a szociilis
torvényben foglaltaknak.

A kérelem benyujtasaval egyidejiileg torténik a jovedelem vizsgalat. A jovedelem vizsgalatot
kovetGen az ellatott altal fizetend§ személyi téritési dij - konkrét 6sszegben - megallapitésra keriil.
A személyi téritési dij meghatarozasa a szociélis szolgéltatasokrol, a személyes gondoskodis keretébe
tartozd gyermekjoléti alapellatasokrol és a szocidlpolitikai kerekasztalrél szolé 9/2010. (III. 29.)
Budapest Févaros XVI. keriileti Onkormanyzat Képvisel6-testiiletének onkorméanyzati rendelete
alapjan torténik.

Az intézményvezet6 a dontésérdl (kérelem elbiralasa), a megallapitott személyi téritési dijrol
(személyi téritési dijvaltozasrdl is) irasban értesiti az ellatist igényl6t, illetve a torvényes
képviselGjét a fellebbezési jog biztositasaval. Szt. 94/A. § (3) bekezdése alapjan, ha az ellatast
igényld, illetve torvényes képviselGje az intézmény vezetGjének a (2) bekezdés szerinti dontését
vitatja, az arrol szolo értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz
fordulhat. Ebben az esetben a fenntarté dont az ellatas iranti kérelemrdl. A fenntarté dontésének
feliilvizsgélata bir6sagtol kérhetd. Fenntartohoz a kérelem elbiralasaval kapcesolatban fellebbezés
nem érkezett.

Minden ellatottal kotnek megéllapodast, amely a jogszabalyi elGirasoknak megfelels. A
jelz6rendszeres hazi segitségnyijtis igénylése esetén a személyi igazolvany és a TAJ kartya
masolata csatolva van. Az ellatottak adatait minden esetben rogzitik a Szocio.Net programban,
illetve a KENYSZI rendszerében.

Téritési dij csokkentés, elengedés: az ellatast igényl6k szocidlis raszorultsiganak vizsgélata
minden esetben megtorténik. A raszorultsigot igazol6 dokumentumok masolata az ellatotti
dokumenticioban megtalalhatéak. A téritési dij csokkentését vagy elengedését az ellatast
igénybevevé vagy torvényes képviseldje kérelmezheti, a csokkentés vagy elengedés engedélyezése
a polgarmester jogkoréhez tartozik. Az elbiralashoz a vezet6 gondozo javaslatot ir.

Ellatasi formanként eltérd eljarasi rend:

Etkeztetés
Az étkeztetés keretében féétkezésként napi egyszeri meleg ételt biztositanak, lehetéség van reggeli
megigénylésére is. Specialis étrend (diéta) szakorvosi igazolas alapjan biztosithato.

Az étel helyben fogyasztisa esetén biztositva van az igénybevevik részére a kézmosasi lehetdség,
nemenkénti elkiilonitett illemhely, ev6eszkoz, étkészlet.

Budapest Févaros XVI. keriileti Onkormanyzat
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Hazi segitségnyujtas
A szolgaltatds igénybevételét megelGzéen a gondozési sziikséglet vizsgalatat valamennyi ellatott
estén elvégezték.

A gondozasi sziikséglet megitélését szolgald leletek, szakvélemények, igazolasok csatolasra
keriiltek. A gondozasi sziikséglet vizsgalata és a vizsgalat eredményének igazolasa — a 36/2007.
(XII. 22.) SZMM rendelet 3. szamt melléklet szerinti értékel6é adatlapon torténik. A gondozasi
sziikséglet vizsgalata keretében megallapitasra keriil, hogy az ellatast igénylé részére szociilis
segitést vagy személyi gondozast kell-e nyijtani. Amennyiben a hazi segitségnyijtis soran
szakapolasi feladatok ellatasa valik sziikségessé, az otthonapolasi szolgéilat keretében torténd
ellatas kezdeményezése megtorténik. (Szt.63. § (7) bekezdés b) pont alapjan).

Ha a gondozasi sziikséglet III. fokozatu, az intézményvezetd tajékoztatja a szolgaltatast igényldt a
bentlakasos intézményi ellatas igénybevételének lehet8ségérdl. Ebben az esetben a szolgaltatast
igényls az intézményi elhelyezés id6pontjaig hazi segitségnyijtasra jogosult.

Jelzorendszeres hazi segitségnyiljtas

Az ellatas igénybevételének alapfeltétele a pszichés alkalmassag a jelz6késziilék kezelésére.

Nappali ellatas

Az Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthonaba az ellatottak felvétele a jogszabélyi elSirasoknak
megfelelnek, ez 3 honapos probaidével torténik.

Nyugdijasok Segité Szolgalata
A szolgéltatast telefonon, sz6ban vagy személyesen tortént jelentkezés alapjan veszik igénybe.

Megallapodas
Minden ellatottal vagy torvényes képviselGjével a jogszabalyban el6irtaknak megfeleléen kotnek
megallapodast. A megallapodas tartalmazza a Szt. 94/C. § (3) bekezdésben eldirtakat:

o azellatas kezdetének id6pontjat

e azintézményi ellatas idStartalmat (hatarozott vagy hatérozatlan idStartam megjelolésével),
o Intézmény éltal nytjtott szolgaltatasok formajat, modjat, korét,

e Személyi téritési dij megéllapitésara fizetésére vonatkozd szabélyokat.

A megallapodas jogszabaly szerint nem kotelezd, de javasolt tartalmi elemei az alabbiak (az
Emberi Eréforrasok Minisztériuma é4ltal 2019. évben kiadott ,Vonal vezetd hézi segitségnyujtas
szolgaltatast biztositok sziméra” cim{i modszertani dokumentum alapjan):

e megsziintetésének modjat,

e igénybevevs természetes személyazonosit6 adatait,

e panaszkezelés modjat, ellatottjogi képviselS nevét, elérhetdségét,
¢ adatvédelem

o aszemélyi téritési dij napi osszegét.

A megallapodéasokban megfogalmazottak szakmai szempontbol érthetdek, viligosak.

A személyre szabott megéallapoddsokat a kérelmez6 az aldirasaval véglegesiti.
A vizsgélt megéllapodasok alairassal ellatottak.

A megallapodas tartalmazza a szolgaltatds tipusat. A megéllapodasok megkotése jogszerd, a
jogszabalyban foglaltak és a médszertani ajénlasok alapjan torténik.

Budapest Févaros XVI. keriileti Onkormanyzat
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Ellatasi formanként eltéré eljarasi rend:
Szocidlis étkeztetés:

A megallapodas tartalmazza a munkasziineti és pihenénapokon torténd étkezésekre vonatkozd
adatokat, valamint a szolgéltatas igénybevételének tipusat (helyben fogyasztas, elvitel, lakasra
szallitas), a szolgéltatas igénybevételétd] torténd tavolmaradas bejelentésének szabdlyait.

Hazi segitségnyiijtas:
A megéllapodés egyénre szabott. A megallapodés egyénenként tartalmazza a gondozasi sziikséglet
mértékét, a gondozas gyakorisagét és a szolgéltatas pontos tartalmét.

II. b. Az intézmény feladatainak ellatiasara vonatkoz6 szakmai program
megvalosulasa

Vizsgélati modszer: a szakmai program attekintése, tapasztalati titon Gsszevetve a latottakkal.

Szakmai program:
Jovihagyo hatarozat: 89/2019. (VIIL. 5.) E.SZ.B. hatarozat

A szakmai program kotelezé elemeinek alapjat a Rendelet 5/A. § (1) bekezdés képezi, amely
szerint:

* szolgéltatas célja, feladata,

* kiilongsen a megvalésitani kivant programok konkrét bemutatasa, létrejévé kapacités, a
nyujtott szolgéltatdselemek, tevékenységek leirasa,

* mds intézményekkel torténd, egylittmiikodés,

* ellatando célesoport megnevezése,

* a feladatellatds szakmai tartalmat, modjat, a biztositott szolgaltatdsok formai, kore,
rendszeressége, bentlakasos intézmény esetén a gondozasi, rehabiliticiés és fejlesztési
feladatok jelege, tartalma,

* ellatas igénybevételének modja,

* szolgiltatésrol szol6 tajékoztatas helyi mobdja,

o ellatdsok és a személyes gondoskodast végz6 személyek jogainak védelmével kapesolatos
szabalyok.

Az intézmény szakmai programja formailag és tartalmilag megfelel a jogszabalyban eléirt
feltételeknek.

A szakmai munka a program elemeinek megfeleléen megvalosult az alabbiak szerint:

Szocialis étkeztetés

Etkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszoruléknak a napi egyszeri meleg étkezésrél
gondoskodnak (igény esetén reggelird] is), akik azt onmaguknak, illetve eltartottjaik részére
tartésan vagy dtmeneti jelleggel nem képesek biztositani, valamint koruk vagy egészségi allapotuk
miatt nem tudnak étkezésiikr6l mas médon gondoskodni.

2019-ben gépkocsival hazhoz széllitott ebédet atlagosan havonta 391 {6 részére biztositottak.

Sajat részre elvivék szdma 163 f6, id6sek klubjéban étkez8k szdma pedig 66 {6 volt.

Budapest Févaros XVI. keriileti Onkormanyzat
Készitette: Human Ugyosztaly Intézményi Iroda



8

Napi haromszori étkezést az Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthonaban biztositanak, 4tlagban 20
{6 részére.

Az intézmény az étkezést a Nutritive Kereskedelmi és Szolgaltatdé Kft.-vel kotott szerzédés
keretében (szerzédéses szolgaltatas), illetve sajat f6z6konyhan elsallitva biztositja. A szolgaltatis
hétf6té] szombatig biztosit kiszallitott étkezést; helyben fogyasztasra, valamint az ebéd elvitelére
hétf6tél péntekig van lehet8ség. A telephelyeken a szolgaltatas mindségének megitélésérdl
folyamatosan torténik az elégedettségmérése. Szoban és irasban is kapnak visszajelzést, egyrészt a
szolgaltatast igénybevev6ktSl, mésrészt a csaladtagoktdl, méas hozzatartozoiktél is. Mindségi,
mennyiségi kifogés esetén a panasz kivizsgélasa és orvoslsa azonnal megtorténik.

A 2019. évhez képest cs6kkent a helyben fogyasztott ételt igényl6k szdma, ez megerdsiti az a tényt,
hogy a nappali ellatast igénybevevék egy része elsGsorban a tarsas kapcsolatok, a kulturalis
programok, a hasznos id6t6ltés miatt veszi igénybe a szolgéltatast és masodsorban csak az étkezés
miatt.

A'T. Sz. Sz. ltal mtikodtetett konyhan készitett ebéd napi 4tlaga 309 adag, mely tartalmazza a 4
klub, a sajat részre elvivék, az Ertelmi Fogyatékosok Nappali Otthona, a Cogito Alapitvany altal
miikddtetett pszichiatriai betegek nappali intézete, illetve az Otthona Alapitvany étkezdi szamat is.

Hazi segitségnyiijtas
A hazi segitségnyjtas olyan szolgaltatas, amely az igénybe vevs 6nallo életvitelének fenntartasat -
sziikségleteinek megfelelGen - lakasan, lakokornyezetében biztositja.

A hazi segitségnyjtas olyan szolgaltatas, amely az igénybe vevé 6nallo életvitelének fenntartésat -
sziikségleteinek megfeleléen - lakasin, lakokornyezetében biztositja. A hazi segitségnyijtas
hozzéjérul ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevd fizikai, mentalis, szocialis sziikséglete sajat
kornyezetében, életkoranak, élethelyzetének és egészségi édllapotanak megfelelen, meglévd
képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével biztositott legyen. (Rendelet 25. §)

Hazi segitségnytijtdsban 2019-ban havonta atlagosan 136 6t részesitettek. Hazi segitségnyujtast
és mellette étkezést 29 {6 vett igénybe.

Jelzorendszeres hazi segitségnyuijtas
Az Szt. 65. § (1) bekezdése alapjan a jelzérendszeres hazi segitségnytjtas a sajat otthonukban é16,
egészségi allapotuk és szocialis helyzetilk miatt raszoruld, a segélyhivd késziilék megfeleld
hasznalatara képes id6skoru vagy fogyatékos személyek, illetve pszichiatriai betegek részére az
0nallo életvitel fenntartasa mellett felmeriils krizishelyzetek elharitisa céljabol nytjtott ellatas.

Kérelemre az otthonukban nytjtanak segitséget azoknak, akiknek egészségi allapota indokolja a
folyamatos felligyeletet, alkalmasak a késziilék kezelésére, lakaskulcsot biztositanak az ellatas
érdekében. A segitségnyijtas célja, hogy a sajat otthonukban egyediil él16 idGskoru személyek a
fellépé veszély- és krizishelyzetekben, a lehet6 leggyorsabb segitséget megkapjak.

Az intézmény a Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatosaggal hatarozott idére (2019.01.01. —
2019.12.31.) kotott szerzGdés alapjan latja el a feladatot.

A diszpécser kozpont iizemeltetését és a technikai hatteret az S.0.S. Kozpont Kft.-vel 2015.
oktdber 22. napjan 5 év hatirozott idGtartamra kotott szerz6déssel biztositja az Intézmény.
Ezéltal a Rendelet 28. §-ban foglaltaknak maximalisan eleget tesznek:

»28. § (1) A jelzérendszeres hdzi segitségnyijtds megszervezéséhez biztositani kell
a) a segélyhivasokat fogado diszpécserkozpontot,

Budapest Févaros XVI. keriileti Onkormanyzat
Készitette: Human Ugyosztaly Intézményi Iroda



9

b) a segitségnyijidst végzé gondozékat Joglalkoztato olyan szakmai kozpontot vagy kozpontokat,
amelyek a teljes elldtdsi teriilet vonatkozdsaban biztositiak a gondozénak a (4) bekezdés szerinti
idotartamon beliili helyszinre érkezésér.

(2) Egy szakmai kozpont keretében legaldbb 40, a segélyhivo késziilék megfelels haszndlatdra
képes idéskori vagy fogyatékos személy, illetve pszichidtriai beteg otthondban kell segélyhivé
késziiléket elhelyezni. A diszpécserkozpontot gy kell kialakitani, hogy annak folyamatos miikidése
és elérhetdsége biztositott legyen. Egy diszpécserkozpont t6bb szakmai kozpont elldtdsi teriiletérdl
Jogadhat segélyhivdsokat.

(3) A jelzbrendszeres hazi segitségnyijtas miikodtetéséhez biztositani kell

a) a miiszaki rendszer kirében az elldtottndl elhelyezett segélyhivo késziiléket, jelzést tovabbito
berendezést, a jelzés fogaddsdra alkalmas vevéberendezést, tovibbd ugyeleti személyi
szamitogépet iigyeleti szofiverrel,

b) a gondozé sajdr felszerelése kirében mobiltelefont, készenléti tdskat, tovabbd a gyors
helyszinre érkezéshez sziikséges feltételeket.

(4) A jelzbrendszeres hdzi segitségnyijtds folyamatos készenléti rendszerben mikodik A
diszpécserkizpont segélyhivds esetén — a segitséget kéré nevének cimének és az egyéb
rendelkezésre dllo informdcicknak a kozlésével — értesiti a készenléthen levd gondozot. A
gondozonak 30 percen beliil kell az elldtott lakdsdn megjelennie.

(3)

(6) A (3) bekezdés a) pontja szerinti miiszaki rendszernek alkalmasnak kell lennie az események
dokumentdldsdra, az onellendrzésre, a szocidlis gondozé helyszinre érkezésének nyugtdzdsdra,
valamint a kétirdnyii kommunikdciora. Az ellatottndl elhelyezett segélyhivo késziiléknek testen
viselhetonek, iités- és cseppdllonak kell lennie.”

A 24 Oras folyamatos jelz6rendszeres hazi segitségnytjtas igénybevételére 85 db jelz8késziilék 4llt
rendelkezésre. 2019-ban az éves feladatmutaté alapjan 8o késziilék keriilt beiizemelésre.

Nappali ellatas

a) Idéskoriiak nappali ellatasa

A keriiletben 4 idések klubja miikidik teriileti megosztis szerint 200 f6 részére, 4 telephelyen 1évé
klubot 161 f6 latogatja napi rendszerességgel.

A klub az étkezés biztositasa mellett lehet6séget nyujt a tarsas kapesolatok kialakitiséra, az
elmaginyosodés megelGzésére, segitséget nyujt a hivatalos iigyek intézésében és az id&sek
életmingségének megdrzésében, javitasaban.

A keriiletben miikodé 4 idésklub alkalmas a nappali ellatas biztositasara, mivel rendelkezik a
kozosségi egyiittlétre, a pihenésre, a személyi tisztdlkod4sra, a személyes ruhazat tisztitisara
szolgalo helyiségekkel, illetve az ebéd helyben fogyasztisa esetén lehetdség van az étel
melegitésére, talalaséara és elfogyasztasara.

Az id6sek klubjaban az arra raszoruloknak biztositanak, téritésmentesen tisztalkodési, mosasi
lehetSséget, fodrasz-, pedikiir szolgaltatast. A klubtagok az orvosi elSadasok soran fontos
informaciokat kapnak egészségiikkel, életvezetésiikkel kapcsolatban, tovabba gybgytornat is
igénybe vehetnek.

Az intézmény biztositja a jogszabaly altal eldirt kotelezS szolgaltatisokat (Rendelet 77. § (1)
bekezdés):

e tanicsadis,
o Lkészségfejlesztés,
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» haztartsi vagy haztartast potl6 segitségnynjtas,
e iddsek nappali ellatasa kivételével étkeztetés,

e esetkezelés,

o feliigyelet,

e gondozas és

o kozosségi fejlesztés.

Az intézményben folyamatos az egészségnevel§ tandcsadds, mentalis segitségnyiijtas.
Rendszeresen tartanak életvezetési tanicsadasokat és egészségiigyi felvilagositast, kreativ
foglalkozasokat, ilinnepi és névnapi megemlékezéseket, beszélgetéseket az idGseket érints
problémékrol, egyéni és csoportos beszélgetéseket szerveznek, valamint a hivatalos tigyekbe valo
segitségnytijtas folyamatos. Az intézményben heti 1 alkalommal, illetve sziikség szerint teststly és
vérnyomasmérés, évente 1 alkalommal vércukor, valamint a lat4s és hallasvizsgalat is biztositott.
Az intézmény gondozott kerttel rendelkezik, amely lehetGséget teremt a kertészkedésre,
sportolasra, kozosségi szabadtéri programokra. Rendszeresen vannak kirdnduldsok, mozi és
szinhazlatogatasok.

b) Fogyatékos személyek nappali ellatdsa

Az Ertelmi Fogyatékosok Napkézi Otthonéban az engedélyezett féréhelyek szama 32 6.
Els6sorban a keriiletben €16, felnétt koru értelmi sériiltek részére biztositanak nappali ellatést,
melyet atlagban naponta 20 f6 vett igénybe. A feladatoknél tovabbra is a szocidlis készségek
fejlesztésére, a mindennapi életben valo tajékozodasra fektették a hangsilyt.

Az intézményben életkor és fejlettségi szint szerint kialakitott 6-8 fGs gondozasi csoportokban
folyik a gondozo-, fejleszté tevékenység. Egyéni és kiscsoportos fejlesztést biztositanak az egyéni
gondozasi/fejlesztési tervben foglaltaknak megfeleléen. Napi haromszori étkezés és diéta is
biztositott.

Az intézmény 4ltal biztositott szolgaltatasi elemek: tanacsadds, kommunikéci6, vizualis
készségfejlesztés, finommotoros képességek fejlesztése, esetkezelés, egyénre szabott
gyogypedagogiai foglalkozas, egyéni banasmod, feliigyelet, gondozas, kozosségi fejlesztés,
hivatalos  ligyek intézése, egészségligyi ellitds  megszervezése és  biztositasa,
gyogypedagogiai/pedagogiai segitségnytijtas.

Az intézmény Héazirendje jol lathaté helyen (hirdet6tablan) kifiiggesztésre keriilt, mely
tartalmazza a jogszabalyban meghatarozott kotelezé elemeket (Rendelet 80. §):

e azintézmény nyitvatartasi idejét,

» azintézmény altal nytjtott szolgaltatasok korét,

o étkeztetés biztositasa esetén az étkezések szamat és az étkezések rendjét,

e az intézmény 4ltal szervezett foglalkozasokbdl szarmazo6 bevétel felhasznalasara vonatkozo
el6irasokat,

» azintézményi jogviszony megsziinésének szabalyait,

e azintézmény alapfeladatat meghalad6 program, szolgaltatas korét és téritési dijat.

Az intézmény nyitva tartasa a helyi igényeknek és jogszabalyi el6irasoknak megfelelnek.

Onként vallat feladat:

Nyugdijasok Segité Szolgdlata
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A keriiletben é16 id6s emberek szallitasa az Onkorményzattél kapott kisbusszal valésul meg, mely
véasarolni és kiilonbozé programokra, egészségiigyi intézményekbe juttatja el az igénybe vevéket.

A keriileti szakrendel6be és a Pest Megyei Flor Ferenc korhazba 830 esetben szallitottak betegeket
az elmult évben.

A kertiletben é16 id6s, raszorulé lakosok szaméra ingyenesen biztositjak a kiilonboz6 kerti munkik
elvégzését, pl. sz6lémetszés, gallyazis, 4sas, tltetés, flinyiras, gyumolesszedés, lombgytijtés,
sovénynyirés, és a haztartasban eléfordul kisebb Jjavitasi munkakat.

A Szolgalat tobb esetben ajanlott az idés emberek lakdsanak feltjitdsahoz, iparost igényl6
munkakhoz megbizhaté, j6 referenciaval rendelkezg keriileti vallalkozot. A nyugdijasok leginkibb
kémiives, viz-, gaz és villanyszerelési, festd és mazol6 munkikhoz kérték szakember segitségét.

A fenti ingyenes szolgaltatast, 2019-ban Gsszesen 172 {6 vette igénybe.

A vasarlasban torténé segitségnyujtas egy népszerl szolgaltatds, mely soran kiilon kisbusszal
szallitjdk a nyugdfjas igénybevevéket haztél — hézig, ezzel megkimélve Sket a cipekedéstél. A
szolgéltatist a 2019. évben 6sszesen 304 {6 vette igénybe.

~Kattints nagyi” program

Szamitogépes oktatas a keriiletben él§ nyugdijasok részére. 2019. januir — december kézdtt
Osszesen 35 f6 részesiilt oktatasban, kezdé, halado és ismétls szintrdl.
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IL. ¢. Az intézmény miikédésének altalanos feltételei, a targyi, a személyi, a
miikodési, illetve a szakmai feltételek

Vizsgélati médszer: empirikus, valamint személyi feltételek vonatkozdsdban a munkakorok és
statusszam attekintése

Targyi feltételek

A telephelyek infrastrukturalis elhelyezkedése kivalo, tomegkozlekedéssel jol megkozelithetSek.
Az épliletek épitészeti megoldasai az akadélymentes kozlekedést részben teszik lehetévé (rampa,
kapaszkod6, kerekesszék méreteihez megfelel6 ajtoszélesség, mozgaskorlatozott vizesblokk,
kiiszobnélkiiliség). A butorzat, a berendezési -, a felszerelési tiargyak az ellitottak életkori
sajatossagainak, egészségi - és mozgéasallapotinak megfelelnek.

Dolgozok szdmara biztositott: irbasztal, internet hozzaférés, szamitogép, telefon, fax, nyomtato,
fénymasol6, zarhaté szekrény, munkavégzéshez sziikséges bérlet. Hazi segitségnyijtas, ill.
jelzérendszeres hazi segitségnyijtds esetén biztositott a gondozashoz sziikséges eszkozok:
gumikeszty(, vérnyomasmérd, vércukorszint mérd, hajszarito, stb.

Az intézmény honlappal rendelkezik (www.terszocszolg16.hu).

Elldtottak részére biztositott: Tv, radi6, DVD, szamitogép, internet hozzaférés, jatékok,
folyoiratok, napilapok.
Gépjarmd az ellatottak szallitasara, sziikség esetén rendelkezésre all.

Az intézmény technikai felszerelése a munkavégzéshez és a szervezett foglalkozésokhoz,
programokhoz biztositott.

A nappali ellatas esetében az intézmény Osszes feladat-ellatasi helye rendelkezik a jogszabalyban
eldirt alabbi helyiségekkel:

o Kozosségi egyiittlétre alkalmas helyiség

¢ Pihenésre alkalmas helyiség

e Személyi tisztalkodasra alkalmas helyiség

¢ Személyes ruhazat tisztitisira alkalmas helyiség

o Etelmelegitésre, talalasira és fogyasztisara alkalmas helyiséggel

Az Idések klubjai helyi sajatossagukbdl adédéan nem egyforma feltételekkel rendelkeznek,
helyenként sziikésebb az optimalisnal.

Személyi feltételek

Az intézmény rendelkezik tovabbképzési tervvel. A tovabbképzési idészak 4 év.
Munkaszerz6déssel, kinevezéssel, névre sz6l6 munkakori leirassal minden dolgoz6 rendelkezik.

A személyes gondoskodas korébe tartozé feladatokat ellatd személyek részére munkaruha,
véddéruha biztositott.

A Rendelet 6. § (10) bekezdésben foglalt tartasi, életjaradék és oOroklési szerzédés tilalma
megismertetésre kertilt.

A miikodési nyilvantartasba valé adatszolgéltatis a szakmai tevékenységet végzd személyeket
illetGen a Szt. 92/F. § alapjan biztositott.
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Etkeztetést végzi személyek:

* ,Reménysugar” Gondozési Csoport és I. sz, Iddsek klubja: 2 f6

* ,Segitokéz” Gondozasi Csoport és III. sz. Id8sek klubja: 1 {5

* ,Dertis Alkony” Gondozasi Csoport és IL. sz. Idgsek Klubja: 2 &

* ,Borostyédn” IdGsek klubja és Ertelmi Fogyatékos Személyek Nappali Ellatasa: 1 6

Hazi segitségnyiijtds

A Rendelet 6. §(1) bekezdés c) pontja értelmében az elldtisban részesiils személyekkel
kozvetlenil foglalkozd, személyes gondoskodast végz8 személyek szdz szazalékinak
szakképzettnek kell lennie a héazi segitségnyujtds keretében személyi gondozast végzdknek. Az
el6irdsnak a vizsgalt intézmény maximalisan megfelel.

2019 év végén 161 gondozott rendelkezett megéllapodassal, akiket 18 gondozénd latott
el. Telephelyenként egy vezet§ gondozd biztositott. (10 vagy tobb f6allast szocialis gondozd
esetén vezetd gondozo 1 6)

A szocialis gondozok létszamat az 5. szdm@ melléklet A) pontja szerinti tevékenységnaplé s.
oszlopaban ellatottanként, havonta rogzitett id6tartalmak dsszesitése alapjan kell meghatarozni. A
tevékenység megkezdésének els6 honapjiban a megéllapodasokban rogzitett idétartamok
Osszesitése az iranyaddak. Egy gondozé kozvetlen gondozisra forditott havi érakerete éves
atlagban 147 ora. Ellatotti szim szdmitasa: 21 6ra = 1 {6 ellatott.

A szakmai létszdm norma a szolgéltatasok biztositdsa érdekében a kotelezGen alkalmazandd
legkisebb létszamot jelenti a Rendelet 6. § (3) bekezdése alapjan. Az ajanlott létszamtol a
fenntarté pozitiv irdnyban eltérhet.

A szakmai létszam minden telephelyen meghaladja a fentiek szerint kalkulalt létszamot, azonban
ez az alabbiak miatt indokolt: az ellatottak szdmaban, a gondozisi 6raszdmokban nincs
szamotteve valtozas. A jogszabalyi kornyezet az, ami valtozik, és idérél-idére masképp hatérozza
meg a sziikséges gondozdi létszamot. Az ellatottak igényei alapjan az a jellemzd, hogy egy-egy
gondozo tobb gondozottat lat el egy napon, alkalmanként kevesebb ideig. Ebbél és a keriiletben
1év6 gondozottak lakéhelyének nagy tavolsagaboél adododan sok az utazasra forditott id6.

JelzOrendszeres hazi segitségnyujtas
A jogszabaly altal elSirt létszam: 40 késziilékenként legalabb 2 f6. A keriiletben biztositott
késziilékszam: 85 késziilék.
A jogszabalyban el6irt munkakor: szocialis gondozo

Az ligyeletet a hazi segitségnyujtasban foglalkoztatott gondozéndk latjak el heti véltasban, elére
elkészitett beosztas alapjan 12 fével. Tapasztalatuk szerint az igényl6knek megnyugtato, hogy
gyors, szakszer(i segitséget kaphatnak.

A szolgaltatas megfelel a Rendelet 28. §-aban foglaltaknak.

Nappali ellatas idések szamara
Jogszabaly altal el6irt 1étszam: 1 f6 nappali ellatast vezetd, 2 f6 szociilis gondozd/50 16.
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Intézményi létszam:

* .Reménysugar” Gondozasi Csoport és I. sz. Idsek Klubja (1165. Bp. Veres P. Gt 109 sz.) 1
f6 nappali ellatast vezetd, 2 {6 szocialis gondozd

* ,Deriis Alkony” Gondozéisi Csoport és II. sz. Idések Klubja (1162 Bp. Janos u.49 sz.) 1 {6
nappali ellatast vezetd, 2 {6 szocialis gondozd

* ,Segit6kéz” Gondozasi Csoport és I1I. sz. Idések Klubja (1164 Bp. Vidamvasar u.7 sz.) 1 {6
nappali ellatast vezetd, 2 {6 szocidlis gondozo

* ,Borostyan” Iddsek Klubja és Ertelmi Fogyatékos Személyek Nappali Ellatasa (1161 Bp.
Ersekjvar u 7-13 sz.) 1 {6 nappali ellatas vezetG (betéltetlen statusz), 1 6 szociélis gondozé

A személyi feltételek a jogszabélyban foglaltaknak megfelelnek.
Nappali ellatas fogyatékos személyek szamara

Jogszabaly altal eldirt létszam: 1 f6 nappali ellatast vezets, 3 f6 szocidlis gondozo, terdpias
munkatars/ 50 f6.

Intézményi létszdm: 1 f6 szakmai vezetd, 1 {6 terdpias munkatérs, 2 f§ szocialis gondozo.

A személyi feltételek megfelelnek a jogszabalyi kovetelményeknek.
Nyugdijasok Segité Szolgdlata

Osszesen 5 munkatars latja el a feladatokat: 2 5 délel6tt, 4 6ras munkaiddvel, és 1 {6 valtozod
beosztasban a betegszéllitdshoz igazodva.
A szervezési munka két 4 6ras dolgozo feladata, melyet megbizési szerzédéssel végeznek.

Miikodési feltételek

Alapité okirat
Rendelkezik az intézmény alapit6 okirattal, a modositasokkal egységes szerkezetbe foglalt alapito
okirat szima: A2/2016. (2020. évben médosult az alapité okirat, melynek szama: A1/2020)

Az alapité okirat tartalmazza az &llamhéztartasrél szolé torvény végrehajtisarél szolo
368/2011.(XII. 31.) Korm. rendelet ltal elvart tartalmi elemeket.

Bejegyzési engedély (Miikodési engedély):
Az intézmény rendelkezik valamennyi engedéllyel, az alapdokumentumok adatai a szolgéltato6i
nyilvantartds adataival megegyeznek. A tantsitvany jol lathaté helyen ki van fiiggesztve
valamennyi telephelyen, mely tartalmazza a jogszabalyban kotelezden eléirtakat a szocidlis,
gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények ¢és halozatok hatosagi
nyilvantartasarol és ellendrzésérrdl szolo 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet 3. melléklete szerint.

Jelentési, adatszolgdltatasi kotelezettségek (orszagos jelentési rendszer,
igénybevevdi nyilvantartds, varakozoi nyilvantartas):
Azintézmény kijelolt munkata’u'sai teljesitika napi havi féléves jelentési kﬁtelezettséget, valamint

Az adatszolgaltatasi kotelezettség teljesitése valamennyi szolgéltatis vonatkozaséban a jogszabélyi
eldirasoknak megfelelnek.
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Szervezeti és Miikodési Szabalyzat

A Szervezeti és Mikodési Szabélyzat kételezd elemeinek alapjat az llamhaztartasrol szélé torvény
végrehajtasarol szolo 368/2011. (XII. 31.) Korm. rendelet 13. § (1) bekezdése képezi, amely
szerint:

* a koltségvetési szerv alapitisarél szol6 jogszabaly teljes megjelolését, ha a koltségvetési
szerv alapitésarol jogszabély rendelkezett,

* aKkoltségvetési szerv alapité okiratanak keltét, szamat, az alapitas idGpontjat,

e az ellatandd, és a korményzati funkeid szerint besorolt alaptevékenységek, rendszeresen
ellatott vallalkozasi tevékenységek megjelolését,

* azon gazdalkodo6 szervezetek részletes felsorolasat, amelyek tekintetében a koltségvetési
szerv alapitéi, tulajdonosi (tagsagi, részvényesi) jogokat gyakorol,

* aszervezeti felépitést és a miikodés rendjét, a szervezeti egységek - ezen beliil a gazdasagi
szervezet - megnevezését, feladatait, a koltségvetési szerv szervezeti abrajat,

* azon ligykoroket, amelyek sordn a szervezeti egységek vezetdi a koltségvetési szerv
képviselGjeként jarhatnak el,

* a szervezeti és miikodési szabélyzatban nevesitett munkakérokhoz tartozd feladat- és
hataskoroket, a hataskorok gyakorlasanak modjat, a helyettesités rendjét (ideértve - a
koltségvetési szerv vezetGjének és gazdasagi vezetdjének akadalyoztatésa esetén vagy ha a
tisztség ideiglenesen nincs betGltve - az &ltalénos helyettesités rendjét), az ezekhez
kapcsol6do felelGsségi szabalyokat,

* meghatarozott kivétellel a munkaltatéi jogok gyakorlisénak - ideértve az atruhézott
munkaltatdi jogokat is - rendjét, és

» azoknak a koltségvetési szerveknek a felsorolasat, amelyek tekintetében a koltségvetési
szerv az Aht. 10. § (4a) és (4b) bekezdése alapjan a 9. § (1) bekezdése szerinti feladatokat
ellatja.

A Szervezeti és M(ikodési Szabélyzat megfelel a rendeletben leirtaknak.

A Hazirend megfelel6, a székhelyen, valamint a telephelyeken jol lathato helyen ki van fiiggesztve.
A szolgéltatisok miikodtetése dllami tAmogatasbol, dnkormanyzati hozzajérulasbél és téritési dij
bevételbdl biztositott.

Szakmai feltételek

Nyilvantartas vezetés

Az intézmény az Szt. 20. §-a szerinti nyilvantartast a hatélyos adattartalommal végzi a személyes
gondoskodast kérelmezé és igénybe vevé személyekrdl, a nyilvantartds elektronikusan
dokumentalt, a Szocio.NET szdmitogépes program segitségével. Az adatok tiroldsa és a
modositasok visszakereshetdsége biztositott.

A nyilvantartds a személyes szocidlis gondoskodast kérelmezs személyrdl az alabbi kotelezd
elemeket tartalmazza (Szt. 20. § (2) bekezdés):

a) a kérelmezs természetes személyazonositd adatai és Tarsadalombiztositasi Azonosito Jele,
b) a kérelmezd telefonszama, lako- és tartdzkodasi helye, értesitési cime,

c) a kérelmezé allampolgarséga, bevandorolt, letelepedett vagy menekiilt, hontalan jogéllasa, a
szabad mozgas és tartozkodas jogara vonatkozo adat,

d) a kérelmez6 cselekvoképességére vonatkozo adat,
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e) a kérelmez§ torvényes képvisel6jének, a kérelmezd megnevezett hozzatartozojanak, tovabba
tartos bentlakasos intézményi ellatas esetében a kérelmezd nagykort gyermekének neve, sziiletési
neve, telefonszama, lako- és tartézkodasi helye vagy értesitési cime,

f) a kérelem elGterjesztésének vagy a beutalé hatarozat megkiildésének id6pontja,
g) soron Kkiviili ellatasra vonatkozo igény és
h) az el6gondozas lefolytatisanak idGpontja, ha annak elvégzése kotelezo.

Az intézmény napi szinten kezeli a TEVADMIN (Tevékenység-adminisztracié) —KENYSZI
(Kozponti Elektronikus Nyilvantartas a Szolgéltatést Igénybevevdkrél) rendszert.

A nyilvantartasban rogzitett adatokat a szolgaltatas megkezdésekor kiegészitik az alabbi adatokkal
(Szt. 20. § (4) bekezdés):

- az elldtas megkezdésének és megsziintetésének datuma, az ellatis megsziintetésének maodja,
oka,

- a jogosultsagi feltételekre és az azokban bekovetkezett valtozisokra vonatkozéd adatok,
kiilonosen a szociélis raszorultsag fennallasa, a raszorultsdgot megalapozé koriilményekre
vonatkozo adatok.

Az intézmény vezetGje szoban is és {résban is tajékoztatja az ellatottakat arrol, hogy az Szt. 20. §
(2), (4) bekezdésben foglalt adatokat az orszigos nyilvantartasban kezeli.

Tevékenységnaplé (Rendelet 5. szaimii melléklete)

A szocidlis gondozd napi tevékenységérdl ellatottanként tevékenységnaplét vezet, a
résztevékenységek megnevezésével. Az ellatott és a gondozd részérdl naponta aldirisra keriil a
tevékenységnaplé 6. oszlopa. A tevékenységnaplét az intézményvezeté havonta alairasaval
igazolja.

A jogszabalyban foglaltak alapjan a minimum A szocidlis gondozdk létszama a
tevékenységnaplokban ellatottanként, a havonta rogzitett idtartamok sszesitése alapjan kertil
megallapitasra.

A tevékenységnaplot a jogszabalynak megfelelden vezetik. Az intézményvezet$ havonta ellenérzi
és alairasaval latja el.

Latogatasi és eseménynaplo:

A nappali ellitds esetén a Rendelet 10. sz. melléklete alapjan a litogatasi és eseménynapléban
megjelenitésre keriilnek a nappali intézményekben a biztosithatd szolgaltatisi elemek. Az
latogatési és eseménynaplo alkalmas arra, hogy abban nyomon kovethetéek legyenek az ellatottak
részére nyujtott szolgéltatasok.

A nappali ellitdsban részesiilék latogatdsi és eseménynapldja a jogszabalynak megfelelGen
vezetett.

Segélyhivasi jegyzékonyv:
Jelzérendszeres hézi segitségnyijtis soran minden jelzést és az elvégzett tevékenységet,
intézkedést a segélyhivasi jegyz6konyvben és az eseménynapléban rogzitik. A segélyhivasi
jegyzOkonyv és a segélyhivasokrol sz6l6 havi jelentés az intézményvezetd altal dokumentalt.
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Ellatotti jogok érvényesiilése:

A panaszbejelentés modja szabalyozott. Az ellatottjogi képvisels neve, elérhetdsége, fogadooraja ki
van fiiggesztve a telephelyeken. Az ellatottjogi képviselé elérhetGsége, neve szerepel a
megallapodasban.

A panaszokat kivizsgéljak, és érdemben megoldésra keril. Az intézményvezetd tizenot napon beliil
koteles a panasztevit irasban értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredményérél. Amennyiben az
intézményvezetd hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel,
az intézkedés kézhezvételétsl szamitott nyole napon beliil a fenntartohoz fordulhat jogorvoslattal.

Pénziigyi vonatkozasok

Az intézmény koltségvetési tAmogatast vesz igénybe. A szolgaltatasi onkoltség dokumentalt, az
intézményi téritési dij megéllapitasa az Szt. 115. § (1) bekezdés szerint, a személyi téritési dijak
megallapitasa az onkormanyzat rendelete (Budapest Féviros XVI. keriileti Onkorméanyzat Képviseld-
testiiletének a szocidlis szolgaltatasokrol, a személyes gondoskodas keretébe tartozd gyermekjoléti
alapellatasokrol és a szociélpolitikai kerekasztalrol sz6l6 9/2010. (III. 29.) 6nkorményzati rendelete)
szerint torténik. Etkezésnél az intézményi téritési dij az igénybevétel modjatol fiiggéen
differencialt (a személyes gondoskodast nytjté szocidlis ellatasok téritési dijardl szolo 29/1993.
(IL.17.) Korm. rendelet 9. § (4) bekezdés). A fenntarté jovedelemaranyosan, az intézményi téritési
intézmény vezetje ellendrzi, hogy a megallapitott téritési dij befizetése havonként megtorténik-e.
A téritési dij nem fizetése estén dokumentélés, hatralék rendezésére intézkedés torténik.

A nyilvantartott dijhatralékrél az intézmény vezetGje negyedévenként tajékoztatja a fenntartot a
téritési dijhatralék behajtasira vagy a behajthatatlan hatralék torlése érdekében. Az
intézményvezetd a fenntartét — az Szt. 119. § (3) bekezdése szerinti jelzdlogbejegyzés
kezdeményezésérdl vald dontés érdekében — évente értesiti a hatralékrol.

Bankszamlaval rendelkezd onalldan miikods koltségvetési szerv.

Az eliranyzatok feletti rendelkezési jogosultsdg szempontjabol teljes jogkorrel rendelkezo
koltségvetési intézmény. Az intézmény pénziigyi, gazdasagi feladatait kiilon megallapodas alapjan
a Budapest Févéros XVI. keriileti Onkorményzat Gazdasagi Miikodtetd Ellato és Szolgaltato
Szervezete (a tovabbiakban: GAMESZ) latja el. Szamviteli, pénziigyi nyilvantartasi,
adatszolgéltatési feladatat - kivéve a szakmai munkahoz k6t6d6 statisztikak - nyilvantartasok, - a
GAMESZ latja el. Az egyiittmiikodési megallapodasban rogzitették a munkamegosztasra és a
felelsségre vonatkozo elGirasokat.

II. d. A gondozasi tervek hatékonysaga, eredményessége, dsszhangban az
intézményben foly6 apolasi-gondozasi munkaval

A gondozési terv készitése 2017. februér 17. napja utdn nem kételezd. Az Gj igénybe vevéknél nem
kell elkésziteni a gondozasi tervet, a korédbban elkészitett gondozasi terveket pedig nem kell
felilvizsgalni.

A gondozéndk folyamatos kapesolatot tartanak a haziorvosokkal, szakorvosokkal. Az ellatott
egészségi allapotat figyelembe véve bévitik a gondozési feladatokat. Céljuk az egészségromlas
lassitasa, az ellatott még meglévé aktivitisanak megérzése.

A gondozéndk mindig az ellétott aktualis egészségi allapota alapjan végzik a tevékenységiiket.

Budapest Févaros XVI. keriileti Onkormanyzat
Készitette: Human Ugyosztaly Intézményi Iroda



18

IL. e. Az intézmény szerepe a helyi szocialis ellatérendszerben, valamint az
ellatotti sziikségletek alakulasanak ismert tendenciai

Vizsgalati médszer: dokumentumelemzés, intézményvezets torténd megbeszélés

Az intézmény széleskorii kapcsolathaléval rendelkezik. Az intézmény folyamatosan kapcsolatot
tart a szocidlis és egészségiigyi intézményekkel, haziorvosokkal, civil szervezetekkel. A lakossag
tajékoztatdsa az igénybe vehetd szolgéltatasokrol, rendezvényekrdl folyamatos.

A T. Sz. Sz. latja el az énkormanyzat olyan feladatait, melyek klasszikusan az idésellatissal
kapcsolodnak dssze. Az ellatottjaik jelentds részét is ez a korosztaly teszi ki, ezért kézenfekvd, hogy
a felmeril6 igényekre, az idGseket érint6 problémakra az intézmény bevonasaval reagaljon az
onkorméanyzat.

Az idsellatés egyik célkitlizése az idGsek szocidlis esélyegyenlGségének megvalositasa.

Az alapellatas intézményeinek az is feladata, hogy erésitse azokat a tarsadalmi szerepeket, mellyel
az id6s emberek helyiiket megtalalhatjék a mindennapokban. Kérdés csupan, hogy az e a feladat,
hogy régi tanit6, bélesels, tudasatadd szerepeiket erdsitsék a generaciok kozotti szakadék
csokkentésével, vagy abban segitsék 6ket, hogy feldolgozzak: a j6v6 mar nemcsak az &
tapasztalataikra épiil és ezért az intézmények elsddleges feladata e téren, hogy segitsenek abban,
hogy az idés emberek 1j szerepeikre ratalalhassanak.

A helyi tapasztalat azt mutatja, hogy e két irAnynak meg kell férnie egymas mellett, és a
szakembereknek személyre szabottan kell felismerniiik, kinek mire van igénye, lehetdsége, kit
melyik irdny motival jobban.

A fentiek alapjan a T. Sz. Sz. a fenntarté dontéseink végrehajtasa soran az idgsek igényeit szem
el6tt tartva reagél a kiilonboz6 helyzetekre.
Ennek eredményeként:

* A meglévé szolgéltatdsokat megtartjak. Megmaradt a jelz6rendszeres hazi segitségnytijtas
is, ami mar nem 6nkormanyzati feladat.

* Aszolgéltatasi formékat a lehet8ségekhez mérten az ellatottak igényeihez alakitjak.

o Létrejott és eredményesen miikodik a Nyugdijasok Segité Szolgilata, mely a
bevésarlasban, haz koriili apréobb munkékban, és egészségiigyi ellatishoz vald
hozzéférésben (eljutas) segiti az idGseket. Egyre nagyobb az igény a keriileten kiviili
egészségligyi szolgaltatokhoz vald eljutés irant.

* A szervezett programokon, az iinnepeken keresztil minden alkalmat megragadnak a
generaciok kozotti kapcesolat épitésére.

e A Helyi Esélyegyenldségi Programban viéllaltak alapjan 2019-ben az Idésiigyi Stratégia
feliilvizsgélatra keriilt, ezt kovetéen az Onkormanyzat egy 0j Iddsiigyi Stratégiat fogadott
el. Kidolgozésa soran tdmaszkodva a T. Sz. Sz. tapasztalataira, az Intézmény szolgaltatasait
igénybe vevik véleményére.

Az alapszolgaltatasi feladatok igénybevételi szima egyértelm{ien mutatja, hogy az épp aktualis
igényekre reagal, a jogszabalyi keretek és a meglévé targyi /személyi feltételek adta keretek kozott.
Az onként vallalt feladatok rugalmasabban alakithat6ak, gyorsabban tudnak reagalni az igények
valtozéasara.
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