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Az intézményen beliil miik6do két szakmai egység (a Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont és a Csalad-
és Gyermekjoléti Szolgélat) munkatérsai a jogszabalyoknak megfelelé munkamegosztasban végzik
feladataikat a 2016. januar 1-i struktara-véltas 6ta.

2019-ben 1j munkakdrként jelent meg a K6zpont esetmenedzserei kdzott a szociélis diagnézis készi-
t0 esetmenedzser.

1. dbra: A Napraforgé Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont szakmai miikodési modellje



1. A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont feladatai

- A gyermek veszélyeztetettségének megsziintetése, a gyermek védelme érdekében a gyermek-
védelmi gondoskodas keretébe tartozé hatésagi intézkedésekhez kapcsolodo tevékenysé-
gek;

- specialis szolgaltatasok biztositasa;

- szakmai tAmogatas nyujtasa a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélatnak és a gyermek veszé-
lyeztetettségének megelézese érdekében a teriiletén miik6do jelzérendszer munkdjanak ko-

ordinalasa;

1.1 Hato6sagi intézkedésekhez kapcsolodo tevékenységek

Az intézményen beliil a hatosagi ligyekben érintett csoportja tovabbra is az esetmenedzseri team.
Négy esetmenedzser végzi a javaslat készitéseket a gyamhivatali megkeresések nyoman, illetve a

mar valamilyen intézkedéssel érintett gyerekek koriili munka koordinalésat.

Gyamhatosagi eljarasban a 2019-es évben 105 kiskora volt érintett. Ezekbdl az eljarasokbdl, az ab-
ran mutatott aranyokban lett konkrét hatosagi intézkedés.

80 gyermek esetében védelembe vétel keretében, 25 gondozott gyermek vonatkozasiban pedig
szakellatis keretében (4 ideiglenes hatalyl elhelyezett, 20 nevelésbe vett, 1 utogondozott) végez-

tiink esetmenedzseri tevékenységet.

Hatdsagi intézkedéssel érintett gyermekek
1% szama: 105 f6
m védelembe vett 80 fé
» ideiglenes hatalyu elhelyezés 4 f6
w nevelésbe vett: 20 f6

utégondozott: 1 f6

2.dbra: Hatésdgi intézkedésekkel érintett gyermeke szama 2019 -ben




A hatdségi intézkedéssel érintett gyermekekhez kapcsolodéan a kollégék 47 védelembe vételi targya-
lason, ill. 13 védelembe vétel feliilvizsgélati targyaléson, valamint egy alkalommal elhelyezési targya-
lason (TEGYESZ) vettek részt, tovabba 6 nevelésbe vétel feliilvizsgalati targyaldsra mentek el. 34
esetben készitettek védelembe vételhez kapcsol6dd gondozési-nevelési tervet (mely 50 kiskorit érin-
tett), 451 csaladlatogatast végeztek, és 120 kiilén kdrnyezettanulmanyt készitettek. Emellett 794
esetkonzultéciot bonyolitottak le (ebben éppen Gigy benne van a telefonos egyeztetés egy osztalyfo-
nékkel, mint a személyes, 45 perces egyéni konzultici6 az adott gyermek tigyében a pszicholbgussal

is). Esetmegbeszélést, esetkonferenciat 13 alkalommal szerveztiink.

Kiemelt veszélyeztetettségi teriiletek az év soran:

2019-ben 210 kiskordt tartott nyilvin a Kozpont veszélyeztetettnek (akik esetében tdltsttik a
gyermekeink védelemében c. adatlap rendszert), akik kdziil a vezetd probléma alapjin legnagyobb
ardnyban (148 kiskort) a kdrnyezeti tényezk (déntéen nevelési probléma, csaladi konfliktus, csalad
életvitele) jitszottak szerepet. A magatartasi fcsoportba 34 kiskorat soroltunk (ide tartoztak pl. a
tankotelezettségiiket elmulasztd, vagy iskolai beilleszkedési nehézségekkel kiizdé, ill. szerfogyasztd
vagy csavargd gyerekek), az anyagi focsoportba 22 gyermeket, az egészségi fcsoportba pedig 6
gyermeket (tGlnyomérészt magatartdsi- vagy tanulédsi zavarok tartoztak ide).

A 2019. év soran is igaz volt el6z6 évi megallapitdsunk a kiilonbdz6 szintereken megjelend, frissen
kirobbant, vagy éppen évek ota tart6, egyre jobban elmélyiil sziiléi konfliktusokrdl, melyek to-
vébbra is komoly kihivasokat jelentettek szakembereinknek. Vilasos, kapesolattartisos iigyekben
nem ritka, hogy a sziilék egyszerre ,hasznaljak” egymassal valé feldolgozatlan konfliktusuk szinteré-
iil a gydmhivatalt, birésdgot, csalddsegitét ill. estemenedzsert, specidlis szolgéltatdsokat (mediécid,
pszichologiai, jogi tandcsadés), oktatasi-nevelési intézményeket, valamint panaszbeadvanyok forma-

jaban vezetdinket.

Az évodai és iskolai szocidlis segités beinduldsdval intézményiink egyre inkabb része olyan problé-
makoréknek is, amelyek kordbban nehezebben jutottak el a Napraforgé Kézponthoz. Gyermekek
érthetetlen, abnormadlisnak tlinben szexualizalt magatartasardl az elmilt években rendszeresen érkez-
tek jelzések, minden évben tobb gyermek keriilt be ilyen jelzés alapjan a segité munkéba, de ezek
hatterében inkdbb szexudlis béntalmazas gyanija meriilt fel, igy a gyermekvédelmi munka is
eziranyban zajlott. Két évvel ezelbtti szakmai tandcskozasunk éppen ezért ezt vilasztotta témanak:

Fokuszban: a gvermekek elleni szexudlis abuizus - hangzott az akkori eldadas cime.



Az utébbi masfél évben, amidta dvodai és iskolai szocidlis segitd szakembereink az intézményekkel
sokkal szorosabb kapesolatban allnak rendszeres jelenlétiik okén, deriilt ki szdmunkra, hogy a prob-
léma ennél joval szélesebb korl. Azaz a gyermekek egész kicsi kort6l (minimum évodas kortdl, bér
mint az éves tanacskozas egyik szakmai mithelyén elhangzott, a bolesédei kisgyermekgondozok is
kiizdenek ilyen tapasztalatokkal), mutatnak olyan viselkedésmodokat, melyek arra utalnak, hogy a
korébbi tabuk a csalidokon beliil megsziintek, hogy a gyermekek internetes tajékozédésa gyakran
teljesen a felnéttek feliigyelete, kontrollja nélkiil zajlik, hogy a témaban sziil6 és gyermek is magéra
van hagyva. A pedagogusok értheten nem érzik magukat a téméban eléggé felkésziiltnek, és keresik
a kiilsé tamaszpontokat.
Ovodai és iskolai szocidlis segitdink és az intézményiinkben dolgozé pszicholégusok a 2019-es év-
ben tobb izben kaptak megkeresést, hogy tartsanak:
- foglalkozast gyermekeknek (ha pl. kidertil, hogy pornonézegetés zajlik a gyerekek kozott és
ez a mindennapi, egyméssal kapcsolatos viselkedésiikben is megjelenik);
- tajékoztatast az internetes szexudlis zaklatds veszélyeir0l;
- sziilcsoportot dvodaskori gyermekek sziileinek az ovis korban normélis szexudlis érdekl6-
désrdl és ami ettdl eltér.

Ovodai és iskolai szocidlis segitdink csoportfoglalkozasaira olyan mértékii igény jelentkezik, amit
mér nem tudnak Kielégiteni, tobb esetben vardlista van. Ezért ezt a problémakort vélasztottuk a
2019. évet értékeld, 2020 februdrban megrendezésre keriilt éves szakmai tandcskozés témajaul, hi-
szen ez egy szélesebb forum, igy a szakmai miihelyeken a feltett kérdések kozos feldolgozasaval tobb
embert is elérhetiink, mint amire az dvodai és iskolai szocialis segitdi csapat létszaméanél fogva képes.

1.2 Specialis szolgaltatasok

A specidlis szolgaltatasok kindlatinak sokfélesége, aranya, erbssége nagyban meghatirozza egy
K&zpont munk4janak minGségét, lehetdségeit. Ezek jové-orientalt szolgaltatasok, melyek fejleszté-
sére oda kell figyelni, ha mindségi ellatast kivan egy gyermekj6léti intézmény biztositani.

A lakossag kirében is népszeriiek, és szdmunkra, szociélis- és gyermekvédelmi szakemberek szama-
ra is nagyon fontos eszkozok, amikor megterveziink egy segité folyamatot adott probléma mentén.
A munkénknak elengedhetetlen feltételrendszere az, hogy hazon beliil elérhetd pl. ingyenes jogsegély
szolgalat, pszichologiai tandcsadss, fejlesztépedagdgus, csalddterapias szolgéltatas dlljon rendelke-

zésre.



A specidlis szolgéltatdsok dréga szolgéltatdsok, nagy a munkaidé- és szakértelem-igényiik. Ahhoz
azonban, hogy csalédi- és kapcsolati konfliktusokban, krizishelyzetekben, veszélyeztetett gyermekek
kornyezetében véltozdsokat lehessen elérni, nem spérolhatéak el ezek az erdforrasok, kiilsnben fo-
lyamatosan csak a baj diagnosztizalasdig jutunk el, anélkiil, hogy barmiféle kezelési lehetdséget fel
tudnank villantani. Keriiletlink probléma térképe is indokoltta teszi a specidlis szolgaltatasok erdsité-
sét, hiszen ndvekvé titemben kapcsolati problémékkal, nevelési kérdésekkel keriilnek intézményiink-
kel kapcsolatba iigyfeleink. Fontos fejlesztési irany a pszichiatriai konzulticié megteremtése
Kozpontunkban. Habar a keriiletben elérhet6 pszichiatriai szakrendelés, tapasztalataink szerint,
romlé mentélis allapoti klienseink kozill sokan nem keresik fel azt. Kézpontunkba bejénnek, mert
gyermekvédelmi vagy szocidlis {igylik van folyamatban, de gyakran vannak kritikus, magukra és
gyermekeikre veszélyeztetd allapotban. Hatdsdgi megkeresésre adott javaslatainkat, déntéseinket is
nagyban erésitené amellett, hogy klienseink dllapotaban is véltozést érhetnénk el, ha pszichidter is
lithatnd 6ket, ha a hédzban hetente akar csak 3 6réban, de lenne pszichidter és igy nagy eséllyel tud-
nank bejuttatni hozz4 a klienseinket.

1.2.1 Ovodai és iskolai szocialis segit6 munka

Az iskolai szocidlis munka, mint kdtelezd szolgéltatas bevezetése 2018. szeptemberétdl jelent meg.
Intézményiink a kezdetektdl kiemelt feladaténak tartotta az oktatasi intézményekkel valod egylittmii-
kddést, a pedagbgusokkal, gyermekvédelmi feleldstkkel valé (adott gyermek kapcsan akér napi szin-
ten tdrténd) kapcsolattartast.

Az 1j szolgéltatas kdzéppontjdban a prevencid, a tandcsadas, tajékoztatds, informacionyijtas, segit-
ségnynjtas keriilt. Fontos eszkdze az intézményekbe kihelyezett gyermekvédelmi szakember a jelzo-

rendszer erdsitésének is.

"2019-ben az egyiittmiikddési megéllapodasok megkotését és a kapesolatfelvételeket kivetden, az
intézmények feltérképezésével, a sziikségletek felmérésével folytatédott a munka.
Fokozatosan sikeriilt kiépiteni az intézményi kapcsolatrendszert. A segfték koordindldsaval 23 évo-
daban, iskolédban alakult mentalhigiénés team (az dvodai és iskolai szocidlis segitk mellett tagjai az
iskolai védénd, pszichol6gus, gyermekvédelmi felelds, esetenként az igazgatd) igy a tarsszakmaknak
rendszeres id6kdzdnként lehetdségilk van egyiitt gondolkodni, tevékenységiiket sszehangolni, tudé-
sukat komplex médon hasznalni a veszélyeztetettség megeldzése, kezelése érdekében.
A kérdéivek és személyes interjik alapjan a gyermek- és ifjusagvédelmi feladatok ellatisanak ta-

mogatasa mellett, a sokrétii prevencios tevékenységre is egyre nagyobb igény jelentkezett.



GYERMEK- ES IFJUSAGVEDELMI PREVENCIOS
TEVEKENYSEGEK TEVEKENYSEGEK

= informécié a gyermekvédelmi rendszer mikddésérdl = csoportfoglalkozas osztélykzésségnek
» a jelzés megfogalmazisdnak segitése : j':i:i‘;f‘;m’ foglalkozds
" . ' u
« konzultéciés lehet8ség egyéni esetekben egyéni készségfejlesztés
esetmegbeszélés = egyén, csoport megfigyelés pedagégusi felkérésre
» iskolai konfliktusok kezelése = mediécid

3. dabra: nevelési, oktatdsi intézmények igényei a sziikségletfelmérések alapjdan

Az igényekre reagélva, a nyéar folyaman megtdrtént a szolgéltatasi paletta kialakitasa, tartalmi kidol-
gozésa. 1gényes programflizet forméjaban jutottak hozzé az 6vodak, iskolak.

A pedagdgusokkal valé egyre szorosabb egyiittmiikddés ellenére a rendszeres fogado id6k kihaszna-
latlanok maradtak, a sziilék és tanulék sem éltek a lehetséggel. Ugy tint, célravezetdbb a rendelke-
zésre 4llés biztositdsa, amit a telefonos, email-es elérhetdség tesz lehetévé. Ez a fajta rugalmassag
hatékonyabbnak bizonyult, nétt a sziiléi és pedagogusi megkeresések szama.

A felszabadulé idékapacitést a prevenciés munkéba forgatva a csoportos tevékenységek mennyisége
névekedhetett, a segitdi halozat distressz szintje csbkkent, munkéjukban motivéltabba véltak. A
gyermek klienskor elérése a programokon keresztiil tudott leginkdbb megval6sulni. Ott megismerve
a segitdt, késébb nagyobb bizalommal keresték 6t problémaikkal a tanuldk.

Az éves tandcskozdson, a szakmakdzi taldlkozokon val6 aktiv részvétel lehetdséget adott a jelzd-
rendszeri tagokkal alaposabban megismertetni a szolgaltatas célkitiizéseit, a segitdi eszkoztarat. A
megajanlott tevékenységek kinalata és a pedagbgusok jo tapasztalatai révid idon beliil annyi megke-
resést eredményeztek, hogy jelenlegi kapacitdsainkkal nem tudunk minden igényt kielégiteni, varolis-

tak alakultak ki.



A magas fluktudci6 ellenére, Gjabb szakemberek munkéba 4llasdval 9 fore bdviilt a segitdk létszama.
Az intézmények szlikségleteinek kiszolgdldsdhoz, hatékony, magas szinvonalt szolgaltatasnyuijtashoz
ez a létszam még mindig nem elégséges. Az egy segitdre juté ellitandé gyermekszém ugyan csk-
kent az uj belépdkkel, de az intézményi struktira és a kozlekedési id6 tovabbra is gétolja, hogy az

ovodak, iskolak elvarasainak teljes mértékben megfeleljenek.

A kotelezd képzések mellett fontos tréningeken, tovébbképzéseken is részt vennie a segitbknek,
hogy professziondlisan tudjanak reagélni a valtozé vildgunk kihivasaira.

A szolgdltatas 1255 tevékenysége sorian 4449 fot ért el

Egyéni fogadéérikkal ellitottak szama: 778 {6, ebbél 270 volt gyermek.

A csoportos tevékenységek sordan 3671 f6, Osszesen 585 alkalommal vett részt a kiilsnbozb
programokon (csapatépités, személyes és szocidlis kompetenciafejlesztés, kommunikaciofej-
lesztés, tematikus foglalkozédsok, taborok, klubok, forumok).
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®szil6 = gyermek © szakember

4. dbra az évodai és iskolai szocidlis segitéi tevékenység megoszidsa 2019-ben
Alapveté cél hosszabb tivon a keriilet gyerekszimanak megfelel6 13 f6 szocidlis segit6i statusz
feltoltése.

1.2.2 Pszichologiai tanacsadas

A pszicholégiai segitségnyujtas elengedhetetlen eszkdz a gyermekvédelemben és a csaladsegitésben
is. De nem csak a csaladsegittk/esetmenedzserek altal delegélt esetek keriilnek pszicholégushoz, je-

lentés szami Snként jelentkezd van, aki felkeresi intézményiinket €s specialisan pszicholégusi segit-



séget kér Snmaga, vagy gyermeke szdméra. A 2019-es évben pszicholégiai tandcsad6ink csapataban
tovébbra is Vadéasz Eszter, nagy tapasztalattal rendelkezd, szexualpszichologiai szakképzéssel ren-
delkez6 munkatérs, valamint tandcsadé szakpszicholégusunk, Faragd Anikd volt jelen véltozatos
eszkdztarral, melyet a kliens személyiségéhez és problémdja jellegéhez kapcsolédva rugalmasan
hasznéltak. Mellettikk Koncz Judit klinikai szakpszicholégus dolgozik heti 4 drdban megbizési szer-
zbdéssel. Az 6 munkaja is jelentds segitség a terdpiat igényld, specidlis esetek elldtdsdban, melyeket
gyakran valamelyik kérhaz delegalja hozzank pszichitriai kivizsgélds utan.

Leggyakoribb problémék, melyekkel hozzéjuk fordulnak: életvezetési, gyermeknevelési gondok,
normativ Kkrizis, stressz és szorongés kezelése, 6nértékelési kérdések, gydsz, pszichoszo-

matikus tiinetek, valofélben lévé sziilok ill. gyermekeik.

A 2019-as évben pszicholdgiai tandcsaddsra 728 esetben keriilt sor, az érintett kliensek szima
130 f& volt. Az el6z8 évhez viszonyitva valamivel tobb kliens részesiilt jelentésen magasabb ora-
szdmu elldtdsban.

Pszichologusaink lehetdségeikhez mérten részt vesznek a team-megbeszéléseken, esetmegbeszéls-
kon, esetkonferencidkon, ezzel is segitve a csalddsegitok, esetmenedzserek, dvodai-iskolai szocialis
segiték munkajét is, hiszen egy-egy esetben rendkiviil fontos a kzés gondolkodas, kdzds felelos-
ségvallalas, Résziikrol is megfogalmazodott a pszichidtriai konzulticio indokoltsiga a Napra-
forgoban, gyakran szembesiilnek ugyanis a problémak hétterében az érintett gyermek, vagy
sziilé pszichidtriai kezelést igénylé tiineteivel.

1.2.3 Fejlesztopedagogus

Intézményiinkben tovabbra is heti négy 6raban ll rendelkezésre fejlesztdpedagogus, Kovécsné Millei
Andrea személyében, akire hossza évek oOta szdmithatunk gyermekkdzpontsdgban, nagy tapaszta-
latban.

A nélunk fejlesztésre keriilé gyerekek legtobb esetben mar stlyos iskolai kudarcokkal kiizdenek. F&
cél a tantargyi felzarkézas mellett ilyen esetekben az iskolai kudarcok okainak feltérasa, ezt kdvetden
Gj tanulési stilus és napirend kialakitdsa. Akinél ez a folyamat sikeres, ott a gyermek Onértékelése is
javul az elért eredmények fényében, ez azonban nagyon lassti, munkaigényes folyamat.

A fejlesztésre a tanuldk egy része folyamatosan, egész évben igényt tart, de jellemz a nyari sziinet-
ben jelentkezd gyermekek csoportja is, akik a potvizsgara valo felkésziiléshez kérnek segitséget.

A fejlesztépedagdgus az esetmenedzserekkel, csaladsegitékkel és dvodai-iskolai szocidlis segitékkel

is rendszeresen konzultdl, az altala elldtott gyermekek kozott vannak gydmhat6sagi intézkedésekkel
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érintettek is. A fejlesztopedagdgus bevondsdra minden esetben kisérletet tesziink, ahol a gyermek
tankdteles, de nem jar be az iskolaba.

A 2019-as évben 14 gyermek kapott intézményiinkben fejlesztopedagdgiai szolgdltatdst, dsszesen
178 alkalommal.

1.2.4 Jogi tandcsadas

Dr. Mihdlyi Erzsébet mellett 2019-ben boviilt ezen specidlis szolgdltatdsunk kapacitdsa dr. Kreitl
Gydrgyi személyében. EIGbbi jogdszunk heti 5 (évi 260), utébbi szakemberiink heti 3 (évi 156)
ordban dll rendelkezésre. 2019-ben dsszesen 309 alkalommal tartottak jogi tandcsaddst, az igény-
be vevd kliensek szdma 375 f& volt. Ez jelentds nivekedés az eldzd évihez képest.

A jogi tanacsaddsra tehat folyamatosan nagy az igény a lakosség részér6l, a jogészok dolgat neheziti,
hogy a felmeriils kérdések sokszor keverednek mentalhigiénés, adott esetben pszichidtriai problé-
mékkal is. Ezen helyzetek kezelése, kiszlirése, sziikség esetén tovébb delegélésa a szakértelmilk mel-
lett magas fokt empétiat és emberi hozza4llast kivannak meg.

1.2.5 Csaldd/parkonzulticié

Csaladkonzultéciés szolgaltatasunk ellatdsa az elmult években hullimzd volt. Ez a szolgéltatds feltét-
lentil paros vezetést kivan, az elmalt években azonban nem mindig allt rendelkezésre két pszichol6-
gus és/vagy csaldd- ill. parkonzulticio teriiletén képzett munkatars. Klinikai szakpszicholégusunk
szakteriilete mds, illetve a nalunk t8ltott idésdv olyan csekély, melybe nem fér bele a szintén nagy
idéigényii csaladkonzulticiés ellatés. Nehezitette a helyzetet az is, hogy a heti 10 éréra felvett csa-
ladterapids munkatars, Ilka Andrds nem sokkal prébaidejének letelte utén nem tudta tovabb vallalni a
munkat. Ebbb] a helyzetbdl a kézelmultban ismét egy pozitiv elmozdulas tortént: Csalagovits Katalin
csaladsegitd kollégandnk csalddterapias képzése befejezodstt, igy heti 1 alkalomra bekapcsolodott a
pszicholégusok éltal vitt szolgaltatésba.

Fontos prevenci6s cél, hogy a csaladi- és par konfliktusok esetén idben forduljanak az érintettek
kiilsé szakemberhez, ezzel sok valds és elmérgesedd viszony lenne megelézhetd. Az elmiilt évben
96 csaladkonzulticiés alkalom zajlott le 36 érintett esetében, és 64 csalid- és parterapids iilésre
Keriilt sor 26 ellatott részvételével. Ez mér jelentds ndvekedés a 2018-as évhez, de még mindig
nem jut mindenki belathat6 idén beliil ellatashoz. A jévé év célkitiizése ennek a szolgaltatisnak a

stabil munkatérsi gardajat kialakitani és lehetévé tenni nagyobb esetszam ellatasat.
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1.2.6 Mediacio

A munkénk sorén tovabbra is nagy ardnyban foglalkozunk a véldsokat megszenvedd gyerekekkel,
akik azt €élik 4t naprdl napra, hogy a sziilék nem tudnak masra fokuszalni, mint a valdsi harcra. Az
alternativ konfliktusrendezést, a bajok korai kezelését sajnos a mindennapi mentéalhigiénés kulttrank
még nem elégségesen tartalmazza, K&zpontunkban gyakran a végletekig elrontott emberi kapcsola-
tokkal kellene valamit kezdeniink. Pedig a konfliktusok kialakuldsinak korébbi fézisaiban nagyobb
esély lenne az érintettek szdmédra is élhetd megoldésok és egyezségek kialakitasara. Ennek a kulttira-
nak a hidnydt mutatja medidcioés szolgéltatasunk viszonylag alacsony kihasznéltsaga is. Pedig ha a
kozds gyerek kapesan tigysem lehet elkeriilni, hogy a vélds kdriil/ utdn bizonyos kérdésekben ne le-
gyen egylittmiikddés, megallapodas, akkor joval féjdalommentesebb, egyénre szabottabb és olesdbb
is egy szakemberek kozvetitésével végigvitt egyeztetési folyamat, mint az évekig tarté pereskedés.
zeretnénk ezt a szolgdltatdsunkat is tovabb erdsiteni, népszeriisiteni, most is kimutathaté a néveke-
dés 2018-2019 viszonylatdban.
2018-ban 29 medidciés iilés valésult meg, 2019-ben 76. A szolgiltatissal ellitottak szima 2018-
ban 34 f6, 2019-ben 56 f6.
A munkacsoport vehetdje Guth Katalin csalddsegité/mediator.

1.2.7 Kapcsolattartasi iigyelet

A szolgaltatés kéthetente péntekenként 14,00-20,00 6ra kozott mikddik. fgy 26 alkalommal keriilt
sor az év sorédn az ligyeletre. 2019-ban Gsszesen 29 fot érintett a szolgiltatds, akik 91 alkalommal
(id6savban) vették igénybe ligyeletiinket. Az érakeret kihasznéltsiga tovébbra sem 100%-os, viszont
a parhuzamosan ellatott {igyeletek szdma, azaz amikor azonos idésévban t&bb gyermek/csalad kap-
csolattartésa zajlik, jelenleg is megoldandé probléma. Finanszirozési kérdés is, hogy a munkatdrsak
tobbletterhelése ilyen esetben nem jelenik meg a dijazdsban, az (évek Ota véltozatlan) fix 6radij
(3000Ft/6ra), fliggetlenill az ez idd alatt ellitott csalddok szdmat6l. Ennek hosszi tavii megoldasa
fontos, mivel a kapcsolattartési esetek slyossagi foka no, az dnkéntesen megjelentek szdma-zsugo-
rodik és birosagi, gyamhivatali végzésekkel elrendelt kapcsolattartasok véltak jellemz6ve.
Szolgaltatasunk célja, hogy a gyermekek valds utdn (vagy alatt) is kapcsolatban maradjanak sziileik-
kel, nagysziileikkel, testvéreikkel. Ha a gyermeknek ez az alapvet6 joga valamilyen ok miatt nem biz-
tositott, kapcsolattartasi {igyeletiink mediatori (kbzvetitdi) segitséget, semleges helyet és a gyermek
szamdra természetes kornyezetet (jatékokkal berendezett szobat) tud felajanlani. N& a kiilon €16 szii-
16161 elidegenitett gyermekek szédma, akik a kapcsolattartés ideje alatt sem akarjak a kapesolatfelvé-
telt.

A munkacsoport vezetdje 2019-ben Csalagovits Katalin csalddsegitd, mediator lett.
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1.2.8 Készenléti szolgilat

A készenléti szolgélatot az intézmény nyitvatartasi idején kiviil miikodtetjilk a jogszabélyi eldira-
soknak megfeleléen, melynek keretében ligyeletes munkatérsunk telefonon tanacsadast, tajékoztatast
ad valsaghelyzetbe keriilt XVI. kerilletben €16 egyéneknek és csalddoknak. Els6dleges cél, hogy aki
a keriiletben krizishelyzetbe keriil, az azonnali segitséget kaphasson, vagy aki ilyen személyrol
tud, az jelezze a bajt, és szakemberrel konzultilni tudjon a sziikséges lépésekrdl. A készenléti
szolgélat munkatérsa az azonnali, kiilsé beavatkozast kivané helyzetekben mozgdsitja az intézkedés-
re jogosult szerveket (rendérség, menték). A szolgéltatds kihasznaltsaga alacsony volt a 2019-es €v-
ben. A 2019-as évben 25 alkalommal hivtak a kertilet lakosai a készenléti szolgalatot.

1.2.9 Egyéb speciilis szolgiltatisok

Ami még a Kézponthoz tartozé specidlis szolgéltatas, de az eldz6ekben nem keriilt emlitésre:
e Utcai/lakételepi szocidlis munka (ennek keretében megy a Gézol6 kalandklub és a nyéri Gazolé
Kalandtébor): 10 szombati kirdndulds + 5 napos nyari tabor; szolgéltatdsban részesiilok szama
18 0.

e Szocialis diagndzis felvétele: Ez az évek 6ta ,pilot™-ként miikodd, majd 2019 januér 1-t6] min-
den kdzpont szdméra kotelez, orszdgosan ill. févarosi szinten is csak nagyon lassan meggydke-
resedni tudé 0j szolgédltatds a Napraforgéban sem mutatott eltérd tapasztalatot. Két jelentkez6t
sikeriilt felvenniink, kifejezetten a diagnéziskészitésre felvett esetmenedzser személyében, de
mindketten a pr6baidé alatt vagy kbzvetlen ezutan kiléptek, a meghirdetett munkakor 8sszesen 6
hénapon 4t volt betltetlen jelentkez6k hijén, igy a napi gyakorlatba, az intézményi gondolkodés-
ba sem tudtuk egyelére beépiteni ezt a szolgéltatast. A 2019-es évben igy ennek a feladatnak az
ellatasa személyi feltételek hidnyaban elégtelen volt.

1.3. Szakmai tAmogatas nyiljtisa a Csalad- és Gyermekjoléti Szolga-

latnak és a jelz6rendszer munkajinak koordinalasa

A gyermekvédelmi jelzorendszer miikddtetése a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélat fela-
datai kozé keriilt a 2016-o0s jogszabalyi vailtozasokkal. A Csalad- és Gyermekj6léti Kdézpontnak
azonban szakmai timogatast kell nyGjtania a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat szamara, kiemelten

a jelzérendszeri munkéjanak segitése, koordinaldsa érdekében is.
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Mivel intézményiinkben egy helyen miikédik mindkét intézményi részegység, ezért kivdléan
megszervezhetd az egyiittmiikodés, illetve szdmtalan lehetéség van a munkatérsak személyes konzul-
tacidira, informalis talilkozasaira, és tébb teriileten k&zos munkavégzés is folyik (lasd a speciélis
szolgiltatésok és prevencios beszdmoldkat).

Hérom hetente tartunk kzos teamet a két szakmai egység (ami a csalddsegitdk, esetmenedzse-
rek, 6vodai-iskolai szocidlis segiték, ill. pszicholégusok-jogész felbontas alapjan akér 4 munkaterii-
letnek is tekinthet§) részvételével, melynek f5 tartalmi eleme a kézos gyermekjoléti esetek részletes
dtbeszélése, elemzése, tovibbi teenddk Ssszedllitasa. Jogszabalyi véltozasok, protokollok megjelené-
se esetén tematikus team keretében beszéljiik meg azokat.

A Kézpont folyamatosan tdjékoztatja a Szolgdlatot az éltala nyujtott szolgdltatdsokrdl, illetve
kélestndsen informaljuk egymast a klienseink szdmara elérhetd, més intézmények és szervezetek
altal nyijtott ellatdsokrol.

1.4 Egyiittmiikodés a hivatali szervekkel és a gyermekvédelemben

résztvevo mas intézményekkel, civil szervezetekkel

A Csalad- és Gyermekjoléti Kbzpont kapesolatban éll a jelzérendszer Gsszes résztvevojével, illetve
torekszik is az egylittmiikddésre mindazokkal, akik gyermekvédelmi feladatokat latnak el. A kapcso-
lat - megitélésiink szerint - jonak mondhatd, de folyamatos munkét igényel a kiépitett kapcsolatok
megtartasa, az Ujak kialakitdsa, adott gyermekek kapcsén a rendszeres kommunikécié megszervezé-

se.
A Kdézpont esetmenedzserei kzvetlen munkakapcsolatban vannak a gyamhatésag munkatarsaival.

A Kibitészeriigyi Egyezteté Forum munkéjiban - az elmilt évhez hasonléan - az intézményvezetd
ill. Horvath Andrea dvodai/iskolai szocidlis segitd koordinator vett részt.

A KEF-fel egyiittmiikdésben 2019-ben is voltak k&zs pontjaink, pl. rendezvényen valé megjelenés
forméjéban.

Folytatodtak a févarosi csalad- és gyermekjoléti kozpontok szakmai talalkoz6i ,Halézat” elne-
vezéssel Papp Krisztina vezetd szakértd koordindliasa mellett, a Szocialis ¢s Gyermekvédelmi F6-
igazgatdsag A szocidlis 4gazat modszertani és informacios rendszereinek megujitasa™ c. kiemelt
projekt részeként. A havi egy taldlkozon mi is képviseltettilk magunkat, t&bbségében valamelyik

szakmai vezetd személyében. A taldlkozé jelentSs szakmai forum, ahol a jogszabdlyi valtozasoktdl
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kezdve, az (j szakmai feladatok és problémék étbeszélésére, egyes kiugrd, gyermekvédelmet érintd
konkrét tigyben kozds allasfoglalésra is lehetéség adodik. A 2019-es év kiemelkedd téméi voltak az
dvodai/iskolai szocidlis segité munka beinduldsat kdvetd kérdései, problémai; GDPR téjékoztatd;
egy-egy jo gyakorlat bemutatdsa; a szocialis diagndzis kérdései, stb.
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II. CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT ]

A Csaldd és Gyermekjoléti Szolgalat minden XVI. keriiletben €16 egyén, csaldd, kdz8sség szama-
ra nyitott, szolgaltatasai dllampolgari jogon, dnkéntes alapon vehetdk igénybe, illetve veszélyezte-
tett gyermekekkel kapcsolatos jelzésekre kotelezé a kapcsolatfelvétel az érintett gyermekekkel, csa-
lidokkal. Az alapellatds keretében segitséget nyujtottunk szocidlis, mentalhigiénés, életvezetési, fog-
lalkoztatdsi, lakhatdsi iigyekben, és hozzank tartozott a gyermekjoléti alapellatas is.

A szolgalat munkatérsai - az igényekre vélaszolva - preventiv kdzosségi szocidlis munkat is végez-
nek.

Az iligyfelek szdméra minden program, szolgaltatds, klub, csoport ingyenesen volt igénybe veheté.

Az 55/2015. EMMI rendelet 2016. januar 01-t8] megvaltoztatta a miikddéslinket. A valtozésra rea-
galva akkor a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélaton beliil 2 csoportot hoztunk létre, igy a hagyoma-
nyos csaladsegitést a Csalddsegitd Csoport, az 0j feladatot, a gyermekjoléti alapellatést pedig a
Gyermekjoléti Csoport végezte.

2019-ben egy csoportként tevékenykedtek a csaladsegiték, de az esetelosztasnél az esetek differen-
cidlt elosztasara tdrekedtiink.

Segitséget jelentettek a Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont szakmai egység esetmenedzserei, 6k
szakmai segitséget, tandcsokat adtak a kiemelt gyermekvédelmi eseteknél.

1. A szolgalatnil megjelent személyek, csalddok jellemzdi

A csalddsegités célja: hozzdjérulni az Snkorményzat mikodési teriiletén €16 egyének, csalddok,
valamint kozosségi csoportok jolétéhez, fejlédéséhez, tovibbé a kdrnyezetiikhtz valé alkalmazko-
déshoz. Cél ugyanakkor, a szocidlis és mentalhigiénés problémak miatt veszélyeztetett, illetve krizis-
helyzetbe keriilt személyek, csalddok életvezetési képességének meglrzése, az ilyen helyzethez veze-
t6 okok megelézése, valamint a krizishelyzet megsziintetésének elésegitése.

Szolgélatunk alaptevékenysége a csaldidgondozas, melynél az egyéni esetkezelés modszerét al-

kalmazva, a csaladok vagy egyediilallo emberek probléméik megolddsdhoz kapnak segitséget.



Szakképzett munkatdrsaink személyes tAmogatast nyljtanak most is a hozzénk forduléknak. Fela-
datunk az tigyfelek tdjékoztatdsa, érdekeik védelme, a csalddok megerdsitése abban, hogy sajat éle-
tilk rendezésében 6nalléva valjanak.

A Szolgélat latja el a gyermekjoléti alapellaté tevékenységet, miikodteti az észlels- és jelzérendszert,
a hatdsagi jellegli gondozd tevékenység a Kozpont feladata, ahol a Szolgalatnak is lehet szerepe,
kaphat részfeladatokat.

2019-ben 940 iigyféllel (518 csaladdal) keriiltek kapcesolatba a csalddsegité kollégdk. Ebbol 533
fével (254 csaladdal) egyiittmiikddési megallapodas alapjan tortént az ellatas, 407 f6 (264 csa-
lad) pedig egyszeri esetkezelés kapesan keriilt a szolgalat nyilvintartasiba.

A 2019-ben gondozott esetekre vonatkozé fébb problémék megoszlésa az aldbbi abrén léthaté.

Csaladok

5.bra: A szolgdltatdst egyiittmiikodési megdllapodds alapjdn igénybe vevé csalddok szdma elsdd-
leges probléma szerint

Tovébbra is az anyagi probléma szerepelt legtdbbszor hozott problémaként (29%), hasonléan az el6-
z0 évhez.

Csokkent az ligyintézés miatt a szolgalatot megkeresSk arénya (4%, ami az l6z6 évben 6% volt).

A csaladi-kapcsolati problémékkal kiizdSk ardnya nagyon magas (18 %), ez az elhiz6dé valasokra

vezethetd vissza, ahol a sziilék kozotti elmérgesedett viszony elszenveddje maga a gyermek.

17



Szamottevo az igazolatlan mulasztas kdvetkeztében latékdriinkbe keriilt tigyfél, nagyobb azonban a

beilleszkedési nehézségekkel kiizdok aranya.

A gyermeknevelési problémak is vezetd helyet foglaltak el iigyfeleink életében (10 %), és ndvekedett

a magatartaszavarral, teljesitményzavarral kiizdok ardnya is.

 CSALADIOSSZUTEARL (esatidok i)

Egyediil él6 47

Hazastdsi, élettarsi kapes.é16k, gyerek nélkiil 13
Hazastdsi, élettarsi kapes.él6k,1-2 gyerekkel 69
Hizastési, élettarsi kapes.é16k,3 vagy tobb gyerekkel 38
Egy sziilo 1-2 gyerekkel 64
Egy sziilo 3 vagy tobb gyerekkel 13
Egyéb 10
Osszesen: 254

6. dbra: A szolgdltatdst egytittmikddési megdliapodds alapjdn igénybevevd csalddok szdma

a csaldd dsszetétele szerint

Tovébbra is magas az egyediildlléak aranya (18 %), de ezt megeldzi a gyermekeket nevelé csaladok
széma (27%). Az “1 sziils gyerekkel/gyerekekkel” helyzetben 1évok szdma az elmilt évhez képest
emelkedett, 25 %.

GAZDASAGI AKTIVITAS SZERINTI MEGOSZLAS

Aktiv kereso, foglalkoztatott 129
Munkanélkiili 38
Nyugdijas 31
Egyéb inaktiv 59
Gyermek, tanulé 276
Osszesen: 533

7. dbra A szolgdltatdst egyiittmikodési megdllapodds alapjdn igénybevevé személyek gazdasdgi aktivitds szerinti

megoszldsa
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A munkanélkiiliek szdma felére cstkkent 2018-hoz képest. A foglalkoztatottak ardnya nott 2019-
ben. Az inaktiv helyzetben lévik az elmil évhez viszonyitva kisebb szdmban keriiltek a Szolgilat -
tokorébe.

A Szolgélat gondozdsaba keriilt gyermekek nagy szamban veszélyeztetettek., A veszélyeztetett-
ségrol beérkezett jelzést kdvetben a csalddsegitd felveszi a kapcsolatot az érintett gyer-
mek/gyermekek csaladjaval, és elkezdédik az egyiittmiikddésen alapul6 segitd munka, melynek célja

az észlelt veszélyeztetettség enyhitése, megsziintetése.

A veszélyeztetett kiskordak szdma a veszélyeztetettség fi' oka szerint

Gyermekek szama

350
300 -
250
200
150 -

B Gyermekek szama

Kérnyezeti Magatartdsi Egészségipgyi Anyagi
fécsoport fécsoport fécsoport fécsoport

8. dbra: A Szolgdlatndl megjelend veszélyeztetett kiskorvak probléma szerinti megoszldsa 2019-ben

A gondozés és a jelzések alapja sokféle veszélyeztetettségi ok lehet. A fenti 4bra a vezet okok alap-
jén torténd megoszlast mutatja, melynek mentén zajlottak a gondozési folyamatok. Természetesen a
gyermekvédelmi problémak sokrétiiek, minden gondozott csaldd speciélis problémahalmazt hordoz,
egy vezetd ok kivalasztésa sokszor nem életszeri, de a statisztika és éttekinthet6ség miatt fontos.

A vezet okok a kdrnyezeti focsoporiba sorolhatéak: a nevelési probléma (78), illetve a csaladi konf-
liktus (41), a gyermek csaladon beliili bintalmazésa (73), a sziilok, csalad életvitele (25), a gyermek
elhanyagolasa (50) volt az, mely a gyermeket veszélyeztette. Ide sorolhaté még az iskolai kirekesztés

(15), a kortérs csoport negativ hatésa (13), vagy az elégtelen lakask&riilmények (25).
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Az dltalunk kezelt problémék koziil a magatartdsi fécsoportba sorolhaté okok is gyakoriak voltak,

mint példdul a gyermekintézménybe valé beilleszkedési nehézség (26), valamint a tankételezettség
mulasztasa (21). Ezek utdn kévetkezik csak az anyagi fécsoport.

Megjegyezendd, hogy markdnsan nétt a veszélyeztetett kiskortiak szima a 2019. évben, igy a

munkank fokusza a csaladi miikédésbeli zavarok elharitasa volt.

2. A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat tevékenysége a 2019. évben

2.1 Szakmai tevékenységek adatai

| F6bb szakmai tevékenység
(halmozott szam)

® F&bb szakmai
tevékenység (halmozott
szédm)

9.dbra: A Szolgdlat szakmai tevékenységeinek megoszldsa 2019-ben
(minden {igyfél szerepel, aki valamilyen szolgaltatast igénybe vett a 2019. évben)

Az esetkezelések kapcsn ugyanannal a kliensnél az aktudlis helyzetben sziikséges segitd tevékeny-
ség természetesen “tobbvaltozés”, tehdt nemcsak ismétlddések, hanem a problémakezelés jellege
szerint, a problémahelyzetre adott, a gondozd tevékenység sordn sokszor véltozd és killénbdzd vala-

szok is jellemzok.

Az iigyintézés jelentds mértékii, ami a tlizifa tamogatés feltételekent a keriileti rendeletben eldirt csa-

ladsegitds javaslattevd szerepnek is volt koszonhetd.
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Az informdciényijtds eléforduldsi ardnya tovabbra is magas, mivel a helyzetjavulast segitd informa-

cidk biztositdsa természetesen alapvetden sziikséges az esetkezeléseknél.

A segitd beszélgetés viszonylag gyakran szerepelt a csaladsegitok ,repertodrjdban”, foleg az inaktiv
helyzetben lévék miatt, akik igényelték, hogy a csalddgondozok ilyen formaban is mentalhigiénés se-

gitséget nyujtsanak szémukra.,

Ez a technika ugyanakkor minden gondozd tevékenységnél j6l hasznélhatd, hiszen a cél, hogy az
igyfél ,maga termelje ki a megoldést a probléméjara az egyiittgondolkodas soran.

Egyetlen szocidlis intézmény sem tudja feladatait elszigetelten megoldani. Szolgélatunk egyrészt
kapcsolatban 4ll a szakmai irdnyitas kiilonb6z6 férumaival: hivatallal, déntéshozdkkal, masrészt kdz-
vetleniil egylittmiikddik azzal a tarsadalmi kornyezettel, melynek igényeit kielégiti, és amelyre ez altal
hatést is gyakorol.

Ennek érdekében a munkatérsak munkaidejiik jelent&s részét terepmunkaval toltik.

A terepmunka soran, a kdvetkez6 modokon segitettiik klienseinket:
e csaladlatogatas
¢ hivatalos {igyek intézésének segitése: kisérés, érdekképviselet, szallitds, stb.
¢ konzultaci6 a csaldd életében részt vevo egyéb szakemberekkel.

Az év sorén szoros kapcsolatot tartottunk az aldbbi szervekkel, intézményekkel:

e XVI. ker. Onkorméanyzat / Szocislis Iroda és az Egészségiigyi és Szocidlis Bizottsag /,

¢ Napraforgé Csalad- és Gyermekjéléti Kézpont,

¢ Fovérosi Pedag6giai Szakszolgalat XVI. kerlileti tagintézménye,

o egészségiigyi intézmények (felndtt/gyermek héziorvosok, védéndk, kérhazak)

¢ szocidlis intézmények, gondozési kézpontok,

¢ bentlakésos intézmények, hajléktalanellatd intézmények,

e oktatasi intézmények / 6vodak, iskolak./,

o mas keriiletekben m{ikddé csalad- és gyermekjoléti szolgalatok

o kbziizemi szervek, szolgéltatok /Dijbeszedd Zrt, ELMU, Févarosi Gazmiivek stb./,

e tarsadalmi szervezetek / Nyugdijfolyésit6 Intézet, OEP, stb. /,

o civil szervezetek / pl. Halézat Alapitvany, Héra Alapitvany, Voroskereszt
XVI. keriileti Intézménye és Utcai Szocialis Gondoz6 Szolgilata, Gyermekétkeztetési
Alapitvany /,

e egyhazak
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2.2 Adomanykézvetités

2019-ben 64 alkalommal osztottunk ruhdt az intézményiink mellett 1év6 raktarhelyiségiinkben. A
keriileti lakosok nagy szdmban igénylik a timogatést (243 keriileti lakos keresett meg minket 8ssze-
sen 1147 esetben).

A nagyobb értékii felajanlasokat /bitor, babakocsi, TV, egyéb héztartasi eszkoz stb./ kdzds dontés
utdn juttattuk el a rdszoruld keriileti lakosok szdméra (8sszesen 29 tigyfeliinket tudtuk segiteni ezen
a modon).

2019-ban 22 esetben volt lehetdséglink a nagyon részoruld helyzetben lévo klienseink szdméra krizis
élelmiszer csomagot adni. 50+25 kardcsonyi csomagot az Onkormanyzat jovoltabol adhattunk a
nehéz helyzetben 1évd és veliink egylittmiik6dé, gondozott csalddjainknak, beleértve a Kzpont ligy-
feleit is.

A Vioroskereszt keriileti szervezete 11 alkalommal 8sszesen 295 élelmiszer csomagot ajanlott fel,
amely a szlikds anyagi helyzetben lévoknek jelentett aktudlisan komoly segitséget. Az ligyfelek a
K&zpont és a Szolgdlat tigyfélkorébdl keriiltek ki.

Gyermekétkeztetési Alapitviany a Szolgélat 4ltal ajanlott 10, a keriiletben €16, raszorulé csalddot
segit havi rendszerességgel nagyobb élelmiszeradoménnyal.

A Kardcsonyi idészak az adomdnyozis kiilonleges ideje intézményiinkben is, ezt tapasztaljuk az
évrBl évre egyre t8bb feld] érkezd megkereséssel és felajanléssal. Ennek koordindlésa egyre inkabb
nagy kihivés és komoly munkaerd kapacitést igényl6 feladat, melynek azonban mégis Srommel eleget
tesziink. Tavaly 6ta ligyfeleink megfogalmazhatjék kivansagaikat, hogy minek Sriilnének a legjobban
az {innepek kozeledtével, a projekt neve ,kardcsonyi torténetek”. Keriileti lakossigi adoményo-
z6k 4ltal 19 csalad juthatott adoményhoz. Egyre tobben szeretnék személyesebbé tenni felajanlasu-
kat, igy intézménylink kdzremiikddésével személyes taldlkozasok révén tortént meg az ajandékok
 4tadésa az esetek donté tobbségében. A Fejlodé Kertvaros — Budapest Févaros XVI. keriileti On-
korményzata 5 csalad kivansdgét tudta teljesiteni, nagyobb &sszegli tdmogatast kaphattak {igyfele-
ink (teljes korii takarftas, autdjavités, egészségligyi eszkdzok stb.)

Szatmiry Kristof képviseld ur 3 nagycsalidosnak juttatott gazdag élelmiszercsomagot az {inne-
pek eldtt.

A Magyarorszagi Vietnamiak Egyesiilete 5 keriileti csalidnak okozott nagy 8rémét azzal, hogy
olyan ajandékokat kaphattak, amire igazdn vagytak (pl. gerincvédd zondval ellatott kanapé, paplan-

parna csomag, olajradiator, specidlis hordoz6 eszkoz, emeletes agy matraccal).
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A keriileti 6voddk koziil is tdbben eljuttattdk ,.cipésdoboz” adomanyaikat, hogy kioszthassuk az
arra raszoruloknak.

Evek 6ta tapasztaljuk az {innepekhez kapesol6dé adomanyozasi igényt, mellyel megkeresnek ben-
niinket. Ugy gondoljuk, azzal, hogy a keriileten beliili segiteni akarést sajét eszkézeinkkel segitjitk
megvalésulni és mederbe terelni, a keriileten belilli szolidaritést erdsitjiik és az elkStelezddést is
Kertvarosunk felé, azon tal, hogy intézményeinkkel kapesolatban 4ll6 klienseink szdméra is jelentds,

0ij eréforrasok és lehetdségek nyilnak meg ilyenkor.

A kerilleti Szocialis Irodaval és a Keriiletgazda Szolgéltaté Szervezettel egylittmiikddve (az 6 segit-
ségiikkel) a keriiletben kivagott fik feldolgozaséval, 45 raszorul6 csaldd szdmdra 129 alkalommal
tudtunk tiizel6fét juttatni.

Tiizifa timogatéshoz a Csaldd- és Gyermekj6léti Szolgalat ajénléséval ellatott és a Szociélis Iroda-
hoz beadott kérelemmel juthat az azt igényld keriileti lakos, amennyiben megfelel a rendeletben el6irt
feltételeknek.

2.3 Dijhatralékkal kiizdé csaldidok szimara iigyintézés

Folyamatosan fordultak hozzank hatralékot felhalmozé keriileti lakosok. Megoldast kerestiink a
problémaikra kiilsd és belsé erdforrdsok figyelembevételével, segitettiink az {igyintézésben, figye-
lemmel kisértiik klienseink tovabbi életvitelét.

Felvettilk a kapesolatot a szdmldz6 cégekkel, vallalatokkal, 14 iigyfeliink érdekében adtunk be palya-
zatot a HALOZAT - Budapesti Dijfizetékért és Dfjhatralékosokért Alapitvanynak, amely révén

az érintettek viz, csatorna, szemétdfj, lakbér szamlakon 8sszesen 2.505.929 forint jovairandé tamo-
gatasi lehetéséget nyertek a véllalt sajét rész kifizetésének fliggvényében.

A rezsihatralékot cstkkentd rendkiviili telepiilési timogatas keriileti lehetdségének segitségével na-
gyobb §sszegii hatralékok megsziintetésére is realis lehetdségiink volt.

2019-ben Rezsihatralékot csdkkentd rendkiviili telepiilési tdmogatdsra 29 kérelmet adtunk be, ebbdl
28 iigyfeliinket tdmogatta az &nkorményzat.
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A hatralék cstkkentését szolgaldé RTT tdmogatasok részletezését mutatja a kvetkezé ébra.

o i L Adbssigkezelésbe..fa
2019.¢y Onrész RTT fisszege  bevont tartozis Gsz-

Ttk Y Gl szesen
Aram 32. 000 Ft| 418.397Ft 450. 397 Ft
Gaz 214. 056 Ft | 1.103. 115Ft 1.317. 171 Ft
Dijbeszedd 379. 562 Ft | 608, 420 Ft 987. 982 Ft
Térsashaz Lakasszivetkezet 39.406 Ft | 225. 495 Ft 264. 901 Ft
| Vagyonhasznositas 192Ft| 29. 873 Ft 30. 065 Ft
| Osszesen: 665. 216 Ft | 2.385. 300Ft 3.050. 516 Ft

10.abra: Hatralék kezelési tevékenység 2019-ben

2.4 Munkavillalis tandcsadas

Jogszabalyvaltozis miatt megsziint a kitelezd egyiittmiikddés az dllaskeresékkel, ami miatt joval ke-
vesebben kerestek meg benniinket. Tovabba a munkalehet&ségek is jelentds boviilése figyelhetd meg,
habér klienseink kdziil tobben tartoznak azok k&zé, akiknek specidlis munkaerdpiaci jellemz6i nehe-
zitik az elhelyezkedést. Elhelyezkedésiik érdekében dlliskeresdé tandcsaddst miikddtettiink, ahol
tigyfeleink tjsaghirdetések alapjan és a kinyomtatott aktudlis févérosi dllaslistdk (melyeket e-mailen
minden héten megkapunk) alapjan allashirdetésekre jelentkezhettek, amihez biztositottuk a telefona-
las lehetOségét, dnéletrajzirasban segitettiink, s az interneten is kerestiink szamukra munkalehetsé-
geket.

Folyamatosan tartjuk a kapcsolatot a BFKH Foglalkoztatdsi Hivatalédval , ahov4, ha indokolt, az 4l-
laskeresés eredményessége érdekében, vagy az atképzési lehetéségek miatt tovabb tudjuk irdnyitani
klienseinket.

2016. 8szén egyiittmiikddési megallapodast kotottiink a zugloi Allas-les Munkakozvetitd Iroddval,
igy rajtuk keresztiil is ki tudjuk kézvetiteni az tigyfeleinket.

2.5 Hajléktalanok ellitisa

Szolgalatunk 1 hajléktalannal keriilt kapcsolatba, akit csalddgondozénk, az alapellatas keretén beliil,
informéciéval, ruhaadomannyal, illetve iigyintézéssel (iratpotlas) segitett.

Intézménylink gyakorlatilag nem 14t el hajléktalanokat, mert nem feladata, A Vordskereszt az On-
korményzattal kotstt szerz6dés alapjén utcai szocidlis gondozé szolgalatot miikddtet a keriiletben,
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teh4t a hajléktalanokkal valé t6r6dés specidlisan az 6 feladatuk. Az utcai szocidlis munkassal nagyon
j6, aktiv munkakapcsolatban allunk.

2.6 Téavoltartas készenléti szolgalat milkodtetése

Jogszabalyi kotelezettség szerint, bantalmazis esetén, az ideiglenes tévoltart hatérozat rendérségi
megkiildése utdn a béntalmazottal és a bantalmazéval is 24 6réan beliil fel kell, hogy vegyiik a kapcso-
latot.

Hétvégéken elizetes beosztas szerint alltak készenlétben a Szolglat kijeldlt szakemberei.

3. Kertvarosi Csaladi Szallité Szolgalat

A 2018-as év nagy fejlesztése volt ez az \j szolgaltatds. Célja, hogy a keriiletben €16 csaladoknak
megkonnyitse a kiilonbzé szolgéltatésokhoz valé hozzéférést, amely a csaladok életmindségének
javitasahoz kivan hozzajarulni, Egy 7 iléses Nissan NV 200-as autét kapott intézménylink, illetve
sikerillt egy igen rétermett, lelkiismeretes, keriileti nagycsalddos anyukét gépkocsivezetdnek felven-
niink.

A szolgéltatast 2019-ben 88 f6 vette igénybe 807 alkalommal. A gyermekek igy eljutottak a sziik-
séges fejlesztésre, orvosi rendeldbe, korhdzakba, intézményekbe. Az eddigi tapasztalatok azt mutat-
jék, hogy elsésorban a fogyatékkal, kronikus betegséggel €16 gyermekek sziilei szdméra jelent nagy
segitséget a szallits, illetve 6voda részérf is felmeriilt igény a fejlesztések megszervezésében, ahol a
fejlesztés mésik intézményben zajlik és a napkdzbeni utaztatésa a gyermekeknek korlilményes.

4. Megel6zo tevékenység, prevencids szolgaltatasok

Prevencios tevékenységeinkkel nagy létszamban érjiik el a gyerekeket és a felnbtteket egyarant. Cé-
lunk egyrészt, hogy értelmes szabadidos tevékenységeket kinaljunk, mésrészt, hogy klubjaink segit-
ségével megelézzitk a problémék kialakuldsat. Figyelemmel kisérjiik a lakossagi igényeket, probaljuk
ezekre reagélva Ssszedllitani kindlatunkat, kiemelten figyelve a sériilékenyebb tarsadalmi csoportokra
(idések, kamaszok, kisgyermekes csalddok, fogyatékkal vagy kronikus betegséggel €16k).

Célzottan prébéljuk elémi a valamilyen szempontb6l veszélyeztetett gvermekeket is, hiszen minél

korabban tdrténik a beavatkozés, a gyermek optimalis fejlddéséhez valé hozzéjarulas, vagy a sziiksé-
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ges korrekeid, annél hatékonyabb lesz a munkank, és annal ritkabb lesz a késobbiek sordn esetlege-

sen jelentkezd, nagy tarsadalmi kérokat okozé deviancia.

4.1 Sziinidei Napraforgés Napok

A nyari sziinet kezdetén, jiniusban 2 hetes, napkdzbeni elfoglaltsdgot biztositd, szabadidés progra-
mokat szerveztiink az édltalanos iskolai korosztalynak, hozzéjarulva ezzel a sziinidei gyermekfeliigye-
let sokszor nehezen megoldhaté problémajénak megoldésahoz is. A 2019-es év programjai kizt sze-
repelt pl. Tarzan park, helyi Acélgydr litogatasa, Fair Play Event , Csodak Palotéja, Szinészm(zeum,
P4l utcai fitk nyoméban — Fiivészkert latogatds, Nemzeti Miizeum, Févarosi Allatkert, Sarkad Ud-
var stb. A tdbor egyik napjan a Magyar Viroskereszt helyi szervezete tartott programot a gyerme-
keknek.

4.2 Filmklub id6seknek kéthetente
Romantikus filmek és vigjatékok vetitése meleg tea, pogacsa mellett, a filmvetités utdn beszélgetés a
klub kindlata. A programra nagy sziikség van, ezt bizonyitja az, hogy klubtagjaink folyamatosan jét-
tek a vetitésekre, s igazi, egymast jol ismerd és segitd kdzosséggé fejlodtek az év soran.

4.3. Alzheimer betegek hozzitartozbinak csoportja

A Napraforgé Koézpontndl miik6dé Alzheimer betegek hozzatartozéi csoportja alulrdl jové kezde-
ményezés, egy érintett hozzétartozd kérésére és bevonasaval indult. Intézménylink a csoport miiks-
déséhez szervez0 munkat, infrastruktuarét, és a csoportok levezetését biztositja két kollégaval, illetve
a témdban jaratos szakemberek meghivésaval. A csoport tartalmilag egy nsegitd csoportként miiko-
dik, ahol a tagok egymast segitik, sajat altaluk mar megismert, atélt tapasztalatokkal, érzésekkel, ne-
hézségekkel. A csoport célja az is, hogy a keriiletben €16, Alzheimer beteg hozzétartozét épol6 em-
berek életét kdnnyitse. Mivel a demens hozzatartozok napk&zbeni feliigyelete keriiletiinkben nem
megoldott, ez az 4polo, feliigyel6 csaladtagra ré oOridsi terheket: nem jut el orvoshoz, mitétre, vagy
csak ligyet intézni, fodrdszhoz, bankba stb. A hozzatartozoi klubba sem tudnak emiatt idonkeént el-
jonni. Erre a probléméra egy demens napkdzi létrehozasa lenne a megoldds. Ezért a tagok ké-
relmet fogalmaztak meg az év soran az Onkormanyzat felé, hogy a szdmukra legnagyobb problémat
jelent, a beteg hozzatartoz6 24 éras feliigyeletével kapesolatban segitséget kérjenek.

Az év soran tSbb el6addson és programon is részt vehettek a csoporttagok:

o Eletvégi Tervezés Alapitvany ismertetdje
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Az otthoni gondozés- id6sotthoni elhelyezés

Zenével a demenciaval élokért

A Szentendrei Skanzen demencia programjinak megltogatésa

A demencia nyelve-nehéz helyzetek megoldésa, kommunikécié a demens egyénekkel

4.4. Mama-baba klub

A klub régi hagyomény intézményiinkben. A kismamék tapasztalatot cseréinek, mig gyermekeik
egyiitt jatszanak. Ezek az alkalmak a sziilok visszajelzései szerint nagyban el6segitik a gyermekek
beilleszkedését a bolcsddébe, illetve 6vodaba. Ezen tilmenden az anyak szaméra j lehetdség a Kis-
gyermekes id6szak sorén is a kdzOsséghez val6 tartozés, az izoléci6 csdkkentése. A programot szi-
nesftették a meghivott eldadék valamint az {innepi alkalmak (husvét, mikulds, kardcsony). Az eldada-
sok témai koziil évrdl évre ismétlédnek azok, amelyek leghasznosabbnak tiinnek a visszajelzések
alapjén, hiszen a babdk és mamék cserélddnek. A klub legfbb kihivasa is ez: évrSl évre Gjra kiépiteni
a ,csapatot”, hiszen a bolesddés vagy 6vodés kort gyerekek az intézménybe keriiléssel mar nem jar-
nak a klubba, szik 1-2 év, amikor a klubnak helye van a csalddok életében. Kivételt képeznek a
tobbgyermekes csalddok, ahol az anyukék ismer6sként térnek vissza az Gjabb ,csemetével”, s linnep,

ha az intézménybe jéré nagyobb gyermek is visszatér egy-egy foglalkozasra.

Az elbadasok témai voltak 2019-ben:

Alvaszavar, testvér féltékenység

Hogyan kezeljiik helyesen, ha hisztizik a gyermek?
Boélesédei, 6vodai beszoktatds

Beszédfejlodés

Haztartdsi balesetek, mérgezések

Elsésegély nyijtds

4.5 Erzsébet tabor
Az intézményiinkben gondozott gyermekek kozdtt sokan vannak, akik nem jutnak el nyaralni. fgy

Gijra palyaztunk a Magyar Nemzeti Udiilési Alapitvany Erzsébet tdbor programjéra. 19 fos gyerek-
csoport vett részt két kisérovel a zédnkai taborban.

4.6 Kamaszklub
Nyitott, személyiségfejlesztd jellegii csoportfoglalkozas. A csoportfoglalkozéasok célesoportja:
12-17 éves kamaszok. A szabadid® tartalmas elt8ltése, térsas kapcsolatok kialakitésa és az egyének

rekredciéjdnak forméldsa heti rendszerességgel megtartott klubfo glalkozas keretében.
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Tartalmilag mindezt jatékos formaban, kézds beszélgetésekkel, egyéni, paros és csoportos dnismereti
feladatok, jatékok segitségével tortént. A csoport neve: The Place.

4.7. Tarsasjatékklub
A fiatalabb korosztalynak (7 - 13 év kdzott) kiilon csoportot tartanak munkatérsaink a kamaszklub-
bal parhuzamosan. gy a kiilonbz6 kort testvérek is taldlnak megfelelé programot. A kozods jaték
sordn a kommunikécio fejlesztése, ismeretatadas is megvaldsul, de szamos szocidlis készséget is er6-
sftenek, tanitanak a tarsasjatékok a kdzosségépités mellett.
A programokat a gyerekek, fiatalok iskolai elfoglaltsdgaihoz igazodva, késé délutdnra szerveztiik.
Fontosnak tartottuk, hogy a programok a fiatalok igényeihez igazodjanak.

KLUBOK. CSOPORTOK STATISZTIKAJA

K1 UBOK NEVE Foglalkozasok (alkalmak)

Forgalom (halmozott adat)

SZAINA
Sziinidei Napraforgés Napok 10 440
Film Klub 17 102
Alléskeresé klub 53 32
Alzheimer betegek hoz.csop. 10 66
Mama-baba klub 34 405
Erzsébet tdbor (6 nap) 6 19
Kamaszklub, tarsasjaték klub 25 168
Osszesen 155 1232

11.dbra: Klubok, taborok tevékenységei 2019-ben
4.8 Lampas klub

A Vakok és Gyengénlatok K&zép-Magyarorszagi Regionalis Egyesiiletének kozosségi civil szerve-
z6jének megkeresése nyomén intézménylink 2019-ben is helyet biztositott a ,Lampas Klub” - a
XVI. kertiletben €16 érintetteknek szervezett — foglalkozésnak, melyre havonta egy alkalommal keriil
sor intézménytinkben.

5. Atmeneti gondozis

A krizisellatas eszkozei kozott kiugro jelentdségli az dtmeneti gondozast nyuijté otthonok megléte.
Keriiletiink ellatési szerz6dés formédjaban tesz eleget jogszabdlyi kitelezettségének.

5.1 Csaladok Atmeneti Otthona

A XVI. keriileti Onkorményzat és a Magyar Protestans Segélyszervezet kozti szerzédés szerint a
Segélyszervezet éves szinten két keriileti csaldd szamdra biztositja a szolgaltatast, azaz a csaladok

atmeneti otthondban valo elhelyezést.
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Az elmilt év sordn 2 csaladnak biztositott lakhatési lehetdséget a csalddok atmeneti otthona.

5.2 SOS Krizis Alapitviny Csalidok Atmeneti Otthona

Mivel az SOS Krizis Alapitvany a keriiletiinkben miikidteti az egyik csaladok atmeneti otthonat,
szoros az egylittm(ikddés. A szakmakdzi megbeszélésen abban egyeztiink meg, hogy a csalddok
gondozasét az Otthon szakemberei végzik, ugyanakkor hasznéljdk az altalunk nyujtott szolgaltataso-
kat.
Végig teljes kihasznéltsdggal miikddtek.

5.3 ,, Aranyhid” Gyermekek Atmeneti Otthona

2019-ben 6 gyermek keriilt elhelyezésre a IV, keriileti Aranyhid Gyermekek Atmeneti Otthonaban.
A gyermekek 4tmeneti otthona — a megkdtdtt ellatdsi szerzodésben foglaltakat talteljesitve - latta el a
felmeriilé sziikségleteket. Ez csak gy valésulhatott meg, hogy a krizishelyzeteket megismerve pol-
garmesteri engedélyt kaptunk két esetben is a létszdm tullépésére, a plusz kdltségeket véllalta a kerii-
leti 5nkormanyzat. Ez a tdmogatés és egyiittgondolkodés elengedhetetlen a rugalmas €s a helyzetnek
megfeleld kriziselldtashoz, intézménylink szdméra nagy biztonsdgot jelent ez az egyiittmikddés.

Bekeriilés okai

Gyermek ;E E _; § :;
e - -gj ‘E L
Z = e >
o o s z
el iz 2
csaladba Haza Gyamhoz
| 1. gyermek 13| 2014 X fogadott 233 | gondozas | keriilt
csaladba Haza Gyamhoz
| 2. gyermek 10| 2014 i fogadott 95 | gondozés | keriilt
Haza Edes-
| 3. gyermek 14| 2018 P 320 | gondozds | anyédhoz
védelembe Haza Edes-
| 4. gyermek 13| 2019 X | x vett 318 | gondozés |anyahoz
még bent
| 5. gyermek 15] 2017 x | x | x | x 100 | van
még bent
\_G;gyermck 14| 2015] x X X 63 | van

X X X
12.dbra: a keriletiinkbél a GYAO-ba bekeriilt gyermekek jellemzéi a 2019-es évben
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6. Eszlel6- és jelzrendszer miikodtetése

Az egyének, csaladok, gyermekek problémainak id6ben tdrténd felismerése és azok mihamarabbi
enyhitése, megoldasa érdekében az dllam a szocidlis és gyermekjéléti ellatérendszerének keretében
észlelo- és jelzérendszert milkSdtet.

Ez az észlelo- és jelzOrendszer 4gazatok, intézmények, szakemberek és maganszemélyek kozotti
egylittmiikddés, amelynek célja a problémdk, veszélyeztetd tényezok, krizishelyzetek észlelése és
felismerése és jelzése az erre a célra kijelslt szolgéltatd felé, melyek az 1993. évi IIl. torvény és az
1997. évi XXXI. térvény szerint a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatok, igy keriiletiinkben a mi in-
tézményiink. A targyévben az észlelé és jelzdrendszer éltal kiildott jelzések szdma (halmozott
adat)

B Nagykoruakkal kapcs.killdétt

jelzés
0 . . T ' B 0-17 évesekkel kapcs.kldatt
pb(@" ,@' &-@" Eéy}‘ & 5‘4"% jelzés
a¥% &e g ‘PQO e

& €
&
& ¥
é‘gﬁ\
¢.5\r

13.dbra: A Szolgdlathoz beérkezett jelzések szama 2019-ben

A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlat intézményegységéhez a 2019-es évben 854 személlyel kap-
csolatban érkezett jelzés.

A kéznevelési intézmények lattak el minket a legtébb jelzéssel (286), kapesolatunk az intézményeik-
kel a legaktivabbnak mondhaté. A személyes gondoskodést nytijté szocidlis szolgdltatok - mas csa-
l4d- és gyermekjoléti szolgalat, csalad- és gyermekjoléti kozpont- is gyakran kiildtek jelzést (282),
legt&bbszor esetatadds keretében keriil hozzénk egy kordbban mashol gondozott csalad, akik a kerii-
letbe koltoztek. Az egészségiigyi szolgaltatdk koziil a védénék kiemelt szerepet tdltenek be a jelz0k
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rangsoraban (33 esetben jeleztek). Atmeneti gondozast biztosité intézmények 29 esetben kiildtek
jelzést.

6.1 A jelzérendszer tagjainak talilkozisi pontjai
6.1.1 Szakmakozi megbeszélés

A szakmakozi taldlkozdsok a jelz8rendszer miikddéséhez és a szocidlis- és gyermekjoléti munkaban
érintettek személyes kapcsolatainak kialakitdsdhoz, megerdsitéséhez fontos eszkoz, illetve a kzos
munkénkat érintd valtozasok, (ij informéciok megosztasara ad lehet6séget. Megtartasukat jo gszabély

irja elo.

2019-ban 6 alkalommal szerveztiink szakmakdzi megbeszélést, a kovetkezd intézményekkel:

. BFKH XVI. keriileti Hivatal Gydamiigyi Osztalya

. BFKH XVI. keriileti Hivatal Gyamiigyi Osztalya, Pedagogia Szakszolgélat

. Pedagégiai Szakszolgélat 6voda és iskolapszicholégusai, 6vodai-iskolai szocidlis segftok

. Teriileti Védéndi Szolgélat, 6vodai-iskolai szocialis segitok

. Keriileti oktatési intézmények, 6vodai-iskolai szocidlis segitdk

. Csalédbarat Orszag Nonprofit K6zhaszni Kft., keriileti bolcs6dék, teriileti védondi szolgélat

6.1.2 Eves Szakmai Tan#cskozis

A 2019-as év jelz6rendszeri miikddésérél sz616 éves szakmai tandcskozas 2020. februar 20-an ke-
rillt megrendezésre. Az éves tandcskozds megrendezése a Szolgdlat szakmai egységének feladata, de
egész intézményiink részt vesz az el6készitésben és lebonyolitésban. A témat, a szexulis edukaciot a
Napraforgé Kozpont szakmai teamje szavazta meg, azok alapjan a megkeresések alapjan, amelyek a
2018-2019-es években hozzank érkeztek, és az elmilt évekhez képest Gijszertiek, stlyosak és aktuali-
sak voltak'.

Szexuélis ingerelarasztés koraban a hatékony szexedukdcérél cimmel Szigeti Réka egészségfejlesztd
szakpszicholégus tartott eléadést, aki a Lélekkel az egészségért Alapitvany munkatérsa. Az éves ta-
nécskozasra négy éve hivunk kiilsé eldadét, ahogyan azt az EMMI éltal kiadott szakmai ajanlas is
lehetéségként megfogalmazza, ugyanis tapasztalatunk szerint a kiilénb6z0 intézmények szamara ez

vonzé és hasznos forméja egy-egy aktualis probléma elemzésének. A kiilsd eléadd bevonasa 6ta az

'1d még az Eves beszamolé ,.Kiemelt veszélyeztetettségi teriiletek az év soran fejezetét”
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éves tandcskozds résztvevdinek szdma megnott. Ot éve, 2016-ban a kiils vendégek (tehét a Napra-
forgéd Kdzpont munkatarsain kiviili résztvevoi létszam) 46 f6 volt, a mostani tandcskozason 78 fo.

Osszesen 109 f& vett részt az idei tandeskozdson.

A 6 téma feldolgozasédra két éve vezettiink be szakmai miihelyeket, részben a nvekvd létszdmra
valé tekintettel. Ez a munkaforma is 6sszhangban 4ll az EMMI protokollal, mivel igy lehetséges szii-
kebb korben az adott témdra reagdlni, kérdéseket és véleményeket megfogalmazni, és ez is egy ujabb
forum, ahol képet kaphatunk k&lcsdndsen arrél, milyen nehézségekkel kiizdenek az intézmények
gvermekvédelmi és szocidlis téren. Az eddigi tapasztalat az, hogy a résztvevok 2/3-ad része marad a
miihelymunkakon is, értékeli, hogy aktuélis kérdések mentén lehet konzultalni. Ezen a tanacskozdson
a 109 résztvevo koziil tobb, mint 90-en-en végig maradtak, a témahoz kapcsolt 5 szakmai miihelyen.
A szakmai miihelyek koziil négyet a Napraforgd K&zpont szakemberei vezettek kettds vezetésben
Sziicsi Gaborral, a rend6rség blinmegeldzési tandcsaddjaval illetve dvoda és iskolapszichologusokkal
kdzdsen, akik megerbsitették a téma aktualitdsat. Az 6tddik szakmai miihelyt a kiils6 eldadé tartotta.
Habér szerencsére a probléma még tavolrdl sem olyan mértékii, mint néhdny egyéb budapesti kerii-
letben, gy a kdvetkezb teriilet, ahol a gyermekvédelemnek nagyon fontos feleléssége lesz, az éppen
a gyermekek magara hagyottsiga a szexudlis ingerekkel eldrasztott mindennapokban, ahol nem lehet
cél, hogy a média és internet alakitsa gyermekeink nevelését ezen a teriileten. Ezt erésiti meg a rend-
brség blinmegelézési munkaja is: az éves tandeskozas internetes szexudlis zaklatdssal foglalkozé
szakmai miihelyén a BRFK 4ltal a téméban késziilt kisfilmet is bemutattak a kollégak. A téma tehat
mindenképpen jelen van a gyermekeink mindennapjaiban és nekiink, veliik érintkez6 szakembereknek
ezzel sokkal intenzivebben kell foglalkoznunk, mint amire eddig felkésziiltiink.

Matolcsi Ildiké szolgalatvezetd a gyermekvédelmi és szocidlis jelzérendszer intézményeinek kikiil-
dott és visszaérkezett irasbeli beszdmolokat elemezte (105 megkeresést kiildtiink ki a szocidlis és
gyermekvédelmi teriileten érintett kerilleti intézményeknek, 51 jelzérendszeri tag vilaszolt). Az
elemzés a beszdmol6hoz csatolt intézkedési tervben olvashaté.

A 2019-es évben a Napraforgd Kozpont épiilete mar kicsinek bizonyult a tandcskozasra, igy mas
helyszin utén kellett nézniink, ahol a résztvevok kényelmesen elférnek, a miihelybeszélgetések is le-
hetségesek és a Napraforgé Kozpont munkatarsai sem szorulnak ki, hiszen a tandcskozés legfbb
célja, hogy dsszehozza a teriileten a szocialis és gyermekvédelmi teriileten tevékenykedd szakembe-
reket. igy idén a Szentmih4lyi Kulturalis K&zpont épiiletében rendezhettiik meg programunkat. Nagy

6rom a jelzdrendszeri tagok magas részvételi ardnya mellett, hogy a XVI. keriileti Polgarmesteri Hi-
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vatal munkatarsai is jelentds szdmban jelen voltak. illetve a Képviseltestiiletbdl is megjelentek a ta-

nacskozason.

6.1.3 Esetmegbeszélés, esetkonferencia

2019-ben 6 esetkonferencia és 13 esetmegbeszélés volt intézményiinkben. Az esetkonferencidk célja
az adott gyermekkel foglalkozé, kiilonbdz6 szakmék képviseldi és a csaldd kozti informacidesere, €s
kozds gondolkozés az adott probléma minél hatékonyabb megolddsa érdekében. T&bbnyire olyan
esetben kerfil sor a megrendezésére, ha a gyermek veszélyeztetettsége olyan mértékben megnd, mely
sziikségessé teszi az azonnali beavatkozast, vagy az eset kapcsan tobb szakma képviseldi €érintettek,
igy a megfeleld cselekvési mod egyeztetése, a munkamegosztas 9sszehangoldsa elengedhetetlen a
hatékonysdghoz. Az eredményes szocidlis segitémunka, valodi véltozésok csak a rendelkezésre allo

erbforrasok bevonaséval, folyamatos §sszehangoldsaval térténhetnek.
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IT1. Azintézmény mitkodésének személyi és tirgyi feltételei J

A 2019-es évben igen magas fluktudcié volt intézményiinkben: 25 ki-és belépés tértént az év soran.
Ennek okait folyamatosan elemzi a vezetdség, mivel a munka jellegébé! fakad, hogy a segit6 kapcso-
lat kiépitéséhez id6 sziikséges és a gyakori szakember valtas éppen a segité munka szinvonalat kér-

déjelezi meg.

Fluktuacié 2019

10

iii.lh'

gazdasigiés esetmenedzserek csalddsegitik tandcsadok recepciésok és  dvodai és iskolai

16

technikai (ebbél 1 & (ebb&l 1 16 asszisrtensek  szocldlis segitdk
személyzet szakmai vezetS) szakmai vezetd)
munkakdrok

¥ engedélyezettlétszém M ki- és beléps emberek szdma

14. dbra Fluktudcié a Napraforgé Kézpontban a 2019-es évben

A fluktuacié okai kzott szerepeltek természetes, életciklusbol adodé véltozésok (gazdasdgis kolléga
nyugdijba vonulasa, egy munkatéars messzire elkdltozése, gyermek sziiletés).

Hérom munkakdr esetében t8bb probalkozas tértént az alkalmas munkatdrs megtalalaséra, mar pro-
baidé alatt felmondott hat személy. Kiemelendd a szocidlis diagnozis készité esetmenedzser munka-
kér, mely kdtelezd jelleggel 2019 januar 1-té1 betsltendd, és amelyet folyamatosan hirdettiink, mégis
az év felében (6 honapon keresztiil) iiresen allt, két személyt vettiink fel, azonban mind a ketten pro-

baid® alatt elmentek.
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A szocidlis dgazatban is ismert tényezévé valt a munkaerd hidny és ezzel egylitt a verseny a j6 szak-
emberek megtaldldsdra és megtartdsara. Foként az 6vodai és iskolai szocialis segitok esetében nyil-
vanval6 probléma ez, ahova els6sorban a fiatal, mobilis emberek jelentkeznek, akik tudatédban van-
nak a keriiletek kozti nagy kiilénbségeknek azon a térem, hogy a szocidlis bértdbla nem vonzé béreit
milyen mddon egésziti ki az adott fenntarto.

A kovetkezd év nagy feladata a fenntartoval valé egyeztetése annak, hogy milyen mddon tudja a 16.
keriilet a csalad - és gyermekjoléti szolgaltatdst vonzobba tenni, ennek az évnek a fluktudcidja
ugyanis, ha hosszi tdvon jellemzévé vélik, a Napraforgdé Kozpont szakmai szinvonalat fogja jelen-

tosen cstkkenteni.

Az intézményben dolgozdk létszama 2019 december 31-én:

o 1 f&intézményvezetd

o 2 f& szakmai vezetd (egyikiik esetmenedzser/tandcsadd, mdsik csalddsegitd)
o 4 f0 esetmenedzser/tandcsadd

o 1,25 fé pszicholdgus tandcsadd (30, illetve 20 drdban alkalmazott két f6)

o 10 f¢ csalddsegité

o 8,5 fd dvodai/iskolai szocidlis segitd

o 1 gépkocsivezetd (Kertvdrosi Csalddi Szdllito Szolgdlat)

o 3 fd szocidlis asszisztens

o 1,5 f& recepcios

o 0,5 f6 ruharaktdros

o heti 4-4 érdban megbizdsos szerzddéssel klinikai szakpszicholdgus, jogdsz és fejlesz-

10 pedagogus

fires 4llasunk ugyanebben az idépontban 3 volt.

Az év soran 9 palyazatunk zarult sikerteleniil, melyek wjra kiirasra keriiltek, ami az llasok feltolté-
sének elhuzédaséval jart, igy tébb munkakérben is folyamatos volt a hidny. Az év minden ho-
napjéaban volt betdltetlen 4llasunk, tobbnyire t6bb betdltetlen hely is, junius hénapban volt a legma-

gasabb ez a szam: 6 éllashely volt liresen.
A személyes gondoskodas forméinak szakmai létszamnormait a 15/1998. (IV.30) NM rendelet tar-

talmazza, mely alapjan a keriilet lakossdgszamahoz el6irt szakmai 1étszam 18 csaladsegitd, 10 eset-

menedzser/tanacsadd és 13 6vodai és iskolai szocidlis segitd. Intézményiinkben a tanécsadok ala-
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csony létszama a specidlis szolgéltatasok biztositdséban jelent erés korlatozottsagot, ennek bovitése
jovobeni célunk, kiemelten a csalddterapia megerdsitése. Tovébba az erés fluktudcio és a betdltetlen
dllashelyek magas volta miatt a helyettesitések a 2019-es évben igen nagy problémait jelentettek a
feladatelltasban, mely példéul a kamaszesoportok felfiiggesztéséhez vezetett, mivel a kollégdk a
gondozast kellett, hogy prioritasként kezeljék a prevenciéval szemben. Sajnos a Napraforg6 épiilete
nem is lenne alkalmas arra, ha az el8irt normék szerinti szakmai 1étszimmal miikddnénk, mar az
6vodai és iskolai szocidlis segitdink is kiilon telephelyen dolgoznak helysziike miatt. A szakmai
team tovébbi megbontdsa abszolut kontraindikalt lenne hatékonysdg szempontjabol.

A mér 1,5 éve futd 1j szolgaltatas, az 6vodai és iskolai szocidlis segités sikerét jelzi, hogy az intéz-
mények fel6] egyre t6bb érdekl6dés és megkeresés iranyul feléjiik, igy a munkaterhelés megndveke-
dése miatt kértiik a fenntartété] az engedélyezett létszamon belill két Gjabb dlldshely betdltését.
Az engedélyt az 1. szami koltségvetés moédositasnal megkaptuk, tobb sikertelen felvételi eljards
utén sikeriilt is j munkatérsakat taldlni a csapatba. Ez mindenképpen az év eredményei koz¢ tarto-
zik.

Minden évben jelentkeznek intézményiinkbe hallgatok, akik a szalmai gyakorlatukat szeretnék a
Napraforgé Kézpontban tolteni. A Szolgélat és a kézpont felvaltva igyekszik eleget tenni a megke-
resésnek. Szakmaisagunk fontos titkrének tartjuk, hogy folyamatosan vannak jelentkezdk, a gyakor-
lat kézben j6 visszajelzések jonnek intézményiinkkel és munkénkkal kapesolatban, st vannak, akik
a kotelezd gyakorlati idén tdl is maradnak nélunk dnkéntesként.

Intézményiinkben 7 f& jelentkezett szakmai gyakorlatra a 2019-es évben, iten SelsGoktatdsi in-
tézményekbdl, ketten OKJ képzésben vettek részt.

150 6rés gyakorlatat az E6tvds Lorant Tudoményegyetem 3 hallgatoja toltotte nalunk. Az Apor
Vilmos Katolikus Féiskol4tél 2 fét fogadtunk 25 éras gyakorlatra. Az EFEB Felndttoktatasi Koz-
pont, valamint a Pannon Kincstdr Humén Szakképz0 egy-egy hallgatéja 40 ill. 50 6ras gyakorlatot
teljesitett intézményiinkben. Egy f6 végzett pszichologus egészségpszichologiai specifikicidjdhoz
kért 50 6ras gyakorlati lehetdséget, amelyet szdmunkra kifejezetten szolgéltatési paletta-bovitési
lehetéség volt, ha csak kis idore is.

3 didk pedig 50 orés kotelezd kozosségi szolgélatét teljesitette intézményiinkben, a prevencids prog-
ramok keretében.
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2019-ben intézményiink megint szépiilt, gazdagodott targyi eszkz8kben, feltételekben:

A két 1j, 6vodai és iskolai szociélis segitd kolléga szdmdra irodabutorokat (asztal, szék), szolgalati
telefont és informatikai eszk6zéket (2 db notebook) biztositottunk.

Ebben az évben is folytatodott az eléregedett szdmitogépek lecserélése a székhelyen, mivel a munka-
tarsak — jogszabélyban eloirt, boséges - adminisztraciéja szamitégépen zajlik. Hirom darab asztali
szamitogépet szereztiink be.

Elromlott projektorunk helyett tjat vettiink, ugyanigy cserére keriilt néhany az elhasznélodott, régi
elektromos haztartési gépeink koziil.

A kliens fogadé tér (aula) szépitésére tilégarnitirat cseréltiink, ez higiéniai szempontbél is fontos vél-
tés volt, mivel a miibér fotelek jol tisztithatdak, fertdtlenithetéek a korabbi szévetbevonati, elhasz-
nalédott garnitirdval szemben.

Fontos, a munkahelyi kérnyezetet javité lépés volt a tetétéri konyhdba beszerelt klima berendezés.
Hérom iroda keriilt kifestésre.

Ellenorzés

2019-es év végén Budapest XVI. kerdileti Polgarmesteri Hivatala Bels ellendrzése zajlott intézmé-
nyiinkben oktéber 29-t61 2020. januér 14-ig.
A feltart hidnyossdgok nyomén a kévetkez0 javaslatokat fogalmazta meg az ellenérzés:
* belso szabalyzatok és SZMSZ aktualizélésa;
» akadalymentes kizlekedés biztositdsa a fenntart6 éltal;
» tandcsadok dltal megtartott 6rak dokumentéacitjanak 4tlathatébba tétele;
e vasarolt programok és szdmitdgép allomany feliilvizsgalata, az elavult programok leselejtezése,
nyilvantartasbol kivezetése;
e fSkonyvi és analitikus nyilvantartés helyesbitse, az épliletétalakitési tervek és térburkolat javitas
térités nélkiili dtaddsa a b8lcsddének, aki az épiilet tulajdonosa;
* jelenléti iven a rendkiviili munkaid6k megfeleld6 dokumentacidja (hétvégi programok, taborok).
A javaslatok nyoman intézkedési terv késziilt.
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IV. Képzések, Szupervizio ' |

A 15/1998 (IV. NM rendelet kiitelezi a csalid- és gyermekjoléti szolgiltatisban dolgozékat a
szuperviziéban valé részvételre. A szupervizié a segit6 foglalkozasi szakemberek mentalhigiénés
karbantartésa és fejlesztése mellett mindségbiztositasi elem is, hiszen az esetek killsd szakember ve-
zetésével tdrténd elemzése, kiértékelése a gyermekvédelem érzékeny és szdmtalan tdmaddsra lehetd-
séget ad6 terepén eldsegiti a magas szakmaisaggal torténd szocidlis esetmunkét. A team szupervizio
pedig mindezek mellett szervezetfejlesztési jelentséggel is bir. A szupervizié csak akkor hatékony,
ha bizonyos rendszerességgel torténik. Sajnos a jogszabaly jelenleg a szupervizié mértékét nem haté-
rozza meg, igy csak az éltalinos szakmai gyakorlat lehet irdnyadd.

A 2019-¢s évben minden csalddsegité és esetmenedzser/tanicsadé munkatdrunknak biztositottuk a
szuperviziot, tobbségében csoportos forméban. A févaros tobbi keriiletében a havi egy szupervizios
alkalom terjedt el jellemzé gyakorlatként, a szupervizorok allispontja szerint is minimum nyolc alka-
lom hozhat eredményt. A munkaerd megtartasahoz is elengedhetetlen a szupervizi6, hiszen a segitd
munka alulfizetettsége és alacsony tarsadalmi presztizse mellett a felelosségvallalds magas szintje €s
csalddok, egyének problémaiban valé folyamatos jelenlét igen megterhel6 és jelentds oka a magas
fluktuacionak. A koltségvetésiinkben rendelkezésre 4ll6 Gsszeget a kovetkezd évben megprobaljuk
pélyazati lehetoségekkel is kiegésziteni, hogy intézményiinkben is elérjitk a szakmai normét, ami egy
folyamatos és kiszdmithat6 idékdzonként rendelkezésre 4ll6 munkaformét jelentene.

2018, jiliusétol a képzési rendszer megvaltozott a jogszabalyok szerint, egységesitett képzhelyek és
képzési tartalmak kialakitésa zajlik, de sajnos a gyakorlatban a képzéseknek még csak egy sziik kére
elérhetd, ugyanakkor a képzési idészak elsé fele 2020 jalius 1-vel letelik. Az intézményben dolgozd
csalddsegitéknek, esetmenedzsereknek és asszisztenseknek képzési kotelezettsége van, adott iddszak
alatt meghatarozott pontszam Osszegylijtésére. A képzések kozil a szabadon vélaszthat6 kategoria-
ban sikeriilt a munkatarsak tSbbségét eljuttatni képzésre: a képzésre kotelezettek 71 %-nak sikeriilt
elvégezni a CSBO szervezésében a ,,Gyermekvédelmi jelzbrendszeri tagok egylittmiikddésének el6-
segitése. A kapcsolati erdszak és emberkereskedelem okozta artalmak felismerése és kezelése és a
kapcsolati erbszak felismerése” cimii szakmai tanfolyamot.

A képzési kotelezettségen tal lényeges, hogy a munkatéarsak a munkajukhoz szitkséges speciélis tu-
dés, képesség birtokaba jussanak, a teljesitett képzések egy része ezt célozza akar pontot szerzett

vele a dolgozd, akar nem.
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A Magyar Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgéltatok Orszdgos Egyesiiletének orszdgos szakmai
konferencidja ,,Hagyomaényos értékek, fejlédo szolgaltatasok™ cimmel zajlott, 3 kolléga a konferencia
teljes idejében, 4 kolléga pedig 1-1 napon vett részt a munkakoréhez leginkéabb illeszkedd témakd-
rokhoz illeszkedden. A konferencia fontos féruma a varhat6 jogszabalyi és szakmai véltozdsok meg-
beszélésének, a kiilonbdzd koriilmények, lehetdségek és problémék kdzt dolgozd vidéki és fovarosi
csalad- és gyermekjoléti szolgaltatok talalkozéasanak.

Ot munkatérs részt vett a Pannonhalmi Apétség és a Hintalovon Alapitvany kéz8s szervezésében az
apatsdg teriiletén rendezett elsé gyermekvédelmi szimpoziumon, melynek cime a ,,Csendtdl a szdig”
volt.

Az dvodai és iskolai szocidlis segitdk a legmotivéltabbak a kiilonbdzé munkacsoportok kdziil a kép-
zések teriiletén, ez valészinlileg éppen a tevékenység tjszerliségébd] adodik, tovabbé abbdl a felisme-
résbdl, hogy a tréningek, csoportok tartdsara van a legnagyobb kereslet és igény az intézmények ré-
szérol, az ehhez szilkséges specidlis tuddst azonban nem adjék a diplomahoz. Mediétori, facilitatori,
éIménypedagogiai és blinmegel6zési tréningek voltak a 2019-es évben a legnépszeriibbek a kollégak
kdzott, melyek mind kozvetlenill felhasznéldsra kerlilnek napi munkéjuk sorén.

A kotelezdn tali képzési igény mindenképpen az adott munkatérs elkbtelezettségét, szakmai szinvo-
nalra térekvését mutatja, ezért timogatésra érdemes. igy segitettiik egy esetmenedzser, egy csaldd-
segitd és két pszichologus tanacsadd kolléga specidlis tanfolyamon valé részvételét is.

A Napraforgd Kézpont 6sszes munkatédrsa egy alkalommal kzsen vett részt belsd, szervezeti tré-
ningen: Jakabos Hadassa, intézményiink kordbbi pszichologusa tartott 1 napos, éllatasszisztélt tré-
ninget Ladénybenén, t6bb szakmai miihelyen kaphattunk nem mindennapi élményeket vezetéselmélet,
Onismeret, kooperécid, hatékonysag témakdrében.

A szocidlis segité munka és a specidlis szolgaltatasok erételjes professzionalizdléddsi folyamatai
zajlanak hazénkban, a jogszabédlyi kornyezet gyakori véltozdsaival. Ezek kovetése, a formalodas
folyamatdban valé részvételink biztositdsa elengedhetetlen, és intézményiink szolgéltatasi
szinvonaldnak fenntartdsdhoz is nélkiilozhetetlen alapfeltétel.
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V. Jovébeni célok, tervek

T

Az intézményi fluktudcid jelentds cskkentése, a munkafeltételek javitdsa (helyettesitési

terhek csdkkentése, a fenntartéval vald egyeztetetés a kereset kiegészités lehetdségeirdl)

¢ ehhez kapcsoloddan intézményi szervezetfejlesztés;

e az 6vodaifiskolai szociélis segiték létsziménak emelése még 2 fovel; az intézmények valés
szilkségleteinek kiszolgélaséhoz, hatékony, magas szinvonali szolgaltatasnyujtashoz ez a
létszdm még mindig nem elégséges az egy segitére jutd magas elldtotti (gyermek) létszam
miatt;

e az épiilet bejaratanak akadédlymentesitése;

e a munkakdrhoz kotott, kételez6 képzések teljesitése a megadott hatériddig;

e csaladterapids és medidcios kapacitasaink bovitése;

e heti 3 6réban pszichidtriai konzultacié biztositdsa klienseinknek a Napraforgé Kézpontban.

Budapest, 2020. marcius 30.

W

Hanuldné i Agnes
Napraforgd*Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont

intézményvezetd

~ !
1

Matolesi Ildiké Simon Gébor
Napraforgd Csaldd- és Napraforgé Csaldd- és
Gyermekjoléti Szolgélat Gyermekjoléti Kézpont

szakmai vezetd szakmai vezetd-
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Fiiggelék

A NAPI:IAFORG(’) gSALAD- ES GYERMEKJOLETI KOZPONT
EVES JELZORENDSZERI INTEZKEDESI TERVE
A 2020. EVRE

I. Eves szakmai tanicskozis

Az éves tandcskozés egyik O célja, a telepiilésszintli jelzérendszeri hél6zat miikidésének minden tag
részvételével elkészitett irasbeli beszamolokon alapuld éves helyzetfeltdrdsa, és annak rendszerezett

visszacsatoldsa a szakma, a fenntartd, a helyi kzdsségek szdmara.

2020. 02. 20-an keriilt megrendezésre intézményiinkben ez az esemény. A tdrvényi elirdsnak meg-
feleléen irasos beszdmoldt kértiink a kerlilet jelzbrendszeri tagjait6l, a szocidlis és gyermekvédelmi
teriiletrdl egyardnt. 105 megkeresést kiildtiink ki, 51 beszdmol6 érkezett vissza. Idén is megkerestiik
a felndttekkel kapcsolatban ll6 intézményeket, hdziorvosokat, teriileti szocidlis szolgélatot, pszichi-
atriai gondozét is.

A négy feltett kérdés a problémakra, a megoldési lehetéségekre, és az egyiittmiikddésre irdnyult.

1. Milyen tipusii gyermekvédelmi/szocidlis problémdkkal szembesiilt az elmult év sordn?
A problémék koziil el6térbe keriilt:

® Vilisi konfliktusok, kapcsolati problémaik, a gondatlansag, elhanyagolés a csalidban, a
nevelési problémak (kettds nevelés, sok a ,rahagy¢” sziilo, ezéltal a szorongd vagy agresz-
sziv gyermek), a magdnyosan €16 idosebb korosztaly szocidlis helyzete (a 24 Orés feliigye-
let nincs biztositva szamukra), a gyermekkel szembeni biincselekmények (kiskord veszé-
lyeztetése, kapcsolattartds aka_(_iélyozésa és tartdsi kotelezettség elmulasztsa), a lakhatasi
problémak- kizsékményolo albérleti lehetdségek, az igazolatlan hidnyzis (6voda, iskola),
agressziv magatartés, gyermekek kozotti konfliktusos kapcsolat, a Kirekesztés (internetes
bantalmazis) a dohdnyzis, drogfogyasztis valamint internet-fiiggéség (kiemelten a ko-
zépiskolds korosztélyndl), a viselkedési- és beilleszkedési nehézség, a kriminalizalodas (ga-
razdasag, lopés, kébitészer birtoklds, sikkasztds). Felmeriilt az is, hogy a kdzépiskolas gyer-
mek mér éltalanos iskoldban sem kapja meg a megfelel6 fejlesztést, igy lemaradésa szinte p6-

tolhatatlan. T8bben emlitették a bintalmazas (kapcsolati erészak) érzékelését.
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Az anyagi jellegii problémik koziil megjelent, hogy a csalddok nem rendelkeznek elegendd
megtakaritdssal, igy a kizsakminyolé albérleti konstrukcidk aldozativa vélnak valamint,
hogy bejelentett lakhely hidnyaban pont a raszorulok nem jutnak elldtdsokhoz (bek&htdzd
szegény” csaladok)

T&bb intézmény is emlitette, hogy nehézkes a gyermekek nevelési-oktatési intézménybe valo
beilleszkedése, oktatdsa amennyiben idegen anyanyelviiek, és a magyar nyelvet még nem sa-

jatitottédk el

. Milyen javaslatai vannak a teriiletén jelentkezé nehézségek megolddsdhoz? Milyen segitsé-

get vdr ehhez a keriilet szocidlis és gyermekvédelmi rendszerének tagjaitdl?

A valaszok kozill a teljesség igénye nélkiil emelném ki az alabbiakat:

Hazi gyermekorvossal, védénékkel valé szorosabb kapesolat (6vodék részérdl igény).

Az évoda és az iskola pedagbgusai konzultdljanak a gyermekek ligyében (6vodat elhagyo,
1.osztélyba lépd gyerekek kapcsén).

A korai fejlesztést igényl6 gyerekek megfeleld ellatasa (fejlesztopedagégusok nagyobb 6ra-
szdmban legyenek jelen).

A haziorvosok a védénéi szolgélattal egyiittmiikddve hamarabb reagéljanak az 6voda jelzésé-
re (diagndzis feldllitésa).

Utazé gyogypedagbégus biztositésa (kozépiskolaban).

A nyelvi nehézségekkel kiizdd didkoknak iskola-eldkészitd osztaly inditésa.

A pszicholégiai elldtds ndvelése.

Kortars medidci6 bevezetése.

A sziil6i igazolasokat ne 3 napban korlatozzék.

Biinmegelézési 6rak folytatasa (iskola rendér részérél).

Lakhatasi problémék megoldésa: Snkorményzati bérlakdsok raszorultaknak.
+Kiléptet6”lakasok a keriiletben (miikddtetésiiket véllalnd a Magyar Protesténs Segélyszer-
vezet).

24 orés feliigyelet, hétvégi ligyelet biztositésa a maganyosan é16 idéseknek (hozzatartozok
hidnyénak csokkentése).

Az idésebb korosztalynak ingyenes torna biztositésa — ,€p testben ép Iélek™.

A lakossag tdjékoztatdsa az altaluk igénybe veheto szolgaltatasokrol, a szamukra igényelhetd
juttatasokrdl.

A lakossag szocidlis érzékenyitésének el6térbe helyezése.
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A problémék orvosldsara szamos intézmény mér bevalt modszereket alkalmaz. Sok esetben a
problémat helyben kezelik a pedagégusok és egyéb szakemberek, ezért nem vonjak be a Csa-
lad- és Gyermekjoléti Szolgélatot. Az egyik 6voda emlitette, hogy 8k 1j elemként alkalmaz-
zak intézményiikben azt, hogy az (ijonnan beiratkozott gyermekek feltérképezéséhez felveszik
a kapcsolatot a védéndvel, valamint a bolcsédével.

T6bb iskola emlitette, hogy segitségként éli meg az intézményében feltiinG iskolai szocidlis
segitét, de jobb lenne, ha magasabb éraszimban lennének jelen!

Nagy segitséget jelent a rend6rdkkel valé jo egyiittmiikddés.

3. Milyen volt az egyiittmitkidése a jelzérendszeri intézményekkel?

Tobben kiemelték, hogy a védéndkkel, iskolapszicholégussal, iskolaorvossal és a blinmegel6zési
tandcsadoval val6 egyiittes munkajuk Kitlind

Az S.0.S. Krizis Alapitviny megemlitette, hogy a védéndkkel, bdlesédével, 6vodéval és a
rendbrséggel jo a kapcsolat.

A Kertvarosi Csaladi Szallité Szolgalattal segitségével szimos gyermek tud eljutni a fejlesztésre
Két 6voda is emlitette a jo egylittm{ikddést a pedagogiai szakszolgélattal

Sokkal t&bb jelzés érkezett idén, mint tavaly, és a jelzések mindsége is javuldst mutat. (ponto-
sabb, tényszerli informaciék, adatok).

Nagyon sok dicséret érte az 6vodai-iskolai szocidlis segitket. Az intézmények nagyon haldsak a
munkatarsak tevékenységéért.

4. Milyen szolgdltatdsok hidnyat tapasztalja a szocidlis és/vagy gyermekvédelmi teriileten?

szémos 6voda, iskola megemlitette, hogy nagy segitséget jelentene szamukra, ha
a vélas, gyermekelhelyezés valamint gyermekvédelmi kérdések témakdrében el6adast hallhatna-
nak, mivel egyre tobb negativ tapasztalatuk van az érintett gyermekek és sziilok kapcsan,
egyre tobb a szocidlis probléméval kiizd6 keriileti lakos, a keriiletbe érkez albérletet keresok
nem rendelkeznek elég megtakaritdssal, igy a kizsakmanyold albérleti konstrukciok aldozatava
valnak, lakhatdsuk veszélybe keriil, szimukra megoldist jelenthetne a szocialis alapon bé-
relhetd lakis, a lakhatési problémék orvoslasara kiilso férohelyek biztositasa,
a gyermekvédelemmel, észleld- €s jelzérendszerrel kapcsolatos téjékoztatokra lenne igény az is-
kolék részrdl,
a csalddon beliili erészak jelenlétének felismerésére szervezédd képzés a jelzérendszer tag-
jainak,

- noveliék a fejlesztépedagbgusok szamat,
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- apszichés probléméval kiizdd gyerekek megsegitéséhez sziikséges lenne, hogy a pszichologusok

magasabb éraszdmban legyenek jelen az intézményekben,

- agyermekek pszichés ellitdsanak (gyermek-pszichidtriai ellatés) javitésa,

- az iddsek, demens betegek szdmdra dpolast biztosité otthon lenne sziikséges,

- afennéllé munkaerd hidny miatt tSbb gondozéra lenne sziikség a Teriileti Szociélis Szolgalatnal,

valamint a jelenlegi szolgéltatasokat kellene tszervezni, részfeladatokra osztani a valaszadék

szerint,

Reményeim szerint a felvetett hidnyossdgok — ha nem is egészben, de részben — pétolhatéak. Ezen

szempontsort figyelembe véve mi is megszolitva érezziik magunkat, de vannak olyan felvetések,

amelyek nem a mi kompetencidnk, a fenntart6t kell megkeresni a megoldas érdekében.

II. Az el6zb évi intézkedési terv célkitlizéseinek megvalosulisa

Pszicholégus féléllas megtartésa, a csalddterapids team feldllitasa: ezen terv részben valosult
meg, jelenleg 3 pszichologus kolléga latja el a pszicholégiai tandcsadast, habar mindannyian
részmunkaid6ben, valamint a team boviilt egy csaladterdpids munkatdrssal. A teamen beliili
fluktudcié azonban lefékezte egy id6re a csalddterdpids szolgaltatast.

Tematikus kamaszklub beinditds: Parhuzamosan két klub, klubonként 6 foglalkozassal): a
Kamaszklub a 2019-es évben miikddott, népszerli volt. A térsasjaték klub mitkédése nem
volt folyamatos, a kisebb gyermekek részvétele hullimzé volt, mely részben annak is fliggvé-
nye, hogy 6k csak kisérével érkezhetnek, és ez nem minden sziil6 szdmdra volt kivitelezhetd.
A kollégék tobb, mint 70 %-a részt vett a ,Kapcsolj egybdl” elnevezésii, kapcsolati erészak
felismerésével, az észleld- és jelzdrendszer miikbdésével kapesolatos képzésen.

Az észlel-¢s jelzbrendszeri tagoknak megszerveztiik a ,.Kapcsolj egybdl” képzés bemutata-
sat az SZGYF munkatérsa 4ltal.

Tovabb folytatodott az élménypedagdgiai képzéseken valo részvétel, 2019-ben t8bb 6vodai-
iskolai szocidlis segité kapcsolodott be a programba.

III. Célkitiizések és vallalisok a 2020. évre

1.

A Kamaszklub és a Tarsasjaték Klub ujja szervezése: a 2019-es évben zajlott erds fluktuacio
miatt a prevencidés munkéra, ezen beliil pedig kiemelten a kamasz és tarsasjaték klubra jutott

levesebb energia és figyelem.



. Tdjékoztaté a jelzérendszer mitkidésérdl- pedagégusoknak: a Napraforgé Kézpont jelzé-
rendszeri tandcsaddjanak tdjékoztatdsa az aktualitasokrél az ezt igényld iskoldkban, 6vodak-

ban.

Tdjékoztaté a kapcsolattartds dltaldnos szabdlyairol — pedagégusoknak: A BFKH Gyam-
ligyi és Igazsagiigyi Osztaly munkatdrsanak kozremiikddésével tajékoztatds a gyermekelhe-
lyezés, kapcsolattartas témakdrében

. Sziilécsoport - a mdr elkezdett, sziiloknek sz6l6 tematikus készségfejleszté foglalkozdsok
Jolytatdsa: egyre t&bb olyan esettel taldlkoztunk, amelynél felmeriil a kapcsolati erdszak gya-
nija. A kollégdk kezdeményezésével, a pszicholégusok bevonésdval beindult egy tematikus
csoportfoglalkozas 2020 elején.

. A keriilet lakosaindl jelentkezd lakhatdsi problémdk enyhitése. a lehetséges megoldasok fel-
térképezése, javaslatok eljuttatdsa az illetékeseknek (pl. a Magyar Protestdns Segélyszervezet
Csaladok Atmeneti Otthona kiilsé féréhelyek biztositasdval tudna segiteni a ndluk gondozott
csalddok kiléptetésében, amennyiben az Onkorményzat tulajdondban 1év6 bérlakésok egyikét
— bérleti dij ellenében — megkapna).

. Intenzivebb, személyes taldlkozdsokon alapulé egyiittmiikidés a keriilet jelzérendszeri tagja-

ival: a helyi jelzdrendszeri tagok felkeresése a jelzérendszeri felelos altal.

. Tdjékoziatds nyijtdsa az uj és mdr meglévé szolgdltatdsokkal kapcsolatban: Kertvarosi Csa-
ladi Szallité Szolgélat, Ovodai és iskolai szocidlis segité szolgéltatés, Alzheimer betegek hoz-
zétartozdinak klubja stb.

. A keriilet lakosainak szervezett rendezvényeken valé megjelenés: a Napraforgd Csaldd-€s
Gyermekjoléti Kdzpontot kézvetlenebbiil megismerhetik a lakosok (Pl: Féld Napja, Kertva-
ros Napja, EgészségNap stb.)

. Adomdnyraktdr tjjdszervezése: tapasztalatunk az, hogy sok a felhalmozott ruhadarab, a ruha-

raktar rendezetlen képet mutat, ezért szitkséges a rendszerezés és az 4tlathatosag, ami a hely

sziikdssége miatt nem egyszerl feladat.
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Célkitlizéseinket és véllaldsunkat az alabbi 8sszefoglald tablazat teszi szemléletessé:

_V;illa_lt_' felad’af, célkitiizes

hatarido

felelos

megjegyzes

A Kamaszklub sjéték - 2020.au i Caos ) : o to a
Klub 1jja szervezése Téth Pap Erika nyari rendezvénye-
ken
Sziildcsoport- foglalkozdsok 2020.jinius Faragé Anik6, Vadédsz
folytatdsa Eszter
El6adés megszervezése a peda- | 2020.  szep- | Matolcsi Ildiké a BFKH munkatar-
gégusoknak a valas, gyermekel- | tember sanak bevonasa
helyezés témakdrében
Lakhatasi problémaékkal kapcso- | 2020, apr- | Matolesi 11dik6 Magyar Protesténs
latos megoldasi lehetéségek fel- | december Segélyszervezet,
térképezése, javaslatok eljuttata- S.0.S. Krizis Ala-
sa az illetékeseknek pitvany bevondsa-
val
Intenzivebb egyiittmiik6dés a | 2020. jinius- | Matolcsi Ildik6
jelzérendszeri tagokkal — szemé- | oktober
lyes kapcsolatfelvétel
Téjékoztatas nyljtdsa az 0j szol- | 2020.  4prilis- | Horvath Andrea 0ij, szines szdrdlap-
géltatdsokkal kapesolatban december Matolcsi Ildiké ok nyomtatédsa
Keriileti szervezés(i rendezvé- 2020. majus- | Matolcsi I'Idiké,
nyek latogatésa a Napraforgd december Hanulané Kurdi Agnes
Kozpont éltal
Adoményraktar Gjjaszervezése | 2020. juliusdig | csalddsegitd kollégak,
intézményvezetd
' din\w
Budapest, 2020. 03. 26. Madote— f
Matolesi Ildik6
Csalad- és Gyermekjéléti Szolgélat szakmai vezet6je,
jelzérendszeri felelos
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