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Napraforgo Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
Csalad- és Gyermekjoléti szolgalata
csaladsegités tevékenységének

2019. évi fenntartoi atfogo értékelése

Budapest Févaros XVI. keriileti Onkormanyzat (1163 Budapest, Havashalom u. 43.) 4ltal
fenntartott Napraforgd Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont (1163 Budapest, Cziraki utca 22.)
ellendrzését és atfogd értékelését a szocidlis igazgatasrdl és szocidlis ellatasokrodl szolo 1993. évi
I11. torvény (a tovabbiakban: Szt.) 92/B.§ (1) bekezdés d) pontja, illetve a személyes gondoskodast
nyujtd szocialis intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl szol6 1/2000. (1. 7.)
SzCsM rendelet (a tovabbiakban: Rendelet) 13. §-a alapjan végeztiik el.

A Napraforgd Csalad- és Gyermekjoléti Kozponton beliil két szakmai egység, a Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont és a Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgéalat (a tovabbiakban: Szolgilat)
miikodik, melyek a jogszabalyoknak megfelel6 munkamegosztasban végzik feladataikat.

A Szolgilat integralt formaban ellatja a csaladsegités és a gyermekjoléti szolgaltatis korében
végzendd feladatokat egyarant. Ez alapjan a Szolgélaton beliil 2 csoport mikodik, igy a
hagyoményos csalddsegitést a Csaladsegité Csoport, a gyermekjoléti alapellatist pedig a
Gyermekjoléti Csoport végezi.

A Szt. a csaladsegités vonatkozasiban irja el6 a fenntart6 szaméra az atfogo értékelést. Azonban
szintén az Szt 64. § (6) bekezdése szerint: , Csaladdsegités a gyermekjoléti szolgaltatissal egy
szolgaltat — a csalad- és gyermekjoléti szolgilat — keretében miikddtethets. A csalad- és
gyermekjoléti szolgalat ellatja a csalddsegités (4) bekezdés szerinti feladatait, valamint a Gyvt. 39.
és 40. §-a szerinti gyermekjoléti szolgaltatasi feladatokat.”

Az intézmény ennek megfeleléen miikodik, viszont pont ebbdl adédoéan nem vonatkozhat csak a
csaladsegits tevékenységre egy atfogd vizsgalat, de most lehet6ség szerint inkébb a csalad- és
gyermekjoléti szolgalat tevékenységére, azon beliil is a csaladsegités feladatra koncentral.
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[ ¥ Alapadatok
A szolgaltatas helyi adatai:

Napraforgé Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont (1163 Budapest, Cziraki u.22.)
Bejegyzés szam: BP-0502/317-6/2016
Szolgaltatasi hely altal nytjtott és befogadott szolgaltatasok adatai:

csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatés csalad- és gyermekjoléti szolgalat, illetve csalad- és
gyermekjoléti kozpont formajaban.

II. Tevékenység atfogo értékelése

II. a. Az intézménybe torténé felvétel gyakorlata, a megkétott
megallapodasok tartalmi vizsgalata, szakmai szemponti elemzése

Vizsgilati médszer: a nyomtatvanyok vizsgalata, valamint a dokumentaci6 sztrépréba szert
ellenérzése, 8 db.

Az intézménybe torténd felvétel gyakorlata

Az tigyfelekkel tébb médon keriilhet kapesolatba az intézmény. Van, hogy 6nként keresik meg az
intézményt — a csaladsegités esetében ez a jellemzébb — , van, hogy jelzés érkezik a jelz6rendszer
tagjaitol (a jelzés érkezhet a nevelési-oktatasi intézménybél, boles6débél, Teriileti Szocialis
Szolgalatbdl, egészségligyi szolgaltatotol, a lakossagtol) vagy irdnyitottan, kotelezd jellegel (pl.
hatarozat alapjan).

A Szolgalat munkatarsainak kotelessége mindenkivel felvenni a ,Regisztracios lap”elsé oldalat,
amin a fébb adataikon kiviil az is megjelenik, milyen probléméval érkeztek. Amennyiben csak
tajékoztatast kérnek valamivel kapcsolatban vagy szolgaltatast szeretnének igénybe venni (pl.
jogasz) és nem igénylik, vagy nem sziikséges a tovabbiakban a rendszeres csaladsegités, egyszeri
esetként kezelik 6ket (ekkor csak a Regisztracios lapot, a Tajékoztatési nyilatkozatot toltik ki).

Ez alapjan rogzitik a klienseket a TEVADMIN (Tevékenység-adminisztracio) — Kozponti
Elektronikus Nyilvantartds a Szolgéltatast Igénybevevékrdl (a tovabbiakban: KENYSZI)
rendszerbe.

Megallapodas

Amennyiben a probléma indokolttd teszi, és az ligyfél elfogadja az egyiittmiikodésen alapuld
csaladsegitést, a mar emlitett nyomtatvanyokon kiviil ,Egylittmiikodési megallapodas”-t ir al3,
valamint a kapcsolatfelvételt kovetd 15 napon beliil az ,,Esetnapld” is kitoltésre kertil (a személyes
gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai
feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl szolé 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet (a tovabbiakban:
NMr.)8. § (4) bekezdése alapjan az esetnaplét a miniszter 4ltal meghatérozott, a Szocilis Agazati
Portalon kozzétett formaban kell vezetni). Az ,Esetnapl6” B. része tartalmazza a ,,Cselekvési terv’-
et, amely a hozott és a feltart problémak megoldaséara, enyhitésére iranyul. A ,Cselekvési terv’-
benmindenki szerepelhet, és vallalhat feladatot, aki érintett. Ezt minden érintett félnek meg kell
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ismernie, el kell fogadnia, ezt az aldirasukkal igazoljak. A ,Cselekvési tervet” a szolgéltatast
igénybe vevivel kozosen félévente kell feliilvizsgalni, de amennyiben G problémék jelentkeznek,
aktualizalni sziikséges. A csaladdal folytatott segité tevékenységet az ,Intézkedések” elnevezésii
lapon vezetik a csaladsegitok. Az ,Esetnapl6”-kat 3 havonta ellenérzi a szakmai vezetd.

Gyermek veszélyeztetettsége esetén a gyamhatosagok, a tertileti gyermekvédelmi szakszolgalatok,
a gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodast nyujto szervek és személyek altal kezelt
személyes adatokrol sz6l6 235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet 2. szam melléklet a ,,Gyermekeink
védelmében” elnevezésii adatlaprendszer I. szamu adatlap ,, T” — Torzslap is kitoltésre kertil.

A ,Cselekvési terv’-ek és ,Egylittmikodési megallapodas”-ok megfelel6 szerkezetliek és
adattartamuak ahhoz, hogy meghatarozzak a munka kereteit, az elérendé célokat.

A vizsgalt dokumentumok teljes kordien kitoltottek, csak a sziikséges személyes adatokat
tartalmazzak. A cselekvési terv megvalosulasa, vagy a célok modosuldsa jol nyomon kovethetd,
atlathato.

A dokumentéaci6 sorrendben lefiizott és naprakészen nyilvantartott.

II. b. Az intézmény feladatainak ellatasara vonatkozé szakmai program
megvalosulasa

Vizsgalati médszer: a szakmai program attekintése, és a dolgozok beszamoléja alapjan, valamint
tapasztalati iton Gsszevetni a latottakkal.

Szakmai program:
Jovahagyo hatarozat: 10/2016. (1.25.) hatarozat

A szakmai program kotelezd elemeinek alapjat a Rendelet 5/A. § (1) bekezdése képezi, azonban a
Rendelet 1. § (2) bekezdése alapjan az Szt. 64. §-a, valamint a gyermekek védelmérdl és a
gyamiigyi igazgatasrél sz6lé 1997. évi XXXI. torvény 39-40/A. §-a szerinti szolgéltatisra a
személyes gondoskodast nytjté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint (a NMr.
4/A. §. (1) bekezdés szabalyait is alkalmazni kell. Ebbdl kovetkezéen a szakmai program
felépitésénél mindkét jogszabalyban foglaltakat figyelembe kell venni.

A kotelezd tartalmi elemek az aldbbiak:

A gyermekjoléti, gyermekvédelmi szolgaltato, intézmény szakmai programjanak tartalmaznia kell:

e aszolgaltatd, intézmény nevét, székhelyét, telephelyét;

o azellatando célesoport és az ellatando teriilet jellemzGit;

e aszolgaltatas céljat, feladatat, alapelveit, igy kiilonosen

e a megvalositani kivint program konkrét bemutatasat, a létrejové kapacitasok, a
nyujtott szolgaltatiselemek, tevékenységek leirasat,
e azintézményen beliili és més intézményekkel torténé egylittmiikodés modjat,

e a feladatellatds szakmai tartalmat, modjat, a biztositott szolgaltatisok formait, korét,
rendszerességét, valamint a szolgaltatasi tipusnak megfeleléen a gondozasi, nevelési,
fejlesztési feladatok jellegét, tartalmat, modjat;

e az ellatas igénybevételének modjat;

o agyermekjoléti szolgaltaté, intézmény szolgéltatasarol szol6 tajékoztatds helyi modjat;
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* az igénybe vevék és a személyes gondoskodist végzd személyek jogainak védelmével
kapesolatos szabalyokat;
* aszolgaltatast nyujtok folyamatos szakmai felkésziiltsége biztositasanak modjat, formait,

* aneveldsziléi foglalkoztatési jogviszony és a helyettes sziili jogviszony egyes kérdéseirdl
sz016 kormanyrendeletben foglaltak szerinti alkalmassagi feliilvizsgalat modjat.

Az intézmény szakmai programja megfelel a rendeletekben el&irt feltételeknek.
Az intézmény neveldsziilsi és helyettes nevel@sziil6i halozatot nem miikodtet, ezért a Szakmai
Program nem érinti az alkalmasségi feliilvizsgalatokat.

A szakmai munka a program elemeinek megfeleléen megvalésult az alabbiak szerint:

A szakmai program szerinti szervezeti abra jol mutatja, hogy a csaldd- és gyermekjoléti
szolgdlaton beliil a csalddsegités feladatot kiilon csoport végzi. A mindennapi munkaban ez
természetesen nem minden esetben valik szét élesen.

A Napraforg6 Kozpont, mint intézmény, a jogszabaly altal szimukra eléirt feladatokat a szakmai
eléirasoknak megfelelGen a Szociilis Munka Etikai Kodexe alapjan latja el. A magas szinvonala
szakmai munka biztositdsa érdekében figyelemmel kiséri a médszertani intézmények
Utmutatdsait, a Szocidlis Agazati Portalon kozé tett iratmintikat, tajekoztatokat, a Budapest
Fovaros Korményhivatala Gyamiigyi és Igazsagiigyi Féosztaly Szocidlis és Gyamhivatalanak
alldsfoglalasait, azokat napi munkajaba beépiti.

Az SZMSZ szerint a csalddsegités célja: ,Hozzajarulni a telepiilési onkormanyzat miikodési
teriiletén €16 egyének, csaladok, valamint kiilénboz6 kozosségi csoportok jolétéhez és fejlodéséhez,
tovabbé a kornyezetiikh6z valé alkalmazkodéshoz.”

A cél megvalosulasa érdekében a segit§ szakemberek minden rendelkezésiikre allo eszkézt
hasznalnak.

A feladat szakmai tartalma az alabbiakat foglalja magéba:
- tajékoztatés, informacionyijtas,
- prevencio,
- aKkialakult probléméak megoldasanak segitése,
- krizisintervencio.

A Szolgilat alaptevékenysége a csalaidgondozis, melynél az egyéni esetkezelés modszerét
alkalmazva, az 6nként jelentkezd, vagy jelzés titjan a Szolgalattal kapesolatba keriilt csalddok vagy
egyediilall6 emberek problémaik megolddsihoz kapnak segitséget.

Szakképzett munkatarsaik személyes tdmogatéast nytjtanak a hozzijuk forduloknak. Feladatuk az
ugyfelek tdjékoztatdsa, érdekeik védelme, a csalaidok megerdsitése abban, hogy sajat életiik
rendezésében 6nallova véljanak.

A csaladsegités, mint tevékenység annyira szertedgaz6, amennyire a Napraforgd Kozponthoz
fordul6 ellatottak problémai. Ezért feladatuknak csak a koérvonalai lehetnek meghatérozottak, és
szakmai programjuk altalanos, de 4lland6 célokat fogalmazhat meg. Tevékenységiik a programnak
megfelelGen zajlik.

IL. c. Az intézmény miikodésének altalanos feltételei, a targyi, a személyi, a
miikodési, illetve a szakmai feltételek
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Vizsgalati modszer: empirikus, valamint személyi feltételek vonatkozasiban a koltségvetéssel
biztositott munkakorok és statusszam attekintése, dokumentumok vizsgélata.

Targyi feltételek

Az intézmény tomegkozlekedéssel jol megkozelithets, parkolasi lehetGség megfeleld. Az épiiletben
az akadalymentes kozlekedés nem megoldott, de a fogyatékkal é16 vagy mozgasukban més okbol
korlatozott kliensek ellatisa megoldott.

A Rendelet szerint:

+4. § (2) Csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatés esetében ki kell alakitani

a) legalabb egy olyan helyiséget, ahol csak a szolgéltatast nyijté szakember és a segitséget
igénylé személy, csalad vagy csoport tartézkodik, és folyamatosan biztositottak a bizalmas
beszélgetés koriilményei,

b) varakozohelyiséget,

¢) az adminisztracids és ligyintézési tevékenységhez kiilon helyiséget, ha tobb munkatarsat
foglalkoztatnak, és nem all valamennyi munkatars szamara 6nall6 helyiség rendelkezésre.”

A feladat ellatdsahoz biztositott helyiségek:

8 db iroda (ebbdl 3 db vezetdi iroda, 3 db csaladsegits, esetmenedzseri szoba, 1 db a gazdasagi
tevékenység végzését biztositja, 1 asszisztensi iroda)

1 db konferencia terem a prevenci6s programokra, esetkonferenciakra, reprezentativ eseményekre
5 db kliensfogado helyiség (segit6 beszélgetés, pszichologus, jogasz, fejleszt pedagogus, mediacio
szamara)

Mindezek mellett az épiilet elStere varoként funkcional, az épiileten beliil egy helyiség irattarként
miikodik, az ingatlan melléképiiletében adomanyraktar lizemel. A dolgozdk szdméra biztositott
teakonyha és ebédld helyiség. A nyari napi munkavégzés komfortosabb koriilmények kozott
torténik, illetve az elStérben a vérakozd iigyfelek is kellemesebben érzik magukat a felszerelt
légkondicionalénak koszonhetSen. A beépitett verandan kialakitott dolgozoi szoba nyildszaroi
cserére szorulnak.

A Kliensek fogadasara szolgld helyiségek a funkcionak megfeleléen berendezettek, mennyiségiik
a megfelel szervezésnek koszonhetGen elegendd.

Az irodahelyiségek elérték a maximalis befogadoképességiiket.

Megfelels eszkozrendszerrel rendelkeznek: irodasztal, internet hozzaférés, szémitogép, telefon,
mobiltelefonok, fax, nyomtatd, scanner, fénymésold, zarhaté szekrény, munkavégzéshez
sziikséges bérlet.

Az intézmény honlappal (www.napraforgo16.hu) rendelkezik, valamint koézosségi oldalon is
megtalalhato.

Sziikség esetén rendelkezésre all egy gépjarmii az adomanyok és ellatottak széllitasara,
csaladlatogatasra és kiils6 prevencios programokra valo eljutéshoz.
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Személyi feltételek

A NMr. 1. szamu melléklete szerinti szakmai 1étszamnormaéi, és annak teljesiilése:

% keriiletre | Napraforgd

b) Csalad- és gyermekjoléti kbzpont kako :
) &Y kj P lapdkakoL vetitve létszama

intézményvezetd 116 1 1

7000 f6 jardsi lakossidgszdmra vetitve, de
minimum 3 f§ azzal, hogy esetmenedzser
esetében - ha ez magasabb 1étszamot
eredményez - minden 50 ellatott csaladra 1 f&

esetmenedzser/tanacsadd

16 10, 2 6,25
4000 f6 lakossagszamra (telepiilés/kozos
hivatalhoz tartozo telepiilések) vetitve, vagy -
ha ez magasabb létszimot eredményez - |csaladsegits
minden 25 ellatott csaladra 1 f6, de minimum
116

116 18 11
10 000 16 jarasi lakossagszdmra vetitve ?;Pécrll?g,; zllgtsszzlgzr;rtl(;ns

) 116 7,2 3

1000 f6  koznevelési  intézményben | 6vodai és iskolai szocialis
nyilvintartott gyermekekre vetitve segitd o

116 13 8,5

A Napraforgd Csalad- és Gyermekjoléti Kézpontot az intézményvezetd vezeti, mind a Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalat, mind a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szakmai munkéjat egy-egy
szakmai vezeté iranyitja.

A Napraforgd Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontban megbizési szerzddéssel heti 4-4 6raban
jogasz, klinikai szakpszichologus, illetve fejlesztépedagogus is dolgozik. Oket a szakmai létszam
meghatarozasakor a tanacsadé munkakorbe kell beszamitani.

2016. januar 1-je Ota (a csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas atalakulasaval, a csalad- és
gyermekjoléti kozpontok létrejottével) a szakmai létszam bels6 megoszldsanak meghatarozésa
intézményi szinten torténik.

A létszam kevesebb, mint a jogszabalyban javasolt, azonban az intézmény tovabbra is ellatja
feladatat. Problémat a magas fluktuacio jelent, 2019-ben 25 ki- és belépés tortént.

A fluktuacio és a betoltetlen allashelyek magas szama miatt a helyettesitések a 2019-es évben igen
nagy problémat jelentettek a feladatellatisban, amely példaul a kamaszcsoportok
felfliggesztéséhez vezetett, mivel a gondozast kellett, hogy prioritasként kezeljék a prevencioval
szemben.

Kinevezéssel, névre sz6l6 munkakori leirassal minden dolgozoé rendelkezik.

Az intézmény rendelkezik tovabbképzési tervvel.
A magas szinvonali szakmai munka és a kiégés elkeriilése érdekében fontosnak tartjak az
esetmegbeszél6 szupervizion, team-épitésen, szervezetfejlesztésen valo részvételt.

Az intézmény dolgozdi ruhdzati koltségtéritésben részesiilnek, mig a takarito/kézbesitd
alkalmazott munkaruha juttatast kap.

A miikodési nyilvantartisba vald adatszolgaltatis a szakmai tevékenységet végzd személyeket
illetGen a Szt. 92/F. § alapjan biztositott.
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Miikodési feltételek

Alapito okirat

Rendelkezik az intézmény, a modositasokkal egységes szerkezetbe foglalt alapitd okirat szdma:
A1/2018

Az alapitd okirat tartalmazza az Aallamhaztartasrél szolé torvény végrehajtasardl szolo
368/2011.(X11.31) Korm. rendelet altal elvért tartalmi elemeket.

Bejegyzési engedély (Miikodési engedély):
Az intézmény rendelkezik valamennyi engedéllyel, alapdokumentumok adatai a szolgaltatoi
nyilvantartds adataival megegyeznek. A bejegyz6 hatdsig tanusitvanya az intézmény ellatottak
szaméra nyitva all6 helyiségében jol lathaté helyen ki van fiiggesztve, mely tartalmazza a
jogszabalyban kotelezéen elGirtakat a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok,
intézmények és halézatok hatosagi nyilvantartasarol és ellendrzésérdl szolé 369/2013. (X. 24.)
Korm. rendelet 3. melléklete szerint.

Jelentési, adatszolgaltatasi kotelezettségek (orszagos jelentési rendszer,
igénybevevdi nyilvantartas):
Az intézmény kijelolt munkatarsai teljesitik a napi, havi, féléves jelentési kotelezettséget. Az
adatszolgaltatasi kotelezettség teljesitése valamennyi szolgiltatis vonatkozisiban a jogszabalyi
eléirasoknak megfelelnek.

Szervezeti és Miikodési Szabalyzat
A Szervezeti és Mikodési Szabalyzat kitelezd elemeinek alapjat a Rendelet 5/B. §-a képezi, amely
szerint tartalmaznia kell:
e azintézmény szervezeti felépitésének leirasat,
e aszervezeti abrat,
* tOobb személyes gondoskodasi forma egy szervezeti keretben torténé megszervezése esetén
a szervezeti format,
» abelsd szervezeti tagozodast, a szervezeti egységek megnevezését és feladatkorét,
* a szervezeti egységek szakmai egylittmikodésének, az esetleges helyettesitéseknek a
rendjét,
* az intézmény iranyitasi és mikodési rendjével kapcsolatos kérdéseket, ideértve a
munkaltatoi jogok gyakorlasanak rendjét.

A 2017. szeptemberében elkészitett Szervezeti és Miikodési Szabalyzat megfelel a rendeletben
leirtaknak.

A Hazirend megfelel?, és az intézményben jol lathat6 helyen ki van fiiggesztve.

Szakmai feltételek
Nyilvantartas vezetés
Az intézmény a jogszabalyokban kotelezben elGirt nyilvantartasokat vezeti.
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A Szolgalat ligyfélnyilvantartast vezet a Szt. 20. §-a alapjan. A nyilvantartas EXCEL formatumban
torténik, amely tartalmazza ugyanezen paragrafus (2) bekezdése szerinti, taxativ médon felsorolt
kotelezd tartalmi elemeket.

A nyilvantartds a szocidlis gondoskodast kérelmezd személyrdl az alabbi kotelezd elemeket
tartalmazza (Szt. 20. § (2) bekezdés):

a) a kérelmezs természetes személyazonosito adatai és Tarsadalombiztositasi Azonosito Jele,

b) a kérelmezs telefonszdma, lako- és tartozkodasi helye, értesitési cime,

c) a kérelmezd allampolgéarsaga, beviandorolt, letelepedett vagy menekiilt, hontalan jogallasa, a
szabad mozgas és tartdzkodas jogara vonatkozo adat,

d) a kérelmezé cselekvGképességére vonatkozo adat,

e) a kérelmezé torvényes képviselGjének, a kérelmezd megnevezett hozzatartozojanak, tovabbé
tartos bentlakasos intézményi ellatas esetében a kérelmezd nagykora gyermekének neve, sziiletési
neve, telefonszima, lako- és tartézkodéasi helye vagy értesitési cime,

f) a kérelem elGterjesztésének vagy a beutal6 hatarozat megkiildésének idépontja,

g) soron kiviili ellatasra vonatkozo igény és

h) * az el6gondozas lefolytatasanak id6pontja, ha annak elvégzése kotelezd.

Az intézmény napi szinten kezeli a TEVADMIN (Tevékenység-adminisztracio) —KENYSZI
rendszert.

Helyi, belsé nyilvantartést is vezetnek, melynek oszlopai igazodnak a szocialis esetmunka soran
felmeriilt és sziikséges adatokhoz.

A szakmai feladatok ellatdsnak moédja a vonatkozd jogszabélyok és a szakmai program
szerint torténik.

Ellatotti jogok érvényesiilése:
A panaszbejelentés modja szabélyozott. Az ellatottjogi és gyermekjogi képvisel6 neve,
elérhetdsége, fogadoorija az intézményben ki van fiiggesztve. Az iigyfelek &ltal alairt
,Téjékoztatasi nyilatkozat”-on mind az ellatottjogi, mind a gyermekjogi képvisel6rél, tovabba a
panaszkezelés folyamatarol informélodhat a kliens.

A panaszokat kivizsgaljak, 15 napon beliil az intézményvezetd irdsban értesiti a panasztevit
panaszanak kivizsgalasanak eredményérdl.

Az intézmény folyamatosan kapcsolatot tart a szocidlis és egészségiigyi intézményekkel,
6vodakkal, iskolakkal, bolesédékkel, az atmeneti ellatast biztosité intézményekkel, civil
szervezetekkel.

A lakossag tajékoztatasa az igénybe vehetd szolgéltatasokrol, rendezvényekrdl folyamatos.

A csaladsegités tevékenység szakmai tartalma
Az Szt. és rendeletei alapjan a Szolgélat az alabbiak szerint latja el a csaladsegités tevékenységet:
Nmr. 6. § (2) bekezdése alapjan ,A csalidsegités és gyermekjoléti szolgéltatds a feladatait

tajékoztatas nyujtasaval, szocialis segitémunkaval, ezen beliil a személyes gondoskoddst nyujto
szocialis intézmények szakmai feladatairél és miikodésiik feltételeirdl szol6 1/2000. (L. 7.) SZCSM
rendelet 2. § 1) pont Ib) alpontja szerinti esetkezeléssel, valamint mas személy, illetve szervezet
4ltal nytjtott szolgaltatasok, ellatasok kozvetitésével latja el.”
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A Szolgalat az egyének és a csaladok életvezetési képességének megGrzése, valamint az egyén és a
csalad életében jelentkezé probléma megsziintetése érdekében az aldbbi szolgaltatasokat
biztositja:

» tijékoztatast ad szocidlis, a csaladtimogatisi és a tarsadalombiztositisi ellatisok
formairol, az ellatdshoz valé hozzajutas modjarol, informaciét nydjt az Gnkormanyzatnal
igényelhetd pénzbeli- és természetbeni ellatasokrol;

* a szocidlis szolgéltatdsokhoz val6 hozzajutés megszervezését, hivatalos iigyek intézésben
val6 kozremiikodést;

» szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast;

» szocidlis segitémunkit a csalidban jelentkezd krizis, miikodési zavarok, illetve
konfliktusok megoldasanak el&segitésére;

o szilkség esetén kozosségfejleszté programokat, valamint egyéni és csoportos

készségfejlesztést szervez

» tartos munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adéssigterhekkel és lakhatasi
problémakkal kiizd6k, a fogyatékossaggal él6k, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a
pszichiatriai betegek, a kabitészer-probléméval kiizddk, illetve egyéb szocialisan raszorult
személyek és csaladtagjaik részére tanacsadast (informaciét) nyujt;

o kriziskezelés;

e a csalddokon beliil kapcsolaterdsitést szolgdld kozosségépitd, csalddteripias,
konfliktuskezel6 mediaciés programokat és szolgaltatisokat, valamint a nehéz
élethelyzetben €16 csaladokat segit szolgaltatasokat biztosit.

A csaladsegités keretében végzett tevékenységnek — a szolgaltatast igénybe vevs érdekében,
masok személyiségi jogainak sérelme nélkiil — a sziikséges mértékig ki kell terjednie az igénybe
vevé kornyezetére, kiilonosen csalddjanak tagjaira.

Kiskort személyre a csalddsegités akkor terjedhet ki, ha a kiskoru csalidtagjanak ellatisa a
csaladsegités keretében indult, illetve a kiskoru érdekei — a gyermekjoléti szolgaltatés
igénybevétele nélkiil — e szolgaltatas keretében is megfelelGen biztosithatok.

Természetbeni segitségnyiijtas — adomanyguiijtés és kozvetités

Adomanyokat lakossagi felajanlasbol egész évben folyamatosan gytijt az intézmény. Fontos feladat
szamukra a felajanldsoknak a klienskorbe tartozo csaladok kozotti szétosztisa. A nagy mennyiségi
ruha adomanyokat egy kiilonallé raktarhelyiségben taroljak. Ruhaosztast heti harom alkalommal
biztositanak a Kkeriileti raszorul6 lakosok szdméra. A nagyobb értékii felajanlédsokat (butor,
mosogep, TV, porszivo stb.) kézos dontés utan juttatjak el a raszorul6 csaladok szaméra.

A magan személyek adomanyain kiviil a Magyar Voroskereszt helyi szervezete havonta 20
csaladot tdmogat az intézmény ajanlasara, a Gyermek Etkeztetési Alapitviany havonta 10 a
keriiletben él6 raszorultaknak nytjt segitséget.

A csaladsegité a krizishelyzetben levé csaladok szdméra Gn. krizis csomagot adhat. Fontos
szempontnak tartjak, hogy a krizisbe jutott csalad helyzetét ismerjék, klienskorbe tartozzon, igy a
visszaélések elkeriilhet6ek.

Kardcsonyi csomagot osztanak a nehéz anyagi koriilmények kozott él6 csalddok szamara.
Elinditottdk  ,karacsonyi torténetek” elnevezésii  projektjiket, ahol az igyfeleik
megfogalmazhatjak kivansagaikat, hogy minek oriilnének a legjobban az tinnepek kozeledtével.

Kirandulast, tiborozast, egyéb szabadidés programot szerveznek.
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Klienseik érdekében, indokolt esetben (pl. munkakeresés) a csaladsegité kozremtikodésével és
csak korlatozott mértékben telefonaldsi, nyomtatasi (limitalt) lehetSséget biztositanak.

Specialis élethelyzetekkel kapcsolatos szolgdltatdsok részletezése

A specialis élethelyzetekkel kapcsolatos szolgéltatasok kiillénosen:

Adoéssagkezeléssel segiti a hatralékot felhalmozé keriileti lakosokat. Kideriti a hatralék
keletkezésének okait. Megoldist keres a problémara kiils6 és bels6 erdforrasok
figyelembevételével, segit az tigyintézésben, figyelemmel kiséri a kliens tovabbi életvitelét.

» Egyiittmiikodik az aktiv korii munkanélkiiliekkel, elhelyezkedésiik segitése érdekében
egyéni éllaskeresd tanicsadéast végez. A munkanélkiili kliensek tjsaghirdetések alapjan
allashirdetésekre jelentkezhetnek, amihez biztositjAk a telefonalds lehetGségét,
onéletrajzirdsban segitenek, az interneten is keresnek szidmukra munkalehetdségeket,
valamint tarjdk a kapcsolatot a Budapest Févaros Korményhivatala Foglalkoztatasi
Hivatalaval, illetve a zugl6i Allas-les Munkakozvetitd Irodéval.

» Dijhétralékkal kiizd6_csaladok szdméra {igyintézés: Folyamatosan tdmogatjak a hatralékot
felhalmozd keriileti lakosokat. Megoldast keresnek a problémara kiils6 és belss
er6forrasok figyelembevételével, segitenek az tligyintézésben, figyelemmel kisérik a
kliensek tovabbi életvitelét. A gazdalkodasi szokéasok racionalizdlasdban, munkakeresésben
miikddnek egyiitt klienseikkel.

A rezsihatralékot csokkent6 rendkiviili telepiilési tdmogatas keriileti lehet&ségének
segitségével, illetve a Haldzat Alapitvany timogatasiaval a nagyobb Osszegli hatralékok
megsziintetésére is redlis lehetdségiik volt.

e A hajléktalanok ellatasira a Voroskereszttel kotott onkormanyzati szerzédés alapjan
valosul meg. Az utcai szocialis munkasokkal nagyon jo, aktiv munkakapcsolatot alakitottak

ki.

o Hatranyos helyzetben lévék: informéacionyujtassal, tanacsadassal segitik a kabitoszer
problémaval kiizdGket, szenvedélybetegeket, fogyatékossaggal élGket, a kronikus és
pszichiatriai betegeket, s egyéb szocialisan raszorult személyeket és csaladtagjaikat.
Sziikség esetén a kiilonboz6 szolgaltatok vagy egyéb segité intézmények felé kozvetitik,
iranyitjak klienseiket.

e Informéacidadis kotelezettsége: a Szocidlis torvény szerint mar nem kotelezd feladat a
szocidlis informaciés szolgaltatas, de természetesen tligyfeleik szidmdara tovabbra is
sziikséges a szocialis biztonsdg megteremtéséhez kapcsolodd ellatisokkal és
szolgaltatasokkal kapcsolatos tajékoztatas biztositasa.

¢ Kornyezettanulméanyok készitése a Gyamhivatal (pl. gondnoksag ala helyezés), korhaz,
vagy a Szocialis Iroda felkérésére.

A Szolgélat altal biztositott szolgaltatasok igényesek, széleskortiek, nagy hangsulyt fektetnek a
prevenciora.

A szolgéltatasok téritésmentesen allnak a lakok rendelkezésére.

Pénziigyi vonatkozasok
Az intézmény koltségvetési timogatést vesz igénybe.

Bankszamléaval rendelkezd 6nalloan gazdalkodo koltségvetési szerv.
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Az elSiranyzatok feletti rendelkezési jogosultsag szempontjabodl teljes jogkorrel rendelkezd
koltségvetési intézmény. Az intézmény pénziigyi, gazdasagi feladatait kiilon megéllapodas alapjan
a Budapest Févaros XVI. keriileti Onkorményzat Gazdasagi Mikodtets Ellato és Szolgaltatd
Szervezete (a tovabbiakban: GAMESZ), mint 6nélléan miikods és gazdalkodoé intézmény latja el.
Szamviteli, pénziigyi nyilvantartasi, adatszolgéltatési feladatat kivéve a szakmai munkihoz kétédd
statisztikdkat — nyilvintartidsok, - a GAMESZ litja el. Az egyiittmiikodési megéallapodasban
rogzitették a munkamegosztésra és a felelgsségre vonatkozo eléirasokat.

I. d. A gondozési tervek hatékonysaga, eredményessége, osszhangban az
intézményben foly6 apolasi-gondozasi munkaval

Vizsgalati mddszer: Cselekvési tervek sztréprobaszerd vizsgilata (8 db), és a megvalosulas
megbeszélése a csaladsegitékkel.

A csaladsegités célja a Szakmai program alapjan: hozzajarulni a telepiilési 6nkorményzat
miikodési teriiletén él6 egyének, csaladok, valamint kiilénbézd kozosségi csoportok jolétéhez,
fejlédéséhez, tovdbba a kornyezetiikhoz valé alkalmazkodashoz. A csalddsegités szakmai
munkamodszerei azt varjak el, hogy a problémék feltirasat koveten a csaladsegits a segitett
csaldddal kozosen célokat tiizzon ki, és a célok elérése érdekében megallapodjon a megvalésitas
modjarél. Ennek eszkoze a ,Cselekvési terv”, melynek funkcibja jelen értékelés II. a. pontjaban
kertilt ismertetésre.

A csaladsegit6k munkédjénak hatékonysagit nehéz szamokkal kifejezni, erre szolgilé mérési
modszer még nincsen. Sokrétii problémakkal keriilnek szembe a szakemberek a szocidlis segitd
munka folyamén, a csaladsegités eredményességét egy-egy pozitiv iranyti elmozdulas jelentheti,
ami hozzésegiti a csalddot, iigyfelet a feltirt, megfogalmazott probléma megsziinéséhez.
Ugyanakkor a siker idénként maga a tovabbi élethelyzet-, csaladi-, kapesolati allapotromléas
megakadélyozdsa, a kliens szinten tartdsa. Ehhez viszont nemcsak a csaladsegits munkaja
sziitkséges, hanem maga az ligyfél (sziil6, gyermek, egyén) is. A siker attél is fiigg, milyen tipusq,
mélységli a probléma, mennyire motivalt az tigyfél annak megoldasiban, mennyire tud/akar
valtoztatni az adott helyzeten.

II. e. Az intézmény szerepe a helyi szociilis ellatéorendszerben, valamint az
ellatotti sziikségletek alakulasanak ismert tendenciai

Vizsgalati modszer: dokumentumelemzés.

Az intézmény ellatja a csalad- és gyermekjoléti kozpont és a csalad- és gyermekjoléti szolgalat
feladatait. Jelen értékelés elsGsorban a szolgélat feladatai koziil a csaladsegités feladatot értékel,
ezért ennek a feladatnak az ellatérendszerben bet6ltott szerepét ismertetjiik.

A csaladsegités a szocidlis ellatorendszeren beliil az a tevékenység, amely igyekszik valaszt adni
minden problématipus felmeriilése esetén. Amennyiben nem sajat maga kinil megoldast, tgy
informaciot ad a segitség egyéb lehetdségeirdl, tovabbiranyitja az iigyfelet az ellatérendszer
adekvat tagjahoz. Ez alapjan a keriileti ellatorendszerben egy kozponti szerepet tolt be.

Az intézmény szerkezeti tagozodasa és a jogszabdlyi elGirdsok alapjan szoros kapcsolatot tart a
gyermekjoléti tevékenységgel, hisz annak részeként miikodik. Ez egy-egy csalad esetén, illetve
telepiilés-szinten is pozitiv hozadékkal jar.
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Az intézmény mindennapi munkajaban nem vélnak szét élesen a tevékenységek. Az intézményben
kozos teamen tartanak esetmegbeszélést, illetve szakmai segitséget nytjtanak egymasnak. Mindez
gy val6sul meg, hogy tiszteletben tartjak egymés szakmai kompetencidit, a csaladsegitést végzok
onalléan latjak el tevékenységiiket.

Szoros kapcsolatot épitett ki és tart a Budapest Févaros XVI. keriileti Onkormanyzat Teriileti
Szocidlis Szolgalattal, mely intézménnyel a kapesolat kétiranya: mindkét intézmény jelzi a masik
felé, ha olyan kliens keriil a latokorébe, akinek a masik intézmény tud megfelel§ segitséget
nyujtani.

2019. évben 940 ligyféllel (518 csaladdal) keriiltek kapesoltba a csaladsegit6k. Ebbél 533 fével
egyuttmiikodési megallapodést kotottek, 407 f6 esetében egyszeri esetkezeléssel megoldédott a
jelzett probléma.

Tovébbra is az anyagi probléma szerepelt legtobbszor hozott problémaként (29%), hasonlban az
el6z6 évekhez. Csokkent az ligyintézés miatt a szolgalatot megkeresGk aranya (4%, ami az el6z6
évben 6% volt). Viszont megemelkedett a csaladi-kapcsolati problémékkal kiizd6k aranya (18 %,
2018-ban 14% volt), ami az elhlz6dé valdsokra vezethet§ vissza, ahol a sziil6k kozott
elmérgesedett viszony elszenvedGje maga a gyermek. Szdmottevé az igazolatlan mulasztas
kovetkeztében latokoriinkbe keriilt {igyfél, nagyobb azonban a beilleszkedési nehézségekkel
kiizd6k aranya. A gyermeknevelési problémék is vezet$ helyen szerepelnek a hozott problémak
kozott (10 %), és novekedett a magatartaszavarral, teljesitményzavarral kiizdék aranya is. A
beilleszkedési nehézségekkel, az igazolatlan mulasztis kovetkeztében eléforduld esetek, valamint
a gyermeknevelési problémak is vezetd helyet foglaltak el a hozott probléméak kozott.

Tovéabbra is magas az egyediilallok aranya (18%), de ezt megel6zi a gyermekeket neveld csaladok
szama (27%). Egyre tobb ,sziil6 gyerekkel/gyerekekkel” csalad keresi fel a Szolgélatot (25%).

A munkanélkiiliek szama felére csokkent 2018-hoz képest. A foglalkoztatottak aranya nétt 2019-
ben. Az inaktiv helyzetben lévék az elmil évhez viszonyitva kisebb szdmban keriiltek a Szolgalat
latokorébe.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélat intézményegységéhez a 2019-es évben 854 személlyel
kapesolatban érkezett jelzés, a nagykortiakra érkezett jelzések szama 40, melyek egészségiigyi
intézményektol (6), személyes gondoskodast nyujté szocidlis szolgaltatoktél (10),
onkormanyzattol (15), valamint allampolgéaroktdl (9) érkezetek.
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XVI. keriileti Kertvarosi Egyesitett Bilcsode
1165 Budapest, Centenariumi sétiny 5/a Tel.: 400-1263

IKTATOSZAM: 42/ 2020. KELT: 2020.03.30.

TARGY: Beszdmolo a keriileti bolcsédék éves tevékenységérdl.

»Gyermekekkel foglalkozni minden bizonnyal a leghdldsabb munka, ami a foldiinkon
osztalyrésziinkrdl jutott, de sajdt tokéletességiinket is ez mozditja elore.”

/ Brunszvik Teréz/

Készitette: Tamas Janosné
Intézményvezetd
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Tisztelt Képviseld Testiilet!

I. Bevezetd

A keriiletiinkben a gyermekek napkozbeni elldtasdt, gondozdsat a bolesédés korii gvermekek esetében (20 hetes
kort6l-3 éves korig) a XVI. Keriileti Kertvdrosi Egyesitett Bolcséde ot részlege biztositja.

Intézményiink az ellatdst igénybe vevd gyermekek életkordnak megfelels feliigyeletet, gondozdst, nevelést,
Joglalkoztatdst, étkeztetést biztosit.

A gyermek személyiségében, fejlédésében meghatdrozo az elsé hdrom életév, ezért is fontos szamunkra, hogy a
legoptimdlisabb személyi és targyi kornyezet biztositdsdval hozzdjaruljunk a felnévekvs generdcié fejlédéséhez.
Az alapelldtdsi tevékenységen kiviil az intézmény, szolgdltaté tevékenységként napkozbeni gyermekfeliigyeletet,
nydjtott nyitva tartast, este 20 ordig, vacsordval, otthoni gyermekgondozdst, sé terdpidt, jatékos gyermektornat,
Jejlédésvizsgalatol, tandcsaddst, egyéni, komplex fejlesziést, kiscsoportos komplex képességfejlesztést, komplex,
gvermekjaték-, buitor-, eszkozkilcsonzést, baba-mama muzsikdat mitkédtet,

I.1. Az Intézmény adatai:

Megnevezés: XVI. Keriileti Kertvdarosi Egyesitett Bolcsdde
Székhely: 1165 Budapest, Centendriumi sétany 5/a.
Levelezési cime: 1165 Budapest, Centendriumi sétany 5/a.
Telefonszama: 400-1263, 403-6203

E-mail cime: egyesitettbolcsode@gamesz16.hu

Honlap: www.bp 1 6kertvarosibolcsodek. hu

L.2. A Bdlcsodei elldtds:
Az 1997.évi XXXI. tv. 42. § alapjan

w42, § (1) A bélcsédei elldtds keretében - ha e térvény kivételt nem tesz - a hdrom éven aluli gvermekek napkozbeni
ellatasat kell biztositani.

(2) Bélcsédei ellatdst biztosithat a bélcséde, a mini boleséde, a munkahelyi boleséde és a esaladi bolesdde.

(3)" Bélcsédei elldtds keretében a sajdtos nevelési igényii gvermek, valamint a korai fejlesztésre és gondozdsra jogosult
gvermek nevelése és gondozdsa is végezhetd.

(4) A bélesédei elldtds keretében az (1) bekezdés szerinti elldtdson til - szolgadltatasként - specidlis tandcsadés, iddszakos
gvermekfeliigyelet, gvermekhotel miikodtetése vagy mds gyermeknevelést segité szolgaltatas is biztosithato. Ezeket a
szolgdltatasokat a gyermek hatodik életévének betoliéséig lehet igénybe venni.

(5) A bélcsédei nevelési év szeptember 1-jétél a kivetkezé év augusztus 31-éig tart.

42/A. §~ (1) Bolcsédei elldtds keretében a gvermek hiiszhetes kordtél nevelhetd és gondozhaté

a) az évodai nevelésre nem érett gyermek eseién a (2) bekezdésben meghatdrozott idépontig,

b)" a a sajdtos nevelési igényii gvermek, valamint a korai fejlesztésre és gondozdsra jogosuit gvermek esetén a (3)
bekezdésben meghatdrozott iddpontig,

c) az a) és b) pont ald nem tartozo gyermek esetén, ha a harmadik életévét

ca) janudr 1-je és augusztus 31-e kozott 1olti be, az adott év augusztus 31-éig,

ch) szeptember 1-je és december 31-e kézéu t6lti be, a kivetkezé év augusztus 31-éig, ha a sziilé, térvényes képviseld
nyilatkozik arrdl, hogy a gyermek napkozbeni elldtasat eddig az iddpontig bélcsddei elldtds keretében kivanja megoldani.

(2) Ha a gyermek harmadik életévét betoltotte, de testi vagy értelmi fejlettségi szintje alapjdn még nem érett az dvodai
nevelésre, és évodai jelentkezését az orvos nem javasolja, bolesédei elldtds keretében gondozhatd, nevelheté a gyermek
negyedik életévének betoliését kovetd augusztus 31-éig.

(3) A bolesddei ellatasban a sajdtos nevelési igényii gvermek annak az évnek az augusztus 31. napjdig vehet részt,
amelyben a hatodik életévét betdlti.

(4) Meg kell sziintetni annak a gyermeknek a bolcsddei elldtdsdt, aki orvosi szakvélemény alapjan egészségi dllapota miatt
bolcsddében nem gondozhato.

43. § (1) A boleséde olyan bolesédei elldtdst nyijté intézmény, amely a gvermekek napkizbeni elldtdsa keretében, a
Bélesédei nevelés-gondozds orszdgos alapprogramja szerint, jogszabdlyban meghatdrozott szakirdnyii végzettséggel
rendelkezd személy dltal, akdr tébb csoportban nyijt szakszerii gondozdst és nevelést.

(2) A boleséde szervezetileg mitkodhet

a) ondllo bolcsédeként, annak tagintézményeként,

b) bélcsadei igazgatosag, illetve egyesitett bilcside szervezeti formdban, annak tagintézményeként,



¢) tébbcéli 6voda-bolesédeként, vagy

d) tobbcéli, kozbs igazgatdsii intézmény ondllé szervezeti és szakmai egységeként.

(3)— A bélcsédei felvétel soran eldnyben kell részesiteni

a) - ha a gvermek sziildje, mds torvényes képviseldje a felvételi kérelem benyijtasar koveté 30 napon beliil igazolja, hogy
munkaviszonyban vagy munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyban dll -

aa) a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermeket,

ab) a harom vagy 16bb gyermeket nevelé csalddban él6 gyermeket,

ac) az egyediildllé sziil§ dltal nevelt gyermeket, és

b) a védelembe vett gyermeket.

(4) A béleséde nydri nyitvatartdsi rendjét a fenntarto hagyja jova. A fenntarté a bélesédei sziinet idejére a sziild, trvényes
képviseld kérésére gondoskodik a gvermek intézményi gondozdsanak, nevelésének megszervezésérdl.

(5) A miniszter rendeletben a bélcsédék szimdra - a bélesédei dolgozék szakmai fejlesztése, szakmai tinnepségek
megtartdsa és a bilcsodei elldtdshoz kapesolodé szakmai célok megvaldsitdsa érdekében - nevelés-gondozds nélkiili
munkanapot hatdroz meg. A nevelés-gondozds nélkiili munkanapon a bélcsédei nevelés és gondozds sziinetel, a fenntarténak
azonban erre irdnyuld sziildi, torvényes képviseldi kérésre gondoskodnia kell a gyermekek feliigyeleiének megszervezésérdl.”

Feladataink ellatasaban 2019-ben is figvelembe vettiik a bolcsédék szamara kételezden eldirt szakmai, torvényi
véltozdsokat. A médszertani levelek iitmutatdsainak betartdsdra toreksziink, valamint a mindségi munka
fejlesztésére nagy hangsilyt fektetink. A gyermekek napirendjének, valamint a gyermekeket ellato kollégdk
szakmai munkdjanak osszehangoldsdra folyamatos figyelmet forditunk. Fontosnak érezziik a hangulatos
bolesédei légkort - évszakokhoz, jeles napokhoz alkalmazkodo kornyezet-kialakitdsd.

A Boélesédevezeték a szakmai programjaikban megfogalmaziik elképzeléseiket, mely legfbb célja, hogy egy
olyan gyermek és csaladbarat intézmény céljait szolgadlja, melyet dsszehangolt szervezéssel, kellé motivalisaggal,
magas szinvonalii szakmai felkésziiltséggel, hivatdstudattal ldt el az intézményiink valamennyi alkalmazottja.

A szakmai tekintélyiink megerdsitésével, novelésével arra toreksziink, hogy az elkivetkezd nevelési években is
fontos szerepet téltsiink be a kisgyermekes csalddok életében.

A sziil6k és a kisgyermeknevelGk szamdra mdr gyakorlatta valt a bolcsédék rugalmassdga, a sziiléi igényekhez
kozelitve. A rugalmassag azt jelenti, hogy a szillék a gyermekeket, a reggeliztetési iddt kivéve, a délelétti
idészakban barmikor behozhatjdk. Ilven esetekben a gvermek a napirendhez igazodva kapesolddik a bolesédei
élethe:.

& Statisztikai adatok:

2019-ben 228 nyitvatartdsi napon fogadtuk a gyermekeket, év végén az elldtott gyermekek szama 326 fé.

Eves feltoltottség: 85 %-os voll.

2020 tavaszaig 34 kisgyermek beszoktatisa fog megvalosulni, a sziilék ekkortdl igényelték a gyermekiik
bolcsddei elhelyezését.

<+ Szolgdltatisok:

Otthoni gvermekgondozds keretében azon csalad gyermekei gondozhatok, ahol
a)  hdrmas vagy 16bbes ikersziilés tortént;
b) vagy kettes ikrekkel egyiitt legaldbb hdrom, iskolakételes kor alatti gvermeket nevelnek.

Az otthoni gyermekgondozds maximdlis idétartama masfél év. Ez az idé meghosszabbithato osszesen
két évig a Bizottsdg hatdrozata alapjan.

Otthoni gyermekgondozdst az elmult évben nem igényelték csaladok.

Iddszakos gyermekfeliigyelet:
Az idészakos gvermekfeliigyelet keretében a bilcsédei elldtasban egyébként nem részesiild, 4 éven aluli gyermek
szakszerti gondozdsa torténik.

A= iddszakos gyermek feliigyelet szolgdltatdst a keriilet bélesédéiben 2488 alkalommal vették igénybe. A sziild,
elfoglaltsiga idejére néhany ordra kérheti gyermeke feliigyeletét, ahol gyermekeiket képzett szakemberek
feliigyeletére bizhatjak, mig uigyeiket intézik.



A csoportisszetétel valtozékonysdga és a széles skdldn mozgé elvardsok kezelése a kisgyermeknevelditdl
kiemelkedGen magas szintii ismereteket, rugalmassdgot igényel. A kisgyermekneveld feladatai, munkarendje a
bolcsédei gondozds-nevelés elvei és a napi gyakorlat alapjan szervezendd.

= idfszakos bélcsédei elhelyezés igénybevétele esetén is fokozatosan, lehetdleg a szilével toriénik a
kisgyermek beszoktatdsa.

A fejlédésvizsgdlat, tandcsadds a szillék szdmdra nyijt - segitséget a nevelési, fejlesztési kérdések
megvdlaszoldsaban, illetve a hianyossdgok feltarasaban.

< tandcsaddas 12 18, 12 alkalommal,
<+ egyéni fejlesztés 10 6, 136 alkalommal,
& kiscsoportos foglalkozds 7 16, 68 alkalommal.

A jidték, eszkoz és gyermekbuitor klesonzés iranti kereslet az elmiilt évhez viszonyitva csokkent.
Az a tapaszialai, hogy egves termékek nagyon keresettek a csalddok korében, mint pl. csecsemdmérleg, jarokak,
légzésfigyeld. Ez év sordn Gsszesen 57 alkalommal béreltek a sziilok eszkozoket a bolesGdébdl.

A jdtékos gyermek tornaszolgiltatdst 89 kisgyermek veite igénybe rendszeresen, 133 alkalommal. A jatékos
gvermek torna a harmonikus, osszerendezett mozgds a kornyezet megismerésével pdrhuzamosan alakul ki, a
személyiségfejlédésben nagyon fontos szerepet 161t be. A megfelels kornyezet biztositdsaval, mozgdsfejlesztd
eszkozokkel, jatékokkal segitve a gyermek kidolgozza a szamdra leggazdasdgosabb és legharmonikusabb
mozgdsokat. A gyermekek kiegyensilyozott mozgdsfejlédéséhez sziikség van a rendszeres mozgdsra, a hely-
helyzetvdltozatds, egyensilyfejlesztésre és labdakezelésre, mely elsegiti a harmonikus jarast, helyes testtartds
kialakuldsdt, az irdnyok elsajdtitdsit. A boleséde erre a célra kialakitott tornatermében gyogypedagogus,
szakképzett  kisgyermekneveld segitségével szolgaltatasként baba-torna igénybevételére van lehetGség.
Kiscsoportos (10-12 f5) foglalkozdsokon heti 2x30 percben a gyermekek Jjatékos, énekes-mondokas
testmozgason veheinek részt a kisgyermekneveldk irdnyitdsaval.

A sé terdpia hozzdjdrul az immunrendszer erdsitéséhez, a felsé-léguti megbetegedések kikiiszibaléséhez, az
elmiilt évben 93 f6 324 alkalommal ldtogattdk a sé szobdt a Napsugdr Bolcsédében. A so gép meghibdsodasa
miatt a szolgdltatds az Gszi hénapokban rivid ideig sziinetelt emiatt nem tudtdk igénybe venni a gvermekek a
szolgdltatast.

Itt a kisgyermekneveld feliigyelete mellett aktivan jatszva az inhaldlds jotékony hatdsat élvezhetik a gvermekek.

A Szivdrvény és a Centi Bolesdékben is teljes létszammal latogattak a gyerekek a s6 szobat.

A nyiijtott nyitva-tartds szolgdltatdst nem vették igénybe a csaladok az év Sfolyaman.
Baba-mama muzsikaszolgdltatdst 107 kisgyermek 140 alkalommal veiték igénybe rendszeresen.

A foglalkozdsok sordn dalokat, monddkdkat tanulnak, mozgdssal, hangszerrel és ritmuskisérettel.

A zorej (dob, csorgék..) és a zenei hangra, (hangszerek hangjai, az éneklés) valé figvelés
ismeretet bévit, a figvelem idétartamdt meghosszabbitja.

A foglalkozdsok hasznosak és dromieliek a gvermekek szamdra. A gyermekeket a hozzdjuk illG zenei ingerrel
vessziik kériil, igy fejlédik a hallasuk, éneklési-, beszéd-, és ritmuskészségiik, memoridjuk, mozgasuk.
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& Sajdtos nevelési igényii gyermekek elldtdsa:

2019-ben 18 sajdtos nevelési igényii gvermek gondozdsdt, valamint 4 korai fejlesztésre jogosult gyermek
nevelésél, integrdcidjanak segitését végeztiik.

A Bébita bilcsédében integrdlt csoportban 4 kisgyermek fejlédését segitettiik. Intézményiink elldat kiilonbozé
sériilésii gyvermekeket: autizmus spektrum zavar, megkéselt beszédfejlédés, mozgds fejlédésében elmaradt
gvermekeket.

A gyermekek fejlesziését a Keriileti Pedagégiai Szakszolgdlattal koton egyiittmitkidési megallapodas alapjan a
logopédus munkatdrs, valamint a bolcséde gyogypedagogusai ldttdk el. Munkdjukat dsszehangolva, a gyermekek
egyéni fejlédését figyelembe véve végezték.

A tanév folyaman a keriilet bilesédéibsl folyamatos jelzések érkeztek a fejleszté pedagégusainkhoz, hogy a
bolesédéikben egyre tobb a nem megfeleld iitemben fejlédé gyermek. Ezek alapjdn a Bobita Bolesddébdl kettd, a
Borostyan Bolcsédébol harom gyermek szakértdi vizsgdlatdt inditottdk el. Ebben a tanévben a gverekek a
gvogypedagogiai fejlesztés mellett minden esetben kaptak mozgasfejlesztést, valamint a szenzoros integrdciot
segitd fejlesziést.

A gyermekeink ebben a tanévben a gyogypedagdgiai fejlesztés mellett minden esetben kaptak mozgdsfejlesztést,
valamint a szenzeros integriciot segitd fejlesztésben részesiiltek. A beszédfogyatékos gyermekek szamara
logopédiai ellatast is biztositottunk.

Ebben az életkorban a sajdtos nevelési igényii gyermekek fejlédésbeli kiilonbsége, egészséges tdrsaikhoz képest a
legkisebb, sok esetben a megfeleld fejlesztési maéddal a kiilonbség minimalizalhato, esetleg teljesen eltiintetheto.
A korai fejlesztésben részesiilé gyermek utolérheti tarsait.



Fontos a sajdtos nevelési igényii gyermekek helybeni korai fejlesziése, és csaladjuk szamdra az esélyegyenliség
biztositdsa. Az intézményes ellatds lehetdséget nyijt a sziilk szamdra, hogy akdr részmunkaidében is munkat
vallalhassanak.

Egyénre szabott fejlesztéssel lehetéséget kapnak az idejaré gyermekek arra, hogy felzarkézzanak, vagy
életmindségiikben jelentdsen eldre lépve teljesebb életet élhessenck.

A kiilonbozé sériiléssel é16 20 hetes kortol-6 éves korig torténik a gvermekek korai, komplex jatékba dgyazott
fejlesztése,

<& részleges integracio keretében az ép tarsak kizosségébe valo beilleszkedésének eldsegitése
& szocidlis képességiik fejlesztése, a kortdrs csoport mintanyijté szerepének kihaszndldsaval

A specidlis sziikségletii gyermekek ellatasdra jelentkezé kisgyermekneveldk folyamatos képzésen, onképzésen
vesznek részt, ezzel is késziilve a kisgyermekek fogaddsdra.

A kisgyermekneveldk szerepe a korai fejlesztéd munkdban

Mind az ép, mind a sajdtos nevelési igényii gyermek fogaddsa esetében fontos, hogy megismerjiik a gyermek
szociokulturdlis kérnyezetét is, amelyben él. A mdsként fejlédé gyermek elldtdsa — az esetek tobbségében — a
csalad szamdra is sok nehézséget okoz. Nemcsak az addig alkalmazott esetleges orvosi kezelések, terdpidk, korai
fejlesztés idGbeni megolddsa, hanem a gyermek jovdjéért valé aggodas, a testvérekkel vald Jfoglalkozas, a csaladi
terhek megoszidsa...  stb. A problémdk megolddsdban  tobbnyire szivesen egyitimiikbdnek a
kisgyermekneveldvel, gyégypedagogussal. Az egyiittmiikodést megalapozhatja a bolesédébe lépést megeldzé
csalddldtogatds. A csalddlatogatds sordn akkor kaphatunk teljesebb képet a gyermek kornyezetérdl, kotédeési
kapcsolatairdl, ha minden csalddtag jelen van.

A Sziilével térténd fokozatos beszoktatds, az ismeretlen felnittek, gyermekek, kornyezet, a megvaltozott napirend,
és az iij szokdsok minden gyermek szamdra nehéz idészakot Jjelentenek. A biztonsdgot jelentd sziilGi jelenlél, a
mdr megismert kisgyermekneveldk biztosithatjdk az ij kornyezet elfogadasdl. Ez a szild szamara is fontos, mert
megtapasztalja, hogy gvermekét elfogadjdk, sziikség esetén segitik a kiilonbozé tevékenységekben, tiirelemmel
tamogatjdk, fejlesztik, és ugyanolyan nevelésben-gondozdsban részesiil, mint tarsai.

% A Bélcsdde kapacitdasmutatoi:

2019-ben a mitkodési féréhelyek szama vdltozatlan voli, 374 férchelyen fogadtuk a bolcsédés kori
gyermekeket.

Bolcsdde megnevezése, cime: Férdhelyek Felvert
szdma: gyermekek
szdma 2018.
december 31-én
,» Napsugdr Bilcside” 80 [ 556 (ebbil
sajdtos nevelési
1164 Budapest, Felsémalom u 5-7. igényii 18 f6)*
,» Borostydn Bolcsdde” 40 f& 40 fo

1162 Budapest, Monoki u. 67.

,» Szivdrvdany Bilcsode” 52 fo 48 fo
1163 Budapest, Czirdki u. 22.

,» Bobita Bilcsdde” 80 fi 73 fi (ebbdl 4 f&
sajdtos nevelési

1163 Budapest, Kolozs u.36. igényil)*

» Centi Bilcsbéde” 114 f6 110 fé

1165 Budapest, Centendriumi sétany 5/a.




1. A Bélcsddei felvétel tapasztalata a 2019/2020-as nevelési évben:

A jelentkezék szama a 2019/2020-es nevelési évre: 288 fG volt, felvett gyermekek szama 220 16, elutasitott
gyermekek szama 68 f0.

A Fenntarté a féréhely hianyt a Centi Bolcséde és Napsugdr Boleside bévitésével kivanja megoldani. A
sikeres pdlydzatokon elért eredménynek koszonhetéen varhatéan 2020 nyardra jelentsen csokkenni fog
azon gyermekek szama, akiket féréhely hiany miatt keriilnek elutasitdsra.

A gyvermekek bolesddei adaptdcidja folyamatos volt.

1. Miikadési feltételek

<+ Humanerdforras:

Munkavdllaléi létszamunk 110,25 f6.

Alkalmazottaink béren kiviili juttatdsait az Onkormdnyzat a koltségvetésben biztositotta.

Bolcsédéink nagy hangsuilyt fektetnek a munkahelyi kornyezet esztétikus kialakitdsdra és a jo munkatarsi
kapesolatok kiépitésére. Fontosnak tartjuk a bolcsédei munkavdllalok egységként valo egyiittmiikodését, ezért a
csapatok dsszekovdcsoldsdt minden évben tibb alkalommal is tervezziik.

e Szocidlis Munka Napja az elmilt évben is megrendezésre keriilt, a kivdld teljesitményt nyijtott
munkatérsainkat elismerésben részesitettik (2 f6). Ebben az évben a Bobita Bolcsédevezetdje is
elismerésben részesiilt.

& Szakképzés-tovabbképzés:

A mai szakmai kévetelményeknek megfelelé magas szinvonahi munkat a bolcsédei szakemberek csak ugy tudjak
megvaldsitani, ha folyamatosan képezik, tovabbképzik magukat. Ismereteiket bévitik, gazdagitjak. Az Egyesitett
Bélcséde kiemelt feladata keriileti szinten, a tovabbképzések szervezése, a helyszin biztositasa, az dnképzés
tamogatdsa. Kiilonos figyelmet forditunk a palyakezdd kisgyermeknevelGk tovabbképzésére.
Képzések, tovibbképzések (egyéni szakmai fejlédés biztositdsa):
A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi tevékenységet végzo szakemberek szamdra kételez6 a szakmai
tovabbképzés, melyet a 1993. évi Ill. Torvény szabdlyoz, a részletes szabdlyokat a 9/2000. (VIll.4.) SZCSM
rendelet tartalmazza. Azok a szocidlis vagy gyermekvédelmi intézményben dolgozd, személyes gondoskodast
végzdk, akik az 1/2000.
(1.7.) SZCSM. rendelet, vagy tevékenységiiket féallasban, munkaviszonyban, vagy kozalkalmazotti jogviszonyban
végzik, és a képesitési elSirdsoknak megfeleld szakképesitéssel rendelkeznek, tovabbképzésre kotelezettek. 2018.
Jjulius 1-ét kovetGen a képzési ciklus az aldbbira modosult: tovabbképzési idészak 6 évrdl 4 évre. Felsdfoki
végzeiség esetén 80, egyéb szakképesités esetén 60 tovabbképzési pontol kell megszerezni. A kotelezd
tovabbképzések tervezése a fentiek figyelembevételével, elére meghatdrozott titemierv alapjan tériénik.
Ezért a tovabbképzések témdinak kivalaszidsandl lehetdséget biztositunk a kisgyermekneveldk érdeklédési
korének és a legiijabb, legkorszeriibb ismeretek figyelembevételével szervezziik meg a képzésekel.
A bolcséde keretein beliil rendszeresek a beld tovdabbképzések is.
Szakmai felkésziiltség

& 2016. janudr 1-t6] pedagégus életpalya kiterjesztése a bolcsédei szakdolgozckra, akik szakképesitésiik

mellett felsdfoku végzettséggel rendelkeznek.
& Az Nmr. 176 §-al egésziilt ki: bolcsédei dajka munkakor.

A tovibbképzések lehetdségeinek figyelemmel kisérése a tagintézmények vezetSinek is fontos feladata, a belsé
tovabbképzések szervezése, valamint az onképzés eldsegitése. Kiilonos figyelmet kell forditani a palyakezdd
kisgyermekneveldk gyakornoki idejének szervezésére, tamogatasara.

& A 8/2000. (VIIL.4.) SzCsM rendelet szabdlyozza a személyes gondoskoddst végzd személvek adatainak
miikodési nyilvantartasba vételét, a 9/2000. (V1I1.4.) SzCsM rendelet pedig a személyes gondoskoddast
végzi személyek tovabbképzését hatdrozza meg. Ezen rendeletek értelmében, a nyilvantartdsba veltt,
szakképzett dolgozénak meghatdrozott szamii kredit pontot kell gyiijtenie a 4 éves képzési ciklus alatt.

4 2018. janudr 1-t6] pedig, a vezetoképzés keretében a vezetGi megbizds kezdetétsl szamitott egy éven
beliil alapozé képzés teljesitésére, tovabbd az alapozé képzés teljesitésének idopontjatol szamitott ket
éven beliil, majd ezt kivetden két évenként meguijité képzés teljesitésére kiteles minden vezetd.



4 Fontos az ezzel kapesolatos szervezési, koordindcios feladatok megtervezése, hogy mindenki eleget
tudjon tenni a rendelet elirdsainak. Ez torténhet akkreditacios képzésen valé részvétellel vagy
magasabb szintii szakképzeltség megszerzésével. Ev végén keriileti viszonylatban a teljesitett
tovdabbképzési pontok dsszesitésre keriilnek, és a Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsaggal vald
kapcsolattartdst, a tovabbképzések koordindldsat, a lejelentési kitelezettséget a szakmai tandcsado
végzi el.

A szakmai munka mindségének emelése érdekében 16bb kollégandnk vesz részt iskola rendszerii képzésben.
Minden évben né a diplomaval rendelkezé kisgyermeknevelGink szama, jelenleg 1 f6 kisgyermekneveld vesz részt
fGiskolai képzésben. A pedagdgus életpdalya modell bevezetése dsztonzéleg hat a kisgyermeknevelGkre a képzés,
onképzés teriiletén.
A végzetiségnek és a munkakornek megfeleldek a besoroldsok.
Intézményiink aktivan részt vesz gyakorlati helyet biztositva kisgyermeknevelok képzésében. A Kdroli Gaspar
Reformdtus Egyetem tanuléinak és az ELTE tanuldinak is biztositjuk a gyakorlati helyszint.

= iskola hallgatéi (2 f&) 320 ords szakmai gyakorlatukat a Centi Bilcsédében toltonék. Ez idé alatt ismerték
meg az intézmény, intézményvezeltd, bolcsédevezetd, valamint kisgyermekneveldk dital vezetett dokumentdciokat,
helyi sajatossagokat. Ebben az idében ismerkediek meg a bolcsGde miikodésével, az  intézményiink
szabdlyzataival, az intézmény miikodését szabdlyozé jogszabalyi hdtiérrel. Az eldiranyzott tematika szerint
végeziék a megfigyeléseket. Megfigvelési témakorok: Folyamatos napirend szervezése, napirend, munkarend
egysége, udvarra valé kimenetel szervezése, udvaron tartozkodds, onadllosdg, énelldtas, fiirdészoba haszndlat,
szobatisztasdg, jdték tevékenység, ének-zene, a kisgyermeknevelk személye, megjelenése, tdrsgondozondk
kapesolata, kommunikdcié-metakommunikacié, csaldd-kisgyermekneveld kapcsolata, kommunikdcio a bevétel,
kiadas iddszakaban.
A bolesédei dajkaképzést 2019 decemberéig minden kolléga elvégezte, és sikeres vizsgdt tettek.

<+ Személyi feltételek:

A személyes gondoskoddst nyijté gvermekjcléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai
feladatairél és mitkodésiik feltételeirél szolé 15/1998 (1V.30.) NM rendelet létszamminimumra vonatkozo
melléklete rendelkezik arrél, hogy a fenntarténak a bélcsédék szamdra milyen szakmai létszamot kell
biztositania.

A rendelettel dsszhangban, bolcsédéinkben dolgozé minden kisgyermekneveld szakképzett, 16bben rendelkeznek
féiskolai oklevéllel is. A fGiskolai oklevéllel rendelkezdk szdma évrél évre emelkedik.

& Tdrgyi feltételek:

A bolesédék gondozds-nevelés célja a gyermek testi-lelki harmonidjanak, kiegyensilyozott fejlédésének
elésegitése. A bolcsédei nevelés-gondozds az érzelmi fejlodés, a szocializdcié és egészséges életmid
megalapozdsa. A személyi és targyi feltételek megteremiésével lehetéséget biztositunk a kisgyermekeknek az
éonfeleds jatékra, nyugodt pihenésre, az egészséges életmod megalapozasdra. Az év soran nagy hangsulyt
forditottunk jatszé eszkizok, gyermek biitorok beszerzésére.

Az Intézmény arra térekszik, hogy minél idedlisabb kornyezetet teremtsen a gyermekek szamdra.

A bolesédék épiiletér, jatszéudvardt és egyéb helyiségeit a jogszabalyi és szakmai elGirdsok szerint alakitjuk ki,
figvelembe véve a kisgyermekek létszamat, életkorat.

Nagy hangstilyt forditunk, arra, hogy a biztonsag mellett a feltételek idedlisak legyenek és a bolcsidei nevelés,
gondozds megvaldsitdsat szolgdlja.

A Bolcsédék targyi felszereltsége folyamatosan béviil, az elhasznalddott jatékok, biitorok cseréje folyamatosan
biztositott. A tagas jdtszékertben telepitett fajdtékok és valtozatos mobil Jjdtékok biztositjdk a gyermekek szamdra
a felhdtlen jatéklehetdséget.

A személyi és targyi feltételek megteremiésével lehetdséget biztositunk a kisgyermekeknek az énfeledt jatékra,
nyugodt pihenésre, az egészséges életmod megalapozdsdra. Az év sordn nagy hangsilyt forditottunk jdtszo
eszkozok, gyermek bitorok beszerzésére.

A csoportszobdk berendezése a gyermekek életkoranak megfelelGen vannak kialakitva.

A gyermekek jdtéktevékenységét szinesitik a kiilonféle kialakitdsu Jjatszésarkok.

A jdtékkészlet kialakitdsa minden bélcsédében az egészségiigyi és pedagégiai szempontok figyelembevételével
torténik.



Egészségiigyi szempontok:
o Kénnyen tisztantarthato, fertitlenitheto.
o A balesetek elkeriilése érdekében a gyermek korosztalynak megfelelé méretii és anyagi eszkozok
keriiljenek beszerzésre.

Pedagdgiai szempontok:
e Minden tevékenységformahoz legyenek megfeleld jatékszerek (manipuldcio, konstrudlds, wtdnzo-,
szerepjaték, mozgasfejleszid jaték, stb.).
A jaték szine, nagysdga, formdja keltse fel és tartsa ébren a gyermek érdekiGdésér.
Tobb fajta lehetdségre lehessen felhaszndlni.
Legyenek mas nemzetek szokdsait tiikrozd jatékok.
Jatékvalasztasnal legyen szempont a nemek kozétti egyenldség elvének betartdsa (a kislanyoknak is
legyen autd, a fivknak is baba).

Elhelyezés:
o A gyermekek szamdra mindenoldalrél megkozelithetd jatékpolcon, dllandé helyen, gvermekek szdmdra
elérhetd magassagban.
e Taroldedényekben (kosarakban, dobozban, vodriokben, talakban).
o Kisgyermekneveld dltal elérhetd polcon (feliigyeletet igényld jatékok).
o Az alapjdtékok minden csoportban megtaldlhatoak legyenek, de ezen feliil természetesen minden
korosztaly szamdra kielégité mindségben és mennyiségben dlljanak rendelkezésre.

& Fluktudcio:

2019-ben a fluktudcié az eléz6 évekhez viszonyitva folyamatosan nivekszik, elsésorban szakdcs, dietetikus,
technikai kisegitd munkakorokben.

1V. Elért szakmai eredmények

A keriiletben a bolesédék 2019-ben is elkészitették szakmai programjaikat, és annak megfeleléen végeziék
tevékenységiiket, megvaldsitottik céljaikat. A programok, nyiltnapok sokasdga, szinessége a gyermekeknek,
sziilGknek és a kollégdknak is nagy érémet okozolt.

A bolesédében folyé gondozdsi-nevelési munka magas szinten torténd végzésére toreksziink. Figyelembe vessziik,
hogy a gvermek elsé és legfontosabb életkizossége a csaldd, amely az elsédleges szocializdcid szintere. Iit
alakul ki az elsé személyi kotédés az anya és gvermeke kizot, mely egy életre meghatdrozo, célunk a sziildk
megerdsitése a sziilGi szerepiikben.

Nagy hangsiilyt forditunk az éndllésag eldsegitésére, a gyermek kreativitdsanak kibontakoztatasara. Célunk,
hogy kiegyensiilyozott, a tarsadalomba beilleszkedni tudd, kreativ felndité valjanak a ma gyermekei.

A bolcsédében folyé munka szakmai tartalma, elvei és mddszerei kozéppontjaban mindig a gyermek all. A
gvermek feltétel nélkiili elfogaddsa, szeretete, megértése munkdnk fontos része.

Az egvéni bandsméd biztositia a teljes odaforduldst, megériést. Ezi csak személyi dllandosdggal,
felmendrendszerrel tudjuk elérni, amely a kisgyermeknevelé-gyermek kapcsolat elengedhetetlen része. A
béleséde nevelé-gondozo feladata, hogy minden gyermeket a kordnak, egyéni fejlettségi szintjének megfeleléen a
sajdt fejlédési ritmusa szerint segitsen at az eleve nehéz folyamatokon.

Fontos és kiemelt feladatunk a csaldddal valé egyiittmiikodés.

A sziil6kkel napi szinten fenntartunk egy dszinte, korreki, a kolcsonos bizalmon alapulé kapcsolatot.

A sziilék és a boleséde folvamatosan tdjékoztatjdk egymdst a gyermek fejlédésérdl. A tdjékoztatas mindig dszinte,
hiteles személyes hangvételii, az érintett személyiségi jogait tiszteletben tarté. ldépont egyeztetést kovetden
lehetéséget biztositunk a sziilGknek a gyermekkel kapcsolatos kérdések megbeszélésére.

A sajdtos nevelési igényii gyermekek sziileivel valo kapcsolattartds, személyes taldlkozdsok szama gyakoribb,
igazodik a sziilé igényeihez.
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A Team megbeszéléseken részt vesz a gyermek kisgyermekneveldje, gyiogypedagdgiai asszisziens, a
gvogypedagogus, bolcsidevezetd és a gyermekorvos. Az ilyen jellegii taldlkozdsok lehetéséget adnak arra, hogy
a sziilé redlis képet kapjon gyermekérdl, gondozdsi, nevelési kérdéseire valaszt kapjon.

A tapasztalatok azt mutatjak, hogy fokozatosan né és a specidlis sziikségleteket igénvld gyermekek szama.
Megadllapithatd, hogy az intézményeinkben egyre tobb a fejlédésben (mozgds, beszéd) megtorpant gyermek
szama, akiknek a lemaraddsa nem olyan fokii, hogy SNI-s stdtuszba keriiljenek, de veliik is igen indokolt a korai
fejlesztés mihamarabbi szakemberrel térténd bevondsa.

A szakmai tapaszialatok és a legfrissebb tudomanyos kutatdsok is egyértelmiien aldtamaszijak, hogy korai
Jejlesziésnél nincs eredményesebben és hatékonyabban kifizetddd befektetés.

A keriilet Pedagégiai Napjainak keretében lehetdségiink volt az dvodai nevelésbe betekinteniink. A Bolesédébél
sok kisgyermekneveld vett részt a nyilt napokon és az eléaddsokon.

<+ Nyt napok, iinnepek:

A nevelési év sordn torekedtiink arra, hogy a sziilGket minél tobb rendezvényiinkbe bevonjuk, ezdltal erdsitettiik a
csaldd-bolcsdde kapcsolatat. A bolesddei nevelés csak akkor lehet sikeres, ha jo a csaldd és a bolcséde
kapcsolata. Egyiittmiikédésiinkben egvenrangii partnerek vagyunk, hiszen a kozos cél, a gyermek harmonikus
fejlidése.

Kozds csalddi programok:

Farsang,

Tavaszi alkoto délutdan, Hisvét

Anyak napja,

Gyermeknap,

Bolesdde-biicsiztato,

Mikulas-varas,

Alkoté délutanok,

Karacsony.

A csaladoknak lehetéséget biztositunk, hogy megismerhesse gyermekének mindennapi szocializacios szinterét. 4
hagyomdnydrzé iinnepek, rendezvények erre nagyon jo lehetdséget biztositanak. Remek lehetdséget ad a
kiilonbozé nyilt napok megszervezése is, mint példaul a gyermeknapi rendezvények, kiilonbozé csaladi kreativ
délutanok vagy az évoddba mend gyermekek biicsiiztatdja is, a Csaladi nap.

FEEEEERE

V. Bilcsddei élelmezés:

A gyermekek élelmezése intézményiinkben kozponti étlap alapjan torténik, melyet dietetikusok és az
élelmezésvezetdk kizosen készitenek el.
Az év sordn a magas fluktudcié / szakdcs, konyhaldny, dietetikusok/ komoly kihivas elé dllitottak minket, a kiesé
munkavallalék megiiresedett helyeit nem minden esetben tudtuk pdtolni. A gyvermekek elldtdsar helyettesitéssel
tudtuk megoldani.
Az étlapok tervezése sordn folvamatosan figvelembe vessziik a térvényi valtozdsokat, igyeksziink minél zokkend
mentesebbé tenni a gyermekek szamdra a valtozdsok bevezetését, nagy hangsilyt forditunk a fokozatossdgra.

A 37/2014 ( 1V.30 ) EMMI rendelet médositasa szamos vdltozast hozott a gvermek élelmezés teriiletén.
A sziildk szamdra 1obb alkalommal tartottunk tdjékoztatdst a valtozdsokrol, egybekitve étel bemutatoval, ahol
megismerhették az élelmezés sordn felhaszndlt alapanyagokat, valamint az egészséges tdpldlkozds irdanyelveit.
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VI. Karbantartds-felujitds:

A 2019 évben is a kiltségvetés végrehajtisdt a gazdasagossdg, hatékonysdg figvelembevétele jellemezte, a
miikadéshez sziikséges legfontosabb eszkozik keriiltek beszerzésre.
Az 6t boleséde készpénzigénylésein il a kiaddsokat igyekeztiink atutaldssal teljesiteni.

2019 évi koltségvetés sordn az alabb felsorolt mitkodéshez sziikséges kiaddsaink voltak:

A Y Y Y Y Y wararaarars

Folyamatos élelmiszer beszerzés,

Uzemeltetési-karbantartdsi kiaddsok,

Tisztitoszer beszerzés,

Kommunikdcids szolgaltatdasok kiaddsai,

Kanyv-folyéirat beszerzés,

frodaszer beszerzés,

Kis értékii targyi eszkoz beszerzés,

A Centi, Napsugar Bolesdde zsirfogo tisztitasa,

A szakmai eszkozok, jdtékok, gvermek butorok vdsarldsa,
Konyhai eszkozik, hisdarald, robotgép, tefal botmixer, mikro siit, kavéfézd, edények vasdrldsa,
Etelszdllitashoz konyhai termo edények, badellik beszerzése,
Meéterdru vasarlas a gyermekek dgynemiijének elkészitéséhez,
Napsugar Bolcséde 1 db Halogenerdtor / s6 gép/ beszerzés,

Az 6t Bolcséde részére jaték beszerzés,

1 db asztali szamitégép és 1 db monitor beszerzés

Szoftver beszerzés

2 db Tisztitészer szekrény beszerzés

Centi BolcsGdében rugas jaték beszerzése,

2 db mosogép beszerzése a Szivarvany és Napsugar Bolcsédébe,
Benzines fiinyiré Szivarvany Bélcséde, 4 db gyermekasztal, 16 db bélcsédei szék.
I db mosogatdgép és 1 db sovényvagé Borostydan Bolesdde,
Napsugdr, Centi Bolcsédékbe szényeg beszerzés,

2 db irodaszék beszerzeés,

Centi Bolcsdde: pelenkdzo asztal, 3 db fésii és pohdrtartd beszerzés. 3 db udvari fém jatéktarold, 1 db

mosdo-szekrény beszerzés.

Szivarvany: 4 db tdlalo szekrény beszerzés,

Az 6t bélesdde viztisztito sziird csere,

Bdébita Bolcsédében 5 db felndtt 6lt6z8 pad beszerzése, Rozsdamentes 2 db csepegtetd polc beszerzés,
Napsugdr — Centi Bolcsédékben RM papirtérlé adagold 20 db.

Felujitdsok:

R FE & FEEEEE

Borostyan Bolcséde jdtszo udvarainak teljes koril felujitasa megtortént,
A Bdbita Bélesdde keritésének festése befejezédit,

Centi Bélcsédében tortént felujitasok:

Az épiilet teljes korii homlokzati hészigetelése, valamint

a tetd teljes szigetelése megtortént,

a Centi Bélcséde fézékonvhdja teljes korii feldjitdson esett dt, mely nagymértékben megkonnyiti a

kollégak munkdjat,

14 fével béviilt a bolcsédei elldtdsban részesilé gyermekek szama is, mely egy csoportszoba

kialakitdsaval és a hozzdtartozé gyermekfiirdSszoba és dtado helyiség kialakitasaval valésult meg,
A felnétt munkavallalok részére vj 6ltéz6, zuhanyzo és mosdo helyiségek keriiltek kialakitdsra,

A Katica csoport fiirdészobdja teljes felujitason esett dt, valamint a folyamatosan jelentkezé duguldsok

miatt kicserélésre keriiltek a csoporthoz tartozo csatornacsévek is.
2 udvarkeritéseinek festése, valamint az udvari jdatékok allagmegévdsa is megtortént.
Napsugar Bolesdde kiiltéri jatékainak festése,

Az intézmény és a fenntarté folyamatosan nagy hangsilyt fordit épiileteinek felujitdasdra.

A keriilet bolcsédéi a Napsugdr Bélcséde kivételével régi épiiletek, az dllag megdvds mellett a Bobita
Bélcsédében nagyobb feliijitdsdra, nagyobb rdforditdsra lenne sziikség.
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VII. Ellendrzések

A helyi szakmai program miikodésének, ellendrzésének rendszere

A bélcsédében tobb rétegii ellendrzési feladatokat végziink. A szakmai ellendrzés tematikdjat, rendszerességét a
. Szabdlyzat a béleséde szakmai ellendrzésérdl” késziilt szabdlyzatunk tartalmazza, mely megkonnyiti a
bolesédevezetdk, kisgyermeknevelk munkdjdt. Részletesen tartalmazza a szakmai tevékenységgel oOsszefiiggd
ellendrzési feladatokat:

Gk EEEE kS

A szakmai program és az éves munkaterv végrehajtdsanak ellendrzése.

Eves tervezés tematikus foglalkozdsi dganként (technikai, kisgyermekneveldi, élelmezéssel kapcsolatos
tevékenységek ellendrzése).

Lebontds — havi /egyéni fejlesztések,

Negyedévenkénti konyhai rakiar ellendrzésekre is sor keriill.

Folyamatos ellenérzések voltak: munka és tiizvédelmi dokumentdcid, kdrtevd irtdssal kapcsolatban.
KisgvermeknevelGk adminisztracidjanak /csoportnaplok, fejlédési naplo, iizend fizet, valamint gyermek
egészségiigyi torzslapjanak/ ellendrzése.

A Centi Bélcséde tevadmin adatszolgdltatas ellendrzése megtortént.

A felvételi naplék és a gondozdssal, neveléssel, fejlidéssel kapcsolatos adminiszirdcic folyamatos
szabdlyszerii vezetésének ellendrzése.

2019 évben a bolesédék szakmai munkdjanak ellendrzésére kevés idét tudtunk forditani a Centi Bolcséde
felujitasa miatt.

VIII. Az Intézmény kapcsolatrendszere:

Fenntartdi szinten:
%+ Polgdrmesteri Hivatal,
&+ Képviseli-testiilet,
% Bizotisagok, Egészségiigyi és Szocidlis Bizottsag,
% Human Ugyosztdly,
& Ugyoszidlyok, stb.

Hatdsdgi, ellendrzési szinten:

-

NEBIH

Gyermekvédelmi szinten:

-+
+
-
-

Napraforgé Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlat,
Gyermekjogi képviseld,

15/1998. (IV. 30.) 2. §,

Févarosi XVI. keriileti Pedagogiai Szakszolgalat.

Tovdbbképzési szinten:

+
o+

Nemzeti Szakképzési és Felndittképzési Intézet (Budapest),
Szakképzd iskoldk.

Tdrsintézmények szintjén:

-
-+
o+
+
-+

Ovoddk,

Védindi Szolgdlat,

Egyéb szocidlis intézmények,

Korai Fejleszté kozpont,

Tanuldsi Képességet Vizsgadld Szakérti és Rehabilitdcics Intézet.

Erdekképviseleti szinten:

<+
<+

K 5zalkq1ma:om' Tanacs,
Sziil6i Erdekvédelmi Forum.

Sziilokkel gyakorolt partnerkapcsolati formdk:

FEES

Sziiléesoportos beszélgetés,
Sziildi értekezlet,

Nyilt napok,

Unnepek.
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Sziiloi Forum:
Minden bolcsédében mitkodik SziilGi Erdekvédelmi Forum.

A Forum tagjai az adott részleg szakmai programjdba betekintést nyerhettek.
Napraforgo Csaldd és Gyermekjoléti Kozpont:

2019 évben az Egyesitett Bolcséde intézményei, aktivan részt vettek, folyamatosan egyiittmiikédiek a Napraforgé
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont munkatdrsaival.

A bolesddék jelzérendszeri kitelezettségiiket folyamatosan elldttdk.

A gvermekvédelemmel kapcsolatban minden bélcsédében gyermekvédelmi felelds végzi a csalddok tamogatdsat.
Az észleld és jelzérendszer az intézmények kozott jol mitkodik, a gyermekvédelmi feladatokkal megbizott kollégdk
lelkiismeretesen végzik munkdjukat.

Az ot gvermekvédelmi felelds félévente kizos megbeszélést tart, év végén beszamoldr készitenek.

A keriileten kiviili szakmai kapcsolatunk a Magyar Bélcsédék FEgyesiiletével, a budapesti  Egyesitett
BélesédevezetSkkel megfeleld.

Meggyiézddésem, hogy a nehézségek ellenére az Intézmény teljesiti kiildetésér, feladatait és tobbletfeladatokat is
vallal szolgdltatdasaival. Az Intézmény munkatdrsai sokszor erdn feliil teljesitenek, melyet hivatdstudatbdl, a
gyermekek és a keriilet szeretetért tesznek.

Kérem beszamolom elfogadasat.

Tisztelettel: Tamas Janosné
Intézményvezetd
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Bevezeto

2019. elsé félévében is a kihasznaltsag 70%, vagy afolotti volt. Az a névekvo tendencia, ami
el6z6 évben elkezdddott, az év elsé felében folytatodott. Az ellatasi szerzodéssel rendelkezo
Budapest XVI. keriiletéb6l létszam folstt is fogadtunk sulyos élethelyzeti gondok miatt
novendékeket, akiknek a finanszirozasa a két fenntarto kozotti kiilon megallapodas keretében
tortént, gondozasi napok alapjan. 2019 juniusaban a meglévo keriileteken kiviil a fenntart6 a
Foti Onkormanyzattal is ellatasi szerzodést kotott két férdhely erejéig.

A fluktuacio, a szakmai stdb megtartdsaban, az egységes nevelési hatésrendszer
megvaldsitasaban, a teljes korii ellatas biztositasaban az el6z6 évi szakmai ellendrzést végzok
semmilyen kifogast nem taldltak, célunk ennek a tendencidnak, szakmai mindségnek a
megorzése volt.

A gyermekotthon fizikai kornyezetének javitasa az anyagi lehetdségek fiiggvényében
folyamatos, az élettér esztétikusabbd, baratsigosabba tételében sajat kezdeményezésiink
(diszités) van.

A dokumentéciok vezetése és az adminisztrativ feladatok pontosak €s naprakészek.
Joindulatu, elfogadé, odafordulé és gyermekkozpontl légkorrol, banasmodrol jeleznek vissza
az elégedettségi kérddiveket kitoltok is, és a sziiloktdl, gyerekektdl, a tarsintézmények
munkatérsaitél is pozitiv visszajelzéseket kapunk a Gyermekotthon légkorérdl, a

gyermekekkel valo torédésrol a veliik, sziileikkel valo kapesolatokrol.



Személyi feltételek alakulisa

A huménerodforras a jelenlegi ellatotti 1étszam tiikkrében maximalisan rendelkezésiinkre all.

Viszont az el6z6 évi statisztikabol is kitlinik, hogy az év végén mar az ellatotti 1étszam
megkozelitette a teljes kihasznaltsagot, ez sziikségessé tette a teljes 4llasi neveld
alkalmazasat. 2019 marciusatol toltottiik be a munkakort Laszlo Karoly nevelével. Vass
Maria szakmai egységvezeté 2019. oktober 22-ével kezdddéen felmentési idejét tolti
nyugdijba vonuldsa okan. Helyette Simon Balint keriilt kinevezésre sikeres palyézat

benyujtasat kvetoen.

Személyi feltételek 2019. december 31.

Simon Balint szakmai egység vezet6 2019. 10. 22-t61.
Vass Miria szakmai egység vezet6 2019. 10. 22-ig.
Huszar Katalin pszicholdgiai tanacsado

Laszl6 Karoly neveld /2019. 03. 01-t6l

Kiraly Edina neveld

Remport Léaszloné gyermekvédelmi asszisztens

Kiss Béla gondnok

Belan Mihalyné gyermekfeliigyelo

Langi Andrasné gyermekfeliigyel

Németh Imréné gyermekfeliigyelo

Szegedi Judit gyermekfeliigyel6 / megbizassal/
Szeleczki Anett gyermekfeliigyeld

Téth Judit gyermekfeliigyelo

Mivel teljesen megviéltozott 2018. julius 1-t6l a tovabbképzési rendszer, a tovabbképzési
id6szak tartama négy évre korlatozodott. A rendelet szerint 2018. julius 1-én tovabbképzésre
kotelezett, tovabbképzési idoszaka 2018. julius 1- én egységen Gjra kezdodik. A pontszerzo
id6szak hossza fix, ha a tovabbképzési kotelezettség a tovabbképzési idoszak vége elott

teljesiil, az Gj tovabbképzési idoszak csak az eloirt tovabbképzési idoszak letelte utan indul.




Fizikai kérnyezet, infrastruktira

A szakmai egység, telephely épiiletének allapota jo. kielégito.

A belso terekben a kotelezo tisztasagi festés megtortént, az igényelt olajlabazat kialakitasra
keriilt. A gyermekek szdmara a WIFI hozzaférés biztositott és a kdzos helyiségben kiilon
szamitogép all rendelkezésiikre.

A butorzat cseréjére, nemcsak az elhasznalddas, hanem a bekeriilok életkora miatt is nagy
igény meriilt fol. A mésodik emelet csecsemok, ill. kisgyermekek elhelyezésére szolgalt
kordbban, kisagyakkal. kisméreti komodokkal volt berendezve. A kamaszok szdméara
sziikséges heverdk, ruhasszekrények potlasara igény meriilt fel — és ez folyamatosan meg is
tortént, torténik.

Az otthon targyi feltételei biztositottak, a hidnyzé eszkozok, felszerelések potlasara
folyamatosan volt lehetdségiink (butorzat, illetve az agynemik, paplanok, parnak,
lakastextilidk cseréje, amelyek megkoptak, elhasznalodtak az évek alatt).

Decemberben 1.950.000 Ft. értékl beruhazasra keriilt sor. A bovités soran a szobak butorzata,
elektronikai berendezések potlasa keriilt el6térbe.

A kabel TV kiépitése is megtortént, ami nagyon hianyzott mar. A foldszinti étkezo-
nappaliban a vezetékek kiépitése utan elhelyezésre keriilt egy, a gyerekek hasznalatara szant
szamitogép internetkapcsolattal.

Osszességében mara egy sokkal szebb, tisztdbb, ,megjelenésében” esztétikusabb
kornyezetben élhetnek a befogadott gondozottak. Folyamatosan dekoracid, viragok
elhelyezésével kivanjuk még ezt a hatast fokozni.

Az itt él6k szamarara pedig az otthon-élményt tudjuk biztositani az elfogad6. odaforduld

segitd gondoskodas, nevelés mellett.



Javitasi és karbantartisi munkalatok a 2019. évben

villanybojlerek klimaberendezések karbantartasa
cseréje tisztitasa, (negyedévenként)
mosdod csaptelepek fertotlenitése. kertészeti

cseréje karbantartasa munkalatok,
aramvédé  relék ellendrzése viragtelepités
éves ellenorzése ajtoszerelés vészvilagitas
villanyzsamoly és zarjavitas ellendrzése
tlizhely éves elektromos kapu elektromos
karbantartasa haztartasi  gépek ellenérzése,
falfestés javitas ellendrzése javitasa
személyfelvond hordozhaté  kézi tlizolto késziilékek
berendezés szerszamok iddszakos
ellenOrzése 1doszakos ellenorzése,
dugulas elharitas feltlvizsgalata és cseréje
(szennyvizelvezeté szigetelés selejtezés

s) ellenallas mérés ruhéasszekrények
hé kozpont villamvédelmi zarhatéva  tétele,
ellendrzés feliilvizsgalat zarcserék

kartevo irtas villamos

kerti pad berendezések

Osszeszerelés  és Tlizvédelmi

javitas Szabvéanyossagi

lapra szerelt feliilvizsgalata

szekrények jatszotér felajitasa,

Osszeszerelése €s

szobaberendezés

valamint esedékes

Juliusban az elsé szint flirdészobainak teljes kori feltjitasa is megtortént, amelynek soran a
jelenlegi normaknak megfeleld, korszerii helyiségek keriiltek kialakitasra.

Gondnokunk nem csak a fenti munkalatokat végzi, koordinalja, de O vezeti a kirandulasok,
taborok alkalmaval az utazast biztosité buszt. Valamint a bevasarlasokban is rendszeresen és

tevolegesen vesz részt, ezaltal csdkkentve az igencsak elndisedett szakmai stab fizikai terheit.



Az ,Aranyhid” Gyermekek Atmeneti Otthondban torténd pedagégiai munka

bemutatisa

A gyermekotthonban 2019. évben ellatottak korosztalyi bontésa

Osszesen Fit Lany
3-6 éves: 2 2 -
6-10 éves: 6 5 1
10-14 éves: 11 7 9
14-18 éves: 16 7 9
18 év folott: 2 - 2
Osszesen: 37 16 21

A 2019. évében 24 1j bekeriilést regisztraltunk. Az ellatotti 1étszam a 2019. évében 37 {6 volt,
(13 gyermek mar az el6z6 évben is a Gyermekotthon lakdja volt). A 2019. év elso félévében
ellatottak kozol 6 f6 mar az ezt megeldzd években is személyes gondoskodas keretében
atmeneti gondozasunk alatt allt, vagyis ezek a gyerekek mar masodik alkalommal keriiltek az
Otthonban elhelyezésre.

Az adatok attekintésébol kideriil, hogy a kamasz korosztalybol keriilnek be a legtébben. A
kamaszkor ellentmondasos jellegébol fakadoéan a csaladban mar eleve meglévé problémak,
konfliktusok ilyenkor intenzivebbé valnak, foler6sddnek.

A 2019. évben gondozottak létszama 37 {6, nagy résziikk egysziilds csaladban él, csak 4
.teljes” csaladdal volt kapesolatunk az év soran, de ezekben a csalddokban is az anyak mellett
nem a vérszerinti apak lattak el a sziiloi szerepet. Az els6 félévben bekeriilé gyerekek koziil
csupan egy gyermek tudhatja maga mellett mindkét vérszerinti sziiljét, ebben az esetben az
anya masodik kapcsolatabdl sziiletett 6 meg, de a veliik él6 batyja még az anya korabbi
kapcsolatabol sziiletett. Tapasztalatunk szerint most a neveldéapak kompetencidjat a nevelt
gyermekek nem kérdojelezik meg és elfogadjak oket az anya tarsaként, illetve sziilotarsként.
Ezeknél a csaladoknal szerencsére, eltérben az elmult évben tapasztaltaktdl, nem generalt
fesziiltséget az anyak 0j parkapcsolata.

A 2019-es évet 5 gyermekkel zarta az Atmeneti Otthon. Az esetek tilnyomo részében a
bekeriilést okozo lakhatasi és életviteli problémak megoldddtak. 3 gyermek esetében
nagykoruva vallast miatt keriilt sor az ellatds megsziintetésére. 2 gyermek esetében
gyamhatosagi intézkedést kovetGen a gyermek nevelésbevételére keriilt sor. A bekeriilések

okai kozott kimagaslo helyet foglal el a lakhatasi probléma. Tobb esetben a sziiloi




elhanyagolas és gondoskodas hianyossaga éllt a hattérben. Illetve eléfordult olyan is, hogy a
sziilo korhazi kezelésre szorult és emiatt kérte gyermeke részére az ellatast.
Aggodalomra ad okot, hogy egyre nagyobb szamban kérik a sziilok gyermekeik ellatasat a
csaladban kialakult konfliktushelyzetek miatt. Ez tilnyomoé részt a sziilé gyermek kozotti
konfliktus miatt A 2019-ben a 37 gondozott gyermekbél 2 gyermek szakellatasba keriilt, 28
gyermeket sikeresen hazagondoztunk. 5 gyermek tovabbra is az atmeneti gyermekotthon
lakdja.
A 2019. 1. félévében gondozottak koziil 8 fo allt védelembe vételi hatdrozat hatélya alatt:

e 3 gyermek mar védelembe vételi hatarozat hatalya alatt 4llt

e 5 gyermek esetében a gondozési folyamat soran tettek javaslatot az esetmenedzserek



Segitd, timogat6 személyiségkorrekcios tevékenységek

Sokszor maga a sziil0 is értékvesztett szerepet €l meg gyermeke miatt, aki nem képes, vagy
nem akar normdkat betartani. Ezeknél a serdiill6knél mar kis eredmények is mérfoldkének
szamitanak. PL. egy szintvizsga letevése, alt. iskola 8 osztalyanak abszolvalasa, egy szakma
megszerzeésének folyamata, iskolaba jaras, gyakorlatokon valé részvétel. Az otthon minden
nap biztosit szdmukra tanulészobat, ami 1.5 ords tevékenység. Tanulmanyi eredményeiket,
iskolai magatartasukat, hidnyzasaikat napi szinten kovetjiik, telefonos kapcsolatban allunk az
osztalyfénokokkel. Az elmaradt hidnyaikat potoltatjuk, a megszakadt iskolalatogatésokat tjra
kezdeményezziik. korrepetdlast szerveziink szamukra. Sokszor még a kamasz korosztalyu
ellatottjainkndl is eléfordul, hogy nincs folyamatosan végzett tanulassal t6ltstt idejiik, nincs
konkrét tapasztalatuk arrol, hogy a tanuldssal kapcsolatban mit és hogyan érdemes egymas
utan tanulnia.

Fontos, meghataroz6 tényez6, hogy mi biztositunk egy fix, a mindennapokban ugyanazon
idében ismétlodoé idoszakot. Tapasztalatunk, hogy aki koncentréltan tolti el ezt az idot, itt
kapnak alapot a késobbi id6szakokra, egyfajta beallitodast is megtanulnak. A célunk az volt,
hogy. a bekeriilés utan, minél hamarabb megfelel6 szokasokat és tevékenységeket rogzitsiink
benniik, atlathatova és szervezetté tegyilik szamukra a tanulasi folyamatot.

Fontos tényezd az is, hogy a gyermekek mindennapjairdl friss informacidink vannak, a
hozzéaallasunk a gyermekek felé nem szamon kérd jellegli, inkabb motivald, és megértd
attitiddel o6tvozott. Tobbszor tapasztaltuk, hogy egy-egy gyermek egyéni banasmodban
részesitése: gyors és jo eredményeket produkalt. A gyermek 6rommel szamolt be jobb
osztilyzatarol, érdekeltebb lett sajat jovoje, iskolai eldmenetele irant. Ez egy tanuldszobai
alkalom esetében a neveld részérdl kb. 40-50 percet igénybevevd intenziv tanulési id6szakot
jelent egy gyermek esetében. Kozos aktiv ismétlésekkel dusitott memorizélas: nyelvtan,
irodalom, torténelem tantargyaknal valt be. Kezdetben fontos a™ vezetés, a célzott iranyitas,
par kozos tanulasi alkalom utdn a kiskamasz korosztily, csak ellenérzést, néha egy kis
korrepetalast igényel, de mar onalloan végzi feladatait. Hatékonyan és intenziven tolti el a
tanulasra szant idészakot. Szamos ellatottunk esetében a negativ hattér, és a korabban megélt
traumdk késleltetik, visszafogjak, esetleg egyfajta .a depresszidoban jelentkez6
érdektelenséget, fasultsagot, lemondast, eredményeznek az olyan gyermeknél is, aki el6zoleg
jobb eredményeket ért el. Egy baratsagos, engedményeket add, de korlatozo jellegti attitiiddel
jobb eredményeket tudtunk naluk elérni, mint egy felndtt — dominancidjara épiilé

befolyasolasi attitiiddel. Ezért kap hangsulyt a szobeli meger0sités, és a jutalmazas, pozitiv



megerdsités. bekeriilt gyermekek nagy része negativ énképe az eddigi életit szeretet- és
kapcsolati veszteségeik okan, nem biznak 6nmagukban, onelfogadasuk sériilt. Arra
toreksziink, hogy teljesitményhez, eredményhez, sikerekhez juttassuk 6ket. Hogy onmagukkal
kapcsolatban j felismerésekhez jussanak. Szeretheté vagyok, képes vagyok ré, stb. Ezaltal

kezdjenek 6népitkezésbe.

Mivel sokszor alulmotivaltak, sziikségiik van elszor egy elfogadd kornyezetre, utana tudnak
csak barmilyen eléremutatd 1épést tenni. Kevésbé traumatizalt eldélettel, személyiséggel,
még” mikddo™ tanuloi statusszal érkezok, a bekeriilés utan 2-3 hét pihendido elteltével, erére
kapnak és beindulhat egy pozitiv jellegli véltozas-spirdl. Altalanossagban, megallapithato
hogy a serdiil6 korosztilynal a beilleszkedés konnyebb, nem okoz nagyobb gondot az
alkalmazkodas, a csoportban élés (felerésodik a kortarscsoportok jelentésége) Szenzitiv
periédusban vannak, prébéaljuk enyhiteni szdmukra a megfosztottsag élményét, ami azért
mindig ott hizédik a hattérben. Erzelmi odafordulassal, a feltétel nélkiili elfogadas
¢Iményével probaljuk élhetdvé tenni a mindennapjaikat. Mindny4juk szamara fontos a fizikai
kozelség és, az hogy a gyermekfeliigyel6ink is megértik az igényeiket, sziikségleteiket, akik a
nap 24 or4jaban rendelkezésre allnak.

A Gyermekotthon lakdi (6vodaskoriak, egytittmiik6do kisiskolasok, serdiilék) illetve sziileik
felé tartozunk azzal, hogy gyermekeik nyugalmat, biztonsagat a negativ hatasoktol, mintaktol
megovjuk oket. Ez a felel6sség esetenként arra kotelez, hogy a javaslatot tevé csaladsegitd
kozpont felé jelezziik, az egyiittmiikddési megallapodast felbontjuk a sziilovel, ha gyermeke
disszocialis magatartasaval veszélyezteti tarsait. Erre a legvégso esetben keriil sor, és minden
alaklommal megragadjuk az alkalmat, hogy a gyermek, a sziil6é szdmara mar ezt megel6zden
visszajelezzem a hibas miikodést: sziildi konzultacidk, fegyelmezd beszélgetések,
otthonvezet6i szobeli, irasbeli figyelmeztetés, esetkonferencidra torténd javaslat stb.

Szamos ellatottunk esetében a negativ hattér, és a korabban megélt traumdk késleltetik,
visszafogjak, esetleg egyfajta ,,a depresszioban jelentkezd ,.érdektelenséget, fasultsagot,
lemondast, eredményeznek az olyan gyermeknél is, aki el6zéleg jobb eredményeket ért el.
Ezeknek az ellatottjainak a pszichés, lelki megsegitése is folyamatos, szinte napi jellegli az
otthon dolgozai altal. Illetve gydgypedagogiai- pszichiatriai ellatasuk is folyamatos a IV. ker.
SZTK rendelésein, Henter Judit gyogypedagogus, Dr. Kovacs Alice gyermekpszichiater altal.
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A csaladi kapcsolatrendszer esetleges visszaépitésének lehetéségei a neveléi munka

soran

A sziilok béar héttérben vannak, mégis sokszor atalakul a kapcsolatuk bekeriilés utan,
atmindsiil a gyermekek szemében is egy apa, egy anya személye. Van klasszikus tgymond jo
példa is, ahol, csak egy atmeneti dac okozta révid konfliktusrél van sz6, vagy egy nem jol
megélt korldtozasrél. Ott hamarabb enyhill a konfliktushelyzet, ha biztositunk, és
kezdeményeziink a sziil és a gyermek szdmara is ventillacios lehetdséget. Illetve tamogatjuk,
szorgalmazzuk a kapcsolatfelvételt. A serdiiloknél tobbszor megtapasztaltuk, hogy sziileikhez
kotddésiik bizonytalan, ambivalens jellegli, egyszer keresik a kapcsolatot, utdna pedig
elutasitjak azt. Tobbszor itt élik meg azt a kamaszok, huzamosabb idére elszakadva, bar a
csaladi hattér hidnyat enyhitik a kortarsak, de mégis visszakivankoznak akar a bantalmazé
kodrnyezetiikbe. Ha biztonsagot adoé kapcsolatok megsziinnek, a testvérek nem telefonalnak,

megfosztottsag élményét élhetik meg.
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Az gyermekotthonban zajlé pszicholégusi tevékenység bemutatisa

2018 szeptemberétdl dolgozom félstatusza pszichologusként az Aranyhid Gyermekek
Atmeneti Otthonaban. Munkém soran az egyéni tanacsadas mellett nagy hangsulyt fektetek a
gyerekekkel valé spontdn interakciokra, hétkoznapi beszélgetésekre. Leginkabb azokkal a
gyerekekkel dolgozom egyéni foglalkozasok soran, akik maguktél kerestek meg, illetve
akinek csalddsegitoi ajanlasra kell pszicholdgiai ellatasban részesiilnie. Ugy latom az itt laké
gyerekek nagy része kevésbé nyitott az egyéni foglalkozdsokra, azonban a kétetlen
beszélgetéseket sokszor maguk kezdeményezik. Leggyakrabban felmeriild témak az iskolai
torténések, kortdrs és csalddi kapcsolatok, az intézményi térténések és az ezen teriileteken
felmeriild konfliktusok. Kisebb, 6vodas vagy kisiskolas korosztalynal fejlesztd jatékokon
vagy valamilyen kreativ foglalkozdson keresztiil foként a pozitiv megerdsités és szocialis
készségfejlesztés a célom. Ha sziikségesnek itéljiik a sziilokkel is konzultalok gyermekiikrél,
valamint igyekszem a sziilovel valo szerz6déskotéskor, vagyis a felvételekor is jelen lenni. A
szabad interakciok és egyéni foglalkozasokkor tett megfigyeléseimrol valamint
meglatdsaimrol  rendszeresen  konzultdlok az  intézetvezetdvel, neveldkkel és
gyermekfeliigyel6kkel egyarant, amellyel a gyerekek hazagondozasat igyekszem segiteni.
Ennek érdekében a havi rendszerességgel tartand6 intézményi team-megbeszéléseken is részt
veszek. Kezdeményezésemre havi egy alkalommal intervizidos megbeszélést tartunk a
csaladsegitében dolgozd pszichologus kollégakkal. Oktober kozepétdl kéthetente filmklubot
szervezek a gyerekeknek. Ennek célja olyan filmek vetitése, amely a korosztalyt foglalkoztato
problémakat érinti, kiilénds tekintettel az élet olyan teriileteire, amelyre maguk is befolyassal
tudnak lenni (pl. kortars kapcsolatok). A vetitések utdn vezetett beszélgetést is terveztem,
melyre nagyobb hangsilyt szeretnék fektetni a jovOben. Ezen kiviil tarsasjaték-estet vagy
egyéb tematikus csoportfoglalkozast is be szeretnék majd vezetni.

(Huszar Katalin, pszicholdgus)
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Szabadidés tevékenységek

Hetente egy alkalommal képzomuvész tanarnd, Szarka Hajnalka foglalkozik a gyermekekkel
délutanonként. A téli idészakban a kiiltéri programok vannak eldnyben. Igénybe szoktuk
venni a Varoshaza elétti téren feldllitott jégpalyat. Kisebbek és nagyobbak szamara mind
aktiv, tartalmas mozgasos kikapcsolodast biztosit a téritésmentesen igénybe vehetd program.
Jo id6 esetén a Gyermekotthon kozelében felépitett, testedzésre is alkalmas jatszotereket
latogatjuk és az adoményba kapott kerékparokat is orommel haszndljak a kornycken a
gyerekek. 2019 kardcsonydra Déri Tibor IV. keriiletének polgarmestere jovoltabol jelentds
mennyiségii szabadidés sportfelszerelést kaptak a gyermekek ajandékba. Mint példaul
koséarlabda palank, stlyzo készletek, kiilonbozo labdak. Ezeknek az eszkdzoknek a birtokaban
jelentésen tudjuk ndvelni a sportolasi lehetdségeket a gyermekotthonban.

A Gyermekotthon gondozottjai részt vettek az Ujpesti Csaladi Napon ahol végigkovették a
szinpadi programokat, koncerteket, és az egyéb meghirdetett programokat is. Az idén is
kérelemmel fordultunk a méar hagyomanyosnak mondhaté nyari sziinidei programlehetoség
(Halassy Uszoda, illetve Tarzan Park ) tigyében. Kérelmiink tdmogatésra talalt a miikddtetok,
fenntarté részérdl- igy heti egy alakalommal mind két intézményt ingyenesen latogathatjuk
majd.

Nagyon hasznos hogy kaptunk szdmitogépet az ellatott gyermekink szamara. Ennek
hasznélata részben a hazi feladatok elkészitésében,masrészt a kapcsolattartdsban, majd a
délutani, esti, pihentetd és szérakoztato tevékenységekben hasznos célokat segit. A nyari
sziinidében két sikeres palyazatnak koszonhetoen két tabort is tudott az otthon szervezni a

gyermekek részére, amelyet kitord rommel és lelkesedéssel fogadtak a gyerekek.
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Szakmai célkitiizések

¢ A gyermekotthon kihasznaltsaganak novelése.

e A tdrvényben eldirt, személyes gondoskodas keretében torténd teljes korti ellatas
biztositasa.

e Az ellatdis soran keletkez6 dokumentaciok pontos ¢és naprakész vezetése
(gyermekvédelmi adatlapok. megéllapodas, nevel6i feljegyzések stb.).

e Az esetleges jogszabalyi hattér valtozasanak megismerése €s alkalmazésa.

e A fluktuacio elkeriilése, a szakmai stab megtartasara valo torekvés.

e Szakmai tovabbképzéseken, érzékenyitd programokban vald részvétel, illetve
szupervizio és rekreacio biztositasa a kiégés megelézése céljabol.

e A gyermekotthon tirgyi feltételeinek folyamatos potlasa. illetve az életmindség

folyamatos javitasa, az otthonélmény megteremtése.

Az elmult félévben is egységes hatasrendszer kialakitasara torekedtem. Mind személyes
segitd tevékenységemmel (sokat dolgoztam csoport mellett), mind a  szakmai munkarol
foly6 beszélgetések, team-iilések soran arra torekedtem, hogy munkatarsaim megértsék, az
intervenciok mindig a gondozott gyermek egyéni, és életkori sajatossagaihoz  valamint a
nevelési helyzetben valé aktudlis allapotdhoz igazodva valosuljanak meg a folyamatos
gondozasi nevelési feladatok. A differencialt bandsmod, az egyéni sziikségleteknek megfelel6

beavatkozasok megteremtésében véleményem szerint nagyobbat 1éptiink.

Mind a bent 1évé gondozottak esetében, mind az ujonnan bekeriiloknél arra fokuszaltam, hogy
mihamarabb ismerjilk a gyermek aktudlis személyiségallapotat, mint testi fizikai, mind
értelmi, érzelmi szocidlis hidnyossagait, sajatossagait.

Sok informaciot tartalmaztak az eddigi feljegyzések. bekért orvosi- és szakértdi vélemenyek,
a sziilokkel, munkatarsaimmal valé beszélgetések, de leginkabb a gyermekek viselkedési,
szokasai, sokszor mar rogziilt magatartismodok. Mindezeket Osszegezve jO eredménynek
tartom, hogy ma minden ellatottunk megkapja a sziikséges terapiat, fejlesztést. Ennek
érdekében  egyiittmiikodom dr. Kovacs Alice Gyermek és ifjusagpszichiaterrel, illetve a
Pedagogiai Szakszolgalattal.

Az . Aranyhid” Gyermekek Atmeneti Otthonaban, a gyermekotthoni szolgaltatason, teljes
kori ellatason kiviil azzal tudjuk még segiteni az dtmenetileg nehéz helyzetbe keriilt sziiloket,

hogy erésitjiik azokat a kapcsolatokat, kotédéseket (ha megvannak!), amelyek a sziilok €s a
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gyermekek kozotti szeretetteljes, ragaszkodasrol, elkotelezddésrdl szolnak. Mindkét szerepld
érezze résziinkrdl, a joindulatot, az elfogadast, megértést a segitségnyujtas szandékat abban,
hogy 6k mihamarabb tjra csaladként élhessenek. ftélkezésnek, mindsitésnek nincs helye az
otthon falai kozott, mert abban a pillanatban elvesztettik a gyermek joindulatat,
egyiittm(ikodési szandékat. A sziilovel valo kommunikdcio mindsége, a hozzajuk vald
viszonyulasunk pillanatok alatt képes szakadékot képezni koztiink és a gyermek kozott. A vér
szava feliilirhatatlan, a mintdk mar hatottak, a gyerekek bekeriiléskor mar sok tiinetet
hordoznak. de ha a nem nyerjiik meg ket a sziilokkel egyiitt- esélyiink sincs a személyiség
korrekciora.

Ehhez elengedhetetleniil sziikség van még a gyermek bekeriilés kori helyzetének,
személyiségallapotanak feltérképezésére, hogy minél személyre szdloan késziilhessenek a
fejlesztési, nevelési tervezések, minél hatékonyabb lehessen az egyéni differencialt gondozas,

fejlesztés.
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Vezetoi intézkedések

A kommunikécioval, a pontos informéacidaramlassal kapcsolatban kellett valtoztatasokat
kezdeményezni.

A csoportnaplé vezetése automatizmus, ahogy kapcsolattartasi lap vagy a gyogyszerezési
fiizet is. A neveldi feljegyzések folyamatosan elkésziilnek, ahogy a sziikséges adatlapok is.

A gyerekekkel torténtekrol, vagy az altaluk illetve a sziiloktél hallottakrol gyakran készitiink
feljegyzéseket, emlékeztetoket-, amelyek segitenek a gyermek, a csaldad problémainak
megismerésében, feltarasdban és kozelebb visznek benniinket az aktualis cselekvési tervek,
intervenciok megfogalmazasihoz. Mivel a hivatalos Héazirend a Szakmai Program szerves
része, azt modositani nem egyszerli, ezért azokat a valtoztatasokat. amiket feltétleniil
alkalmazni kellett, egy un.” Hazirendhez kapcsolodo feladatok™ cimszo alatt tettitk kozze. A
gondozottak életkori sajatossagaihoz kellett igazitani a napirendet, hiszen eltéré médon és
mas idépontban zajlanak a gondozasi feladatok egy ovodaskorinal és egy kamasznal. A
kimendk rendjét is bevontuk ebbe az” irAnymutato irasba™.

Ezeket a modositasokat, kereteket a team-iiléseken kozosen beszéltikk meg a munkatarsakkal.
hogy a végsd forméaban megjelenésre és a novendékekkel is alairasra keriil6 valtozattal
mindenki egyetértsen. Néhany iigyben magukat a gyerekeket is bevontuk . igy alakitottuk ki a
felelési rendszert, a Napirendet kiilon a tanitasi idoszakra, kiilon a sziinet idoszakara.
Egyébként ez év tavaszan kidolgoztuk a Fenntarté felé felterjesztésre keriilo Szakmai
Program modositasat, benne a megvéltoztatott Hazirenddel.

Az Otthonban végzett munkankhoz tovabbi segitséget is kaptunk. Az egészséges, életkori
sziikségleteknek megfeleld kiegészité étrend megtervezésében dietetikus tandcsdra is

szamithatunk mar e félévtol.
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Kapcsolatok

Kiemelt térekvés résziinkrél, hogy minden az ellatashoz, miikddéshez fiiz6d6 kapcsolatunk
korrekt, a kolcsonds és hatékony egyiittmiikddés jegyében torténjen. Reményeink szerint ezt
tapasztaljak mindazok, akik kapcsolatba kertilnek, keriiltek veliink.

Nagyon j6 a kapcsolatunk az intézményt ellato gyermekorvossal, heti rendszerességgel keresi
fel intézményiinket, de kiilon kérésre azonnal. A szakrendelésekhez sziikséges beutalokat is
kiallitia szamunkra. A kornyékbeli gyogyszertar (Karolyi Patika) munkatarsai is sok hasznos
tanaccsal latnak el benniinket egy-egy nem vény koteles, de ajanlott készitmény
kivalasztasanal, ar-érték aranyban igyekeznek mindig hatékony készitmények megvasarlasat

ajanlani.

Kiilonosen fontos a szakmakdzi megbeszéléseken, jelzorendszeri szakmai konferencidkon
torténéd részvétel ahol be tudjuk mutatni be a gyermekotthont, az itt zajlo6 munkat, ellatast,
gondozast, nevelést.

Kiemelt fontossagu a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontokkal folytatott munka, az altaluk
szervezett konferenciakon, esetmegbeszéléseken torténd részvétel.

A sziildi értekezletek lebonyolitisa is nagy szerepet jatszik a munkank soran. Ezért
igyeksziink negyedévente éltalanos sziiléi értekezletet tartani, ahol beszamolunk a kovetkezd
negyedévben tervezett feladatokrol, programokrol.

Az 6vodakkal, iskolakkal, munkatarsaimmal szinte napi kapcsolatot tartunk fenn, részt
vesziink gyermek kisérésében, ha arra sziikség van.

A szocidlis halé minden érintett tagjaval kivalé kapcsolatot tartunk fenn. A jelzd rendszer

tagjait segitjilk a tanacsainkkal, ligyintézésben nyujtott segito munkankkal.
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Osszegzés

A gyermekek biztonsaghoz és allandosaghoz vald joga okan megoldast kell keresni a
gyermekorriak, a csaladok lakhatasi problémadira, az intézményekrdl intézményekre valo
vandorldas és vardlistak helyett.  Folyamatosan tdreksziink arra, hogy a gyermek
viselkedésének hatterét, ok-okozati Osszefliggéseit megértse a sziild, képes legyen az
onreflexiora €s a valtozasra.

A biztonsagon kiviil, az érzelmi ajanlatunk, gondoskodasunk pedagdgiai munkank minden
eleme azt szolgélja, hogy értékelje 4t onmagat, legyen tisztdban értékeivel, lassa be esetleges
hib4it, higgyen abban, hogy képes a valtozasra, higgyen abban, hogy értékes egyedei és

megismételhetetlen.

Toreksziink. hogy az Otthonban elhelyezést nyerék minél sikeresebbek, képességeikhez
mérten eredményesek legyenek az oktatasban.

Téreksziink arra, hogy szabadidejik eltdltéséhez minél tobb életkoruknak, érdeklédésitknek
megfeleld program, tevékenység kinalat alljon rendelkezésre. Toreksziink arra, fogy az
Otthon felszereltségében, funkcionalisan is egyre kedvezGbb, baratsagos, esztétikus legyen.
Valamint hangulataban és légkorében is megtartsa, kiteljesitse az otthon-élményt nyujto
életmindséget.

Azt a megtarto- tamogaté erdt, amely a csaladokkal foglalkozo szakemberek
egyiittmiikddésén til, hozzasegiti mind a sziildket, mind a gyermekeket a bekeriilést eldidézo
okok felszamoldsahoz, és a gyermek vérszerinti csaladjdba valé integraciot szolgalja.

A gyermekvédelmi munkat nem lehet hit nélkil végezni. Hinniink kell abban, hogy
Kkézremitkodésiinkkel a sziilok nem esnek ki végleg sziiléi szerepiikbol, és nem szoknak le
teljesen a sziildi felelosségvallalasrol, a gyerek és a szillok visszatalalnak egymashoz. a
koztiik 1évé érzelmi kotddés feliil tudja irni a kiillonboz6 nehéz élrethelyzetekben keletkezett

konfliktusokat, fesziiltségeket, ellenallasokat.

Budapest, 2020. januar 16.

Simon Balint

szakmai egységvezetd
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Ujpest Onkorményzatanak Szocialis Intézménye

Kozponti Igazgatas
1042 Budapest, Dedk Ferenc u. 93. IS0 9001 __
Tel.: 231-6010, 231-0000 Fax: 390-4370 _@ GZ— =
E-mail: szeiujp@axelero.hu L_,,m;’:J
www.szei.hu

Budapest Fﬁv{tros ikt.sz.: 5 / Jdo)o
XVI. keriilet Onkorméanyzata ligyintéz6: Bruzsa Melinda
1163 Budapest Havashalom ut 43. gazdasagi vezetd

tel: 231-6015
targy: 2019. évi gazdilkodoi jelentés
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Tisztelt Irodavezetd Asszony!

Az FEllatasi Szerzédésben foglaltak szerint megkiildjik Onok részére a 2019. ¢v
gazdalkodasarol elszamolasunkat szives felhasznalas céljabol.

Az “Aranyhid Gyermekek Atmeneti Otthona” latja el 2003-t6l - ellatasi szerzodés keretében -
a XVI. keriilet gyermekek dtmeneti szocidlis, otthoni ellatasat.

Személyi juttatas (bér): 3.147.048.-
Kozlekedési koltségtérités: 84.522.-
Megbizési dij ' _ 297.110.-
SZEMELYI JUTTATASOK OSSZESEN: 3.528.680.-
) Szocidlis Pozzéjérulési ado 654.305.-
JARULEK OSSZESEN: 654.305.-
Dologi kiadasok 1.593.397.-

1.) Szakmai anyagok
Gyogyszer beszerzés 11.520.-
2.) Uzemeltetési anyagok 140.624 .-

3.) Szolgaltatdsok

Telefon 6.952.-
Internet 23.525:-
Vasarolt élelmezés 347.246.-
Koziizemi dijak 270.114.-
Karbantartas, kisjavitas 93.885.-

Szakmai és egyéb szolgaltatas 301.933-



4.) Egyéb dologi
Afa
Egyéb dologi
Zsebpénz

Beruhazas
Felujitas

KIADAS OSSZESEN:

Normativa 2 fo részére: 1.641.805.-
Bevétel XVI. keriilettol: 5.085.800.-

BEVETEL OSSZESEN:

1 £6 1 napi bevétele: 9.216.-
1 £6 1 napi kiadasa: 9.169.-

Budapest, 2020. marcius 30.

Tisztelettel:

Kapjék: Cimzett
Irattar

253.406.-
1.340.-

142.855.-

178.795.-
756.642.-

6.711.819.-

6.727.605.-
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Bruzsa Melinda

mb. igazgatd .



