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I. Az intézmény célkitiizése

Intézmény az atmenetileg lakhatasi nehézségekkel kiizdd gyermekes csaladoknak, varandds,
esetlegesen bantalmazott anyaknak nyujt segitséget problémaik megoldasaban. A bekeriils
csalddok az egyiittes elhelyezés révén megérzik egységiiket, igy a gyermeket vagy
gyermekeket nem kell elszakitani sziileiktol a szociélis krizis miatt. Ezt az atmeneti ellatast
tizenkét honapra vehetik igénybe a raszorult csalddok, ami sziikség esetén hat honappal
meghosszabbithatd. Fontos a csaladok az intézménybdl valo kikeriilésének elosegitése, onallo
€letének erdsitése, erOforrasaik olyan fejlesztése, amelynek segitségével a szolgaltatas
igénybe vétele utan alkalmassa valnak az ©nallé életvitel ismételt kialakitasara. Ennek
megvaldsitasara komplex csalddgondozasi programot biztosit az intézmény.

I1. A szolgaltato tevékenység alapelvei

Az intézmény igénybevétele az Onkéntesség elvén alapul, ennek megfelelden a szolgaltato
tevékenység elsodleges alapelve az ellatast igénybe vevd sziilok és gyermekek emberi
méltésaganak, 6nrendelkezési joganak tiszteletben tartasa.

Az intézmény altal nyugjtott szolgéltatasokat olyan modon szervezziik, hogy az ne sértse a
csaladok autonomiajat.

I11. Az intézmény miikodése

1. Az intézménybe torténd felvétel

Az intézményiinkbe a csaladok sajat kérelmiik, vagy az illetékes csaladsegitod €s gyermekjoléti
szolgalat, illetve kdzpont javaslata alapjan keriilnek felvételre. A felvételrdl sz6l6 dontést egy
személyes interji elézi meg, amelyen a csalad tdjékoztatdst kap a szolgéltatas
igénybevételének feltételeirdl, az intézmény mikodésérdl és a hazi rendben foglalt
szabalyrendszerr6l, az intézmény vezetése pedig képet kap a csalad elétt allo kihivasokrol,
illetve a megoldasra vard problémakrol. Kedvezo dontés esetén az intézmény a csaladdal
gondozasi megallapodast kot. Ebben a megallapodasban a csalad vallalja, hogy megfizeti az
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gyermekjoléti szolgalattal. Az intézmény szolgéltatasanak igénybevétele onkéntes.

2. Az intézményben végzett gondozisi tevékenység

A felvétel utan megkezdodik a csalad komplex csaladgondozési folyamata, amelynek fébb
elemei a kovetkezok:



e A folyamatos munkavallalas elésegitése.

e A kikeriilési motivacié fenntartasa, elo-takarékossagi programban valo részvétel
szorgalmazasa.

e A csaladok belso eroforrasainak feltérképezése.

A csaladok rokoni, tarsadalmi és intézményi kapcsolatainak erdsitését, helyreallitasat

elosegitd szolgaltatasok biztositasa.

Ugyintézés, informacié kozvetités, tanacsadas, érdekképviselet.

Jogsegélyszolgalat.

Mentélhigiénés segitségnyjtas.

Alternativék kidolgozasa az intézménybdl valo kikeriiléshez, és a lakhatas hosszu tavu

megolddsara.

Kapcsolatfelvétel a szélesebb csalad korében.

Albérleti lehetdségek keresése.

Gazdalkodasi terv készitése a kikeriilés utani honapokra fokuszalva.

Rendszeres jovedelem — megfelel6 munkahely megtalalasanak segitése.

Gyermekjoléti szolgalattal valo folyamatos kapcsolattartas.

A gondozast intézményiinkben csaladsegitd, gyermekgondozo, pszichologus, pszichiater,
mentalhigiénés szakember €s jogasz munkatarsak végzik.

3. Az intézményben torténé ellitas megsziinése

A csalad gondozasa a gondozasi id0 lejarta, vagyis egy-masfél év utan sziinik meg. A
problémak id6 eldtti megoldodasa vagy barmilyen mas ok miatt a csalad is donthet ugy a
gondozasi folyamat barmely pontjan, hogy felbontja a gondozasi megallapodast, és kikoltézik
az intézménybdl. Az intézmény is felbonthatja id6 el6tt a megéllapodast, amennyiben az
igénybevevd nem tartja be a gondozasi megallapodasban foglaltakat, nem mukdodik egyiitt az
intézmény munkatarsaival, nem fizeti a vallalt személyi téritési dijat, vagy sulyosan megsérti
az intézmény hazirendjét.

IV. A 2019 évben ellatott csalidok fobb jellemzoi

2019.-es évben 17 csalddot gondoztunk Intézményilinkben. 9 0j bekoltézé csalad volt és 7
kikolt6zo. Jellemzoen Pest megyei lakcimmel rendelkezd csaladokat vettiink fel, de volt egy
Heves megyei: és egy Borsod megyei allando lakcimmel rendelkez6 csalddunk is.

A 9 beko1tdz6 csaladbol 6 esetben teljes csalad, 2 esetben anya és gyermekei és 1 esetben apa
és gyermeke koltozott be Intézményiinkbe.

A bekeriilés szerinti fo probléma a lakhatasi hiany, amelyhez szdmos jarulékos probléma
tarsult. A leggyakoribb eset, amikor az albérletiiket felmondjak €s nincs megtakaritasuk egy
masik albérlet kaucidjanak megfizetésére. Jellemzden nincs olyan természetes tamogatd
kozegiik, csaladi hattér, akik tudtak volna segiteni lakhatdsukban. Valamint az is jellemzo,
hogy a csaladoknak nincs allandé bevételik a csaldadtamogatasi ellatasokon kiviil. fgy a
legtébb esetben a bekdltozés nem jart egy stabil munkahely feladasaval. A munkaeropiac
valamely szegmensében valamennyien elhelyezkedtek, de ez legtobb esetben nem bejelentett
munkahely. Ennek oka Osszetett: nem rendelkeznek szakképesitéssel, a vallalkozonak is,
nekik is jobban megéri az alkalmi foglalkoztatds, naponta, vagy hetente fizetnek munkabért.
Az eddigi életiik ilyen munkaviszonybdl tevodott ossze. Tobben allami gondoskodasban
nevelkedtek, nem rendelkeznek sziil6, csaladi mintazattal. A folyamatos koltozések miatt nem
alakult ki kotodéstik a helyi tarsadalmakba.



A csaladok bekdoltozése utdn négy esetben deriilt fény pszichés problémakra, melyek
megnehezitették a csaldd mindennapjait. Intézményiink pszichiatere, pszichologusa, valamint
mentalhigiénés szakembere nyujtott segitséget problémajuk megoldasahoz. A bekoltozo
csaladok koziil hat esetben fordult el6, hogy segitséget kértek Intézményiink jogaszatol. Ezek
gyermektartasi, valasi, hagyatéki tigyek voltak.

Egy csalad esetében kellett anyanak elmaradt orvosi vizsgalatokra, egészségiigyi ellatasra
idépontokat kérni, segiteni az tigyintézésben.

A kikoltozé csaladok nagy része az ellatasi ido alatt elé takarékossagot képezett, mely
segitségével albérletbe tudtak kikoltozni. hat esetben kotozott ki a csalad albérletbe, egy
esetben csaladdtaghoz, egy esetben a sziillok kiilon koltoztek, anya a gyermekkel
visszakoltozott sziileihez. egy csalad esetében pedig olyan munkahelyet sikeriilt talalnunk,
ahol a csalad lakhatasat is biztositotta a munkahely a gondnoki allassal egyiitt.

V. Az otthon iltal a 2019. évben biztositott szolgaltatiasok, ellitdsok
1. A sziilok tamogatasa

e Haztartasgazdalkoddsi  csoport, életvezetési, gyermeknevelési tandcsadds Az
otthonban laké csalddok rendszerint komplex problémahalmazzal kiizdenek. Az
intézményiinkben folyé szocidlis munka soran igyeksziink ezen problémak
mindegyikével foglalkozni. Folyamatos nehézséget jelent a haztartasvezetés, az anyagi
forrasok beosztasanak kérdése, amit kiemelten kezeliink. Felajanljuk haztartasi naplo
vezetését, amelyen a csalad nyomon tudja kovetni, hogy mire mennyi pénzt koltott, és
ennek atlatasa utdn kozosen stratégiat dolgozunk ki a forrasok hatékonyabb
felhasznalasara. Hasonléan fontosnak tartjuk az <életvezetési és gyereknevelési
tanacsadast, amelyek révén a konfliktus-mentesebbé vélhat a csaladi élet, és a jobb
sziiloi nevelési kompetencidk egyértelmiien a gyermekek javat szolgaljak.

o FEletiit csoport A pszichodrama eszkézeinek felhasznalasaval a csaladok eddigi
élettorténetének megjelenitése

e Jogi tandcsadds A hozzank érkezd csaladoknal gyakoriak a rendezetlen jogi iigyek.
példaul a valoperek, gyermektartas-megallapitasok, orokségi és ingatlaniigyek. Az
ilyen esetekben valo eligazoddshoz intézményiink jogi tandcsadast biztosit, az
ligyintézésben pedig az intézmény csaladsegitdi segitenek.

e Intézményi kapcsolattartds koordindlasa Az intézménylink munkatdrsai a sziilokkel
egyiittmikddve tartjdk a kapcsolatot azokkal az intézményekkel, amelyekkel a csalad
kapcsolatban all. Sziikség esetén kozvetitiink, kezeljik a felmeriild konfliktusokat,
képviseljiik a klienseink érdekeit.

o Adossdgkezelés segitése Az intézményeinkben lako csaladoknal a rossz anyagi helyzet
miatt visszatéré probléma az eladdésodottsag. Ennek megoldasara segitiink a
csaladoknak felkutatni az adossagrendezési lehetoségeket, sziikség esetén pedig
szakembert is bevonunk ebbe a folyamatba.

o Mentdlhigiénés tandcsadds és konzultacio A szilok lelki egészsége kiemelt
fontossagu, mind a sajat, mind pedig gyermekeik érdekében, de mas teriileteken,
példaul a munkaerdpiacon vald érvényesiilés terén is nagy jelentdésége van. Ezért
intézményiinkben mentalhigiénés szakember all a csaladok rendelkezésere.



Munkaeré-piaci reintegracio elkészitése, segitségnyijtds az dlldskeresésben A
csaladok helyzetének javitdsdhoz elengedhetetlen, hogy a csalad felnétt tagja(i)
elhelyezkedjenek, ¢és munkajovedelemhez jussanak. Lakoink munkaeré-piaci
reintegraciéja komplex feladat, sziikség van hozza tébbek kozétt az onbizalom
erOsitésére, az Onismeret fejlesztésére, a munkalehetoségek felkutatasara, egy a
munkaadok figyelmét felkelto oOnéletrajz elkészitésére, a napirend, a gyerekek
iskolaba-6vodaba  jardsanak  megszervezésére, esetenként  gyerekfeliigyelet
biztositasara. Intézményiink dolgozéi mindezekben segitenek, hogy a munkaeré-piaci
reintegracio sikeres legyen.

Telefonalasi és internetezési lehetdség Intézményiinkben a lakoknak internetezési és
telefondlasi lehetdséget biztositunk az allaskereséshez, a hivatalos tligyek intézéséhez,
a csaladi kapcsolatok 4poldasdhoz. A hivatalos ligyek intézésekor sziikség esetén
intézményilink munkatarsai beszélnek a kliens nevében, de alapvetden az az elviink,
hogy ha képes ra, akkor az {igyfél maga intézze az tigyeit.

Hivatalos iigyek intézésében valo segitségnyujtas Intézménylink munkatarsai
segitséget nyujtanak a klienseknek hivatalos tigyeik intézésében, példaul beadvanyok,
fellebbezések, kérelmek fogalmazasaban, trlapok kit6ltésében, képviselik az tigyfelek
érdekeit, sziikség esetén kozvetitenek.

Pszichiatriai segitségnyujtas A lakok korében egyre tobb pszichiétriai problémaval,
szenvedélybetegséggel kiizdo kliens talalhato. A megndvekedett igényre tekintettel a
pszichiater havonta két alkalommal tart rendelést az intézményben.

A gyermekek szimaira biztositott szolgaltatasok:

Jatszohaz A gyerekek traumatizaltsdganak enyhitése kiemelt fontossagu feladata
intézményiinknek. Ennek egyik eszkoze a heti tobb alkalommal megtartott jatszohazi
foglalkozas, amelynek célja, hogy a gyerekek az intézmény 4ltal biztositott jatékokkal
szabadon jatszhassanak, hogy ezzel is kicsit kiszakadjanak a mindennapokbol. A
jatszohaz arra is alkalmat teremt, hogy a képzett nevel6k a gyakorlatban is mintat
kozvetitsenek a sziilok felé a gyerekekkel valé helyes foglalkozasrol, az
er6szakmentes konfliktuskezelésrdl, illetve arra, hogy a sziilok megtapasztaljak, hogy
a gyermekekkel valo foglalkozas, a kozds jaték mennyire javithat egy gyermek lelki
allapotdn, magatartasan.

Filmklub Rendszeresen szerveziink filmklubot a gyerekeknek. A vetitéseket az
intézmény klubhelyiségében tartjuk, kivetitod segitségével.

Mozgasfejlesztés és egyéb fejleszté  foglalkozasok Az intézményilinkben lako
gvermekek tobbsége hatranyos helyzetl, amivel az is vele jar, hogy sokuk nem kapja
meg a majdani sikeres iskolai eldmenetelhez sziikséges fejlesztéseket,
kompetencidkat. Ezen hatrany enyhitésére fejlesztd foglalkozasokat tartunk,
amelyeken egyénre szabva igyeksziink fejleszteni a gyerekek kiilonbdzo képességeit.

Korrepetdlds A csaladi hattér esetleges hianyossdgai miatt a nalunk laké gyerekek
sokszor kiizdenek tanuldsi nehézségekkel. Ezért a korai fejlesztés mellett a konkrét
iskolai feladatok sikeresebb teljesitésében is segitiink a gyerekeknek, amennyiben
szilkség van rd. Az intézmény konyvtaraban elérhetdek fejleszté kiadvanyok és
kotelezo olvasmanyok.



A pedagogiai szakszolgalat szolgaltatasaihoz valo hozzdférés biztositasa Fontosnak
tartjuk, hogy az intézményeinkben laké gyerekek minden szolgaltatashoz
hozzaférjenek, ami sikeresebb életpalydhoz segitheti Oket. Ennek érdekében jo
kapcsolatot alakitottunk ki a helyi pedagogiai szakszolgalattal, amelynek
szolgéltatasait — fejlesztés, gyermekpszichologus — a ndlunk laké gyerekek
rendszeresen igénybe veszik.

A koznevelési intézményekhez valo hozzdaférés biztositasa A helyi iskolaval és
6vodaval régi kapcsolatot apolunk. Ezen intézmények azonnal felveszik a hozzank
koltozo csaladok gyermekeit, a sajatos nevelési igényteket is, akar a tanév végén is.

A csaliadok szimara biztositott szolgaltatisok

Személyi higiéné biztositasa, mosdsi lehetéség, tisztito és tisztalkoddsi szerek
biztositdsa, ruhanemii, textilia, ruhdzat, dgynemii, torélkozo. Intézményilink kozos
fiirdészobaban, beosztds szerinti mosogéphaszndlattal biztositja a tisztalkodasi és
mosasi lehetoséget. A lakoszobdk tisztan tartdsat €s a kozds helyiségek szintén
beosztas szerinti takaritasat naponta ellenérzi. Intézményiink rendszeresen fogad
ruhaadomanyokat intézményekt6l és maganszemélyektol.

Elelmezés, f6zési lehetdség, élelmiszer nyersanyag biztositdsa, élelmiszersegély-akciok
Intézményiinkben kozdés konyhdk allnak a csalddok rendelkezésére. Krizis esetén
alapvet6 élelmiszerekkel segitjiik a csaladokat. Az elmult évek soréan jo kapcsolatot
épitettiink ki a Magyar Elelmiszerbank Egyesiilettel, amely rendszeresen tdmogatja a
csaladjainkat élelmiszerekkel.

Szolgdltatasokhoz és juttatdasokhoz valé hozzdférés biztositasa A hozzank érkezd
csaladok sok esetben nem jutnak hozza azokhoz a szolgaltatasokhoz, illetve szocidlis
juttatasokhoz, amelyekre jogosultak lennének., és amelyek javithatnanak a
helyzetiikhz. Az intézményiinkben toltott idejiik alatt tajékoztatjuk az ket megilletd
szolgéltatasokrdl és juttatasokrol, és segitiink az tigyintézésben, hogy azokhoz hozza is
jussanak.

Egészségiigyi elldtdshoz és védondi szolgaltatasokhoz valé hozzdférés biztositasa A
hozzank érkez6 csaladok sokszor kiilénféle egészségiigyi probléméktdl szenvednek.
Ezek megoldasa, illetve kezelése elengedhetetlen fontossagi az egészségiik, de akar
munkaerdpiaci, iskolai lehetéségeik, teljesitménylik javitdsa érdekében is. Ezért
gondozasi programunk részét képezi az egészségligyi problémék feltérképezése, €s
azok kezelésének elGsegitése. Anyagi krizis esetén intézményiink segitséget nyujt a
gyogyszereik kivaltasdhoz.

Csalddi nap, kozosségi programok A csalad kohézidjanak erdsitéséhez fontosnak
tartjuk, hogy intézményiink évente tobbszor olyan programokat biztositson,
amelyeken az egész csalad részt vesz. A kozos élmény jotékonyan hat a csaladtagok
lelki egészségére, a csaladok felndtt és gyermek tagjai kozotti kapesolatra, illetve
csaladok egymas kozotti és az intézmény munkatérsaival valo kapcsolatara is.

Onsegilé csoportok Intézményeinkben onsegitd csoportokat is szerveziink, mert ugy
véljiik, hogy a klienseink helyzetének javitasahoz elengedhetetlen, hogy pozitiv
példakat lassanak, amely pozitiv példakat leginkabb sajat kozegiik, sajat sorstarsaik



tudjdk biztositani szamukra. Egyes klienseink — a munkaerdpiacon, a csaladi
kapcsolatok rendezésében, a gyereknevelésben elért — sikerei &sztonzéleg hathatnak
intézménylink mas lakoira is.

VI. Az év fobb programjai

o [Farsang — 2019. 02. 23.-an tartottuk a farsangot. Az {innepségre a csaladokkal kozds
fanksiitéssel, diszitéssel késziilodtiink, mindenki bedltézott, felndttek €s gyermekek
egyarant. 3 tagl zsuri biralta a jelmezeket, kiilon dijakkal jutalmazva a legviccesebb,
legszebb és legitletesebb alkotasokat, mindenki kapott jutalmat. Tombola is volt, mely
nagy izgalmat és nevetéseket okozott a csaladok kozott. Mindenki nagyon jol érezte
magat, a farsang végét a farsangi bal zarta le, mely kozos tancoldssal, mokaval ért
véget.

e Husvét — A mar szokassa valé husvéti babeloadast az Orszagos Babmisszio
munkatarsai tartottdk. Az eléadas utan a gyermekek ¢és sziileik egy zenés, beszélgetos
foglalkozason vettek részt. A babeloadas a husvéti témakorben keriilt el6adasra.

e Csaladi nap Nyar elején a szokasos csaladi napunkat megtartva a hagyomannyé valo
kozos bogracsozassal, fozéssel, sport programokkal toltéttiink egy napot. A fézéshez
az alapanyagokat, felszereléseket Intézményiink biztositotta. Vallalkozo csaladfok,
sziilok készitették kozosen kollegainkkal az ételeket, az anydk siiteményt siitdttek, mig
a gyerekek sportvetélkeddn vettek részt.

e Babszinhdz. Az Orszagos Babmisszid munkatarsai altal tartott babeladasokon. Az
eldadas utan a gyermekek és sziileik egy zenés, beszélgetds foglalkozason vettek részt.
Az elbadas témaja az advent és a Szenteste volt.

e 2019. 12. 07.-én meglatogatott benniinket a Mikulds ¢és a krampusza.
Klubhelyiségiinkben kozds énekléssel vartuk oket. Minden gyermeket név szerint
szolitottak és néhany mondatos jellemzéssel atvehették csomagjaikat a gyermekek.

e Advent heteiben lazas készillodéssel vartuk a Karacsonyt. Heti tobb alkalommal is
tanc-, és énekprobat tartottunk. Intézményi programunk keretében, 2019. 12. 21.-én
megtartottuk a kardcsonyi iinnepségiinket melyre meghivtuk tdmogatdinkat is. Az
ajandékosztas keretében a gyerekek atvehették személyre szolé ajandékaikat. Az estét
a svédasztalos vacsorat kdvetden egy tancos zenés bal zirta. Mindenki nagyon jol
érezte magat.

e Az évet a szilveszteri kozos estével, tanccal, szorakozassal és az Ujév koszontésével
néhany kollegankkal egyiitt toltottiink lakdinkkal.

e Az év soran a csaladoknak biztositottuk Intézményiink klub helyiségét, hogy a
csaladtagok sziiletésnapjat meg tudjdk iinnepelni, ahol elkiiloniilve hivhattak a
gyermekeik részére barati tarsasagot, ¢s megiinnepelhették az esemeényt.



A KRIZISKOZPONT 2019 EVI TEVEKENYSEGE

Az év soran 10 bantalmazott csalad keriilt elhelyezésre otthonunkban, kizarélag nék. illetve a
veliik €16 19 gyermek.

Egyediil all6 n6 egy f0, egy gyermekkel harom anya, két gyermekkel két anya, harom
gyermekkel négy anya kertilt elhelyezésre.

Csaladi allapotukat tekintve o6t f6 hajadon, négy f6 hazas, egy fo elvalt. A gondozas
idotartama leggyakrabban (8csalad) 44-56 nap, egy csalad esetében 15-28, és egy csaladnal 2-
14 nap volt.

Iskolai végzettségiiket tekintve nyolc anya nyolc osztdly, vagy annal kevesebb, két anya
kozépfoku képesitéssel rendelkezett.

Eletkori megoszlasuk szerint egy f6 15-19 éves, négy anya 25-29, kettd 30-34, illetve 35-39,
egy anya 40-44 éves korcsoportba tartozott.

Jovedelmi helyzetiik szerint egy fo volt jovedelem nélkiil, nyolc 6 részesiilt csaladi
potlékban, hat f6 GYES, GYET ellatott, négy f6 rendelkezett munkabérrel, egy f6 kapott
foglalkoztatast helyettesité tamogatast. Két f6 alkalmi munkat véllalt a gondozéas iddtartama
alatt. Harom f6 esetében kellett (ij bankszamlat nyitni, és intézkedni transzfereik (Csaladi
potlék, GYES, FHT) atiranyitasara, négy fo esetében kellett postai atiranyitast kérni.

Fizikai és verbalis bantalmazast minden anya atélt, négy esetben fogvatartis, két esetben
allando kontroll, illetve gazdasagi fliggoség, egy esetben izolacio, és négy esetben a
gyermekekre is kiterjedt a szobeli terror. Egy feln6ttnél fordult elé szexualis bantalmazas.

A bantalmazas hat anya esetében mar a kapcsolat elsé évében elkezdodott, négy esetben
késébb, 5-6 év utan alakult ki.

Bantalmazo egészségiigyi allapota/eset

Betegség Kezelt | Kezeletlen | Nincs adat
Egészséges

Pszichés problémdk 1

Pszichidtriai 4

betegség

Drogfiiggdség 5

Alkoholfiiggdség 7

Gydgyszerfiiggoség 2

Jdtékszenvedély

Osszesen 19

A fenti tablazat jol szemlélteti a bantalmaz6 egészségi allapotat. Az erbszak hatterében
minden esetben eléfordult valamilyen fliggdség, szerhasznalat, vagy pszichiatriai betegség.

A bantalmazottak természetes segitd kdrnyezetében azonos aranyban szerepelnek a sajat, €s a
bantalmaz6 sziilei.(4-4 eset) Ezek mellett a barat (3), szomszéd, testvér (2-2), szerepelnek. Az
altaluk nyujtott segitség dominansan (9 eset) lelki tamogatast jelent. A lakhatési €s anyagi
tdmogatas (3-3 eset) is megjelenik.

Minden menekiild kapott segitséget a kriziskdzpontba keriiléshez. Ezt dontéen (9 eset) a
csalad és gyermekjoléti szolgalatok biztositottak, az utazast leginkabb a krizisk6zpontok
biztositottak.



A bantalmazéval vald csaladi kapcsolat tekintetében az élettars (4 eset), hazastars, illetve
olyan élettars, aki egyik gyermekének sem az apja. (3-3 eset)

A bantalmazds gyakorisaga az esetek felénél (5) rendszeres, havi tobb alkalommal torténik,
harom esetben hetente tobbszor fordul eld, egy esetben heti rendszerességgel, és egy esetben
havonta fordul el6.

A bantalmazasok jellemzden valamilyen fliggdségi helyzetben, vagy a megvonas idészakaban
jonnek létre. A legutobbi bantalmazas kdzvetlen az otthonba keriilés elott tortént.

A bantalmazasrol a kozvetlen rokonok minden esetben tudtak, négy esetben a csalad és
gyermekjoléti szolgalatnak is volt tudomasa.

A bantalmazottak felének (5) ez volt az el6 kilépése a kornyezetb6l, 6t f6 mar 1-5 alkalommal
is igénybe vette ezt a segitséget.

A gondozasi folyamatban sokféle szolgaltatdsi sziikséglet jelenik meg. Ezek koziil
kiemelkedik az egészségiigyi ellatas, a kiilonféle ligyintézések (Ovoda, iskola, bank, TB, stb.),
a rokonokkal valo kapcsolatfelvétel, a pszicholdgiai, pszichiteri, jogi segitségnyujtas.

A Kkilépési prébalkozasok kudarcainak
oka

Erzelmi fiiggbség

Félelem

Anyagi fliggdség

Lakhatas megoldatlanséga

Természetes tdmogatd kdzeg hidnya

— |00 (oo|W

Nem bizott abban, hogy tud egyediil
boldogulni

Gyermekkel zsarolta a bantalmazé 1

A bantalmaz6 kapcsolatbol vald kilépési probalkozasok kudarcainak legfontosabb oka az
anyagi és lakhatasi fliggdség. Egy egyediilallé anyanak gyermekekkel nagyon kicsi az esélye,
hogy 6nallo egzisztenciat tud teremteni. Ezért gyakran eléfordul. hogy a krizisk6zpontban
tartozkodas iddszaka alatt megkeresi azon korabbi kapcsolatait, akiknél esélyt lat az
Ujrakezdésre. Az jrakezdéshez segitséget jelent a hosszabb tavu lakhatas biztositdsa mellett a
természetes tamogato kozeg felépitése.

A krizisellatasbol valo kilépés leggyakoribb ttja a csaladok atmeneti otthonaba valo kdltozes.
Ez négy esetben fordult eld, két esetben rokonokhoz koltozott, illetve visszament a
bantalmazohoz. Egy esetben a sajat ingatlanaba koltozott, és egy esetben albérletbe.

A gondozott csalidok bemutatasa

1. Csalad

A csalad, sziilok két gyerekkel a Napraforgd Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont ajanlasara
2018.07.11-én koltozott intézményiinkbe X V1. keriileti albérletiikbdl. A sziilok munkahellyel
rendelkeztek, a gyerekek bolcsddés és Ovodas kortak voltak. Az apa az épitdiparban
dolgozott segédmunkasként, az anya egy szallodaban takaritott részmunkaidoben. A nagyobb
gyermek a XVI. keriileti Margaréta Ovodaba jart, a kisebb pedig a Centenariumi bdlcsddébe.
A csalad beilleszkedése az intézmény életébe zokkendmentes volt. Lakotarsaikkal hamar
Osszebaratkoztak, komolyabb konfliktus nem alakult ki. A bekoltozésiik utdn az anya gyorsan
atvitte az 6vodas gyerekét a Centenariumi Ovodaba, 6t pedig felvették oda konyhai



kisegitének. Igy lehetévé valt a teljes ids foglalkoztatasa, mivel ugyanoda jart dolgozni,
ahova reggelente mindkét gyermekét vinnie kellett. A csalad rendezett, napirendhez igazodo
életet €l. A sziillok munkavallalasa azoéta is folyamatos, s6t, az anyat a munkahelye beiratta
egy dajkatanfolyamra, és most mar dajkaként dolgozik. Munkahelyén megbecsiilik. Az apa
ugyan a gondozasi id6 alatt munkahelyet valtott, de az 6 munkavéllalasa is folyamatos. A
gyerekek is folyamatosan jarnak bolcsodébe-Ovodaba, jelzés nem érkezett roluk. A sziilok
ellatjak oOket, felelosséggel gondoskodnak roluk. A csalad eszkozokkel, napi hasznalati
targyakkal, ruhakkal el van latva. Az intézmény az Elelmiszerbank Egyesiilettl kapott
élelmiszeradomanyokkal és ruhaadoményokkal tdmogatja a csalddot, a napi életvitelhez
intézményi segitséget nem igényelnek. Az intézményben fizetend6é személyi téritési dijat
rendszeresen fizetik. A lakhatasi helyzetik a magas albérleti drak ¢és a gyerekek miatt
tovabbra is bizonytalan. Palyaztak a XVI. keriiletben 6nkorményzati lakasra, de sajnos nem
jartak sikerrel. A csalad gondozasa jelenleg is tart.

2. Csalad

A csalad 2019.01.27-én koltozott intézménylinkbe a Napraforgé Csaldd- és Gyermekjoléti
Ko6zpont ajanldsara. Céljuk az volt, hogy pénzt takaritsanak meg a gondozasi id alatt, amivel
hosszabb tavon is meg tudjdk oldani a lakhatasukat. A csalad a sziilokbol, és két altalanos
iskolas koru (tizenegy ¢s tizenkét éves) fiigyermekiikbdl allt. A sziilok elmondasuk szerint a
bekoltézéskor és a gondozas ideje alatt is folyamatosan dolgoztak (korhazban takaritottak,
papirgyarban dolgoztak), a gyerekek két kiillonbozo iskolaba jartak (a nagyobbnak szakértoi
bizottsag specialis iskolat jelolt ki, a kisebb hagyomanyos altalanos iskoléba jart). A csalad
beilleszkedése az intézmény életébe nem volt zokkendémentes. Rendkiviil zarkézott életet
¢éltek, nem igazan engedtek betekintést a mindennapjaikba. Az intézménybdl rendszerint kora
reggel tavoztak és csak késo este érkeztek haza. Sokszor a hétvégén is tavol voltak
napkdzben. Ez az elzarkozas a tobbi lakoval szemben is fennallt, ami konfliktusokhoz
vezetett. A legminimaélisabb kapcsolatot sem kivantdk fenntartani a lakotarsaikkal, ami
ellenérzéseket sziilt veliik szemben, tobbszor szilkség volt az intézmény munkatdrsainak
kozvetitésére. Az intézmény szabalyait nem minden esetben tartottak be, a kotelez6 takaritast
tobb alkalommal nem végezték el, szobajukban tobbnyire rendetlenség volt. A sziilok
munkavallaldsa a gondozas ideje alatt folyamatos volt, és a gyerekek is rendszeresen jartak
iskolaba, jelzés roluk hozzank nem érkezett. A csalad minimalisan rendelkezett eszkozokkel,
napi hasznélati targyakkal, ruhakkal, szinte csak annyival, amennyit egyszerre kézben el
tudtak hozni. Az intézményben fizetendd személyi téritési dijat rendszeresen fizették, az
utolsd honap kivételével elmaradasuk nem volt. A csalad elozetes bejelentés nélkiil tavozott
az intézménybol.

Erdokertes, 2020 02.24..

Takacs Imre
vezetd
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Magyar Voroskereszt
Nappali Sgocialis Kézpont
3. s2. telephely
Szakmai beszamolé

2019.

Intézmény bemutatasa, altalanos afatok:

A telephelyen az ingatlan két részre tagolddik, az egyik (elsd) részben miikédik a

melegedd, illetve a népkonyha, tovabba it az udvaron taldlhaté6 egy mosodéava atalakitott

flird6 konténer, ami a keriileti dnkormanyzgt segitségével nyilhatott meg.

A masik (hatuls6) részben, irodak, raktér, illetve targyalo helyiségek segitik a napi

munkét. Itt kap helyet az utcai szolgélatok hattér bézisa, illetve a helyi vezetéség irodait is itt

talaljuk.

Fenntart6 neve:
Székhely:
Nyilvéantartasba vétel szama:

Szolgaltat6 neve:

Cime:
Bankszamla szama:

Magyar Voroskereszt Budapest Fovarosi Szervezet
105) Budapest Arany J. u. 31.

5525
Magyar Vordskereszt Nappali Szocialis Kézpont
3. sg. telephely

1107 Budapest, Bihari ut 15.
11710002-20000552

1




Addszama: 194
Az ingatlan tulajdonviszonya:

A szolgéltatas forméja: hajl

03056-2-41

térifésmentes bérlemény

szopiélis szolgalat, idSszakos féréhely

Az intézmény ellatési teriilete: elsd

egész Budapest teriiletr6l fogadunk ellatési|

Heét
Naj
1d6s
Neq

Nyitva tartas:
Engedélyezett fér6helyszam:

AZ INTEZMENYI ENGEDELYEZETT

Nappali melegedd — 92 fére engedélyezve
Népkonyha — 250 fére engedélyezve
Iddszakos féréhely — 19 fore engedélyezve
Utcai gondozo szolgélat — X, XVI. XVIL k

Az Intézményben lebonyolitott palyazata

igényeket

f0t6] - Vasarnapig: 8.00- 18 oréig.
)pali melegeds: 92 6

szakos férhely: 19 f§

konyha: 250 adag

LETSZAMOK

erilet ellatasa

k eredménye:

Az intézmény bevételi forrdsainak bévitésel érdekében tébb palyazatot nyujtottunk be a
Hajléktalanokért Kozalapitvanyhoz 2019-bgn is, melyek koziil az aldbbiakon nyertlink

tdmogatast.

1. 4 utcai gondoz6 szolgalat kiegészitd timogatésa a téli idoszakban

. Gyogyszer-, ktszer és gyogyaszati seg

v,

3. Nappali meleged6k meghosszabbitott n
4. 2018-TA (Tartalék alap)

5

Pdeszkdzok vasarlasnak tdmogatésa
yitva tartdsanak timogatasa

Utcai szolgélatok 0j gépjarmii vasrlash csereje

¢cktalanok nappali ellatasa, konyhai ellatas, utcai

dlegesen Budapest X, XVI, XVII. keriilet, tovdbba



INTEZMENYI EGYSEGEK BEMUTATASA

NAPPALI MELEGEDO

Nappali melegedonkben miikodési pngedély alapjan 92 fének nytjtunk ellatast, napi
szinten azonban 92-116 hajléktalan fordult/meg nalunk. 2018.oktober 15. 6ta 120 % étlagban
a napi iigyfeleink szdama.
A nappali meleged6 helyiségében éjszaka g krizis idészakban 19 fének tudunk ellatast
nyutjtani. Amely 2019. november 1-t4] telt hazzal miikédik.

A melegeddt igénybevevé hajléktalanok topbsége utcan és éjjeli menedékhelyen tolti

éjszakait, illetve megjelentek a bar szallon|lakd, de ellatatlan Gigyfelek is az egyéni
esetkezelésnek koszonhetben. Az el6z6 évekhez képest csokkent a fiatal ligyfeleink széma a
melegedbben, inkabb 41-60 éves tigyfelek szama nétt tobb mint 20%-al.

Id6sebb klienseinknek biztonsagos és biztds pontot nyijtunk a szolgaltatasainkkal.
Felmeriil6 egészségiigyi problémajukkal,
segitségnyujtassal tudjuk, tobbek kozott s

izalommal kérnek segitséget, szociélis és mentalis
iteni Oket. A fiatal iigyfelek, akik 90% valamilyen
boditoszereket dizajnér drogokat hasznaltak. Jelenleg mashelyre koltdztek vagy valamelyik
biintetés végrehajtasban téltik biintetésiike{. Sokuknak tbb folyamatban levé biintetd ligye
volt. Akik jelenleg pedig szabadulnak, BV|intézménybél azok nagyon nagy odafigyelést
igényelnek, specidlis megoldasokat a szocilis munkatérsainktél, partfogé felligyeleti
kapcsolattartés segitése, allas keresi lehetopégek, elhelyezkedési tanacsaddsok, lakhatasi
problémak, megoldasi lehetdségeinek feltdrasa egyénre szabottan a szocidlis munka

eszkozeivel.




INTEZMENYI STATISZTIKA HAVI B

DNTASBAN

Nappali melegedé
igénybevételi
alkalmak Egyes szolgiltatisok igénybevételi alkalmainak szima
(havonta)
2019.
Mosds | Szocialis
Hé6 6 Tisztalkodds " ﬁgyintézés, szocialis Etkeztetés Ruhapétlas
Szaritas | mentélis
segitségnyiités

januar 3169 |3168 149 1653 3169 198
februar 2749 | 2748 113 2534 2749 211
marcius 2718 |2009 187 1891 2718 251
aprilis 2482 |1848 151 1832 2482 222
méajus 2555 |1561 139 1310 2555 129
janius 2218 |[1998 267 1933 2218 181
julius 2607 (2607 132 2611 2607 124
augusztus | 2546 |2546 118 2029 2546 87
szeptember |2529 |[1789 130 1853 2529 79
oktdober 2557 (2219 195 2217 2557 164
november |2483 |2483 354 2502 2483 326
december |2565 |2263 311 2361 2565 e
Osszesen: |31.178 |27.239 2.244 24.726 31.178 2.416

Intézményiink nappali melegeddjében 3177 regisztralt kliensiink van. Ebbél 961 f6 az,

akik bizonyos idénként igénybe veszik szo

akik t6bb honap kihagyas utan jonnek ism¢

Férfiak: 755/ f6, Nok:186/f6.

2018.0ktober 15-tdl
szolgéltatasai kozé tartozik a tisztdlkoda

hétfotol-vas

4

galtatdsainkat, vannak, akik naponta és vannak,
t. 2019 masodik felében 88 uj regisztracio tortént.

armapig 8-18 o¢rdig. A melegedé rendszeres

5, mosas-szaritds lehetOsége, ehhez biztositjuk az




eszkozoket. Segitiink tovabba ruhapotlasb

ado, TAJ. kartya potlasaban, rehabi

elinditdsaban, személyre sz6ld segélya

alkalmaval térképeziink fel.

allashirdetéseket olvasni és munkatigyben

honapban vannak kulturdlis és kézmii

késziliink az adott honapban tartandé prog

Kiemelked6 programjaink kizott szerep
Janudr: Vizkereszt, janudri népszokésokr

Februir:
A farsangi mulatsdg zenés misorral jel

szavazat alapjén az els6 hdrom kiilon dijat

Mireius: Nemzetkozi Nonapi megemléke
Marcius 15. Nemzeti iinnep megemlékezés

Aprilis: Husvéti diszek rajzok készité
hagyomanyairél. Csoki nyuszi osztdsa hoz

Maijus: Magyar Voroskereszt évforduloja
Junius —jilius: kertészkedés viragok oltet

Szeptember: II. Ping-pong bajnoksdg

Biztositu

an, illetve alapiratok (személyi igazolvany, lakcim,

itaciés elldtdsok megkezdésében, nyugdijazas
zés) intézésében, melyeket egyéni esetkezelés
nk zarhatd a betér6k tudnak

telefonalni, tv-t nézni, kartydzni, sakkozni. Minden

szekrényeket,

ves programjaink {igyfeleink részére. Kozosen

ramokra.

elt tobbek kozott:
bl beszélgetés.

mezes felvonulassal a legjobbnak itélt kozonség
kapott. Fank siités

rés koszontés, kézmiivesség,
, kokardakészités rajzolas

be, tojasfestés, beszélgetés a régi idok huasvéti
zank betérd ligyfeleink részére.

megemlékezések rajzok készitése
pse gondozasa

a Magyar Vordskereszt Budapesti hajléktalan

melegeddi kozott rendezett vandor kupa bgjnoksag.

Oktéber: Megemlékezés az Aradi vértgnukra és Oktober 23. forradalomrél valé kdzds

beszélgetés és megemlékezés.

November: Felkészitd beszélgetés a té
alapjan tigyfeleinkkel. Mint a kihiilés ves3

December: Mikulas érkezett az intézmény
Karéacsonyi rajzok, Adventi koszort karag
fenydfa allitas.

li id6szak veszélyeire egészségiigyi szempontok
élyei.

tinkbe és fogadta ligyfeleinket.
rsonyi diszek készitése. Intézménylink feldiszitése,




Karacsonyi programsorozatunk:

A nappali melegedében és az id
koszontottitk édességgel (csokolddé mil
Adventi totét allitottunk Ossze, amit 7
»kiilondijként” jelképes ajandékokat sq
szinesitette a programot.

12.20-én intézménylinkben 13
igyfeleinknek. Nagyizgalommal vartdk, a
A miisor részben kardcsonyi és klassziku
kiléptiink a komfort z6nabdl.

Oszakos féréhelyen Mikulaskor 100 iligyfeliinket
fulds). A melegedét igénybe vevd tigyfeleknek
P fo toltott ki. A kitolt6k eédességet kaptak és
rsoltunk ki. Kardcsonyi kézmiives foglalkozés

oratol

szokasos kozos linnepi diszitést.

tartottuk a Kkardcsonyi {nnepségiinket

5 zene Ujra feldolgozasban, volt hallhaté egy kicsit

A miisor program részeként Magyarorszdgon 3. helyezést elért tangéharmonikas kapraztatta

el zenéjével iligyfeleinket. Bejglivel, lin
feldiszitett kardcsonyfaval fogadtuk az iig]
felhelyezése.

Nappali melegeddben a karacsonyi
zarult, mellyel a nappali melegeddt és
kardcsonyat tudtuk gazdagabba tenni, dsszf

Az utcai gondozé szolgalatok de

zer siiteménnyel iiditdvel, linnepi dekoracidval,

yfeleket. Unnepi hangulatot fokozta a kézos diszek

rendezvénysorozatunk karacsonyi csomagosztassal
az éjjeli menedékhelyet igénybevevd iigyfeleink
psen 100 db csomag keriilt kiosztasra.

cember 20-t6l folyamatosan osztottak karacsonyi

csomagot, Osszesen 280 6 részére. (X/1

eriileti utcai gondozo szolgélat 85 db csomag, X/2

keriileti utcai gondozo szolgélat 110 db csqmag,

Kar4csonyi csomagot keriileti szinten dsszgsen 295 {igyfél szamra biztositottunk.

Az iddszakos féréhelyen 12. h6 24-én rdntott szelet burgonya piiré volt a {innepi vacsora.

2018.12.25-26-4an székely kaposzta és mak
A szilveszteri vacsorabol (virsli mustarral

f6 részesiilt. Minden programunk sikereser

ps, dids bejgli volt a karacsonyi vacsora.
tormaval, kenyérrel és alkoholmentes pezsgd) 19

zarult.




Ellitottak jellemzdi
Nagyobbrészt férfiak, 80%-uk szallon lakd

. A kdrnyékbeli atmeneti és éjjeli

menedékhelyekrd] térek be hozzénk, tovabba a véros legtédvolabbi pontjairdl is. A tobbség 6t

évnél régebb 6ta hajléktalan. Nappali melegeddnk , torzskozonsége” stabilnak mondhato.

Jellemz6, hogy nagyrésziik szocidlis munkp kapesan kapcsolatban van més szolgaltatést

nyujté intézményekkel is, tobbségiik célzo
Ellatottjaink k6zott nagyobb szémban az 5

tan az étkezés miatt jon.

1-60 életéviiket bet6ltd férfiak vannak. A néi

ellatottak szdma kisebb, de 6k is ehhez a kgrosztélyhoz tartoznak. Ez a korosztaly a

legveszélyeztetettebb az egészség, munkay
(Az egészségi dllapotukra jellemz6 a tobb

hatésai egyéb szervekre, keringési zavarok
taplalkozas. Balesetekbdl szarmazo torések
zavarok, pszichiatriai betegségek.)

Szamitogép-internet hasznalatot biztositul

allalas és kapcsolati halojukat vizsgélva egyarant.

miitét utdni allapotban lévd, alkoholista és annak

rossz fogazat, emésztési zavarok, egészségtelen

, régi sériilések, depresszid és egyéb mentélis

nk iligyfeleinknek, Onéletrajzirasban segédkeziink,

email cimet létesitiink. fgy az figyfeleinknek nagyobb lehetéség van a munkaer6piacra vald

visszakeriilésre. A munkaerd piacrél kiker

éveseknek kifejezetten nagy torés az él

ilés, minden ember szamara krizishelyzet. A 41-60

tiikbe, mert egyre kevésbé foglalkoztatjdk ezt a

korosztalyt. Részben a végzettségiiket tekintve nehezen kapnak munkat, nehéz 6ket motivalni,

hogy 1j szakmat sajatitsanak el, mésrészr¢
szitkségleteik (élelem, szdllas) megszerzéss
a tulélésre torekednek.

a tobb évi munkakiesés és a mindennapi fizikalis

e, annyira felemészti mindennapjaikat, hogy inkabb

Szocidlis mosoda nyitasat, a kébanyai onkormanyzat tdmogataséval hajléktalanok szdmadra,

évek ota folyamatosan tizemel a Bihari ato

A betérbk 76%-a férfi, 24%-a nd, az alabbi

| 18-30 év 115
31-40 év 134
41-50 év 257
51-60 év 287 '
61-70 év ; 142
71-¢év 26

n a lakossag és ligyfeleink egyarant hasznaljak.

korcsoportos megoszlasban:




B 18-30 év
H31-40 év
0 41-50 év
0051-60 év
H61-70 év
71év-

A keriiletben €16 rdszoruld lakospig regisztricidja minden évben egyre ndvekvod

tendenciat mutat. A csaladsegitdvel szoros

egyiittmiikodést épitett ki intézménylink, ennek az

egylttmiikddésnek eredménye, hogy topb csaldd mindennapi megélhetésében komoly

segitséget jelent a reggeli, ebéd, uzsonna biztositasa.

Szakmai folyamatok, valtozdsok, terveks:

Ko6z6s szakmai célunk, hogy a meldgedd ne csak a ,,melegedésr6l” és a kiosztott

ételrdl széljon. Célunk egy olyan befogadd

kozeg megteremtése, melyben valéban lehetdség

nyilik a klasszikus értelemben vett szocidli§ munkara, a mélyebb beszélgetésekre és ahol
valoban 1épéseket tehetiink motivacio kialakitdsara és a rehabilitacié iranyaba.
Ennek elsddleges feltétele az olyan fnformécids kérmyezet megteremtése, ahol

létjogosultsaga van a lakcim nélkiiliség mé

rséklésének, hogy a hozzénk betérd, viszonylag

nagyszamu {igyfél valoban informéciét kapjon az &t koriilvevéd szolgéltatasokrdl, a hianyos

iratok ne legyenek okai eldrelépésének.

Mivel az 0ij nappali meleged6k miikddésérg vonatkozé jogszabalyok tdrvényi szinten arra

Osztdnzi a nappali ellatast igénybe vevo iig]

és probaljak meg ott kielégiteni napi Gsszes

yfeleket, hogy egy nap egy intézménybe menjenek,

szitkségletiiket.




Kiemelked6 programjaink kozott szereqelt tibbek kozott:

Februir:
A farsangi mulatsdg zenés miisorral jel
szavazat alapjan az els§ harom kiilon dijat

Maércius: Nemzetkozi Nénapi megemléke;
Marcius 15. Nemzeti iinnep megemlékezés
Aprilis: Husvéti diszek rajzok készités
hagyoményairol.

mezes felvonuldssal a legjobbnak itélt kozdnség
kapott. Fank siités

rés kdszontés, kézmiivesség,
, kokardakészités rajzolds

e, tojasfestés, beszélgetés a régi id6ék husvéti

Majus: Magyar Voroskereszt évforduldja negemlékezések rajzok készitése

Junius —jalius: kertészkedés viragok oltets

Szeptember: II. Ping-pong bajnokséag

tse gondozasa

a Magyar Voroskereszt Budapesti hajléktalan

melegeddi kozott rendezett vandor kupa bajnoksag.

Oktéber: Megemlékezés az Aradi vértapukra és Oktober 23. forradalomrdl valé kdzds

beszélgetés és megemlékezés.

November: Felkészitd beszélgetés a téli idoszak veszélyeire egészségiigyi szempontok

alapjan tigyfeleinkkel. Mint a kihtilés vesz

Elyei.

December: Mikulds megérkezett az intégményiinkbe és fogadta lgyfeleinket. kardcsonyi
rajzok, Adventi koszori kardcsonyi diszpk készitése. Intézménylink feldiszitése, fenyéfa

allitas.

Karacsonyi programsorozatunk:

A nappali melegedében és az id

pszakos fér6helyen Mikulaskor 100 tgyfeliinket

koszontottiik édességgel (csokoladé mi

ulds). A melegeddt igénybe vevd iigyfeleknek

Adventi tot6t allitottunk Ossze, amit 72 f6 toltott ki. A kitolt6k édességet kaptak és

,kiiléndijként” jelképes ajéndékokat sofsoltunk ki. Kardcsonyi kézmiives foglalkozés

szinesitette a programot.

12.20-én intézményiinkben 13 orat

| tartottuk a kardcsonyi tinnepségiinket iigyfeleink

részére. Nagyizgalommal vartdk, a szokdsos kdzos diszitést.

A szokasos miisor volt részben karacsonyj és klasszikus zene tjra feldolgozasban egy kicsit

kiléptiink a komfort z6nabél.

A misor program részeként Magyarorszagon 3. helyezést elért tangéharmonikas kapraztatta

el zenéjével iigyfeleinket. Bejglivel, linger siteménnyel iiditvel, linnepi dekoracidval,




feldiszitett kardcsonyfaval fogadtuk az tgjfeleket. Unnepi hangulatot fokozta a kozos diszek

felhelyezése,
Nappali melegedében a karacsonyi

zarult, mellyel a nappali meleged6t és

rendezvénysorozatunk kardcsonyi csomagosztéssal

az €jjeli menedékhelyet igénybevevé iigyfeleink

karacsonyat tudtuk gazdagabba tenni, Gssz¢sen 100 db csomag keriilt kiosztésra.

Az utcai gondozé szolgdlatok depember 20-t6] folyamatosan osztottak karacsonyi

csomagot, dsszesen 280 0 részére, (X/1 keriileti utcai gondozo szolgalat 187 db csomag, X/2

keriileti utcai gondozé szolgalat 95 db csd

mag, XVI. keriileti utcai gondozé szolgalat 45 db

csomag, XVII. kerlileti utcai gondozo szolgalat 55 db csomag.)

Kardcsonyi csomagot intézményi szinten

Osszesen 390 iigyfél szémra biztositottunk. Az

iddszakos féréhelyen 12. 24-én toltétt kapgszta 2018.12.25-26-4n székely kaposzta és makos,

dids bejgli volt a kardcsonyi vacsora melybdl 267 f6 részesiilt. Szilveszterkor pedig 94 f6

részesiilt kolbaszos lencsefdzelékben.

A szilveszteri vacsordbdl (virsli mustirral, torméval, kenyérrel és alkoholmentes

pezsgd) 19 f6 részesiilt. Minden programunk sikeresen zérult,

Az Intézmény kiilsé kapcsolatai

Az Amerika haz Alapitvany adomanyaink jelentds részét biztositja.

Rendszeres kapcsolatban allunk map hajléktalanokat ellatd intézményekkel.

A Menhely Alapitvannyal kotott egyfittmikddési megéllapodas keretében sikeresen

miikddtettiik a specidlis utcai gondozd szolpélatot, ami minden nap este 2106ratol éjjel 01 oraig

tart.
Egyiittmiikodés tarsintézményekkel

- Magyar Voroskereszt Budapest FOV
- Voroskeresztes hajléktalanellato int
- X. Keriileti Onkormanyzat

- XVI. Keriileti Onkormanyzat
- XVII. Keriileti Onkormanyzat
- BMSZKI

- Menhely Alapitvany

- Okményiroda

- F&varosi Hajléktalanszallok

- Nyugdijfolyésitd

arosi Szervezet

pzményeink
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Munkaiigyi Kézpont (VIII., Haller
Baptista Szeretetszolgalat
Gyermek;joléti Szolgalat
Csaladsegité Szolgalat

NEPKONYHA

Népkonyhankon naponta 250 mel
szegény csaladok kozétt.
2019.01.01. A népkonyhai étkeztetés is adn
( NRSZH rogzités koteles) iigyfelek ¢
népkonyhai étkeztetést, mas elldto intéznj
torvény bevezetése ota.
Ez mindenkinek problémét okozott iif
Evelejétol szép lassan adag szdm csokke

. 6.)

eg egy tdl ételt osztottunk ki a hajléktalanok és

hinisztracios feladat a kormanyrendelet szerint
sak egy ellatd intézményben vehetik igénybe a

)ényben mér meleg étel nem vehetnek igénybe a

pyfeleknek és ellatd intézményeknek egyarant,
ésre kényszeriltiink. Jelenleg is 65 fonek tudjuk,

litkdzések nélkiil biztositani a meleg ebédll‘t. Természetesen a melegedOben kiosztasra keriild

reggeli és uzsonna nem tarozik ide.

A melegedd szolgaltatasit igényH

e vevokon felil atlagosan egyedildlloknak és

csaladnak biztositunk rendszeresen meleg ¢telt, akiket a keriileti csaladsegité és gyermekjoléti

szolgélat javaslatara latjuk el.

Az év 250 munkanapjan 20.661 adag meleg ételt osztottunk ki. Az Amerika Héaz

Alapitvany hetente tdmogatja telephelyiink

Idészakos éjjeli menedékhely
A krizis id6szakban éjszakai menedéket n}

kihasznaltsag 100 %.

November 01-161 aprilis 30-ig, este 18 orat
Eur6pai Unid tamogatasaval a Raszorulé
a hajléktalan személyek ellatasaval fo

csomagolt meleg ételt osztunk vacsorara.

2019.évben is nétt az el6z6 évekhez kep
hozzank. A Keriileti Teriileti Szervezett
Kozpont Csaladsegité munkatarsai felé,
élelmiszer csomagot osztani. A lakossagi

egész évben folyamatosan szolgaltuk ki a

et élelmiszeradoménnyal.

yitottunk, az engedélyezett féréhely 19 fére szdl, a

| masnap 8 6rdig. A hét minden napjan.
emélyeket Tamogatod Operativ Program keretében

alkozd intézményeinkben munkanapokon eldre

est a segélykér6k szama, egyre tobben fordulnak
munkatidrsa a Barka Koébanyai humanszolgaltatd
mindig jelzi, hogy melyik hoénapban mikor tud
igény elsGsorban élelmiszerre érkezik, emellett

hozzank forduldkat ruha, cipd és egyéb hasznélati

"




targyakbol
ruhaosztasok, a raszorulé lakossag (idosek

szamban jelenik meg ezeken az események

UTCAI GONDOZO SZOLGALAT

allo adoményokkal is. Kpriileti

iroddinkban rendszeresek az ingyenes
nyugdijasok, nagycsaladosok, stb.) egyre nagyobb

€n.

Az utcai gondozodszolgalatok feladataikat az 1993. évi IIL. tv. és az 1/2000. (L. 7.)

SzCsM rendelet alapjén latjak el. Feladat

ik kozé tartozik az utcan €16 hajléktalan emberek

segitése, az ismeretlen hajléktalanok felderfitése, a fizikai sziikségletek kielégitése (élelmiszer,

ruha, tisztdlkodoszerek, takarok, gydgysze

1), alapvetd ligyintézés (iratok pétlasa, jovedelem

szerzese, szocidlis elldtdsokhoz vald hozzajutds szervezése), informacids segitségnytijtas

(jogok, szocidlis ellatasok, egyéb informéciok), majd lehetdség szerint az intézményi

kapcsolatba vonas.

XVI. KERULETI UTCAI GONDOZO SZOLGALAT

Az ellatési teriileten a 2019-es évben gondd

David, Kovacs Laszl6 és Svéger Szilvia.

A XVI. keriileti Utcai Gondoz6 Szolgalat a
évben. Ugyfeleink nagyobb része az erdds
vagy régi, romos épiiletekben. A kalyibak t{

zast végzd utcai szocidlis munkasok: Kiss Gyorgy

keriilet egészében tevékenykedett a 2019-es
teriileteken é€l, sajat épitésii kunyhdkban, satorban

pbbségében flithetGek, azonban a satrakban, romos

épiiletekben él6knek sajnos nincs fiitési le

toségiik.

Ugyfélfogadast heti egy alkalommal, két 6fdban tartunk a telephelyen.

Ugyfeleink iigyfélfogadasi idén kiviil is

akran felkerestek minket probléma esetén.

A helyszineket atlagosan heti rendszerességgel latogatjuk, kérilményektdl fliggben (egyéni

élethelyzet, idGjaras stb.) ez hetente 2-3 alk]
2019-ban dsszesen 46 ligyfelet gondoztunk]|

Utcai szolgalatunk az el6irasoknak megfeld

alom is lehet.
| Nemek szerinti megoszlas: 11 nd és 35 férfi.
16en egytittm{ikodik a Menhely Alapitvany

Diszpécser Szolgalataval. Kivalo az egytttiniikodésiink a keriiletben miikédé Napraforgo

Csalad- és Gyermekjéléti Kozponttal. A jel

zorendszer részeként, 2019-ben is tobb bejelentést

tettiink a Gyermekjoléti Kézpont felé, illetye 6k is kerestek meg minket lakossagi

bejelentések miatt.

A keriiletben hajléktalanellto intézmények| nincsenek. Ugyfeleinket betegség esetén
hajléktalan haziorvosi rendeldkbe szallitjud (BMSZKI Kdnyves, HKA Szobi u.) és

labadozokba helyezziik el, amennyiben allapotuk ezt indokolja.
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Eredménvek:

Az utcai gondozo szolgdlat tdmogataséra l¢trehozott, a krizis idészakban mikédé idészakos
férdhelyeket a Bihari ti telephelyen 2 iigyfeliink vette igénybe rendszeresen.

2019 folyaman 1 par (2 f6) elhelyezése torfént hajléktalan ellatéson beliili péros szallora.

3 ligyfellinket gondoztunk be dtmeneti szallora,7 fét pedig éjjeli menedékhely
igénybevételéhez segitettiink hozz4.2019-ben sajnélatos médon 3 dgyfeliink hunyt el.

Harom esetben kezdeményeztiink leszézaldkolast, ill. egyéb mas rendszeres pénzbeli ellatas
iranti kérelmet. Gondoskodtunk arrél, hogy rossz egészségi 4llapotban 1évé klienseink
hozzéjussanak a megfeleld orvosi elltashoy és rendszeresen gyogyszert szedé ligyfeleinknek
kozgydgyelldtist intézni. A Hajléktalanokdrt Kézalapitvany éltal kiirt gyogyszerpalyazat
segitségével tobb hénapon keresztiil biztosjtani tudtuk iigyfeleinknek a sziikséges
gyogyszerek kivéltasat. Azoknak az ligyfelgknek, akiknek nincs rendszeres jévedelmiik
hatalmas segitség volt.
Szintén HKA palyazat segitségével fedél nélkiil vagy satorban é16 iigyfeleinket fel tudtuk
szerelni a krizis id6szakban rendkiviil fontds, tuléléshez sziikséges eszkdzokkel (folia,
hélézsak, sétor, takard, meleg ruhazat stb.)
Igyeksziink jé kapcsolatot dpolni a teriiletiipkdn miik6ds mezddrokkel és a korzeti
megbizottal. Ok hasznos értesiilésekkel tudhak segiteni minket pl. j iigyfelek, helyszinek
felkutatasédban, ami a krizis iddszakban kiemelten fontos.

16. keriileti helyszineink: Zsemlékes romhéaz, Bend u., Lotér 1,2,3, Andrésu. Sarju 1,2
Léva u. Nograd verdce u., Ostoros u-i erd6 |, Szilas —patak erd6, Miklés u. Landzsa
lakételep,Sashalmi piac, Naplas-t6 , Furmint u. Gabonaszem u., Cinkota-i strandkert, Bokény

foldi Luk-OIL-lal szembeni erdés rész,Henpina uti erdd,Szentkorona u. erdd, Nagyiccei kis
erdd
Terep felderitéses helyszinek: Sashalmi piac, Sashalom, Nagyicce telep, Ilona telep,

Erzsébet-liget
Budapest, 2020. méarcius 04.

\-
.,
4

AT {

e fEvmaerc : ; S
Telephelyvezetd e 1etoucei: ‘-..;:I_gazgaté 5/

263-2744
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2019. évi életképek események:
[I. Vandor kupa Ping-pong bajnokséag

.a\
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L boe D0 8 Y52
Ujpest Onkormanyzatanak Szocidlis és Egészségiigyi
Intézménye
Kozponti Igazgatas ISO 9001
1042 Budapest, Dedk Ferenc u. 93. EEL—‘—-‘"’W
Tel.: 231-6010, 231-0000 Fax: 390-4370 sz e

=% E-mail: szeiujp@axelero.hu
www.szei.hu

Budapest Fovaros ikt.sz.: 5/020010
XVI. keriilet Onkormanyzata {igyintéz6: Bruzsa Melinda
1163 Budapest Havashalom 1t 43. gazdasagi vezetd

tel: 231-6015
targy: 2019. évi gazdalkodéi jelentés

Miiller K_'inga s s

Human Ugyosztaly f Yol kar Pocsrrsetar Mvetod
Irodavezetd Asszony ot ZUZUAPR[]‘I b o
részére g o

Tisztelt Irodavezetd Asszony! | et a%ﬁ* | Bl

S t— 7 Y W

Az Ellatasi Szerzddésben foglaltak szerint megkiildjik Onok részére a 2019. év
gazdalkodésarol elszamolasunkat szives felhasznalas céljabol.

Az “Oszifény Integralt Gondozasi Kozpont” 1atja el 2010-t61 - ellatasi szerz6dés keretében - a
VI keriilet rdszorulé idéskoruak 4tmeneti bentlakdsos elhelyezését és ellatasat. A XVIL
keriileti Onkormanyzatok 1.875.000 Ft/5 féréhely/negyedév téritési dij fizetésére kotelezett az
ellatottak utan.

Szerpélyijuttatés (bér): ) 11.148.756.-
SZEMELYI JUTTATASOK OSSZESEN: 11.148.756.-
] Szocidlis hozzéjérulési ado 2.118.181.-
JARULEK OSSZESEN: 2.118.181.-
Dologi kiadasok 5.302.504.-
1.) Szakmai anyagok
Gyogyszer beszerzeés 42.755.-
2.) Uzemeltetési anyagok 530.778.-
3.) Szolgaltatasok
Telefon 10.427 .-
Internet 166.040.-
Vasarolt élelmezes 1.757.935.~
Koziizemi dijak 887.418.-
Karbantartas, kisjavitas 85.408.-
Uzemeltetési szolgaltatas 867.812.-



4.) Egyéb dologi

Afa 942.655.-
Egyéb dologi 11.277.-
Beruhdzds 165.561.-
Felujitas 7.136.818.-
KIADAS OSSZESEN: 18.735.002.-
Normativa 5 {6 részére: 241.059.-
Bevéte’I XVI. kgrﬁlettc")l: 7.500.000.-
BEVETEL OSSZESEN: 7.741.059.-

1 f6 1 napi bevétele: 4.230.-
1 £6 1 napi kiadasa: 10.238.-

Budapest, 2020. marcius 30.

Tisztelettel: f P
2. fof

Bruzsa Melinda

mb. igazgatd

Kapjak: Cimzett
Irattar



