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A koltségvetési szervek belsé kontrollrendszerérol és belsé ellendrzésérdl szolo 370/2011.
(XIL. 31.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Rendelet) 49. § (3) bekezdése tartalmazza, hogy
.Helyi onkormanyzati koltségvetési szerv esetén a belsé ellendrzési vezetd az éves ellenérzési
Jelentést megkiildi a polgarmesternek, a jegyzének. illetve fojegyzonek a targyévet kivetd év
februar 15-ig”.

Dr. Kiss Marianna, a XVI. Keriilet Kertvarosi Egészségiigyi Szolgalata (a tovabbiakban:
KESZ) igazgatoja megkiildte a 2020. évi belso ellendrzési jelentést, az ahhoz kapcsolodé
dokumentumokkal (1. sz. melléklet).

A Rendelet (3a) bekezdése szerint ,.A jegyzo a targyévre vonatkozo éves ellenérzési jelentést,
valamint a helyi 6nkormdanyzat altal alapitott kiltségvetési szervek éves ellendrzési jelentései
alapjan készitett éves osszefoglalo ellendrzési jelentést - a targyévet kiovetden, legkésobb a
zarszamadasi rendelet elfogadasaig — a képviselo-testiilet elé terjeszti jovahagyasra.”

Kérem a tisztelt Képviseld asszonyt, Képvisel6 urat, és a tisztelt Egészségiigyi és Szocialis
bizottsdgi tag asszonyt/urat, hogy az eldterjesztésben szerepld hatarozati javaslatot 2021.
marcius 9-én 12 ordig igény szerint észrevételezni, és véleményét a polgarmester@bpl6.hu
e-mail cimre megkiildeni sziveskedjen.

Hatarozati javaslat: Budapest ~ Févaros ~ XVI.  kerilleti ~ Onkormanyzat
Polgarmestere — a Kkatasztrofavédelemrdl és a hozza
kapcsolodo egyes torvények modositasardl szolo 2011. évi
CXXVIIL torvény 46. § (4) bekezdése alapjan, a Képviselo-
testiilet jogkorében eljarva — tigy hatarozott, hogy:

a XVI. Keriilet Kertvarosi Egészségiigyi Szolgalata 2020. évi
belso ellendrzési jelentését az eldterjesztés melléklete szerinti
tartalommal jovahagyja és gondoskodik a hatarozat XVI.
Keriilet Kertvarosi Egészségiigyi Szolgalatahoz térténd
eljuttatasarol.

Hataridé: 2021. marcius 31.
Felel6s:  Kovacs Péter polgarmester

Budapest, 2021. februar 24. ﬁ/ : !
Wcee

Dr. Csomor Ervin
Jegyzd
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Hivatkozva a koltségvetési szervek belsé kontrollrendszerérdl és belsé ellendrzésérdl sz6lé 370/2011.
(XI1.31.) Korm. rendelet 49.§ (3) bekezdésében foglaltakra csatoltan megkiildom a 2020. év éves belsd

ellendrzési jelentését.
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XVI. Keriilet Kertvarosi Egészségiigyi Szolgalata
1163 Budapest, Tekla u. 2/c Tel: 401-1300, Fax: 401-0225
e-mail: titkarsag@szakrendelo16.hu

2020. EVI EVES ELLENORZESI JELENTES
Vezetdi dsszefoglald

A jelentés a koltségvetési szervek belsé kontrollrendszerérdl és belsé ellendrzésérdl szold
37072011. (XII. 31.) Korm. rendelet (fovabbiakban: Bkr.) 48.§ és a Pénzligyminisztérium
honlapjan kozzétett itmutato alapjan késziilt.

A jelentés, megtartva az idészakra kozzétett tmutatd 14-22. oldalan meghatarozott szerkezet
formai és tartalmi elemeit, a XVI. Kerilleti Kertvdrosi Egészségiigyi Szolgalata
(tovabbiakban: intézet) belsé kontrollrendszerének miikodésén beliil a belsé ellendri
tevékenységet mutatja be. A mellékletek a targyévre vonatkozé és jOvéahagyott terv

szerkezetnek megfelelden a teljesités szdmadatait tartalmazzak a ,,tény” oszlopban.

Az intézetnél kialakitott folyamatrendszer a szervezet struktOrajahoz igazodva, alapvetSen
biztositja az intézet célkitiizéseinek teljesiilését. A tevékenységek jellemzden szabalyszerlien,
a megbizhatd gazdalkodéds elvének betartdaséval valosulnak meg. A vezetdi ellendrzés a
vezetdi munka szerves részét képezi. Az iranyit6i, vezetdi munka kiterjed a beosztott
dolgozdk feladat ellatasara, a szabdlyzatokban, eljarasrendekben és munkakéri leirdsokban
meghatdrozott munka elvégzésére. A vezet6i ellendrzés része a beosztott vezeték aktuélis
beszamoltatdsa a meghatarozott szakellatasi feladatok teljesitésérol és az ellendrzési
nyomvonalakban meghatdrozott kontrollok mikddésérél. A munkafolyamatokba épitett
ellenérzés elsddlegesen a folyamatot szervezd, irdnyitd vezetd és operativ tevékenységet
veégz0 személyek feladata, melyet a szakmai felettes feliigyel, amennyiben sziikséges kikérve

a belso ellendr véleményét,

A belsé ellendri tevékenység folyamatszemléleti, melynek targydt képezi az intézeti
bevételek és kiaddsok tervezése, felhaszndlasa és elszadmoldsa, valamint az eszkozokkel és

forrdsokkal valé gazdélkodds, ami kockazat elemzéssel megalapozott munkaterv szerint

torténik.
Az intézet vezetdje: Dr. Kiss Marianna igazgaté
Belsd ellendri allashellyel rendelkezik-e: nem
Belso ellendr foglalkoztatasi forméja (kézalkalmazott vagy kiilsos): kiilsés
Belso ellen6rzési vezetd neve: Denke Zoltan
Regisztracids szdma: 5112210

Belso ellen6rzési vezetd e-mail cime: denke.zoltan{@gmail.com
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I. A belsd ellendrzés altal végzett tevékenység bemutatasa
onertékelés alapjan (Bkr. 48.§. a) pont)

2020. évben is killsds szolgéltato biztositotta az intézetnél a belsé ellendri feladatok
végzését a Bkr. 16. § (2) bekezdése szerint. A feladatot ellété személy 2012 6ta folyamatosan
végzi ezt a tevékenységet.

Térgyévben a kialakult COVID-19 okozta veszélyhelyzet miatt az intézet
tevékenységében/miikddésében okozott valtozasok a belsé ellenérzés tervezett
tevékenységére is hatassal volt, ami a belsd ellenéri tevékenység fokuszanak valtozasat és
bizonyos idszakokban a helyszini munka csokkenését és tdivmunka erbstdését jellemezte.

A 3. szamu melléklet szerint a kiilsO tervezett kapacitds 127 ellenéri nap (8 6ras
munkaidd). A bels6 ellenérzésre kotott szerzdés alapjan a belsé ellenér
rendszeresen/atlagosan heti egy munkanapot tartozkodik az intézetben. Ekkor végez helyszini
bizonyossdg-, és tandcsadd tevékenységet. A tovabbi belst ellendérzéssel toltstt idejét
tavmunkaban kotetlen munkaid beosztassal (véleményezések, jelentések, elemzések
Osszedllitasa) teljesiti, az igazgat6 altal jovahagyott, meghatarozott programok szerint és a
hatarid6k betartaséval. A teljesitett 127 ellenéri nap belsé ellenéri kapacitas megfelel a
tervezetett 0,5 fo ellenéri raforditasnak.

A teljesitett belst ellendri ,kapacitds”-bdl,

53,9% bizonyossigot adé tevékenység (68,4 ellendri nap),
31,9 % tanicsadé tevékenység (40,5 ellendri nap),

14,2 % egyéb tevékenység (18,1 ellendri nap).

Soron kiviili ellendrzés az idészakban nem volt.

Elmaradt ellen8rzés kettd darab volt, egyiknek a tirgya a Nemzeti Egészségbiztositasi
Alapkezel6 (NEAK) finanszirozés teljesiilése, masiknak fejlesztési palyazatok bonyolitasa.
Elmaradds indoka, hogy a COVID-19 okozta veszélyhelyzetbsl adéddan a finanszirozés
modszere megvaltozott, igy a vizsgalat jeleniddszakra vonatkozdan nem idészerd, illetve a
fejlesztési palyazat elérehaladott menete nem tette indokoltta az ellendrzés lefolytatasat.

A tervezett bels ellenérzési tevékenység ardnya jelentésen nem valtozott.

A 60,6%-ra tervezett ellenéri (bizonyossaga ado) tevékenységre szdnt id6 53,9% -ra,
29,1 %-ra tervezett tanacsadoi tevékenység 31,9%-ra,

10,2 %-ra tervezett egyéb tevékenység 14,2 %-ra teljesiilt.

Osszességében az ellendri munkanapok (127 ellendri nap) tevékenységaranyos
tervezetéhez képest az eltérés 8,6 munkanap, aminek oka a tandcsad6 tevékenység
nagyobb idésziikséglete (belso kontrollrendszer mitkodése vészhelyzeti idészakban),
tovibba az egyéb tevékenyég (éves jelentés, stratégiai és éves terv, egyéb adminisztracio)
idoraforditisa.

A kovetkez6 évre athuzdédé vizsgalat nem maradt.

A PM honlapjén és a BEMAFOR titkarsaga altal kiildstt tdjékoztatok, értesitok jelentés
tdmogatdst adnak az ellen6rzési tevékenységhez, melyek aktualitdsat heti rendszerességgel
kdveti a belsé ellendr. A bels ellendr az intézet képviseletében rész vesz a
Pénziigyminisztérium éltal miikddtetett Allamhaztartasi Bels6 Kontroll Forumban
(KONFORM).

A bels§ ellenérzés vonatkozasaban a pénziigyminisztérium weboldalanak allamhéztartasi
témajl aktualizalt szakmai oldalai jelentds tdmogatas adnak az ellendrzéshez kapcsolodo
valtozasok egységes értelmezésére/kezelésére.
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I/1 Az éves ellenérzési tervben foglalt feladatok teljesitésének értékelése (Bkr. 48.§ aa)
pont)

I/1/a) A tdrgyévre vonatkozo éves ellenbrzési terv teljesitése, az ellenérzések sszesitése

Tdrgy. Teer e T
5/2019 szamu, cime: | A szAllitoi szerzddések és teljesitésiik Kialakitott
szallitdi szerz6dések | pénziigyi adatai és megalapozottsaguk miikodési rend,
megvaldsulasa és megfeleldsége, alapbizonylatok folyamatok,
kezelése megbizhatosaga/hitelességének vizsgélata. | nyilvantartasok
targya: azok
Alapbizonylatok, torvényessége /
analitikdk és szabdlyszeriisége
nyilvantartdsok és vonatkozd
egyezbsége, valamint pénziigyi

a vonatkozé bizonylatok
eljarasrendek és a megfeleléségének
belso kontrollok vizsgalata.
érvényesiilése.

1/2020 szamii, cime: | Bizonyossig nyujtas a vallalkozbi Kialakitott
szallft6i szamlak szerzodések céljanak teljestilésrol, mukodési rend,
kezelése / vallalkozo | kockazatkezelés és célkitiizések folyamatok,
orvosok Osszhangjarol. Belsd kontrollrendszer nyilvantartdsok és
targya: kiépitettségének értékelése. azok
Alapbizonylatok, torvényessége /
analitikék és szabalyszeriisége
nyilvéntartasok vizsgalata,
egyezOsége, valamint Nyilvéantartasok
a vonatkozd megbizhatosaga.
eljarasrendek és a

belsé kontrollok

érvényesiilése.

2/2020 szdmil, cime: | A karbantartasok pénzilgyi / miiszaki Alapbizonylatok
karbantartdsi munkak | adatai megalapozottsaga, megfelelosége, ¢és nyilvantartasok
teljestilése alapbizonylatok vizsgalata,
targya: megbizhatdsagarhitelessége vizsgélata. elemzése és
Miiszaki/pénziigyi/sza értékelése,
mviteli mintavételes
alapbizonylatok, vizsgdlat, interju.
analitikdk,

nyilvéntartasok és

jelentések

megfeleldsége,

egyezOsége, valamint

a vonatkoz6

folyamatok,

eljdrasrendek és a

bels6 kontrollok

érvényesiilése.
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Alapbizonylatok,
analitikék és
nyilvantartasok
egyezdsége, valamint
a vonatkozd
eljarasrendek és a
belsé kontrollok
érvényesiilése.

Tdr SRR R R C | Modszer
3/2020 szdmii, cime. 1/2019. szam belso ellendrzés Vonatkozo
jogviszony létesitése / | javaslatainak végrehatdsara vonatkozo dokumentumok,
megsziintetése intézkedési terv megvaldsitasanak alapbizonylatok,
targya: vizsgélata. nyilvéantartasok
Dokumentumok, vizsgalata és
alapbizonylatok, értékelése, a
nyilvantartasok jovahagyott
vizsgalata és intézkedési
értckelése, tervhez képest a
megvalo6sulassal megvaldsulas
Osszevetése, valamint dsszevetése,

a vonatkozo kiilsd
szabalyozasi el6irdsok
¢s a belso kontrollok
érvényesiilése.

4/2020 szdmii, cime: | Bizonyossag nytjtas a vonatkozo Folyamat
beszerzések beszerzések céljai teljesiilésrol, mikddésének
bonyolitisa / kockézatkezelés és célkitlizések tesztelése,
megrendelések Osszhangjérél. Belss kontrollrendszer dokumentumok és
berclistiek kiépitettségének értékelése. nyilvantartdsok

vizsgdlata,
folyamata elemzése és
tdrgya: értékelése,

kdzvetlen
megfigyelés,
mintavételes
vizsgélat, interju.

Targyiddszakra hat darab ellentrzés lett tervezve,

Megvaldsult:

egy darab eldzd évrdl dthiuzddd (jelentés osszedilitdsa),

négy darab téma tdrgyévre tervezett ellendrzés.

Elmaradt ellendrzés kettd darab volt.,

Soron kiviili vizsgdlat nem volt.

Terven feliili vizsgdlat nem volt.

Az 5/2019. szdmu ellenérzési ,,szallitoi szerzodések megvaldsulasa és kezelése™ targyaban
helyszini vizsgalata 2019. év decemberében zarult le, ezért az el6z6 évi jelentésben tortént a
megallapitasok €s javaslatok bemutatisa. Ennek a vizsgélatnak 2020. évben a belsé ellendri

id6kapacités felhasznalasa 2,8 munkanap volt (jelentés Ssszeallitas).

1/2020 szdmui ellendrzés " szallitoi szamlak kezelése / vallalkoz6 orvosok " Ssszegzé
megallapitésa: a kdzrem(kodsi szerzodések kezelése folyamatainak felillvizsgalata a vizsgélat

515




id6szakaban megkezdodott. (COVID-19 okozta veszélyhelyzet miatt a kontrolling szervezet
elfoglaltsdgara tekintettel részjelentés késziilt). Az elszamoldsi folyamat tekintetében
szilkséges a vizsgalat tovabb folytatasa. Amennyiben a jogszabalyi elvarasokhoz igazodd
feliilvizsgalat megtorténik és a szerzddések tartami és elszamolési folyamata ennek
megfelelden mikddik, biztosithatd a gazdalkodasi jogkorok teljes korii jogszabalyi (Avr.)
megfeleldsége.

Intézkedési terv készitése nem volt sziikséges.

2/2020 szdma ellendrzés Osszegzod " karbantartasi munkak teljesiilése " megéllapitasa:
az Uzemeltetésre vonatkozo teljes korli szabdlyozas targyévre érvényes valtozata — korabbi
évekhez képest - hidnyosan keriilt kbzzétételre,
tovabba a rendelkezésre all6 forras jellegének megfeleld felhasznélas feltiintetése az
elszdmoldsi bizonylatokon javitan4 a raforditdsok pontosabb kimutathatésagat.

Intézkedési terv készitése sziikséges volt.

3/2020 szdamu ellendrzés " munkatigyi feladatok teljesiilése (jogviszony létesitése /
megsziintetése) " Usszegzé megéllapitdsa: a jovahagyott intézkedési tervben meghatarozott
feladatok részlegesen teljesiiltek, illetve a szabalyozas tovabbi pontositést igényel.
Intézkedési terv készitése szilkséges volt.

4/2020 szdmu ellendrzés " beszerzések bonyolitasa " tsszegzé megéllapitasa: A
szabalyszeriiség biztositésa és az esetleges késébbi elszamolasi vita megelGzése érdekében
fokozottan figyelni kell a megfelels tartalmi ajanlatkérés meghatarozéasara, a pénziigyi
teljesitést megel6zden pedig a teljesitésigazolds és érvényesités soran a megrendelés szerinti
tartalmi €s formai elvérdsok teljesiilésére a szamléak és kifizetést megalapozé bizonylatok
kezelése tekintetében.

Az ellendrzés lezdrasat megeldzden az érintettek megkezdték a belsd ellentrzés javaslatainak
figyelembe vételével a vonatkozé belsé szabalyozéasok, folyamatleirasok és ellentrzési
nyomvonalak pontositasat.

Intézkedési terv készitése nem sziikséges.

I/1/b) Az ellenérzések sordn biinteté-, szabdlysértési, kartéritési, illetve fegyelmi eljdrds
meginditasdra okot adé cselekmeény, mulasztds vagy hignyossdg gyantija kapesdn tett jelentések
szdma és révid dsszefoglaldsa

T

_Ellenérzés sordn: tett i Esettlpus A Smtusz
megéllapitds(ok) SRSt !

1/2. A bizonyossdgot adé tevékenységet elGsegits és akaddlyozd tényezék bemutatdsa (Bkr. 48. §
ab) pont)

A belsé ellendrzés megdllapitdsait és tapasztalatait a vizsgdlat sordn az adott
dokumentumok, témak, folyamatok, folyamatrészek vizsgalatit kdvetden az ellendrzdttekkel
megvitatta. Az ellendrzittek elfogadtik a belso ellendrzés javaslatai és soron kiviil
kijavitottak a hidnyossagokat, ezért intézkedési terv készitése ketté alkalommal nem valt
sziikségessé.

1/2/a) A belsé ellenérzési egység(ek) humdnerdforrds-elltottsaga
A tervezett belsé ellendrzési kapacitas a meghatérozott feladatokhoz megfeleld volt,
azaz az 1. szami mellékletben kimutatott 127 ellendri nap tényleges teljesiilése osszhangban

volt a belsd ellenOrzéstdl elvart teljesitéssel.
2020. évben belsd ellendri allasra palyazat kiirds nem tortént.
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Belso ellendr targyidészakban APBE II tovabb képzésre kotelezett volt, ahol a
kotelezettségeét ,rendszerellenorzés” targykorben teljesitette.

Belso ellendr a tevékenység folytatasahoz engedéllyel rendelkezik,

regisztracio szama: 5112210,

korabban kotelezé képzésen (pilot) APBE II. 2011. év decemberében az unids ellendrzések,
2014. évben APBE 1. tovabbképzés rendszerellenérzés, 2016. évben APBE IL IT
rendszerellenérzés, 2018. évben APBE 1. kock#zatelemzésen alapulé belso ellenéri
tervezés témakban vett részt.

1/2/b) A belsé ellenérzési egység és a belsé ellenérék szervezeti és funkciondlis fliggetlenségének
biztositdsa (Bkr. 18-19. §-a alapjdn)

A belsé ellendr az intézet igazgatdjanak kozvetlen aldrendelve végezte tevékenységét.

A belsé ellendr funkcionélis flggetlensége biztositott, mas tevékenységet nem végez.
Onall6an - befolyasté]l mentesen - készitette el a kockézat elemzésen alapulo ellendrzési
tervet, a soron kiviili ellendrzések figyelembevételével. Az ellendrzési program sszeéllitasa
és végrehajtdsa soran befolyastol mentesen jart el. Az ellen6r nem vesz részt az intézet
operativ miikodésével kapcsolatos feladatok ellatdsaban megallapitasait befolyastol mentesen
allitotta dssze.

1/2/c) Osszeférhetetlenségi esetek (Bkr. 20. §-a alapjdn)

A belsé ellendr esetén sszeférhetetlenség nem allt fenn, sem Ptk.-val kapcsolatosan, illetve
nem volt az intézettel kordbban semmiféle jogviszonyban, nem tartozott az ellendrzott
szervezeti egységvezetOk munkaltatoi jogkore ala. Az ellendrzésre vonatkozoan targyilagos
eljaras lefolytatiasa varhato el tole.

1/2/d) A belsé ellenéri jogokkal kapcsolatos esetleges korldatozésok bemutatdsa

Az intézet szervezeti egységei és a belsé ellentr kdzotti munkakapcsolat minden teriileten
megfelelé volt az id6szak soran. Nem fordult eld, hogy a belsd ellenérzést végzd szamara
nem engedtek hozzaférési lehetGséget valamelyik egység dokumentacidjéhoz vagy ellendrzdtt
személyéhez. Az ellendri jogosultsagok a Bkr. 25.§ a) -e) bekezdésének megfelelden
biztositva voltak.

I/2/e) A beisé ellendrzés végrehajtdsat akaddlyozo tényezék

A belsé ellendrzési tevékenységhez a targyi feltételek rendelkezésre alltak az intézetnél, az
informacidellatottsag megfeleld volt. Akadalyozoé tényezok nem voltak.

i/2/f) Az ellenGrzések nyilvantartdsa

Bkr. 22.§ (2) b) és a Bkr. 50. § (2) bekezdés szerinti nyilvantartasok vezetése a
pénziigyminisztérium web oldalan kdzzétett utmutatd €s jogszabalyban meghatdrozott
adattartalommal naprakészen torténik.

A dokumentumok Orzésére vonatkozdan a belsé ellendrzési kézikdnyv, iratkezelési szabélyzat
tartalmaz elGirdsokat. Minden ellen6rzés kiilon f6 szamot és az ligyben keletkezett iratok
alszamot kaptak.

Az ellenérzés teljes dokumentdcidja, ellenérzésenként a konkrét mappa a belsd ellenérnél
keriil megbrzésre, 10 évre. Az intézet titkarsdgan torténik az ellendrzések irattari (igazgatdi)
példanyanak Grzése.

Az ellentrzott szervezeti egységek vezetdi a rajuk vonatkozo iratokat, jelentéscket, vagy
kivonatokat altalaban elektronikus formaban kapjak meg, illetve a jovahagyott intézkedési
tervet kizarélag elektronikus forméban.
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1/2/g) Az ellenGrzési tevékenység fejlesztésére vonatkozé javasiatok

A beszamolas idészakaig nem meriilt fel igény a fliggetlenitett bels6 ellendrzés
tevékenységének szélesitésére. A tovabbi iddszak tapasztalatai alapjan, amennyiben
sziikséges az ellendrzési kapacitast noveli az intézet.

I/3. A tandcsadé tevékenység bemutatdsa (Bkr. 48. § ac) pont)

irdsos felkérés alapjan ketté alkalommal végzett a belsé ellendrzés tandcsadoi
tevékenységet.

Tdrgy Eredmény.

Atanacsadas cime, targya | A tandacsadds eredményeinek rovid bemutatasa.
(vezetdi dsszefoglalobol kivonatolva)

Jogviszony id0szaka »A személyi juttatasok elszamoldsa részfolyamatai
alatti Ggyviteli tekintetében indokolt volt a vonatkozé folyamatleiras ¢s
tevékenység ellenérzési nyomvonal hatalyos elvardsoknak megfeleld
azonositdsa a tAmogatd | pontositdsa, illetve a megvaldsulés Iépéseinek /
folyamatok keletkezett dokumentumai és azok Gtjanak attekintése.
tekintetében, A foglalkoztatéssal kapesolatos szerzodések

belsé kontroll rendszer | részfolyamatai tekintetében szintén indokolt volt az
javitdsa, kiemelten a elvarasoknak megfeleld pontositasok elvégzése és a

vonatkozo kockazatértékelés ujra gondolasa.”

szabdlyozasok

tartalmara.

Kontrollkdrnyezet és 1/1G-1/4G Fofolyamatok és részfolyamatai (pénziigy-
integralt szamvitel).

kockéazatkezelés LJelentds elorelépés akkor varhato, amennyiben a

a tdmogato felhaszndlok / leltarfelelosok a tényleges eszkdzok és
folyamatok nyilvantartasok egyezOségére, a nyilvantartést vezetdk és
tekintetében, beszerzés bonyolitok pedig hasznélatba vétel és

belsé kontroll rendszer | nyilvantartasok naprakész azonosségara a kordbbiaknél
Jjavitasa kiemelten a jobban oda figyelnek.

vonatkozo A szamla adatszolgaltatas kockazati kitettségében
szabalyozasok cstkkenés akkor varhat6, amennyiben az alkalmazott
tartalmara, tigyviteli rendszerek és kézi adat rogzitések megfeleld

szinkronjar6l huzamosabb id6n at és tobb alkalommal is
bizonyossagot szereznek a tevékenységet végzok és
felettes vezet.”

2/1G-2/2G Fofolyamatok és részfolyamatai (munka és
bériigyek).

Az érintett folyamatok végrehajtdsaban akkor varhato
jelents kockézatesokkenés, amennyiben az operativ
tevékenységet végzd megfeleld szakmai felkészilltsége
mellé, megszerezte a sziikséges - helyi sajatossagokat
ismerd és alkalmazo - gyakorlatot ¢s azt alkalmazza
készség szinten, tovabba a dontéshozd / aldirasi jogkorrel
rendelkezok részére (ellendrzés intenzitdsa érdekében) az
elokészitést megalapozé dokumentumok informéciok a
jogkor gyakorlasakor rendelkezésiikre allnak, annak
megalapozottsiga ellenérzése céljabol.”
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3/1G-3/2G Féfolyamatok és részfolyamatai
(gondnoksag).

»A jelentds intézményi infrastruktira fejlesztés miatt
kiemelt jelentdsége van az alaptevékenység folyamatos
miikddésének, ezért a gondnoksagvezeté fokozott

figyelmet kell, hogy forditson az 4tkSltozések soran a
megfeleld miiszaki paraméterek biztositasdra, tovabba a
karbantartasi feladatok végzéséghez sziikséges
képzettségii €s jartassagi személyek alkalmazdséra. A
munkavédelem vonatkozdsaban az elGirdsok
valtozdsanak nyomon kévetése indokolja a teriilet
irdnyitojanak kiemelt figyelmét.”
4/1-4/4 1 F6folyamat és rész, - és alfolyamatai
(kontrolling).

»A rendkiviili virushelyzetbél adédé elfoglaltsdg miatt a
kontrolling szervezet tevékenységének attekintése,
értékelése kimaradt.”
5/1-5/2b 1 Féfolyamat és részfolyamatai (titkarsag).
»Célszerii az ,,ISZ 06 Bélyegzé Nyilvantartasi
Szabdlyzat”-ot eltdvolitani a szabélyzati meghajton lévo
ISZ kéd jelll érvényes szabélyozdsok kdziil",mivel az a
hatdlyos iratkezelési szabdlyozas szerint nem érvényes.
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I. A belsé kontrollrendszer miikodésének értékelése
ellenérzési tapasztalatok alapjan (Bkr. 48. § b) pont)

il/1 A belsé kontrolirendszer szabdlyszerdségének, gazdasdgossdgdnak, hatékonysdgdnak és
eredményességének névelése, javitdsa érdekében tett fontosabb javasiatok (Bkr. 48. § ba) pont)

Nem tett a bels6 ellenérzés a belso kontrollrendszerre vonatkozo wkiemelt” kategériiba
tartozé megallapitisokat, a kvetkeztetéseket és javaslatokat, valamint az egyéb,
kontrollrendszert érintd jelentds javaslatokat.

Vizsgdlatcime  |Megdllopitds  [Kovetkeztetds Javaslat

1l/2 A belsé kontrolirendszer 6t elemének értékelése (Bkr. 48.§ bb) pont)
Az intézet kontrollrendszerének értékelése a jelenlegi allapot figyelembevételével:

1. Kontrolikérnyezet

1.1. Célok és szervezeti felépités
Az intézet stratégia és operativ céljai meghatarozottak, feladatai végzésének részletes
szabalyait a hatilyos SZMSZ tartalmazza, melynek a jogszabélyban el8irt kitelezd tartalmi
elemei 8sszhangban vannak az alapité okirattal. Az intézet foglalkoztatottjai szamara
megismertetésre kerlilt a szervezeti felépités (szervezeti dbra), mely az SZMSZ melléklete. A
munkavillalok megismerték az intézeten beliil a sajat maguk dltal elfoglalt helytiket és
szerepliket, ald- és fOlé rendeltségiiket, tevékenységitk més személyekkel, szervezeti
egységekkel valé kapcsolddésat. Minden munkatérs szdméara folyamatosan elérhetd az intézet
szervezeti felépitése.

1.2. Bels6 szabalyzatok
Az intézet megfelel komplex szabalyzatrendszert alakitott ki - szabélyzatok és feladatok
felel6sei altal kiadott munkautasitdsok -, melyek biztositjak a szakmai tevékenységek,
valamint timogaté folyamatok a miikddtetés, iizemeltetés szabalyozottsagat az alapvetd
vagyon €s személyi védelmet. Targyidészakban a jent6sebb szabalyzatok jogszabdlyi és
egymassal vald sszehangolasa megvalosult. A szamon kérhetdség érdekében indikatorokat
alakitottak ki.
Az indikator rendszer tovabbi fejlesztése szitkséges, hogy kiilon-kiilsn és egymassal
sszefliggésben is mérni lehessen a gazdasgossagot, a hatékonysagot és az eredményességet.
Az informécié bizalmassga, sértetlensége és rendelkezésre 4llasanak biztositésa az
adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzat elbirdsainak betartdsaval torténik.
Minden folyamat, tevékenység meghatérozasra keriilt egyes munkatérsak szamdra, ami
kiilonféle jogokat és kitelezettségeket 4llapit meg és hatdssal van az intézet tevékenységére.
Az Gjonnan belépd, vagy feladatkort elldté munkatarsak oktatédsa megtorténik (informatikai
eszkdizok, ligy-, és adatkezelés) az informaciovédelem, informacidbiztonsag és az intézeti
adatok védelem érdekében.
Az intézetnél kidolgozasra kerillt az integritdst sérté események kezelésnek szabalyzata,
mely a pénziigyminisztérium altal kdzzétett modszertani Gtmutaté alapjan késziilt el.
A jogszabélyokban foglalt kvetelmények és a szervezet céljainak teljesitését biztositdt belsd
szabalyzatok, folyamatleirdsok megismertetésre keriiltek az intézet munkatarsaival. Vezetéi
elvaras, hogy munkajukat ezek alapjin végezzék.
A szabélyzatok felillvizsgalatat legalabb kettd évenként elvégzik.
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1.3. Feladat-, és felel6sségi korok
Az alapvet feladatokat az SZMSZ-ben hataroztak meg a szervezeti egységek, illetve az
intézet vezetd munkatarsai részére.
A szervezeti egység funkcidjanak figyelembevételével a felelosség, hataskor és feladatkorok
az eljarasrendekben €s a munkak®dri leirdsokban keriiltek alapvetoen meghatarozésra. A
munkakori lefrdsok eldirt tartalmi elemekkel rendelkeznek, a munkavallalok alairtak és egy
példanyt munkakdri feladataik teljesitése céljabol atvettek. A munkakéri leirdsok részletesen
tartalmazzék a fiiggelmi viszonyokat.
A beazonositott fofolyamatok jellemzéen szabélyozottak és a folyamatgazdakat kijelslték.
Egyes felel8sségi szintek rendszerét és kapcsolatat a folyamatleiras és ellendrzési
nyomvonalak tartalmazzak.,

1.4. A folyamatok meghatarozasa és dokumentalasa
A tamogat6 tevékenységek esetében a beazonositott folyamatok vonatkozasaban a targy
id6szakban feliilvizsgaltik az ellenérzési nyomvonalakat, melyeket téblazatos és abrés
forméban készitettek el.
A feladatvaltozasra is figyelemmel, naprakészen médositjak a bels6 szabdlyzatokat,
folyamatleirasait. A szabalyzatok, folyamatleirasok véltoz4saval elvégzik az ellen6rzési
nyomvonalak sziikséges modositasat.
Figyelembe veszik a kiilsé és bels6 ellentrzés javaslatait az ellenérzési nyomvonalak
pontositasa/modositasa tekintetében.

1.5. Human-eréforras
Az intézeti céljainak teljesitéséhez a jogszabalyokban meghatarozott kézalkalmazotti létszam,
rendelkezésre all. Kiemelt figyelmet forditanak a kulcsemberek azonositasira és a
helyettesités megteremtésével a kulcsember kockazat csékkentésére.
A munkak8r6khoz az alapvetd elvart tudds és képességek meghatirozottak, melyek
érvényesillnek a meghirdetett allasok betoltése alkalmaval. A munkaerd kivalasztasanal
figyelembe veszik a pozicidval szemben tamasztott elvarasokat, képzettséget és egyéb
kbvetelményeket. Az 1uj belépSk esetén kiemelt figyelmet forditanak a munkakérhdz
megfeleld informéciokkal val¢ elldtdshoz, valamint a jogosultsagokkal és technikai
eszkbzokkel valé ellatashoz a minél gordiilékenyebb munkakezdés érdekében.
A munkak&rokhoz kapesolddéan meghatérozésra keritltek a tovabbképzési kovetelmények.
Az intézet szakmai képzési terve elkésziilt, figyelembe véve a dolgozok igényeit is.
A munkavéllalok teljesitményének értékelését a munkahelyi vezetok végzik. A magas
szinvonali és tobblet teljesitmények esetén a munkavéllalék a rendelkezésre 4ll6 forrasok
fuggvényében javadalmazéasban részesiilnek.

1.6. Etikai értékek és integritas
Etikai értékeket, az intézet alapvetd elvarasait a 2012. aprilis 19-én érvénybe lépett etikai
kodex tartalmazza.
Ervényesiilnek a szakmai kodexek (orvosi, 4poloi) elbirdsai a szakmai tevékenység végzése
folyaman.
Az integrités jellemz0 az intézet munkavallaloira, vagyis az etikai elvardsoknak, elveknek és
értékeknek megfelelden cselekednek és az alkalmazott médszerek, intézkedések megfeleld
dsszhangban vannak az etikai elvarasokkal. A pénziigyminisztérium altal kdzzétett , integritas
¢s korrupcios kockazata” vonatkozo utmutato 1. fejezete szerinti fogalmak szitkség szerinti
adaptdlasa folyamatban van a meglévé etikai kodexszel.
Az etikai elvardsok és integritasra vonatkozo szabalyok/normék minden munkavallaléval
ismertetve vannak munkaéba lépéskor.
Az intézetben jellemzé a vezetdi példamutatés, a kozérdek magan érdekkel szembeni eldtérbe
helyezése. A munkavillalok tobbségének megfelel6 szintii a szakmai felkésziiltsége.
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Kontrollkdrnyezet tovébbi fejlesztéséhez figyelembe veszik a pénziigyminisztérium 4ltal
kbzétette moédszertani Gtmutatéban meghatarozottakat.

Fejlesztends teriiletek: a szakmai ellendrzési nyomvonalak 6sszehangolésa az agazati
utmutatokkal, tovabbi fejlesztése a timogato tevékenységek ellendrzési nyomvonalainak.

2. Integrélt kockazatkezelési rendszer

Integralt kockézatkezelési rendszerkoordindléséra a felel6s kijelslésre keriilt.

2.1. A kockdzatok meghatérozdsa és felmérése
Az dllamhaztartdséért felelds miniszter altal kozzétett Gtmutat6 1. része figyelembevételével
megtdrtént a szakmai teriiletekre &s a gazdalkodasra vonatkozd az integralt kockézat kezelési
szabdlyzat elkészitése, mely integralt kockazatkezelési rendszer kialakitasardl és részletes
mitkddésérl rendelkezik.
A beazonositott folyamatok kockézatainak felmérése dsszegyiijtése megtortént. A
beazonositott kockézatok kiilon rogzitésre keriiltek.
A munkatérsak tdjékoztatisa megtdrtént a szakterilletitket érinté kockazati tényezokrél. Az
eljarasrendben meghatdrozasra kerillt az intézeti kockézatkezelés folyamatainak rendszeres
fellilvizsgélata.

2.2. A kockédzatok elemzése
Minden egyes kockazati tényezé vonatkozdsaban az intézetre gyakorolt hatés és valoszintiség
értékelésre kerillt, tovabba a sajatossagoknak megfelel6en a kockazati tényez6k sulyozva
lettek. Ennek eredménye adta a kockézati tényezd szdmszerii értékét, illetve megéllapitasra
keriilt, hogy a kockazati tlirés hatar szintjét meghaladta-e.
A kockazatelemzés irdsos és elektronikus forméban tortént.
Elkésziilt a kockazati térkép is.

2.3. A kockdzatok kezelése
A kockazati térképen meghatarozott tiiréshatért meghaladé estekben, a kockazatok kezelését
elvégezték a megsziintetés és/vagy csokkentés érdekében.
Minden kockazat esetén adott folyamatnal a kezelés modjat (elfogadas, 4tharitas,
megsziintetés, kezelés) meghataroztak. Ertékelték adott kockazatok esetén a valaszreakcié
mértékét.
A kockazatkezelésért hataskorileg felel6s szervezeti egység vezetok rendelkeznek a
feladatellatishoz megfeleld eszkozokkel és szaktudassal.
A kilsd és belsé szabdlyzoknak nem megfelelé mikddés esetén, amennyiben sziikséges volt a
feladat folytonosségot veszélyeztetd tényezoket megsziintették.

2.4, A kockédzatkezelés teljes folyamatanak feliilvizsgalata
Egyes kockézati tényezok kezelésének hatékonysdgédnak nyomon kivetését a hataskorileg
illetékes szervezeti egységvezetdk végezték, sziikség esetén megtették a korrekcios
intézkedéseket.
Téargyévben a kockézatkezelési rendszer minden elemének feliilvizsgalata - kiils6 vallalkozd
altal is - megtortént. A feltart hidnyossagokat kijavitotték a feladat ellatast biztosito
modszereket €s eszkdzoket biztositjdk.
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2.5. Sulyos szervezeti integritdst sért6 események
A kialakitott szabalyzat rendszer és a feladatok megosztasa alapvetden biztositja a szdndékos
integritdst sértd esemény bekévetkezésének megeldzését, azaz a lehetOségek csékkentésével a
sulyosabb integritast sért6 esemény megel6zését.

Fejlesztendo teriiletek: kockazati tényezsk minél teljesebb kérii beazonositasa,
kockézatkezelések rendszeres feliilvizsgalata.

3. Kontrolitevékenységek

3.1. Kontroll stratégidk és mddszerek
Sajatossagok figyelembevételével kialakitésra keriiltek vezeti, szervezeti, jogosultsagi,
szamviteli, szamszaki, logikai és fizikai kontrollok.
A ,négy szem” elvének biztositdsa megtortént a pénzilgyi, illetve kotelezettségvallalasi
feladatok, valamint kiilsd és belso jelentés elkészitésének folyamatéra vonatkozéan.
Az adatok biztonségos tarolasaré] adatvédelmi szabélyzatban, valamint az informatikai
biztossagi szabalyzatban tortént rendelkezés. Meghatarozasra, kiosztasra keriiltek az IT
rendszerekhez val6 hozzaférési jogosultsagok, melyek évente rendszeresen feltllvizsgalatat
elvégzik.
A kialakitott kontrollok, a folyamatok a szervezet céljaival dsszhangban vannak. A
kontrolltevékenység az ellendrzési nyomvonalakban meghatarozott kontrollpontokhoz van
rendelve.

Az ¢v folyaman feliilvizsgalt intézeti szabalyzatokban, eljardsrendekben meghatarozasra
keriiltek az engedélyezési, jovahagyasi, hozzaférési (informacio, dokumentum) jogosultsagok
és a beszdmolasi eljarasok.

3.2, Feladatkdrok szétvalasztasa
Az engedélyezési, végrehajtési, rogzitési, kontroll és pénziigyi teljesités tevékenységet kiilon
valasztottdk, Ugy hogy a végrehajtast végzé személyek az SZMSZ szerinti ala-folérendeltségi
viszonyban vannak. Azon estekben, ahol ez nem volt lehetséges a vezetok meg tetették a
kockazatot csokkentd lépéseket.

3.3. Afeladatvégzés folytonossaga
A munkak®r atadas-atvételt irasban rdgzitik személyi véaltozas, tartés tavollét esetén. A
folyamatos mikodést biztositja, hogy a munkavégzéshez sziikséges minden adat, informécio
rendelkezésére all a feladatot ellatdé munkatarsnak, nyomon kévethetik az adott feladattal
kapcsolatos korabbi tevékenységeket akkor is, ha athelyezés, vagy kilépés miatt személycsere
okén a munkakér atadas-atvételére keriil sor. frasban régzitik a munkakéri feladatok 4tadés-
atvételct, a folyamatos feladatellatdshoz sziikséges informéciok biztositasa céljabol, torekedve
arra, hogy lehetdleg ne maradjanak utanuk befejezetlen iigyek, illetve egyértelmiten deriiljon
ki a kiléposzemély 4ltal ellatott feladat atadas-atvételkori helyzete, azaz hogy hol tart.
Vezetdi elvards, hogy a kilépdszemély folyamatban 16vé iigyei egyértelmtien beazonosithaté
modon keriiljenek atadasra.

Fejlesztends teriiletek: megel6zo kontrolltevékenység erbsitése, korrekcids kontrollok
hatékonysdganak nbvelése a jogviszony és bér valtozasok kezelése, az eszkozélloméany
kezelése és nyilvéantartasok naprakészsége, valamint a kontrolltevékenységet megalapozd
eljarasrendek és elvarasok ismertetése a munkavallalokkal minden szinten, szabalyzatok
szilkség szerinti fellilvizsgalata.
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4, Informécid és kommunikacié

4.1. Informécio és kommunikacié
Az intézet rendelkezik olyan szabalyzatrendszerrel (adatvédelmi, iratkezelési), ami
meghatédrozza a killonbsz8 informaci6 atadas formakat, kiemelten a bizalmas informaciok
kezelésének modjara. A kiilsé és bels szervezetek kozotti vertikalis és horizontalis
kommunikécio meghatarozott. A vezetés a kialakitott objektiv informécids kapcsolatokon 4t a
feladatok végrehajtasanak, a kitiizétt célok elérésének helyzetérdl, a célok elérését
veszélyeztetd kockédzatokrd] megfelels visszajelzésekkel rendelkezik.
A munkatarsak munkajuk elvégzéshez sziikséges informaciokat idében megkapjak, igy az
intézet vezetdi ltal kitiizott célok teljesitéséhez a vezetés megfeleld irdnymutatast tud adni. A
végrehajtasrol, a feladatok ellatdsar6l a vezetés megbizhato visszajelzéseket kap, amely
alapjén megtehetik a szilkséges korrekcios intézkedéseket.
A vezetdi-informacios rendszer, rendelkezésre tudja bocsatani mindazon informéciokat, mely
alapjan megbizhat6 jelentéscket lehet Ssszeallitani, valamint kells alapot adnak a vezet6i
dontések meghozatalahoz.

4.2. tktatdsi rendszer
Az intézethez érkezett killdemények és a miiksdés soran keletkezett ligyiratok nyilvantartasba
vételét elvégzik. Az azonos targykorben keletkezett iratokat Osszekapcsoljak, igy megfelel
attekintést ad az elézményekrdl a keletkezett ligyiratok teljességérél és az ligyintézés
iddsziikségletérs! annak 4llasarol.
Az iktatdsrendszere biztositja a hataridék betartasat, ligykezel6k beazonositasat, kapott
utasitasok teljesiilését, az iigyek eldrehaladasat és a bizalmas informécidk megfeleld
kezelését.
Iktatasi rendszer manudlis modon végzett ktzponti iktatas biztositja az intézkedést igényls
lgyek el6rehaladdsanak nyomon kivetését, és az intézkedési hataridék kovetését.

4.3. Szervezeti integritdst sért§ események jelentése
Jelentés targyidészakban nem késziilt. Az intézmény ISO minésitése kivetkeztében
kialakitott eljarasrend szerint a targyidészakban nem volt »hem megfeleldségi” jelentés. Az
integritdst sért6 gyanus estekben, minden alkalommal megtorténik a kivizsgalas.
A szabalyzat szerint a felel6s vezet6k kotelesek gondoskodni a jelentett esetek
Kivizsgalasarol.
Fejlesztend® teriiletek: a szervezeti integritdst sértd ajanlasok ¢és az ISO rendszer nem
megfeleldségi eljarasrendjének dsszehangolasa, az intézkedést igénylo ligyek eldrehaladés és
hatdrid6 kivetése az tigyiratok alapjan.

5. Nyomon kévetési rendszer (Monitoring)

5.1. A szervezeti célok megvalositasanak monitori ngja
A kialakitott nyomon kdvetési stratégia biztositja, hogy a vezetés megalapozott informéaci6val
rendelkezzen a kitiiztt célok teljesiilésérsl. A feladatok teljestilését indikatorok teljesiilésével
kovetik nyomon. A teljesiilést mutaté mérészamok alakuldsanak megfeleléen megteszik a
szitkséges beavatkozasokat. Alkalmanként vizsgaljak az eltérés okait és a mérséklésre,
megsziintetésre megfeleld intézkedéseket hoznak.
Az intézeti és a szervezeti egységek céljai megvalésuldsanak nyomon k&vetését biztositja a
beszdmolds rendszere, a legalabb heti egy alkalommal t6rténé vezetsi értekezlet.
A monitoring rendszer részét képezi a vezeték beszamoldsi kotelezettsége a kiilsd és belsd
ellendrzések éltal feltart hidnyossagok kijavitasarol, Jjavaslatok hasznosuldsarél.
Vezetok és alkalmazottak feladata hataskoriik vonatkozasaban az operativ tevékenység
megvalositdsdnak folyamatos monitoringja, melyek alapvetden eljarasrendileg
meghatarozottak.
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5.2. A belsé kontrollok értékelése
Belso kontrollok értékelése ¢s feliilvizsgalata 2020. évben megtrtént kiilsd erdforréds
bevonésaval. Belso-kiils6 vizsgalat folyaman alapvetden a meglévok folyamatok
modositasdra keriilt sor a megfeleld kontrollkdrnyezeti kialakitisa érdekében.

5.3. Bels§ ellendrzés
Az intézet kiils6 er6forras alkalmazésaval rendelkezik az SZMSZ-ben meghatarozott
fliggetlen belsé ellendrzéssel. Belsd ellendrzés a pénziigyminisztérium altal kozzétett
maodszertani tmutatok ¢s allamhaztartasi standardok eléirdsaival dsszhangban végzi
tevékenységét.
Fejlesztends teriiletek: a folyamatok céljanak és megfeleldségének és a kontrollpontok
hatékony miikddésnek fokozott nyomon kévetése.

I1I. Az intézkedési tervek megvalositisa (Bkr. 48. § ¢) pont)

2019. évrél athiz6do 2020. évben végrehajtott intézkedés 2 db volt.

Targyévben lezért ellendrzések megallapitdsaira minddsszesen 4 db intézkedés valt
indokolttd, melybé! 2 db hatarideje 2020. évi lejarati.

Az intézkedési tervek és az arr6l sz6l6 irasos vezetdi beszamoldk alapjan a végrehajtasok
hataridében megtorténtek.

Az el626 évekrdl athizédo intézkedésekbdl a munkaiigyi anyagok eljarasrendben
meghatarozott rendezése nem teljestilt megfelelen, melynek oka a végrehajtasért felelos
személy(-ek) nem kell6 koriiltekintése és szabély kovetése.

A belso ellendrzés e témdban tanacsad6 tevékenységet végzett, majd utellendrzést a
személyiigyi anyagok megfeleld rendezettsége/kivethetésége/atlathatdsa érdekében
(nyilvantartdsok megbizhatosaga, irattéri térvény 4ltalinos elvarasa).

A gondnoksag vonatkozdsdban az orvosi miiszerek kezelése folymatanal elvéhezték a
folyamatleirds pontositésat és a szerzodések korrekcidjat,

TérgyidOszaki intézkedések végrehajtasa, a ME-6.3 szami eljarasrendet az lizemeltetési
tevékenységek targyaban feliilvizsgaltak modositottdk ezzel egy iddben a
kotelezettségvallalasi szabalyzatbol is Gj valtozat keriilt hatalyositasra a forrasfelhasznalas
atlathatosaga és eszkdz/anyag/szolgaltatas igénybevételének nyomon kdvethetdsége
érdekében.

A munkaiigyi tevékenység (jogviszony létesités/megsziintetés) utoellendrzését kovetden a
targyidészakra vonatkoz6 szabéalyzatokb6l eltévolitasra keriil a mar érvénytelen véltozat és a
munkaligyi iratok rendezése a tervezett hataridd el6tt megtortént 2020.11.30.-ig, amirdl a
beszdmolét a végrehatasért felelds vezetd elkészitette.

Mellékletek:
1. Létszadm és er6forras
2. Ellendrzések
3. Tevékenységek
4. Intézkedések megvalositisa

Jovahagyom:
Budapest, 2021.

Denke Zoltan
belst ellendrzési vezetd
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XVI. Kertliet Kertvérosi

Egészségligyi Szolgalata
1163 T

1163 Budapest Tekla utca 2/c

Létszam és erdforras

1. szami melléklet a 2020. évi belsd ellenérzési jelentéshez
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XVI. Kerillet Kertvérosi

Egészségligyl Szolgalata
1163 kla

Tevékenységek

3. szamu melléklet a 2020. évi belsd ellendrzési jelentéshez
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XVI. Keriilet Kertvarosi
Egészségiigyi Szolgalata
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Intézkedések megvalésitasa’ 4. szamu melléklet 2020. évi belsd ellendrzési jelentéshez
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