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* Targy: 2020 évi beszamolé

A XVI. ker. Onkorményzat Teriileti Szocialis Szolgalat munkaja, feladata az aldbbiakban felsorolt feladatok
¢és hozza kapcsolodo szolgaltatasokbol tevodik dssze:

Fenntarté szerv: Budapest Févaros XVI. ker. Onkorményzat.
A Teriileti Szocidlis Szolgalat teljes jogkorrel rendelkezd, gazdalkodasi szempontbdl 6nélléan miikddo
koltségvetési szerv.

A Szolgélat személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmény.
A szolgaltatas célja, feladata:

Szolgaltatasainkkal segitséget nyujtunk a szocidlisan raszorulok részére sajat otthonukban ¢és
lakokornyezetiikben 6nallo életvitelilk fenntartasdban, valamint egészségi allapotukbol adodd problémaik
megoldasaban.

Feladatok alapellatas korében:

- étkeztetés

- hazi segitségnyujtas

- nappali ellatas — idosek klubja,

- jelzorendszeres hazi segitségnyujtas
értelmi fogyatékosok nappali ellatasa

Ellatottak kore:

Etkeztetés keretében azoknak a szocilisan raszoruldknak a napi egyszeri meleg étkezésrol gondoskodunk,
akik azt Snmaguknak, illetve eltartottjaik részére tartésan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani,
valamint koruk vagy egészségi 4llapotuk miatt nem tudnak étkezésiikr6l mas médon gondoskodni.

2020 évben Ssszesen 761 fo részesiilt szocidlis étkezésben.

2020-ban gépkocsival hazhoz szallitott ebédet atlagosan havonta 551 f6 részére biztositottuk.

Sajat részre elvivék szama 146 f6, Idések Klubjaban étkezok pedig 64 6 volt.

Az eldz6 évekhez képest jelentdsen megndtt a szocidlis étkezést igénybe vevok szdma, hiszen a korlatozasok
alatt sok nyugdijasnak, illetve betegnek nehézséget okozott a vasarlas, fozés. Ezzel a szolgaltatassal tobb
csaladnak, illetve id6s embernek sikeriilt megkénnyiteni a mindennapjait.

2020-ban a Covid miatt a sajat részre elvivok és étkezést igényld klub tagjainknak, a lezarasok alatt
biztositottunk az ételek kiszallitasat, részben sajat gépkocsival, részben a Keriiletgazda Szolgaltaté Szervezet
segitségével.

Napi haromszori étkezést az Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthonaban biztositottunk, atlagban 14 6
részére.



Hazi segitségnyujtis

Hazi segitségnyujtas keretében gondoskodunk

B azokrol a személyekrdl, akik otthonukban énmaguk ellataséra sajat er6bdl nem, vagy csak részben
képesek és réluk nem gondoskodnak,

A azokrol a pszichiatriai betegekrél, fogyatékos személyekrél, akik allapotukbol adoédéan az onallo
életvitellel kapcsolatos feladataik ellatisaban segitséget igényelnek, de egyébként dnmaguk ellatasara
képesek, valamint

- azokrol az egészségi allapotuk miatt raszoruld személyekrol, akik ezt az ellatasi format igénylik.

Hazi segitségnyujtasban 2020-ban havonta atlagosan 123 fo részére biztositottunk segitséget, mely feladat
ellatasat 20 fo szakképzett gondozond végezte.

Nappali ellatas

A keriiletben 4 iddsek klubja mikodik teriileti megosztas szerint 200 fo részére, illetve az Ertelmi
Fogyatékosok Napkdzi Otthona 32 f8 részére engedélyezett férohellyel.

A 4 telephelyen 1év6 klubot 149 fo latogatja napi rendszerességgel.

A klub az étkezés biztositasa mellett lehetoséget nytjt a tarsas kapesolatok kialakitasara, az elmaganyosodas
megeldzésére, segitséget nyijt a hivatalos ligyek intézésében és az idOsek életmindségének megorzésében,
javitasaban.

Az id6sek klubjaban az arra raszoruloknak tisztalkodasi, mosasi lehetoséget, fodrasz, pedikir, szolgaltatast
biztositunk.

Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas

Kérelemre az otthonukban nyujtunk segitséget azoknak, akiknek egészségi allapota indokolja a folyamatos
feligyeletet, alkalmasak a késziilék kezelésére, lakaskulcsot biztositanak az ellatas érdekében. A
segitségnytjtas célja, hogy a sajat otthonukban egyediil €16 iddskora személyek a felléps veszély- €s
krizishelyzetekben, a lehetd leggyorsabb segitséget megkapjak.

2020-ban a 85 db késziilékbd! atlagban 79 késziilék keriilt kihelyezésre a keriiletben.

Ertelmi Fogyatékosok Napkézi Otthona

Az engedélyezett férohelyek szama 32 £6. Elsésorban a keriiletben ¢16 felnétt kora értelmi sériiltek részére
biztositjuk a nappali ellatast, melyet atlagban 14 fo vett igénybe naponta. 2020-ban 24-en vették igénybe a
szolgaltatast, koziliik 19 keriileti és 5 keriileten kiviili lakos. Az atlag életkor 37,1 év, a nemenkénti megoszlas
pedig 14 nd, és 10 férfi. A feladatoknal tovéabbra is a szocidlis készségek fejlesztésére, a mindennapi életben
valé tajékozodasra fektettiik a hangsulyt.

A gondozottak részére biztositott fejlesztd és szinten tartd foglalkozasok:

6nallo életvitelre valo képesség kialakitasa
kézmiives foglalkozasok (szovés, korongozas),

gyogytorna,
zeneterapia

Marcius 18-a és junius 19- kozott fiataljaink —a Covid 19 okan — mar nem latogathattak a napkdzit. A csoport
tagjaival email-en, postai titon, illetve telefonon keresztiil tartottuk a kapesolatot, részben rendszeres fejtorok,
feladatok kiildésével, részben képes-zenés kiildeményeken at, részben pusztan a személyes figyelem,

odafordulas, térddés jegyében. Junius 22-i volt lehetdség tjra kinyitni.
Augusztus 31-e és szeptember 4-¢ kozott a csoport néhany tagja idén is a Balatonon (Balatonlelle) nyaralt,

Gjabb szép élményeket szerezve.

e .



Ebben az évben sajnos kevés lehetdségiink nyilt arra, hogy onkéntes vagy . kiilsé” segitinkkel
talalkozhassunk, hiszen a pandémia megakadalyozta. gy a hétfonkénti hittan foglalkozés; a szerda délelétti
irodalmi foglalkozas; a csiitortok délelétti keramia-foglalkozas, végiil az aznap délutani kézmiives foglalkozas
("Agyszinhaz”) tavasz 6ta nem indult tjra. Belsd, rendszeres tevékenységeink azonban tovabbra is élnek.

Szociilis Konyha

A Teriileti Szocialis Szolgalat altal miikodtetett konyha napi 550 adag ebéd elballitaisahoz rendelkezik
ANTSZ altal kiadott engedéllyel.

2020- ban a konyhan készitett ebéd napi atlaga 241 adag, mely tartalmazza a klubok, ENO, sajat részre
elvivok, pszichiatriai betegek nappali intézete, illetve Otthon Alapitvany étkezdi szamat is.

2020.08.31-én a Szocialis Konyha bezarasra keriilt.

Nyugdijasok Segito Szolgalata
Osszesen 4 munkatars latja el a feladatokat: 2 f6 valtozo beosztasban a betegszallitashoz igazodva.
A szervezési munka két 4 6ras dolgozo feladata, melyet megbizasi szerzodéssel végeznek.

A szolgéltatasokkal az idés embereket szallitjuk az Onkorményzatt6l kapott kisbusszal vésarolni és kiilénbozo
programokra. Annak ellenére, hogy a Segité Szolgélat rendkiviil fontos és idoszerii szocidlis igényeket elégit
ki, alacsony kéltségraforditéssal takarékos médon alkalmazkodik a jelen gazdasagi helyzethez.

Keriileti szakrendeldinkbe és a kistarcsai kérhazba torténd betegszéllitas 6sszesen 518 esetben volt az elmilt
évben. Az igénybevevd id6s emberek tobbsége rossz egészségi allapotban, alacsony jovedelemmel
rendelkezik, nehezen kozlekedik, nincs kozeliikben segitd csaladtag.

A szolgéltatés lehetdvé teszi, hogy biztonsagban eljussanak a szakrendelésekre, igy megoldhaté a kezelésiik.

Tébben mar visszatérd nyugdijasok, tobbszor igénybe vették a szallitist. Vannak olyan visszatérék, akik a
szolgélat segitsége nélkiil nem jutndnak hozza a megfeleld egészségiigyi ellatashoz. Hetente fordulnak a
szolgélathoz szallités, illetve gyogyszerkivaltds miatt.

A betegszallitoi szolgaltatas tovabbra is népszeri a keriiletben €16 idos, foleg egyediil él6 lakosok korében.
A szllitas elre egyeztetett idopontban vehetd igénybe. Megnétt az igény a keriileten kiviili kérhazakba
torténd szallitasra.

Hazkoriili segitség

Nyugdijasok Segitd Szolgélata a keriiletben €16 id6s, raszoruld lakosok szamara ingyenesen biztositotta a
kiilonbozd kerti munkéak elvégzését, pl. sz6lémetszés, gallyazas, asas, iltetés, flinyiras, gyiimolcsszedés,
lombgyiijtés, sévénynyirs, és a haztartasban eléforduld kisebb javitasi munkakat. Ez a feladat a 2020 jinius
1-t61 atadésra keriilt a Keriiletgazda Szolgaltato Szervezethez.

A keriiletben ¢16 idés embereknek segitink a vasarlasban. Rovid idd alatt igen népszerii lett ezen
szolgaltatasunk, hiszen kiilon kisbusszal szallitjuk ket haztol — hazig, ezzel megkimélve ket a cipekedéstol,
osszesen 305 f6 vette igénybe ezen szolgaltatasunkat.2020-ban a Covid miatt 3 honapig nem miikodott ez a
szolgaltatas.

Kedvelt célpont a csdméri Auchan aruhaz, Lidl, Aldi illetve karacsony el6tt az Azsia Center aruhaz.

Heti két alkalommal biztositott a vasarlasi lehetéség, a kisbusz teljes kapacitasanak kihasznalasaval.
,.Kattints nagyi” program, szamitogépes oktatast a keriiletben é16 nyugdijasok részére szervezi a szolgalat.
2020-as évben Covid miatt ezt a szolgaltatdsunkat nem tudtuk megtartani.
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Szakmai munka értékelése

A Teriileti Szocialis Szolgalat engedélyezett létszama: 69 6.

A dolgozok létszama telephelyek szerint:

1. .Reménysugar” Gondozasi Csoport 1165. Bp. Veres P. it 109 sz.

I fo intézményvezetd
1 f6 csoportvezetd

1 6 klubvezetd

1 f6 adminisztrator

1 f6 gazdasagi ligyintézo
11 f6 gondozénd
0,75 f6 pedikiirds

2 {6 klubgondozdnd
2 f6 konyhai kisegito
1 6 takaritd

1 6 flito-kertész

g

..Deriis Alkony” Gondozasi Csoport 1162 Bp. Janos u.49 sz.

1 f6 csoportvezetd

1 f6 klubvezetd

1 f6 gazdasagi ligyintéz0
5 16 gondozdnd

2 f6 klubgondozo6nd

2 {6 konyhai kisegitd

1 {6 takaritd

1 f6 fiitd — kertész

w

wiegitokéz” Gondozasi Csoport 1164 Bp. Vidamvasar u.7 sz.

1 f6 csoportvezetd

| f6 gazdasagi iigyintézd
4 6 gondozond

2 f6 klubgondozénd

1 f6 konyhai kisegitd

1 £6 takaritd

1 f0 fiitd - kertész

4. ., Borostyan” Idések Klubja 1161 Bp. Ersekﬁjvér u 7-13 sz.

o 1 f6 klubvezetd
e 1 fé klub gondozénd
€ 1 f6 takaritd

5 LENO” 1161 Bp. Ersekijvir u. 7-13 sz.

1 f6 ENO vezetd

0,5 o takarito

1 f3 terapids munkatars
2 {6 gondozond



6. Szocialis Konvha 1161 Bp. Ersekdjvar u. 7-13 sz. (2020.08.31-ig)

1 f6 élelmezésvezetod
1 16 szakacs

0,5 f6 gk. vezetd

3 f6 konyhaldny

Hazi segitségnyujtas

A gondozasi fcladatokat, mely kiterjed a keriilet egészére (Matydsfold, Sashalom, Cinkota,
Rékosszentmihaly, Arpadfold), a Szolgalat 20 f6 szakképzett gondozondvel latta el.

2020-ban 123 f6/hé részesiilt hazi segitségnyjtasban.

Aréanyaiban, kevesebben kérték vagy idészakosan nem vették igénybe az ellatast, hiszen a csaladtagok koziil
a jarvanyhelyzet miatt sokan nem dolgoztak, vagy otthonukban meg tudtak oldani az idések apolasat.
.Eléfordult, hogy a hozzatartozok atmenetileg oda is koltoztek, igy nem tartottak a szolgaltatasunkra igényt.
Tbb ellatottunk szorult napi tobb oras dpolasra.

Egészségi allapotuk miatt, valamint csalddi segitség hianydban a tartos bentlakédsos elhelyezési igény megnott.
A gondozéndk lelkiismeretesen, hivatastudattal végzik munkéjukat, az esetek tobbségében a nehéz fizikai,
illetve pszichés megterheléssel jaro feladatokat. A korona virustél valo félelem és bizonytalansag kiilondsen
megterhelte mentélisan a Szocialis Szolgélat dolgozoit.

Ellatottak szamanak alakulasa ellatasi formak szerint

® Hazi Szoc. gondozas

Hazi Szoc. gondozas +
étkezés

21: 17%

Haézi segitségnyjtas



lfjtkczés
Etkeztetésben naponta dsszesen 761 f6 vesz részt.

]

Szocialis étkeztetés megoszlasa igénybevetel szerint

| = Sajat részre vivok

m Gépkocsival kiszallitva

64; 9% id6sek Klubja

Szocidlis étkeztetés

Nappali ellatast igénybevevék napi atlaga

@mldések klubja
Oldések klubja + étkezés
DENO

Nappali ellatas

A 4 telephelyen milkddé Iddsek klubja szintén lefedi a keriilet egészét.

A klubtagok tartalmas id6toltésérdl kézmives foglalkozasok, illetve programok szervezésérdl klubonként 2
f6 klubgondozénd gondoskodik.

Covid miatt 2020 marciusban az idések védelmében a klubok 4tmenetileg bezarésra keriiltek, igy a dolgozok
telefonon és egyéb infokommunikécios eszkdzokon tartottak a kapcsolatot ellatottjainkkal. Mivel idds
korosztalyrél van sz6, megnehezitette a kapcsolattartast, hogy kevesen érhetoek el egyéb infokommunikacios
eszk6zokdn.



Nyarra egy rovid idére Gjra kinyithattunk, ebben az atmeneti idoben, nagyon kevesen mertek kozdsségbe
jonni, ami értheté a Covid miatt. Novemberben sajnos tijra bezartak a klubok, néhany személyes latogatas
utan Gjra visszaalltunk a telefonos, infokommunikacios kapesolattartasra.

Az Idések Vilagnapja 2020-ban sajnos elmaradt.
Jelzorendszeres hazi segitségnyujtis

A 24 o6ras folyamatos jelzdrendszeres hazi segitségnyijtas igénybevételére 85 db jelzokésziilék allt
rendelkezésre 2020-ban, feladatmutatd alapjéan 79 [ velte igénybe a fenti szolgaltatasunkat. Az igyeletet hazi
segitségnyijtasban foglalkoztatott gondozéndkkel latjuk el heti véltdsban, elore elkészitett beosztas alapjan
10 fével. Tapasztalatunk szerint az igényloknek megnyugtato, hogy gyors, szakszeri segitséget kaphatnak.

Koltségvetés, gazdalkodds

A fenntarto altal, a Szolgalat részére biztositott koltségvetési fedezetet a tervezésnek megfeleléen hasznaltuk
fel.

A zavartalan miikodés érdekében, az intézmény részére biztositottak voltak a munkafeltételek, teljesiteni
tudtuk a torvényben el6irt feladatokat.

2020-ban atadasra keriilt a Janos utca 51.sz4m alatti j telephely, melybe a Deriis Alkony Gondozési csoport
fog atkoltozni az idei évben. Az épiilet teljes feldjitdsa, butorozasa, 0ij eszkdzokkel torténd felszerelése
megtortént, de a virushelyzet miatt a koltzés meghitsult.

Nagy értékii targyi eszkdzok beszerzését tette lehetove a koltségvetésiink.

Valamennyi kdzpontban biztositott a személyi és targyi feltétel a munka megfelel szinvonalu biztositasahoz.

A Teriileti Szocialis Szolgalat célja tovabbra is a minél magasabb szinvonald ellatas biztositasa, figyelembe
véve a keriiletben ¢16 idés, illetve segitségre szorul lakosok igényeit.

Budapest, 2021. marcius 25.

Serf Szonja
intézményvezetd
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Budapest Févaros XVI. Keriileti Onkormanyzat Teriileti
Szocialis Szolgalat

2020. évi fenntartoi atfogo értékelése

Budapest Févaros XVI. kertileti ('jnkorményzajq (1163 Budapest, Havashalom u. 43.) altal
fenntartott Budapest Févaros XVI. Keriileti Onkormanyzat Teriileti Szocilis Szolgalat
(1165 Budapest, Veres Péter it 109.) (a tovabbiakban: T. Sz. Sz.) székhely és telephelyei
ellendrzését és atfogd értékelését a szociélis igazgatasrél és szocialis ellatasokrol szold
1993. évi III. térvény (a tovabbiakban: Szt.) 92/B.§ (1) bekezdés d) pontja — a személyes
gondoskodast nyujté szocidlis intézmény &llami fenntartéja ellenérzi és évente egy
alkalommal értékeli a szakmai munka eredményességét —, illetve a személyes
gondoskodast nyQjté szocidlis intézmények szakmai feladatairél és miikodésiik
feltételeirdl szo6l6 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet (a tovabbiakban: Rendelet) 13. §-a
alapjan végeztiik el.

A Rendelet 13. §-a alapjan:

»Az éllami fenntart6 az Szt. 92/B. §-4ban meghatarozott feladataira figyelemmel, legaldbb
évente egyszer ellenérzi és ennek alapjan atfogban értékeli a személyes gondoskodast
nyujté intézmény miikodését. Az értékelés magaban foglalja kiilonésen

a) az intézménybe torténd felvétel gyakorlatat, a megkotott megéllapodasok tartalmi
vizsgalatat, szakmai szemponti elemzését,

b) az intézmény feladatainak ellatasira vonatkozb szakmai program megvalosulasit,

c) az intézmény miikodésének altalanos feltételeit, a targyi, a személyi, a miikodési, illetve
a szakmai feltételeket,

d) a gondozési tervek hatékonyséagét, eredményességét, 6sszhangban az intézményben
foly6 apolasi-gondozéasi munkéaval,

e) az intézmény szerepét a helyi szociélis ell4torendszerben, valamint az ellatotti
sziikségletek alakulasanak ismert tendenciait.

I. Alapadatok

A szolgaltatas helyi adatai:

.Reménysugar” Gondozasi csoport és 1. sz. Idsek Klubja (1165 Budapest, Veres Péter 1t
109.)

Bejegyzés szam: BP-0502/1606-14/2019
Szolgéltatas hely 4ltal nytjtott szolgaltatasok: Szociélis étkeztetés: szocialis konyha

- Hazi segitségnytjtas

- Nappali ellatis: id6skoruak nappali ellatasa
- Jelzérendszeres hazi segitségnytjtas

Engedélyezett és befogadott férShelyek szama: nappali ellatas, idéskortak nappali
ellatasa: 50 férGhely.
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Engedélyezett, személyi gondozésban ellathato személyek befogadott szama: hazi
segitségnyjtas: 81 f6.
Kihelyezhetd jelz6késziilékek szama: 85 késziilék.

.Dertis Alkony” Gondozasi Csoport és II. szdmi Iddsek Klubja (1162 Budapest, Janos
utca 49. és 51.)

Bejegyzés szam: BP-0502/1675-18/2020.

Szolgaltatas hely 4ltal nytjtott szolgaltatasok: - Szocidlis étkeztetés: szocialis konyha
- Hézi segitségnyijtas
- Nappali ellatés: idéskortak nappali ellatédsa

Engedélyezett és befogadott féréhelyek szdma: nappali ellatas, id6skortiak nappali
ellatasa: 80 férGhely.
Engedélyezett, személyi gondozasban ellathaté személyek befogadott szdma: hazi
segitségnynjtas: 99 f6

g9

Segitékéz” Gondozasi Csoport és II1. sz. Id6sek Klubja (1164 Budapest, Viddmvasér utca
7.)
Bejegyzés szam: BP-0502/424-1/2017.
Szolgaltatas hely altal nytjtott szolgaltatisok: - Szociélis étkeztetés: szocidlis konyha
- Hézi segitségnyijtas
- Nappali ellatas: idéskortak nappali ellatasa

Engedélyezett és befogadott fér6helyek szdma: nappali ellatds, idéskortiak nappali
ellatasa: 40 féréhely.
Engedélyezett, személyi gondozdsban ellathaté személyek befogadott szam: hazi
segitségnyjtas: 76 {6

.Borostvan” Idések Klubja és Ertelmi Fogvatékos Személyek Nappali Elldtasa (1161

Budapest, Ersekujvar utca 7-13.)
Bejegyzés szam: BPC/020/1925/5/2014.

Szolgéltatés hely altal nytjtott szolgaltatasok:

Szocidlis étkeztetés: szocialis konyha

- Hazi segitségnytjtas

- Nappali ellatés: id6skoriaak nappali ellatasa
- Nappali ellatds: fogyatékos személyek
nappali ellatasa

A telephelyen f6z6konyha tizemelt 2020. augusztus 31-éig.

Engedélyezett és befogadott féréhelyek szama: nappali ellatas, idéskortiak nappali
ellatisa: 30 fér6hely, fogyatékos személyek nappali ellatasa: 32 fér6hely
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II. Tevékenység atfogo értékelése

II. a. Az intézménybe torténé felvétel gyakorlata, a megkotott
megallapodasok tartalmi vizsgalata, szakmai szemponta elemzése

Vizsgalati médszer: a nyomtatvanyok vizsgélata, valamint a megkotott megallapodasok
szliroprébaszerti ellendrzése, ellatasi formanként 5-10 db.

Az intézménybe torténd felvétel gyakorlata

Az ellatés igénybevétele onkéntes.

A személyes gondoskodést nyujté szocidlis ellatasok igénybevételérsl szol6 9/1999. (XI.
24.) SzCsM. rendelet 3. § (1) bekezdése alapjén a szociélis ellatasokat széban vagy frasban
kell kérelmezni. A jogszabalyban foglaltak alapjan az ellatas az ellatast igényld, vagy
torvényes képviselgje irasbeli, illetve szébeli kérelmére torténik (a szébeli kérelmet
adatlapon rogzitik), melyhez a kérelmezd mellékeli / bemutatja a jogosultsagi feltételekre
vonatkozé igazolasokat (személyazonositasra alkalmas okmény, jovedelemnyilatkozat,
jovedelemigazolas, orvosi igazolas — egészségi allapotra vonatkozo igazolés —, stb.)
2020-ban az egészségiigyi veszélyhelyzetre tekintettel az EMMI éltal kiadott Eljarasrend
szerint nem kotelezé a megallapodas aléirasa, ez késébb pétolhato.

A kérelem benyutjtasa torténhet személyesen, ha a kérelmezd egészségi allapota,
mozgéaskorlatozottsaga ezt nem teszi lehet6vé telefonon, vagy csaladtag, héziorvos
kezdeményezésére. Ez utébbi esetekben, tovabba hézi segitségnydjtas, jelz6rendszeres
héazi segitségnyijtas szolgiltatas esetén a Gondozéasi Csoportok vezetdi vagy az altaluk
megbizott személy a lakésan az el6re megbeszélt id6pontban, felkeresi a kérelmezst és a
helyszinen végzi el a szolgéltatas igényléséhez sziikséges nyomtatvanyok kitoltését. Ebbdl
kovetkezden, a hazi segtiségnyijtas esetén csak ritkédn, nagyon indokolt esetben éltek
azzal a lehet8séggel, hogy késébb irassak ald a megallapodést és a alairas nélkiil is
elfogadjak a kérelmet.

A kérelmeket elektronikus nyilvantartasba rogzitik, melynek tartalma megfelel a szocialis
torvényben foglaltaknak.

A kérelem benyujtasaval egyidejtleg torténik a jovedelem vizsgélat. A jovedelem vizsgalatot
kovetSen az ellatott altal fizetendd személyi téritési dij — konkrét Gsszegben — megallapitasra
keriil. A személyi téritési dij meghatarozésa a szocidlis szolgaltatasokrol, a személyes gondoskodés
keretébe tartozé gyermekjoléti alapellatisokrol és a szocidlpolitikai kerekasztalrol sz6l6 9/2010. (IIL
29.) Budapest Févaros XVI. keriileti Onkorményzat Képvisel-testiiletének onkormanyzati
rendelete alapjan torténik.

Az intézményvezetS a dontésérdl (kérelem elbiralasa), a megallapitott személyi téritési
dijrél (személyi téritési dijvaltozasrol is) irasban értesiti az ellatast igénylGt, illetve a
torvényes képviselGjét a fellebbezési jog biztositasaval. Az Szt. 94/A. § (3) bekezdése
alapjan, ha az ellatést igényld, illetve torvényes képviselGje az intézmény vezetSjének a (2)
bekezdés szerinti dontését vitatja, az arrél szolo értesités kézhezvételétsl szamitott nyole
napon beliil a fenntartohoz fordulhat. Ebben az esetben a fenntarté dont az ellatas iranti
kérelemrél. A fenntarté dontésének feliilvizsgalata birésagtél kérhetd. Fenntartéhoz a
kérelem elbiralasaval kapesolatban fellebbezés 2020-ban sem érkezett.

Minden ellatottal kotnek megallapodast, amely a jogszabalyi eléirasoknak megfelel§ azzal,
hogy indokolt esetben az Eljarasrend adta lehetdséggel élve eltekintettek a megallapodas
alairasatol, de ugyanigy megéllapodasban rogzitették az ellatas kereteit, tartalmat. A
jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas igénylése esetén a személyi igazolvany masolata
csatolva van.
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Az ellatottak adatait minden esetben rogzitik a Szocio.Net programban, illetve a KENYSZI
rendszerében.

Téritési dij csokkentés, elengedés: az ellatast igénylGk szocialis raszorultsaganak
vizsgalata minden esetben megtorténik. A raszorultsigot igazolé dokumentumok
mésolata az ellatotti dokumentaciéban megtaldlhat6ak. A téritési dij csokkentését vagy
elengedését az ellatast igénybevevd vagy torvényes képviselGje kérelmezheti, a csokkentés
vagy elengedés engedélyezése a polgdrmester jogkoréhez tartozik. Az elbiralashoz a vezetd
gondoz6 javaslatot ir. Az dontésrél szolé hatarozat az ellatotti dokumentaciéban
megtalalhatoak.

Ellatasi formanként eltéré eljarasi rend:

Etkeztetés

Az étkeztetés keretében féétkezésként napi egyszeri meleg ételt biztositanak, és lehetség
van tizorai igénylésére is. Specialis étrend (diéta) nemcsak szakorvosi igazolas alapjan
biztosithat6, hanem az ellatott sajat igénye szerint is. A Covid-19 miatti helyzet az étkezés
igénybevételének eljarasrendjében érzékelhetd, hisz ez az az ellatasi forma, ahol az (igen
nagy szamu) 0j ellatottak esetében a telefonon tortént igénylésre is tudtdk biztositani az
ellatast, megallapodés alairasa nélkiil.

Az étel helyben fogyasztasa esetén biztositva van az igénybevevSk részére a kézmosasi
lehetdség, nemenkénti elkiilonitett illemhely, evéeszkoz, étkészlet.

Hazi segitségnyiljtas
A szolgaltatas igénybevételét megel6zéen a gondozasi sziikséglet vizsgalatat valamennyi
ellitott estén elvégezték. 2020-ban a jarvanyhelyzet miatt nem kellett elvégezni a

sziikséglet vizsgélatot, anélkiil is nytjthaté volt ellatas. Ez a KENYSZI rendszerben is igy
kertilt rogzitésre. A rendkiviili helyzet elmultaval kell az elmaradt vizsgalatot elvégezni.

A gondozési sziikséglet megitélését szolgald leletek, szakvélemények, igazolasok
csatolasra keriiltek. A gondozasi sziikséglet vizsgilata és a vizsgélat eredményének
igazolasa — a 36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet 3. szimt melléklet szerinti értékels
adatlapon torténik. A gondozési sziikséglet vizsgélata keretében megallapitasra keriil,
hogy az ellatést igényl6 részére szocialis segitést vagy személyi gondozast kell-e nytjtani.
Amennyiben a hazi segitségnyijtas soran szakapolasi feladatok ellatasa valik sziikségessé,
az otthonapolési szolgalat keretében torténd ellatas kezdeményezése megtorténik. (Szt.63.
§ (7) bekezdés b) pont alapjan).

Ha a gondozasi sziikséglet III. fokozati, az intézményvezets tajékoztatja a szolgaltatast
igényldt a bentlakésos intézményi ellatéds igénybevételének lehetéségérsl. Ebben az
esetben a szolgaltatast igényl az intézményi elhelyezés idépontjaig hézi segitségnytjtasra
jogosult.

Jelz6rendszeres hazi segitségnyjtds

Az ellatds igénybevételének alapfeltétele a pszichés alkalmassidg a jelz6késziilék
kezelésére. Az ellatasi forméanal rendhagyé médon, jogszabaly rogziti a személyi
igazolvany masolatanak kérelemhez csatolasat. Ennek oka, hogy a jelzérendszeres hazi
segtiségnyljtas esetében a részorultsag egyik kritériuma az életkor.
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Nappali ellatas

Az F;rtelmi Fogyatékosok Napkozi Otthondba az ellatottak felvétele a jogszabélyi
elSirasoknak megfelelnek, ez 3 honapos probaidével torténik. Az ellatotti dokumentaci6
tartalmazza a sziikséges iratokat és igazolasokat.

Nyugdijasok Segitd Szolgadlata

A szolgéltatast telefonon, széban vagy személyesen tortént jelentkezés alapjan veszik
igénybe.

Megallapodas
A Covid-19 virus okozta veszélyhelyzet miatt, az EMMI altal kiadott Eljarasrend alapjan
nem kotelez6 a megallapodas al4frasa. Azokban az esetetekben is elkésziil a dokumentum
a jogszabalynak megfelel6 tartalommal, amikor nincs alairt megéllapodas. A
megallapodés tartalmazza a Szt. 94/C. § (3) bekezdésben el6irtakat:

e az ellatis kezdetének idGpontjat

e az intézményi ellatds id6tartalmat (hatdrozott vagy hatérozatlan id6tartam

megjelolésével),

o Intézmény 4ltal nytjtott szolgaltatasok forméjat, modjat, koreét,

o Személyi téritési dij megéllapitaséra fizetésére vonatkozé szabélyokat.
A megallapodas jogszabaly szerint nem kételez6, de javasolt tartalmi elemei az alabbiak
(az Emberi Eréforrasok Minisztériuma &ltal 2019. évben kiadott ,Vonal vezet6 héazi
segitségnyujtas szolgaltatdst biztositok szdmara” cim médszertani dokumentum
alapjan):

¢ megsziintetésének modjat,

e igénybevevé természetes személyazonosit6 adatait,

o panaszkezelés modjat, ellatottjogi képviselS nevét, elérhetSséget,

e adatvédelem

o aszemélyi téritési dij napi Osszegét.
Fentiek koziil a személyi téritési dij napi Osszegét nem tartalmazza a megallapodas,

hanem kiilén dokumentumban keriil rogzitésre, hiszen a téritési dij esetleges valtozéasa a
megéllapodés tobbi elemére nincs hatéssal.

A megallapodasokban megfogalmazottak szakmai szempontbél érthetdek, vilagosak.

A személyre szabott megallapodasokat a kérelmezd az alairasaval véglegesiti (kivéve a
mar emlitett helyzetben és esetekben).

A vizsgélt megallapodésok alairassal ellatottak, vagy azon irasban jelezték, hogy az alairas
a Covid-19 miatti védekezés intézkedései kovetkeztében maradt el.

A megéllapodas tartalmazza a szolgéltatés tipusat. A megéllapodasok megkotése jogszert,
a jogszabélyban foglaltak és a médszertani ajanlasok alapjan torténik.

Ellatasi formanként eltérd eljarasi rend:
Szocidlis étkeztetés:

A megallapodas tartalmazza a munkasziineti eés pihenénapokon torténé étkezésekre
vonatkozé adatokat, valamint a szolgaltatas igénybevételének tipusat (helyben fogyasztas,
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elvitel, lakasra szallitds), a szolgéltatds igénybevételétsl torténd tavolmaradas
bejelentésének szabélyait.

Hazi segitségnyujtas:
A megallapodés egyénre szabott. A megallapodas egyénenként tartalmazza a gondozasi
sziikséglet mértékét, a gondozas gyakoriségét és a szolgaltatas pontos tartalmat.

II. b. Az intézmény feladatainak ellatasara vonatkozé szakmai program
megvalosulasa

Vizsgélati modszer: a szakmai program attekintése, tapasztalati tton Osszevetve a
latottakkal.

Szakmai program:
Jovahagyo hatarozat: 98/2020. (VI. 22.) E.SZ.B. hatarozat

A szakmai program kotelez6 elemeinek leirdsat a Rendelet 5/A. § (1) bekezdés
tartalmazza, amely szerint:

szolgaltatas célja, feladata,

e kiilonosen a megvaldsitani kivant programok konkrét bemutatdsa, létrejové
kapacitas, a nyudjtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa,

e maés intézményekkel torténd, egylittmiikodés,

e ellatandé célesoport megnevezése,

» afeladatellatas szakmai tartalmat, médjét, a biztositott szolgaltatasok formai, kore,
rendszeressége, bentlakdsos intézmény esetén a gondozéasi, rehabilitacids és
fejlesztési feladatok jellege, tartalma,

o ellatéas igénybevételének médja,

» szolgaltatasrol sz616 tajékoztatas helyi médja,

o ellatisok és a személyes gondoskodést végzé személyek jogainak védelmével

kapcsolatos szabélyok.

Az intézmény szakmai programja formailag és tartalmilag megfelel a jogszabalyban el8irt
feltételeknek.

A szakmai munka a program elemeinek megfelel6en megvalésult az alabbiak szerint:

Szocialis étkeztetés

A veszélyhelyzet soran teend6, egyes szocialis és gyermekvédelmi ellatéasokkal kapcsolatos
intézkedésekrdl, valamint a szocialis szolgéltatasoknak a veszélyhelyzet sordn elrendelt
mikodési rendjérél sz6l6 88/2020. (IV. 5.) korményrendelet (tovAbbiakban:
Veszélyhelyzeti Rendelet) értelmében az év egy részében csak hazhoz szallitassal volt
biztosithato az étkeztetés.

Etkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszoruléknak a napi egyszeri meleg étkezésrél
gondoskodnak (igény esetén reggelirdl is), akik azt 6nmaguknak, illetve eltartottjaik
részére tartésan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, valamint koruk vagy
egészségi allapotuk miatt nem tudnak étkezésiikrél mas médon gondoskodni.
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2020-ban gépkocsival héazhoz széllitott ebédet atlagosan havonta 551 f6 részére
biztositottak.

Sajat részre elviv6k szdma 146 {6, idGsek klubjaban étkezék szama pedig 64 f6 volt.

Napi haromszori étkezést az Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthonéban biztositanak,
atlagban 14 f6 részére.

Az intézmény az étkezést 2020.08.14-ig a Nutritive Kereskedelmi és Szolgaltat6 Kft.-vel
kotott szerzédés keretében (szerzédéses szolgaltatés), illetve sajat f6z6konyhén eléallitva
biztositotta. 2020.08.16-t6] a Prizma Junior Zrt. latja el ezt a feladatot szintén
szerz8déses szolgaltatas Gtjan. Ezzel egyidejlileg szeptembertél bevezetésre keriilt a menii
valasztas lehetSsége. A szolgiltatds hétf6t6l szombatig biztosit kiszéllitott étkezést;
helyben fogyasztisra, valamint az ebéd elvitelére hétf6tél péntekig van lehetGség. A
telephelyeken a szolgaltatds mindségének megitélésér6l folyamatosan torténik az
elégedettségmérése. Szoban és irasban is kapnak visszajelzést, egyrészt a szolgaltatast
igénybevevskt6l, masrészt a csaladtagoktél, mas hozzatartozoktél is. Mindsegi,
mennyiségi kifogas esetén a panasz kivizsgélasa és orvoslasa azonnal megtérténik.

Az év soran a Covid-19 okozta jarvany miatt kiadott Eljarasrendek és az Onkormanyzat
intézkedései volt, hogy nem engedték az étkezés helyben fogyasztasat. Ezért az év
talnyomé részében a hazhoz szallitott étkezés volt elérhetS. Azok szamara, akik kordbban
a helyben fogyasztott étkezést vették igénybe, természetesen azonos feltételekkel
biztositottak a szolgaltatast.

A T. Sz. Sz. 4ltal miikodtetett konyhén készitett ebéd napi 4tlaga 241 adag volt, mely
tartalmazta a 4 klub, a sajat részre elvivék, az Ertelmi Fogyatékosok Nappali Otthona, a
Cogito Alapitvany altal miikodtetett pszichiatriai betegek nappali intézete, illetve az
Otthona Alapitvany étkezsi szamét is. A csékkenés oka, hogy amikor csak a szallitott
étkezést lehetett nytjtani, akkor az ellatottak a kiils6 szolgéltat6 altal biztositott étkezést
vehették igénybe.

Hazi segitségnyiijtas
A hézi segitségnyijtés olyan szolgéltatds, amely az igénybe vevé 6nall életvitelének
fenntartasat — sziikségleteinek megfeleléen — lakésén, lakokornyezetében biztositja. A
hézi segitségnytijtas hozzajarul ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevd fizikai, mentalis,
szocidlis sziikséglete sajat kornyezetében, életkoranak, élethelyzetének és egészségi
4llapotdnak megfeleléen, meglévé képességeinek fenntartasaval, felhasznélasaval,
fejlesztésével biztositott legyen. (Rendelet 25. §)

Hézi segitségnyljtasban 2020-ban havonta atlagosan 123 f6t részesitettek, mely nem az
ellatottak szamat, hanem a munka mennyiségét mutatja, hisz van, aki nem kér minden
napra segitséget. Hazi segitségnyujtast és mellette étkezést 21 {6 vett igénybe.

A veszélyhelyzet az ellitdsi forméat annyiban befolyésolta, hogy minden védekezési
intézkedés betartasa és a védéfelszerelések és eszkozok biztositasa mellett sem érezte
magat minden ellatott biztonsagban. Ez a gondozéndktél a szokasosabbnél is nagyobb
koriiltekintést és tiirelmet igényelt, az id6sek megnyugtatasa érdekében.

Jelz6rendszeres hazi segitségnyijtas
Az Szt. 65. § (1) bekezdése alapjan a jelzérendszeres hazi segitségnyljtas a sajat
otthonukban 618, egészségi allapotuk és szocidlis helyzetiik miatt raszoruld, a segélyhivo
késziilék megfeleld hasznilatara képes iddskorti vagy fogyatékos személyek, illetve
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pszichidtriai betegek részére az Onall6 életvitel fenntartdsa mellett felmerils
krizishelyzetek elhéritasa céljabol nyuajtott ellatas.

Kérelemre az otthonukban nyujtanak segitséget azoknak, akiknek egészségi allapota
indokolja a folyamatos feliigyeletet, alkalmasak a késziilék kezelésére, lakéskulcsot
biztositanak az ellatas érdekében. A segitségnyijtas célja, hogy a sajat otthonukban
egyediil él6 id6skorti személyek a fellépS veszély- és krizishelyzetekben, a lehet6
leggyorsabb segitséget megkapjak.

Az intézmény a Szocidlis és Gyermekvédelmi FGigazgatésdggal hatarozott idc’ire:
(2020.01.01. - 2020.12.31.) kotott szerz6dés alapjan latta el a feladatot. (Targyévente 0j
szerzGdés keretében)

A diszpécser kozpont lizemeltetését és a technikai hétteret az S.0.S. Kozpont Kft.-vel
2015. oktéber 22. napjin kotott szerz6déssel biztositja az Intézmény.
Ezéltal a Rendelet 28. §-ban foglaltaknak maximélisan eleget tesznek:

»28. § (1) A jelzbrendszeres hazi segitségnyujtas megszervezéséhez biztositani kell

a) a segélyhivasokat fogadé diszpécserkozpontot,

b) a segitségnyvjtast végzé gondozokat foglalkoztaté olyan szakmai kdzpontot vagy
kozpontokat, amelyek a teljes ellatdsi teriilet vonatkozasaban biztositjdk a gondozonak
a (4) bekezdés szerinti idétartamon beliili helyszinre érkezését.

(2) Egy szakmai kozpont keretében legaldabb 40, a segélyhivé késziilék megfelelé
hasznalatdra képes idéskoru vagy fogyatékos személy, illetve pszichidtriai beteg
otthonaban kell segélyhivo késziiléket elhelyezni. A diszpécserkozpontot gy kell
kialakitani, hogy annak folyamatos miikodése és elérhetésége biztositott legyen. Egy
diszpécserkiozpont tobb szakmai kézpont ellatasi teriiletérél fogadhat segélyhivasokat.

(3) A jelz6rendszeres hazi segitségnyiijtas miikodtetéséhez biztositani kell

a) a miiszaki rendszer kérében az ellatottndl elhelyezett segélyhivé késziiléket, jelzést
tovabbité berendezést, a jelzés fogaddsdara alkalmas veviberendezést, tovabba tigyeleti
személyi szamitbégépet iigyeleti szoftverrel,

b) a gondozé sajat felszerelése korében mobiltelefont, készenléti taskat, tovabba a
gyors helyszinre érkezéshez sziikséges feltételeket.

(4) A jelzbrendszeres hazi segitségnyiijtas folyamatos készenléti rendszerben miikodik.
A diszpécserkiozpont segélyhivds esetén — a segitséget kéré nevének, cimének és az egyéb
rendelkezésre all6 informacidknak a kozlésével — értesiti a készenlétben levs gondozét. A
gondozoénak 30 percen beliil kell az ellatott lakasdn megjelennie.

(5)

(6) A (3) bekezdés a) pontja szerinti miiszaki rendszernek alkalmasnak kell lennie az
események dokumentdlasara, az onellenbrzésre, a szocidlis gondozé helyszinre
érkezésének nyugtdzasara, valamint a kétirdnyii kommunikdciéra. Az ellatottndl
elhelyezett segélyhivo késziiléknek testen viselhetének, iités- és cseppallénak kell lennie.”

A 24 Oras folyamatos jelzrendszeres hézi segitségnyijtis igénybevételére 85 db
jelz6késziilék all rendelkezésre. 2020-ban az éves feladatmutaté alapjan 79 késziilék
keriilt belizemelésre. A Covid -19 jarvany a jelzérendszeres igényekre is hatéssal volt,
hiszen az ellatasra jogosultak korében is jellemz6, hogy a virustél valé félelmiikben nem
engednek be senkit otthonukba, ezért inkdbb nem igényelnek ellatast.
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Nappali ellatas

gozo-b:an az EMMI _z’tltal kiadott szakmai Eljarasrendek, és Veszélyhelyzeti Rendelet
ertfalmeben a nappali ellatdis nem, vagy korlatozottan volt latogathat6, azonban az
ellatottak otthonéban biztositani kellet az ellatast.

Idéskoruak nappali ellatasa

A keriiletben 4 id6sek klubja miikodik teriileti megosztas szerint 200 f6 részére, 4
telephelyen 1évé klubot 149 f6 latogatta napi rendszerességgel, vagy igényelte az
otthonaban valé segtiségnytijtas akkor, amikor az szolgaltatas ebben a forméaban volt
elérheté a virushelyzet kovetkeztében. A 149 f6s napi atlag egy statisztikai adat, mely azt is
mutatja, hogy az ellatas igénybevétele nem mindenki szamara mindennapos, f6ként az
otthonukban, illetve infokommunikéciés eszkozokkel nytjtott ellatas idétartama alatt.

A Klub az étkezés biztositasa mellett lehet8séget nytjt a tarsas kapesolatok kialakitasara,
az elmagényosodas megel8zésére, segitséget nyujt a hivatalos iigyek intézésében és az
idések életmindségének megdrzésében, javitisdban — termeszetesen ez csak részlegesen
tudott megvalésulni 2020-ban.

A keriiletben miikodé 4 idésklub alkalmas a nappali elldtds biztositasara, mivel rendelkezik a
kozdsségi egylittlétre, a pihenésre, a személyi tisztalkodasra, a személyes ruhazat tisztitdsara
szolgalé helyiségekkel, illetve az ebéd helyben fogyasztisa esetén lehet6ség van az étel
melegitésére, télaldsara és elfogyasztasara.

Az id6sek klubjaban az arra réaszoruloknak biztositanak, téritésmentesen tisztalkodasi,
mosasi lehetSséget, fodrasz-, pedikdr szolgéltatast. A klubtagok az orvosi el6adasok soran
fontos informaciokat kapnak egészségiikkel, életvezetésiikkel kapesolatban, tovabba
gybgytornat is igénybe vehetnek.

2"

Az intézmény biztositja a jogszabaly éltal el8irt kotelezo szolgaltatasokat (Rendelet 77. §
(1) bekezdés):

e tanacsadas,

o készségfejlesztés,

o haztartési vagy haztartast potlo segitségnytijtas,

« id6sek nappali ellatasa kivételével étkeztetés,

o esetkezelés,

o feliigyelet,

e gondozas és

o kozosségi fejlesztés.
Az intézményben folyamatos az egészségneveld tanécsadas, mentalis segitségnyujtas.
Rendszeresen tartanak életvezetési tanacsadésokat és egészségligyl felvilagositast, kreativ
foglalkozéasokat, iinnepi és névnapi megemlékezéseket, beszélgetéseket az iddseket érintd
problémakrol, egyéni és csoportos beszélgetéseket szerveznek, valamint a hlvgtalos
{igyekbe valo segitségnyujtas folyamatos. Az intézményben heti 1 alkalommal, illetve
sziikség szerint testsily és vérnyomasmeérés, evente 1 alkalommal vércukor, vz}lammt a
latas és hallasvizsgélat is biztositott. Az intézmeény gondozott kerttel rendelkezik, amely

lehet6séget teremt a kertészkedésre, sportoléasra, kozosségi szabadtéri programokra.
Rendszeresen vannak kirandulésok, mozi és szinhazlatogatasok.

Az emlitett programok csak az év elején voltak megtarthat6k, marciustol elmaradtak, a
klub nyitva tartésa is sziinetelt, illetve késébb is csak korlatozottan volt elérhetd, betartva
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a korményzati intézkedéseket, a veszélyhelyzeti Rendeletet, az irdnyelveket és
eljarasrendeket.

a) Fogyatékos személyek nappali ellatdsa

Az Ertelmi Fogyatékosok Napkézi Otthondban az engedélyezett féréhelyek szama 32 6.
Els6sorban a keriiletben él6, feln6tt kori értelmi sériiltek részére biztositapak nap_ga}l
ellatast, melyet atlagban naponta 24 f6 vett igénybe. A feladatoknal tovabbra is a s'zoc1ahS
készségek fejlesztésére, a mindennapi életben val6 tajékozodasra fektették a hangsulyt.

Az intézményben életkor és fejlettségi szint szerint kialakitott 6-8 f6s gondozasi
csoportokban folyik a gondozo-, fejleszté tevékenység. Egyéni és kiscsoportos fejlesztést
biztositanak az egyéni gondozési/fejlesztési tervben foglaltaknak megfelel6en. Napi
haromszori étkezés és diéta is biztositott.

Az intézmény 4ltal biztositott szolgéltatéasi elemek: tanicsadas, kommunikacié, vizualis
készségfejlesztés, finommotoros képességek fejlesztése, esetkezelés, egyénre szabott
gyogypedagogiai foglalkozas, egyéni bandsmad, feliigyelet, gondozas, kozosségi fejlesztés,
hivatalos ligyek intézése, egészségiigyi ellatis megszervezése és biztositasa,
gyogypedagobgiai/pedagogiai segitségnynijtas.

2020-ban marcius 18-a és jnius 19-e k6zott nem volt latogathaté a szolgéltatas. Ebben az
idgszakban nemcsak a fizikai segitségnytjtasra helyezték a hangstlyt a szolgéltatést
biztosité szakemberek, hanem fejlesztd, habilitalé feladatokat kiildtek ellatottjaiknak e-
mail-ben vagy postan.

Az intézmény Hazirendje jol lathaté helyen (hirdetétéblan) kifiiggesztésre keriilt, mely
tartalmazza a jogszabalyban meghatarozott kotelezs elemeket (Rendelet 80. §):

e azintézmény nyitvatartasi idejét,
 azintézmeény altal nydjtott szolgaltatasok korét,
» étkeztetés biztositésa esetén az étkezések szaimat és az étkezések rendjét,

e az intézmény altal szervezett foglalkozasokbdl szarmazé bevétel felhasznalésara
vonatkozo elGirdsokat,

* azintézményi jogviszony megsz{inésének szabélyait,
* azintézmény alapfeladatat meghaladé program, szolgéltatas korét és téritési dijat.

Az intézmény nyitva tartésa a helyi igényeknek és jogszabalyi el6irdsoknak megfelelnek.

Onként véllat feladat:

Nyugdijasok Segité Szolgalata
A keriiletben él6 id6s emberek szallitasa az Onkormanyzattél kapott kisbusszal valésul
meg, mely vasérolni és kiilénbéz6 programokra, egeészségligyi intézményekbe juttatja el az
igénybe veviket.
A kertileti szakrendel6be és a Pest Megyei Flér Ferenc kérhézba 518 esetben széllitottak
betegeket az elmilt évben.

A kertiletben €16 id6s, raszorulé lakosok szamara ingyenesen biztositjak a kiilonb6zé kerti
munkak elvégzését, pl. sz6l6metszés, gallyazas, asas, iiltetés, flinyiras, gyumolesszedés,
lombgytijtés, sovénynyirés, és a haztartasban eléfordulé kisebb javitasi munkékat.

A Szolgalat tobb esetben ajanlott az idés emberek lakasanak felujitasahoz, iparost igényl
munkékhoz megbizhaté, j6 referenci4val rendelkezé keriileti véllalkoz6t. A nyugdijasok
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leginkabb kémiives, viz-, gz és villanyszerelési, fest6 és mazol6 munkékhoz kérték
szakember segitségeét.

A fenti ingyenes szolgaltatés biztositasaba 2020-ban a Keriiletgazda Szolgéltat6 Szervezet
is bekapcsolédott. A T.Sz.Sz.-ndl ez a teriilet nem volt hangstlyos, mert pont a
leterheltnek szamité idészak volt az 2020-ban, amikor erdforrdsaikat inkabb a
védekezéssel Osszefiiggs feladatokra forditottak.

A véasarlasban torténé segitségnyujtas egy népszerii szolgéltatas, mely soran kiilon
kisbusszal szallitjek a nyugdijas igénybevevéket hazt6l — hazig, ezzel megkimélve Gket a
cipekedéstSl. A szolgaltatast a 2020. évben Osszesen 305 f6 vette igénybe. A vésarlasi
idGsavok bevezetésével iddsek nélkiil is tortént vésarlas, hogy igy is 6vjak Oket a
fert6zéstél. — Ez azokban az esetekben valésult meg, amikor az id6s méasképp nem tudta
megoldani 6nmaga ellatasat (csalad hidnya, egyéb szolgiltatdsok igénybevételének
nehézsége), osszhangban az Onkormanyzat 4ltal szervezett, nyugdijasok ellatasat biztost6
szolgaltatasokkal.

,Kattints nagyi” program
Szamitogépes oktatas a keriiletben é16 nyugdijasok részére. 2020 évben a virus helyzetre
valo tekintettel ez a program elmaradt.

IL. c. Az intézmény miikodésének altalanos feltételei, a targyi, a személyi, a
miikodési, illetve a szakmai feltételek

Vizsgélati moédszer: empirikus, valamint személyi feltételek vonatkozésaban a
munkakorok és statusszam éattekintése

Targyi feltételek

A telephelyek infrastrukturalis ~elhelyezkedése kivalo, tomegkozlekedéssel  jol
megkozelithetSk. Az épiiletek épitészeti megoldasai az akadalymentes kozlekedést részben
teszik lehetévé (rampa, kapaszkodd, kerekesszék méreteihez megfelel§ ajtoszélesség,
mozgaskorlatozott vizesblokk, kiiszobnélkiiliség). A buatorzat, a berendezési —, a
felszerelési targyak az ellatottak életkori sajatossagainak, egészségi — és
mozgésallapotanak megfelelnek.

Dolgozék szaméra biztositott: iroasztal, internet hozzaférés, szamitogép, telefon, fax,
nyomtaté, fénymasold, zérhat6 szekrény, munkavégzéshez sziikséges bérlet. Hazi
segitségnynijtas, ill. jelzrendszeres hézi segitségnyjtas esetén biztositott a gondozéashoz
sziikséges eszkozok: gumikesztyti, vérnyomasmérd, vércukorszint méro, hajszarito, stb.
Az intézmény honlappal rendelkezik (www.terszocszolgi6.hu), mely aktualis
informéciokat tartalmaz.

Ellatottak részére biztositott: Tv, radié, DVD, szamitogép, internet hozzaférés, jatékok,
folyo6iratok, napilapok.

Gépjarmti az ellatottak széllitaséra, sziikség esetén rendelkezésre all.

Az intézmény technikai felszerelése a munkavégzéshez és a szervezett foglalkozasokhoz,
programokhoz biztositott.

A nappali ellitds esetében az intézmény Osszes feladat-ellatasi helye rendelkezik a
jogszabalyban eléirt alabbi helyiségekkel:

o Kozosségi egyiittlétre alkalmas helyiség
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o Pihenésre alkalmas helyiség

e Személyi tisztdlkodasra alkalmas helyiség

e Személyes ruhazat tisztitisara alkalmas helyiség

o FEtelmelegitésre, talalasara és fogyasztasara alkalmas helyiséggel

Az Idések Kklubjai helyi sajatossdgukbél addédéan nem egyforma feltételekkel
rendelkeznek, helyenként sziikosebb az optimélisnal.

Az intézmény 2020-ban egy telephellyel béviilt: a 1162 Budapest, Janos utca 51. szdm
alatti ingatlanon, mely a ,Der(is Alkony” Gondozasi Csoport és II. szdm Iddsek Klubja
Janos utca 49. szam alatti ingatlan szomszédjaban van, ezért az épiilet felgjitasaval a
nappali ellatds és a hazi segtiségnytjtas is tagasabb, korszer(ibb koriilmények kozott
nyujthaté.

Személyi feltételek

Az intézmény vezetGje 2021. janudr 1-jét6l valtozott, tehat a vizsgélt idGszakban més, mint
az ellenérzés végzésekor. Emiatt a vizsgalatba aktivan bevont személy nemcsak az
intézményvezetd, hanem mellette az intézményvezetd helyettese is.

Az intézmény rendelkezik tovabbképzési tervvel. A tovabbképzési id6szak 6 év.

Munkaszerz6déssel, kinevezéssel, névre sz6l6 munkakori lefrdssal minden dolgozéd
rendelkezik. A személyi anyagok nem minden esetben teljesek: tobb esetben hidnyos a
besorolast megalapozé6 dokumentici6. Ennek pétlasa, személyenkénti ellendrzése
sziikséges.

A személyes gondoskodés korébe tartozé feladatokat ellaté személyek részére munkaruha,
véddruha biztositott.

A Rendelet 6. § (10) bekezdésben foglalt tartasi, életjaradék és 6roklési szerz6dés tilalma
megismertetésre keriilt.

A miikodési nyilvantartasba valé adatszolgiltatis a szakmai tevékenységet végzé
személyeket illetGen a Szt. 92/F. § alapjan biztositott.

Etkeztetést végzi személyek:

* ,Reménysugir” Gondozasi Csoport és 1. sz. Idések klubja: 2 f6
* ,Dertis Alkony” Gondozési Csoport és II. sz. Idések Klubja: 2 £6
* .Segit6kéz” Gondozasi Csoport és I11. sz. Idések klubja: 1 f6

* ,Borostyan” IdGsek klubja 1 f6

o Ertelmi Fogyatékos Személyek Nappali Ellatasa: 1 f6

Hazi segitségnyiijtas

A Rendelet 6. § (1) bekezdés c) pontja értelmében az ellatasban részesiils személyekkel
kozvetleniil foglalkoz6, személyes gondoskodast végzd személyek szaz szazalékanak
szakképzettnek kell lennie a hazi segitségnytjtas keretében személyi gondozast
végz8knek. Az elfirasnak a vizsgalt intézmény maximalisan megfelel.

A jogszabély lehetSséget ad arra, hogy a csak szocialis segitést (személyi gondozas nélkiil)
igénybe vevdket szakképestés nélkiili személy lassa el. 2020. Soran két f6 kézalkalmazott
keriilt igy felvételre, mert megjelent az ellatotti kérben az ilyen irdnya igény. Koziiliik
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egyik6jilk méar megszerezte a szakképesitést, masikdjiiknél folyamatban van. Annak
ellenére, hogy lehet6ség van a részfeladatok szétvalasztasara, az intézmény vezetGje arra
torekszik, hogy szakember végezze az id6sek szdméra nyujtott segit6 tevékenység minden
formajat.

2020 év végén 151 gondozott rendelkezett megallapodassal, akiket 20 gondozénd latott

el. '_I‘e!ephe]yenként egy vezetd gondozb biztositott. (Elvaras: 10 vagy tobb féallasa
szocialis gondozd esetén vezetd gondozo 1 {6)

A szocidlis gondozok létszimat a Rendelet 5. szam@ melléklet A) pontja szerinti
tevékenységnaplé 5. oszlopaban ellatottanként, havonta rogzitett id6tartalmak Gsszesitése
alapjan kell meghatérozni. A tevékenyseg megkezdésének elsé hoénapjaban a
megéllapodasokban régzitett idGtartamok Osszesitése az iranyad6ak. Egy gondozd
kozvetlen gondozasra forditott havi érakerete éves atlagban 147 o6ra. Ellatotti szam
szamitasa: 21 6ra = 1 {6 ellatott.

A szakmai létszam norma a szolgaltatisok biztositasa érdekében a kotelezden
alkalmazandé legkisebb létszimot jelenti a Rendelet 6. § (3) bekezdése alapjan. Az
ajanlott 16tszamtol a fenntart6 pozitiv iranyban eltérhet.

A szakmai létszam minden telephelyen meghaladja a fentiek szerint kalkulalt létszamot,
azonban ez az alabbiak miatt indokolt: az ellatottak szimaban, a gondozasi 6raszamokban
nines szamottevs valtozas. A jogszabélyi kornyezet az, ami valtozik, és idérél-idére
masképp hatérozza meg a sziikséges gondozoi létszamot. Az ellatottak igényei alapjan az a
jellemz6, hogy egy-egy gondoz6 tobb gondozottat lat el egy napon, alkalmanként kevesebb
ideig. Ebbél és a keriiletben 1év6 gondozottak lakohelyének nagy tavolsagabol adédoan
sok az utazasra forditott id8. Az iires statuszok betltése esetén az ellatotti 1étszam, vagy
az egy ellatottnal toltstt 6raszam novelhetd.

Jelzbrendszeres hazi segitségnyujtas
A jogszabaly altal el6irt létszam: 40 késziilékenként legalabb 2 6. A keriiletben biztositott
késziilékszam: 85 késziilék.
A jogszabalyban elirt munkakor: szociélis gondozo

Az tigyeletet a hazi segitségnytjtasban foglalkoztatott gondozondk latjék el heti valtasban,
elére elkészitett beosztis alapjan 12 fével. Tapasztalatuk szerint az igényl6knek
megnyugtat6, hogy gyors, szakszerd segitséget kaphatnak.

A szolgaltatas megfelel a Rendelet 28. §-aban foglaltaknak.

Nappali ellatés idsek szamara
Jogszabaly altal el6irt létszam: 1 f6 nappali ellatast vezetd, 2 {6 szocialis gondoz6/50 f6.
Intézményi létszam:
e ,Reménysugar’ Gondozéasi Csoport és 1. sz. Idések Klubja (1165. Bp. Veres P. tt
109.) 1 f6 nappali ellatést vezetd, 2 {6 szocialis gondozo
e ,Deris Alkony” Gondozasi Csoport és II. sz. Idések Klubja (1162 Bp. Janos u. 49. és
51.) 1 f6 nappali ellatast vezetd, 2 {6 szocialis gondozo
o ,Segitékéz” Gondozasi Csoport és III. sz. Idések Klubja (1164 Bp. Vidamvésar u. 7.)
1 f6 gondozési csoportvezetd latja el a nappali ellitas vezetSi feladatokat, 2 6
szociélis gondozo
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e ,Borostyan” Idések Klubja és Ertelmi Fogyatékos Személyek Nappali Ellatasa (1161
Bp. Ersekijvér u 7-13.) 1 f6 nappali ellatas vezet6, 1 f6 szociélis gondozo

A személyi feltételek a jogszabélyban foglaltaknak megfelelnek.
Nappali ellatas fogyatékos személyek szamara

Jogszabaly altal el6irt 1étszam: 1 f6 nappali ellatast vezetd, 3 f6 szociélis gondozd, terapias
munkatars/ 50 f6.
Intézményi létszam: 1 6 szakmai vezetd, 1 6 terapias munkatérs, 2 f§ szocialis gondozé.

A személyi feltételek megfelelnek a jogszabélyi kovetelményeknek.
Nyugdijasok Segité Szolgalata

Osszesen 5 munkatars latja el a feladatokat: 2 6 délel6tt, 4 6ras munkaidével, és 1 f6
véltoz6 beosztasban a betegszallitishoz igazodva. .

A szervezési munka tovabbi két 4 6ras dolgozé feladata, melyet megbizasi szerzédéssel
végeznek.

Miikodési feltételek

Alapité okirat

Rendelkezik az intézmény alapité okirattal, a médositasokkal egységes szerkezetbe foglalt
alapité okirat szdma: A2/2016. (2020. évben médosult az alapité okirat, melynek szama:
A1/2020)

Az alapité okirat tartalmazza az allamhéztartasrél sz6lo torvény végrehajtasarol sz6l6
368/2011.(XII. 31.) Korm. rendelet altal elvart tartalmi elemeket.

Bejegyzési engedély (Miikodési engedély):

Az intézmény rendelkezik valamennyi engedéllyel, az alapdokumentumok adatai a
szolgéltatdi nyilvantartas adataival megegyeznek. A tanusitvany jol lathat6 helyen ki van
fiiggesztve valamennyi telephelyen, mely tartalmazza a jogszabalyban kotelezGen
el6irtakat a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgéltatok, intézmények és
halézatok hatdségi nyilvantartasarél és ellendrzésérrdl szolé 369/2013. (X. 24.) Korm.
rendelet 3. melléklete szerint.

Jelentési, adatszolgdltatasi  kételezettségek (orszdgos jelentési rendszer,
igénybevevdi nyilvantartds, varakozéi nyilvéntartas):

Az intézmény kijelolt munkatarsai teljesitik a napi, havi, féléves jelentési kitelezettséget,
valamint az intézményi téritési dijakat és annak vAltozasait jelentik a KENYSZI
rendszerében.

Az adatszolgaltatasi kotelezettség teljesitése valamennyi szolgéltatas vonatkozasaban a
jogszabalyi el6irasoknak megfelelnek.

Szervezeti és Miikodési Szabalyzat

A Szervezeti és M(ikodési Szabélyzat kotelezs elemeinek alapjat az dllamhaztartasrél sz61é
torvény végrehajtasarél sz6l6 368/2011. (XII. 31.) Korm. rendelet 13. § (1) bekezdése
képezi, amely szerint:
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a koltségvetési szerv alapitéasardl szold jogszabaly teljes megjelolését, ha a

koltségvetési szerv alapitasarol jogszabaly rendelkezett,

e akoltségvetési szerv alapité okiratdnak keltét, szamat, az alapités idSpontjat,

e az ellatandd, és a kormanyzati funkci6 szerint besorolt alaptevékenységek,
rendszeresen ellatott véllalkozasi tevékenységek megjelolését,

e azon gazdalkodé szervezetek részletes felsorolésat, amelyek tekintetében a
koltségvetési szerv alapitoi, tulajdonosi (tagsagi, részvényesi) jogokat gyakorol,

o a szervezeti felépitést és a miikodés rendjét, a szervezeti egységek - ezen beliil a
gazdasagi szervezet - megnevezését, feladatait, a koltségvetési szerv szervezeti
abrajat,

o azon tigykoroket, amelyek sorén a szervezeti egységek vezetdi a koltségvetési szerv
képviselGjeként jarhatnak el,

o a szervezeti és miikodési szabélyzatban nevesitett munkakorokhéz tartozé feladat-
é6s hataskoroket, a hataskorok gyakorlasanak modjat, a helyettesités rendjét
(ideértve - a koltségvetési szerv vezetSjének és gazdasagi vezetGjének
akadalyoztatasa esetén vagy ha a tisztség ideiglenesen nincs betoltve - az altalanos
helyettesités rendjét), az ezekhez kapesolodo felel6sségi szabalyokat,

¢ meghatérozott kivétellel a munkaltatéi jogok gyakorlasdnak - ideértve az
atruhazott munkaltatéi jogokat is - rendjét, és

e azoknak a koltségvetési szerveknek a felsorolésat, amelyek tekintetében a

koltségvetési szerv az Aht. 10. § (4a) és (4b) bekezdése alapjan a 9. § (1) bekezdése

szerinti feladatokat ellatja.

Jovahagy6 hatarozat: 150/2020. (V1. 24.) Kt hatarozat.
A Szervezeti és Miikodési Szabalyzat tartalméban megfelel a rendeletben leirtaknak.

A szervezeti abra pontositasa szorul, illetve vannak olyan hivatkozasok, kapecsolattartasi
pontok, mellékletben felsorolt szabalyzatok, melyek a sajat miikodést nem befolyésoljak,
de a kiilsé koriilmények véltozasa miatt médositasra szorul.

A Hazirend megfeleld, a székhelyen, valamint a telephelyeken jol lathaté helyen ki van
fliggesztve.

A szolgaltatasok miikodtetése é&llami tamogatasb6l, onkorményzati hozzéjarulasbol és
téritési dij bevételbdl biztositott.

Szakmai feltételek
Nyilvantartas vezetés

Az intézmény az Szt. 20. §-a szerinti nyilvantartast a hatalyos adattartalommal végzi a
személyes gondoskodast kérelmezs és igénybe vevd személyekrdl, a nyilvantartas
elektronikusan dokumentalt, a Szocio.NET szamitogépes program segitségével. Az adatok
tarolasa és a modositasok visszakereshetdsége biztositott.

A nyilvantartds a személyes szocidlis gondoskodast kérelmezd személyrél az alabbi
kitelezd elemeket tartalmazza (Szt. 20. § (2) bekezdés):

a) a kérelmezd természetes személyazonosité adatai és Tarsadalombiztositasi Azonosito
Jele,

b) a kérelmezd telefonszama, laké- és tartozkodasi helye, értesitési cime,
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¢) a kérelmezd &llampolgarsaga, bevandorolt, letelepedett vagy menekiilt, hontalan
jogallasa, a szabad mozgés és tart6zkodas jogéra vonatkozo adat,

d) a kérelmez6 cselekvképességére vonatkozé adat,

e) a kérelmez§ torvényes képviselGjének, a kérelmezé megnevezett hozzétf:’lrtozéjénal%
tovabba tart6s bentlakdsos intézményi ellatds esetében a kerelmego nagykort
gyermekének neve, sziiletési neve, telefonszama, laké- és tartozkodasi helye vagy
értesitési cime,

f) a kérelem el6terjesztésének vagy a beutalé hatarozat megkiildésének id6pontja,

g) soron kiviili ellatasra vonatkozé igény és

h) az el6gondozas lefolytatdsanak idépontja, ha annak elvégzése kotelezé.

Az intézmény napi szinten kezeli a TEVADMIN (Tevékenység-adminisztracié) —~KENYSZI
(Kozponti Elektronikus Nyilvantartas a Szolgéltatést Igénybevevékrdl) rendszert.

A nyilvantartasban rogzitett adatokat a szolgéltatds megkezdésekor kiegészitik az alabbi
adatokkal (Szt. 20. § (4) bekezdés):

- az ellatds megkezdésének és megsziintetésének datuma, az ellatas megsziintetésének
modja, oka,

- a jogosultsagi feltételekre és az azokban bekovetkezett valtozasokra vonatkozé adatok,
killonsen a szocidlis részorultsdg fennalldsa, a raszorultsigot megalapozb
koriilményekre vonatkozo6 adatok.

Az intézmény vezetGje szoban is és irasban is tajékoztatja az ellatottakat arrél, hogy az Szt.
20. § (2), (4) bekezdésben foglalt adatokat az orszagos nyilvantartasban kezeli.

Tevékenységnaplé (Rendelet 5. szamt melléklete)

A szocidlis gondozé napi tevékenységérdl ellatottanként tevékenységnaplét vezet, a
résztevékenységek megnevezésével. Az ellatott és a gondozé részérél naponta alairasra
keriil a tevékenységnaplé 6. oszlopa. A tevékenységnapl6t az intézményvezetS havonta
alairaséval igazolja.

A jogszabélyban foglaltak alapjan a szocidlis gondozék minimum létszama a
tevékenységnaplokban ellatottanként, a havonta rogzitett idétartamok sszesitése alapjan
keriil megallapitésra.

A tevékenységnaplot a jogszabélynak megfeleléen vezetik. Az intézményvezetS havonta
ellendrzi és alairasaval latja el.

Latogatdsi és eseménynaplé:

A nappali ellitds esetén a Rendelet 10. sz. melléklete alapjan a latogatasi és
eseménynapléban megjelenitésre keriilnek a nappali intézményekben a biztosithaté
szolgéltatéasi elemek. A latogatasi és eseménynapl6 alkalmas arra, hogy abban nyomon
kovethetSek legyenek az ellatottak részére nyujtott szolgaltatasok.

A nappali ellatésban részesiilék latogatasi és eseménynaplbja a jogszabalynak megfelelgen
vezetett.
Segélyhivasi jegyzbkonyv:

(_Ielz()‘rendszeres hézi segitségnytijtas soran minden jelzést és az elvégzett tevékenységet,
intézkedést a segélyhivasi jegyzékonyvben rogzitik. A segélyhivasi jegyz8konyv és a
segélyhivasokrol sz616 havi jelentés az intézményvezetd altal dokumentalt.

Budapest Févaros XVI. keriileti Onkormanyzat
Készitette: Szocialis és Szocialis Intézményi Iroda



19

Ellatotti jogok érvényesiilése:

A pat}gsz’t')eje_lentés médja szabélyozott. Az ellatottjogi képvisel6 neve, elérhetGsége,
fogaddoraja ki van fiiggesztve a telephelyeken. Az ellatottjogi képvisel6 elérhetésége, neve
szerepel a megallapodéasban.

A panaszokfxt kivizsgaljak, és érdemben megoldéasra keriil. Az intézményvezet6 tizenot
napon beliill koteles a panasztevét irdsban értesiteni a panasz Kivizsgalasanak
eredményérSl. Amennyiben az intézményvezetd hatirid6ben nem intézkedik, vagy a

panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc
napon beliil a fenntart6hoz fordulhat jogorvoslattal.

Pénziigyi vonatkozasok

Az intézmény koltségvetési tdmogatast vesz igénybe. A szolgaltatasi onkoltség
dokumentalt, az intézményi téritési dij megallapitasa az Szt. 115. § (1) bekezdés szerint, a
személyi téritési dijak megéllapitasa az onkorményzat rendelete [Budapest Févaros XVI.
keriileti Onkormanyzat Képvisel6-testiiletének a szocidlis szolgaltatésokrol, a személyes
gondoskodas keretébe tartozd gyermekjoléti alapellatisokrol és a szocialpolitikai
kerekasztalrél sz6l6 9/2010. (I11. 29.) Snkorményzati rendelete (tovabbiakban: Ok. Rendelet)]
szerint torténik. Etkezésnél az intézményi téritési dij az igénybevétel médjatol fiiggden
differencialt (a személyes gondoskodést nytjté szocialis ellatasok tériteési dijarol szoélo
29/1993. (I1.17.) Korm. rendelet 9. § (4) bekezdés). A fenntart6 jovedelemaranyosan, az
intézményi téritési dijnal alacsonyabb mértékben hatarozta meg a személyi téritési dijak
megallapitasanak alapjat. A dijak Ok. Rendelet szerinti valtozasaval az intézményvezeto a
személyi téritési dijak modosittatdsa érdekében az eljarasokat lefolytatta. Az intézmény
vezetSje ellendrzi, hogy a megallapitott téritési dij befizetése havonként megtorténik-e. A
téritési dij nem fizetése estén dokumentalas, hatralék rendezésére intézkedés torténik.

A nyilvantartott dijhatralékrol az intézmény vezet§jének negyedévenként tajékoztatnia
kell a fenntartét a téritési dijhatralék behajtasara vagy a behajthatatlan hatralék torlése
érdekében. Az intézményvezeté a fenntartét — az Szt. 119. § (3) bekezdése szerinti
jelzalogbejegyzés kezdeményezésérdl valo dontés érdekében - évente értesiti a
hétralékrol. EzirAnya értesitésre nem keriilt sor 2020-ban, mivel a hatralékok
rendezédtek. Célszertinek éreznénk, ha az intézmény negyedévente azt az informaciot is
jelezné, ha nincs hatralékkal rendelkezd ellatott.

Bankszamlaval rendelkez$ 6nalléan m{ikodd koltségvetési szerv.

Az eléirdnyzatok feletti rendelkezési jogosultsag szempontjabol teljes jogkorrel rendelkez6
koltségvetési intézmény. Az intézmény pénziigyi, gazdasagi feladatait kiilon megallapodas
alapjan a Budapest F6varos XVI. keriileti Onkorményzat Gazdasagi M(ikodtetS Ellato és
Szolgaltatd Szervezete (a tovabbiakban: GAMESZ) latja el. Szamviteli, pénziigyi
nyilvantartasi, adatszolgaltatasi feladatat — kivéve a szakmai munkéhoz kot6do
statisztikék - nyilvéntartasok, — a GAMESZ latja el. Az egyiittm{ikodési megéllapodasban

rogzitették a munkamegosztasra es a felelGsségre vonatkozé el6irasokat.
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II. d. A gondozasi tervek hatékonysaga, eredményessége, osszhangban az
intézményben foly6 apolasi-gondozasi munkaval

A gondozasi terv készitése 2017. februar 17. napja utan nem kételezd. ) Az Oj igény:bg
vev6knél nem kell elkésziteni a gondozasi tervet, a kordbban elkészitett gondozési
terveket pedig nem kell feliilvizsgalni.

A gondozéndk folyamatos kapesolatot tartanak a héziowosoklfal, szakorvosok’k.al. Az
ellatott egészségi allapotat figyelembe véve bévitik a gondozasi feladatokat. Céljuk az
egészségromlas lassitasa, az ellatott még meglévé aktivitasanak megdrzése. y o

A gondozén6k mindig az ellatott aktudlis egészségi allapota alapjan végzik a
tevékenységiiket.

II. e. Az intézmény szerepe a helyi szocialis ellatérendszerben, valamint az
ellatotti sziikségletek alakulasanak ismert tendenciai

Vizsgéalati modszer: dokumentumelemzés, intézményvezetével és intézményvezets-
helyettessel torténé megbeszélés

Az intézmény széleskori kapcsolathéléval rendelkezik. Az intézmény folyamatosan
kapcsolatot tart a szocidlis és egészségiigyi intézményekkel, haziorvosokkal, civil
szervezetekkel. A lakossdg tdjékoztatdsa az igénybe vehet6 szolgéltatasokrol,
rendezvényekrél folyamatos.

A T. Sz. Sz. latja el az Onkormanyzat olyan feladatait, melyek klasszikusan az
id6sellatassal kapcesolédnak Gssze. Az ellatottjaik jelentds részét is ez a korosztély teszi ki,
ezért kézenfekvé, hogy a felmeriil6 igényekre, az idGseket érint6 problémékra az
intézmény bevonésaval reagaljon az 6nkorményzat. Igy tortént ez 2020-ban a a Covid-19
jarvany elleni védekezés soran is, mely meghatarozta a T.Sz.Sz. éves tevékenységét.

Az iddsellatés egyik célkitlizése az idGsek szocidlis esélyegyenldségének megvalésitasa.
Az alapellatas intézményeinek az is feladata, hogy erdsitse azokat a tarsadalmi szerepeket,
mellyel az id6s emberek helyiiket megtalalhatjsk a mindennapokban.
A helyi tapasztalat azt mutatja, hogy ezt tébbféle szemléletméd mentén, az egyéni igények
figyelembe vételével, személyre szabottan kell megtaldlni, és a munka soran segiteni a
megvalositést,
A fentiek alapjan a T. Sz. Sz. a fenntart6 dontéseinek végrehajtasa soran az idések igényeit
szem el6tt tartva reagal a kiilonbozé helyzetekre.
Ennek eredményeként:
* A meglév6 szolgiltatisokat megtartjAk. Megmaradt a jelzérendszeres hazi
segitségnyjtés is, ami mar nem énkormanyzati feladat.
» Aszolgaltatasi formékat a lehet6ségekhez mérten az ellatottak igényeihez alakitjak.
* Eredményesen miikodik a Nyugdfjasok Segit§ Szolgélata, mely a bevésérlasban,
héz kériili aprébb munkékban, és egészségiigyi ellatashoz valé hozzaférésben
(eljutas) illetve bevasarlasban segiti az idGseket. Fejleszteni szeretnék a haz kériili
segitségnytjtast, melybe ugyan bekapcsolédott a Kerliletgazda Szolgaltaté
Szervezet, de a szolgaltatas bizonyos elemeit tovabbra is képes ell4tni az intézmény.
* A szervezett programokon, az iinnepeken keresztiil minden alkalmat megragadnak
a generaciok kozotti kapesolat épitésére.
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Az alapszolgéltatasi feladatok igénybevételi szdima egyértelm(ien mutatja, hogy az épp
aktualis igényekre reagal, a jogszabalyi keretek és a meglévé targyi /személyi feltételek
adta keretek kozott.
Az 6nként véllalt feladatok rugalmasabban alakithat6k, gyorsabban tudnak reagélni az
igények valtozasara.
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