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A XVI. ker. Onkorm6nyzat Teritleti Szoci6lis Szolg6lat munk6ja, feladata az akibbiakban felsorolt feladatok

6s hozz6 kapcsol6d6 szolgaltatrisokb6l tev6dik 6ssze:

Fenntart6 szerv: Budapest F6viros XVI. ker. Onkormrinyzat.
A Teriileti Szociritis Szolg6lat teljes jogkOrrel rendelkez6, gazdrilkodAsi szempontb6l 6n6ll6an mfikdd5

kdlts6gvet6si szerv.

A Szolg6lat szem6lyes gondoskodrist nyujt6 szoci6lis int6zrn6ny'
A szolg6ltatris c6lj4 feladata:

Szolgiltaqisainl*al segits6get nlujtunk a szoci6lisan raszorul6k rlszire sajitt otthonukban 6s

lak6[drnyezettikben onill6 Jl"wit"ltik fenntart6s6ban, valamint eg6szs6gi 6llapotukb6l ad6d6 probl6miik

megoldris6ban.

Feladatok alapell6lis kdrdben:

dtkeztetds
hdzi segits6gnytj tris

nappali ell6t6s - idosek klubja,
jelz6rendszeres hrizi segitsdgnytjt6s
6rtelmi fogyat6kosok nappali ell6t6sa

Ellerottak kiire:

/J/ .do n1"jilI

Etkeaet6s keret6ben azoknak a szoci6lisan niszorul6knak a napi egyszeri meleg dtkezdsrol gondoskodunk,

akik aa Onmaguknak, illetve eltartottjaik rdszdre tart6san vagy atmeneti jellegget nem k6pesek biztos(tani,

""i".i"t 
ko.uk'uagy egdszs€gi fllapotuk miatt nem tudnak 6tkezesiik6l m6s m6don gondoskodni.

2020 6vben Osszesen 761 ff r6szesiilt szoci6lis 6tkezdsben.

2}z}-ban g6pkocsivat hdzhoz szdllitott ebddet 6tlagosan havonta 551 ft rdszdre biaositottuk.

Sajrit r6szri elviv6kszhma l46flo, Id6sek Klubjriban 6tkez6k pedig 64 fib volt'

A) elozi; 1vey,$ezkdpest jelent6sen megn6tt a szoci6lis 6tkezdst ig6nybe vevok szima, hiszen a.korlStoz6sok

alatr sok nyugdijasnuk, ilt"tr" betegne-k nehdzsdget okozott a vrisfrlfu, fbzds. Ezzel a szolgAltatassal t6bb

csatadnat,ltlewe idrls embemek sikertilt megktinnyiteni a mindennapjait'

2020-ban a covid miatt a saj6t rdszre elviv6k ds dtkezdst ig6nyl6 klub tagiainknak, a 
-lezSr6sok 

alaft

biztositottunk az 6telek kiszilliais6t, rdszben saj6t gdpkocsiva[, rdszben a Keriiletgazda szolg6ltat6 Szervezet

segitsdg6vel.

Napi hriromszori 6tkez4,st az Ertelmi Fogyatdkosok Napkozi Otthoniban biztositottunk, 6tlagban 14 lo

r6szdre.
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Nappali ellitis

A kertiletben 4 idosek klubja miikddik tertileti megosztd,s szerint 200 f6 r6szdre, illewe az Ertetmi

Foryat6kosok Napkdzi Otthona 32 f6 16sz6re enged6lyezett f6r<ihellyel'

A i:telephelyen l6vti klubot 149 fo Litogada napi rendszeress6ggel'

A klub az 6tkez6s biaosftasa meilett t"i'"t6teg"t nyrjt a tiirsas kapcsolatok kialakitris6ra,-az.elmaginyosod6s

."g"fOrJrer", segitsdget nyirjt a hivatalos Ufret iniereseUen 6s az id6sek 6letminSs6g6nek meg6rzes6ben,

j avitris6ban .

iz id6sek klubjriban az arra r6szorul6knak tiszuilkodrisi, mos6si lehet6sdget, fodrasz, pedikiir, szolgiltatast

H:izi segits6gnyfjtis

Hrizi segits6gnyrijtis keret6ben gondoskodunk
- azok6l i szem6lyekrol, akik onhonukban dnmaguk elli6s6ra sajrit erribol nem, vagy csak rdszben

kdpesek 6s 16luk nem gondoskodnak,
azok6l a pszichiritriai betegekr6l, fogyat6kos szem6lyekrt!1, akik 6llapotukb6l ad6d6an az 6nAll6

6letvitellel kapcsolatos feladataik ellitaseban seg(tsdget iginyelnek, de egy6bk6nt <inmaguk ell6t6s6ra

kipesek, valamint
azokr6l az eg6szs6gi 6llapotuk miatt rriszoru16 szemilyek<il, tkik e* az ellirtAsi form6t igdnylik.

H6zi segits6gnyirjtrisban 2020-ban havonta 6tlagosan 123 lo rlszere biztositottunk segitsdget, mely feladat

elleris6t 20 fd szkl6pzett gondoz6n6 v6gezte.

biztositunk.

Jelz6rendszeres h{zi segits6gnyrijtis

6n6[6 6leNitelre val6 kdpess6g kialakilisa
k6zmiives foglalkozlsok (szdvds, korongozis),

gy6g)4orna"
zeneter6pia

K6relemre az otthonukban nyljtunk segits6get azoknak, akiknek eg6szs6gi rillapota indokolja a,folyamatos

i"rig,"r"t.i, ,lk"l*"ruk u- r.erritre[ 
" t"ril6sdre, lakriskulcsot biztositanak az eltitas 6rdek6ben' A

segits6gnyujuis c6tja, hory " ,u[i ottr,onutuan eryediit .6lo 
id6skoru szemdlyek a fell6po vesz6ly- 6s

kirisnllyzet.trU.n. a leheto leggyorsabb segits6Eel T"qI"Piik:
iOZO_A,i u85 db k6sziil6kb6l eiiagban ?9 k6sziii6k keriilt kihelyezesre a kerilletben.

f rtelmi Fogyat5kosok Napktizi Otthona

Az engedelyezett f6rohelyek szitma 321o. Els6sorban a keriiletben 616 feln6tt koru 6rtelmi s6r0ltek r6szere

biaositjuk a nappali 
"ffatarr" 

,n.iv!t arf'eU"^ i+ lo.v.elt ic6lyb.e naponta' 2020-ban 24-en vett6k ig6nybe a

szolgalrat6st, ktjziittik ts keruleri ;s 5 ker0leten kivtili lakoJ. Az 6tlag 6letkor 3 7,1 6v, a nemenk6nti megoszl6s

pedig 14 n6, 6s l0 fern. n felaaaiotn6i tovabbra is a szoci6lis k6szi6gek fejlesads6re, a mindennapi 6letben

valO rijekoz6drisra fekettiik a hangsfly'

A gondozottak rdsz6re biztositott fejleszt6 6s szinten tart6 foglalkozisok:

a
a
a
a

Mircius l g-a 6s jrlnius l9-e k6z6tt fiataljaink - a covid l9 ok6n -mar nem l6togathattak a napkozit A csoport

tagiaival email_en, postai riton. irr.*"iir.i"r", rereszttil tartottuk a kapcsolatot. r6szben rendszeres fejtdrok'

feladatok ki.ild6sevel, .e.ru"n r.iiJ.--r*it rura"*lry"r.n ir, reszben puszt6n a szem6lyes figrelem'

"J"i"J-fat,,o.Oa6s 
jery6ben. Jtnius 22-i volt tehetos6g rijra kinvitni'

Augusztus 3l-e 6s szeptemb". 4;';;;; 
" 
;port n6h;ni tagiaid6n i, u Balatonon (Balatonlelle) nvaralt,

irjabb sz6p 6lm6nYeket szerezve.
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Ebben az 6vben sajnos kev6s lehetos6giink nyilt arra, hogy cinkintes vagy .,kiilso" segitoinkkel
tal6lkozhassunk, hiszen a panddmia rnegakadiilyozta. Igy a hdtfonkdnti hittan foglalkozis; a szerda d6lel6tti
irodalmi foglalkozis; a csiitdrtdk d6lelotti kerrimia-foglalkozis, v6giil az aznap d6lutrini k6zmtives foglalkozis
("Agyszinhriz") tavasz 6ta nem indult rijra. Bels6, rendszeres tevdkenysdgeink azonban tovibbra is dlnek.

Szociilis Konyha

A Teriileti Szoci6lis Szolgrilat riltal miikddtetett konyha napi 550 adag eb6d el6rillitisahoz rendelkezik
ANTSZ altal kiadott enged6llyel.
2020- ban a konyhrin kdszitett eb6d napi ritlaga 241 adag, mely tartalmazza a klubok, ENO, sajit r6szre

elviv6k, pszichiritriai betegek nappali int6zete, illewe Otthon Alapitv6ny 6tkez6i szimet is.

2020.08.3 l-6n a Szocitilis Konyha beziriisra keriilt.

Nyugdijasok Segit6 Szolg:ilata

Osszesen 4 munkat6rs kitja el a feladatok at 2 fo valtoz6 beoszt6sban a betegsziLllitishoz igazodva.

A szervez6si munka k6t 4 6r6s dolgoz6 feladata, melyet megbizisi szerz6ddssel v6geznek.

A szol96ltatrisokkal az id6s embereket szillitjuk az 0nkorm6nyzatt6l kapott kisbusszalvis6rolni 6s kiil<inbdz6

programoka. Annak ellen6re, hogy a Segit6 Szolg6lat rendkiviil fontos 6s idciszerff szocirilis igdnyeket e169it

ki, alacsony kdlts6graforditrissal takar6kos m6don alkalmazkodik ajelen gazdas6gi helyzethez.

Kertileti szakendel6inkbe 6s a kistarcsai k6rhrizba t0rt6n<j betegszillit6s dsszesen 5 l8 esetben volt az elmtlt

6vben. Az ig6nybevev6 id6s emberek t6bbs6ge rossz eg6szs6gi 6llapotban, alacsony jOvedelemmel

rendelkezik, nehezen ktizlekedik, nincs k6zeltikben segitri csal6dtag.

A szolgriltatls lehet6vi teszi, hogy biaonsilgban eljussanak a szakrendel6seke, igy megoldhat6 a kezel6siik.

T6bben m6r visszat6r6 nyugdijasok, tdbbszrir ig6nybe vett6k a szillittist. Vannak olyan visszat6r6k, akik a

szotgilat seglts6ge n6lkul nem jutn6nak hozzi a megfelel6 eg6szs6gtiryi ellet6shoz. Hetente fordulnak a

szolgilathoz szillit6s, illetve ry6gyszerkiv6lt6s miaft.

A betegszitlitoi szolg6ltatris toviibbra is n6pszerff a keriiletben 6lo id6s, f6leg egyediil 616 lakosok ktir6ben.

A szilliiis el6r€ eryeztetett id6pontban veheto ig6nybe. Megnott az ig6ny a keri.lleten kiviili k6rh:izakba

tdrt6n6 szillitAsra.

Hr{zktiriili segits6g

Nyugdijasok Segit5 smlgrilata a keriiletben 616 id6s, r6szorul6 lakosok szimira inryenesen biztositotta a

t titoiuoro kerti-munkrik elv6gz6s6t, pl. sz6l6metsz6s, gallyaz.is, as6s, iiltetds, fiiny(r6s, gyiim6lcsszedds'

lombgyfijt6s, s6v6nynyiris, 6s 
-a 

haAanisban el6fordul6 kisebb javitisi munk6kat . Ez a feladat a2020 jtnius

l{61 etadisra kertilt a Kertiletgazda Szolg6ltat6 Szervezethez.

A kertiletben 6t6 id6s embereknek segitiink a vis6rl6sban. R6vid ido alatt igen nepszeni lett ezen

szollriltaLisunlq hiszen ktilon kisbusszal J;lliquk 6k ethizt6l -hizig, e:zel megkim6lve 6ket a cipeked6stol,

dssrisen 305 d vette ig6nybe ezen szolgiiltatrisunkat.202o-ban a Covid miatt 3 h6napig nem mfiktiddtt ez a

szol96ltatris.

Kedvelt cdlpont a csdmdri Auchan riruh6z, Lidl, Aldi illetve kar6csony el6tt az i'sia-Center 6ruhaz'

Heti k6t alkalommal biztositott a v6sdrl6si lehet6s6g, a kisbusz teljes kapacit6s6nak kihaszn6l6s6val'

-iattints nagyi" program, szimit6g6pes oktatist a-keriiletben 6l<j nyugdijasok r6sz6re szervezi a szolgiilat.

2020-as 6vben Covid miafi ea a szolgiiltauisunkat nem tudtuk megtartani'
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Szakmai munka 6rt6kel6se

A Teriileti Szocirilis Szolgrilat enged6lyezett l6tszima: 69 fo.

A dolgoz6k l6tszima telephelyek szerint:

l. ..Rem6nvsuedr" Gondoz6si Csonort 1165. Bo. Vcres P. [t 109 sz.

I fib intizm6nlvezeto
I fo csoportvezet6
I f<i klubvezet6
I f6 adminisztrritor
I fb gazdasrigi iiryint6z6
I I f6 gondoz6n6
0,75 fii pedikfirds
2 f6 klubgondozono
2 fb konyhai kisegit<l

I f6 takarit6
t lo fiit6-kert6sz

2. ,,Dcr[s Alkonv" Gondozisi Csoport l162 Bn. Jrinos u'49 sz'

I fb csoportvezet6
I f6 klubvezet6
I f6 gazdasigi iiryint6z6
5 ib gondoz6n6
2 fii klubgondozon6
2 f6 konyhai kisegito
I f6 takarit6
I fi6 fiit6 - kertdsz

3. ..Sesit6k6z" Gondoz{si Csoport 1164 Bn. VidAmvis{r u'7 sz'

I fl6 csoportvezet6
I f6 gazdas6gi 0ryint6z6
4 f6 gondomn6
2 fi6 klubgondoz6n6
I Ib konyhai kisegitS
I fti takarit6
I fb fiit6 - kert6sz

ub a IB lt t-4.

a
a
o

a
a
a
a

I f5 klubvezet6
I f6 klub gondoz6n6
I Ib takarit6

..fNo" I161 Bp. f rsektfiivir u. 7-13 sz.

I f6 ENO vezet6
0,5 f6 takarit6
I f6 ter6pi6s munkatirs
2 f6 gondoz6n6

q-



6.

a
t
a

a

Szocidlis Konvha I l6l Bn. Ersekriivir u. 7-13 sz. (2020.08.1I -is)

I f6 dlelmezisvezetri
I fo szak6cs
0,5 fo gk. vezet6
3 fri konyhal{ny

Hizi segits6gnyrijtris
A gondoz6si fcladatokat, mcly kitcrjcd a kcrtllet egdsz6re (Mftyisf0ld, Sashalom, Cinkota,

Riikosszentmih{ly, Arpridlold), a Szolgdlat 20 f6 szakkdpzett gondoz6n6vel l6fta el'

2020-ban 123 f6/h6 16szesiilt hiizi segitsdgnytjtasban.
Ar6nyaiban, kevesebben kdrt€k vagy id6szakosan nem veftik igdnybe az ellStrist, hiszen a csal6dtagok kdziil

a jirvinyhelyzet miatt sokan nem dolgoztak, vagy ofthonukban meg tudtAk oldani az id6sek 6pol6s6t.

.dtOforautt, irogy a hozzitartoz6k 6tmenetileg oda is kdlt0ztek, igy nem tartottak a smlg6ltatisunkra iginyt.

T0bb ell6tottunk szorult napi tObb 6r6s iipol6sra.

Eg6szs6gi rillapotuk miatt, valamint csalidi segitsdg hiinydban a tart6s bentlak6sos elhelyezdsi igCny megn<itt.

a gona&OnOi lelkiismeretesen, hivatAstudattal vdgzik munkrijukat, 
^z 

esetek tdbbs6gdben a neh€z frzikai'

illjve pszichds megterheldssel j1116 feladatokat. A korona virust6l val6 fdlelem 6s bizonytalansig kill6n6sen

megterhelte mentilisan a Szoci6lis Szolg6tat dolgoz6it.

E llitottak sziminak alaku l6sa e llitisi form6k szerant

r H6zi Szoc. gondozds

H6zi Szoc. gondozds +

6t<ez6s

21;17o/o

H6zi segitse8lltj tAs

\

102;83% 4



Etkez6s
Etkeaetdsben naponta Osszesen 761 fti vesz r€sa.

Szocidtis 6tkeztetes megoszldsa igenybevelel szerint

64.9o/c'

r Salat rdszre vivok

r cdpkocsival kiszallilva

ld6sek Klubja

Sz,oci6lis dtkeztcEs

rld6sek klubja

trld6sek klubja + 6tkezes

oENo

Nappali ellStast ig6nybevev6k napi etlaga

E 14; gok

Nappaliell6tAs

A 4 telephelyen mflkod6 Id6sek klubja szintdn lefedi-a keriilet egdszdt'

A klubtagok tartalmas iaOtorteseiOl ilzmfives foglalkoz6sok, ilietve programok szervezds6r6l klubonk6nt 2

fb klubgondoz6n6 gondoskodik.

covid miatt 2020 mriLrcius6ban az idtlsek videlm6ben a klubok ritmenetileg bezir6sra kerultek, igy a dolgozok

telefonon 6s egr6b inrotommunikeci6s eszk6z0kdn tartottak a kapcsolatot elletottjainkkal' Mivel id6s

korosztiilyr6lvan,.o,."gn"t,",it.tt"akapcsolattartest,horykevesen6rhet6ekelegy6binfokommunik6ci6s
eszkoz0kdn.

G

146:19%

55.1;72Vo

tr 63; 39%
'sl$6;r53o7t



Jelz6rendszeres hrizi segits6gnyrijt6s

A 24 6rds folyamatos jelzSrendszeres hrlLzi segits6gnyirjtes igdnybev6teldre 85 db jelz6kdsziildk 6llt

renclelkezCsre 2020-ban, feladatmut at6 zlapj'ia79 fti vcttc ig6nybe a l'enti szol96ltatdsunkat. Az tigyeletet hiizi

segits6gnyrijfisban foglalkoztatott gondoz6n6kkel l6tjuk el heti veltrsban, elore elk6szitett beosaris alapj6n

tO fOvel. Tipasaalatunk szerint az ig6nyl6knek megnyuglat6, hogy gyors, szakszerii segits6get kaphatnak.

Ktilts6gvet6s, gazd6lkodis

A fenntart6 riltal, a Szolg6lat r6sz6re biztositott kOltsdgvetdsi fedezetet a tervezdsnek megfelel6en haszniiltuk

fel.
A zavartalan miikodds 6rdek6ben, az intezrneny r6sz6re biztositottak voltak a munkafelt6telek, teljesiteni

tudtuk a torv6nyben ekiirt feladatokat.

2020-ban 6tad6sra keriilt a Jinos utca 5l .szim alatti tj telephely, melybe a Derfis Alkony Gondozrisi csoport

fog erkiiltozni az idei 6vben. Az 6piilet teljes felfjirlsa, brttorozisa, [j eszkdzokkel t6rt6n6 felszereldse

megttirt6nt, de a virushelyzet miatt a kdltdz6s meghitsult.
Na, 6ft6kii terryi eszk6ztik beszerzes6t tefte lehet6v6 a k6lts6gvet6siink'

Vaiimennyi kofrontban biztositon a szem6lyi 6s trirgyi felt6tel a munka megfelel6 szinvonahi biaosit6stlhoz'

A Tertileti Szoci6lis Szolg6lat celja tov6bbra is a mindt magasabb szinvonalir elLit6s biztositrisa, firyelembe

v6ve a keriiletben 616 id6s, illetve segits6gre szorul6 lakosok ig6nyeit'

Nyirra egy rtjvid idore tjra kinyithattunk, ebben az 6tmeneti id6ben, nagyon kevesen mertek k<izdss6gbe

jdnni, ami {rtheto a Covid miatt. Novemberben sajnos rijra bezirtak a klubok, nehriny szemdlyes ldtogatrls

ut6n rljra visszailltunk a telefonos, infokommunikici6s kapcsolattart6sra.

Az Id5sek Vikignapja 2020-ban sajnos elmaradt.

Budapest, 2021. mircius 25.

Serf Szonja
int6zm6nlvezet6

1
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Budapest F6v5ros XVI. Keriileti dnkormSnyzat Teriileti
Szoci5lis SzolgiSlat

2O2O. 6vi fenntart6i 5tfog6 6rt6kel6se

Budapest F6v6ros XVI. keriileti Onkorm6nyzat (1163 Budapest, Havashalom u.43.) 6ltal
fenntartott Budapest F6v6ros XVL Kertileti Onkorm6nyzat Teri,ileti Szoci6lis Szolg6lat
(1165 Budapest, Veres P6ter tt ro9.) (a tov6bbiakban: T. Sz. Sz.) sz6khely 6s telephelyei
ellen6rz6s6t 6s 6tfog6 6rt6ke16s6t a szoci6lis igazgat6sr6l 6s szoci6lis ell6t6sokr6l sz6l6
1993. 6vi III. t<irv6ny (a tov6bbiakban: Szt.) qz/B.S (r) bekezd6s d) pontja - a szem6lyes
gondoskod6st nyrijt6 szoci6lis int6zm6ny Sllami fenntart6ja ellen6rzi 6s 6vente egy
alkalommal 6rt6keli a szakmai munka eredm6nyess6g6t -, illetve a szem6lyes
gondoskodast nyrijt6 szoci6lis int6zm6nyek szakmai feladatair6l 6s miikrid6siik
felt6teleir6l sz6l6 r/zooo. (I. 7.) SzCsM rendelet (a tov6bbiakban: Rendelet) 13. g-a
alapj6n v6geztiik el.
A Rendelet 13. $-a alapj6n:
,*Az 6llami fenntart6 az Szt. 9zlB. g-6ban meghat6rozott feladataira figrelemmel, legal6bb
6vente egyszer ellen6rzi 6s ennek alapj6n 6tfog6an 6rt6keli a szem6lyes gondoskod6st
nyrijt6 int6zm6ny miik<id6s6t. Az 6rt6kel6s mag6ban foglalja kiil<in<isen
a) az int6zm6nybe t<irt6n6 felv6tel gyakorlat6t, a megk<it<itt meg6llapod6sok tartalmi
vizsg6lat6t, szakmai szempontri elemz6s6t,
b) az int6zm6ny feladatainak ell6tAs6ra vonatkoz6 szakmai program megval6sul6s6t,
c) az int6zm6ny miik<id6s6nek 6ltal6nos felt6teleit, a t6rgyi, a szem6lyi, a mfik<id6si, illetve
a szakmai felt6teleket,
d) a gondoz6si tervek hat6konys6gdt, eredm6nyess6g6t, <isszhangban az int6zm6nyben
foly6 6pol6si-gondoz6si munk6val,
e) az int6zm6ny szerep6t a helyi szoci6lis elldt6rendszerben, valamint az ell6totti
sziiks6gletek alakul6s6nak ismert tendenci6it.

I. Alapadatok

A szolgiltat6s helyi adatai:

,,Rem6nysus6r" Gondoz6si csoDort 6s L sz. Id6sek Klubia (1165 Budapest, Veres P6ter ft
109.)

Bejeryz6s szdm: BP-o5oz I t6o6-r4 I zorg

Szolg6ltat6s hely eltal nytjtott szolg6ltatisok: - Szoci6lis 6tkeztet6s: szoci6lis konyha
- H6zi segits6gny(jtds
- Nappali ell6t6s: id6skorriak nappali ell6t6sa
- Jelz6rendszeresh6zisegits6gnyrijt6s

Enged6lyezett 6s befogadott f6r6helyek sz6ma: nappali ell6tas, id6skoruak nappali
ell6t6sa: 5o f6r6hely.

Budapest F6v5ros XvI. keraileti 6nkorm5nyzat
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Enged6lyezett, szem6lyi gondoz6sban ell6that6 szem6lyek befogadott sz6ma: h6zi

segits6gnyrijtas : 8 r f6.
rilelyelliet6 jelz6k6sziil6kek sz6ma: 85 k6sziil6k.

4

ruS II. Id
utca 49.6s 5t.)
Bejeryz6s sz6m: BP-o5oz I 167 5-r8 I zozo.

Szolgiltat6s hely 6ltal nyrijtott szolg6ltatasok:

Enged6lyezett 6s befogadott f6r6helyek sz6ma:
ell6t6sa: 8o f6r6hely.
Enged6lyezett, szem6lyi gondoz6sban ell6that6
segits6gnffitas: 99 f6

..Seei 6k6z" Gondoz6s Dort es

u (tt6z Budapest, Jdnos

Szoci6lis 6tkeztet6s: szociAlis konyha
HAzi segits6gnlujtls
Nappali el16t6s: id6skoruak nappali ellAt6sa

nappali ell6tas, id6skoruak nappali

szem6lyek befogadott sz6ma: hdzi

t i Cso III. sz. Id6 k Klrrhi a (1164 Budapest, Vid6mv6s6r utca

7.)

Bejegyz6s sz6m: BP-o5oz I 424-rlzor7.
Szolgdltat6s hely eltal nytjtott szolg6ltat6sok: -

Enged6lyezett 6s befogadott f6r6helyek sz6ma:
ell6t6sa: 4o f6r6hely.
Enged6lyezett, szem6lyi gondoz6sban ell6that6
segits6gnyrijt6s : 76 f6

Szoci6lis 6tkeztet6s: szociilis konyha
H6zi segits6gnyiljt6s
Nappali ell6t6s: id6skorriak nappali e116t6sa

nappali ell6t6s, id6skoruak nappali

szem6lyek befogadott sz6m: h6zi

I kKlu aes zem6l kNa 1

Bejegyz6s sz6m: BPC/ozo ltgzgl 5lzor4.
Szolg6ltat6s hely 6ltal nyrijtott szolgdltatAsok: - Szoci6lis 6tkeztet6s: szoci6lis konyha

H6zi segits6gnyujtds
Nappali ellAtf s: id6skorriak nappali ell6tAsa

Nappali e116t6s: fogyat6kos szem6lyek
nappali ell6tdsa

A telephelyen f6z6konyha iizemelt zozo. augusztus 3r-6ig.

Enged6lyezett 6s befogadott f6r6helyek sz6ma: nappali ell6t6s, id6skoruak nappali
ell6tSsa: 3o f6r6hely, foryatdkos szem6lyek nappali ell6t6sa: 3z f6r6hely

Budapest F6vSros xvl. kerUleti 6nkorm6nyzat
K6szitette: szociSlis 6s Szoci6lis Int6zm6nyi Iroda
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u. Tev6kenys6g6tfog66rt6kel6se

U. a. Az int6zm6nybe ttirt6n6 felv6tel ryakorlata, a megktitiitt
meg6llapod6sok tartalmi vizsg6,lata, szakmai szempontri elemz6se

Vizsg6lati m6dszer: a nyomtatvdnyok vizsg6ilata, valamint a megktit<itt meg6llapodrisok
szrir6pr6baszer( ellen6rz6se, elldtasi form6nk6nt 5-1o db.

Az int6zm6nybe ttirt6n6 felv6tel ryakorlata

Budapest F6vSros xVI. keruleti 6nkormSnyzat
K6szitette: SzociSlis 6s SzociSlis Int6zm6nyi Iroda

Az ell6t6s ig6nybev6tele tink6ntes.
A szem6lyei gondoskodast nffit6 szoci6lis ell6t6sok ig6nybev6tel6r6l s2616 gltggg. (xl.
z+.) SzCsIliI. rindelet 3. 5 (t) bekezd6se alapj6n a szocidlis ell6t6sokat sz6ban vagr ir6sban
kell k6relmezni. A jogszab6lyban foglaltak alapj6n az ell6t6s az ell6t6st ig6nyl6, vagy

tcirv6nyes k6pvisel6je ir6sbeli, illetue sz6beli k6relm6re t<irt6nik (a sz6beli k6relmet
adatlapon rasiitik), helyhez a k6relmez6 mell6keli / bemutatja a jogosults6gi felt6telehe
vonatkoz6 igizolasokat (szem6lyazonositdsra alkalmas okm6ny, j<ivedelemnyilatkozat,
j<ivedelemigizolas, orvosi igazol6s - eg6szs6gi 6llapotra vonatkoz6 igazolas -, sth)
Lozo-ban iz eg6szs6giiryi vesz6lyhelyzetre tekintettel az EMMI 6ltal kiadott Elj6r6srend
szerint nem kritelez6 a meg6llapodas al6ir6sa, ez k6s6bb p6tolhat6.
A k6relem benyrijt6sa t<irt6nhet szem6lyesen, ha a k6relmez6 eg6sls6gi-6llapota,
mozgaskorl6torottdaga ezt nem teszi lehet6v6 telefonon, vary csal6dtag,. hdziorvos

kezd-em6nyez6s6re. Ez ut6bbi esetekben, tov6bb6 h6zi segits6gny6jt6s, jelz6rendszeres

h6zi segits6gnytjtas szolg6ltat6s eset6n a Gondoz6si Csoportok_veze!6i -v1g{ 
az 6ltaluk

megbiz6tt sie,irety a lak6i6n az el6re megbesz6lt id6pontban, felkeresi a k6relmez6t 6s a

hellszinen v6gzi el a szolgdltat6s ig6nyl6s6hez sziiks6ges nyomtatv6nyok kitdlt6s6t. Ebb61

krivetkez6en, 
"a h6zi segfrs6gnyujtZs Lset6n csak ritli6n, nagyon indokolt esetben 6ltek

azzal a lehei6s6ggel, troS' teiOUU irass6k al6 a meg6llapod6st 6s a al6irds n6lktil is

elfogadj6k a k6relmet.
A k6"retmeket elektronikus nyilvdntart6sba rdgzitik, melynek tartalma megfelel a szoci6lis

t<irvEnyben foglaltaknak.
a k6."i.. be{rujt6s6val eryidejiileg t6rt6nik a jrivedelem vizsg6lat. A j6vedelem vizsgdlatot

k6vet6en az euetott 6ltal fizetend6 szem6lyi t6rit6si dij - konkr6t 6sszegben - meg6llapitdsra

keriil. A szem6lyi t6rit6si dij meghat6roz6sa a szoci6lis szolgaltatasokrol, a szem6lyes gondoskodas

keret6be tartoz6 grerme\6l6ti alapell6t6solo.l e u szoci6lpolitikai kerekasztalr6l s2616 9/zoro' (III'

29.) Budapest F6viros XVI. keriileti Onkorm6nlzat K6pvisel6-testtilet6nek rinkorm6nyzati

rendelete alapjdn t<irt6nik.

Az int6zm6nyvezet6 a drint6s6r6l (k6relem elbir6l6sa), a meg6llapitott szem€lyr t6rit6si

diir6l (szem6lvi t6rit6si diivriltoz6sr6l is) ir6sban 6rtesiti az elletest ig6nyl6t, illetve a

[ft;y;;i6p;r"iOjet u fellebbez6si jog biztositas6val' Az Szt' 94lA' S G) bekezd6se

;i;pfi;, il;"tt-atast ig6nylo, illewe t6rv:6nye9,l<epvisg],fje.a1int6zm6ny vezet6j6nek a (z)

U.fiJraC. szerinti dtint6s6fviiaqa, az arr6l iz6l6 6rtesit6i k6zhezv6tel6to'l szdmitott nyolc

;;;;;b;litt , fenntart6hoz forduihat. Ebben az esetben a fenntart6 dtint az ell6t6s ir6nti

ilai"l;;;i. A fenntart6 drint6s6nek feliilvizsg6lata bir6s6gt6l k6rhet6. Fenntart6hoz a

k6relem elbir6l6s6val kapcsolatban fellebbez6s zozo-ban sem 6rkezett.

Minden elletottal ktitnek meg6llapod6st, amely a jogszab6lyi el6irasok:rak megfelel6 azzal,

i;;;i;ilk"ti ;tben az n5?rasiena 
"dtu 

l"h"t6teggel 6lve eltekintettek a meg6llapod6s

"la?i*ataf, 
de uryanrigy niegAllapodasban rcigzitett6k az ellatas kereteit, tartalmet' A

:"fr?*"a"r"t"s frri tElit"eg;yuiias ig6nylesJ eset6n a szem6lyi igazolv6ny misolata

csatolva van,
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Az elletottak adatait minden esetben rcigzitik a Szocio.Net programban, illetve a KENYSZI
rendszer6ben.

T6rit6si dij csrikkent6s, elenged6s: az ellit6st ig6nyl6k szoci6lis r6szorults6g6nak
vizsgdlata minden esetben megt<irt6nik. A r6szorults6got igazol6 dokumentumok
m6solata az elldtotti dokumentdci6ban megalalhat6ak. A t6rit6si dij cs<ikkent6s6t vagy
elenged6s6t az ell6tast ig6nybevev6 vary t6rv6nyes k6pvisel6je k6relmezheti, a cstikkent6s
vary elenged6s enged6lyez6se a polg6rmester jogkrir6hez tartozik. Az elbiralashoz a vezeti
gondoz6 javaslatot ir. Az drint6sr6l sz6l6 hat6rozat az ell6totti dokument6ci6ban
megtal6lhat6ak.

Ell6t6si form6nk6nt elt6r6 elj6r6si rend:

Etkeztetds

Az 6tkeztet6s keret6ben f66tkez6sk6nt napi eryszeri meleg 6telt biztositanak, 6s lehet6s6g
van tiz6rai ig6nyl6s6re is. SpeciAlis 6trend (di6ta) nemcsak szakorvosi igazol6s alapjdn
biztosithat6, hanem az elldtott saj6t ig6nye szerint is. A Covid-r9 miatti helyzet az 6tkezr6s

ig6nybev6tel6nek elj6r6srendj6ben 6rz6kelhet6, hisz ez az az ell6t6si forma, ahol az (igen
nagr sz6mri) rij ell6tottak eset6ben a telefonon t<irt6nt ig6nyl6sre is tudt6k biztositani az
ell6t6st, megdllapod6s al6ir6sa n6lkiil.

Az 6tel helyben foryaszt6sa eset6n biztositva van az ig6nybevev6k r6sz6re a k6zmosasi
lehet6s6g, nemenk6nti elkiil<initett illemhely, ev6eszkriz, 6tk6szlet.

Hdzt segitsdgnyigtds

A szolgdltat6s ig6nybev6tel6t megel6z6en a gondoz6si sziiks6glet vizsg6lat6t valamennyi
ell6tott est6n elv6gezt6k. 2o2o-ban a jdrv6nyhelyzet miatt nem kellett elv6gezni a
sztiks6glet vizsg6latot, an6lkiil is nyujthat6 volt ell6tas. Ez a I(ENYSZI rendszerben is ig,
keriilt r<igzit6sre. A rendkiviili helyzet elm(rltaval kell az elmaradt vizsg6latot elv6gezni. 

-

Budapest F6vSros XVI. keriileti 6nkorminyzat
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A gondozasi sziiks6glet megit6l6s6t szolg6l6 leletek, szakv6lem6nyek, igazoldsok
csatol6sra keriiltek. A gondoz6si sziiks6glet vizsg6lata 6s a vizsgdilat eredm6ny6nek
igazolasa - a 96/zoo7. (xII. zz.) sZMM rendelet 3. sz6mir mell6klet szerinti 6rt6kel6
adatlapon ttirt6nik. A gondoz6si sziiks6glet vizsg6lata keret6ben meg6llapitisra keriil,
hory az e1l6tast ig6nyl6 r6sz6re szoci6lis segit6st vagy szem6lyi gondozist kill-e nyujtani.
Amennfben a h6zi segits6gnyujtds sor6n szak6pol6si feladatok ell6tasa v6lik sztiks6gess6,
az otthon6polasi szolgdlat keret6ben trirt6n6 ell6t6s kezdem6nyez6se megt<irt6nik. (szt.63.
$ (Z) bekezd6s b) pont alapj6n).

Ha a,g-ondozdsi sziiks6glet III. fokozatu, az int6zm6nyvezet6 t6j6koztafa a szolg6ltatast
ig6nyl6t a bentlak6sos int6zm6nyi ell6t6s ig6nybev6tel6nek iehet6s6g6r6l. E6ben az
esetben a szolg6ltatist ig1nyl6 azint6zm6nyi elhelyez6s id6pon$6ig h6zi Jegits6gnyujt6sra
jogosult.

J elzfrendszeres hdzi seg itsdgnyrtjft.s
Az ell6t6s ig6nybev6tet6nek alapfelt6tele a pszich6s alkalmass6g a jelz6k6sztil6k
kezel6s6re. Az ell6tdsi form6n6l rendhagy6 m6don, jogszabdly rlgziti a szem6lyi
igazolvdny m6solat6nak k6relemhez csatol6s6t. Ennek o[afhog, i ;eb?rendszeres h6ii
segtis6gny(jtas eset6ben a r6szorultsdg egyik krit6riuma az 6letk&.
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Nappali elldtds

Az Ertelmi Foryat6kosok Napkcizi Otthon6ba az ell6tottak felv6tele a jogszab6lyi

el6ir6soknak megfelelnek, ez 3 h6napos pr6baiddvel t<irt6nik. Az ell6totti dokument6ci6
tartalmazza a sziiks6ges iratokat 6s igazolasokat.

Nyug dij as ok S e g it 6 Snlg dlat a

A szolg6ltatast telefonon, sz6ban vary szem6lyesen trirt6nt jelentkez6s alapj6n veszik
ig6nybe.

Ell6t6si formink6nt elt6r6 elj6r6si rend:

Szociilis dtkeztetds:

A megallapod6s tartalmazza a munkasziineti 6s pihen6napokon t<irt€n6 6tkez6sekre

""r"if"rO'r.a"tokat, 
valamint a szolg6ltatas ig6nybev6tel6nek tipus6t (helyben foryaszt6s,

Budapest F6viros XVI. ker0leti 6nkorm6nyzat
Keszitette: SzociSlis 6s Szoci5lis Int6zm6nyi Iroda

Meg6llapod6s
A Covid-r9 virus okozta vesz6lyhelyzet miatt, az EMMI altal kiadott Elj6rasrend alapj6n
nem kcitelez6 a megallapodas al6irasa. Azokban az esetetekben is elk6sziil a dokumentum
a jogszab6lynak megfelel6 tartalommal, amikor nincs al6irt meg6llapodds. A
meg6llapodas tartalmazza aSzt. g4lC. $ (3) bekezd6sben el6irtakat:

e az ell6tis kezdet6nek id6ponS6t
. az int6zm6nyi ell6t6s id6tartalmet (hat6rozott vary hat6rozatlan id6tartam

megieltil6s6vel),
e Intr6zm6ny 6ltal nyrijtott szolg6ltat6sok form6j6t, m6dj6t, ktir6t,
. Szem6lyi t6rit6si dij meg6llapitas6ra fizet6s6re vonatkoz6 szabdlyokat.

A meg6llapodas jogszab6ly szerint nem kcitelez6, de javasolt tartalmi elemei az al6bbiak
(az g-mueil sr6iorrasok Miniszt6riuma eltal 2019. 6vben kiadott ,,Vonal vezet6 h6zi

segits6gnytjtis szolg6ltat6st biztosit6k sz6m6ra" cimii m6dszertani dokumentum
alapj6n):

. megsztintet6s6nekm6dj6t,
o ig6nybevev6term6szetesszem6lyazonosit6 adatait,

. panaszkezel6s m6dj6t, ell6tottjogi k6pvisel6 nev6t, el6rhet6s6g6t,

. adatv6delem
o a szem6lf t6rit6si dij napi tisszeg6t.

Fentiek ktiziil a szem6lyi t6rit6si dij napi tisszeg6t nem tartalmazza a meg6llapod6s,

hanem kiil6n dokumentumban keriil-rtigzit6sre, hiszen a t6rit6si dij esetleges v6ltoz6sa a

meg6llapodas ttibbi elem6re nincs hatassal.

A megallapodasokban megfogalmazottak szakmai szempontb6l 6rthet6ek, vilagosak.

A szem6lyre szabott megdllapoddsokat a k6relmez6 az al6ir6s6val v6glegesiti (kiv6ve a

m6r emlitett helyzetben 6s esetekben).
A;rrg;ii;daitapoJasot aairassal ell6tottak, vagy azon irasban jelezt6k, hogy az al6irds

a Covii-rg .iitti rr6d"k r6s int6zked6sei k<ivetkezt6ben maradt el'

A megdllapodas tartalmazza a szolg6ltatas tip54r $ ry"S4llapodasot megkdt6se jogszer(i'

a logs7abelyban foglaltak 6s a m6dszertani aj6nl6sok alapj6n trirt6nik'



elvitel, lakasra sz6llitas),
bejelent6s6nek szab6lyait.

I

szolg6ltat6s ig6nybev6tel6t6l tcirt6n6 t6volmarad6s

Hazi segitsignyijtds:

A meg6llapod6s ery6nre szabott. A meg6llapod6s egy6nenk6nt tartalmazza a gondoz6si
sziiks6glet m6rt6k6t, a gondozas gyakorisAg6t 6s a szolg6ltat6s pontos tartalmit.

Vizsgdlati m6dszer: a szakmai program 6ttekint6se, tapasztalati riton <isszevetve a
latoftakkal.

Szakmaiprogram:

J6vihary6 hat6rozat: g8l2o2o. (VI. zz.) E.SZ.B. hatdrozat

A szakmai program kritelez6 elemeinek leiras6t a Rendelet 5/e. $ (0 bekezd6s
tartalmazza, amely szerint:

. szolg6ltat6s c6lja, feladata,

. kiiltincisen a megval6sitani kiv6nt programok konkr6t bemutat6sa, l6trejriv6
kapacit6s, a nyrijtott szolg6ltat6selemek, tev6kenys6gek leir6sa,

. m6sint6zm6nyekkeltrirt6n6, egytittmiik6d6s,
o ell6tand6c6lcsoportmegnevez6se,
o a feladatell6tds szakmai tartalmat, m6dj6t, a biztositott szolg6ltatasok form6i, k<ire,

rendszeress6ge, bentlakasos int6zm6ny eset6n a gondoz6si, rehabilit6ci6s 6s
fejlesztEsi feladatok jellege, tartalma,

. ell6t6s ig6nybev6tel6nek m6dja,

. szolg6ltatasr6l sz6l6 t6j6koztatas helyi m6dja,

. eiletasok 6s a szem6lyes gondoskodast v6gz6 szem6lyek jogainak v6delm6vel
kapcsolatos szab6lyok.

lf int6zm6ny szakmai programja formailag 6s tartalmilag megfelel a jogszabdlyban el6irt
felt6teleknek.

a
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II. b. Az int6zm6ny feladatainak ell6t6s6ra vonatkoz6 szakmai program
megval6sul6sa

A szakmai munka a program elemeinek megfelel6en megval6sult az aldbbiak szerint:

Szocidlis 1tkertet4s

A vesz6lyhelyzet sor6n teend6, erye"s szocielis 6s gyermekv6delmi ell6t6sokkal kapcsolatos
int6zked6sekr6l, valamint a szoci6lis szolgdltatasoknak a vesz6lyhelyzet sor6n elrendelt
miikrid6si- rendj6rol sz6l6 88/zozo. (rv. 5.) kormdnltendeiet (tov6bbiakban:
Vesz6lyhelyzeti Rendelet) 6rtelm6ben az ,6v eg.r r6sz6ben csik hezhoz si6llit6ssal volt
biaosithat6 az 6tkeztet6s.

Etkeztet6s keret6ben azoknak a szoci6lisan r6szorul6knak a napi egyszeri meleg 6tkez6sr6l
gondoskodnak (ig6ny eset6n reFgelir6l is), akik azt <inmagukriik, illetue Jlturtotgaik
r6sz6re tart6san v-agy. 6tmeneti j-elleggel nem k6pesek bizto;itani, valamint koruk vag,
eg6szs6gi 6llapotuk miatt nem tudnak 6tkez6stikr6l m6s m6don gondoskodni.



2o2o-ban g6pkocsival hdzhoz
biztositottak.
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sz6llitott eb6det 6tlagosan havonta 55r fd rdsz6re

Saj6t r6szre elviv6k sz6ma 146 f6, id6sek klubj6ban 6tkez6k szdma pedig 64 f6 volt.

Napi h6romszori 6tkez6st az lirtelmi Fogyat6kosok Napk<izi Otthon6ban biztositanak,
6tlagban r4 f6 r6sz6re.

Az int6zm6ny az 6tkez6st 2o2o.o8.14-ig a Nutritive Kereskedelmi 6s Szolg6ltat6 Kft.-vel
kritritt szerz6d6s keret6ben (szerz6d6ses szolg6ltatas), illetve saj6t f6z6konyh6n el66llitva
biztositotta. 2o2o.o8.16-t6l a Prizma Junior Zrt. l6tja el ezt a feladatot szint6n
szerz6d6ses szolg6ltatas ri$6n. Ezzel eryidejiileg szeptembert6l bevezet6sre keriilt a menii
v6laszt6s lehet6s6ge. A szolg6ltatas h6tf6t6l szombatig biztosit kisz6llitott 6tkez6st;
helyben foryaszt6sra, valamint az eb6d elvitel6re h6tf6t61l p6ntekig van lehet6s6g. A
telephelyeken a szolg6ltatas min5s6g6nek megit6l6s6r61 folyamatosan ttirt6nik az

el6gedetts6gm6r6se. Sz6ban 6s irasban is kapnak visszajelz6st, eglT6szt a szolg6ltat6st
ig6nybevev6ktol, masr6szt a csal6dtagokt6l, m6s hozz6tartoz6kt6l is. Min6s6gi,
mennyis6gi kifogas eset6n a panasz kivizsg6l6sa 6s orvosl6sa azonnal megtrirt6nik.

Az 6v sor6n a Covid-r9 okozta j6rv6ny miatt kiadott Elj6rasrendek 6s az Onkormanlzat
int6zked6sei volt, hory nem engedt6k az 6tkez6s helyben foryasztrisat' Ez6fi az 6v

tulnyom6 r6sz6ben aiazhoz szdllitott 6tkez6s volt el6rhet6. Azok sz6m6ra, akik kor6bban
a hLlyben foryasztott 6tkez6st vett6k ig6nybe, term6szetesen azonos felt6telekkel
biztositott6k a szolg6ltat6st.

A T. Sz. Sz. 6ltal miikrjdtetett konyh6n k6szitett eb6d napi iltlaga z4r adag volt, mely
tartalmazta a 4 klub, a sajdt r6szre elvivcik, az Ertelmi Fograt6kosok Nappali Otthona, a

Cogito Alapitv6ny 6ltal miikcidtetett pszichi6triai betegek nappali- int6zete, illetve az

Ottiona Atapiw6ny 6tkez6i szdmdt is- A csrikken6s oka, hogy 1Ti\9r csak a sz6llitott
6tkez6st lehetett nytjtani, akkor az ellatottak a kiils6 szolg6ltat6 eltal biztositott 6tkez6st

vehett6k ig6nybe.

Hdzi segitsdgnyijtds

A hdzi segits6gnyujt6s olyan szolg6ltatas, amely az ig6nybe vev6 6n6116 6letvitel6nek
fenntart6slt -"sitit"egtet"itek me-gfelel6en - lakas6n, Iak6krirnyezet6ben biztositja. A
hAzi segits6gnyrijtas h-ozz6j6rul ahfioz, hory az e]l6tast ig6nybe-vev6 fizikai, ment6lis,

szoci6lil .rIk"6g1.t. saj6i krirnyezet6ben, 6letkorinak, 6lethelyzet6nek 6s eg6szs6gi

6llapot6nak -"lgf.t.ta"n, megl6v6 k6pess6geinek fenntart6s6val, felhaszn6l6s6val,

fejleszt6s6vel biztositott leryen. (Rendelet 25. $)

H6zi segits6gnyujtasban zozo-ban havonta 6tlagosan 123 f6t reszesitettek, mely nem az

ell6totta"k "rliai, 
hanem a munka mennyis6g6t mutatja, hisz van, aki n-em k6r minden

napra segits6get. it6zi segits6gnyirjt6st 6s mellette 6tkez6st zr f6 vett ig6nybe.

A vesz6lyhelyzet az ell6t6si form6t annyiban befoly6solta, hogy minden v6dekez6si

int6zked6s betartasa 6s a v6d6felszerel6sek 6s eszk<izcik biztosit6sa mellett sem 6rezte

;;A ;;J; ellatott biztonsigban. Ez a-gondoz6n6kt6l a szok6sosabbn6l is nagyobb

kciriiltekint6st 6s tiirelmet ig6nyelt, az id6sek megnyugtat6sa 6rdek6ben'

J elz6rendszeres hdzi segitsig nyrtjtds

Az szt. 6s. s (r) bekezd6se alapj6n a jelz6rendszeres h6zi segits6gnytjtas a saj6t

"ttfr""rLUi" 
ZlO, lg6szsegi allapotul 6s szoci6lis helyzetiik- miatt rSszorul6,.a seg6lytriv6

*;;iit6k mesferet6" haszirelatera k6pes id6skoru vagr foryat6kos szem6lyek, illewe
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pszichietriai betegek r6sz6re az tin61l6 6lewitel fenntart6sa mellett felmeriil6
krizishelyzetek elh6rit6sa celj6b6l nyujtott ell6tas.

K6relemre az otthonukban nyrijtanak segits6get azoknak, akiknek eg6szs6gi 6llapota
indokolja a folyamatos feliigyeletet, alkalmasak a k6sziil6k kezel6s6re, lakdskulcsot
biztositanak az ell6t6s 6rdek6ben. A segits6gnyrijt6s c6lja, hogy a sajdt otthonukban
egyediil 616 id6skoru szem6lyek a fell6p6 vesz6ly- 6s krizishelyzetekben, a lehet6
leggyorsabb segits6get megkapj6k.

Az int6zm6ny a SzociAlis 6s Gyermekv6delmi F6igazgat6s6ggal hat6rozott id6re
(zozo.or.or. - zozo.rz.3r.) kritcitt szerz6d6s alapj6n l6tta el a feladatot. (Tdr5,6vente tj
szerz6d6s keret6ben)

A diszp6cser krizpont iizemeltet6s6t 6s a technikai h6tteret az S.O.S. Ktizpont I(ft.-vel
zor.5. okt6ber zz. napjdn kritritt szerz6d6ssel biztosi$a az Int6zm6ny.
Ez6ltal a Rendelet 28. $-ban foglaltaknak maxim6lisan eleget tesznek:

,,28. 9 0) Ajelz6rendszeres hdzi segitsdgnyijtds megszeruezdsdhez biztositani kell
a) a seg 6lyhiudsokat fog ad6 diszpdcserkdzpontot,
b) a segitsdgnyijtd.st udgzd gondoz6kat foglalkoztat6 olyan szabnai kdzpontot uagy

kdzpontokat, amelyek a teljes elldtdsi terillet uonatkozdsdban biztositjdk a gondoz6nak
a (4 bekezd4s szerinti iditartamon belilli helyszinre Arkezdsit.

(z) Egy szahnat kdzpont keretdben legalilbb 4o, a segdlyhiu6 kbsztil6k megfelel1
haszndlatdra kepes id6skoru uagg fogyatdkos szem6ly, illetue pszichidtriai beteg
otthondban kell segdlghiu1 kdsztil4ket elhelyemi. A dbzpdcserkdzpontot igy keII
kialakttani, hogy annak folyamatos miikiiddse 6s eldrhet1sdge biztositox legyen. Egy
diszpdcserkdzpont tdbb szalonai kdzpont elliltdsi terilletdr6lfogadhat segAfuhiudsokat.

G) A jelz6rendszeres hdzi segits6gnyijtds mtikddtetdsdhez bbtositani kell
a) a miiszaki rendszer kirdben az ellitottndl elhelyezett segdlyhiu6 kdsztildket, jelzbst

toudbbtt6 berendezbst, a jetzds fogaddsdra alkalmai ueu6beiendezist, tovdbbd iigyeleti
szemdlyi szdmit6g 6pet ilg yeleti szoftuercel,

b) a gondoz6 sajdt felszereldse kdrbben mobiltelefont, kdszenl1ti taskdt, toudbbd a
gyors helyszinre drkeidshez szilksdg es fettdteleket.

Q) A jelz6rendszeres hdzi segitsdgnyijtds folyamatos kdszenl1ti rendszerben mtikiidik.
A diszp1cserk\zpont segdlyhtui.s eset1n - a segits1get kdr6 neudnek, cimdnek ds az egydb
rendelkezdsre 6116 informdcillotak a kiizl6s6uel - 1rtesiti a kAszenlltben leud gondoz6t. A
gondoz6nak 3o percen belill kell az elldtott lakdsdn megjelennie.

G)
(6) A G) bekezdds a) pontja szerinti miiszaki rendszernek alkalmasnak kell lennie az

esemdnyek dokumentdl1sdra, az dnellendrz6sre, a szociilis gondoz6 helyszinre
|rkezds|nek nyugtdzdsdra, ualamint a kdtirdnyi kommunik6.ci6ra. Az ellI.tottndt
elhelyezett segdlyhiv6 kbszill6lotek testen uiselhetdnek, iitis- 6s cseppdll6nak kell lennie."

l-21 6rils folyamatos jelz6rendszeres hazi segits6gnyujt6s ig6nybev6tel6re g5 db
jelz6k6sziil6k 6ll rendelkez6sre. 2o2o-ban az 6vei feladatmutat6 alapjin 79 rcsziilek
keriilt beiizemel6sre. A covid -r9 j6rv6ny a jelz6rendszeres ig6nyekre is hai6ssal volt,
hiszen az elldtasra jogosultak kdr6ben is jellemz6, hogy a virusl6l va6 f6lelmtkben nem
engednek be senkit otthonukba, ez6rt ink6bb nem ig6nyelnek ell6tast.

Eudapest F6v6ros XVI. keriileti dnkorminyzat
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Nappalielldtds

2o2o-ban az EMMI altal kiadott szakmai Elj6rasrendek, 6s Vesz6lyhelyzeti Rendelet
6rtelm6ben a nappali ell6tas nem, vagy korl6tozottan volt l6togathat6, azonban az

ell6tottak otthoniban biztositani kellet az ell6tast.

I d6 skoritak nappali elldtdsa

A keriiletben 4 id6sek klubja miikridik tertileti megosztas szerint 2oo f6 rbszare, 4
telephelyen l6v6 klubot Ug f6 liltogatta _napi rendszeress6ggel, tugy- ig6nyelte az

otttio.r66an val6 segtis6gnyujtds akkor, amikoi az szolgdltatds 9bb9-n .u form6ban volt

el6rhet6 a virushe\zlet kdvetkezt6ben. A r49 f6s napi 6tlag ery statisztikai adat, mely azt is

*rtrUr, hogy az elletas igenybev6tele nem mindenki sz6m6ra mindennapos, f6k6nt az

"itfr"i"t 
U"i, iliewe infokimmunik6ci6s eszkciztikkel nyujtott euetas id6tartama alatt'

A kJub az 6tkez6s biztositasa mellett lehet6s6get nyrijt a t6rsas kapcsolatok kialakit6s6ra,

;;';h;;;t;r;das megel6z6s6re, segits6get-nyriji i hivatalos iigyek int6zes6ben 6s az

td6;;f6.fit"6s6g6nek"meg6rz6s6be-n, lavitasaUin - term6szetesen ez csak r6szlegesen

tudott megval6sulni zozo-ban.
;k;;[#".titoaa + id6skiub alka]mas a nappali elletas biztositasira, mivel rendelkezik a

k6zOss6gi eryiittl6tre, a pihen6sre, a szem6lyi tiszt6lkoddsra, a szem6lyes ruhizat tisztitas6ra

szolg6l6" helis6gekkel, i["w. u, eb6d heiyben foryasztasa eset6n lehet6s6g van az 6tel

melegit6s6re, tilal6s6ra 6s elforyasztis6ra.

Az id6sek klubj6ban az afra raszorul6knak biztositanak, t6rit6smentesen..tiszt6lkodasi,

,*.a.if"ir*-Atdi"t, ro6.5"r-, pealtiir szolg6ltatast' A klubtaggl gzorvosiel6ad6sok sor6n

i;;; t"f"ilaEiOi*t f.uprul eg6szs6gii-kkel, 6letvezet6siikkel kapcsolatban, tov6bb6

gr6g,torn6t is ig6nYbe vehetnek.

Az int6zm6ny biztosi$a a jogszab6ly eltal el6irt k6telez6 szolg6ltat6sokat (Rendelet ZZ' 5

(r) bekezd6s):

. tan6csad6s,

. k6szs6gfejleszt6s,

. hiztartasi vagy h6ztartast p6tl6 segits6gnyrijtas,

. id6sek nappali ell6t6sa kiv6tel6vel 6tkeztet6s,

. esetkezel6s,

. feliigrelet,

. gondoz6s 6s

. k<iz<iss6gifejleszt6s.

Az int6zm6nyben folyamatos az eg6szs6gnevel6 tan6csad6s, ment6li: 
. 
segits6gnyujtas'

ir""i.,",1,*iiurtanat 6re;;;et*itlJ."iaa'or'-r;fl'#1ilffi"tf11111".?:T*,*1i;
i"giJf."i*"t 

"t, 
iinnepi 6s n6vnapi megeml6kez6sekt

probl6m6kr6t, ery6ni 6s ;;;,il'b?;;6lg;Eseket',szervez-nek, valamint a hivatalos

ffi;[#;il'.4ffi;"]^1jte.'f"16"t"* t.int6zm6nvben heti r alkalommal, illewe

#ikJ*'r;;.; .ilfuy u; 
"6rnyomasm6r6s, 

6vente r aikalommal v6rcukor-, valamint a

l6tas 6s hall6svizsg6lat i. ifri"^.it"[. JirtZ'r-et, gondozott kerttel rendelkezik' amelv

lehet6s6get teremt a k;;;i.;;;;",-swrtotasra,."trrizciss6gi szabadt6ri programokra'

ii;;d";;;;;";vannak kir6ndulasok, mozi6s szinh6zl6togat6sok'

Azemlitettprogramokcsakaz6velej6nv-oltakmeFtarthat6k,m6rciust6lelmaradtak,a
klub nyiwa tart6sa is .rii;i;l{ iiflfi. te.AUU is csafkorl6tozottan volt el6rhet6, betartva
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a kormenyzati int6zked6seket, a
eljArdsrendeket.

vesz6lyhelyzeti Rendeletet, az ir6nyelveket 6s

a) Fogyatdkos szemdlyek nappali elldtdsa

Az Ertelmi Foryat6kosok Napkrizi Otthon6ban az enged6lyezett f6r6helyek szdma gzf6.
Els6sorban a kerii{etben 616, feln6tt koru 6rtelmi s6riiltek r6sz6re biztositanak nappali
ell6tast, melyet 6tlagban naponta 24 f6 vett ig6nybe. A feladatokndl tov6bbra is a szoci6lis
k6szs6gek fejleszt6s6re, a mindennapi 6letben val6 t6j6koz6d6sra fektett6k a hangsrilyt.

Az int6zm6nyben 6letkor 6s fejletts6gi szint szerint kialakitott 6-8 f6s gondozasi
csoportokban folyik a gondoz6-, fejleszt6 tev6kenys6g. Ery6ni 6s kiscsoportos fejleszt6st
biztositanak az egy6ni gondozasi/fejleszt6si tervben foglaltaknak megfelel6en. Napi
h6romszori 6tkez6s 6s di6ta is biztositott.

Az int6zm6ny 6ltal biztositott szolg6ltatasi elemek: tan6csad6s, kommunik6ci6, vizudlis
k6szs6gfejleszt6s, finommotoros k6pess6gek fejleszt6se, esetkezel6s, ery6nre szabott
ry6g,pedag6giai foglalkozas, egy6ni b6n6sm6d, feliiryelet, gondoz6s, kcizriss6gi fejleszt6s,
hivatalos iigyek int6z6se, eg6szs6giiryi ell6t6s megszervez6se 6s biztositasa,
gy6glpedag6giai/pedag6giai segits6gnyujt6s.

39.3o-PP mdrcius r8-a 6s jrinius r9-e krizcitt nem volt l6togathat6 a szolg6ltat6s. Ebben az
id6szakban nemcsak a fizikai se€its6gnyujt6sra helyezt6k a hangsrif.t a szolg6ltatAst
biaosit6 szakemberek, hanem fejleszt6, habilit6l6 feiadatokat hilJtek-ell6tottjui-k ruk 

"-mail-ben vagy post6n.
Az int6zm6ny. H6zirendje j6l 16that6 helyen (hirdet6t6bl6n) kifiiggeszt6sre keriilt, mely
tartalmazza ajogszab6lyban meghat6rozott kritelez6 elemeket (Rent-elet go. S):

r az int6zm6ny nltvatartasi idej6t,
. az int6zm6ny dltal nyrijtott szolgdltatasok krir6t,
o 6tkeztet6s biztositasa eset6n az 6tkez6sek sz6m6t 6s az 6tkez6sek rendj6t,
c az inl6zm6ny 6ltal szervezett foglalkozasokb6l szdrmaz6 bev6tel felhasznalas6ra

vonatkoz6 el6irasokat,
. az int6zm6nyi jogviszony megsziin6s6nek szab6lyait,

' az int6zm6ny alapfeladatdt meghalad6 program, szolg6ltat6s k<ir6t 6s t6rit6si dij6t.
Az int6zm6ny nltva tart6sa a helyi ig6nyeknek 6s jogszabdlyi el6irdsoknak megfelelnek.

6nk6nt v6llat adat:

Ny ug dij asok Seg itd Szolg dlata
A keriiletben 616 id6s embereli sz6tlitasa az 6nkorm6nyzatt6l kapott kisbusszal val6sul
meg, mely v6s6rolni 6s kiikinbriz6 programokra, egeszs6giiryi lrtcr'nieny"r.[4"ttugu 

"t 
u,

ig6nybe vev6ket.
A keriileti szakrendel6'be 6s a Pest Megyei F16r Ferenc k6rh6zba 5r8 esetben sz6llitottak
betegeket az elmrilt 6vben.

A keliletbgl 616 id6s, raszo-ru16 lakosok sz6m6ra ingyenesen biztosisak a kiil<inbciz6 kertimunk6k..elv6gz6s6t, pl. sz6l6meLsz6s, ga.llyazas, asX!, iitt.td fA;l;4,-s[i,;i.rr.aer,
lombffit6s,..sciv6nynlras, 6s a h6ztartlsban er6fordui6 ki."u6:*ii*Griltar..jtl
i.**q:11,*b_:::J!:l aj6nlott az id6s emberek lakas6nak r"r,ijita"ar,oa ipu.o.i iecnvromunkaknoz megbizhat6, j6 referencidval rendelkez6 keriileti villalkoz6t. a nlogd:ijriok
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legink6bb k6miives, viz-, gta 6s villanyszerel6si, fest6 6s mdzol6 munk6khoz k6rt6k
szakember segits6g6t.
A fenti ingyenes szolgiltatas biztositaseba 2o2o-ban a Keriiletgazda Szolgaltat6 Szervezet
is bekapcsol6dott. A T.Sz.Sz.-nAl ez a teriilet nem volt hangsrilyos, mert pont a
leterheltnek sz6mit6 id6szak volt az 2o2o-ban, amikor er6forrasaikat inkabb a

v6dekez6ssel <isszefiigg6 feladatokra forditott6k.
A vas6rlasban tdrt6n6 segits6gnyrijtas ery n6pszer( szolg6ltat6s, mely sor6n kiil6n
kisbusszal szdllitj6k a nyugdijas ig6nybevev6ket hazt6l - h6zig, ezzel megkim6lve 6ket a

cipeked6st6l. A szolg6ltatast a 2o2o,6vben <isszesen 3o5 f6 vette ig6nybe. A vas6rl6si
id6sdvok bevezet6s6vel id6sek n6lkiil is ttirt6nt v6s6rlas, hogy iry is 6vj6k 6ket a

fert6z6st6l. - Ez azokban az esetekben val6sult meg, amikor az id6s mask6pp nem tudta
megoldani <inmaga ell6tas6t (csal6d hi6nya, egy6b szolg6ltat6sok ig€nybev6tel6nek
neh6zs6ge), tisszhingban az Onkorm6nyzal 6ltal szervezett, nyugdijasok ell6t6s6t biztost6
szolg6ltat6sokkal.

, Kattint s nag y i" pr o g r am
Sz6mit6g6pes oktafal fkeriiletben 616 nyugdijasok r6sz6re. 2o2o 6vben a virus helyzetre

val6 tekintettel ez a program elmaradt.

II. c. Az int6zm6ny m{ikiid6s6nek 6ltal6nos feltetelei, a t6rryi, a szem6lyi, a
m6ktid6si, illetve a szakmai felt6telek

vizsg6lati m6dszer: empirikus, valamint szem6lyi felt6telek vonatkoz6s6ban a

munkakcir<ik 6s st6tussz6m ettekint6se

Az int6zm6ny honlappal rendelkezik
inform6ci6kat tartalmaz.

Elletottak r6sz6re biztositott: TV, r6di6, DVD, sz6mit6g6p, internet hozzilf'r's, j6t6kok,

foly6iratok, napilaPok.

G6pj6rmfi az ell6tottak sz6llit6s6ra, sziiks6g eset6n rendelkez6sre 6ll'

Az int6zm6ny technikai felszerel4se a munkav6gz6shez 6s a szervezett foglalkozasokhoz'

programokhoz biztositott.

A naooali ell6t6s eset6ben az int6zm6ny risszes feladat-ell6tasi helye rendelkezik a

iogszabalyban el6irt al6bbi helyis6gekkel:

. K<iz<iss6gi eryiittl6tre alkalmas helyis6g

Budapest F6v5ros XvI. keriileti dnkorm5nyzat
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T6rryi felt6telek
A telephelyek infrastrukturalis elhelyezked6se kiv6l6, t<imegkozleked6ssel j6l

-.Skdr6lithltOk. Az 6piiletek 6pit6szeti megold6sai az akad6lymentes k<jzleked6st r6szben

i"rr1r. l"rr.ta"e (r6mpa, kapaizkod6, kerikessz6k m6reteihez megfelel6 ajt6sz6less6g,

*oziaJorfatoroit "ir"iUtolt, 
ktiszcibn6lkiilis6g). A bttorzat, a berendez6si -, a

i"lrr?..i6ri t6rgyak az ellatottak 6letkori saj6toss6gainak, eg6szs6gi - 6s

mozg6s6llapot6nak megfelelnek.

Dolgoz6k sz6m6ra biztositott: ir6asztal, internet .hozzdf'r'6s, sz6mit6g6p, telefon, fax,

;y;;rt^16, ia;gn6sol6, z6rhat6 s-z9kr6ny,. munkav6gz6shez - 
sziiks6ges b6rlet' H6zi

;;il4;;yqtrr., iil. ielz6rendszeres h6zi se-gits6gn-yujt6seset6n biztositott a gondozashoz

;;fiil#;l;k6zdkigumikesztyf, v6rnyomZsm6i6, v6rcukorszint m6r6, hajsz6rit6, stb.

tersz Z I 16 mely aktu6lis
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. Pihen6sre alkalmas helyis6g

. Szem6lyi tisztilkodasra alkalmas helyis6g

. Szem6lyes ruh6zat tisztit6s6ra alkalmas helyis6g

. Etelmelegit6sre, tdilal6s6ra6sforyasztas6raalkalmashelyis6ggel

Az Id6sek klubjai helyi saj6toss6gukb6l ad6d6an nem egforma felt6telekkel
rendelkeznek, helyenk6nt sz(kcisebb az optimdlisn6l.

Az int6zm6ny 2o2o-ban ery telephellyel b6vtilt: a 1162 Budapest, J6nos utca 5r. szdm
alatti ingatlanon, mely a 

"Der6s 
Alkony" Gondozasi Csoport 6s II. sz6mi ld6sek Klubja

JAnos utca 49. szAm alatti ingatlan szomsz6djdban van, ez6rt az 6piilet feltjitas6val a
nappali ell6tas 6s a h6zi segtis6gnyujtas is tagasabb, korszeriibb k<iriilm6nyek ktizdtt
nyrijthat6.

Szem6lyi felt6telek
Az int6zm6ny vezet6je zozr. janudr r-j6t6l vdltozott, tehat a vizsg6lt id6szakban mas, mint
az ellen6rz6s v6gz6sekor. Emiatt a vizsg6latba aktivan bevont szem6ly nemcsak az
int6zm6nyvezet6, hanem mellette az int6zm6nyvezet6 helyettese is.

Az int6zm6ny rendelkezik tov6bbk6pz6si terwel. A tovdbbk6pz6si id6szak 6 6v.

Munkaszerz6d6ssel, kinevez6ssel, n6we sz6l6 munkak6ri leir6ssal minden dolgoz6
rendelkezik. A szem6lyi anyagok nem minden esetben teljesek: ttibb esetben hidnyos a
besorolast megalapoz6 dokument6ci6. Ennek p6tl6sa, szem6lyenk6nti ellen6iz6se
sztiks6ges.

A s-z9mfly9s gondoskodas kcir6be tartoz6 feladatokat ell6t6 szem6lyek r6sz6re munkaruha,
v6d6ruha biztositott.

A Rendelet 6. S (to) bekezd6sben foglalt tart6si, 6letj6rad6k 6s 6rrikl6si szerz6d6s tilalma
megismertet6sre kertilt.

A m(kcid6si nyilv6ntartasba val6 adatszolgaltatAs a szakmai tev6kenys6get v6gz6
szem6lyeket illet6en aSzt. gzlF. g alapj6n biztositott.

Etke ztetdst u 69 z6 szemily ek :

. ,,Rem6nysugdr" Gondozasi Csoport 6s I. sz. Id6sek klubja: z fd. ,,Derfis Alkony" Gondozdsi Csoport 6s II. sz. Id6sek I0ubja: z f6o ,,Segit6k6z" GondozAsi Csoport 6s III. sz. Id6sek klubja: r f6o ,,Borostydn" Id6sek klubja r f6

. Ertelmi Foryat6kos Szem6lyek Nappali Elldtdsa: I f6

Hdzi segitsdgnyijtds
A Rendelet 6. $ (r) bekezd6s c) ponda 6rtelm6ben az elldtasban r6szesiil6 szem6lyekkel
kcizvetleniil foglalkoz6, szem6lyes gondoskodast v6gz6 szemllyek szia sz6zal6k6nak
szakk6pzettnek kell lennie a h6zi segits6gnyujtas keret6ben szem6lyi gondozast
v6gz6knek. Az el6irasnak a vizsgdlt int6zm6ny maxim6lisan megfelel.
A jogszab6ly lehet6s6get ad arra, hory a csak szoci6lis segit6st (szem6lyi gondozas n6lktil)
ig6nybe vev6ket szakk6pest6s n6lkiili szem6ly l6ssa el. zozo. Sor6n k6t f6 krizalkalmazott
keriilt iry felv6telre, mert megielent az ell6totti kcirben az ilyen irdnyri ig6ny. Kiiziiliik

Budapest F6v5ros XVl, keriileti dnkormiinyzat
K6szitette: SzociSlis 6s SzociSlis Int6zm6nyi Iroda
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J elz6rendszeres hdzi segitsdgnyij tds

A jogszab6ly eltal el6irt l6tsz6m: 4o k6sziil6kenk6nt legal6bb z f6. A keriiletben biztositott

k6sztiLl6kszdm : 8S k6sziil6k.

A jogszab6lyban el6irt munkaktir: szociilis gondoz6

Az iiryeletet a h6zi segits6gnyujtasban foglalkoztalott gondoz6n6k l6tj6k el h

.fOf 
"ffe.ritett 

be|szt6i 
'alapj6n rz-f6vel. Tapasztalatuk szerint az

-"iry.gt"tO, hory gyors, szakszirfi segits6get kaphatnak'

A szolgaltatas megfelel a Rendelet 28. $-6ban foglaltaknak'

Nappali elldtds id1sek szdmdra

Jogszab6ly 6ltal el6irt l6tsz6m: r f6 nappali ell6t6st vezet6, z f6 szocialis gondoz6/5o f6.

Budapest F6vAros xvl' kertileti 6nkorm5nyzat

Kaszitette: SzociSlis 6s Szoci5lis Int6zm6nyi Iroda

Int6zm6nyi l6tszdm:

o ,,Rem6nysug6r" Gondoz6si Csoport 6s I' sz' Id6sek Klubja (1165' Bp' Veres P' 6t

iog.) r f6 nappali ell6tast vezet6, z f6 szoci6lis gondoz6

.,,Der(sAlkony"Gondoz6siCsoport6sII'sz'Id6sekKlubja(n6zBp'J6nosu'49'6s
ir.) r f6 nappali ell6tast vezet6, z f6 szoci6lis gondoz6

. .segit6k6z; Gondozasi csoport 6s III. sz. Id6sek Kubja (116+ Bp. Vid6mvas6r u. Z.)

rf6gondozasicsoporwezet6l6tjaelanappaliell6tasvezet6ifeladatokat,zf6
szociAlis gondoz6

eti veltesban,
ig6nyl6knek

egyik6jiik m6r megszerezte a szakk6pesitdst, m6sikcijtikn6l folyamatban van. Annak

ellen6re, hogy lehet6s6g van a r6szfeladatok sz6tv6laszt 6sdra, az int6zm6ny vezet6je arra

t6rekszik, hogy szakember v,6gezze az id6sek sz6mdra nyrijtott segit6 tev6kenys6g minden

form6j6t.

2o2o 6v v6g6n r5r gondozott rendelkezett meg6llapodissal, akiket zo gondozon6 l6tott
el. Telephe-iyenlidni 

"gy 
vezet6 gondoz6 bi*ositott. (Elv6r6s: 10 vagy ttjbb f66ll6sti

szoci6lis gondoz6 eset6n vezet6 gondoz6 r f6)

A szocirilis gondoz6k l6tszemat a Rendelet 5. szamri mell6klet A) poNg szerinti

tev6kenys6gn"apl6 5. oszlop6ban ell6tottank6nt, havonta rcigzitett-id6tartalmak risszesit6se

alapj6n'kElt 
'me-ghataroini. A tev6kenys6g megkezd6s6nek els6. h6napj6ban a

..ltiiupoa*okbai rrigzitett id6tartamoli tiiszesit6se az ir6nyad6ak. lgl Sondoz6

il;;i6;;;doz6sra firditott havi 6rakerete 6ves 6tlagban 147 &a. Elletotti szem

sz6mit6sa: zr 6ra = r f6 ellAtott.

A szakmai l6tsz6m norma a szolgdltat6sok biaosit6sa 6rdek6ben a ktitelez6en

AU-i.r"r""aa iegki.ebb l6tsz6mot jel-enti a Rgndglet 6. S (3) bekezd6se alapjAn. Az

aj6nlott l6tsz6mt6l a fenntart6 pozitiv ir6nyban elt6rhet'

A szakmai l6tsz6m minden telephelyen meghaladja a fentiek szerint kalkulalt l6tsz6mot,

;;;;t; 
", 

az alabbiak miatt indokoit: az ellatottai< sz6m6ban, a gondo.z6si.6rasz6mokban

nir." .ra*ottev6 v6ltoz6s. A jogszab6lyi ktirnyezet az, ami valtozik, 6s. id6r6l-id6re

m6skepp hat6r ozzamela sziiks6g;s gondoz6i letYlmot. Az ellatottal ig6nyei.alapj6n az a

jellemid, hogy ery-egy[onaora iSUU"go"dozottat l6t.elery napon' 
"t-\Iyl\:llkevesebbil;il: ;d6l"e, i'r.#iii-"tU"n 16*,6 goidozottak lak6trelyEnek psy tiy.9lt3'6bol ad6d6an

,oii.a, ,rturar.a forditott id6. Az ii[s st6tuszok betcilt6se eset6n az ell6totti l6tszim, va$''

az ery ell6tottn6l t<ilttjtt 6rasz6m ncivelhet6.
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. ,,Borostyen" Id6sek Klubja 6s Ertelmi Foryat6kos Szem6lyek Nappali Ell6t6sa (u6r
Bp. Ersekrijv6r u 7-$.) r f6 nappali el16t6s vezet6, r f6 szoci6lis gondoz6

A szem6lyi felt6telek a jogszabilyban foglaltaknak megfelelnek.

Nappali elld.tds fogyatdkos szem|lyek szdmdra

Jogszabdly 6ltal el6irt l6tszam: r f6 nappali ell6t6st vezet6, 3 f6 szoci6lis gondoz6, ter6pias
munkat6rs/ 5o f6.

Int6zm6nyi l6tsz6m: r f6 szakmai vezet6, 1 f6 ter6pi6s munkat6rs, z f6 szociAlis gondoz6.

A szem6lyi felt6telek megfelelnek a jogszabdlyi kcivetelm6nyeknek.

Ny ug dij asok Seg it6 Szolg 6lata

Osjzese-n 5 munkat6rs l6da el a feladatokat: z f6 d6lel6tt, 4 6ras munkaid6vel, 6s r f6
v6ltoz6 beoszt6sban a betegsz6llitashoz igazodva.
A szervez6si munka tov6bbi k6t 4 6ras dolgoz6 feladata, melyet megbiz6si szerz6d6ssel
v6geznek.

Mfiktid6si felt6tetek

Budapest F6v5ros XVI. keriileti 6nkorm6nyzat
X6szitette: SzociSlis 6s Szociilis Int6zm6nyi lroda

Alapit6 okirat
Rendelkezik az int6zm6ny alapit6 okirattal, a m6dosit6sokkal egrs6ges szerkezetbe foglalt
alapit6 okirat szama: Azlzo16. (zozo.6vben m6dosult az alapii6 o"t<i.at, metynuk sz6ira:
Arlzozo)
Az alapit6 okirat tartalma zza az 6llamh6ztartasr6l sz6l6 trirv6ny v6grehajtas6r6l sz6l6
368/zou.(XII. 3r.) Korm. rendelet 6ltal elv6rt tartalmi elemeket. " "

Bejegyzdsi eng eddly (Miik6d6si enged4ly) :

Az 
. 
int6zm6ny rendelkezik- valamennyi enged6llyel, az alapdokumentumok adatai a

szolgdltat6i nyilv6ntart6s adataival megegyeinek. i tanrisitv6nyjoitatrrrto r,"lven ki van
{igges.ztve valamennyi telephelyen, -mtry 

tartalmazza a jolszab6tyban k,;teler6en
:Lqr.tak" a s.zoci6lis,..ryermet<j6.t6|] 6s gl,ermekv6detmt sroidtt iOt,'ini3r-Znv"t C,
harozatok hat6srigi nllvdntart6s6r6l 6s ellen6rz6s6rr6l sz6l6 ioglzorS,. (X. 24.) Korm.
rendelet 3. mell6klete szerint.

_Jelentosi, adatszolgdltatdsi 
. k\telezetts1g ek (orszdgos jetentlsi rendszer,

ig 6ny b eu eu 6i ny ilu dntartds, u 6.rako z6i nyilv dntarids) :
Az int6zm6ny kijel<ilt munkat6rsai tg]jesitik a napi, havi, f6l6ves jelent6si kdtelezetts6get,valamint az int6zm6nyi t6rit6si dijakat 6s annak ,attora"aii j.l"rilil-"- xruvszl
rendszer6ben.

Az adatszolgiltatasi kdtelezelts6g teljesit6se valamennf szolg6ltatas vonatkoz6s6ban ajogszab6lyi el6ir6soknak megfelelnek.-

Szeruezeti is Miikddisi Szabdtyzat
A Szervezeti 6s Miikrjd6si Szab6lyzat ktitelez6 elemeinek alapj6t az 6llamh6ztart6sr6l sz6l6trirv6ny v6g-rehajt6s6r6l sz6l6 3o8lzo,. (XII. 3r.) Korm.^ienderet r3. s tl)-u.r."racr"k6pezi, amely szerint:
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. a k6lts6gvet6si szerv alapitas6r6l sz6l6 jogszab6ly teljes megieltil6s6t, ha a

kcilts6gvet6si szerv alapit6s6r6l jogszab6ly rendelkezett,

o a k<ilts6gvet6si szerv alapit6 okirat6nak kelt6t, sz6mit, az alapltas id6pontj6t'
. az ell6tand6, 6s a korm6nyzati funkci6 szerint besorolt alaptev6kenys6gek,

rendszeresen elatott v6llalkozasi tev6kenys6gek megiel6l6s6t,

. azon gazd6lkod6 szervezetek r6szletes felsorol6s6t, amelyek tekintet6ben a

k<ilts6gvet6si szerv alapit6i, tulajdonosi (tagsdgi, r6szv6nyesi) jogokat ryakorol,
. a szervezeti fel6pit6st 6s a miikcid6s rendj6t, a szeryezeti erys6gek - ezen beliil a

gazdas6gi szervezet - megnevez6s6t, feladatait, a k<ilts6gvet6si szerv szervezeti

6br6j6t,
. azon tiryk<irtiket, amelyek sor6n a szervezeti erys6gek vezet6i a k<ilts6gvet6si szerv

k6pvisel6jek6nt jirhatnak el,

. a szervezeti 6s miik<id6si szab6lyzatban nevesitett munkaktircikh<iz lartoz6 feladat-

6s hatask<irciket, a hatasktjrtik gyakorl6s6nak m6dj6t, a helyettesit6s rendj6t

(ide6rwe - a krilts6gvet6si szerv vezet6j6nek es gazdas6gi vezet6j6nek

akadalyoztatasa eset6n vary ha a tiszts6g ideiglenesen nincs bettiltve - az 6ltal6nos

helyettesit6srendj6t),azezekhezkapcsol6d6felel6ss6giszab6lyokat'
. meghat6rozott kiv6tellel a munk6ltat6i jogok gyakorl6s6nak - ide6rtve az

6truhazott munk6ltat6ijogokat is - rendj6t,6s

. azoknak a k<ilts6gvet6si szerveknek a felsorol6s6t, amelyek tekintet6ben a

kcilts6gvet6si szerv az Aht. ro. $ (+a) 6s (4b) bekezd6se alapj6n a 9. g (1) bekezd6se

szerinti feladatokat el6tj a'

J6v6hagy6 hatArozal: r5ofzo2o. (VI. 24') Kt haterozat'

A Szervezeti 6s Miikcid6si Szab6lyzat tartalm6ban megfelel a rendeletben leirtaknak'

A szervezeti 6bra pontosit6sa szorul, illetve vannak olyan hivatkozasok, kapcsolattartasi

oontok. mell6kletben f.froioit .ru#iyruiot, ."fy"f. a iaj6t miiktid6st nem befoly6solj6k,

[" 
" 

f.iiitO f.tittitm6nyek vdltozasa miatt m6dosit6sra szorul'

A Hazirend megfelel6, a sz6khelyen, valamint a telephelyeken j6l l6that6 helyen ki van

fiiggesztve.

A szolg6ltatdsok miik<jdtet6se 6llami t6mogat6sb6l, 6nkorm6nyzati hozz6jdrul6sb6l 6s

t6rit6si dij bev6telb6l biztositott.

szaknai felt6telek
Nyiludntartds uezetis

Az int6zm6ny az Szl. zo. $-a szerinti nyilvantart6st a hat6lvos adattartalomm a\ v6gzi a

szem6lyes gondoskod6st 6;i;;;t Z" igct'vu". vev6 szem6lvektf,' . 
u. nvilv6ntart6s

elektronikusan aom*entaii]a"i'ri.i".Nnr lra#,itog6pes program segits6g6vel' Az adatok

t6rolasa 6s a m6dosit6sok visszakereshet6s6ge biztositott'

Anvilv6ntart6saszem6lyesszociAlisgondoskod6stk6relmez6szem6lyro,lazalabbi
k<iteiez6 elemeket tartalmazza (Szt' 20' S (z) bekezd6s):

a) a k6relmez6 termeszetes szem6lyazonosit6 adatai 6s T6rsadalombiztositasi Azonosit6

Jele,

b) a k6relmez6 telefonsz6ma, lak6- 6s tart6zkodasi helye' 6rtesit6si cime'

Budapest F5viiros xvl. keriileti 6nkorm5 nyzat

K6szitette: SzociSlis 6s Szoci6rlis Int6zm6nyi Iroda
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c) a k6relmez6 6llampolg6rs6ga, bevdndorolt, letelepedett vary menekiilt, hontalan
jog6llasa, a szabad mozgis 6s tart6zkodas jog6ra vonatkoz6 adat,

d) a k6relmez6 cselekv6k6pess6g6re vonatkoz6 adat,

e) a k6relmez6 t<irv6nyes k6pvisel6j6nek, a k6relmez6 megnevezett hozz6tartoz6j6nak,
tov6bb6 tart6s bentlakasos int6zm6nyi ell6tas eset6ben a k6relmez6 narykorri
grermek6nek neve, sziilet6si neve, telefonszAma, lak6- 6s tart6zkodasi helye vary
6rtesit6si cime,

0 a k6relem el6terjeszt6s6nek vary a beutal6 hat6rozat megkiild6s6nek id6ponda,

g) soron kiviili ell6t6sra vonatkoz6 igr6ny 6s

h) az el6gondoz6s lefolytatdsdnak id6pon{a, ha annak elv6gz6se kritelez6.

Az int6zm6ny napi szinten kezeli a TEVADMIN (Tev6kenys6g-adminisztrAci6) -KENYSZI
(Krizponti Elektronikus Nyilvdntart6s a Szolg6ltat6st Ig6nybevev6kr6l) rendszert.

A nyilv6ntartasban rtigzitett adatokat a szolg6ltatas megkezd6sekor kieg6szitik az al6bbi
adatokkal (Sa. zo. g (4) bekezd6s):

- az ell6tas megkezd6s6nek 6s megsziintet6s6nek d6tuma, az elldtas megsziintet6s6nek
m6dja, oka,

- ajogosulsdgi felt6telekre 6s az azokban bektjvetkezett v6ltoz6sokra vonatkoz6 adatok,
ktikincisen a szoci6lis . raszorults6g fenn6ll6sa, a rdszorults6got megalapoz6
kciriilm6nyekre vonatkoz6 adatok.

Az int6zm6ny vezet6je sz6ban_is 6s ir6sban is t6j6koztala az ell6tottakat arr6l, hory az Szt.
20. S (2), (4) bekezd6sben foglalt adatokat az oisz6gos nyilvdntartasban kezeli.

Teudkeny signapld (Rendelet 5. sz6mri mell6klete)
A. szoci6lis gondoz6 napi tev6kenys6g6r61 ell6tottank6nt tev6kenys6gnapl6t vezet, a
r6sztev6keny-s6gek. megnevez6s6vel. Az ell6tott 6s a gondoz6 r6sz6r6l ,iupontu al6ir6sra
\..ryl ". 

tevekenys6gnapl6 6. oszlopa. A tev6kenys6giapl6t az int6zm6nyi,ezet6 havonta
al6ir6sAval igazolja.

A jogszabdlyban foglaltak alapj6n a szoci6lis gondoz6k minimum l6tsz6ma a
tev6kenys6gnapl6kban ell6t
keriil meg6llapit6sra.

ottank6nt, a havonta rcigzliett id6tartamok risszesit6se alapj6n

A,tevekenys6gllpl6t 
.a, 

jogsz-abArynak megferel6en vezetik. Az int6zm6nyvezet6 havonta
ellen6rzr es al6ir6s6val l6tja el.

Ldtog atdsi 6s esemdnynapl1 :

A nappali ell6tas eset6n a Rendelet ro. sz. mell6klete alapi6n a l6toeatasi 6s
esem6nynapl6ban .megielenit6sre kertilnek a nappali intarmtnye[u"n a bifiosithato
szolgiltat6si elemek. A l6togat6si 6s esem6nynapl'6^alkalmas ,..a-fr"ry 

"UUIri.ryo-onkrivethet6ek legyenek az elldtottak r6sz6re nyuitot szolg6ltatrlsok.
A nappali ell6t6sban r6szesiil6k l6togat6si 6s esem6nynapl6ja a jogszabalynak megfelel6en
vezetett.

Seg 6ly hiu dsi j e g y z6k6nyv :
Jelz6rendszeres hazi segits6gryujj=. sor6n minden jelz6st 6s az ervlgzett tev6kenys6get,
int6.zked6st a seg6lyhivasi.j,eryJ6krinwUen r<igzitik. A seg6lyhivasi je#ak,;nw e. aseg6lyhivasokr6l sz6l6 havijelent6s az int6zm6nfr,ezet6 riltal iolumentdlt:

Budapest F6viiros xvI. kertileti (inkorminyzat
K6szitettei Szoci6lis 6s Szoci5lis Int6zm6nyi Iroda



Elldtotti j og ok dru 6ny esill€se :

A panaszbejelent6s m6dja szab6lyozott. Az ell6tottjogi k6pvisel6 neve, el6rhet6s6ge,
fogad66raja ki van fiiggesztve a telephelyeken. Az ell6tottjogi k6pvisel6 el6rhet6sdge, neve

szerepel a meg6llapodisban.

A panaszokat kivizsg6lj6k, 6s 6rdemben megolddsra keriil. Az int6zm6nlvezet6 tizentit
napon beliil k<iteles 

- a panasztev6t irasban 6rtesiteni a panasz kivizsg6l6s6nak
eredm6ny6r6l. Amennyiben az int6zm6nyvezet6 hat6rid6ben nem int6zkedik, vary a

panasztev6 nem 6rt eyet az int6zked6ssel, az int6zked6s k6zhezv6tel6t6l sz6mitott nyolc
napon beltil a fenntart6hoz fordulhat jogorvoslattal.

P6nziiryi vonatkozrisok

Az int6zm6ny kcilts6gvet6si t6mogat6st vesz ig6nybe. A szolg6ltatasi tink<ilts6g

dokument6lt, az int6zm6nyi t6rit6si dij meg6llapitasa az szt. u5. 5 (r) bekezd6s szerint, a

szem6lyi t6rit6si dijak megallapitasa az iinkorm6nyzat rendelete [Budapest F6y'aros XW.

keriild Onkormanyzat K6pvisel&testiiiet6nek a szocialis szolg6ltatasokr6l, a szem6lyes

gondoskodas keret6be tartoz6 ryermel{6l6ti alapell6tasolc6l es a szociilpolitikai

kerekasaalr6l s z616 glzoto.(Ill. zg.j dnkormAnyzati rendelete (tov6bbiakban: 6k. Rendelet)l

szerint tcirt6nik. Etkez6sn6l az int6zm6nyi t6rit6si dij az ig6nybev6tel m6dj6t6l fiigg6en

differenci6lt (a szem6lyes gondoskodast nyfjt6 szoci6lis ell6tasok t6rit6si dij6r6l sz6l6

2glrgg3. (II.r7.) Korm. rendelet 9. g (4) bekezd6s). A fenntart6 jtivedelemar6nyosan, az

uicrlnerr t6rit6si dijnfl alacsonyabb m6rt6kben hatarozta meg a szem6lyi t6rit6si dijak

meg6llapitas6nak alapj6t. A dijak 6k. Rendelet szerinti v6ltoz6s6val az int6zm6nyvezet6 a

rr.i,Ctyi t6rit6si dijaii m6dosittatasa 6rdek6ben az elj6r6sokat lefolytatta. Az int6zm6ny

vezet6je ellen6rzi, hory a meg6llapitott t6rit6si dij befizet6se havonk6nt megt<irt6nik-e' A

t6rit6sl dij nem fizet6se est6n dokument6las, hetral6k rendez6s6re int6zked6s ttirt6nik.

a nyilv6ntartott dijh6tral6kr6l az int6zm6ny vezet6j6nek.negy.ed6venk6nttaj6koztatnia
i.fi'" f.""Lrt6t a i6rit6si dijh6tral6k behajias6ra vary a behajthatatlan.hatral6k t6rl6se

i.altat"n. Az int6zm6nlveiet6 a fenntart6t - az Szt. rr9. $ (g) bekezd6se szerinti

i"traio"Ueiecvr6s kezdem6nyez6s6r6l val6 d6nt6s 6rdek6ben - 6vente 6rtesiti a

'#;;i6"k di'';;ira1y,f, 
-ert"ihe... 

nem keriilt sor 2o2o-ban, mivel a 
. 
h6tral6kok

i""a.r8ai"t. CZtrr""iit "t 6rern6rrk, ha az int6zm6ny negyed6vente a^ az inform6ci6t is

jelezn6, ha nincs h6tral6kkal rendelkez6 ell6tott'

Banksz6ml6val rendelkez6 <in6ll6an miik<id6 ktilts6gvet6si szerv'

Az el6irdnyzatok feletti rendelkez6si jogosults6g.szempontj*it t:llt:. j:gl.:rre-l rendelkez6
-t 

r;ttsisuettrl int6zm6ny. e, i.,t.r*Ci,v"p6.rry#, gazdasegi felad"l'it5'il,9l*:g6llapod6s

"rrpiai 
i sJarpest rOuaros xvr. t".iittti onloiir6nyzat-93zda?a4Yi1,\tidtet6 Ell6t6 6s

#ieilt - 
s;irvezete f u to"auUur,Uan: GAMESZ) Htj a el' .s'i,i.:I-:T^ -pe-"f 

qpl

"vflr'ariliia.i 
-uaut 

rotgait"tfti-i"iaartat - kiv6ve a szakmai munk6hoz ktjt6d6

;";r;ikek:;yituant"rtLoi, - a ceuesz l6tja el. Az egytittmiik<id6si meg6llapodasban

,Oirft"Eet 
" 

mlnkamegosztasra 6s a felel6ss6gie vonatkoz6 el6ir6sokat'
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II. d. A gondozisi tervek hat6konys6ga, eredm6nyess6ge, iisszhangban az
int6zm6nyben foly6 6pol6si-gondoz6si munkAval

A gondoz6si terv k6szit6se zor7. febru6r r.7. napja ut6n nem ktitelez6. Az rij ig6nybe
vev6kn6l nem kell elk6sziteni a gondoz6si tervet, a kor6bban elk6szitett gondozasi
terveket pedig nem kell feliilvizsg6lni.
A gondoz6n6k folyamatos kapcsolatot tartanak a hdziorvosokkal, szakorvosokkal. Az
ell6tott eg6szs6gi allapot6t firyelembe v6ve b6vitik a gondozrisi feladatokat. C6ljuk az
eg6szs6gromlas lassit6sa, az ell6tott m6g megl6v6 aktivitas6nak meg6rz6se.
A gondoz6n6k mindig az ell6tott aktu6lis eg6szs6gi Allapota alapj6n v6gzik a
tev6kenys6gtiket.

ll. e. Az int6zm6ny szerepe a helyi szociilis ell6t6rendszerben, valamint az
ell6totti sziiks6gletek alakuf as6nak ismert tendenciii

Vizsg6lati m6dszer: dokumentumelemz6s, int6zm6nyvezet6vel 6s int6zm6nyvezet6-
helyettessel t<irt6n6 megbesz6l6s

Az int6zm6ny sz6leskrini kapcsolathAl6val rendelkezik. Az int6zm6ny folyamatosan
kapcsolatot tart a szocidlis 6s eg6szs6giiS/i int6zm6nyekkel, h6ziorvosokkal, civil
szervezetekkel. A lakoss6g tdj6koztatasa az ig6nybe vehet6 szolg6ltatasokr6l,
rendezv6nyekr6l folyamatos.
A T. Sz. Sz. l6da el az <jnkorm6nyzat olyan feladatait, melyek klasszikusan az
id6sell6t6ssal kapcsol6dnak <issze. Az elatot$aikjelent6s r6sz6t is ei a korosztdly teszi ki,
ez6rt k6zenfekv6, hory a felmertil6 ig6nyekre, az id6seket 6rint6 probl6m6kra az
int6zm6ny bevon6s6val reag6ljon az rinkorm6nyzat. ig trirt6nt ez zozo-ban a a covid-r9
j6rv6ny elleni v6dekez6s sor6n is, mely meghat6rozta a T.Sz.Sz. 6ves tev6kenys6g6t.

Az id6sell6tas eryik c6lkitfu6se az id6sek szoci6lis es6lyegyenl6s6g6nek megval6sit6sa.
Az alapell6t?s int6zm6nyeinek,az is feladata, hogy er6iitsl azokaia tdrsadaimi szerepeket,
mellyel az id6s emberek helytiket megtaldlhatj6li a mindennapokban.
t helyi tapasztalat azt mutatja, hory ezt tribbf6le szeml6letm6d ment6n, az egylni ig6nyek
fig'elembe v6tel6vel, szem6ly're szabottan kell megtalAlni, 6s a munka sorZn .efrteni a
megval6sitast.
A fentiek alapjdn a T. Sz. Sz. a fenntart6 dtint6seinek v6grehajt6sa sor6n az id6sek ig6nyeit
szem el6tt tartva reagdl a kiikinbciz6 helyzetekre.
Ennek eredm6nyek6nt:

. A megl6v6 szolg6ltatdsokat megtar$6k. Megmaradt a jelz6rendszeres h6zi
segits6gnyrijtas is, ami m6r nem tjnkorminyzati feladat.

' A szolg6ltat6si formdkat a lehet6s6gekhez m6rten az elldtottak ig6nyeihez alakitj6k.o Eredm6nyesen miikcidik a Nyugdijasok segit6 szolgdlata, mely a bevdsdrlilsban,
h6z krjriili apr6bb munk6kban, 6s eg6szs6gtigyi ell6t6shoz val6 hozz6f6r6sben
(eljutas) illetve bev6sdrllsban segiti az id6seket. Fejleszteni szeretn6k a h6z k<irtili
segits6gnffit6st, melybe ugyan bekapcsol6dott a Keriiletgazda szolg6ltat6
Szervezet, de a szolg6ltatas bizonyos elemeit tovdbbra is k6pes ellatni az int6zm6ny.o A szervezett programokon, az iinnepeken keresztiil minden alkalmat megragadnak
a gener6ci6k krizdtti kapcsolat 6pit6s6re.
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Az alapszolgdltat6si feladatok ig6nybev6teli sz6ma ery6rtelm(en mutada, hory az 6pp
aktu6lis ig6nyekre reag6l, a jogszab6lyi keretek 6s a megl6v6 t6rgyi /szem6lf felt6telek
adta keretek krizritt.
Az <ink6nt villalt feladatok rugalmasabban alakithat6k, ryorsabban tudnak reag6lni az

ig6nyek v6ltozas6ra.
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