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Az intézményen beliil mikodo két szakmai egység (a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont és a Csa-
lad- és Gyermekjoléti Szolgalat) munkatarsai a jogszabalyoknak megfelelé munkamegosztasban

végzik feladataikat.
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. dbra: A Napraforgé Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szakmai miikédési modellje



1. A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont feladatai

e A gyermek veszélyeztetettségének megsziintetése, a gyermek védelme érdekében a gyermekvé-
delmi gondoskodas keretébe tartozo hatosagi intézkedésekhez kapesolédé tevékenységek,

e specialis szolgaltatasok biztositisa;

e szakmai timogatas nyijtisa a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatnak €s a gyermek veszé-
lyeztetettségének megel6zése érdekében a teriiletén miik6do jelzérendszer munkéjanak koor-

dinalasa;

A tavaszi jarvanyligyi vészhelyzetben egyszerre kellett megoldanunk munkatirsaink védelmét egy
ismeretlen virussal szemben, kiemelten a megvaltozott munka képességli és a valamilyen egyéb
egészségiigyi kockazattal é16 munkatarsainkra tekintettel és szolgéltatdsaink fenntartasét, ligyfele-
ink elltasit. Tovdbba az 6vodék €s iskoldk bezarasa érintette a feliigyeletre szoruld gyermekeket

neveld dolgozdinkat.

Ezen kiviil részt vettiink az Onkorményzat 4ltal szervezett bevasarlasokban, amelynek keretében a
keriileti ids lakosoknak gydgyszert és élelmiszert vésdroltak munkatarsaink 2020. marcius 16-t61
2020. jinius 19-ig. Intézményiink munkatérsai ennek keretében Gsszesen 129 fot lattak el, gyogy-
szerrel 73 lakost, bevasaroltak 56 fének.

Mindez jelentés atszervezést jelentett intézményiinkben. A személyes taldlkozéssal zajlé csalddsegi-
tést, kliensfogadast, kornyezettanulmanyok elkészitését egész évben fenntartottuk, ugyanakkor a
korébbi gyakorlathoz képest kiugréan megndtt a telefonos kapcsolattartds jelent6sége is. Emellett
szdmos online és elektronikus médon zajlé szolgéltatast tanultunk meg: fejlesztd pedagbgusunk,
psz1chologusa1nk jogi tandcsaddink a tavaszi jarvanyligyi veszhelyzetben ebben a forméban tartot-
tak meg tanicsadésaikat, 6vodai és iskolai szociélis seg1t01nk szdmos 1j, online feliiletet nyitottak
meg a gyerekekkel, tanarokkal és sziilokkel val6 kapcsolattartasra. Nyaron viszont az Gsszes terve-

zett programunkat megtarthattuk személyes jelenléttel €s jelentés érdeklddéstdl kisérve.

A nyéron megvalésult személyes taldlkozasok segitették klienseinket, munkatarsainkat is abban,
hogy intézményiink a november 4-én Gjra bevezetett veszélyhelyzethez Gjra j6l tudjon alkalmaz-

kodni.



1.1 Hatosagi intézkedésekhez kapesolodo tevékenységek

Az intézményen beliil a hatosagi tigyekben érintett csoportja tovabbra is az esetmenedzseri team.
Négy esetmenedzser végzi a javaslat készitéseket a gyamhivatali megkeresések nyoman, illetve a

mar valamilyen intézkedéssel érintett gyerekek koriili munka koordinalasat.

Gyamhatdsagi eljarasban a 2020-es évben 167 kiskoru volt érintett. Ezek az eljardsok az aldbbi
aranyokban oszlottak el a kiilsnbozé tigytipusok szerint:

125 gyermek esetében védelembe vételi, 42 gyermek vonatkozasaban pedig szakellatas keretébe
tartozd hatosagi eljaras zajlott (6 ideiglenes hatalyu elhelyezett, 36 nevelésbe vett) ami esetmene-

dzseri tevékenységgel jart.

Gyamhatosagi eljarasok

36
E Nevelésbe vétel

B Védelembe vétel
M Ideiglenes hatilyi elhelyezés

ns m125

A hatésagi intézkedéssel érintett gyermekekhez kapcsolédéan a kollégik Gsszesen 66 targyalason
vettek részt. Ebbdl 26 elsd védelembe vételi, 23 védelembe vétel feliilvizsgélati targyalas volt, va-
lamint 7 alkalommal tervezési megbeszélés (TEGYESZ), tovabba 10 nevelésbe vétel feliilvizsgalati
targyalds. Itt 1athat6, hogy az el6z6 évihez képest cstkkent az Uij védelembe vételi targyaldsok sza-
ma, viszont emelkedett a feliilvizsgalati targyaldsok szdma, ami a t&bb éve fenntartott védelembe
vételi iigyek miatt lehetséges. Esetmenedzsereink 29 esetben készitettek védelembe vételhez kap-
" csolédd gondozasi-nevelési tervet (mely 52 kiskortit érintett), 978 csaladlatogatast végeztek, és
ezen feliil 128 kiilon kérnyezettanulmanyt készitettek. A csaladlatogatésok szdma csaknem dupla-
ja az el6z6 évinek, ami a jérvanyhelyzetet is beleszamitva figyelemre méltd emelkedés. Ebben a
csaladok megnovekedett gondoskodasi igénye mellett a nem egyiittmiik6dd kliensek vagy a ban-
talmazésos iigyek fokozott figyelemmel kisérési ktelme jatszhat kiemelt, a gyakori esetmenedzser-
véltasok miatti ismételt kapcsolatfelvételek pedig kiegészitd szerepet. Emellett 405 esetkonzultici-
6t bonyolitottak le (ebben éppen Gigy benne van a telefonos egyeztetés egy osztalyfénokkel, mint a

személyes, 45 perces egyéni konzultacié az adott gyermek tigyében a pszicholdgussal is). Esetmeg-



beszélést, esetkonferenciat mindossze 3 alkalommal szerveztiink, itt viszont egyértelmiien a pandé-

mids helyzel miatl csokkent le a tavalyi 13 alkalomrol.

Kiemelt veszélyeztetettségi teriiletek az év soran:

2020-ban 312 kiskorat tartott nyilvain a Kozpont veszélyeztetettnek (akik esetében toltottiik a
gyermekeink védelemében c. adatlap rendszert), akik koziil a vezetd probléma alapjan legnagyobb
aranyban (206 kiskor) a kdmyezeti tényezok (dontéen nevelési probléma, csaladi konfliktus, a csa-
1ad életvitele) jatszottak szerepet. A magatartési focsoportba 43 kiskorut soroltunk (ide tartoztak pl.
a tankdotelezettségiiket elmulasztd, vagy iskolai beilleszkedési nehézségekkel kiizdd, ill. szerfo-
gyaszié vagy csavargd gyerekek), az anyagi focsoportba 48 gyermeket, az egészségi fécsoportba
pedig 15 gyermeket (tilnyomérészt magatartasi- vagy tanulasi zavarok tartoztak ide). Aranyok te-
kintetében a tavalyihoz képest az anyagi focsoport létszdama emelkedett tekintélyesen, amiben koz-
rejatszhatott a kialakult veszélyhelyzet (sziilok munkahely-vesztése).

Az eléz6 évi tendenciakkal dsszhangban, a 2020. év soran is megéllapithat6 volt a kiilonb6z6 szin-
tereken megjelend, frissen kirobbant, vagy éppen évek ota tarté, egyre jobban elmélyiilé sziil6i
konfliktusok talsalya, melyek tovabbra is komoly kihivasokat jelentettek szakembereinknek. Vala-
sos, kapcsolattartisos iigyekben nem ritka, hogy a sziilok egyszerre ,hasznaljak™ egymassal valoé
feldolgozatlan konfliktusuk szinteréiil a gydmhivatalt, birésédgot, rendrséget, csaladsegitot ill.
esetmenedzsert, specidlis szolgaltatdsokat (medidci6, pszichologiai, jogi tandcsadas, 6vodai-iskolai
szocidlis segitok), oktatasi-nevelési intézményeket, valamint panaszbeadvanyok formajaban vezeto-
inket.

Emlitésre mélt6 azon iigyek egyre szaporodé szama is, melyek a kliensek részérdl érdemi egyiitt-
miikodés nélkiil telnek, vagy a hatésagi eljarasok lasstisaga miatt éllnak. Szaporodnak a védelembe
vételi hatarozatokat, vagy éppen a megsziintetd hatdrozatokat megfellebbezé sziilsk ,befagyott™
iigyei, hiszen a masodfoki gydmhatosdg — tapasztalataink szerint — altalaban min. 4-7 hénapig vizs-
gilja egy elséfokt dontés létjogosultsagat, majd 0] eljarasra kotelezés esetén kezdddik eldlrdl a ja-
vaslatkészités. A veszélyhelyzet miatt a gyamhatosagi targyalasok egy része elmaradt, helyette a
hatéséag irdsban nyilatkoztatta a sziiloket, ez is tovabb lassitotta az tigyeket. Tovabbi eset, hogy a
sziilé kéri a gydmhivatal vagy a csalad- és gyermekjoléti kozpont kizarasat az tigybdl kiilonféle
okok miatt, ami Gigyszintén tovabbi hénapokig meggatolja az érdemi kozds munkat. Vannak tovab-
ba a koltszkodé vagy vandorld csaladok, akiket jo esetben csak lekdvetni tud a hatésagi iratanyag-

attétel, mire ismét vissza- vagy tovabb kdoltoznek.

Az utébbi években kifejezetten pozitiv irdnyu véltozas, hogy esokkent a csaladokban eléfordulo

bantalmazasok (de még igy is valésziniisithetéen magas) latenciaja. Hamarabb jeleznek a jelzo-



rendszeri tagok, jelez az dvodai-iskolai szocialis segitd, jeleznek anonim modon vagy névvel is fel-
villaltan dllampolgarok, vagy akdr az évodakban, iskoldkban dolgozé pszicholdgusok, csctleg sajat
specialis szolgaltatasaink (kapcsolattartasi tigyelet, pszichologus, csaladterdpia) szakemberei, ami
orvendetes. Itt, ami szakmai megkdozelitésben ehhez kapcsolodo uj kihivds, az pont ezen tigyek ke-
zclésében a differencialt latasméd. Nyilvanvaloan nincs két egyforma iigy, tehat minden helyzetet
alaposan fel kell térképezni, a bantalimazas salyossagat, gyakorisagal, elofordulasat fel kell tdmi, és
mérlegelni kell, hogy milyen Iépések, intézkedések vezetnek nagyobb eséllyel a csalddokban nevel-
ked6 gyermekek veszélyeztetettségének csokkentéséhez vagy megsziinéséhez, és mik azok a proto-
kollok szerint ugyan alkalmazhat6 standard Iépések, amik adott iigyekben, adott helyzetben nem
feltétleniil lennének megnyugtatéak, sét tovabbi trauméakhoz vezethetnek. Ossze kell hangolni tehat
a bantalmazasokkal kapcsolatban kialakult ,,zér6 tolerancia™ alapelvét a gyermekek csalddban torté-
nd nevelkedésének biztositdsaval, ami sok esetben Oridsi szakemberi felelsség, foként, ha figye-
lembe vessziik a javaslatok kialakitdsara megszabott rovid hataridoket.

Ennek megfeleléen a Napraforgéban kialakult bantalmazaskezel6 kultira 2020-ban is sokat fejlo-
dott. Bejovo 10j jelzések esetén ,vilsagstab” keriil 6sszehivasra, melynek allando tagja egy csa-
ladsegitd, egy esetmenedzser, egy 6vodai-iskolai segitd és egy vezetd, akik a rendelkezésre 4ll6 in-
formaciok dsszefésiilése utdn megbeszélik a konkrét igy kovetkezo Iépéseit.

Itt kell kitérnem arra is, hogy nem elég a csaladokat arra figyelmeztetni, hogy magatartasuk veszé-
lyeztet, hanem kézpontunknak abban is jelentds szerepe van, hogy az indulatkezelésben nem jol
szocializalodott, vagy adott krizishelyzet soran nem jol reagal6 sziiloknek segité szolgaltatasokat
is tudjunk biztositani, melyek esélyt adnak szamukra a valtozasra. fgy fligg 6ssze az egyéni esetke-

zelés tartalma a specialis szolgéltatdisok mindségi, magas szakmaisigu kivanalméaval.
1.2 Specialis szolgaltatasok

A specidlis szolgaltatasok kindlatinak sokfélesége, ardnya, erdssége nagyban meghatirozza egy
Kozpont munkéjanak mindséget, lehetbségeit. Ezek jové-orientalt szolgaltatasok, melyek fejleszté-
sére oda .l;ell figyelni, ha mindségi ellatast kivan egy gyermekjoléti intézmény biztositani.

A lakossag korében is népszeriiek, és szamunkra, szocidlis- és gyermekvédelmi szakemberek sza-
méra is nagyon fontos eszkdzok, amikor megterveziink egy segitd folyamatot adott probléma men-
tén. A munkdnknak elengedhetetlen feltételrendszere az, hogy hazon beliil elérhetd pl. ingyenes
jogsegély szolgalat, pszicholdgiai tanacsadas, fejlesztopedagdgus, csalddterapids szolgdltatas alljon
rendelkezésre.

A specialis szolgaltatdsok draga szolgéltatasok, nagy a munkaido- és szakértelem-igényiik. Ahhoz

azonban, hogy csalddi- és kapcsolati konfliktusokban, krizishelyzetekben, veszélyeztetett gyerme-



kek kdrnyezetében valtozasokat lehessen elérni, nem sporolhatoak el ezek az er6forrasok, kiilsnben
folyamatosan csak a baj diagnosztizaldsaig jutunk el, anélkiil, hogy barmiféle kezelési lehet6séget
fel tudnank villantani. Keriiletiink probléma térképe is indokoltta teszi a specidlis szolgéltatasok
erdsitését, hiszen névekvo litemben kapcsolati problémakkal, nevelési kérdésekkel keriilnek intéz-
ményiinkkel kapcsolatba ligyfeleink. Fontos fejlesztési iriany a pszichidtriai konzulticié megte-
remtése Kozpontunkban. Habar a keriiletben elérhetd pszichiatriai szakrendelés, tapasztalataink
szerint, romlé mentalis allapota klienseink koziil sokan nem keresik fel azt. Kézpontunkba bejon-
nek, mert gyermekvédelmi vagy szocidlis tigyiik van folyamatban, de gyakran vannak kritikus, ma-
gukra és gyermekeikre veszélyezteto allapotban. Hatosagi megkeresésre adott javaslatainkat, donté-
seinket is nagyban er0sitené amellett, hogy klienseink allapotaban is valtozast érhetnénk el, ha pszi-
chiater is lathatna Oket, ha a hdzban hetente akar csak 3 oérdban, de lenne pszichidter és igy nagy

eséllyel bejuttathatéak lennének hozz4 a klienseink.

1.2.1 Ovodai és iskolai szociilis segité munka

Az 6vodai ¢€s iskolai szocialis segitdk harmadik éve allnak a nevelési, oktatasi intézmények rendel-
kezésére. 2020-ban a szolgaltatas kozéppontjaban tovédbbra is a prevencio allt, kozben a gyermek-,

ifjosagvédelmi feladatokat is ellattdk a segitok.

A tavaszi jarvanyiigyi helyzet hozta évodai tigyeleti mlikodés, digitalis iskolai oktatas ezt valame-
lyes atrajzolta. Az eljarasrendek folyamatos valtozasat kovetve kellett Gjra tervezni az egyes intéz-
ményeknek nyujtott szolgaltatasokat.

A telefonos készenlét még nagyobb hangsilyt kapott és rovid idon beliil az online térben is miiko-
dott a kapesolattartas pedagbgusokkal, sziilokkel és gyermekekkel.

Egyes intézményeknél sikeriilt online bekapcsolodni a tantestiileti értekezletekbe, miikddtetni a
szocialis teameket. Két segité az iskoldjahoz tartozd e-mail fidkon keresztiil jutott naprakész infor-
macidkhoz. Volt, aki az iskolai digitélis hazirend kialakitdsaba is aktivan be tudott kapcsolédni. A
sziilbk e-mailben, video iizenetben kaptak az otthon tanulds megkonnyitéséhez segédletet, a lelki
megterhelddések kezeléséhez tandcsokat, javaslatokat, informaciokat a segitoktol. -

Aprilisban elindult a szolgaltatis pedagégusoknak, sziiléknek szol6 facebook oldala, ahol napra-
kész jarvanyligyi, oktatdsi informacidk, gyermekneveléshez kapcsoldédo tartalmak mellett chat
iigyelet formdjaban is elérhet6ek voltak a segitok. Parhuzamosan instagram feliiletiink is megnyilt,

ahol a didkok kaptak timogatést, taldltak meghallgatasra.
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A jarvanyhelyzet ellenére a tavalyi évhez képest nott a szakmai tevékenységek és ezzel egyiitt ella-
tottak szdma is. A szakmai tevékenységek megoszlasaban tavalyhoz képest véltozas, hogy az egy¢éni
tevékenységek szima novekedett. A karantén soran még nagyobb sziikség volt a pedagégusokkal és
mas szakemberekkel valé konzultacidkra az iskolai hianyzasok kikiiszobolése, tanulasban valé ha-
ladas el6segitése érdekében. Tovabbra is a gyermekeket sikeriilt leginkdbb elérni, ami a csoportos

tevékenységek megtarthatdsaganak volt készonheto.

Felértékel5dott a team munka jelent6sége a segitdi csoporton belill és a pedagdgusokkal, tarsszak-
makkal valé egyiittmiikddésben is. Az el6zd évi 23-hoz képest idén 37 intézményi szociilis
teamben iiltek Gssze heti-havi rendszerességgel a szakemberek a problémak megoldésa, prevencios

stratégia kidolgozésa érdekében.

A felnéttekkel tortént online konzulticidk sordn az informécionyujtas, tandcsadas, esetmegbeszélés
volt elétérben. Szeptembertdl parhuzamosan lehetdség adodott a személyes a taldlkozasra is. A dia-
kokkal egyénileg segitd beszélgetés és a tanulds tdmogatdsa sorén keriiltek messengeren, zoomon
majd személyesen is kapcsolatba a segitdk. A készségfejlesztést éppugy végezték a munkatérsak,
mint az informatikai eszkozok kikozvetitését a raszoruldknak. Kiscsoportban el tudott indulni on-
line jatékklub, illetve osztalyfondki orakat sikeriilt kozosségépitd jatékokkal fiiszerezni. Online mi-
kadésiik mellett, az iskoldsok szdmaéra biztositott iigyeleten minden nap déleldtt és délutan egy-egy
éraban jatékos foglalkozasokat vezettek a segitOk.

A tavaszi, els6 jarvanyhullamban az évodai és iskolai segitdi csoport bevésarlasi €s szallitasi felada-
tokat végezve kapcsolodott be az idésellatasba. Majd a Kozpont kéthetes nyéri prevencids program-
janak és a dolgozok gyermekeinek szervezett egyhetes tabor tervezésében, lebonyolitasaban is akti-
van kivették résziiket az 6vodai, iskolai segitok. A Gollesz EGYMI Altalanos Iskola nyéri iigyelet-
ének szerdai napjain pedig alkottak, jatszottak, beszélgettek a gyerekekkel. A Batthyany Altalanos

Iskola szocialis segitdje nyiron egy hetet a Balatonon tdboroztatott az iskola pedagogusaival.

A 2020/2021-es tanév kezdetekor a sziikségletfelmérések alapjan Gsszedllitott szolgaltatasi ter-
vekben a gyermekvédelmi feladatok mellett a csoportos prevenciés tevékenységre, leginkabb az

osztalyoknak, 6vodai és iskolai tantestiileteknek tartand6 csapatépitésre, kbzosségfejlesztésre volt



igény. Folytatodtak a szocidlis kompetenciafejleszté foglalkozasok, amellett a tanuldas tanulasa, pd-
Ivaorientdcio, konfliktuskezelés, biztonsagos interncthasznalal, szexedukdcio, érzckenyités és ban-
talmazas voltak a tematikus foglalkozasok fokuszaban.

Az intézményck cgyéni kéréscinck megfelclve, a jarvanyiigyi rendelkezések betartdsa mellett sze-
mélyesen zajlottak csoportfoglalkozasok és online feliileten is sikeriilt osztalyszintii programokat
megvalositani. Fejlemény a korabbiakhoz képest, hogy egyre tobb alkalommal volt lehetdség 90
perces idokerettel do]gozni (a korabbi évek déntéen 45 perces, 1 tanoras keretével ellentétben), ami
nagyban segitette a kitiizétt célok megvaldsulasat.

Az IKSZ projekt a 2020-as évben megvalosult iij kezdeményezés. A jarvany mésodik hullama
miatt online formaban tudott elindulni. A program célja olyan kozdsségi szolgalatot biztositani a
keriileti didkoknak, ami egyben élményt ad nekik, tanulasi folyamat (intra- és interpeszonalis kész-
ségek, kozosség-rendezvényszervezés) és pozitiv hatast gyakorol a kézosségiikre - legyen az osz-
talykozosség, iskolai kozosség vagy a keriilet. A jelentkezok fontos €s aktudlis témakat: a kdzosségi
média szocialis kapcsolatokra, mentélis egészségre, dnképre, testképre, Gnbizalomra gyakorolt hata-
sait és a hirforrdsok megbizhatosagénak kérdését jartdk koriil a mentoraikkal. Instagram posztként
jelenithették meg gondolataikat, azt kdvetden osztalykozosségiikben keriilt sor a csoportos feldol-
gozasra. A Téncsics Gimnézium 8 végzés didkja €lt a lehet6séggel és teljesitette sikeresen a vallalt
feladatokat.

A 2020-as év masik jelent6s eredménye, hogy a Mora Altalénos Iskola a szocidlis segité kdzremii-
kddésével sikeresen pélyazott a Bantalmazasmentes Ovezet cimmel hirdetett programra. A félév
végére megtorténtek az elézetes felmérések, a masodik félévben pedig varhatoan mar elindulnak
belsé képzések, foglalkozdsok a téméban. A kozéptavi cél az iskola antibullying protokolljanak
kidolgozésa. Megval6sulasa segitheti, a gyermekvédelmi iranyelvek beépitését, a szemléletvaltast a
tobbi intézményben is.

A csoportos, osztalyszint{i konfliktuskezelésben harom alkalommal kértek segitséget az iskolak.

A sziil csoportok online folytatasara két 6vodaban kaptak lehetéséget a segitok.

Az egyéni tevékenységeknél hozott problémaként a magatartasi, beilleszkedési nehézségek, az is-
kolai konfliktushelyzetek és hidnyzasok voltak leginkabb jelen. A digitélis tanrendre valo atéllas és
az otthon tanulas fokozott terheket rott a csalddokra. Az izolacié kéaros hatdsai tovabb noveltek a
csaladi konfliktusok szamat és kdzben az elhanyagolés is romlé tendenciat mutat.

A pedagbgusoknak a leterheltség, a sziilokkel val6 kapesolattartas, a sajatos nevelést igénylo gyer-

mekek integralasa, felzarkoztatasa okozott leginkdbb nehézséget.
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A segit6k rugalmasan alkalmazkodtak a folyamatosan alakuld kériilményekhez, ami sok energiat
kivant és nyar végére megmutatkoztak a mentdlis faradas jelei. A csoportos szupervizi6 €és az in-

tézmények részérol érkezé felkérések Gjabb lendiiletet tudtak adni a teamnek a munkavégzéshez.

A kotelezd képzések a képzohelyek részérdl halasztasra keriiltek a jarvanyhelyzet miatt. fgy még
fontosabba vilt, hogy a naprakész szakmai tudast egyéb tovabbképzésekkel szerezzék meg a segi-

tok.

Csoport 10 fore béviilt, egy munkatars részmunkaidoben latta el feladatat. Hossza tavon alapvetd

cél, hogy a sziikséges, 13 f6s 1étszammal mikddhessen az dvodai és iskolai szocidlis szolgéltatas.

Mig a szolgiltatis 2019-ben 1.255 tevékenysége sorin 4.449 fot ért el, addig a veszélyhelyzettel
is stilyosbitott 2020. évben mégis 1.684 tevékenységgel 5.898 fot ért el, amibél jol lathat6 a
szolgaltatas tovabbi dinamikus fejlédése.

Kiilon kiemelendd, hogy az évodai-iskolai szociilis segitok munkacsoportjiban a 2020. év so-
ran nem volt személyi viltozas, tehat a fluktuacié 0%-os volt, ami egyszerre egy jol felépitett
iij szolgiltatis eredményi mutatéja is, de a tovabbiakban biztositék is, ami kifelé is bizalmat,
kiszamithatésdgot mutat, befelé¢ pedig mindezeken til ndveli az elkdtelezédést.

Munkatérsaink tovabbra is folyamatosan képzddnek, és az online vildgban is keresik helyiiket, sze-

repiiket, lehetdségeiket, amivel elérik a kivant célcsoportokat.

Tovabbra is alapvetd fejlesifési cél hosszabb tavon a keriilet gyerekszimanak megfélelc": 13 f6

szociilis segitoi statusz feltoltése.

1.2.2 Pszichologiai tandcsadds

A pszicholdgiai segitségnyujtas elengedhetetlen eszkoz a gyermekvédelemben és a csaladsegitésben
is. De nem csak a csaladsegitok/esetmenedzserek éltal delegalt esetek keriilnek pszicholégushoz,
jelentés szami 6nként jelentkezé van, aki felkeresi intézményiinket és specidlisan pszichologusi

segitséget kér bnmaga, vagy gyermeke szdmara.
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A 2020-es évben pszicholdgiai tanacsadoink csapatdban tovdbbra is részmunkaidos kollégdk dol-
goztak: tanacsadé szakpszichologusunk, Farago Aniké, valamint Vadasz Eszter, szexudlpszicholo-
giai szakképzéssel rendelkezd munkatarsak voltak jelen valtozatos eszkdztarral, melyet a kliensek
személyiségéhez és problémaja jellegéhez kapcsolodva rugalmasan hasznaltak. Mindketten nagy
tapasztalattal rendelkezé munkatarsak. Mellettilk Koncz Judit klinikai szakpszichologus dolgozik
heti 4 6raban megbizasi szerzodéssel. Az 6 munkdja jelentds segitség a terapiat igényld, specialis
esetek ellatéasaban, melyeket gyakran valamelyik korhaz delegalja hozzénk pszichiatriai kivizsgalas
utdn. Sajnos a csaladterapias ellatast nagyon megnehezitette a 2020-as évben is a szakemberek nagy
fluktuacioja, pedig intézményiink kiemelt teriilete ez az ellatas, mely komplex segitséget nyujt, hi-
szen a tiinethordozo gyermekkel folyo kizarolagos munka mellett joval hatékonyabb az 6t koriilve-
v csaldd megsegitése. Erdélyi Viktor pszichologus és csaladterapeuta az év II. felében csatlakozott

"o

a pszicholdgusi teamhez, jelentosen erdsitve a tobbiek munkéjat.

A tavaszi, majd a novembertdl kezd6d6 veszélyhelyzethez kapcsoldddan a pszichol6giai tanacsada-
sok jelentds hanyada online formaban valosult meg. A 2020. év ellatdsi eseteire jellemzd volt a jar-
vanyhelyzet vetiiletében a kiils6 és belsd erdforrasok lassu, de folyamatos elapaddsa, ami a felmerii-
16 problémékat hangsulyosabba, intenzivebbé tette. Adatokkal ugyan nem aldtimaszthatéan, de
felmeriil, hogy a szabad mozgasok és tarsasagi dsszejovetelek csokkenésével novekszik a belsd
frusztracio, ami megfelelé kanalizalodas hianyaban néveli az addikciok iranti érdeklodést. Kiilond-
sen a fiatalok esetében kialté probléma, hogy pont 6k, akik egyébként is potencidlisan veszélyezte-
tettek az online élet, a virtualis vilag besziikité hatdsa miatt, most huzamos ideje a digitalis oktatas
miatt hatvanyozott id6t téltenek a gépek, . kiityiik” tarsasdgdban, mikdzben a valds, személyes ta-
lalkozasok minimaélisra csSkkennek. Ezzel parhuzamosan jelent meg ill. ndvekedett a Xanax-szedd
és falcolé didkokrél szol6 jelzések szama. Ide kapcsolddik azon programjaink jelentésége, melyek
ebben kinalnak enyhiilést: pl. Kamaszklub, Gézol6é Kalandklub, elutazés tiboraink kozdsségforma-

16 jelentdsége.

Leggyakoribb problémak, melyekkel hozzajuk fordulnak: életvezetési, gyermeknevelési gondok,
normativ krizis, stressz €s szorongas kezelésé, onértékelési kérdések, gyasz, pszichoszo-

matikus tiinetek, valofélben 1évé sziilok ill. gyermekeik.

A 2020-as évben pszicholégiai tandcsaddsra 761 esetben keriilt sor, az érintett kliensek szima
146 f& volt. Az eléz& évhez viszonyitva ez enyhe nivekedés, annak ellenére, hogy az év egy rész-

ében csak megviltozott formdban tudtak klienseink taldlkozni a pszicholdgusokkal.

Pszichol6gusaink lehetéségeikhez mérten részt vesznek a team-megbeszéléseken, esetmegbesz¢l6-
kon, esetkonferencidkon, ezzel is segitve a csaladsegitok, esetmenedzserek, dvodai-iskolai szocialis

segitdk munkéjat is, hiszen egy-egy esetben rendkiviil fontos a kézos gondolkodas, kézds felel6s-
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ségvallalas. Résziikrol is megfogalmazodott a pszichiiatriai konzultiacié indokoltsaga a Napra-
forgoban, gyakran szembesiilnek ugyanis a problémik hatterében az érintett gyermek, vagy

sziilo pszichiatriai kezelést igénylé tiineteivel.

1.2.3 Fejlesztopedagogus

Intézményiinkben tovabbra is heti négy oraban all rendelkezésre fejlesztopedagdgus, Kovacsné Mil-
lei Andrea személyében, akire hosszu évek Ota szamithatunk gyermekkdzpontisagban, nagy tapasz-
talatban.

A nalunk fejlesztésre keriilé gyerekek legtobb esetben mar stlyos iskolai kudarcokkal kiizdenek. Fo
cél a tantargyi felzarkozas mellett ilyen esetekben az iskolai kudarcok okainak feltarasa, ezt kovetd-
en U] tanulési stilus és napirend kialakitasa. Akinél ez a folyamat sikeres, ott a gyermek 6nértékelé-
se is javul az elért eredmények fényében, ez azonban nagyon lassi, munkaigényes folyamat.

A fejlesztésre a tanuldk egy része folyamatosan, egész évben igényt tart, de jellemz6 a nyari szii-
netben jelentkezd gyermekek csoportja is, akik a pétvizsgara valo felkésziiléshez kérnek segitséget.
A fejlesztdpedagdgus az esetmenedzserekkel, csalddsegitdkkel és dvodai-iskolai szocidlis segitk-
kel is rendszeresen konzultal, az 4ltala ellatott gyermekek kozott vannak gyamhatosagi intézkedé-
sekkel érintettek is. A fejlesztopedagdgus bevonasiara minden esetben kisérletet tesziink, ahol a
gyermek tankdteles, de nem jar be az iskolaba.

A jarvanyhelyzet miatti digitalis oktatashoz fejlesztdpedagogusunk igen rugalmasan és gyorsan
alkalmazkodott, a tanulds terén egyébként is nehézségekkel kiizdé gyermekek megtartasdban mun-
kédja kiemelkedden fontos volt. A gyermekek egyéni lehetdségeihez mérten, az Gsszes elképzelhetd
online csatornan tartotta veliik a kapcsolatot. A 2020-as évben 13 gyermek kapott intézményiink-
ben fejlesztopedagdgiai szolgdltatdst, dsszesen 207 alkalommal. Enyhén névekedett tehdt az egy

gyermekre esd foglalkozdsok szdma.

1.2.4 Jogi tanacsadas

Dr. Mihdlyi Erzsébet mellett 2019-ben béviilt ezen specidlis szolgdltatdsunk kapacitdsa dr. Kreitl
Gyirgyi személyében, akik 2020-ban is magas szakmaisdggal és elkitelezetiséggel dolgoztak,
részben telefonos, e-mailes és online formdban. EIGbbi jogdszunk heti 5 (évi 260), utobbi szak-
emberiink heti 3 (évi 156) érdban dll rendelkezésre. 2020-ban dsszesen 364 alkalommal tartottak
jogi tandcsaddst, az igénybe vevd kliensek szdma 339 fd volt.

A jogi tanicsadasra tehat folyamatosan nagy az igény a lakossag részérdl, a jogészok dolgat nehezi-
ti, hogy a felmeriild kérdések sokszor keverednek mentélhigiénés, adott esetben pszichiétriai prob-
Iémékkal is. Ezen helyzetek kezelése, kisziirése, sziikség esetén tovabb delegdlasa a szakértelmiik

mellett magas foka empatiat és emberi hozzaallast kivdnnak meg.
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Jogaszaink egy-egy esetben részt vettek a kozds team kiscsoportos megbeszélésein, egy intézményi
megbeszélésen az 1j tajékoztatasi nyilatkozat bevezetése kapcsan, valamint egy-egy panaszos tigy
megvilaszolasakor is jogi segitséget nyujtanak.

Jogaszainkat egyre nagyobb éraszamban vonjuk el intézményi tigyekkel a kliensektdl, ami nem sze-
rencsés, ugyanakkor sziikséges az ligyek bonyolultsdga és a nagy szamban az iigyfeleket kiséro
iigyvédek miatt is. Fontos, hogy a panaszleveleket, megkereséseket jogi szempontbol is megfeleld
szinvonalon tlidjuk megvalaszolni. Ezért megfogalmazddott az igény plusz jogi tanicsadasi orak-

ra, melyeket kizarolag az intézmény védelmében hasznilhatnink el.

1.2.5 Csaldd/parkonzulticio

Csaladkonzultacios szolgaltatasunk ellatasa az elmilt években hullamzo volt. Ez a szolgaltatas fel-
tétleniil paros vezetést kivan, az elmult években azonban nem mindig é&llt rendelkezésre két
pszicholdgus és/vagy csalad- ill. parkonzultacié teriiletén képzett munkatars. Klinikai szakpszicho-
l6gusunk szakteriilete mas, illetve a nalunk to1t6tt idosav olyan csekély, melybe nem fér bele a szin-
tén nagy id6igényi csaladkonzultacids ellatas. Nehezitette a helyzetet az is, hogy a kifejezetten csa-
ladterapias munkatéars helyén egymast valtottak a fiatal szakemberek. Ebbdl a helyzetbdl a kozel-
multban ismét egy pozitiv elmozdulds tortént: Erdélyi Viktor pszicholégus és csalddterapeuta belé-
pésével, és Csalagovits Katalin csalddterapids munkajanak megtartdséval jelenleg 4 f6s mikro-
teamiink akar heti 6 alkalommal tud csalddterapids iilést tartani, amiben akadéalyozo tényez6 most
mar csak a virushelyzet volt, igy ez a szolgaltatas is hibrid modon zajlott. Az igény novekszik, az
irany jo.

Fontos prevenciés cél, hogy a csaladi- és par konfliktusok esetén idoben forduljanak az érintettek
kiilsé szakemberhez, ezzel sok vélas és elmérgesedd viszony lenne megel6zhetd. Az elmilt évben
81 csalidkonzulticiés, csalddterapids alkalom zajlott le 44 ellitott részvételével. A jovo év cél-
kitiizése ennek a szolgaltatisnak a stabil munkatirsi girddjit megtartani és lehetévé tenni

nagyobb esetszam ellatasat.

1.2.6 Mediicio

A munkénk soran tovabbra is nagy ardnyban foglalkozunk a valasokat megszenvedé gyerekekkel,
akik azt élik 4t naprol napra, hogy a sziilék nem tudnak mdsra fokuszalni, mint a véldsi harcra. Az
alternativ konfliktusrendezést, a bajok korai kezelését sajnos a mindennapi mentalhigiénés kultd-
rank még nem tartalmazza ellégségesen. Kozpontunkban gyakran a végletekig elrontott emberi
kapcsolatokkal kellene valamit kezdeniink. Pedig a konfliktusok kialakuldsanak korabbi fazisaiban
nagyobb esély lenne az érintettek szdméra is élheté megoldédsok és egyezségek kialakitasara. Ennek

a kultirdnak a hianyat mutatja medidciés szolgaltatisunk viszonylag alacsony kihaszniltsaga is.
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Pedig ha a kozos gyerek kapesan ugysem lehet elkeriilni, hogy a valas koriil/ utdn bizonyos kérdé-
sekben ne legyen egyiittmikddés, megallapodas, akkor joval fajdalommentesebb, egyénre szabot-
tabb és olcsobb is egy szakemberek kozvetitésével végigvitt egyeztetési folyamat, mint az évekig

tarto pereskedés. Szeretnénk ezt a szolgaltatasunkat is tovabb erdsiteni, népszeriisiten.

A 2020. év specialis helyzete erre a szolgaltatasra kiilonosen is ranvomta bélyegét, hiszen egy me-
diacios folyamat t6bb iilésbol all, az elokészito beszélgetéseket koveti a mediacios iilés, a megalla-
podas, sot olykor az utankéveté alkalom. A szolgdltatas a jarvanyhelyzethez igazodva hol sziinetelt,
hol telefonon tortént, hol ujra megnyilt. A valasi folyamatban résztvevék gyakorta vonakodtak is a
Jjarvanyhelyzet miatt a medidciés munkaban valo részvételtol.

2020-ban igy 58 mediacios iilés valosult meg. A szolgaltatissal ellitottak szima 2020-ban 24 {6
volt.

A munkacsoport vehetdje tovabbra is Guth Katalin csaladsegité/mediétor.

1.2.7 Kapcsolattartasi iigyelet

A szolgéltatas kéthetente péntekenként 14,00-20,00 ora kozott miikddik. A 2020. év tavaszi ve-
szélyhelyzete idején sziinetelt. 2020-ban Gsszesen igy is 46 fot érintett a szolgiltatis, akik 45 al-
kalommal (id6sdvban) vették igénybe ligyeletiinket. 39 fot jogerds hatdsagi intézkedés kotelezte a
szolgaltatds igénybevételére. A parhuzamosan ellatott ligyeletek szdma, azaz amikor azonos id6sav-
ban t6bb gyermek/csalad kapcsolattartasa zajlott, tavaly is megoldandé probléma volt, igy indokolt-
ta valt az alkalmankénti 2 f6 tligyeletes munkatérs 3 fére novelése. Finanszirozasi kérdés is, hogy a
munkatdrsak tobbletterhelése ilyen esetben nem jelenik meg a dijazdsban, az (évek o6ta véltozatlan)
fix 6radij (3000Ft/6ra), fliggetleniil az ez id6 alatt ellatott csalddok szdmétol. Ennek hossza tavu
megolddsa fontos, mivel a kapcsolattartasi esetek sulyossagi foka nd, az 6nkéntesen megjelentek
szama zsugorodik és birésagi, gyamhivatali végzésekkel elrendelt kapcsolattartasok valtak jellem-

z6vé, ahogy a fenti szamok is mutatjék.

Szolgéltatasunk célja, hogy a gyermekek valds utan (vagy alatt) is kapcsolatban maradjanak sziile-
ikkel, nagysziileikkel, testvéreikkel. Ha a gyermeknek ez az alapvetd joga valamilyen ok miatt nem
biztositott, kapcsolattartasi iigyeletiink mediatori (kbzvetitoi) segitséget, semleges helyet és a gyer-
mek szdmara természetes komyezetet (jatékokkal berendezett szobat) tud felajanlani.

A szolgiltatas intézményi protokollja 2020-ban megujult. A valtozds egyik alappillére, hogy az
igénybevétel feltétele az alapellatasi csalidgondozis elfogadésa, amivel a szolgéltatasba , kénysze-
ritett” gondozé sziil6 is aktiv szerepl6jévé valik a csaladon beliili viszonyok rendezédésének, ill.
segitséget kap abban, hogy mit is jelent a gyermek felkészitése a kiilonél sziilovel val6 talalkozas-
ra. A kiilonélé sziil§ szintén segitséget kap abban, hogy mik lehetnek a hasznos, vagy éppen kerii-

lendé gyakorlatok, praktikak a gyermekkel egyiitt t51tott id6 soran. A mésik szakmai véltozas, hogy
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a Kapesolattartasi Megéllapodas eleve egy medidcié keretében jon létre, tehat alapszinten sziiksé-

gessé valik a kommunikécio a felek kozott, gyermekiik érdekében.

A munkacsoport vezetdje 2019. 6ta Csalagovits Katalin csaladsegité, mediator.

1.2.8 Készenléti szolgalat
A készenléti szolgélatot az intézmény nyitvatartasi idején kiviil milkodtetjiik a jogszabalyi el6ira-
soknak-megfcleléen, melynek keretében ligyeletes munkatérsunk telefonon tanécsadast, tajékozta-
tast ad valsaghelyzetbe keriilt XVI. keriiletben €16 egyéneknek és csaladoknak. Elsédleges cél,
hogy aki a keriiletben Krizishelyzetbe keriil, az azonnali segitséget kaphasson, vagy aki ilyen
személyrol tud, az jelezze a bajt, és szakemberrel konzultilni tudjon a sziikséges 1épésekrol. A
készenléti szolgdlat munkatarsa az azonnali, kiilsé beavatkozast kivano helyzetekben mozgésitja az
intézkedésre jogosult szerveket (rendérség, menték). A szolgéltatis kihasznaltsaga vélhetéen a
lezarasok, az elszigeteltség hatasara novekedett. A 2019-as év 25 hivisa utan 2020-ban 81 alka-

lommal hivtak a keriilet lakosai a készenléti szolgalatot.
1.2.9 Egyéb specialis szolgaltatasok

Ami még a Kézponthoz tartozé specidlis szolgéltatas, de az eldz6ekben nem keriilt emlitésre:
o Utcai/lakételepi szocidlis munka (ennek keretében miikodik a Gazolé kalandklub és a nyari
Gizolé Kalandtiabor): néhany kirandulés a jarvany miatt elmaradt, igy 6 program (beleértve a

nyéri tabort is) keriilt megrendezésre, melyeken 21 {6 gyermek vett részt.

e Szocialis diagnoézis felvétele: 2019 januar 1-t51 minden kdzpont szdmara kotelezo, orszdgosan
ill. févérosi szinten is csak nagyon lassan meggydkeresedni tudé 0j szolgaltatds eleinte a Napra-
forgoban sem mutatott eltérd tapasztalatot. Egymast valtottak ezen a poszton a betanul6 kollé-
gak, majd a 3. ilyen negativ tapasztalat utan ismét Frecska Veronika csaldadsegitonket kértiik meg
osztott munkakdrben a feladat ellataséara, aki a pilot program idején az alapokat fektette le. igy a
napi gyakorlatba, az intézményi gondolkodésba tovabbra sem tudtuk egyenl6re beépiteni ezt a
szolgaltatast teljés mértékben, de Frecska Veronika csaladsegités rutinja, a szocidlis ellatérend-
szer atfogd ismerete garanciét jelent arra, hogy budapesti szinten is kivalé ellatas alakuljon ki a
tovabbiakban. A 2020-as évben igy ennek a feladatnak az ellatiasa mar 36 diagnézis felvételt

jelentett, 26 6 volt az ellatott (egy-egy esetben tbb talalkozas sziikséges a diagnozis lezarasa-

hoz).
e Munkavallalisi tandcsadas: 2020-ban 29 {6t lattunk el 80 tevékenység keretében.
e Hatralékkezelési tanacsadas: 3 f6 csaladsegits 50 ellatott embert 216 alkalommal segitette e

szolgaltatas keretében (1d bdvebben a II. fejezetben, 2.3 pont alatt).
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Specialis szolgaltatasok

alkalom fo
Pszicholégiai tandcsadis 761 146
FejlesztGpedagogus 207 13
Jogi tanacsadas 364 339
Csalad/parkonzultacio 81 44
Mediacié 58 24
Kapcsolattartisi iigyelet 45 46
Készenléti szolgalat 81
Utcai sz__ociélis munka 6 21
Szoetills dingabuis 36 26
Munkavillalisi tandcsadas 80 29
Hatralékkezelési tandcsadds 216 50

1.3. Szakmai tamogatis nyidjtasa a Csalad- és Gyermekjoléti

Szolgalatnak és a jelzérendszer munkajanak koordinalasa

A gyermekvédelmi jelzérendszer miikiddtetése a Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat feladatai
kozé keriilt a 2016-os jogszabalyi valtozasokkal. A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontnak azon-
ban szakmai tdmogatast kell nydjtania a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélat szdmadra, kiemelten a
jelzérendszeri munkajanak segitése, koordinalasa érdekében is.

Mivel intézményiinkben egy helyen miikddik mindkét intézményi részegység, ezért kivéldéan meg-
szervezhet az egylittmiikodés, illetve szamtalan lehetéség van a munkatérsak személyes konzulta-
cibira, informélis taldlkozasaira, és t&bb teriileten kdzs munkavégzés is folyik (lasd a specidlis
szolgaltatasok és prevenci6s beszdmoldkat, tovdbbéa védelembe vett gyermekek esetén elbirt kdzds
munka).

Harom hetente tartunk kozos teamet a két szakmai egység (ami a csaladsegiték, esetmenedzserek,
6vodai-iskolai szocidlis segitok, ill. pszicholégusok-jogész felbontas alapjan akar 4 munkateriilet-
nek is tekinthetd) részvételével, melynek 8 tartalmi eleme a kozos gyermekjoléti esetek részletes
itbeszélése, elemzése, tovabbi teenddk Osszedllitasa. Jogszabélyi valtozasok, protokollok megjele-
nése esetén tematikus team keretében beszéljiik meg azokat. Ezen ,kdz6s team™ munkaforma csak
az év elején miikodott eredeti formajéban, késébb a kis-teamek ill. egyedi konzultaciok, kiscsopor-
tok vették 4t a szerepét a veszélyhelyzettel 6sszefliggben.

A Kozpont folyamatosan téjékoztatja a Szolgélatot az dltala nyujtott szolgaltatasokrol, illetve
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kdlesonosen informaljuk egymast a klienseink szamara elérhetd, mas intézmények és szervezetek

altal nyujtott ellatasokrol.

1.4 Egyiittmiikodés a hivatali szervekkel és a gyermekvédelemben

résztvevo mas intézményekkel, civil szervezetekkel

A Csalad- és Gyermekjéléﬁ Kdozpont kapcesolatban all a jelzérendszer Gsszes rééztvevc'ijével, illetve
torekszik is az egyiittmiikddésre mindazokkal, akik gyermekvédelmi feladatokat latnak el. A kap-
csolat - megitélésiink szerint - jonak mondhato, de folyamatos munkat igényel a kiépitett kapcsola-
tok megtartasa, az Gjak kialakitasa, adott gyermekek kapcsan a rendszeres kommunikacié megszer-

vezése.

A Ko6zpont esetmenedzserei kzvetlen és folyamatos munkakapcsolatban vannak a gyamhat6sag
munkatarsaival. Veliik minden évben sor keriil szakmakozi megbeszélésre altalanos és aktualis kér-
désekben. A 2020. évben a veszélyhelyzeten kiviil nehezitette az egyiittmiikdést mind a Naprafor-

g6 esetmenedzsereinek, mind a gydmhivatal iigyintézinek a kordbbiaknal magasabb fluktudcidja.

Folytatodtak a fovarosi csalad- és gyermekjoléti kozpontok szakmai talidlkoz6i ,,Halézat” elne-
vezéssel Papp Krisztina vezeté szakérté koordinalisa mellett, a Szocidlis és Gyermekvédelmi
Féigazgatosag ,,A szocialis dgazat mddszertani és informéciés rendszereinek megijitdsa” c. kiemelt
projekt részeként. A havi egy taldlkozon mi is képviseltettik magunkat, tobbségében valamelyik
szakmai vezetd személyében, melyek nagyobb része a 2020. évben online keriiltek lebonyolitésra.
A taldlkozé jelentds szakmai forum, ahol a jogszabdlyi véltozasoktol kezdve, az ij szakmai felada-
tok és problémak atbeszélésére, egyes kiugro, gyermekvédelmet érintd konkrét tigyben kozds allas-
foglaldsra is lehetség ad6dik. A 2020-as év kiemelkedd témai voltak pl. veszélyhelyzettel kapcso-
latos eljarasrendek; a 2021. mérc.-t6] bevezetendd egységes online gyermekvédelmi adminisztracio;
egy-egy j6 gyakorlat bemutatdsa; a szocidlis diagnozis, az dvodai-iskolai szocidlis segités kérdései,
stb.

A korabbiaknél szorosabb egyiittmiikodés alakult ki a bédntalmazisos {igyek mentén az Okumeni-
kus Segélyszervezet Krizisambulanciajaval (vezeté: Féklya Agnes), akikkel kiegésziilve a csala-
dok koriil 1évé segitd szervezetek mas-més szempontb6l tekinthetnek az tigyekre, viszont fontos,

hogy lehetdleg egy iranyba tereljilk, timogassuk a segitett, bantalmazott személyeket, gyermekeket,

sziiloket.
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A Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat minden X VI. keriiletben €16 egyén, csalad, k6zésség szamara

nyitott, szolgaltatasai allampolgari jogon, 6nkéntes alapon vehetdk igénybe, illetve veszélyeztetett
gyermekekkel kapcsolatos jelzésekre kotelezé a kapcsolatfelvétel az érintett gyermekekkel, csala-
dokkal. Az alapellatas keretében segitséget nyujtunk szocidlis, mentalhigiénés, életvezetési, foglal-
koztatasi, lakhatasi tigyekben, és hozzank tartozik a gyermekjoléti alapellatas is.

A szolgélat munkatarsai - az igényekre valaszolva - preventiv szocidlis munkat is végeznek.

Az tigyfelek szamara minden program, szolgaltatas, klub, csoport ingyenesen vehet6 igénybe.

Az 55/2015. EMMI rendelet 2016. januar 01-t6] megvaltoztatta a miikddésiinket. A valtozasra rea-
galva akkor a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalaton beliil 2 csoportot hoztunk 1étre, igy a hagyoma-
nyos csaladsegitést a Csaladsegité Csoport, az 0j feladatot, a gyermekjoléti alapellatast pedig a
Gyermekjoléti Csoport végzi.

2020-ban egy csoportként tevékenykedtek a csaladsegitk, de az esetelosztasndl az esetek differen-

cialt elosztasara torekedtiink.

Szoros az egyiittmiikddés a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont szakmai egység esetmenedzsereivel,

6k szakmai segitséget, konzulticios lehetéséget adnak a kiemelt gyermekvédelmi eseteknél.

1. A szolgalatnal megjelent személyek, csaladok jellemzéi

A csaladsegités célja: hozzdjarulni az 6nkormanyzat miikodési teriiletén €16 egyének, csaladok,
valamint kozOsségi csoportok jolétéhez, fejlodéséhez, tovabba a kornyezetikhéz valo
alkalmazkodashoz. Cél ugyanakkor, a szocidlis és mentalhigiénés problémak miatt veszélyeztetett,
illetve krizishelyzetbe kerillt személyek, csalddok életvezetési képességének megbrzése, az ilyen

helyzethez vezetd okok megel6zése, valamint a krizishelyzet megsziintetésének eldsegitése.

Szolgalatunk alaptevékenysége a csalddgondozis, melynél az egyéni esetkezelés mddszerét alkal-
mazva, a csalddok vagy egyediildllo emberek problémaik megolddsdhoz kapnak segitséget.
Szakképzett munkatarsaink személyes timogatast nytjtanak a hozzank fordul6knak. Feladatunk az
tigyfelek tajékoztatdsa, érdekeik védelme, a csalddok megerdsitése abban, hogy sajat életiik rende-
zésében 6nallova valjanak.

A Szolgalat latja el a gyermekjoléti alapellatd tevékenységet, miikodteti az észleld- és jelzOrend-
szert, a hatosagi jellegii gondozé tevékenység a Kozpont feladata, ahol a Szolgalatnak is lehet sze-

repe, kaphat részfeladatokat (pl. védelembe vett gyermekeknél kettés gondozas folyik).
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2020-ban, a koronavirus megjelenésével a mi munkénk is megvaltozott kissé. Az addigi megszokott
munkamenetet meg kellett valtoztatnunk. A kezdeti, bizonytalan helyzetben — mig meg nem sziilet-
tek a szocialis alapszolgaltatasra vonatkozo ajanlasok — is végezniink kellett a segitd tevékenységet.
Az tigyfélfogadas és a csaladlatogatasok sem maradtak el, betartva a rank vonatkozo jarvanyligyi
eléirasokat.

2020-ban 874 iigyféllel (503 csaliddal) keriiltek kapcsolatba a csaladsegitoé kollégak. Ebbdl
472 fovel (214 csaladdal) egyiittmitkodési megiallapodas alapjan tortént az ellatas, 402 16 (289

csalid) pedig egyszeri esetkezelés kapesan keriilt a szolgdlat nyilvintartisaba.

A 2020-ban gondozott esetekre vonatkozo fobb problémak megoszldsa az aldbbi abran lathato.

Problémak tipusa/csaladok szama

e Lelki, mentalis bet.

= Ugyintézéssel kapcsolatos
= Eletvitel

m Gyermekint.beill.nehézség

® Csalddon beldli bantalmazas

Csalddok szdma

= Magatartdszavar,

teljesitményzavar
& Gyermeknevelési

®m Csaladi- kapcsolati

= Anyagi

40 50

5.abra: A szolgdltatast egyiittmitkodési megdllapodds alapjdn igénybe vevé csalddok szama elséd-
leges probléma szerint

Tovabbra is az anyagi probléma szerepelt legtdbbszor hozott problémaként (22%), hasonloan az
el6z6 évhez.

A csaladi-kapcsolati problémékkal kiizd6k ardnya nagyon magas (21 % , ami 3%-al t6bb az elmilt
évhez képest), ez az elhtiz6d6 valasokra vezethetd vissza, ahol a sziilsk kézotti elmérgesedett vi-
szony elszenveddje maga a gyermek.

Cstkkent az igazolatlan mulasztas kovetkeztében latokoriinkbe kerillt iigyfél (3%, ami a nevelési-
oktatési intézmények bezérdsaval is magyardzhat6), mig a beilleszkedési nehézségekkel kiizdok
aranya 2020-ban 6% volt.

A gyermeknevelési problémik is vezetd helyet foglaltak el tigyfeleink életében (10 %, ami 2019-

ben is ennyi volt), és nSvekedett a magatartaszavarral, teljesitményzavarral kiizdk aranya is (5%

2020-ban).
Szinte azonos az el6z6 évhez képest az ligyintézés miatt a szolgalatot megkeresok aranya (4%).
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CSALADI OSSZETETEL (csaladok sziama)

Egyediil él6 28
Hizastisi, élettirsi kapes.él6k, gyerek nélkiil 5
Hizastasi, élettarsi kapes.€lok,1-2 gyerekkel 78
Hazastasi, élettarsi kapes.é16k,3 vagy tobb gyerekkel 37
Egy sziilé 1-2 gyerekkel i Lo
Egy sziil6 3 vagy tobb gyerekkel 11
Egyéb s (]
Osszesen: . ;2 14

6. dbra: A szolgdliatdst egyiittmiikédési megdllapodds alapjan igénybevevd csaladok szama

a csaldd dsszetétele szerint

Az elmult évhez képest csokkent az egyediilalloak aranya (13 %, ami 5 %-al kevesebb, mint 2019-
ben), valamint ugyanez mondhaté el az “Egy sziil6 1-2 gyerekkel/gyerekekkel” helyzetben lévokre
is (20%, ami mlt évben 25% volt). Aranyait nézve emelkedett azon csalddok széma, akik 1-2 gye-
reket nevelnek haztartasi, élettarsi kapcsolatban (27%- rol 36%-ra). 2020-ban lecsokkent a gyerek
nélkiili csaladokkal valé egyiittmiitkodés is (5%-rol 2%-ra).

GAZDASAGI AKTIVITAS SZERINTI MEGOSZLAS

Egyéb inaktiv 42

Gje%eﬁmn“lé { e

Osszesen: 472

7. dbra A szolgdltatdst egyiittmikodési megdllapodds alapjdan igénybevevé személyek gazdasdgi aktivitas szerinti meg-
oszldsa

A munkanélkiiliek szama iigyfeleink kozott enyhe emelkedést mutat 2019-hez képest (7%-rdl 8%-
ra). A foglalkoztatottak aranya ugyan annyi, mint 2019-ben (24%). Az inaktiv helyzetben lévék az

elmult évhez viszonyitva kisebb szamban keriiltek a Szolgalat latokdrébe (2019-ben 11% volt, mig

2020-ban 8%).
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A Szolgalat gondozasiba keriilt gyermekek nagy szamban veszélyeztetettek. A veszélyeztetett-
ségrol beérkezett jelzést kovetdéen a csaladsegité felveszi a kapcsolatot az érintett gyer-
mek/gyermekek csaladjaval, és elkezdodik az egyiittmikodésen alapulo segité munka, melynek cél-

ja az észlelt veszélyeztetettség enyhitése, megsziintetése.

A veszélyeztetett kiskoruak szdma a veszélyezietetiség fo oka szerint

Gyermekek szama
250
200 - 2 e
B E Kornyezeti fécsoport

150 ® Magatartasi focsoport
| Egészséglgyi fGcsoport

100 s Anyagi fécsoport

50 A
0 2 /

8. abra: A Szolgdlatndl megjelend veszélyeztetett kiskoriiak probléma szerinti megoszldsa 2020-ban

A gondozis és a jelzések alapja sokféle veszélyeztetettségi ok lehet. A fenti dbra a vezet6 okok
alapjan torténd megoszlast mutatja, melynek mentén zajlottak a gondozasi folyamatok. Természete-
sen a gyermekvédelmi problémak sokrétiiek, minden gondozott csaldd specidlis problémahalmazt
hordoz, egy vezetd ok kivélasztasa sokszor nem ¢€letszer(i, de a statisztika €s attekinthetoség miatt
fontos.

A vezetd okok a kornyezeti fGcsoportba sorolhatéak: a nevelési probléma (36), illetve a csaladi
konfliktus (68, amely ugréasszerii novekedés 2019-hez viszonyitva), a gyermek csalddon beliili ban-
talmazasa (39), a sziilok, csalad életvitele (13), a gyermek elhanyagoldsa (10), volt az, mely a
gyermekeket veszélyeztette. Ide sorolhaté még a kortars csoport negativ hatésa (1), vagy az elégte-
len lakaskoriilmények (16, amely aranyaiban nem valtozott az elmult évhez képest).

Az altalunk kezelt px.'-c-yblémék koziil a magatartasi focsoportba sorolhat6 okok”i.s gyakoriak voltak,
mint példaul a gyermekintézménybe valo beilleszkedési nehézség (28), valamint a tankdtelezettség

mulasztasa (26). Ezek utdn kdvetkezik csak az anyagi fécsoport (17).
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2. A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat tevékenysége a 2020. évben
2.1 Szakmai tevékenységek adatai

Az esetkezelések kapcsan ugyanannal a kliensnél az aktudlis helyzetben sziikséges segito tevékeny-
ség természetesen “tobbvaltozos™, tehat nemcsak ismétlddések, hanem a problémakezelés jellege
szerint, a problémahelyzetre adott, a gondozé tevékenység soran sokszor valtozé ¢€s kiilonbozo vala-

szok is jellemzok.

Az idigyintézés jelent6s mértékii, ami a tlizifa tamogatas feltételeként a keriileti rendeletben eldirt

csaldadsegitos javaslattevo szerepnek is koszonhetd.

A segitd beszélgetés viszonylag gyakran szerepelt a csaladsegitok ,.,repertodrjidban”, foleg az inaktiv
helyzetben lévék miatt, akik igényelték, hogy a csalddgondozok ilyen formaban is mentalhigiénés
segitséget nyujtsanak szamukra.

Ez a technika ugyanakkor minden gondozd tevékenységnél jol hasznalhato, hiszen a cél, hogy az

ligyfél ,,maga termelje ki” a megoldast a problémdjara az egyiittgondolkodas sorén.

A fent emlitett szakmai tevékenységek adatait az aldbbi diagram foglalja dssze:

F6bb szakmai tevékenység ® Informaci6 nydjtés
(halmozott Sza m) m Segit beszélgetés
® Tandcsadas
2500 / 2214 N
m Ugyintézéshez segitség nyljtds
20
2000 / 18 ® Konfliktuskezelés
T2
1500 m Kbzv.elldtdsokhoz valé
hozzéféréshez
m Kbzv.masik szolgdltatashoz
1000 A 607
o Csalddlatogatds
500 77
123 L 0 B Adomanykozvetités
0 ' m Hatralékkezelési tandcsadas

F&bb szakmai tevékenység (halmozott szam)

9.abra: A Szolgdlat szakmai tevékenységeinek megoszidsa 2020-ban

(minden 1igyfél szerepel, aki valamilyen szolgdltatdst igénybe vett a 2020. évben)
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Egyetlen szocialis intézmény sem tudja feladatait elszigetelten megoldani. Szolgalatunk egyrészt
kapcsolatban all a szakmai iranyitas kiilonboz6 forumaival: hivatallal, dontéshozokkal, masrészt
kozvetleniil egyiittmiikodik azzal a tarsadalmi kornyezettel, melynek igényeit kielégiti, és amelyre

ez altal hatast is gyakorol.

Ennek érdekében a munkatarsak munkaidejiik jelentds részét terepmunkaval toltik.

A terepmunka soran, a kivetkezd modokon segitettiik klienseinket:
e csaladlatogatas (a jarvany miatt drasztikusan lecsdkkent a szama)
e hivatalos ligyek intézésének segitése: kisérés, érdekképviselet, szallitas, stb.

e konzulticié a csalad életében részt vevd egyéb szakemberekkel.
Az év sorén szoros kapcsolatot tartottunk az alabbi szervekkel, intézményekkel:

e XVI. ker. Onkormanyzat / Szocialis Iroda és az Egészségligyi és Szocialis Bizottsag /,

e Napraforgé Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont,

o F&véarosi Pedagogiai Szakszolgélat X VI. keriileti tagintézménye,

o egészségiigyi intézmények (felndtt/gyermek haziorvosok, védéndk, kérhizak)

e szocialis intézmények, gondozasi kdzpontok,

e bentlakasos intézmények, hajléktalanellato intézmények,

e oktatasi intézmények / 6vodak, iskolak,/,

e mas keriiletekben miikodé csalad- és gyermekjoléti szolgalatok

e koziizemi szervek, szolgaltatok /Dijbeszedd Zrt, ELMU, Févarosi Gazmiivek stb./,

o tirsadalmi szervezetek / Nyugdijfolyosito Intézet, OEP, stb. /,

e civil szervezetek / pl. Halozat Alapitvany, Héra Alapitvany, Voroskereszt
XVIL keriileti Intézménye és Utcai Szocidlis Gondozé Szolgalata, Gyermekétkeztetési
Alapitvany /,

e egyhazak

2.2 Adomanykozvetités

2020-ban (124) alkalommal osztottunk ruhat az intézményiink mellett 1évé raktarhelyiségiinkben.
Ez a szam csokkenést mutat 2019-hez képest, mivel 2020-ban a jarvanyligyi helyzetre valo tekintet-
tel t5bb hétre bezartuk a ruharaktért, t5bb honapra besziintettiik az adoményok atvételét.

A keriileti lakosok nagy szamban igénylik ezt a timogatési formét (191 keriileti lakos keresett meg

minket dsszesen 659 esetben).
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A nagyobb értéki felajanlasokat /buator, babakocsi, TV, egyéb haztartasi eszkoz stb./ kdzos dontés
utan juttattuk el a raszorul6 keriileti lakosok szamara (6sszesen 14 tigyfeliinket tudtuk segiteni ezen

a modon).

A koronavirus miatt a didkok koziil a kézépiskoldsok nem térhettek vissza az iskolapadba, nekik
ismét az otthonuk lett a tanulds szintere. Szamos ligyfeliinknek nagy nehézséget okozott a digitalis
tanulashoz sziikséges eszk6zk biztositasa. Tobben fordultak hozzank segitségért.

Szatmary Kristof képviseld r tavasszal és 6sszel is 3 laptopot ajanlott fel azon csalddoknak, ahol
megoldhatatlan volt az oktatasba valo bekapcsolddas.

2020-ban 69 esetben volt lehetdségiink a nagyon raszorulé helyzetben lévd klienseink szdmdra

krizis élelmiszer csomagot adni.

A Voroskereszt keriileti szervezete 8 alkalommal &sszesen 120 élelmiszer csomagot ajanlott fel,
amely a sziikds anyagi helyzetben 1évoknek jelentett aktudlisan komoly segitséget. Az ligyfelek a
Kozpont és a Szolgalat tigyfélkorébol keriiltek ki. A Vordskereszt tovabba tobbszor juttatott ado-
manyokat tigyfeleinknek, aminek szétosztasar6l mi gondoskodtunk (az tinnepekkor csokoladé, a téli

idészakban konzervek)

A Gyermekétkeztetési Alapitvany (GYEA) a Szolgélat dltal ajanlott 13, a keriiletben €10, rdszoru-
16 csaladot segit havi rendszerességgel. A jarvanyhelyzetben ez 10 000 forint értékii TESCO utal-
vany formajaban valésul meg (csalddonként és havonként), tovabba egy csalad gondozottjaink ko-

ziil, havonta 25 000 forintot kélthet el élelmiszerre egy éven keresztiil.

A Karicsonyi idészak az adomanyozis kiilonleges ideje intézményiinkben is, de a virushelyzet

a kar4csonyi idészakot is nagyon étalakitotta.

Ugy kellett az ajandékozéasokat szervezni, hogy a személyes taldlkozasok minimélisra csokkenje-
nek. Legalkalmasabb, a jarvanyhelyzethez leginkdbb idomulé adomanyozasi forma a vésérléasi utal-
véany lett - s bar ez taldn sokat elvett a személyesség 6romébol, a megajandékozottak szdméra na-
gyobb vialasztési lehetdséget biztositott, hogy sajat maguk vélasszak ki, amire sziikségiik van. A
nehezitett koriilmények ellenére 154 csalddnak vagy egyediilallo embernek tudtunk olyan iﬁeglcpe—

tést szerezni, amilyenre év kdzben nincs modunk.

Egy édesapa 10 darab 5000 Ft értékii véasarlasi utalvanyt adott (LIDL), mig egy hdlgy, aki maga is
segitségre szorult kordbban, két csalddot timogatott, csaladonként 15 000 forint értékii H&M vasar-
lasi utalvannyal. Egy tobbgyerekes édesanya dsszeallitott egy 5000 Ft értékii csomagot, szintén fi-
gyelembe véve az adott csaldd kéréseit. Egy mésik holgy tartés élelmiszert, tisztalkodasi szereket

hozott 8000 Ft értékben. Korabbi munkatarsunk 20 000 Ft értékii Tesco utalvanyt hozott be és ajan-

lott fel.
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Szatmary Kristof képviselé ur 3 nagycsalddosnak juttatott gazdag, 50000 forint értéki

¢élelmiszercsomagot az tinnepek elott.

A 16. keriileti Onkormanyzat, intézményiink fenntartéja, 100 db élelmiszer csomagot kiildott in-
tézményiinknek szétosztasra. Az Snkormanyzat gesztusa hosszl évekre visszanyulé hagyomany

keriiletiinkben karacsonykor és husvétkor.

Evek 6ta tapasztaljuk az {innepekhez kapcsolodo adoményozasi igényt, mellyel megkeresnek
benniinket. Ugy gondoljuk, azzal, hogy a keriileten beliili segiteni akardst sajat eszkozeinkkel
segitjik megvalosulni és mederbe terelni, a keriileten beliili szolidaritast er6sitjik és az
elkotelezddést is Kertvarosunk felé, azon til, hogy intézményeinkkel kapcsolatban 4ll6 klienseink

szamara is jelentds, 0j eréforrasok és lehetdségek nyilnak meg ilyenkor.

A keriileti Szocidlis Iroddval és a Keriiletgazda Szolgéltaté Szervezettel egyiittmikddve (az 6
segitségiikkel) a keriiletben kivagott fak feldolgozésdval, 45 raszorulé csalad szimara 164
alkalommal tudtunk tiizel6fat juttatni.

Tiizifa tdmogatashoz a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat ajénldsaval elltott és a Szocidlis
Iroddhoz beadott kérelemmel juthat az azt igényld keriileti lakos, amennyiben megfelel a

rendeletben eldirt feltételeknek.
2.3 Dijhatralékkal kiizd6 csaladok szimara iigyintézés

Folyamatosan fordultak hozzénk hatralékot felhalmozo keriileti lakosok. Megoldast kerestiink a
problémaikra kiilsd és belsd eréforrasok figyelembevételével, segitettiink az iigyintézésben,

figyelemmel kisértiik klienseink tovabbi €életvitelét.

Felvettiik a kapcsolatot a szamléz6 cégekkel, vallalatokkal, 10 tigyfeliink érdekében adtunk be pa-
lyazatot a HALOZAT - Budapesti Dijfizetdkért és Dijhatralékosokért Alapitvanynak, amely révén
az érintettek viz, csatorna, szemétdij, lakbér szdmlakon &sszesen 872 945 forint jovairand6 timoga-

tasi lehetdséget nyertek a vallalt sajat rész kifizetésének fliggvényében.

A rezsihatralékot csokkentd rendkiviili telepiilési timogatas keriileti lehetdségének segitségével

nagyobb Gsszegii hatralékok megsziintetésére is redlis lehet6ségiink volt.

2020-ban Rezsihatralékot csokkenté rendkiviili telepiilési tamogatasra 36 kérelmet adtunk be,

ebbdl minden iigyfeliinket timogatta az dnkormanyzat.
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A hatralék csokkentését szolgdlo RTT tdmogatasok részletezését mutatja a kvetkez6 abra.

2019.év Onrész RTT osszege Adoéssagkezelésbe  bevont
tartozas Gsszesen

Aram 188. 660 Ft 588.303 Ft 776. 963 Ft

Gaz 163. 370 Ft 628. 138 Ft 791. 508 I't

Dijbeszedd ..80. 060 Ft 830. 978 Ft 911.038. Ft

Tarsashaz Lakasszovetkezet  15. 000 Ft 419. 827 Ft 434. 827 Ft

Vagyonhasznositas ; 0 Ft 32.638 Ft w32, 038 FL S

Osszesen: 447. 090 Ft 2.499. 884 Ft | 2;9.416. 974 Ft

10.abra: Hatralék kezelési tevékenység 2020-ban

2.4 Munkavallalas tanacsadas

Jogszabélyvaltozas miatt megsziint a kitelezd egyiittmiikddés az dllaskeresdkkel, ami miatt jo-
val kevesebben kerestek meg benniinket. Tovabba az elmult években a munkalehetdségek is jelen-
tds boviilése figyelheté meg, habar klienseink koziil tobben tartoznak azok k6zé, akiknek specidlis
munkaerdpiaci jellemzoi nehezitik az elhelyezkedést. Elhelyezkedésiik érdekében dllaskereso ta-
nacsadast mikddtettiink, ahol tigyfeleink ujsdghirdetések alapjan és a kinyomtatott aktuélis févéro-
- si allaslistdk (melyeket e-mailen minden héten megkapunk) alapjan allashirdetésekre jelentkezhet-
tek, amihez biztositottuk a telefonalas lehetoségét, onéletrajzirasban segitettiink, s az interneten is
kerestiink szamukra munkalehet6ségeket. A jarvanyiigyi helyzet okozta elhelyezkedési nehézségek
a 2020-as évben még csak kis mértékben jelentek meg tligyfeleink kozott, a munkanélkiiliek szdma a
minket felkeres6k k6zott enyhe emelkedést mutatott 2019-hez képest (7%-rol 8%-ra).

Folyamatosan tartjuk a kapcsolatot a BFKH Foglalkoztatési Hivataldval, ahova, ha indokolt, az &l-
laskeresés eredményessége érdekében, vagy az atképzési lehetdségek miatt tovabb tudjuk irdnyitani

klienseinket.

2016. 8szén egyiittmiikddési megallapodast kotottiink a zugléi Allas-les Munkakozvetité Iroda-

val, igy rajtuk keresztiil is ki tudjuk kdzvetiteni az tigyfeleinket.

2.5 Hajléktalanok ellitasa
Szolgélatunk 2 hajléktalannal keriilt kapcsolatba, akit csalddgondozoénk az alapellatas keretén beliil,
informdacioval, ruhaadomannyal, illetve ligyintézéssel (iratpétlas) segitett.
Intézményiink gyakorlatilag nem lat el hajléktalanokat, mert nem feladata. A Vordskereszt az

Onkorményzattal kotott szerzGdés alapjan utcai szocidlis gondozé szolgédlatot miikddtet a
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keriiletben, tehat a hajléktalanokkal valo torodés specidlisan az 6 feladatuk. Az utcai szocialis

munkassal nagyon jé, aktiv munkakapcsolatban allunk.

2.6 Tavoltartas készenléti szolgalat miikodtetése

Jogszabdlyi kotelezettség szerint, biantalmazas esetén, az ideiglenes tavoltarté hatdrozat rendérségi
megkiildése utdn a bantalmazottal és a bantalmazéval is 24 6éran beliil fcl kell, hogy vegytik a kap-
csolatot.

Az iigyeletet folyamatosan biztositjuk, hétvégéken elozetes beosztds szerint alltak készenlétben a

Szolgalat kijelolt szakemberei.

3. Kertvarosi Csaladi Szallité Szolgalat

A 2018-as év nagy fejlesztése volt ez az 0] szolgaltatas. Célja, hogy a keriiletben €16 csaladoknak
megkonnyitse a kiilonbdzd szolgaltatasokhoz valé hozzaférést, amely a csalddok életmindségének
javitasahoz kivén hozzdjarulni. Egy 7 iiléses Nissan NV 200-as autét kapott intézményiink, illetve
sikeriilt egy igen ratermett, lelkiismeretes, keriileti nagycsalados anyukat gépkocsivezetonek

felvenniink.

A szolgiltatast 2020-ban 34 gyerek (24 csalid) vette igénybe 669 alkalommal. A gyermekek
igy eljutottak a sziikséges fejlesztésre, orvosi rendel6be, kérhazakba, intézményekbe. Az eddigi
tapasztalatok azt mutatjdk, hogy elsésorban a fogyatékkal, kronikus betegséggel €16 gyermekek
sziilei szdméra jelent nagy segitséget a szallitas, illetve 6voda részérdl is felmerilt igény a -
fejlesztések megszervezésében, ahol a fejlesztés maésik intézményben zajlik és a napkdzbeni

utaztatdsa a gyermekeknek koriilményes.

2020. tavaszan munkatérsunk is bekapcsolodott az dnkormanyzat altal szervezett és koordinalt, a
lakosok szdméra nagy segitséget jelentd gyogyszer- és élelmiszer vasarlasba, kiszéllitasba, ugyanis
az iskoldk, fejleszték bezarasdval felszabadultak kapacitdsai, melyet igy a jarvanyhelyzet kezelésé-

be tudott becsatornazni.

4. Megel6z6 tevékenység, prevencios szolgaltatasok

Evekre visszamendleg igaz a megallapitds, hogy a prevencios tevékenységeinkkel nagy Iétszamban
érjiik el a gyerekeket és a felndtteket egyarant. Célunk egyrészt, hogy értelmes szabadidos tevé-
kenységeket kindljunk, mésrészt, hogy klubjaink segitségével megelozzik a problémak kialakula-
sat. Figyelemmel kisérjiik a lakossagi igényeket, probaljuk ezekre reagalva osszeallitani kinalatun-
kat, kiemelten figyelve a sériilékenyebb tarsadalmi csoportokra (idések, kamaszok, kisgyermekes

csaladok, fogyatékkal vagy kronikus betegséggel €16k).
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Célzottan probaljuk elérni a valamilyen szempontbdl veszélyeztetett gyermekeket is, hiszen minél
korabban torténik a beavatkozas, a gyermek optimalis fejlédéséhez valo hozzijarulas, vagy a sziik-
séges korrekcid, annal hatékonyabb lesz a munkank, €s annal ritkabb lesz a késobbiek soran esetle-
gesen jelentkezo, nagy tarsadalmi karokat okozo deviancia.

A jarvany megjelenésével azonban a klubok nagy része sziinetelt vagy teljes mértékben leallt. A
szabad térre vihetd, vagy mar eleve ott szervezett programok tudtak egész évben miikddni (Gazolo
kalandklub). Volt, ahol online csoportként miikodstt tovabb a klub (Alzhei.mer betegek hozzatarto-
z0i csoportja).

Az tigyfelek tiirelmesen varjak, hogy a veszélyhelyzet visszavonasaval ismét részt vehessenek a

szamukra szervezett foglalkozasokon.
4.1 Sziinidei Napraforgés Napok

A nyari sziinet kezdetén a kollégak lelkes, gyors munkéjanak koszonhetéen - a jarvanyligyi helyzet
figyelembevételével - juniusban 2 hetes, napkozbeni elfoglaltsigot biztositd, szabadidés programo-
kat szerveztiink az altaldnos iskolai korosztalynak, hozzajarulva ezzel a sziinidei gyermekfeliigyelet
sokszor nehezen megoldhatd probléméjanak megoldasahoz is. A 2020-as évben ez kiemelt jelentd-
ségli volt, hiszen sok sziilé az online oktatds alatt a gyermekfeliigyeletet csak szabadsaga igénybe
vételével tudta megoldani, igy a nyarra mar alig maradt igénybe vehet6 szabadsaguk. A tabor meg-
szervezése ugyanakkor joval nehezebb volt, nem csak a jarvanyiigyi eléirdsok betartdsa miatt, ha-
nem a programhelyszinek megtaldlasa is nehézségbe iitkdzott. Janiusban ugyanis még szamos hely-
szin zarva volt. Igy a keriileti lehetdségeket intenzivebben hasznaltak ki a szervezok. A 2020-as év
programjai kozt szerepelt pl. a Csdmdri tavi kirandulas, Sarkad Udvar, Falmészas, Naplas tavi ki-
randulds, Orczy parki jaték, Szabadul6 szoba latogatésa stb. A repertoért szinesitette az 6vodai-

iskolai szocialis segitOk aktiv jelenléte, az altaluk szervezett csapatépit6 jatékok.
4.2 Filmklub idéseknek kéthetente

Romantikus filmek és vigjatékok vetitése meleg tea, pogacsa mellett, a filmvetités utin beszélgetés
— igy indult a 2020-as év is a Filmklub életében, de ezt is feliilirta a koronavirus. Mivel a klubtagok
a jarvany altal kiilonosen veszélyeztetett korosztalybol keriilnek ki, igy a klub mércius dta sziinetel,
idészakos tjraindulds sem volt. A program résztvevdi nagyon vérjak mér a jarvanyhelyzet enyhiilé-
sét és a klub Gjrainditasat, mivel egy igazi, egymast jol ismeré és segitd kozosséggé fejlodtek az év

soran.
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4.3. Alzheimer betegek hozzatartozéinak csoportja

A Napraforgd Kozpontnal miikddé Alzheimer betegek hozzétartozdi csoportja alulrdl jové kezde-
ményezés, egy érintett hozzatartozo kérésére és bevonasaval indult. Intézményiink a csoport mika-
déséhez szervez6d munkat, infrastruktarat, és a csoportok levezetését biztositja két kollégaval, illetve
a témaban jaratos szakemberek meghivasaval. A csoport tartalmilag egy 6nsegitd csoportként mi-
ksdik, ahol a tagok egymast segitik, sajat altaluk mar megismert, 4télt tapasztalatokkal, érzésekkel,
nehézségekkel. A csoport célja az is, hogy a keriiletben €16, Alzheimer beteg hozzatartozot apolo
emberek életét konnyitse. Mivel a demens hozzatartozok napkozbeni feltigyelete keriiletiinkben
nem megoldott, ez az dpold, feliigyeld csaladtagra ro oriasi terheket: nem jut el orvoshoz, miitétre,
vagy csak iigyet intézni, fodraszhoz, bankba stb. A hozzétartozo6i klubba sem tudnak emiatt id6n-
ként eljonni. Erre a problémara egy demens napkozi létrehozisa lenne a megoldas. Ezért a ta-
gok kérelmet fogalmaztak meg a 2019-es €v soran az Onkormanyzat felé, hogy a szdmukra legna-
gyobb problémat jelentd, a beteg hozzétartozé 24 éras feliigyeletével kapesolatban segitséget kérje-
nek.

Az elmult év ennek a csoportnak is megvéltoztatta a miikodését, nagyban nehezitette a talalkozaso-
kat. Tervben volt 3 eldadd hivasa az év soran, ebbdl egy valosult meg, valamint a kdzds séta-
kirandulasrél is le kellett mondani. A csoporttagok tébbsége nem rendelkezik online felhasznal6i
ismerettel, igy a csoport két részre szakadt. Guth Katalin kollégand telefonon tartott kapcsolatot a
tagokkal (lelki-mentélis segitd beszélgetés, tanicsadas stb.), mig a masik munkatars, Frecska Vera

havonta tartott messengeren keresztiil beszélgetds, tapasztalat-megoszto, 6nsegité csoportot.

3 személyes alkalom adatott szdmukra a 2020-as évben, egy alkalommal Somorjai Ildik6 szociolo-
gus volt a meghivott el6add, aki az Egyiitt t5ltott id6 ciml konyvét mutatta be, 5 alkalommal pedig

online talalkozott a csoport.
4.4. Mama-baba klub

A klub régi hagyomany intézményiinkben. A kismamak tapasztalatot cserélnek, mig gyermekeik
egyiitt jatszanak. Ezek az alkalmak a sziilék visszajelzései szerint nagyban el6segitik a gyermekek
beilleszkedését a bolcsddébe, illetve 6vodaba. Ezen tilmenden az anyak szamara jo lehetéség a kis-
gyermekes idészak soran is a kozosséghez valo tartozas, az izolacié csokkentése. A klub legf6bb
kihivésa is ez: évrdl évre tjra kiépiteni a ,,csapatot”, hiszen a bolcsédés vagy 6vodés kort gyerekek
az intézménybe keriiléssel mar nem jarnak a klubba, sziik 1-2 év, amikor a klubnak helye van a csa-
ladok életében. Kivételt képeznek a tibbgyermekes csalddok, ahol az anyukak ismerdsként térnek
vissza az Gjabb ,.csemetével”, s iinnep, ha az intézménybe jaré nagyobb gyermek is visszatér egy-

egy foglalkozasra.



A klub az elmult évben csak par alkalommal nyithatta meg kapuit. Tébb érdekl6do, résztvevo azért
nem jott, mert a jarvanyiigyi helyzetben nem mert kimozdulni, inkabb otthon maradt.
A fent nevezett okok miatt a lelkes munkatarsaknak igy az el6z6 években nagyon kedvelt eléadé-

sokat sem volt alkalmuk megszervezni
4.6 Kamasztabor

A 2020-as évben elsé alkalommal megrehdezett tabor. A Napraforgés Napok nevii nyari taborun-
kon ugyanis a korabbi években 6-14 éves gyermekeket fogadtunk, azonban a szervezok azt tapasz-
taltak, hogy tul széles a korosztily, a megfelelé programok igy nehezebben kialakithatoak, tovabbé
a kozépiskolai korosztély is igényelné még a szervezett nyari programokat, de sajat korosztalyaval.
Igy a 2020-as évben a Sziinidei Napraforg6s Napok 6-12 éves gyerekeket fogadott, a kamaszkorak
(12-17 évesek) pedig kiilon, nekik szervezett héten voltak egyiitt. A tabor profilja személyiségfej-
leszto jellegli csoport foglakozésok élményekkel, kiranduldsokkal egybekdtve volt. Nagy volt az
érdeklbdés, a hosszi, online oktatisban eltsltstt honapok utan kiilondsen nagy volt az igény a sze-

mélyes talalkozasokra.

Tartalmilag mindez jatékos formaban, k6z0s beszélgetésekkel, egyéni, paros €s csoportos Snismere-

ti feladatok, jatékok segitségével tortént, sok-sok programmal megfiiszerezve.

KLUBOK NEVE Foglalkozasok (alkalmak/napok) szdma Forgalom (halmozott adat)
85
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Alliskeresési tandcsadas 29
‘Alzheimer betegek hoz.csop. 8 g

Mama-baba klub 9 54
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' ) 11.dbra: Klubok, taborok tevékenységei 2020-ban
4.8 Lampas klub

A Vakok és Gyengénlatok Kozép-Magyarorszagi Regiondlis Egyesiiletének kozosségi civil szerve-
z6jének megkeresése nyoman intézményiink 2020-ban is helyet biztositott a ,Lampas Klub” - a
XVI. keriiletben é16 érintetteknek szervezett — foglalkozasnak, mely a jarvanyhelyzet miatt 2020-

ban sajnalatosan csak egyszer keriilt megrendezésre.
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5. Atmeneti gondozas

A krizisellatas eszkizei kozott kiugro jelentdségli az atmeneti gondozast nyjté otthonok megléte.

Keriiletiink ellatasi szerzodés formajaban tesz eleget jogszabalyi kitelezettségének.

5.1 Csaladok Atmeneti Otthona

A XVI. keriileti Onkormanyzat és a Magyar Protestans Segélyszervezet kdzti szerz6dés szerint a
Segélyszervezet éves szinten két keriileti csalad szamara biztositja a szolgéltatdst, azaz a csaladok
dtmeneti otthondban valé elhelyezést. Az elmult év soran 1, keriileti csalddnak biztositott lakhatasi

lehetdséget a csaladok atmeneti otthona.

5.2 SOS Krizis Alapitvany Csalidok Atmeneti Otthona

Mivel az SOS Krizis Alapitvany a keriiletiinkben miikodteti az egyik csalidok atmeneti otthonat,
szoros az egyiittmiikddés. A szakmakozi megbeszélésen abban egyeztiink meg, hogy a csaladok
gondozasat az Otthon szakemberei végzik, ugyanakkor hasznaljak az altalunk nyujtott szolgaltata-
sokat.

Végig teljes kihasznaltsaggal miikodtek.

5.3 ,,Aranyhid” Gyermekek Atmeneti Otthona

A IV. keriileti Aranyhid Gyermekek Atmeneti Otthonaval van a 16. keriileti onkorméanyzatnak ell4-
tasi szerzédése, oda kiildhetjiik az iddszakos sziil6i feliigyelet nélkiil maradt, vagy teljes ellatasra,
bentlakésra szoruld, de jo eséllyel visszagondozhaté gyermekeket ideiglenes elhelyezésre. 2020.
januarban 4 keriileti gyermek volt az otthonban, akik kdziil a nyar folyaméan egy visszakeriilhetett a

csaladjaba, egy gyermek pedig gyermekvédelmi szakellatasba keriilt
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6. Eszlelo- és jelzorendszer milkodtetése

Az egyének, csaladok, gyermekek problémainak idében torténé felismerése €s azok minél korabbi
enyhitése, megoldasa érdekében az allam a szocialis €s gyermekjoléti ellatorendszerének keretében
észlelo- és jelzorendszert mikaodtet.

Ez az észlelo- és jelzorendszer agazatok, intézmények, szakemberek és maganszemélyek kozotti
egyiittmiikodés, amelynek célja a problémak, veszélyeztetd tényezok, krizishelyzetek észlelése és
felismerése és jelzése az erre a célra kijeldlt szolgaltato felé, melyek az 1993. évi 1I1. térvény ¢és az
1997. évi XXXI. térvény szerint a csalad- és gyermekjoléti szolgdltatok, igy keriiletiinkben a mi

intézményiink. A targyévben az észlel6 és jelzérendszer altal kiildott jelzések szama (halmo-

zott adat)
140 —~
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Egészséglgyi Személyes Atmeneti Kdznevelési Allampolgar Rendérség
szolg. gond.nydjt. gond. int.
B Nagykoruakkal kapcs.kildott jelzés B 0-17 évesekkel kapcs kildott jelzés

13.dbra: A Szolgdlathoz beérkezett jelzések szama 2020-ban

A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlat intézményegységéhez a 2020-as évben 440 jelzés érkezett,
fele annyi, mint az ezt megel6z évben. Ebben nagy valoszinliséggel kozrejdtszott, hogy az 6vodék
és iskolak a jarvanyhelyzet miatt idészakosan bezértak, a tobbi intézmény is csokkentette a szemé-
lyes kontaktusok szémat, igy a gyermekek életére vald ralatds lehetdsége jelentdsen csokkent. A
jarvanyidészak még inkabb megmutatja, milyen pétolhatatlanok a jelzérendszeri intézmények a
gyermekek veszélyeztetettségének észlelésében és jelzésében. Vélelmezhetd, hogy sok esetben ma-

radtak gyermekek segitség nélkiil az dsszezart, konfliktusokkal terhelt csaladokban.

Ennek ellenére még mindig a koznevelési intézmények lattak el minket a legtobb jelzéssel (137),
kapcsolatunk az intézményeikkel a legaktivabbnak mondhaté. A személyes gondoskodast nyujtd
szociélis szolgaltatok - mas csaldd- és gyermekjoléti szolgalat, csalad- és gyermekjoléti kdzpont- is
gyakran kiildtek jelzést (98), legtobbszor esetatadas keretében keriil hozzénk egy korabban mashol
gondozott csalad, akik a keriiletbe kéltoztek. Az egészségiigyi szolgaltatok koziil a védéndk kiemelt

szerepet toltenek be a jelzok rangsordban (20 esetben jeleztek). Atmeneti gondozast biztosité in-
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tézmények 28 esetben kiildtek jelzést. Megndvekedett viszont a jarasi hivatal gyamhivatalabol érke-
70, foleg a felndtt korosztalyt érintd jelzések szama.

A jarvéany els6 hullimaban, 2020 tavaszan szamos olyan jelzés érkezett, amelyben a jarvanyiigyi
helyzetben .elszigetelt” lakos alapvet sziikségleteinek kielégitéséhez kértek segitséget (pl. €lelmi-
szer, gyogyszer hiany, anyagi timogatas sziikségessége stb.). Ezekben az esetekben felvettiik a kap-

csolatot az érintett személyekkel és sziikség szerint segitséget nyujtottunk.

6.1 A jelzorendszer tagjainak taldlkozasi pontjai
6.1.1 Szakmakozi megbeszélés

A szakmakozi talidlkozdsok a jelzbérendszer miikodéséhez és a szocidlis- és gyermekjoléti munkéban
érintettek személyes kapcsolatainak kialakitasahoz, megerdsitéséhez fontos eszkoz, illetve a kozos
munkénkat érintd valtozasok, @j informdcidok megosztasara ad lehetdséget. Megtartasukat jogsza-
baly irja eld, de a virushelyzet atirta a terveinket.

2020-ban egyszer szerveztiink szakmakozi megbeszélést, melynek témaja:
. Pszichés betegséggel kiizd6 ligyfeleink titja az egészségiigyi és szocidlis ellatas teriiletén”

Erre meghivtuk Dr. Koncz Gergelyt, a XVLkeriileti KESZ Pszichiétriai Gondoz6 vezetbjét, Ba-
Joghné Szabé Olgat, a Teriileti Szocialis Szolgélat intézményvezetdjét valamint Dr. Becze Adém
csaladorvost, aki keriiletiinkben az alapellatasi igazgato6 helyettes.

Intézményiink régi torekvése a pszichiétriai problémékkal érintett klienseink szdméra egy alacsony
kiiszobii ellatasi Gt megszervezése, melynek a legoptimélisabb forméaja a Napraforgé Kozpontban
biztositott, heti néhany 6ras rendelés, pszichidter jelenléte lenne. Sajnos a csaladi konfliktusok,
egyéni életproblémak hétterében csalédsegitdink, esetmenedzsereink €s pszichologusaink is tapasz-
talnak olyan problémékat, mely a szocialis munka és a pszicholégus kompetencidin is kiviil esik €s
pszichidtriai ellatést tenne sziikségessé, az érintett kliens azonban nem egylittmikoddo a pszichiatriai

szakrendeld felkeresésében.

6.1.2 Eves Szakmai Tanacskozas

A 2020-as év jelzbrendszeri miikodésérdl sz016 éves szakmai tandcskozas 2021. februar 25-én ke-
riilt megrendezésre — az online térben, hiszen a nagy létszamt személyes talalkozasokat a jarvany-
helyzetben el kellett keriilni egymas egészségének védelme érdekében.

A tanacskozas keretében két szakmai mithelyet hirdettiink online jelenléttel.
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Az 1. miihely témaja: ,Karantén stressz és megkiizdési nehézségek segitd foglalkozastaknal”
(pszichologusaink vezetésével), a Il. mihely téméja: ,Jelenlét és kontroll a jarvany
alatt”tapasztalatcsere és Gtletbdrze az online tanitds kapcsan (6vodai- iskolai szocidlis segitok veze-

tésével).

4 Momky
£s meakizvEsi kwfzsiarh

A talalkozok Zoom videdkonferencia for- roallkozisiaheil

méjaban zajlottak le. A résztvevoktol ka- |[See , -‘_‘_,__“.__‘ i

pott visszajelzések mind pozitivak voltak.

A 2020-as év a keriilet minden intézménye
szamara rendkiviili feladatokat és miiko-
désmodot hozott a koronavirus jarvany mi-

att. A jelzérendszer ekkor sem allt le, a

Py VPR

mult évi mlikodésérdl a kdzpont altal a jel-
zorendszeri tagok felé kikiildott kérdések arra irdnyultak, hogy az intézmények hogyan birkoztak

meg napi feladataikkal ebben a jarvanyveszély altal meghatarozott idészakban, illetve jelentett-e 0j

feladatokat ez szamukra.

1. Sajat teriiletén milyen tipusu gyermekvédelmi problémaval taldalkozott a kialakult jarvanyrigyi
helyzetben?

2. Hogyan kezelte ezen felmeriilé problémakat?
A jelzérendszer tagjaival, intézményeivel milyen volt az egyiittmiikodése a kialakult jarvanyiigyi
helyzetben?

4. Milyen szolgdltatds hidnydt érzékelte a sajat teriiletén, amelynek megléte segitette volna Ont a

problémadk megoldasanal a kialakult jarvanyiigyi helyzetben?

Matolcsi Ildikd, a Szolgélat szakmai vezetdje a gyermekvédelmi és szocidlis jelzorendszer intézmé-

nyeit6l visszaérkezett irasbeli beszamolokrol elkészitett elemzését PPT forméjaban kiildte el min-

den jelzérendszeri tagnak. (Ld részletesen a Fiiggelékben.)

6.1.3 Esetmegbeszélés, esetkonferencia
2020-ban 3 esetkonferencia volt intézményiinkben, ennek a hatékony munkaforméanak a megszer-

vezését is a jarvanyhelyzet akadélyozta. Az esetkonferencidk célja az adott gyermekkel foglalkozo,
kiilonboz6 szakmdk képviseldi és a csaldad kozti informéciocsere, és kozds gondolkozas az adott
probléma minél hatékonyabb megoldésa érdekében. T6bbnyire olyan esetben keriil sor a megrende-
zésére, ha a gyermek veszélyeztetettsége olyan mértékben megnd, mely sziikségessé teszi az azon-

nali beavatkozaést, vagy az eset kapcsan tobb szakma képvisel6i érintettek, igy a megfeleld cselek-
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vési mod egyeztetése, a munkamegosztas dsszehangolasa elengedhetetlen a hatékonysaghoz. Az

eredményes szocialis segitémunka, valodi véltozasok csak a rendelkezésre 4ll6 eréforrdsok bevona-

saval, folyamatos 6sszehangolasaval torténhetnek.

: ; [ § 3
L A AR e b it AR i LSRR e e 1 o o i WA AT i S il

A szocialis és gyermekvédelmi dgazatot évek ota salyos fluktudcio terheli, mely a Napraforgd Koz-
pontot is elérte. A fluktudcié a 2020-as évben is kiemelkedden magas volt, 12 munkaviszony meg-
sziintetése és 13 beléptetés tortént. Ennek okait folyamatosan elemzi a vezetéség, mivel a munka
jellegébdl fakad, hogy a segitd kapcsolat kiépitéséhez id6 sziikséges, a gyakori szakember valtas
éppen a segité munka szinvonalat kérddjelezi meg, tovabbd a betanités is igen sok energiat von el a
vezetoktd] és a munkatarsaktél is, ami messze meg nem tériil energia befektetés, ha csak néhany

hénapig marad valaki.

évodai és iskolail szocidlis segitdk

recepcidsok és asszisztensek

tanacsadék

csalddsegit6k (ebbél 1 f6 szakmai vezetS) 12

esetmenedzserek (ebbél 1 f6 szakmai vezetd)

gazdasagl és technikai személyzet

12 14

= ki- és belép6 emberek szama E engedélyezett létszam
14. ébra Fluktudcié a Napraforgé Kézpontban a 2020-as évben

A fluktuacio okai kozott mindig van természetes, életciklusbdl ad6dé véltozés,mazonban a 2020-as
évben ez egy esetben fordult csak eld (évtizedek ota a intézményiinkben dolgozé esetmenedzser
kolléga ment nyugdijba).

A z61d oszlopok jelzik a fluktuacidt, a sérga jelezné, adott munkakdrdn hany statusza van intézmé-
nyiinknek. Lathat6, hogy egyes munkakorok esetében a z6ld szin, a fluktuacio szine, teljesen elnyeli
a statusz szamot, ezekben a munkakdrokben a fluktudcié mértéke meghaladta a munkakor statusz

szAmét, azaz a fluktudcié nagyobb volt, mint 100%-ot.
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Az esetmenedzsereknél és a tanacsadokndl volt ilyen extrém sok a valtozas: esetmenedzsereknél 6
statuszra 10 ember jott és ment. Az év végén, a vezetdn kiviil, 1 esetmenedzser volt ugyanaz, aki év
elején is betdltstte ezt a munkakort. Pedig az esetmenedzserek betanuldsa kiilondsen idéigényes fel-
adat, mivel 6k a hatosagi ligyekkel érintett csalddokkal dolgoznak, ami igen jelentds mennyiségi
iratanyag megismerését teszi sziikségessé minden érintett csaladnal, a személyes megismerkedés
szintén idoigényes feladatan tal.

A tanacsadoi csapatban két dllandé pszicholégusunk mellett a csaladterapeuta allason fordultak meg
Gsszesen harman. A munka jellegébol adodoan itt is nagyon karos, a megkezdett munka félbeszaka-
dasat jelent6 folyamat, a szakember megvaltozasa.

Ami még inkabb 0j tényezo, hogy az Gjonnan belépd munkatarsak a 2020-as évben, igen magas
aranyban, nem maradtak 1 évet sem intézményiinknél, tébben még a probaido alatt tavoztak.

A fenti munkakodrokben valt kritikussa a feladatellatas a sok szakemberi valtozas miatt, de a csalad-
segités munkacsoportban sem volt kevés a 12 emberre jutdé 5 ember be és kilépése.

A szocialis agazatban is ismert tényezdvé valt tehat a munkaerd hiany és ezzel egyiitt a verseny a jo
szakemberek megtalalasara és megtartasara. A jelentkezd szakemberek maximalisan tudatdban van-
nak a keriiletek kozti nagy kiilonbségeknek azon a téren, hogy a szocidlis bértabla nem vonzo béreit
milyen médon egésziti ki az adott fenntarto.

Ezért a 2020-as év nagy feladata volt a fenntartoval valo egyeztetése annak, milyen modon tudja a
16. keriilet a csalad - és gyermekjoléti szolgéltatast bérkiegészitéssel is vonzobba tenni, ennek az
évnek a fluktudcidja ugyanis, ha hosszi tdvon jellemzdévé valik, a Napraforgé Kozpont szakmai
szinvonalat fogja jelentdsen csokkenteni. A fenntarté a problémat megértve, torekvéseinket tAmo-

gatta, igy ezen a téren el6re 1épés tortént, mely reményeink szerint a 2021-es fluktuaci6 csdkkenés-

ében is megmutatkozik majd.

Az intézményben dolgozok létszima 2020 december 31-én:

o 1 {6 intézményvezetd

o 2 f6 szakmai vezetd (egyikiik esetmenedzser/tandcsadd, mésik csaladsegitd)
o 5 f6 esetmenedzser/tanicsadd )
o 1,5 f6 pszicholégus tanacsado (harom félallasi munkatérs)

o 10 f6 csaladsegito

0 9,75 6 6vodai/iskolai szociélis segitd (ebbdl 1 f6 részmunkaidds)

o 1 gépkocsivezetd (Kertvarosi Csaladi Szallito Szolgalat)

o 3 16 szocialis asszisztens

o 1,5 f6 recepcids

o 0,5 6 ruharaktaros

o heti 4-4 6raban megbizésos szerzddéssel klinikai szakpszichologus, jogész és fejleszté pedagdgus

57



Betoltetlen allasunk ugyanebben az idépontban 5 volt.

Sajnos iires allds az év folyaman folyamatosan volt, az alacsony, betsltott létszam 2020-ban elso-
sorban az esetmenedzserekre rott extrém terhelést. Az év soran folyamatosan palyaztattunk.

A személyes gondoskodas forméinak szakmai létszamnormait a 15/1998. (IV.30) NM rendelet tar-
talmazza, mely alapjan a keriilet lakossigszaméhoz el6irt szakmai létszdm 18 csaladsegit6, 10
esetmenedzser/tandcsadd és 13 dvodai és iskolai szocialis segit6. Sajnos a Napraforgo épiilete nem
is lenne alkalmas arra, hogy az eldirt normak szerinti szakmai létszammal miikédjiink, mar az 6vo-
dai és iskolai szocidlis segitéink is kiilon telephelyen dolgoznak helysziike miatt. Ennek az 1 telep-
helynek megvannak a jelent6s napi problémai, akar az eltérd munkarendbél is kdvetkezen, amely
leginkéabb az iskolai sziinidokben csucsosodik ki, hiszen az iskolak bezérnak, az dvodai €s iskolai
szocialis segiték pedig egész évben dolgoznak, szabadsaguk joval kevesebb a pedagogusokénal. igy
amikor a telephelyként szolgdlé Centendriumi Altalanos Iskola nincs nyitva, az 6vodai és iskolai
szocialis segitdk a Napraforgd székhelyén probélnak elférni, ami természetesen nem lehetséges, hi-
szen éppen ezért kaptuk szamukra Uj telephelyet. Ez egy mostoha helyzetet eredményez dvodai €s
iskolai szocialis segit6ink teamjében.

Minden évben jelentkeznek intézményiinkbe hallgatok, akik a szakmai gyakorlatukat szeretnék a
Napraforgé Kozpontban tlteni. A szolgélat és a kozpont felvéltva igyekszik eleget tenni a megke-
reséseknek. Szakmaisagunk fontos titkrének tartjuk, hogy folyamatosan vannak jelentkezdk, a gya-
korlat kézben j6 visszajelzések jonnek intézményiinkkel és munkénkkal kapcsolatban, a munkatar-
saknak is szakmai inspiraciot jelent a plusz feladat mellett a hallgatok mentoralasa. Sajnos a 2020-
as évben a virushelyzet miatt tobb hallgaté gyakorlata, akik hozzank jelentkeztek, nem tudott meg-
val6sulni. Egy f6, a Schola Europa OKJ képzésben részt vevé hallgatéja 80 6ras gyakorlatat sikere-
sen teljesitette.

4 gimnazista didk pedig a kotelez kozosségi szolgalatét teljesitette intézményiinkben, a prevencios
programok keretében.

2020-ban intézményiink megint szépiilt, gazdagodott targyi eszkdzokben, feltételekben:
Legjelentésebb beruhazas, a Napraforgd Kdzpont épiiletének részleges felujitasa volt, mely a Pol-

garmesteri Hivatal Intézményfej lesztési Irodajanak koordindldsaval, hivatali keretbol valosult meg.

Elkésziilt
¢ a bejarat akadalymentesitése;

e afoldszinti két WC nyilaszardinak, burkolatinak és szanitereinek cseréje;

e az irodaként hasznalt iiveges veranda eldregedett nyildszaréinak cseréje, szalagfliggo-
nyos arnyékolasa; a helyiség festése;

o cgyik ligyfélfogadé helyiség visszamaradt, régi ablakanak cseréje;

e abejarati ajto el6tti 1épcsé és jarokd cseréje.
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Mindez az épiilet kiilsejében is egy kiugro esztétikai javulast hozott, hiszen a bélesdde korabbi ka-
zanjahoz sziikséges mély akna a bejarat mellett veszélyes is volt €s nem is diszitette az udvart, ez a
bolesode flitéskorszerisitésével megsziintethetd volt. A fiitéskorszertisités is érintette intézményiin-
ket, hiszen a Napraforgd Kozpont fiitése részlegesen a bolesode kazanjarodl térténik.

A veranda nyildszaroinak cseréje, a festés, tovabba a munkatarsi mosdé mindségi felajitasa pedig
jelentds javitasa munkatarsaink munkakoriilményeinek.

Az ligyfélmosdé is teljesen megijult, és igen nagy eldrelépés, hogy mar nem kozos térben van a

munkatarsi mosdo az iigyfelekével.
Régi és nem egységes székek helyett ujakat vaséaroltunk az tigyfélfogadé helyiségekbe.

Fontos beruhdzas volt-a csaladsegitést végzé munkatarsak szamara szolgalati mobil telefonok be-
szerzése. Tervezéskor még nem is sejtettiik, hogy a jarvanyhelyzetben ez alapvet$ fontossdgi mun-
kaeszktzzé valik ahhoz, hogy a klienseinket ne hagyjuk magukra, a jelzérendszer tagjai szdmara
elérhetdek legyiink a személyes taldlkozasok kikeriilésével, hogy munkankat a megvaltozott mun-

kakoriilmények mellett is végezhessiik.

Minden évben tdreksziink ra, hogy eloregedett szamitégépeink koziil cseréljiink néhanyat. 2020-ban
3 db szamitogép keriilt beszerzésre a megfeleld programokkal. A kozszférdban mar nem alkalmaz-
haté Windows 7-es operéci6s rendszereink is atallitasra keriiltek Windows 10-re, kiegészit6 licen-

szeket vasaroltunk ennek megvalésitasdhoz.

14 db régebbi gépiinkre SSD Kartyat vettiink, ezek a gépek a mai kdvetelményeknek mar kevéssé
feleltek meg, mivel bennilk a hagyomanyos, merevlemez iizemelt, ami igen lassi a mindennapi

haszndlatban, a munkatarsak szdméra okoztak napi szintii idéveszteséget €s nehézséget.
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A 15/1998 (IV. NM rendelet kitelezi a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatisban dolgozokat a

szupervizioban valé részvételre. A szupervizio a segité foglalkozast szakemberek mentélhigiénés
karbantartasa és fejlesztése mellett minéségbiztositasi elem is, hiszen az esetek kiilsé szakember
vezetésével tiirt.énf') elemzése, kiértékelése.a gyermekvédelem érzékcﬁy ¢s szamtalan tamadasra le-
hetdséget adé terepén eldsegiti a magas szakmaisaggal torténd szocidlis esetmunkat. A team szu-
pervizié pedig mindezek mellett szervezetfejlesztési jelentdscggel is bir. A szupervizi6 csak akkor
hatékony, ha bizonyos rendszerességgel torténik. Sajnos a jogszabaly jelenleg a szupervizié mérté-

két nem hatdrozza meg, igy csak az dltalanos szakmai gyakorlat lehet iranyado.

A 2020-as évben minden csalédsegitd és esetmenedzser/tandcsadé munkatdrunknak biztositottuk a
szuperviziot, tobbségében csoportos formaban. A févaros sok keriiletében a havi egy szupervizids
alkalom terjedt el jellemz6 gyakorlatként, a szupervizorok allaspontja szerint is minimum nyolc al-
kalom hozhat eredményt. A munkaerd megtartasihoz is elengedhetetlen a szupervizio, hiszen a se-
gité munka alulfizetettsége és alacsony tarsadalmi presztizse mellett a felelosségvéllalis magas
szintje és csaladok, egyének problémdiban val6 folyamatos jelenlét igen megterheld és jelentds oka
a magas fluktudcionak. A kéltségvetésiinkben rendelkezésre 4116 dsszeget a 2020-as évben megprd-
baltuk palyazati lehetdségekkel is kiegésziteni, hogy intézményiinkben is elérjilk a szakmai normat,
ami egy folyamatos, és kiszdmithat6 id6kozonként rendelkezésre all6 munkaformat jelentene. Az
SZGYF keretében sikeriilt is elnyerniink koltségmentes szuperviziés csoportokban val6 részvételi

lehet8séget, melyet sorra mind visszavontak a jarvanyhelyzet miatt.

Egy kiilénleges szakmai helytéllast és alkalmazkod6 képességet kivané évben igy a munkatdrsaink
kitelezé karbantartdsara nem volt lehetdségiink elégséges mértékben és kiszdmithato modon, bar a
koltségvetési szupervizios keretiinket azért dontoen fel tudtuk hasznalni. A szuperviziok egy része

is mar az online térben valosult meg.

2018. juliusatol a képzési rendszer megviltozott a jogszabalyok szerint, 11j tovabbképzési idoszak
indult el (4 év), mely alatt a munkakoronként eldirt pontszdmokat teljesiteni kell; egységesitett kép-
zbhelyek és képzési tartalmak kialakitasa zajlik, de sajnos a gyakorlatban a képzéseknek még csak
egy sziik kore elérhetd, amit tovabb nehezitett, hogy a pandémia miatt a mdr leszervezett képzések
sem indultak el, hiaba fogadtak be munkatarsaink jelentkezését. igy ezen a teriileten elmaradéasaink

vannak.

fgy a képzések dontd részben meghiusultak, ezen a teriileten is jelentdsen masként alakult intézmé-

nyiink élete, mint ahogyan az elmult években megszokott volt. Ami mégis teljesiilt: Matolcsi Ildiké

40



kivald eredménnyel elvégezte a Pazmany Péter Katolikus Egyetem Bolcsészet és Tarsadalomtudo-
manyi Karanak Szocialis agazati alap vezetoképzését, mely tantsitvany megszerzése vezetdi beosz-
tasahoz szilkséges volt; ovodai és iskolai szocialis segitdink koziil pedig harman vettek részt él-
ménypedagogiai konferencian (az élménypedagogia eszkoztarast Ovodai és iskolai szocidlis segito-

ink folyamatosan hasznaljak prevencids foglalkozasaikon).

Két munkatarssal tanulmanyi szerzodést kétottiink:
Papp Magdolna asszisztens kolléga az EFEB Felndttképzés Pedagdgiai és csaladsegité munkatars

képzésén vett részt, szamara a munkakor betoltéséhez sziikséges ez a képzés.

Molnar Adam Gabor 6vodai és iskolai szocialis segité a Kodolényi Janos Egyetem Jatékpedagogia
¢s szabadido szervezo szakirdny( tovabbképzésre iratkozott be a 2020-as évben.
El6z6 évi célkitiizéseink kozott megfogalmaztuk, hogy a fluktuacié cstkkentéséhez belsé szervezet-

fejlesztési munkaval is szeretnénk hozzajarulni.

Ennek megvaldsitdsa a pandémia miatt nagyon téredékesen, az eredeti tervek hatékonysiganak to-
redékével volt megvaldsithatd, de igy is ragaszkodtunk hozza. Dr Pilinszki Attila és Siiki — Szijjartd
Szilvia mediatorok vezetésével egyénileg, kiscsoportokban és az egész szakmai teamet magaba fog-
laléan is dolgoztunk bels6 konfliktusainkon, intézményi értékeinken és nehézségeinken. A folyamat
a pandémia miatt nagyon elhuz6dé volt, a 2021-es évre is atnyulik a lezarasa, mégis sok tekintetben
segiti a belsd szervezeti kulturank, az intézményi konfliktuskezelést és atlathatosagot kozos célla
tenni és minden munkatirs elkotelezodését ezen a téren megerdsiteni a vezetdktdl kezdve a beosz-

tott munkatarsakig.
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Az intézményi fluktuacié csokkentése, a munkafeltételek tovabbi javitisa (a fenntartéval vald

egyeztetetés, hogy a kereset kiegészitésbol kimaradt munkatarsak szadmdra is megteremthessiik

ezt a lehetOséget);

Az orszagosan bevezetni kivant, Gyermekeink védelmében elnevezésili informatikai Rendszerre

val6 4tallas, az ehhez sziikséges informatikai hattér megteremtése;

a 2020-as évben kitalalt és nagy sikerrel megvaldsitott, a munkatarsak gyermekeinek tartott nyari
tabor folytatasa, hagyomannya érlelése;

az 6vodai/iskolai szociélis segitdk létszimanak emelése tovabbi 2 fovel; ezzel mar majdnem
elérnénk a jogszabalyban meghatérozott 1étszamot; mivel az intézmények valds sziikségleteinek
kiszolgalasihoz, hatékony, magas szinvonali szolgiltatisnydjtdshoz a jelenlegi létszam még
mindig nem elégséges az egy segitdre jutd magas ellatotti (gyermek) létszdm miatt;

Gj intézményi jogi tandcsadési keret bevezetése, mely a szakemberek munkdjat timogatja, a
komplex iligyek megoldasaban jogi segitséget nyujt;

a munkakorhdz kotott, kdtelezd képzések teljesitése a megadott hatariddig; az elmaradt képzések
pétlasa;

csaladterdpias és medidcios szolgaltatasunkban kialakitani a stabilitast (kapacitds, szakemberek
allandosaga);

heti 3 6raban pszichiatriai konzultacié biztositasa klienseinknek a Napraforgé Kozpontban.

pan
Hanulané di Agnes
Napraforgé Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont

intézményvezetd

Rus-
Simon Gibor
Napraforgé Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont
szakmai vezeto

Matolcsi Ildiké
Napraforgo Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalat
szakmai vezeto
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Fiiggelék

A NAPBAFORG() (HZSALAD- ES GYERMEKJOLETI KOZPONT
EVES JELZORENDSZER]IINTEZKEDESI TERVE
A 2021. EVRE

I. Evesszakmai tanacskozas

Az éves tanacskozas egyik fo célja, a telepiilésszintli jelzérendszeri hdlézat mikodésének minden
tag részvételével elkészitett irasbeli beszamoldkon alapulé éves helyzetfeltarasa, és annak rendsze-

rezett visszacsatoldsa a szakma, a fenntart6, a helyi kozosségek szamara.

A torvényi eldirasnak megfelelden irdsos beszamolot kértiink a keriilet jelzOrendszeri tagjaitol, a
szociélis és gyermekvédelmi teriiletrdl egyarant. Idén 55 megkeresést kiildtiink ki, ebbdl — hatérido-
re — 33 beszamol6 érkezett vissza. Idén is megkerestiik a felnbttekkel kapcsolatban 4116 intézmé-

nyeket, a teriileti szocidlis szolgélatot, hdziorvosokat.

A 2020-as év a keriilet minden intézménye szdmara rendkiviili feladatokat és miikdésmodot hozott
a koronavirus jarvany miatt. A jelzérendszer ekkor sem allt le, a mult évi mikddésérdl a kozpont
altal a jelzérendszeri tagok felé kikiildstt kérdések arra irdnyultak, hogy az intézmények hogyan
birkéztak meg napi feladataikkal ebben a jarvényveszély dltal meghatdrozott idészakban, illetve je-

lentett-e Gj feladatokat ez szdmukra.
A beszdmolokbol — a 4 kérdés mentén — az alabbi Ssszefoglalo késziilt.

1. Sajdt teriiletén milyen tipusti gyermekvédelmi problémdval taldlkozott a kialakult jdrvdnyiigyi
helyzetben?

A valaszadok kiemelték, hogy a magatartasi problémék koziil az alabbiakat észleltek:

e a jﬁrvény berobbanésaval a bizonytalansag érzése (gyennekélénél és szakembereknél egyarant),

e pszichés megterhelddés (gyermekeknél és szakembereknél is),

o azt érzékelték a pedagégusok, hogy a gyerekek egy része sziinetként €lte meg a digitalis oktatast,

o jelentkeztek az onértékelési problémék, valamint nem volt ritka az online zaklatas sem, észlelhe-
t6 volt a latens bantalmazas (gyermekek kozott) valamint a sziilok kozotti kapesolati erdszak is.

o a gyermekeknél viselkedési- és beilleszkedési nehézségeket tapasztaltak szeptemberben.
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Az anyagi problémak koziil az alabbiakat tapasztaltak:

a csaladok nagy része nem rendelkezett a megfelel6 digitalis eszkozzel az online oktatashoz,

a sziilok élelmezési problémékat jeleztek (volt olyan csalad, ahol a gyermek nem kapott fott ételt
— iskolai ¢tkezés hianya),

tbb sziils, egyediilallo ember elveszitette a munkahelyét, amely biztos megélhetést nyujtott
szamdra, igy sokan fordultak segitségért (pl. élelmiszer csomag igénylése, rendkiviili telepiilési

tamogatas kérése)

A kornyezeti problémak sorabol az alabbiakat emelték ki:

megnovekedtek a gyermekkel szemben elkdvetett biincselekmények (kapcsolattartas akadalyo-
zé4sa/sziineteltetése a pandémiara hivatkozva),

a sziilék egy része hizimunka elvégzésére hasznélta a gyermeket,

sok sziilé nem volt felkésziilve a digitalis oktatasra, igy a tanulds uj formdja nehézségekbe titks-
z0Ott,

gyakran kicsucsosodtak a sziilok kapcsolati nehézségei, az §sszezartsag problémai,

az id6s, egyediil é16 korosztaly alapvetd szitkségleteinek kielégitése csak segitséggel valosulha-

tott meg (pl. élelmiszer bevasarlas, gyogyszer kivéltas)

Az egészségiigyi problémdk sorabol kiemelték, hogy:

a csaladok, egyediilallé személyek tobb alkalommal érezték, hogy a fennall6 fizikai tiineteikre

nem kapnak ellatast, a haziorvosuk elérhetetlen szamukra. A kiirt kivizsgélasok elmaradtak, to-

16dtak. Ezt fesziiltséggel élték meg.
a szakemberek a kényszerbdl lerdvidiilt munkaidoben probaltak elvégezni munkéjukat, ez nagy-

foku mentalis terhelést jelentett.

2. Hogyan kezelte ezen felmerild problémdkat?

A jelzérendszer tagjai nagyon kreativan alltak a felmeriilt problémék megoldaséhoz.

Az évodak online 6vodat miitkddtettek, online sziil6i értekezletet tartottak és néhol bevezették az

online meseolvasast is. Volt olyan 6voda, ahol a szocialis segitével egyiitt az 6vodapedagogus fel-

kereste a csaladokat, akik eltiintek az 6voda latokdrébdl. De volt olyan 6voda is, aki megszervezte

az évodai menii kiszallitdsat a gyermeknek. Az 6vodai-iskolai szocialis segitdk edukécios progra-

mot szerveztek a sziiloknek.
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A pedagogusok online segit6 foglalkozast tartottak, volt, ahol a korrepetalas és a fejlesztés is igy
valosult meg. Sok gyermeknek kozvetitettek ki digitalis eszkzoket. Az iskolapszicholégus prezen-
taciot készitett a sziildknek. Volt, hogy a pedagdgus személyesen vitte ki az online oktatasbél kima-
radt tanuloknak a feladatlapokat. Személyes felzarkoztatast is biztositott néhany oktatasi intézmény
Jiniusban az azt igényld gyermeke részére. Az dvodai-iskolai szocidlis segitd szervezetfejlesztést

végzett egy intézményben, ami nagyon pozitiv hatdssal volt a kollektivara.

Egyéb intézményekben a szakemberek a felmeriilé problémakkal ugy kiizdottek meg, hogy el-
kezdték az tigyfelek mentalis gondozasat telefonon, valamint bevezették az online pszicholdgiai ta-
nacsadast. A csaladsegitd kollégak elétérbe helyezték a telefonos ,,csalddgondozast™, hiszen nem
volt alkalmuk kilatogatni a csaladokhoz személyesen. A gyermekek- €s a csalddok atmeneti ottho-
naban dolgozok sokat tanultak a gyerekekkel ebben az idoszakban. A renddrségen beindult a tavta-
nizas. Az eddigi személyes jelenléttel megszervezett szuperviziok és team megbeszélések is atke-
riiltek az online térbe. Az 6nkormanyzat éltal létrehozott, a lakossag altal ingyen igénybe vehet6

segit halézat a gydgyszerkivaltassal, bevasarlassal sokat segitett az otthon maradottaknak.

3. A jelzdrendszer tagjaival, intézményeivel milyen volt az egyiittmiikodése a kialakult jdrvdny-

iigyi helyzetben?

Tébb intézmény kiemelte, hogy nagyon jé volt a pandémia alatt is az egyiittmiikddés mds intézmé-
nyekkel. Egy iskoldban péld4ul létre hoztdk a MentaTeamet, melynek tagja az iskolapszicholdgus,
6vodai-iskolai szocialis segitd, fejlesztopedagdgus, védond, iskolatitkar és az intézmény vezetd he-
lyettes is.

Az iskoldk ismét megemlitették a rendorséggel torténd hatékony egyiittmiikddésiiket. Azt S.0O.S.
Krizis Alapitvany kiemelte, hogy sok tdmogatést kaptak a Gyermekétkeztetési Alapitvanytol vala-
mint a Napraforgé Kézpont segitségére is szamithattak, és a Vordskereszt helyi szervezete is sok

adomanyt juttatott el a lakéiknak.

Az iskolak és az 6vodék is nagy segitségnek élték meg az iskolai-6vodai szocidlis segitok jelenlétét,

tevékenykedését az intézményekben (szolgalatkészek, felkésziiltek, lelkiismeretesen dolgoznak).

4. Milyen szolgdltatds hidnydt érzékelte a sajdt teriiletén, amelynek megléte segitette volna Ont a
problémdik megolddsdndl a kialakult jarvdnyiigyi helyzetben?

Egyes intézmények megjegyezték, hogy nekik nagyon hidnyoztak a konkrét intézkedési tervek és

eljaras modok ebben a rendkiviili pandémias helyzetben.
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Tsbb szakember home office-ban dolgozhatott, de az ehhez sziikséges eszkozok olykor hianyoztak.
Nagy sziikség lett volna egyes ligyekben az esetkonferencidk, esetmegbeszélések Gsszehivasara, de

ezek 1s elmaradtak.

Osszességében elmondhato, hogy nagyon jo szakemberekkel dolgozhatunk egyiitt — gondolva itt a
jelzorendszer tagjaira. A megjelend, kiilonleges helyzetre alternativ megoldasokkal ugyan, de jol
reagdltunk. Kreativitisunkat kiélve oldottuk meg a problémakat — kévetve persze a kiadott, aktudlis

eljarasi rendeket.
Az Eves tanacskozas keretében idén két szakmai miihelyt hirdettiink online jelenléttel.

Az 1. mihely témaja: ,Karanténstressz és megkiizdési nehézségek segitd foglalkozastiaknal”
(pszichologusaink vezetésével 15 f6 tudott bekapcsolédni), 11. miihely témaja: ,Jelenlét és kontroll
a jarvany alatt™tapasztalatcsere és Stletbdrze az online tanitds kapesén (6vodai- iskolai szocialis se-

gitdk vezetésével 5 6 kapcsolddott be a munkaba)

A taldlkozok Zoom videdkonferencia formajdban zajlottak le. A résztvevoktol kapott visszajelzések

mind pozitivak voltak.

Az alabbiakban ratérnék az éves jelzérendszeri intézkedési tervre, ahol megismerhetik az el6z6 év

célkitlizéseinek megvaldsulasat és a jelenlegi véllalasainkat is.
I. Az el6z6 évi intézkedési terv célkitiizéseinek megvalosulasa

A 2020-as év nem tudta bevéltani a hozza fiizott reményeket, a terveink nagy része ugyanis a sze-
mélyes taldlkozok ndvelését tiizte ki célul valamint az egyes intézmények intenzivebb latogatasat
(pl. iskolak felkeresése). A milt év az Gj helyzethez valé igazodéasrol sz6lt, a naprol-napra valo ter-
vezésrol, szervezésrol, és a megfeleld/elégséges feladatellatas sok energiét elvett.

Az iskolai-6vodai szocidlis segit6k ,jelenléte” az intézményekben hid szerepet jatszott a Naprafor-
g6 Kozpont és a jelzérendszeri tagok kdzott. Koszonetet érdemelnek, hiszen 6k akkor is ténykedtek
a nevelési-oktatasi intézményekben, amikor sz6 szerint bezérultak a kapuk!

A csaladsegité és esetmenedzser kollégak helytalldsa példas! Nem hagytak senkit ellatatlanul. Igaz,
a klasszikus értelemben vett csaladgondozés atalakult, de dolgozoink kreativ megoldédsokkal keriil-
tek a kliensek kozelébe — keritésen keresztiil, utcdn acsorogva érdeklédtek hogylétik fel6l, vagy
telefonon keresztiil folytattak segitd beszélgetést. A személyes ligyfélfogadas pedig intézményiink-
ben folyamatosan biztositva volt, ha prébéltunk is ennek csak nagyon indokolt esetben teret adni.
Az, hogy voltak a 2020-as évben olyan hénapok, amikor a jarvanyiigyi helyzetben javulas llt be,

lazithattunk és visszatérhettiink a személyes taldlkozasokhoz, sokat segitett a helyzethez valo al-

kalmazkodasban.
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II. Ceélkitizések és vallalasok a 2021-es évre

A jelenlegi jarvanyiigyi helyzetben a személyes taldlkozdsokra épiilé programokat megtervezziik ¢s

amennyiben lehetséges, meg is szervezziik!

Fontosnak tartjuk

a BFKH XVl keriileti Hivatalanak Gyamiigyi Osztalyanak iigyintézdivel valo talalkozast

a csaladvédelmi koordindciés szerv jelénlegi miikddésének megiémerését (a kapcsolodasi pbn—
tok kiemelését az intézményekhez)

az egyes intézmények Gjonnan kinevezett vezetinek megismerését (Aranyhid Gyermekek At-
meneti Otthona, Teriileti Szocialis Szolgalat)

Uj, a lakossagot segitd szolgaltatasok megismertetését;

a szakemberek korében a Kabitdszer Egyeztetd Forummal vald egyiittmiikodés dtkeretezését
(részvétel a keriilet Drogellenes Stratégiajat elokészit6 tanulmanyban),

az Iskolai Kézosségi Szolgalat (IKSZ) szervezését, miikodtetését, kapacitasainak bovitését

a Budapesten miikddo csalad- és gyermekjoléti kzpontok jelzorendszeri tandcsadoit sszefogd
csoportban vald részvételt, tapasztalatcserét,

a prevencios tevékenységek fenntartdsat, miikddtetését, 0j formak megtaldlasat (Sziinidei Nap-
raforgds Napok, Vordskereszt altal szervezett tibor tAmogatasa, a Kamaszklub Gjrainditasa, a
Kamasztabor folytatasa, ,,Gondolkodd™ nyéri tarsasjaték tabor els6 alkalommal torténé megva-

l6sitasa)
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Célkitiizéseinket és vallaldsunkat az aldbbi Gsszefoglalo tablazat teszi szemléletessé:

Vallalt feladat, célkit(izés hataridé felelés megjegyzes

A BFKH XVIkeriileti Hivata- 2021. jinius Matolcsi Ildiké
linak Gyémiigyi Osztalyinak S Caior
ugymtezowel valo talalkozas

A csaladvédelmi koordmacnos 2021. jalius Matolesi Ildiké  BFKH munkatérsai-

szerv jelenlegi miikodésének Simon Gabor nak bevonasa
megismerése

Az egyes intézmények ujonnan 2021 jilius Matolcsi Ildiko - Szocidlis Iroda bevo-
kinevezett vezetoinek megisme- nasa

rése :

Uj, a lakossigot segitd szolgdl- 2021. folyama- Matolesi Iidiké  pl. Otthon Segitiink
tatasok megismertetése a szak- tos Alapitvany bemutata-
emberek kirében sa

A Kibitészer- Egyezteté Fo- 2021. februdr- +Hanulané Kurdi Drogellenes Stratégiat
december Agnes =i elkeszitd tanulm J

z b s

_m"‘“‘“‘ valé egyuttmﬁkﬁdes-' Horvath Andrea '_"hoz adatszolgaltatas

ﬁtkel;etezése

Az Iskolal Kozossegl Szolgélat 2021. folyama- Fogarasi Ott6
tos

(IKSZ) szervezése, miikddtetése

021. folyama-  Horvéth Andrea

a Budapesten miikodé csalad- 2021. folyama- Matolesi Ildiké
és gyermekjoléti kézpontok jel- tos

zorendszeri tanacsadéit Ossze-

fogoé csoportban val6 részvétel,

tapasztalatcsere

Budapest, 2021. 03. 23.

L) R
Matolesi Ildiké
Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalat szakmai vezetdje,
jelzérendszeri felelds
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