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Az int€zm|nyen beliil mtk<rdd k6t szakmai egys6g (a Csal6d- ds Gyermekj6l6ti Kdzponl is a Csa-

l6d- 6s Gyermekj6ldti Szolgdlat) munkat6rsai a jogszab5lyoknak megfelel6 munkamegosztdsban

v6gzik feladataikat.

1. dbra: A Napraforgi Csaldd- ds Gyermeki6liti Kazpont szalonai mfrki)disi modellie
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t. A Csal6d- 6s Gyermekj6l6ti Ktizpont feladatai

A tavaszi j6rvrinyii gyi vlszhelyzetben egyszerre kellett megoldanunk munkatdrsaink vddelm6t egy

ismeretlen virussal szemben, kiemelten a megv6ltozott munka kdpess6gri 6s a valamilyen egy6b

eg6szs6gtigyi kockitz*tal 616 munkatrirsainka tekintettel 6s szolg6lta&isaink fenntartrlsrit, iigyfele-

ink ell6tis6t. Tov6bb6 az 6vodrik 6s iskol6k bezfirdsa 6rintette a feliigyeletre szorul6 gyermekeket

nevel6 dolgoz6inkat.

Ezen kiviil r6szt vettiink az bnkormfunyzat 6ltal szervezelt bev6s6rlSsokban, amelynek keret6ben a

keriileti id6s lakosoknak gy6ryszer:6s 6lelmiszert vris6roltak munkatrirsaink 2020. m6rcius 16{61

2020. jrinius l9-ig. Intdzmenyiink munkatrirsai ennek keret6ben dsszesen 129 f6t l6ttak el, gy6gy-

szerrel 73 lakost, bev6s6roltak 56 ftinek.

Mindez jelent6s 6tszervez6st jelentett int6zmdnyiinkben. A szem6lyes tal6lkozissal zajl6 csalAdseg!

t6st, kliensfogadist, kdrnyezettanulm6nyok elk6szit6s6t eg6sz 6vben fenntartottuk, ugyanakkor a

kor6bbi gyakorlathoz k6pest kiugr6an megn6tt a telefonos kapcsolattartis jelent6s6ge is. Emellett

szimos online 6s elektronikus m6don zajl6 szolgltatast tanultunk meg: fejleszt6 pedag6gusunk,

pszichol6gusaink, jogi tan6csad6ink a tavaszi j6rv6nyiigyi v6szhelyzetben ebben a formiban tartot-

tik -eg tan6"rud5saikat, 6vodai 6s iskolai szoci:llis segit6ink szrimos [j, online feliiletet nyitottak

meg a gyerekekkel, tan6rokkal 6s sziil6kkel val6 kapcsolattartrisra. Ny6ron viszont az dsszes terve-

zett programunkat megtarthattuk szem6lyes jelenl6ttel 6s jelent6s 6rdekl6d6st6l kis6rve.

A nyr{ron megva[6sult szem6lyes talilkozdsok segitett6k klienseinket, munkatiirsainkat is abban,

hogy int6zm6nytink a november 4-6n irjra bevezetett vesz6lyhelyzethez fijra j6l tudjon alkalmaz-

kodni.
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. A gyermek veszilyeztetettsegdnek megsz ntetise, a gyermek videlme drdelceben a gyermekvd-

delmi gondoskodiis keretdbe tartoz6 hat6sigi int6zked6sekhez kapcsokidri tev6kenys6gek;

. speciilis szolgriltat{sok biztositiisa;

o szakrnai tdmogatfs nyrijtdsa a Csal6d- 6s Gyermekj6l6ti Szolg6latnak 6s a gyermek veszd-

lyeztetettsdg6nek megel6z6se 6rdek6ben a teriiletdn mrikddS jelz6rendszer munkrijrinak koor-

dini16sa;



l. I Hat6sfgi int6zked6sekhez kapcsol6d6 ter,6kcn1,s6gek

Az intdzm6nyen beliil a hat6srigi iigyekben drintett csoportja toviibbra is az esetmenedzseri team.

Ndgy esetmenedzser v6gzi a javaslat kdszitdseket a gy6mhivatali megkeres6sek nyom6n, illewe a

m6r valamilyen intizked6ssel drintett gyerekek kdrtili munka koordindkisit.

Gyrimhat6s6gi eljdr6sban a 2020-es 6vben 167 kiskort volt drintett. Ezek az eljrirrisok az alibbi

aranyokban oszlottak el a kiil6nbtiz6 iigyipusok szerint:

125 gyermek esetdben vddelembe v{teli, 42 gyermek vonatkozis6ban pedig szakellitris keretdbe

tartoz6 hat6sSgi eljdn{s zajlott (6 ideiglenes hatrilyu elhelyezett,36 nevel6sbe vett) ami esetmene-

dzseri tevdkenysd ggel jixt.

Gydmhat6s6gi eljirdsok

r36
r Nevelosbc Y6tel

f V6delembe v6tel

I ldeigleDes hat{M elhelyez6s

t6 r 125
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A hat6s6gi int6zked6ssel drintett gyermekekhez kapcsol6d6an a kolldgdk iisszesen 66 trirg5ralAson

vettek rdszt. Ebb6l 26 els6 vddelembe vdteli, 23 vddelembe v6tel feliilvizsg6lati tirgyal6s volt, va-

lamint 7 alkalommal tervezesi megbesz6l6s (TEGYESZ), tov6bbri l0 nevel6sbe v6tel feliilvizsgrilati

tirgyalis. Itt lethat6, hogy az el6zb dvihez k6pest csdkkent az fj v6delembe vdteli trirgyal6sok sz6-

ma, viszont emelkedett a feliilvizsgitati trirgyal6sok sz6ma, ami a tdbb 6ve fenntartott v6delembe

v6teli iigyek miatt lehets6ges. Esetrnenedzsereink 29 esetben k6szitettek vddelembe v6telhez kap-

csol6d6 gondozisi-nevel6si tervet (mely 52 kiskorut irintettl, 978 csalddlitogatrist vdgeztek, 6s

ezen feliil 128 kiiltin ktirnyezettanulmdnyt k6szitettek. A csal6dl6togatrisok szima csaknem dupl6-

ja az el6zo 6vinek, ami a jdrvdnyhelyzetet is beleszimitva figyelemre m6lt6 emelked6s. Ebben a

csal6dok megn6,vekedett gondoskod6si ig6nye mellefi a nem egyiittmiik6d6 kliensek vagy a bin-

talmazisos tigyek fokozott figyelemmel kis6r6si ktitelme j6tszhat kiemelt, a gyakori esetmenedzser-

vriltrisok miatti ism6telt kapcsolatfelv6telek pedig kieg6szit6 szerepet. Emellett 405 esetkonzultdci-

6t bonyolitottak le (ebben 6ppen [gy benne van a telefonos egyeztetds egy oszLilyftindkkel, mint a

szemilyes, 45 perces egy6ni konzultici6 az adott gyermek iigy6ben a pszichol6gussal is). Esetmeg-



besz{ldst, esetkonlerenci6t mind<jssze 3 alkalommal szerveztiink, itt viszont egy6rtelmLien a pandd-

miiis helyzct rniatt c:stlkkcttt lc a (avalyi l3 alkalc,rrrr'61.

Kiemelt vesz6lyeztetetts6gi teriiletek az 6v sorin:

2020-ban 312 kiskorit lortott nlitydn a Kbzpont vcszdlyczlctetlnclr (akik esetdben tdltdttiik a

gyerrnekeirrk vddelem6ben c. adatlap rendszert), akik kdztil a vczct1 probldma alapjdn lcgnagyobb

ar6nyban (206 kiskoni) a k6myezeti tdnyez5k (ddht6en nevel6si probl6ma, ciaLidi konfliktus, a csa-

kid dtetvitele) jritszotrak szerepel. A magatart6si fdcsoportba 43 kiskorut soroltunk (ide tartoztak pl.

a tankdtelezettsdgiiket elmulaszt6, vagy iskolai beilleszked6si nehdzsigekkel kiizd6, ill. szerfo-

gyaszt6 vagy csavarg6 gyerekek), az anyagi f6csoportba 48 gyermeket, az eg'szs'gi f6csoportba

pedig 15 gyermeket (ttlnyom6rdszt magatartisi- vagy tanul6si zavarok tartoztak ide). Arinyok te-

kintet6ben a tavalyihoz k6pest az anyagi f6csoport l6szima emelkedett tekintdlyesen, amiben ktiz-

rej6tszhatott a kialakult vesz6lyhelyzet (sziil6k munkahely-veszt6se).

Az el6z6 dvi tendencirikkal dsszhangban, a2020. Ev sor6n is meg6llapithat6 volt a kiil6nbtiz6 szin-

tereken megjelen6, frissen kirobbant, vagy 6ppen 6vek 6ta tart6, egye jobban elm6lyiil6 sziil6i

konfliktusok trilsrilya, melyek tov6bbra is komoly kihivdsokat jelentettek szakemberehlmek. Vdld-

sos, kapcsolattart{sos iigrekben nem ritka, hogy a sziit6k egyszere ,,haszn6ljfrk" egym6ssal val6

feldolgozatlan konfliktusuk szinterdiil a gyimhivatalt, biros6got, rend6rs6get, csal6dsegit6t ill'

esetrnenedzsert, speci6lis szolg6ltat6sokat (medi6ci6, pszichol6giai, jogi tan6csad6s, 6vodai-iskolai

szocialis segit6k), oktat isi-nevel6si int6zm6nyeket, valamint panaszbeadv6nyok form |jiban vezet6-

inket.

Emlit6sre m6lt6 azon iigyek egyre szaporod6 sz6ma is, melyek a kliensek r6sz6r6[ 6rdemi egriitt-

mfiktid6s n6lkiil telnek, vagy a hat6s6gi eljrirdsok lass0sdga miatt 6llnak. Szaporodnak a vddelembe

v6teli hatrirozatokat, vagy 6ppen a megsziintet6 halirozatokat megfellebbezd sztil6k ,,befagyott"

iigyei, hiszen a m6sodfokri gy6mhat6sig - tapasaalataink szerint - 6ltal6ban min. 4-7 h6napig vizs-

g1lja egy els6fokri d6nt6s ldtjogosultsigit, majd rij eljir6sra k6telez6s eset6n kezd6dik el6lr6l a ja-

vaslatkdszit6s, A vesz6lyhelyzet miatt a gy6mhat6s6gi lirgyal6sok egy r6sze elmaradt, helyette a

hat6srig ir6sban nyilatkoaatta a sztil6ket, ez is tovdbb lassitotta az tigyeket' Tov6bbi eset, hogy a

sz0l6 k6ri a gydmhivatal vagy a csal6d- 6s gyermekj6l6ti kdzpont kiz6nisit az iigyb6l kiil6nf6le

okok miatt, ami irgyszintdn tovSbbi h6napokig megg6tolja az 6rdemi ktiz6s munk6t. Vannak tov6b-

b6 a kttltttzkttd6 vagy v6ndorl6 csal6dok, akiket j6 esetben csak lektivetni tud a hat6s6gi iratanyag-

6tt6tel, mire ism6t vissza- vagy tovebb k6lttiznek.

Az ut6bbi 6vekben kifejezetten pozitiv ir6nyri v6ltozr4s, hogy cs6kkent a csalddokban el6fordul6

bintalmaziisok (de m6g igy is val6szinfisithet5en magas) l6tenci6ja. Hamarabb jelemek a jelz6-
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rendszeri tagok, jelez az 6vodai-iskolai szocidlis segit5, jeleznek anonim m6don vagy n6wel is fel-

v6llalton iillampolgrirolq vagy altiir-az 6vod6kban, iskold,kban dolgoz6 pszicho169usok, csutlug sujiit

specirilis szo196ltatrisaink (kapcsolauaruisi iigyelet, pszichol6gus, csalidter6pia) szakembcrei, ami

rirvendetes. Itt. ami szakmai megk6zelit6sben ehhez kapcsol6d6 rij kihivris, az pont ezen iigyek ke-

zclisibcn a difl'crcncidlt let6sm6d. Nyilv6nval6an nincs kct egyfbnrra tig)-, tehat mindcn hclyzetet

alaposall fel kell tdlkdpezrti, a b6rttaluaz.is silyosvigit, gyakorisfgrit. uliilirrdulrsiit lcl kell t{mi, 6s

mirlegelni kell. hogy milyen ldpdsek. int6zkeddsek vezetnek nagyobb esdllyel a csalddokban ncvcl-

ked6 gyermekek vesz6lyeztetettsdg6nek csdkkentds6hez vagy megszrinds6hez, 6s mik azok a proto-

kollok szerint ugyan alkalmazhat6 standard l6pdsek, amik adott iigyekben, adott helyzetben nem

felt6tleniil lenn6nek megnyugtat6ak, s6t tovibbi traum6khoz vezethetnek. Ossze kell hangolni teh6t

a b6ntalmaziisokkal kapcsolatban kialakult ,,zdr6 tolerancia" alapelvdt a gyermekek csal6dban tiirtd-

n6 nevelked6s6nek biztositrls6val, ami sok esetben 6ri6si szakemberi felel6ssdg, ftik6nt, ha figye-

lembe vessziik a javaslatok kialakilSs6ra megszabott r6vid haLirid5ket.

Ennek megfelel6en a Napraforg6ban kialakult brlntalmaz6skezel6 kultrlra 2020-bat is sokat fejl6-

ddtt. Bejdv6 tj jelzesek esetdn ,v6ls:lgstlb" keriil tisszehivisra, melynek 6uand6 tagia egy csa-

l6dsegit6, egy esetmenedzser, egy 6vodai-iskolai segit6 6s egy vezet6, akik a rendelkezdsre 6116 in-

form6ci6k iisszef6siildse utln megbesz6lik a konkr6t figy ktivetkez6 l6p6seit.

Itt kell kitdmem arra is, hogy nem el6g a csal6dokat arra figyelmeztetni, hogy magatarLisuk vesz6-

lyezteto, hanem k6zpontunknak abban is jelent6s szerepe van, hogy az indulatkezelisben nem j6l

szocializil6dott, vagy adott krizishelyzet sor6n nem j6l reag6l6 sziil6knek segit6 szolgiltat[sokat

is tudjunk biztositani, melyek es6lyt adnak sz6mukra a vlltozfusra. igy fiigg 6ssze az egy6ni esetke-

zel6s tartalma a speci6lis szolgdltat{sok min6s6gi, magas szakmais6gri kiv6nalmdval.

1.2 SpeciSlis szolgiltatdsok

A speci6lis szolg6ltatrisok kin5latdnak sokfdles6ge, ar6nya, er6ss6ge nagyban meghatdrozza egy

K6zpont.munkij6nak min6s6gdt, lehet6s6geit. Ezek jtiv6-orientdlt szolg6ltatrisolq melyek fejleszt6-

sdre oda kell figyelni, ha min6s6gi ell6t6st kiv6n egy gyermekj6l6ti int6zm6ny biaositani.

A lakoss6g kdr6ben is n6pszerflek, 6s szrimunkra, szoci6lis- 6s gyermekvddelmi szakemberek sz6-

m5ra is nagyon fontos eszkoztik, amikor megterveziink egy segit6 folyamatot adott probl6ma men-

t6n. A munk6nknak elengedhetetlen felt6telrendszere az, hogy hrizon beltil el6rhet6 pl. ingyenes

jogsegdly szolgdlat, pszichol6giai tanricsadSs, fejlesztSpedag6gus, csal6dterripi6s szolg6ltalis rilljon

rendelkez6sre.

A speci6lis szolgdltatisok driga szolghltzthsok, nagy a munkaid6- ds szak6rtelem-igdnyiik. Ahhoz

azonban, hogy csal6di- 6s kapcsolati konfliktusokban, kizishelyzetekben, vesz6lyeztetett gyelrne-
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kek k<irnyezetdben vdltoziisokat lehessen eldmi, nem sp6rolhat6ak el ezek az erciforrdsok. kiikinben

folyamatosan csak a baj diagnosztiz6lis6ig jutunk el, an6[k0], hogy birmifdle kezel6si lehetos6get

fel tudnrink villantani. Keriiletiink probl6ma t6rkdpe is indokolttri teszi a speci6lis szolgriltat6sok

eriisitdsdt, hiszen n<ivekv6 Itemben kapcsolati probldmrikkal. nevel6si k6rd6sekkel keriilnek int6z-

mdnyiilrkkel kapcsolatba ilgyfeleink. Fontos fejleszt6si irriny a pszichirilriai konzult{ci6 megte-

remt6se Ktizpontunkban. Habir a keriilctben el6rhet6 pszichi6triai szakrendelds, tapasztalataink

szerint. roml6 menGlis rillapotl klienseink kdziil sokan nem keresik fel azt. Kcizpontunkba bejdn-

nek, mert gyermekvddelmi vagy szocielis iigytik van folyamatban, de gyakran vannak kritikus, ma-

gukra 6s gyermekeikre veszdlyeztetl 6llapotban. Hat6s6gi megkeres6sre adott javaslatainkat, drint6-

seinket is nagyban erSsiten6 amellett, hogy klienseink 6llapotaban is viltoziist 6rhetn6nk el, ha pszi-

chidter is lethatnA 6ket, ha a hiaban hetente ak6r csak 3 6r6ban, de lenne pszichi6ter 6s igy nagy

es6llyel be.iuttathat6ak lenn6nek hozzi a klienseink.
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1.2.1 6vodai es iskolai szocirilis segit6 munka

Az 6vodai 6s iskolai szoci6lis segit6k harmadik 6ve 6llnak a nevel6si, okta&isi int6zm6nyek rendel-

kez6s6re. 2020-bar a szolgrilta&is kdz6ppontj6ban tov6bbra is a prevenci6 6llt, kdzben a gyermek-,

i{ts6gv6delmi feladatokat is ell6tt6k a segit6k.

A tavaszi jirvrinyiigyi helyzet hozta 6vodai iigyeleti miikdd6s, digitrilis iskolai oktat6s ezt valame-

lyes fltrajzolta. Az elj6r6srendek folyamatos viltozis{t k6vetve kellett tjra tervezni az eryes int9z-

m6nyeknek nytjtoft szolg6ltatisokat.

A telefonos keszenl6t mdg nagyobb hangsrilyt kapott 6s rdvid id6n beliil az online t6rben is miik6-

d6tt a kapcsolattartds pedag6gusokkal, sztil6kkel 6s gyermekekkel.

Egyes int6zm6nyekn6l sikeriilt online bekapcsol6dni a tantestiileti drtekezletekbe, mrikddtetni a

szoci6lis teameket. K6t segit6 az iskol6j6hoz tartoz6 e-mail fi6kon keresztiil jutott naprak6sz infor-

mdci6khoz. Volt, aki az iskolai digitdlis hdzirend kialakfris6ba is aktivan be tudott kapcsol6dni. A

sziil6k e-mailben, video iizenetben kaptak az otthon tanukis megkiinnyit6s6hez seg6dletet, a lelki

megterhel6ddsek kezellsdhez tandcsokat, javaslatokat, inform6ci6kat a segit6ld6l.

Aprilisban elindult a szolgdltaris pedag6gusoknak, sziil6knek sz6l6 facebook oldala, ahol napra-

kdsz j6rvrlnytgyi, oktatrisi informrici6k, gyermeknevel6shez kapcsol6d6 tartalmak mellett chat

iigyelet form6jriban is el6rhet6ek voltak a segit6k. P6rhuzamosan instagram feliilettink is megryilt,

ahol a didkok kaptak trimogauist, tal6ltak meghallgat isra.



SZAKMAI TEVEKENYSEG ELLATOTTAK SZAMA

)%

r egydni: 1052 db
r.csoportos :435 db
r koztissCgi: 197 db

r gyerek
r sz0l6
r iskolai,6v6dai szakember
I mrs sZakember

A jdl.v|nyhelyzet ellendre a tavalyi 6vhez k6pest n5tt a szakmai tev6kenys6gek 6s ezzel egytitt elli-

tottak szima is. A szakmai tev6kenysdgek megoszles6ban tavalyhoz k6pest viitozits, hogy az egy6ni

tev6kenys6gek szima ndvekedett. A karant6n sor6n m6g nagyobb sziiks6g volt a pedag6gusokkal 6s

mds szakemberekkel val6 konzulteci6ka az iskolai hi6nyz.risok kikiiszdbdldse, tanul6sban val6 ha-

ladris el6segft6se 6rdek6ben. Tovdbbra is a gyermekeket sikeriilt legink6bb el6mi, ami a csoportos

tev6kenys6gek megtarthat6s6g6nak volt kdszdnhet6.

Fel6rtdkel6dOtt a team munka jelent6sdge a segit6i csoporton beliil 6s a pedag6gusokkal, tiirsszak-

m6kkal val6 egyiittmiiktid6sben is. Az eloza 6vi 23-hoz k6pest id6n 37 int6zm6nyi szociilis

teamben iiltek dssze heti-havi rendszeressdggel a szakemberek a probl6mik megolddsa, prevenci6s

stratdgia kidolgozrisa 6rdek6ben.

A feln6ttekkel tortdnt online konzult{ci6k sor6n az inform6ci6nyfjuls, tan6csadds, esetrnegbeszdlds

volt el6t6rben. Szeptembert6l parhuzamosan lehet6s6g ad6dott a szemdlyes a tal6lkozrisra is. A di6-

kokkal egy6nileg segit6 beszelget6s 6s a tanul6s t6mogatrisa sor6n kertiltek messengeren, zoomon

majd szemdlyesen is kapcsolatba a segi(ik. A k6szs6gfejleszt6st 6pprigy v6gert6k a munkalirsak,

mint 
^z 

informatikai eszktizdk kikdzvetit6s6t a r6szorul6knak. Kiscsoportban el tudott indulni on-

line j6t6kklub, illetve oszLllyfi6ndki 6r6kat sikertilt ktizdss6g6pit6 j6t6kok1€l fiiszerezni. Online mii-

koddstik mellett, az iskoldsok szim6ra biztositott iigyeleten minden nap ddlel6tt 6s d6lutdn egy-egy

6r6ban jrit6kos foglalkozrisokat vezettek a segit6k.

A tzvaszi, els6 jfrv6nyhulLimban az 6vodai 6s iskolai segit6i csoport bev6s6rlisi 6s sz6llitisi felada-

tokat vegezve kapcsol6dott be az id6sell6trisba. Majd a Kdzpont k6thetes nyriri prevenci6s program-

j6nak 6s a dolgoz6k gyermekeinek szervezeit egyhetes tribor tervez6s6ben, lebonyolit6s6ban is aldi-

van kivett6k r6sziiket az,6vodai, iskolai seg(t<ik. A Gdllesz EGYMI Altalenos lskola ny6ri iigyelet-

6nek szerdai napjain pedig alkottalq jatszottak, beszilgettek a gyerekekkel. A Batthydny Altatrinos

Iskola szocirilis segit6je nyriron egy hetet a Balatonon tdboroztatott az iskola pedag6gusaival.

A 202012q21-es tan6v kezdetekor a sztiks6gletfelm6r6sek alapj6n dsszedllitott szolgiltat6si ter-

vekben a gyermekv6delmi feladatok mellett a csoportos prevenci6s tev6kenys6gre, legink6bb az

osztrilyoknak, 6vodai 6s iskolai tantestiileteknek tartand6 csapatep[tdse, kbzdssigfejlesztixe voll
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ig6ny. Folytat6dtak a szocidlis kompetenciafejleszt6 fogktlkozrisofr, amellett a lanul/ts tanuldsa, pit-

lyaorientdci6, konfliktuskezelds, biztonsdgos internclhusznilu!, szcxctlukici6, tr:tfury'itts ls bdn'

talmazds vohak a temotikus foglalkozdsok fokusz6ban.

Az int6zminyck cgyini kiriscinck mcgfclclvc, a jirv6nytigyi rendclkczdsek bctartfsa mcllett szc-

milyesen T:jlottak csoportfoglalkozisok 6s online feltileten is sikertilt osztiilyszintii programokat

megval6sitani. Fejlem6ny a kordbbiakhoz kdpest, hogy egyre tdbb alkalommal volt lehet6sdg 90

perces id6kerenel dolgozni (a kordbbi 6vek d6ntoen 45 perces. I tan6rSs keretdvel ellent6tben;. ami

nagyban segitette a kitrizdtt cdlok megval6suLis6t.

Az IKSZ projekt a 2020-as 6vben megval6sult rij kezdemdnyez6s. A jrirv6ny mrisodik hulLima

miatt online form6ban tudott elindulni. A program c6lja olyan ktiziiss6gi szolg6latot biaositani a

kertileti di6koknak, ami egyben 6tmdnyt ad nekik, tanulisi folyamat (intra- is interpeszon6lis kisz-

s6gek, k6z6ssdg-/rendezvdnysze*ez6s) €s pozitiv hatrist gyakorol a kiizdss6giikre - legyen az osz-

t6lykdz6ssdg, iskolai kdzdssdg vagy a keriilet. A jelentkez6k fontos 6s akturilis tim6kat: a ktiztissdgi

midia szoci{lis kapcsolatokra, mentilis egdszs6gre, 6nk6pre, testk6pre, 6nbizalomra ryakorolt hata-

sait 6s a hirforlisok megbizhat6s6g6nak kdrd6s6t j6rt6k kd,riil a mentoraikkal. Instagmm posrk6nt

jelenithett6k meg gondolataikat, azt kdvet6en oszt6lykdz6ssdgiikben keriilt sor a csoportos feldol-

goz1sra. A Trincsics GimnSzium 8 v6gz6s di6kja 6lt a lehet6siggel 6s teljesitette sikeresen a villalt

feladatokat.

A 2020-as 6v m6sik jelent6s eredm6nye, hogy a M6ra Altalinos Iskola a szoci6lis segit6 ktizremff-

kttd6s6vel sikeresen pilyizatt a B6ntalmaz.ismentes ovezet cimmel hirdetett programra. A f6l6v

v6g6re megtdrt6ntek az el6zetes felmdr6sek, a mdsodik f€l6vben pedig vrirhat6an mrir elindulnak

bels6 k6pz6sek, foglalkoz6sok a tdm6ban. A kdzdptrivu cdl az iskola antibullying protokolljrinak

kidolgozisa. Megval6sul6sa segitheti, a gyermekvddelmi ir6nyelvek be6pit6s6t, a szemldletviltist a

tdbbi intdzmdnyben is.

A csoportos, oszt6lyszintii konfliktuskezel6sben h6rom alkalommal k6(ek segits6get az iskol6k.

A sziil6 csoportok online folyat6srira k6t 6vod6ban kaptak lehet6s6get a segit6k.

Az egri.:ni tev6kenys6gekndl hozott problemak6nt a magaurr5si, beilleszkeddsi neh6zs6gek; az is-

kolai konfliktushelyzetek 6s hi6nyzlsok voltak leginkribb jelen. A digitrilis tanrendre val6 6till6s ds

az otthon tanulis fokozott terheket r6tt a csal6doka. Az izol6ci6 k6ros halisai tov6bb ndvelt6k a

csalddi konfliktusok szimat 6s k6 zben az elhanyagolds is roml6 tendenci6t mutat.

A pedag6gusoknak a leterhelts6g, a sziil6kkel va[6 kapcsolattartris, a saj6tos nevel6st igdnyl6 gyer-

mekek integrdlris a" felTArk6natlsa okozott legink6bb neh6zs6get.
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A segit6k rugalmasan alkalmazkodtak a folyamatosan alakul6 kdriilmdnyekhez, ami sok energi:it

kivAnt 6s nyir v6g6re megmutatkoztak a mentrilis fiiradris jelei. A csoportos szupervizi6 6s az in-

t6zmdnyek r6szdr6l 5rkezo felk6r6sek rijabb lendiiletet tudtak adni a teamnek a munkav6gz6shez.

A kdtelez6 k6pz6sek a k6pz6helyek rdszlrol halasztfusra kertiltek a j6rvrinyhelyzet miatt. igy mig

fontosabba vdlt, hogy a naprak'sz szakmai tudast egy6b tov6bbk6pz6sekkel szerezzek meg a segi-

t6k.

Csoport l0 f6re b6viilt, egy munkatiirs rdszmunkaid6ben l6lta el feladatitt Hosszit tivon alapvet6

c6l, hogy a sziiksdges, 13 f6s l6tsz6mmal mtiktidhessen az 6vodai 6s iskolai szoci6lis smlg6ltat{s.

Mig a szolgdltatrls 2019-ben 1.255 tev6kenys6ge sorin 4.449 f6t 6rt el, addig a vesz6lyhelyzettel

is srilyosbitott 2020. 6vben m6gis 1.684 tev6kenys6ggel 5.898 f6t 6rt el, amib6l j6l lithat6 a

szolgiltatis tovrlbbi dinamikus fejl6d6se.

Kiiltin kiemelend6, hory az 6vodai-iskolai szocidlis segit6k munkacsoportj:{ban a 2020. 6v so-

r,n nem volt szem6lyi vdltozrls, teh6t a fluktu6ci6 07o-os volt, ami egrszerre egy j6l fel6pitett

rij szolgiltat:is eredm6nyi mutat6ja is, de a tovibbiakban biztosit6k is, ami kifel6 is bizalmat'

kiszimithatrisigot mutat, befel6 pedig mindezeken tril ntiveli az elktitelez6d6st.

Munkatarsaink tovdbbra is folyamatosan k6pz6dnek, 6s az online vil6gban is keresik helytiket, sze-

reptiket, lehet6sigeiket, amivel el6rik a kiv6nt c6lcsoportokat.

Tovribbra is alapvet6 fejleszi6si c6I hosszabb t{von a keriilet gyerekszdmdnak megielel6 13 f6

szoci:ilis segit6i stdtusz felttilt6se.

1.2.2 P szicholitgiai ta nicsad is

A pszichol6giai segitsdgnyrijtris elengedhetetlen eszktiz a gyermekv6delemben 6s a csaftidsegit6sben

is. De nem csak a csal6dsegitSk/esetrnenedzserek 6ltal delegdlt esetek kerlilnek pszichol6gushoz,

jelent6s szrimri dnkdnt jelentkez6 van, aki felkeresi int6zm6nyiinket 6s specirllisan pszichol6gusi

segits6get k6r tinmaga, vagy gyerrneke sz'imiira.

ll
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A 2020-es ivbcn pszichol6giai tanricsad6ink csapaliban tov6bbra is riszmunkaid5s kolligrik dol-

goztak: tan6csad6 szakpszichol69usunk, Fara96 Anik6. valamint Vad6sz Eszter, szexudlpszichol6-

giai szakk6pz6ssel rendelkezo munkatirsak voltak jelen v6ltozatos eszkdzt6rral, mclyet a kliensck

szemilyis6g6hez ds probl6mrija jellegdhez kapcsol6dva rugalmasan haszniltak. Mindketten nagy

tapasztalattal rendelkez6 munkatrirsak. Melleu0k Koncz Judit klinikai szakpszichol6gus dolgozik

heti 4 6r6ban megbizisi szerzSdisscl. Az <i munk6ja jelent6s segitsdg a terApi6t igdnyl5, speci6lis

esctek ellet6s6ban. melyeket gyakran valamelyik k6rhriz delegdlla hozzbnk pszichiritriai kivizsgdkis

utiin. Sajnos a csakidter6piris ell6t6st nagyon megnehezltette a 2020-as 6vben is a szakemberek nagy

flukturici6ja, pedig int6zmdnyiink kiemelt terlilete ez az ell6tis, mely komplex segits6get nyijt, hi-

szen a tiinethordoz6 gyermekkel foly6 kiz6r5lagos munka mellett j6val hat6konyabb az 5t k6riilve-

v6 csa[6d megsegit6se. Erd6lyi Viktor pszichol6gus 6s csal6dterapeuta az 6v IL fel6ben csatlakozott

a pszichol6gusi teamhez, jelent6sen er6sitve a tdbbiek munk6j6t.

A tavaszi, majd a novembert6l kezdrid5 veszilyhelyzethez kapcsol6d6an a pszichol6giai tan6csad6-

sok jelent6s hinyada online formriban val6sult meg. A2020.6v ell6trisi eseteire jellemz6 volt a j6r-

v{nyhelyzet vetiilet6ben a kiils6 6s bels6 er6forr6sok lassir, de folyamatos elapadrisa, ami a felmerii-

16 probl6mrikat hangstlyosabbri, intenzivebb6 tette. Adatokkal ugyan nem al6tri,rnaszthat6an, de

fefuneriil, hog5r a szabad mozgrisok 6s t irsas6gi tisszejdvetelek csdkkends6vel n6vekszik a bels6

frusztr6ci6, ami megfelel6 kanaliz6l6d6s hi6ny6ban ntiveli az addikci6k ir6nti 6rdekl6d6st. Kiiliind-

sen a fiatalok esetdben ki6lt6 probl6ma, hogy pont 6lq akik egy6bkdnt is potencidlisan veszelyezte-

tettek 
^z 

online 6let, a virtualis vil6g besziikit6 hatrisa miaG most huzamos ideje a digitr{lis oktatas

miatt hatvrinyozott id6t tdltenek a g6pek, ,,kiityiik" tr{rsasdgaban, miktizben a val6s, szem6[yes ta-

l6lkozrisok minim6lisra csokkennek. Ezzel pirhtnamosan jelent meg ill. ndvekedett a Xanax-szed6

6s falcol6 dirikok6l sz5l6 jelz6sek szima. Ide kapcsol6dik azon programjaink jelent6s6ge, melyek

ebben kin6lnak enyhiil6st: pl. Kamaszklub, G6zol6 Kalandklub, elutaz6s t6boraink k6z6ss6gform6-

l6 jelent6sdge.

Leggyakoribb probl6mrllq melyekkel hozz.ijuk fordulnak: 6leWezet6si, gyermeknevel6si gondok,

normativ kizis, stressz 6s szorong6s kezeldse, 6n6rt6keldsi k6rd6sek, gy6sz, pszichoszo-

matikus tiinetek, v6l6f6lben l6v5 sztil6k ill. gyermekeik.

A 2020-as evben pszichotdgiai tandcsaddsra 761 eselben ker lt sor, az Crintell kliensek szdma

146 f6 volt. Az el6z6 evhez viszorryitva ez enlhe nivekedis, annak ellenire, hogt az iv eglt rdsz-

iben csak megvrittozott formdban ludtak klienseink laldlkozni a psTichohigusokkal.

Pszichol6gusaink lehet6s6geikhez m6rten rdszt vesmek a team-megbesz6l6seken, esetmegbesz6l6-

k6n, esetkonferenci6kon, ezzel is segitve a csalidsegit6k, esetmenedzserek, 5vodai-iskolai szoci6lis

segit5k munkrij6t is, hiszen egy-egy esetben rendkiviil fontos a ktiztis gondolkod6s, k6zds feleliis-
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sdgvrillakis. R6sziikr6l is mcgfogalmazridolt a pszichiitriai konzult6ci6 indokolts:iga a Napra-

forg6ban, gyakran szenrbesiilnek ugyanis a probl6mlk hritter6bcn 
^z 

6rintett gycrmck, vagy

szii16 pszichiitriai kczcl6st ig6ny16 tiineteivel.

l3

1.2.3 Fejleszt6pedag6gus

Intdzm6nyiinkben tov6bbra is heti ndgy 6rriban 6ll rendelkezisre fej lesa6pedag6gus, Kov6csn6 Mil-

Iei Andrea szemilydben; akire hosszti dvek 6ta szemithatunk gyermekkdzpontirs6gban, nagy tapasz-

talatban.

A n6lunk fejlesztdsre kerii15 gyerekek legtdbb esetben m6r srilyos iskolai kudarcokkal kiizdenek. F6

c6l a tantirgyi felz6rk6z6s mellett ilyen esetekben az iskolai kudarcok okainak feltar6sa, ezt kdvet6-

en irj tanuLisi stilus 6s napirend kialakitisa. Akin6l ez a folyamat sikeres, ott a gyermek 6ndrtdkel6-

se isjavul az el6rt eredmdnyek f6ny6ben, ez azonban nagyon lassl, munkaig6nyes folyamat.

A fejleszt6sre a tanul6k egy r6sze folyamatosan, eg6sz 6vben ig6nyt tart, de jellemz6 a nydri szt-

netbenjelen&ez6 gyermekek csoportja is, akik a p6wizsg6ra val6 felkdsziildshez k6rnek segits6get.

A fejleszt6pedag6gus az esetmenedzserekkel, csal6dsegit5kkel 6s 6vodai-iskolai szoci{lis segit6k-

kel is rendszeresen konzultil, az ltala ellitott gyermekek k6ztitt vannak gyimhat6s6gi int6zked6-

sekkel irintettek is. A fejlesa6pedag6gus bevonris6ra minden esetben kis6rletet tesziink, ahol a

gyermek tank6teles, de nem jrir be az iskol6ba.

A jirv6nyhelyzet miatti digitrilis oktatrishoz fejlesa6pedag6gusunk igen rugalmasan 6s gyorsan

alkalmazkodott, a tanulds ter6n egy6bk6nt is nehdzs6gekkel kiizd6 gyermekek megtartris6ban mun-

k6ja kiemelked6en fontos volt. A gyermekek egydni lehet5s6geihez m6rten, az iisszes elk6pzelhet6

online csatom6n tartotta veliik a kapcsolatot. A 2020-os Cvben 13 gtermek kapod intCzninyink-

ben fejkszttpedagtigiai szolgtiltatdst, dsszesen 207 alkalommal Enyhdn ndvekedat tuhttt 4z egt

gtermekre esd foglalkoTtisok szdma

1.2.4 Jogi tandcsadis

Dr, Mihrilyi Erzsdbe, metlett 2019-ben bdv ll ezen specirilis szolgriltatdsunk kapacirdsa dr. Kreitl

Gydrgti szemitydben, akik 2020-bon is magas szakmoisriggal Cs elkbteleTetlsdggel dolgodak,

riszben lelefonos, e-mailes ds online formdban. Eldbbi jogriszunk heti 5 (ivi 260), utdbbi szak-

emberfink hett 3 (6vi 156) 6rdban dll rendelkezdsre. 2020-ban Asszesen 364 alkalommal tartottak

jogi landcsaddst, a7 igdnybe vevd kliensek szdma 3j9 fd volt-

A jogi tandcsadisra tehat folyamatosan nagy az igdny a lakossdg r6sz6r6l, a jog6szok dolg6t nehezi'

ti, hogy a felmerii16 kirddsek sokszor keverednek ment6lhigi6n6s, adott esetben pszichi6triai prob-

l6mdkkal is. Ezen helyzetek kezeldse, kisziir6se, sziiksdg eset6n tov6bb delegril6sa a szak6rtelmtik

mellett magas fokri emp6tiet 6s emben hozz{itllfist kiv6nnak meg.



Jogriszaink egy-egy esetben rdszt vettek a ktiz<is team kiscsoportos megbesz6l6sein, egy int6zmdnyi

megbesz6l6sen az'6j li\|koztatirsi nyilatkozat bevezetise kapcsrln, valamint egy-egy panaszos iigy

megv6laszol6sakor is jogi segftsdget nytjtanak.

JogSszainkat egyre nagyobb 6raszlmban vonjuk el int6zm6nyi tigyekkel a kliensekt6l, ami nem sze-

rencs6s, ugyanakkor sziiks6ges az iigyek bonyolultsriga 6s a nagy sz6mban az iigyfeleket kfs6rd

iigyw6dek miatt is. Fontos, hogy a panaszleveleket, megkeres6seket jogi szempontb6l is megfelel6

szinvonalon tudjuk megvrilaszolni. Ez6rt megfogalmaz6dott az iglny plusz jogi tanicsadrisi orlk-

ra, melyeket kizi r6lag az intezm6ny v6delm6ben haszn{lhatnink el.

1.2.5 CsaLid/p:i rkonzulticiri

Csal6dkonzultrici6s szolg6ltatisunk ell:it;isa az elmirlt 6vekben hull6mz6 volt. Ez a szolgiltat6s fel-

t6tlentil p6ros vezet6st kiv6n, az elmrilt 6vekben azonban nem mindig rillt rendelkez6sre k6t

pszichol6gus is/vagy csal6d- ill. p6rkonzultici6 teriiletdn k6pzett munkat6rs. Klinikai szakpszicho-

l6gusunk szakteriilete m6s, illetve a n6lunk tdltdtt id6sAv olyan csek6[y, melybe nem f6r bele a szin-

t6n nagy id6ig6nyii csalidkonzultrici6s ell6tris. Nehezitelle ahelyzetet az is, hogy a kifejezetten csa-

lridter.ipi6s munkatiirs hely6n egym6st v6ltotLik a fiatal szakemberek. EbbSl a helyzetb6l a kdzel-

mriltban ism6t egy pozitiv elmozdul6s ttirt6nt: Erd6lyi Viktor pszichol6gus 6s csal6dterapeuta bel6-

p6s6vel, 6s Csalagovits Katalin csalidtenipiis munkij:inak megtart6seval jelenleg 4 fbs mikro-

teamtink ak6r heti 6 alkalommal tud csal6dter6pi6s til6st tartani, amiben akadrilyoz6 tdnyez6 most

miir csak a virushelyzet volt, igy ez a szolgiitat s is hibrid m6don zajlott. Az ig€ny n6vekszik, az

irdny j6.

Fontos prevenci6s cel, hogy a csal6di- 6s p6r konfliktusok eseten id6ben forduljanak az 6rinteftek

kiils6 szakemberhez, ezzel sok v6l6s 6s elm6rgesed6 viszony lenne megel6zhet6. Az elmflt 6vben

8l csalidkonzultrici6s, csalidter{pids alkalom zajlott Ie 44 ellitott reszv6tel6vel. A j6v6 6v c6l-

kitflzese ennek a szolgiltatdsnak a stabil munkatfirsi gdrdijit megtartani es lehet6v6 tenni

nagyobb esetszim ellit6sdt.

1,2.6 Medi6cit5

A munkdnk sorSn tov6bbra is nagy aninyban foglalkozunk a v6l6sokat megszenved6 gyerekekkel,

akik azt 6lik rit napr6l napra, hogy a sztil6k nem tudnak m6sra f6kuszilni, mint a viiliisi harcra. Az

alternativ konfliktusrendez6st, a bajok korai kezel6sdt sajnos a mindennapi mentrilhigi6nds kultti-

r6nk m6g nern tartalmazza ell6gs6gesen. Kdzpontunkban gyakran a vdgletekig elrontott emberi

kapcsolatokkal kellene valamit kezdeniink. Pedig a konfliktusok kialakukis6nak kor6bbi fdzisaiban

nagyobb esdly lenne az 6rintettek szhmira is 6lhet6 megold6sok 6s egyezs6gek kialakft6sdra. Ennek

a kulttrdnak a hirinyrit mutatja medi6ci6s szolg6ltat6sunk viszonylag alacsony kihasznrilts6ga is.
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Pedig ha a kdzds gyerek kapcsrin irgysem lehet elker0lni, hogy a v6l6s k6riil/ utrin bizonyos kird6-

sekben ne legyen egyiittmrikdd6s, megrillapodris, akkor j6val frijdalommentesebb, egy6nre szabot-

tabb ds olcs6bb is egy szakemberek kdzvetitdsdv€t vdgigvitt egyeztet6si folyamat, mint az 6vekig

tart6 peresked6s. Szerelndnk ezt a szolgdltatdsunkat is tovdbb e16s[teni, ndpszeriisiteni.

A 2020. dv specidlis helyzele erre a szolgdltaldsro kiildndsen is rdnyomta bilyegdt, hiszen egt me-

didci6s folyamat tdbb tilisbdl oll, az el6Wszit6 beszilgetiseket kiveti a medidciis til6s, a megdlla-

podds, sdt olykor az utdnktivetd alkalom. A szolgdltatds a jdrv.inyhelyzethez igazodva hol sziinetelt,

hol telefonon brtint, hol jra megnyilt. A vtildsi folyamatban rdsztvevdk gnkorta vornkodtak is a

jdndnyhelyzet mialt a medidci4s munhiban val6 rdszvdteltdl.

2020-ban igy 58 medidci6s iil6s valisult meg. A szolgdltatissal elldtottak sz{ ma 2020-ban 24 fd

volt.

A munkacsoport vehet6je tov6bbra is Guth Katalin csal6dsegi6/medi6tor.
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1.2.7 Kapcsolattartisi iiryelet

A szolgriltat6s k6thetente pdntekenkdnt 14,00-20,00 6ra kdzittt miik6dik. A 2020.6v tavaszi ve-

szilyhelyzete idej6n sziinetelt. 2020-ban 6sszesen iS/ is 46 f6t 6rintett a szolg{ltatis, akik 45 al-

kalommal (id6s6vban) vett6k ig6nybe tigyeletiinket. 39 f6t joger6s hat6s6gi int6zkedds kiitelezte a

szolg6ltatls ig6nybev€teldre. A prirhuzamosan ell6tott tigyeletek szAm\ azaz amikor azonos id6s6v-

ban t6bb gyermek/csaldd kapcsolattartiisa zajlott, tavaly is megoldand6 probl6ma volt, igy indokolt-

tA v lt az alkalmank6nti 2 itl iigyeletes munkat6rs 3 fi6re ndvel6se. Finanszirozdsi k6rd6s is, hogy a

munkatdrsak tdbbletterhelise ilyen esetben nem jelenik meg a dijazasban, az (6vek 6ta vriltozatlan)

fix 6radfi (3000Ft/6ra), fiiggetleniil az ez id6 alatt ell6tott csal6dok szimit6l. Ennek hosszri t6vri

megold6sa fontos, mivel a kapcsolattartrisi esetek srilyoss6gi foka n6, az d,nk6ntesen megielentek

szrima zsugorodik 6s bir6s6gi, gyrlmhivatali vdgz6sekkel elrendelt kapcsolattartrisok viltak jellem-

26v6, ahogy a fenti szimok is mutad6k.

Szolg6ltatrisunk celja hogy a gyermekek v6l6s utrin (vagy alatt) is kapcsolatban maradjanak sztile-

ikkel, nagysziileikkel, testv6reikkel. Ha a gyermekr ek ez az alapvet6 joga valamilyen ok miatt nem

biaositott, kapcsolattartSsi iigyelettink medi6tori fttizvetit6i) segitsdget, semleges helyet 6s a gyer-

mek szimdra termdszetes ktimyezetet (6t6kokkal berendezett szob6t) tud felaj6nlani.

A szolg6ltat6s int6znrdnyi protokollja 2020-ban megirjult. A v6ltozis egyik alappilldre, hogy az

ig6nybevdtel felt6tele az alapell6ulsti csalSdgondoz.is elfogad6sa, amivel a szolg6ltafisba ,,k6nysze-

ritett" gondoz6 sziil6 is aktiv szerepl6j6v6 v6lik a csalddon beliili viszonyok rendez6ddsdnek, ill.

segitsdget kap abban, hogy mit isjetent a gyermek felk6szit6se a kiil6ndl6 sziil6vel va[6 tal6lkoz;is-

ra. A ktil6n6l6 sztil6 szint6n segitsdget kap abban, hogy mik lehetnek a hasznos, vagy 6ppen kerii-

lend6 gyakorlatok. praktik6k a gyermekkel egyiitt tdltdtt id6 sor6n. A mrisik szakmai vriltozis, hogy



a KapcsolattartAsi Megrillapod6s eleve egy medi:ici6 keret6ben jtin l6tre, tehi{t alapszinten sziiks6-

gess6 v:ilik a kommunikrici6 a felek k6zdtt, gyermekiik 6rdek6ben.

A munkacsoport vezetdje 2019. ()ta Csalagovits Katalin csalidsegit6, medi6tor.

1.2.8 K6szenl6ti szolgilat

A k6szenl6ti szolgilatot az intdzmeny nyitvatartdsi idej6n kiviil mr.ikddtetjiik a jogszabrilyi eloiri-

soknak megfcleloen. melynek keretdben iigyeletes munkatirsunk lclclonon tandcsaddsi. tdjdkoaa-

trist ad v6lsrighelyzetbe kcrtilt XVI. keriilctben 615 egy6neknek 6s csakidoknak. Els6dleges c6l,

hogy aki a keriiletben krLishelyzetbe keriil, az azonnali segits6get kaphasson, vagy aki ilyen

szcm6lyr6l gud, az jelez,ze a bajt, 6s szakemberrel konzultAlni tudjon a sziiks6ges l6p6sekr6l. A

k6szenl6ti szolgilat munkadrsa az azonnali, kiils6 beavatkozrist kivfn6 helyzetekben mozg6sitja az

intdzked6sre .jogosult szerveket (rend6rsdg, ment6k). A szolgdltatds kihasznfltsAga v6lhet6en a

Iez6nisok, az elszigetelts6g hat6sera ntivekedett. A 2019-as 6v 25 hivflsa ut6n 2020-ban 8l alka-

lommal hivtdk a keriilet lakosai a keszenl6ti szolgflatot.

1.2.9 Egy 6b specirilis szolgrlltat6sok

Ami m6g a Kdzponthoz tartoz6 speci6lis szolg6lta&ls, de az el6z6ekben nem kertilt emlit6sre:

o Utcaiflak6telepi szoci{Iis munka (ennek keret6ben miiktidik a Gilzoli kalandklub 6s a ny6ri

G6zol6 Kalandtibor): n6h6ny kin{ndul6s a jirvflny miatt elmaradt, igy 6 program (beledrtve a

ny6ri tibort is) kertilt megrendezdsre, melyeken 2l fti gyermek vett rdszt.

o Szocidlis diagn6zis felvdtele: 2019 janufir l-t6l minden kdzpont szlmSra kiitelez6, orsz6gosan

ilt. f6v6rosi szinten is csak nagyon lassan meggydkeresedni tud6 rij szolg6ltatris eleinte a Napra-

forg6ban sem mutatott elt6r6 tapaszalatot. Egymast v6ltottik ezen a poszton a betanul6 koll6-

gak, majd a 3. ilyen negativ tapasztalat uLin ismdt Frecska Veronika csal6dsegit5nket k6rttik meg

osztott munkakdrben a feladat ell1tirsira, aki a pilot program idejln az alapokat fektefte le. igy a

napi gyakorlatba, az int6zm6nyi gondolkod6sba tov6bbra sem tudtuk egyenl6re be6piteni ezt a

szolg6ltatist teljes m6rt6kben, de Frecska Veronika csal6dsegit6s rutinja, a szoci6lis ell6t6rend-

szer 6tfog6 ismerete garanci6t jelent ana, hogy budapesti szinten is kiv6l6 ell6tris alakuljon ki a

tovribbiakban. A 2020-as 6vben igy ennek a feladatnak az elLltisa mir 36 diagnrizis felv6telt

jelentett, 26 fti volt az elllltott (egy-egy esetben tbbb tal6lkozls sztiks6ges a diagn6zis lezfit{s6-

hoz).

Munkavallaklsi tan6csad:is: 2020-ban 29 f6t ldttunk el 80 tev6kenyseg keret6ben.

H6tral6kkezel6si tanicsadas: 3 fo csal5dsegit6 50 ell6tott embert 216 alkalommal segitette e

szolg6ltat6s keret6ben (ld b6vebben a II. fejezetben, 2.3 pont alatt)'

a
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Spccirllis szolgiltat:isok

alkalom

761

207

364

8t

58

45

8l

6

36

80

216

f6

t46

l3

339

44

46

21

26

29

50

1.3. Szakmai tSmogatrls nyfjtisa a Csal6d- 6s Gyermekj6l6ti

Szolg6latnak 6s a jelz6rendszer munk6i6nak koordinflSsa

A gyermekv6delmi jelz6rendszer mfikddtet6se a Csakfid- 6s Gyermekj6l6ti Szolg6lat feladatei

ktiz6 keriilt a 2016-os jogszab{lyi vfltozisokkal, A Csal6d- 6s Gyermekj6l6ti Kdzpontnak azon-

ban szakmai uimogalist kell nyrijtania a Csal6d- 6s Gyermekj6l6ti Szolgilat szfunira, kiemelten a

jelz6rendszeri munk6jrinak segitdse, koordin6l6sa 6rdek6ben is.

Mivel intdzm6nytinkben egy helyen mfiktidik mindkit int6zm6nyi r6szegys6g, ez6rt kiv6l6an meg-

szervezhet6 az egyiittmiikiid6s, illetve szi,rntalan lehet6s6g van a munkatdrsak szem6lyes konzulti-

ci6ira, inform6lis taldlkozdsaira, 6s tdbb teriileten kiiziis munkav6gzds is folyik (l6sd a speci6lis

szolgdltauisok 6s prevenci6s besz{mol6kat, tov6bb6 v6delembe vett gyermekek eset6n el6irt kdztis

munka).

H6rom hetente tartunk koziis teamet a k6t szakmai egysdg (ami a csalidsegit6k, esetmenedzserek,

6vodai-iskolai szoci6lis segit6k, ill. pszichol6gusok-jog6sz felbontrls alapj6n ak6r 4 munkateriilet-

nek is tekinthet6) r6szv6te[6vet, melynek f6 tartalmi eleme a kdz6,s gyermekj6l6ti esetek r6szletes

6tbesz6[6se, elemz6se, tov6bbi teend6k dsszedllitasa. Jogszab6lyi v6ltozrisok, protokollok megjele-

n6se esetdn tematikus team keret6ben besz6ljiik meg azokat. Ezen ,,kdz6s team" munkaforma csak

az 6v elejln miikiidiitt eredeti formrij6ban, k6s6bb a kis-teamek ill. egyedi konzult,ici6k, kiscsopor-

tok vett6k 6t a szerep6t a veszelyhelyzettel dsszefiigg6en.

A K6zpont folyamatosan tdjekoeratja a Szolg6latot az iitala nyfijtott szolgriltatr{sokr6l, illetve
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Hitra16kkezel6si tanicsad6s



kdlcsdndsen informriljuk egym6st a klienseink sziim6ra el6rhet6, m6s intdzmdnyek 6s szervezetek

6ltal ny[jrou ell6trisokr6l.

1.4 Egyiiltmiiktid6s a hivatali szervekkel 6s a gyermekv6delemben

r6sztvev6 mis int6zm6nyekkel, civil szervezetekkel

A Csakid- 6s Gyermekj6l6ti Kozpont kapcsolatban rilI a jelz6rendszer dsszes r6sztvev6j6ve[, illetve

tdrekszik is az egyiittmiik6d6sre mindazokkal, akik gyermekv6delmi feladatokat ldtnak el. A kap-

csolat - megit6l6siink szerint - j6nak mondhat6, de lolyamatos munkrit iginyel a kidpitett kapcsola-

tok megtaftesa, az rijak kiatakitrlsa, adott gyermekek kapcsrin a rendszeres kommunikici6 megszer-

vezdse-

A Kdzpont esetmenedzserei kdzvetlen ds folyamatos munkakapcsolatban vannak a gyfmhatrisrlg

munkatrirsaival. Veliik minden ivben sor kertil szakmakiizi megbeszildsre altalinos 6s aktu6lis k6r-

d6sekben. A 2020. 6vben a veszdlyhelyzeten kiviil nehezitefte az egyiittmiikdd6st mind a Naprafor-

96 esetmenedzsereinek, mind a gy6mhivatal iigyint6zdinek a kor6bbiaknil magasabb fluktu6ci6ja.

Folytat6dtak a f6v6rosi csalid- 6s gyermekj6l6ti kdzpontok szakmai taldlkozrii ,Hil6zat" elne-

vez6ssel Papp Krisztina vezet6 szak6rt6 koordinilisa mellett, a Szoci6lis 6s Gyermekvddelmi

F6igazgat6s6g,,A szoci6lis a1azat m6dszertani 6s inform6ci6s rendszereinek megitjitisa" c. kiemelt

projekt rdszek6nt. A havi egy tat6lkoz6n mi is k6pviseltettiik magunkat, t6bbs6gdben valamelyik

szakmai vezet6 szem6ly6ben, melyek nagyobb rlsze a 2020.6vben online keriiltek lebonyolitrisra.

A tal6lkoz6 jelent6s szakmai forum, ahol a jogszab6lyi vriltozisokt6l kezdve, az rij szakmai felada-

tok 6s probl6m6k ritbesz6l6s6re, egyes kiugr6, gyermekv6delmet drint6 konkr6t iigyben kiiztis rill6s-

foglal6sra is lehetSsdg ad6dik. A 2020-as 6v kiemelkedS t6m5i voltak pl. veszelyhelyzettel kapcso-

latos elj6nisrendek; a2021. mrirc.-t6t bevezetend6 egys6ges online gyermekvddelmi adminisztnici6;

egy-egy j6 gyakorlat bemutat6sa; a szoci6lis diagn6zis, az 6vodai-iskolai szoci6lis segit6s k6rddsei,

stb.

A konibbiakn6l szorosabb egytittmiikdd6s alakult ki a b6ntalmaz6sos iigyek ment6n az 6kumeni-

kus Seg6lyszervezet Krizisambutancidjdval (vezet6: F6klya Agnes), akikkel kieg6sziilve a csali-

dok kdriil l6v6 segit6 szervezetek mis-m6s szempontb6l tekinthetnek az iigyekre, viszont fontos,

hogy lehet6leg egy ir6nyba tereljiik, t6mogassuk a segitett, b6ntalmazott szem6lyeket, gyermekeket,

sziil6ket.
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A Csalld 6s Gyermekj6l6ti Szolg6lat minden XVI. keriiletben dl5 egy6n, csal6d, k6z6ss6g sz6m6ra

nyitott, szolgdltatdsai 6llampolgriri jogon, tink6ntes alapon vehet6k ig6nybe, illetve veszelye^eter'

gyermekekkel kapcsolatos jelzdseke ktitelez6 a kapcsolatfelv6tel az 6rintetl gyermekekkel, csal6-

dokkal. Az alapell6tis keret6ben segits6get nyrijtunk szoci6lis, mentrilhigi6n6s, 6letvezet6si, foglal-

kozlatAsi, takhatrisi iigyekben, 6s hozzAnk tartozik a gyermekj6l6ti alapellitds is.

A szolg6lat munkatArsai - az ig6nyekre viilaszolva - preventiv szoci6lis munkit is v6geznek.

Az iigyfelek szilm6ra minden program, szolgiiltatris, klub, csoport ingyenesen vehetd igdnybe.

Az 55/2015. EMMI rendelet 2016. janu6r 01-t5l megvdltoztatta a miik<id6siinket. A v6ltozisra rea-

g6lva akkor a Csal6d- 6s Gyermekj6l6ti Szolgrilaton beliil 2 csoportot hoztunk l6tre, igy a hagyom6-

nyos csalidsegitdst a CsalSdsegit6 Csoport, az rij feladatot, a gyermekj6l6ti alapell6trist pedig a

Gyermekj6l6ti Csoport v6gzi.

202}-ban egy csoportkdnt tevdkenykedtek a csal6dsegft6k, de az eseteloszt'isn6l az esetek differen-

ci6lt eloszt6srira t6rekedtiink.

Szoros az egytittrniikdd6s a Csal6d- 6s Gyermekj6l6ti Kdzpont szakmai egys6g esetmenedzsereivel,

6k szakmai segftsdget, konzultrici6s lehet6sdget adnak a kiemelt gyermekvddelmi esetekn6l.

1. A szolg{latnil megielent szem6lyek, csal{dok jellemz6i

A csalidsegites c6l!a: hozzijitrulni az Snkormrinyzat miik6d6si tertilet6n 616 egydnek, csalSdok,

valamint ktiz6ss6gi csoportok jhldtdhez, fejl6d6sdhez, tovibbri a k6myezetiikhdz val6

alkalmazkodrishoz. C6l ugyanakkor, a szoci6lis 6s mentllhigi6n6s probl6m6k mialt veszdlyeztetett,

illeve krizishelyetbe kertilt szem6lyek, csal6dok dletvezet6si kdpessdgdnek meg6rz6se, az ilyen

helyzethez vezet6 okok megel6z6se, valamint a krizishelyzet megsziintetds6nek el6segit€se.

Szolg6latunk alaptev6kenysdge a csaLidgondoz{s, melyn6l az egydni esetkezelds m6dszer6t alkal-

mazva, a csalSdok vagy egyediildl16 emberek probldmriik megoldris6hoz kapnak segits6get.

Szakk6pzett munkaulrsaink szem6lyes timogatist nyrijtanak a hozzink fordul6knak. Feladatunk az

iigyfelek thj€koztat sa,6rdekeik v6delme, a csal6dok meger6sitese abban, hogy saj6t dletiik rende-

z6s6ben 6n6ll6v6 v6ljanak.

A Szolg6lat Litja el a gyermekj6l6ti alapell6t6 tev6kenys6get, miikddteti az 6szlel6- 6s jelz6rend-

szert, a hat6s6gi jellegii gondoz6 tev6kenys6g a K6zpont feladata, ahol a Szolg6latnak is lehet sze-

repe, kaphat rdszfeladatokat (pl. v6delembe vett gyermekekn6l kett6s gondozis folyik).
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2020-ban, a koronavirus megjelcndsdvel a mi munk6nk is megviiltozott kiss6. Az addigi megszokott

munkamenetet meg kellett vrlltoztatnunk. A kezdeti, bizonylalan helyzetben - mig meg nem szlileG

lek a szoci6lis alapszolg6ltat6sra vonatkoz6 ajrinl6sok - is v6gezniink kellett a scgito tev6kcnysdget.

Az iigyf6lfogadris 6s a csal6dkltogatisok sem maradtak el, betarwa a r6nk vonalkoz6 j:irvdnytigyi

el6fr6sokat.

2020-ban 874 iigyf6llel (503 csaliddal) keriiltek kapcsolatba a csaLidsegit6 koll6grik. Ebb6l

472 f6vel (214 csal:iddal) egyiittmiikiidesi megillapodrls alapjrln ttirt6nt az ell{t{s, 402 f6 (289

csal6d) pedig egyszeri esetkezel6s kapcsin keriilt a szolgilat nyilvrintartris:iba.

A 2020-ban gondozott esetekre vonatkoz6 fibbb probldmik megoszl6sa az alibbi :ibrrin l6that6.

Probl6mdk tipusa/csalSdok sz5ma

E

=

r Lelkl, mentilis bet.

E tjgyint€zdssel kapcsolat05

r tlewitel

I Gyermekint.beill.neh6zs6g

I Csalado{r beloli bdntalmazas

a Magatart6szavar,
tel.ies{tm6nyrava r

r Gyermeknevel€5i

a CsaladF kapcsolall

r AnyaSi0 10

40 50

5.dbra: A szolgtiltatdst egtiittmfil<bdisi megillapodds alapjdn igdrrybe vev6 csakidok szdma els6d-

leges probldma szerinl

Tov6bbra is az anytgi probldma szerepelt legtdbbsziir hozott probl6mak6nt (22%), hasonl6an az

el6zi €vhez.

A csalridi-kapcsolati probl6mdkkal kiizd6k aninya nagyon magas (21 % , mi 3oh-al tdbb az elmrilt

6vhez k6pest), ez az elhttz6db v6l6sokra vezethet6 vissza, ahol a sziil6k kdztitti elm6rgesedett vi-

szony elszenved6je maga a gyermek.

Csiikkent az igazolatlan mulasztds kdvetkezt6ben l6t6ktirtinkbe keriilt iigyfdl (3o/o, ami a nevel6si-

oktatrisi int6zm6nyek bez6nisdval is magyardzhat6), mfg a beilleszked6si neh6zsdgekkel kiizd6k

ar nya 2020-ban 60/o volt.

A gyermeknevel6si probl6m6k is vezet6 helyet foglaltak el iigyfeleink 6let6ben (10 %, ami 2019-

ben is ennyi volt), 6s ndvekedett a magatartiszayarral, teljesitmdnyzavanal ktizd5k arSnya is (5 %

2020-ban).

szinte azonos az eloz6 6vhez kdpest az 0gyint6z6s miatt a szolgalatot megkeresSk arinya (46/o).

20
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CSALADI osSzBfftnL (csal{dok sz6ma)

Egyediil 616

H6zast6si, 6lett6rsi kapcs.6l6k, gyerek n6lkiil

Hdzlst6si, 6lett6rsi kapcs.6l6k,l-2 gyerekkel

Hdzast5si, 6lettirsi kapcs,6l6k 3 vagy tiibb gyerekkel

Egy sztil6 1-2 gyerekkel

Egy sziil6 3 vagy tiibb gyerekkel

5

28

78

37

44

11

11

214

6. dbra: A szolgdltatdst eg/iittnffkbd4si negdllapodds alapjdn igenybevev, csalddok szdma

a csalAd iissze6lele szerinl

Az elmtilt 6vhez k6pest csdkkent az egyediillill6ak aninya (13 Yo, ani 5 7o-al kevesebb, mint 2019-

ben), valamint ugyanez mondhat6 el M "Egy szil6 l-2 gyerekkeygyerekekkel" helyzetben l6v6ke

is (20%, ami mrllt 6vben 25o/o volt). Ar6nyait n6zve emelkedett azon csal6dok szirna, akik 1-2 gye-

reket nevelnek hiatart si,dlettrirsi kapcsol atban (27/o- 161 36o/o-ra). 2020-ban lecstikkent a gyerek

n6lkiili csal6dokkal val6 egyiittmrikdd6s is (5%-161 2%-ra).

GAZDASAGI AKTIVITAS SZERINTI MEGOSZLAS

Munkan6lkiili l9

Egy6b inaktiv 42

Osszesen: 472

7. dbra A szolgdltatdst egliitrnfrkiidesi megdllapodos alapjdn iginybevevd szemdlyek gazdasagi aldivitris szerinti meg'

oszldsa

A munkan€lkiiliek szima tigyfeleink k6ztitt enyhe emelkeddst mutat 2019-hez kdpest (7%o'1618o/o-

ra). A foglalkoztatotrak ardnya ugyan annyi, mint 2019-ben (24%). Az inaktiv helyzetben l6v6k az

elm6lt 6vhez viszonyitva kisebb szimban keriiltek a Szolgrilat l6t6kitr6be (2019-ben 1l% volt, mig

2020-bar8%).

2l

Aktiv kercs6, foglalkoztatott

Nyugdijas

Gyerntck, tanu16



A Szolg:ilat gondozrisriba keriilt gyermekek nagy szS,mban vesz6lyeztctettek. A veszilyeztetett-

sdgr6l be6rkezeft jelz6st kdvetoen a csalddsegit6 felveszi a kapcsolatot az 6rintett gyer-

mek/gyermekek csal6djrival, 6s elkezd5dik az egyiittmiikdddsen alapul6 segit5 munka, melynek cil-
ja az dszlelt vcsz6lyeztetettsdg enyhit6se, megsziintet6se.

A veszdllezletelt kiskorfiak szdma a veszdllezlelettsig Jf oko szerint

Gyermekek sz6ma

f Ktirnyezeti f6csopon

r Magatartisi f6csopon

a Eg6szsd8ii8yi f6csoport

., Anyagi f6csoport

0

8. dbra: A Szolgdlatndl megielen6 vesz,llyeztetett kiskoniak probldma szerinti megoszldsa 202l-ban

A gondozis 6s a jelz6sek alapja sokfdle veszdlyeztetetts6gi ok lehet. A fenti dbra a vezet6 okok

alapjrin tdrt6n6 megoszliist mutatja, melynek mentdn ajlottak a gondozisi folyamatok. Termdszete-

sen a gyermekvddelmi probl6m6k sokr6tiiek, minden gondozott csal6d speci6lis probl6mahalmazt

hordoz, egy vezet6 ok kivdlasztrisa sokszor nem dletszeni, de a statisztika 6s 6ttekinthet6sdg miatt

fontos.

A vezet6 okok a kbrnyezeti Jdcsoportba sorolhat6ak: a neveldsi probl6ma (36), illetve a csal6di

konfliktus (68, amely ugr6sszert n6veked6s 2019-hez viszonyitva), a gyermek csal6don belUli b6n-

talmaz;6sa (39), a sziil6k, csalid 6lewitele (13), a gyermek elhanyagol6sa (10), volt az, mely a

gyermekeket vesz6lyeztette. Ide sorolhat6 m6g a kortiirs csoport negativ hatisa (1), vagy az el6gte-

len lakdskdriilm6nyek (16, amely ar6nyaiban nem v6ltozott az elmrilt 6vhez k6pest).

Az {ttalunk kezelt probl6m6k kdziil a magatartdsi fdcsoportba sorolhat6 okok is gyakoriak voltak,

mint p6ldriul a gyermekint6zm6nybe val6 beilleszkeddsi nehdzs6g (28), valamint a tankiitelezetts6g

mulaszLisa (26). Ezek uui,n kdvetkezik csak az anyagi fdcsoport (17).
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2. A Csalitl-6s Gl,crmekj616ti Szolg{lal lo,6kcny,s6gc a 2020. 6r'ben

2.1 Szakmai tcr,6kenysr4gek adatai

Az esetkezeldsek kapcs6n ugyanann6l a kliensn6l az aktu6lis helyzetben sziiks6gcs segit6 tev6keny-

sdg termdszetesen "t6bbvriltoz6s", teh6t nemcsak ism6tl6ddsek, hanem a probldmakezelis jellcge

szerint, a probldm ahelyzetre adott, a gondoz6 tevikenysdg sor6n sokszor v6ltoz6 6s kiil6nbdz<j vdla-

szok is jellemzSk.

Az iigintiTis jelent6s m6rtdkii, ami a tizifa t imogatris feltitelek6nt a keriileti rendeletben el6irt

csal6dsegit6s javaslattev6 szerepnek is kdsztinhet6.

A segltd beszilgaCs viszonylag gyakan szerepelt a csalddsegit6k ,,repertorirj6ban", f5leg az inaktiv

helyzetben l6v6k miatt, akik ig6nyeltdk, hogy a csalddgondoz6k ilyen form6ban is mentilhigi6nds

segits6get nyrijtsanak sziimukra.

Ez a technika ugyanakkor minden gondoz6 tev6kenys6gn6l j6l haszn6lhat6, hiszen a c6l, hogy az

iigy{El ,,maga termelje ki" a megold6st a probldm6jrlra az egy0ttgondolkod6s sonin.

A fent emlitett szakmai tev6kenysdgek adatait az aldbbi diagram foglalja iissze:
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F6bb szakmai tev6kenys6g
(halmozott szdm|

t lnformdci6 nyujtds

r Segit6 besz6lget6s

r Taniicsadds

r Ugyint6z6shez segftsde nydjtds

r Konfliktuskezelds

r Ktizv.elldtCsokhoz va16

hozz6f€16shez
r Ktizv.m6sik szolgSltatdshoz

r Csa16dldtogatds

r AdomCnyk6zvetit€s

r Hdtral€kkezel6si tanCcsadds
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F6bb szakmai tev6kenysCg (halmozott szdm)

9.dbra: A Szolgalat szahnai tevdkenysdgeinek megoszldsa 2020-ban

(minden iigtfdl szerepe!, aki valamilyen szolgdltatdst iginybe vett a 2020. ivben)
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Egyetlen szocielis int6zmdny sem tudja feladatait elszigetelten megoldani. Szolg6latunk egyr6szt

kapcsolatban rill a szakmai ir6nyit6s kiil6nb6z6 f6rumaival: hivatallal, d6nt6shoz6kkal, miisr6szt

kdzvetleniil egytittmiikddik azzal a tirsadalmi k<imyezettel, melynek igdnyeit kiel6giti, ds amelyre

ez riltal hat6st is gyakorol.

Ennek irdek6ben a munkatirsak munkaidejtik jelent6s 16sz6t terepmunkrival tOltik.

A terepmunka s<ir6n, a kdvetkezS m6dokori segitettiik klienseinket:

. csal6dkitogarSs (aj6rv6ny miatt drasztikusan lecsd,kkent a sziima)

o hivatalos i.igyek int6zds6nek segit6se: kis6r6s, 6rdekk6pviselet, sz6llitris, stb.

. konzulteci6 a csalid 6let6ben r6szt vevS egy6b szakemberekkel.

Az 6v sor6n szoros kapcsolatot tartottunk az al6bbi szervekkel, intdzmdnyekkel:

2.2 Adominykdzvetites

2020-ban (124) alkalommal osztottunk ruhdt az int6zm6nyiink mellett l6v6 rakt6rhelyis6giinkben.

F-z a szim csiikken{st mutat 2019-hez k6pes! mivel 2020-ban a jflwinyiigyi helyzetre val6 tekintet-

tel titbb h6tre bezartuk a ruharaktrirt, t6bb h6napra besziintettiik az adom6nyok riW6tel6t.

A keriileti lakosok nagy szAmban ig6nylik ed a tiLrnogatfisi form6t (l9l keriileti lakos keresett meg

minket dsszesen 659 esetben).

. XVI. ker. Onkormrinyzat / Szocirilis Iroda 6s az Eg6szs6giigyi 6s Szoci6lis Bizottsdg l,

. Napraforg6 Csal6d- es Gyermekj6l6ti Ktizpont,

o F6vrirosi Pedag6giai Szakszolgrilat XVI. keriileti tagint6zm6nye,

o eg6szs6giiryi int6zm6nyek (feln6tt/gyermek hrlziorvosok, v6d6n6h k6rh6zak)

o szoci6lisint6zm6nyek, gondozisi k6zpontok,

o bentlak6sos intdzm6nyek, hajl6ktalanell6t6 int6zm6nyek,

o oktatrisi int6zm6nyek / 6vodrik, iskol6k,/,

o m6s keriiletekben miiktid6 csal6d- 6s gyermekj6l6ti szolg6latok

. ktiziizemi szervek, szolgiltat6k lDijbesznd6 Zrt, ELMU, F6v6rosi Gdzrniivek stb./,

o tirsadalmi szervezetek / Nyugdijfoly6sit6 Int6zet, OEP, stb' /,

. civil szervezetek / pl. Hil6zat Alapitvriny, H6ra Alapitvriny' Vtir6skereszt

XVI. keriiteti Intezm6nye 6s Utcai Szocirllis Gondoz6 Szolg6lata, Gyermekdtkeaet6si

Alapitvriny /,

. eryhiz*
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A nagyobb drt6kii felaj6nl6sokat /britor, babakocsi, TV, egyib h6ztaruisi eszk<iz stb./ k6zds d6nt6s

ut6n jutlattuk el a riszoru16 keriileti lakosok szdm6ra (risszesen l4 tigyfel0nket tudtuk segiteni ezen

a m6don).

A koronavirus miatt a di6kok kdztil a kdzdpiskoliisok nem tdrhettek vissza az iskolapadba, nekik

ism6t az otthonuk lett a tanul6s szintere. Szdmos iigyfeliinknek nagy nehdzsiget okozott a digitdlis

tanul6shoz sztiks6ges eszkdzdk biztosit6sa. T6bben fordultak hoz,6nk segitsdgdrt.

Szz:cir,irry Krist6f kdpvisel6 tr tavasszal is <isszel is 3 laptopot ajrinlott fel azon csal6doknak, ahol

megoldhatatlan volt az oktatrisba val6 bekapcsol6dris.

2020-ban 69 esetben volt lehet6s6giink a nagyon riiszorul6 helyzetben l6v6 klienseink sz{mdra

krizis 6lclmiszer csomagot adni.

A V6rdskereszt keriileti szervezete 8 alkalommal tisszesen 120 dlelmiszer csomagot aj6nlott fel,

amely a sziikds anyagi helyzetben l6v6knek jelentett aktu6lisan komoly segits6get. Az iigyfelek a

Kdzpont 6s a Szolg6lat iigyfdlktir6b6l keriiltek ki. A V6r6skeresz tovribb6 ttibbszdr juttatott ado-

m6nyokat iigyfeleinlinek, aminek szdtoszt6sir6l mi gondoskodtunk (az iinnepekkor csokol6d6, a t6li

id6szakban konzervek)

A Gyermek6tkeztet6si Alapitviny (GYEA) a Szolg6lat 6ltal aj6nlott 13, a kertiletben 616, r6szoru-

16 csal6dot segit havi rendszeress6ggel. A j6rvrinyhelyzetben ez l0 000 forint 6rt6kii TESCO utal-

vriny lorm6j6ban val6sul meg (csal6donk6nt 6s havonk6nt), tov6bbd egy csal6d gondomttjaink k6-

ziil, havonta 25 000 forintot kdlthet el 6lelmiszerre egy 6ven kereszttil.

A kar6csonyi id6szak az adomdnyozis kiildnleges ideje int6zm6nyiinkben is, de a virushelyzet

a kanicsonyi id6szakot is nagyon 6talakitotta.

Iigy kellett az ajdnd6koziLsokat szervezni, hogy a szem6lyes tal6lkozrisok minim6lisra cstikkenje-

nek. Legalkalmasabb, a j6rvrinyhelyzethez legink6bb idomul6 adomrlnyozisi forma a vrisirkisi utal-

vriny lett - s bdr ez tal6n sokat elvett a szem6lyess6g 6rdmdb6l, a megaj6nddkozottak szimdra na-

gyobb v6lasztSsi lehet6s6get biztositott, hogy sajrit maguk v6lasszik ki, amire sziiksdgiik van. A

nehezitett kdriilmdnyek ellendre 154 csal6dnak vagy egyed016ll6 embemek tudrunk olyan heglepe-

t6st szerezni, amilyenre 6v kdzben nincs m6dunk.

Egy 6desapa 10 darab 5000 Ft 6rt6kff v6s6rl6si utalv6nyt adott (LIDL), mig egy htilgy, aki maga is

segitsigre szorult kor6bban, kdt csaledot tfunogatott, csal6donkdnt 15 000 forint 6rt6k[ H&M visdr-

l6si utalv6nnyal. Egy tdbbgyerekes 6desanya tisszedllitott egy 5000 Ft 6rtdkii csomagot, szint6n fi-

gyelembe v6ve az adott csal6d k6r6seit. Egy m6sik httlgy tart6s dlelmiszert, tisztilkod6si szereket

hozott 8000 Ft 6rt6kben. Kor6bbi munkatirsunk 20 000 Ft drtdkii Tesco utalvAnyt hozott be 6s ajrin-

lott fel.
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Szatmary Krist6f kipvisel6 rlr 3 nagycsaladosnak juttatott gazdag, 50 000 forint 6rt6kii

6lelmiszercsomagot az iinnepek el6tt.

A 16. kcriileti Onkornriinyzat, intizminyiink fcnntart6ja, 100 db 6lelmiszer csomagot kiilddtt in-

tdzmdnyiinknek sz6toszt6sra. Az dnkorm6nyzal gesztusa hosszti dvekre visszanyril6 hagyomdny

keriiletiinkben kardcsonykor 6s htsvdtkor.

6vek 6ta tapasztaljuk az iinnepekhez kapcsol6d6 adom6nyozrisi ig6nyt, mellyel megkeresnek

benniinket. Ugy gondoljuk, qzzvl, l16gy a kertileten beliili segiteni akar6st saj6t eszkd,zeinkkel

segitjiik megvat6sulni ds mederbe terelni, a keriileten beliili szolidarit6st erSsitjtik 6s az

elk6telezSddst is Kertv6rosunk fel6, azon tul, hogy int6zm6nyeinkkel kapcsolatban 6116 klienseink

szrimrira is ielent6s, tij er6fornisok 6s lehet6sigek nyilnak meg ilyenkor.

A keriileti Szocirilis lrodrival 6s a Keriiletgazda Szolg6ltat6 Szervezettel egyiittmiik6dve (az 5

segits6gtkkel) a keriiletben kiv6gott f6k feldolgozisdval, 45 r6smrul6 csalid szAm$ra 164

alkalommal tudtunk tiizel6fiit juttatni.

Tiizifa tirnogatrishoz a Csal6d- 6s Gyermekj6l6ti Szolgdlat aj6nl6s6val ellftott 6s a Szoci6lis

Irod6,lroz beadott k{relemmel juthat az azt igdnyl| keriileti lakos, amennyiben megfelel a

rendeletben el6irt feltdteleknek.

2.3 Dij hritrat6kkal kiizd6 csal6dok sz:im:lra ii gyint6z6s

Folyamatosan fordultak honlnk h6trat6kot felhalmoz6 keriileti lakosok. Megold6st kerestiink a

probl6m6ikra kiils6 6s bels6 er6fornisok figyelembev6tel6vel, segitetttink az iigyintiz6sben'

figyelemmel kis6rttik klienseink tov6bbi 6letvitel6t.

Felvettiik a kapcsolatot a sziml6z6 c6gekkel, v6llalatokkal, 10 tigyfeliink drdekdben adtunk be p6-

lyiaatot aHALOZAT - Budapesti Dijfizet6k6rt 6s Dijh6traldkosokdrt Alapitvinynak, amely r6v6n

az lilntettek yiz, csatoma, szemdtdij, lakb6r saiml6kon dsszesen 872 945 forint j6v6irand6 timoga-

trisi lehet6s6get nyertek a vdllalt saj6t resz kifizet6s6nek ftiggv6nydben'

A rezsih6tral6kot cs6kkent6 rendkiviili teleptil6si t6mogatris keriileti lehet6sdgdnek segits6gdvel

nagyobb dsszegri h6tral6kok megsziintet6s6re is re6lis lehet6s6giink volt'

2020-batt Rezsihr{tral6kot cstikkent6 rendkiviili telepiil6si timogatrisra 36 kdrelmet adtunk be,

ebb6l minden tigyfeltinket t6mogatta az tinkormrinyzat.
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A hritraldk csdkkentis6t szol96l6 RTT timogatiisok 16szletezds6t mutatja a k6vetkez5 ribra.

0nr6sz RTT iisszege hevontAd6ssfgkezel6sbe

tartoz{s tisszesen

Aram

Giz

Dijbeszed6

Tdrsashiz Lak{ssztivetkezet

Vagyonhasznosit6s

dsszesen:

588.303 Ft

628. 138 Ft

830. 978.Ft

419.827 Ft

32.638Ft l

2.499.884 Ft

776.963 Ft

791 . 508 Fr

911.038.Ft

434.827 Ft

32. 638 Ft

2.946.974 Ft

188.660 Ft

163. 370 Fr

.80. 060 Fr

15.000 Ft

0Ft

447.090 Ft

2.4 Munkavillalis tanicsadf s

Jogszabiiyvillozils miatt megsziint a k6telez6 egytittmiikdd6s az 6ll6skeres6kkel, ami miatt j6-

val kevesebben kerestek meg benniinket. Tovdbb6 az elmrilt dvekben a munkalehet6s6gek is jelen-

t6s b6viil6se figyelhet6 meg, hab6r klienseink kdztil t6bben tartoznak azok kdz6, akiknek specidlis

munkaer6piaci jellemz6i nehezitik az elhelyezked6st. Elhelyezked6siik 6rdek6ben dlldskeres6 ta-

ndcsad6st miiktidtettiink, ahol iigyfeleink fjs6ghirdetdsek alapjdn 6s a kinyomtatott aktu6lis fijvdro-

si dlklslistrik (melyeket e-mailen minden h6ten megkapunk) alapj6n 6ll6shirdet6sekre jelentkezhet-

tek, amihez biztositottuk a telefonel6s lehet6s6g6t, dn6letrajzilisban segitettiink, s az interneten is

keresttink szimukra munkalehet6sdgeket. A jdrv6nytigyi helyzet okozta elhelyezked6si neh6zsdgek

a 2020-as 6vben m6g csak kis m6rt6kben jelentek meg iigyfeleink ktiz6tt, a munkandlkiiliek szima a

minket felkeres6k ktizdtt enyhe emelked6st mutatott 2019-hez k6pest (7%o-1618o/o-ra).

Folyamatosan tartjuk a kapcsolatot a BFKH Foglalkoztatrisi Hivatal6val, ahovri ha indokolt, az 5l-

ldskeresds eredm6nyessdge 6rdek6ben, vagy az 6tk6pz6si lehet6s6gek miatt tov6bb tudjuk ir6nyitani

klienseinket.

2016. 6szdn egyiittmiikdd6si meg6llapodrist kitt6ttiink a zugl6i AlUs-les Munkak6zvetit6 lrodi-

val, igy rajtuk kereszttil is ki tudjuk kozvetiteni az iigyfeleinket.

2.5 Haj16ktalanok ell:itisa

Szolg6latunk 2 hajldktalannal keriilt kapcsolatba, akit csalddgon doz6nk az alapell6tris keret6n beliil,

informSci6val, ruhaadom6nnyal, illewe iigyint6z6ssel (iratp6tl6s) segitett.

Intdzmdnyiink gyakorlatilag nem Lit el hajl6ktalanokat, mert nem feladata. A Vdrdskereszt az

Onkorm6nyzattal kdtdtt szerz6d6s alapj6n utcai szociSlis gondoz6 szolg6latot miikiidtet a
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keriiletben. reh6t a hajl6ktalanokkal val6 tordd6s specidlisan az 5 feladatuk. Az utcai szocidLlis

munk6ssal nagyon j6, aktiv munkakapcsolatban rillunk.

2.6'l'evoltartes k6szenl6ti szolgilat miikodtet6sc

Jogszabrilyi ktitelezettsdg szerinl, biintalmazis eset6n, az ideiglenes tivoltart6 hat6rozat rend6rs6gi

nregkiildise utSn a bdntalmazottal is a bdntalmazlval is 24 6rin bcltil fcl kcll, hogy vegyiik a kap-

csolatot.

Az iigyeletet folyamatosan biztositjuk, hdtv6g6ken el6zetes beosztes szerint 6lltak kdszenl6tben a

Szolg6lat kijel6lt szakemberei.

3. Kcrtvdrosi Csa16di Szr{llit6 Szolgdlat

4. trdegelozl tev6kenys6g, p reven ci6 s szol giltatf sok

Evekre visszame noleg igaz a megrillapiris, hogy a prevenci6s tev6kenysdgeinkkel nagy l6tszlmban

6rjiik el a gyerekeket 6s a feln6tteket egyarint. Cdlunk egyr6szt, hogy drtelmes szabadidds tev6-

kenys6geket kindljunk, m6srdszt, hogy klubjaink segits6gdvel megel6zziik a probldm6k kialakuki-

s6t. Figyelemmet kis6rjiik a lakossdgi ig6nyeket, pr6b5ljuk ezekre reag6lva dssze6llitani kin6latun-

kat, kiemelten figyelve a sdriil6kenyebb tarsadalmi csoportokra (id6sek, kamaszok, kisgyermekes

csalidok, fogyat6kkal vagy kr6nikus betegs6ggel 6l5k).
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A 2018-as 6v nagy fej leszt6se volt ez az tj szolgiitat|s. Cdlja, hogy a kertiletben 616 csal6doknak

megkdnnyitse a kiil6nbdz6 szolgAlta!6sokhoz val6 hozzAfirdsl, amely a csal6dok 6letmin6sdgdnek

javitAsithoz kivin hozzAjSrulni. Egy 7 iildses Nissan NV 200-as aut6t kapott intdzmdnyiink, illetve

sikertilt egy igen r6termett, Ielkiismeretes, keriileti nagycsalidos anyukit g6pkocsivezet6nek

felvenniink.

A szolg6ltatrist 2020-ban 34 ryerek (24 csal6d) vette ig6nybe 669 alkalommaL A gyermekek

igy eljutottak a sziiks6ges fejlesA6sre, orvosi rendel6be, k6rhiuzkba, int6zm6nyekbe. Az eddigi

tapasztalatok azt mutatj6lq hogy els6sorban a fogyat6kkal, kr6nikus betegsdggel 616 gyermekek

sziilei szim6ra jelent nagy segits6get a sz{llit6s, illetve 6voda r6sz6r6[ is felmeriilt igdny a

fejleszt6sek megszervez6s6ben, ahol a fejlesads mrisik int6zm{nyben zajlik 6s a napkS,zbeni

ttaztatisa a gyermekeknek k6rtilm6nyes.

2020. tavaszin munkat6rsunk is bekapcsol6dott az 6nkorm6nyzat 6ltal szervezett 6s koordin6lt, a

lakosok szdmrira nagy segits6get jelent6 gy6gyszer- 6s 6lelmiszer v6s6rl6sba, kiszillitrisba, ugyanis

az iskol6k, fejleszt6k bezfurisival fetszabadultak kapacitrisai, melyet igy a jirvrinyhelyzet kezel6s6-

be tudott becsatom6zni.



Cilzottan pr6b6ljuk eldrni a valamilyen szempontb6l veszdlyeaetett gyermekeket is, hiszen mindl

konibban t6rt6nik a beavatkoz6s, a gyermek optim6lis fejl6ddsdhez val6 hozzij6rul6s, vagy a sztik-

sdgcs korrekci6, annril hat6konyabb lesz a munk6nk, 6s anndl ritkribb lesz a k6s6bbiek sor6n esetle-

gcscn jclcntkcz6, nagy t6rsadalmi k6rokat okoz6 deviancia.

A jdwiny megjelen6s6vel azonban a klubok nagy rdsze sztinetelt vagy teljes m6rtdkben le6llt. A

szabad t6rre vihet6, vagy mdr eleve ott szervezett programok tudtak egisz 6vben miikddni (Grizol6

kalandklub). Volt, ahol online csoportkdnt mtikodott tovribb a klub (Alzheimer betegek hozzitarto-

z6i csoportja).

Az tigyfelek tiirelmesen vrirj6( hogy a veszdlyhelyzet visszavoniisival ism6t r6sa vehessenek a

sz6mukra szervezett foglalkozisokon.

4.1 Sziinidei Napraforg6s Napok

A ny6ri sziinet kezdetdn a koll6grlk lelkes, gyors munkdj6nak kdsziinhet6en - a j6rv6nyiigyi helyzet

frgyelembevdtel6vel - jirniusban 2 hetes, napkiizbeni elfoglaltsigot biztosit6, szabadid6s programo-

kat szerveztiink az iitalflnos iskolai koroszlilynak, hozzij 6rulv a ezzel a sziinidei gyermekfeliigyelet

sokszor nehezen megoldhat6 probl6m6j6nak megold6srihoz is. A 2020-as 6vben ez kiemelt jelent6-

s6gii volt, hiszen sok sziil6 az online oktatris alatt a gyermekfeliigyeletet csak szabads6ga ig6nybe

v6tel6vel tudta megoldani, igy a ny6na m6r alig maradt igdnybe vehet6 szabads6guk. A tribor meg-

szeryez.Ese ugyanakkor j6val nehezebb volt, nem csak a j6rv6nyiigyi el6ir6sok betarlisa miatt, ha-

nem a programhelyszinek megtal6l6sa is neh6zs6gbe iitktiztitt. Jfniusban ugyanis m6g szirnos hely-

szin z wa volt. igy a keriileti lehet6s6geket intenzivebben haszntiltrik ki a szervez6k. A 2020-as 6v

programjai kozt szerepelt pl. a Csiimdri tavi kir6ndul6s, Sarkad Udvar, Falmr{szris, Napl6s tavi ki-

nindulis, Orczy parki j6t6( Szabadul6 szoba l6togatrisa stb. A reperto6rt szinesitette az 6vodai-

iskolai szoci6lis segit6k aktiv jelenl6te, az 6ltaluk szervezett csapat6pit6 jAtdkok.

4.2 Filmklub idSseknek k6thetente

Romihtikus filmek 6s vigjitdkok vetit6se meleg tea" pogicsa miillet! a filmvetites ut6n besz6lget6s

- igy indult a 2020-as 6v is a Filmklub 6let6ben, de ezt is feliilirta a koronavirus. Mivel a klubtagok

a j6rv6ny 6ltal ki.il6ndsen veszdlyeztetett korosztilyb6l keriilnek ki, igy a klub m6rcius 6ta sziinetel,

id6szakos rijraindulas sem volt. A program r6szwev6i nagyon v6rj6k m6r a j6rvinyhelyzet enyhtil6-

s6t 6s a klub ljrainditrisat, mivel egy igazi, egym6stj6l ismer6 is segit6 ktiztiss6ggd fej l6dtek az 6v

sor6n.
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4.3. Alzhcimcr betegek hozz:itartoz6inak csoporlja

A Napraforg6 Kdzpontn6l miikridd Alzheimer betegek hozzAtartoz6i csoportja alulr6l jtiv6 kezde-

m6nycz6s, egy 6rintett hozzAtaaoz6 kdrdsdre 6s bevon6szival indult. lntizm6nyiink a csoport mrik6-

desdl^tez szervez6 munkiit, infrastruktfr6t. ds a csoportok levezct6s6t biztositja k6t koll6g6val, illetve

a t6meban j6ratos szakemberek meghivris:ival. A csoport tartalmilag egy 6nsegit6 csoportkdnt mii-

k6dik, ahol a tagok egymrist segitik, saj6t 6ltaluk m:ir megismert,6t6lt tapasztalalokkal, drzdsekkel,

nehdzs6gekkel. A csoport cdlja az is, hogy a keriiletben 615, Alzheimer beteg hozzitartoz6t ripol6

emberek 6let6t k6nnyitse. Mivel a demens hozziiarloz6k napkdzbeni feliigyelete keriiletiinkben

nem megoldott, ez az iryol6, feltigyelS csalidtagra 16 6ririsi terheket: nem jut el orvoshoz, miitdtre,

vagy csak tigyet intdzni, fodrdszhoz, bankba stb. A hozzritartoz6i klubba sem tudnak emiatt id6n-

kdnt eljttnni. Erre a probl6mdra egy demens napk6zi l6trehoz6sa lenne a megoldis. Ezdrt a ta-

gok kdrelmet fogaLnaztak meg a 2019-es 6v sor6n az onkormdnyzat fel6, hogy a szimukra legna-

gyobb probl6m6t jelent6, a beteghozzitartoz6 24 6ras feltigyeletdvel kapcsolatban segits6get k6rje-

nek.

Az elmtlt 6v ennek a csoportnak is megvriltoaatta a miikdd6s6t, nagyban nehezitette a tal6lkoz6so-

kat. Tervben volt 3 el6ad6 hivdsa az dv sonin, ebb6l egy val6sult meg, valamint a kozils s6ta-

kilindul6sn6l is le kellett mondani. A csoporttagok tiibbs6ge nem rendelkezik online felhaszn6l6i

ismerettel, igy a csoport kdt rdszre szakadt. Guth Katalin koll6gan6 telefonon tartott kapcsolatot a

tagokkal (lelki-mentr{lis segit6 beszdlget6s, tan6csad6s stb.), mig a m6sik munkatrlrs, Frecska Vera

havonta tartott messengeren keresAiil beszdlget6s, tapasztalamegosA6, 6nsegit6 csoportot.

3 szem6lyes alkalom adatott szi,rnukra a 2020-as 6vben, egy alkalommal Somorjai Ildik6 szociol6-

gus volt a meghivott el6ad6, aki az Egyiitt t6ltt tt id6 cimii k6nyv6t mutatta be, 5 alkalommal pedig

online tal6lkozott a csoport.

4.4. Mama-baba klub

A klub r6gi hagyomdny intizm6nyiinkben. A kismam6k tapasztalatot cser6lnek, mig gyermekeik

egyiitt j6tszanak . Ezek az alkalmak a sziil6k visszajelz6sei szerint nagyban el6segitik a gyermekek

beilleszkeddset a btilcs6d6be, illetve 6vod6ba. Ezen tulmen6en az anyfuk szimira j6 lehet6s6g a kis-

gyermekes id6szak sonin is a ktizdss6ghez val6 tartozlis, az izol6ci6 csd,kkent6se' A klub leg{iibb

kihivdsa is ez:6vrdl6vre 6jra ki6piteni a ,,csapatot", hiszen a b6lcs6dis vagy 6vod6s koru gyerekek

az int€zm'nybe keriil6ssel mdr nem j6mak a klubba sztik l-2 6v, amikor a klubnak helye van a csa-

l6dok 6let6ben. Kiv6telt kdpeznek a tdbbgyermekes csal6dok, ahol az anyuk6k ismer6sk6nt ternek

vissza az rijabb ,,csemet6vel", s iinnep, ha az intdznlnybe jrir6 nagyobb gyermek is visszat6r egy-

egy foglalkoz.isra.
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A klub az elmirlt 6vben csak p6r alkalommal nyithatta meg kapuit. T6bb drdekl6d6, rdsztvev, az6fl

nem jdtt, mert a j6rv6nyiigyi helyzetben nem mert kimozdulni, inkibb otthon maradt.

A fent ncvezett okok miatt a lelkes munkatiirsaknak igy az el5z6 6vekben nagyon kedvelt el6adri-

sokat sem volt alkalmuk megszcrvemi

4.6 Kamasztibor

A 2020-as dvben els6 alkalommal megrendezett tiibor. A Napraforg6s Napok nevti ny6ri liborun-

kon ugyanis a kor6bbi dvekben 6-14 6ves gyermekeket fogadtunk, azonban a szervez6k azl tapasz-

talrik, hogy tril sz6les a korosztily, a megfelel6 programok igy nehezebben kialakithat6ak, tov6bb6

a ktizepiskolai korosztrily is igdnyeln6 m6g a szervezett nyiiri programokat, de sajrit korosztalyaval.

igy a 2020-as 6vben a Sztinidei Napraforg6s Napok 6- l2 6ves gyerekeket fogadott, a kamaszkoruak

(12-17 6vesek) pedig killdn, nekik szervezett hdten voltak egytitt. A tribor profilja szemilyis6gfej-

lesa6 jellegii csoport foglakozisok 6lmdnyekkel, kirdnduldsokkal egybekdoe volt. Nagy volt az

6rdekl6dds, a hosszti, online oktaLlsban elt6ltdtt h5napok utrlLn kiil6n6sen nagy volt az igdny a sze-

mdlyes tal6lkozisokra.

Tartalmilag mindez j6t6kos form6ban, kdziis besz6lget6sekkel, egy6ni, p6ros 6s csoportos 6,nismere-

ti feladatok, j6t6kok segits6g6vel td,rtent, sok-sok programmal megfriszetezve-

KLUBOK NEVE FoglalkozCsok(alkalma(napok)szCma Forgalom(halmozottadat)

Kamasztdbor

tanicsadis 80

Mama-baba klutt

I l.dbra: Klubok, tdborok tevikznystgei 2020-ban

4.8 Ldmpis klub

A Vakok 6s Gyeng6nl6t6k Kdz6p-Magyarorszrigi Region6lis Egyestilet6nek k6zdssdgi civil szerve-

z6j6nek megkeres6se nyomiin int6zmdnyiink 2020-ban is helyet biztositott a ,,Limp{s Klub" - a

XVl. kertiletben 615 {rintetteknek szervezetl - foglalkozisnak, mely a j6rv6nyhelyzet miatt 2020-

ban sajn6latosan csak egyszer keriilt megrendez6sre.

5

9

3l

Sziinidei 430

85

13

29

44

54

655



A krizisellitds eszkd,zei kdzdtt kiugr6 jelent6sdg[i az 6tmeneti gondozist nyrijt6 otthonok meglite.

Kertiletijnk ellitrisi szerz6dis form6j6ban tesz eleget jogszabilyi kdtelezetts6g6nek.

5.1 Csal:idok Atmeneti 0tthona

A XVL kertileti Onkormrinyzat 6s a Magyar ProtestSns Seg6lyszervezet k6ai szerz5d6s szerint a

Segdlyszervezet 6ves szinten kdt kertileti csaldd szimira biztositja a szolg6ltatdst, azaz a csalSdok

6tmeneti otthon6ban val6 elhelyez6st. Az elmtlt 6v sorin l, keruleti csal6dnak biztositoft lakhatrisi

lehet6sdget a csal6dok 6tmeneti otthona.

5.2 SOS Krizis Alapitviny Csalddok Atmeneti Otthona

Mivel az SOS Krizis Alapitv6ny a kertiletiinkben mtkddteti az egyik csal6dok 6tmeneti otthon6t,

szoros iv egytittmflktid6s. A szakmakdzi megbesz6l6sen abban egyeztiink meg, hogy a csalddok

gondoz6srit az Otthon szakemberei vdgzik, ugyanakkor haszniljik az 6ltalunk nytjtott szolgiltati-

sokat.

V6gig teljes kihaszn6ltsriggal mtiktidtek.

5.3 ,,Aranyhfd" Gyermekek Atmeneti Otthona

A IV. keriileti Aranyhid Gyermekek Atrneneti Otthon6val van a 16. keriileti dnkormrinyzzttak ell{t

trisi szerz6ddse, oda ktildhetjtik az id6szakos sziil6i feliigyelet ndlktil maradt, vagy teljes ell6tdsra,

bentlakrisra szorul6, de j6 es6llyel visszagondozhat6 gyermekeket ideiglenes elhelyez6sre- 2020.

janu6rban 4 keriileti gyermek volt az otthonban, akik kitziil a nyrlr folyamrin egy visszakertilhetett a

csal6dj6ba, egy gyermek pedig gyermekv6delmi szakelllt6sba keriilt
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6. Eszleki- 6s.ielz6rcndszcr miikiidtet6se
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13.dbra: A Szolgdlathoz beirkezett jelz4sek szdma 2020-ban

A Csaldd- is Gyermekjhldti Szolgdlat intdry4nyegtsigdhez o 2020-as ivben 140 jelzCs irkezett'

fele annyi, nrint az ed megel6z6 6vben. Ebben nagy val6sziniis6ggel kdzrej6tszott, hogy az 6vod6k

6s iskolrik a j6rvinyhelyzet miatt id6szakosan bezfulak, a tdbbi intizmdny is cstikkentette a szem6-

lyes kontaktusok szimitt, igy a gyermekek 6let6re val6 r6l6tas lehet6s6ge jelentSsen csdkkent. A

j6rv6nyid6szak m6g ink6bb megmutatja, milyen p6tolhatatlanok a jelz6rendszeri int6zm6nyek a

gyermekek vesz6lyeztetetts6g6nek dszlelds6ben is jelz6sdben. V6lelmezhet6, hogy sok esetben ma-

radtak gyermekek segitsdg n6lktil az isszeziLrt, konfliktusokkal terhelt csal6dokban.

Ennek ellen6re mdg mindig a kdzneveldsi intdzm6nyek littak el minket a legt6bb jetzdssel (137),

kapcsolatunk az int6zmdnyeikkel a legaktivabbnak mondhat6. A szem6lyes gondoskod6st nyrijt6

szoci6lis szolg6ltat6k - m6s csal6d- 6s gyermekj6l6ti szolg6lat, csalid- ds gyermekj6l6ti k6zpont- is

gyakan ktildtek jelzist (98), legt6bbsz6r esetehd6s keret6ben keriil hozz6nk egy kor6bban mishol

gondozou csal6d, akik a keriiletbe kiiltdaek. Az egdszs6giigyi szolg:iltat6k kdziil a v6d6n5k kiemelt

szerepet t6ltenek be a jetz5k rangsordban (20 esetben jeleztek). Atmeneti gondozist biztosit6 in-
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Az egy6nek, csalidok, gyermekek probl6miiinak id5ben tdrt6n6 felismer6se ds azok min6l korribbi

enyhit6se, megoldrisa 6rdek6ben az illam a szociilis is gyermekj6l6ti ell:it6rendszer6nek keret6ben

6szle16- 6s jelztirendszert miikddtet.

Ez az 6szlel6- 6s jelz6rendszer igazatok, intdzm6nyek, szakemberek ds magrinszem6lyek kdzdtti

egy0ttmfik6d6s, amelynek c6lja a probl6m6k, veszflyezteto tdnyez6k, kizishelyzetek dszleldse 6s

felismer6se 6sjelz6se az ene a c6lra kijeldlt szolgeltat6 fel6, melyek az 1993.6vi lII. t6rv6ny 6s az

1997.,Evi XXX[. tdrvdny szerint a csal6d- 6s gyermekj6l6ti szolg6ltat6k, igy keriiletiinkben a mi

int6zminyiink. A tdrgy6vben az eszlel6 6s jelz6rendszer riltal kiild6tt jelzesek szdma (halmo-

zott adat)



tdzmdnyek 28 esetben killdtek jelzist. Megn<ivekedett viszont a jrir:isi hivatal gyrimhivatal6b6l drke-

zo, loleg a feln6tt korosztrilyt irint6 jelzdsek sz6ma.

A j{rvriny elsS hullimiban, 2020 tavasz n szlmos olyan jelz6s drkezett, amelyben a jrirvrinyiigyi

helyzetben .,elszigetelt" lakos alapvet5 sztiks6gleteinek kiel69it6s6hez k6rtek segits6get (pl.6lelmi-

szer, gy6gyszer hi6ny, anyagi timogatis sztiksdgess6ge stb.). Ezekben az esetekben lelvettiik a kap-

csolatot az irintett szem6lyekkel 6s sziiksdg szerint segits6get nytjtottunk.

6.1 A jclz6rendszer tagjainak tal6lkozdsi pontiai

A szakmak1zi tultitkoztisok a lelz6rendszer miikiid6s6hez 6s a szoci6lis- 6s gyermekj6l6ti munk6ban

drintettek szem6lyes kapcsolatainak kialakitrisdhoz, meger5sit6sdhez fontos eszk6z, illetve a kdz6s

munkiinkat 6rint6 veltozisok, [j inform6ci6k megosztas6ra ad lehet6s6get. Megtartrisukat jogsza-

b6ly irja el6, de a virushelyzet 6tirta a terveinket.

2020-ban eryszer szerveztiink szakmak6zi megbesze16st' melynek t6m:lja:

,,Pszichds betegs6ggel kiizd6 iigyfeleink ftja az eg'szfi'gliigyi 6s szocidlis ell6tis tertileGn"

Ene meghivtuk Dr. Koncz Gergelyt, a XVl.keriileti KESZ Pszichidtriai Gondoz6 vezet6j6t, Ba-

loghnd Szab6 Otg6t, a Teriileti Szoci6lis Szolg6lat intdzmdnyvezet5j6t valamint Dr. Becze Adrim

csal6dorvost, aki keriiletiinkben az alapell6t6si igazgat6 helyettes.

Intdzrndnyiink r6gi ttirekv6se a pszichiitriai probl6m6kkal 6rintett klienseink szimrira egy alacsony

kiisztibii ellftisi tit megszervez6se, melynek a legoptim6lisabb form6ja a Napraforg6 Ktizpontban

biztositott, heti n6hdny 6r6s rendel6s, pszichi6ter jelenl6te lenne. Sajnos a csal6di konfliktusok,

egy6ni 6letprobl6m6k h6tter6ben csal6dsegit6ink, esetmenedzsereink 6s pszichol6gusaink is tapasz-

talnak olyan probl6mr{.kat, mely a szoci6lis munka 6s a pszichol6gus kompetenci6,in is kiviil esik 6s

pszichi6triai elldtrist tenne sziiks6gess6, az 6rintett kliens azonban nem egy0ttmtik6d6 a pszichiAtriai

szakrende16 felkeres6s6ben.

6.1.2 lives Szakmai Tanicskozis

A 2o20-as 6v jelz6rendszeri miikiid6s6r6l sz6l6 6ves szakmai tan{cskozis 2021. febtuit 25-6n ke-

riilt megrendez6sre - az online t6rben, hiszen a nagy l6tsz6mli szem6lyes tal6lkozlsokat a jArviny-

helyzetben et kellett keriilni egymds eg6szsdg6nek vddelme 6rdekiben.

A tan6cskozds keret6ben kdt szakmai miihelyet hirdettiink online jelenldftel.

)+

6. 1.1 Szakmaktizi megbesz6l6s



Az I. mi.ihely t6mrija: ,,Karantdn stressz 6s megkiizdisi neh6zs6gek segitS foglalkoz.isriakn6l"

(pszichol6gusaink vezet6s6vel), a Il. mfihely tdmrija: ,,Jelenldt ds kontroll a jirvfuny

alatt"tapasztalatcsere ds 6tletb6rze az online taniuis kapcsrin (6vodai- iskolai szocidlis segit6k veze-

tds6vel).

A talilkoz6k Zoom vide6konferencia for-

mrijriban zajlottak le. A rdsztvev6kt6l ka-

pott visszajelz6sek mind pozitfvak voltak.

A 2020-as 6v a kertilet minden int6zm6nye

szlrn6ra rendkiviili feladatokat 6s miik6-

d6sm6dot hozott a koronavirus jrirvriny mi-

att. A jelz6rendszer ekkor sem :illt le, a

mrilt dvi mrikdd6sdr6l a ktizpont iilal a jel-

z6rendszeri tagok feld kikiildittt kdrd6sek ana ininyultak, hogy az int6zm6nyek hogyan birk6ztak

meg napi leladataikkal ebben a jirv6nyveszily 6ltal meghatiirozott id6szakban, illewe jelentett-e rij

feladatokat ez szrimukra.

l. Sajdt ter letdn milyen tipusti gtermekvddelmi probldmdval taldlkozott a kialakult jdrvdnyagi

helyzetben?

2. Hogtan lrezelte ezen felmeriil6 problimdkat?

3. A jelzdrendszer tagidival, intizmdnyeivel milyen volt az egiittmfilcbddse a kialafult jdrwinyiigzi

helyzetben?

4. Milyn szolgdltatds hidnydt hrzdkelte a sajdt teriiletin, amelynek megldte segitette volna Ont a

probldmdk megoldi,sdnAl a kialakult jdrvdnfigli hellzetben?

Matolcsi Ildik6, a Szolg6lat szakmai vezet6je a gyermekv6delmi 6s szociSlis jelz6rendszer int6zm6-

nyeit6l vissza6rkezett iresbeli beszi,rnol6kr6l elk6szitett elemzesit PPT form6j6ban kiildte el min-

den jelz6rendszeri tagnak. (Ld r6szletesen a Fiiggel6kben.)

6.1.3 Esetmegbesz6l6s, esetkonferencia

2020-ban 3 esetkonferencia volt int6zm6nyiinkben, ennek a hat6kony munkaform6nak a megszer-

vez6s6t is aj6rv6nyhelyzet akad6lyozta. Az esetkonferenciri,k c6lja az adott gyermekkel foglalkoz6,

kiil6nb6z6 szakmrik k6pvisel6i 6s a csalid ktiai inform6ci6csere, 6s k<iztis gondolkozis az adotl

probldma min6l hat6konyabb megold6sa drdekdben. Tdbbnyire olyan esetben keriil sor a megrende-

zds6re, ha a gyermek vesz6lyeztetettsdge olyan m6rtdkben megn6, mely sziiksdgess6 teszi az azon'

nali beavatkoziist, vagy az eset kapcs6n ttibb szakma kdpvisel6i 6rintettek, igy a megfelel6 cselek-

35

l Aitt\
'rt s{rnrsh}ssz fs *.ir,.} ! xrlirsrd]A
j: 9rjl6.6hl]\ozis!.,J(il

: >- -*;..2 ** e. - e.,..'.'.,a-

tr',,-.4*tai1r.*4't
,.tuL..a4<*,e4

F}i#v;itt

l'!..1ftdb@.bt

e i.
! . ;4 ar1
:- k .4* *..1+*r"-t

...r'

' ): ;261trt a.x.toco 
-'-

,-r<.di,3!*;.
;d,a-!***.a

1- *- tuo,t d-4rt4



v6si m6d egyeztetdse, a munkamegosztis 6sszehangol6sa elengedhetetlen a hat6konysrighoz. Az

eredminyes szoci6lis segit<imunka, val6di v6ltozisok csak a rendelkezesre 6l16 erdforrisok bevon6-

s6val, folyamatos 6sszehangol6sival tdrtdnhetnek.

A szoci6lis 6s gyermekv6del mi agazatot dvek 6ta srllyos fluktudci6 terheli, mely a Napraforg6 Ktiz-

pontot is el6rte. A fluktu6ci6 a 2020-as 6vben is kiemelked6en magas volt, l2 munkaviszony meg-

sztintetdse is l3 beldptetds t6rtdnt. Ennek okait folyamatosan elemzi a vezet6sig, mivel a munka

jellegdb6l fakad, hogy a segit6 kapcsolat ki6pit6s6hez id6 sztiks6ges, a gyakori szakember v:iltis

6ppen a segit6 munka szinvonalit k6rd6jelezi meg, tovribbd a betanitris is igen sok energi6t von el a

vezet6kt6l ds a munkatirsa}161 is, ami messze meg nem tdriilS energia befektetds, ha csak n6hdny

h6napig marad valaki.
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r kl- 6s bel6p6 emberek szdma r enged6lye'ett l6ts25m

14. dbrq Ftulduqci| a Napraforgd Kdzpontban q 202A-as ivben

A fluktu6ci6 okai kOz<;tt mindig van termdszetes, iletciklusb6l ad6d6 v6ltozis, azonban a 2020-as

6vben ez egy esetben fordult csak el6 (6rtizedek 6ta a int6zmdnyiinkben dolgoz6 esetmenedzser

koll6ga ment nyugdijba).

A ztild oszlopok jelzik a fluktuici6t, a sSrga jelezn6, adott munkaktjrdn hiny st6tusza van intizm6-

nyiinknek. L6that6, hogy egyes munkak6r6k esetdben a zdtd szin, a fluktu6ci6 szine, teljesen elnyeli

a st6tusz szimot, ezekben a munkaktirtikben a fluktu.ici6 m6rt6ke meghaladta a munkak6r stitusz

szAmbL azaz a fluktur{ci6 nagyobb volt, mint I 007.-ot.

6vodaa ds |rkolal soclSlit sealtSk
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Az esetnrenedzsereknil ds a tan6csad6knril volt ilyen extr6m sok a v6ltozds: esetmencdzserekn6l 6

st6tuszra l0 ember j6tt 6s ment. Az iv vdgdn, a vezetbn kiviil, I esetmenedzser volt ugyanaz, aki 6v

elej6n is betdlt6tte ezt a munkakdrt. Pcdig az esetmenedzserek betanuliisa ktil6ndsen id<iigdnyes fel-

adat, mivel <ik a hat6srigi i.igyekkel 6rintett csalidokkal dolgoznak, ami igen jelenttis mennyisdgLi

iratanyag megismer6s6t teszi sztiks6gessi minden drintett csalidn6l, a szem6lyes megismerked6s

szint6n id<iiginyes feladatrin tril.

A tan6csad6i csapatban kCt rillaird6 pszichol6gusunk mellett a csal6dterapeuta riLlkison fordultak meg

dsszesen h6rman. A munkajellegdb6l ad6d6an itt is nagyon kiiros, a megkezdett munka f6lbeszaka-

d6s6t jelent6 folyamat, a szakember megv6ltozisa.

Ami m6g ink6bb ij t6nyez6, hogy az rijonnan bel6p6 munkatarsak a 2020-as 6vben, igen magas

ar6nyban, nem maradtak I 6vet sem int6zm6nyiinkn6l, tiibben m6g a pr6baidrj alatt trivoztak.

A fenti munkakdrtikben v6lt kritikussd a feladatelldris a sok szakemberi v6ltozis miatt, de a csal6d-

segit6s munkacsoportban sem volt kev6s a l2 emberre jut6 5 ember be ds kil6p6se.

A szoci6lis dgazatban is ismert tdnyezbve v6lt teh6,t a munkaer5 hi6ny 6s ezzel egyiitt a verseny aj6

szakemberek megtal6l6s6ra ds megtartdsira. A jelentkez6 szakemberek maxim6lisan tudatriban van-

nak a keriiletek kdzti nagy ktiltinbsdgeknek azon a t6ren, hogy a szoci6lis b6rlibla nem vonz6 bdreit

milyen m6don eg6sziti ki az adott fenntart6.

Rz6rt a 2020-as 6v nagy feladata volt a fenntart6val val6 egyeaet6se annah milyen m6don tudja a

16. keriilet a csal6d - 6s gyermekj6l6ti szolg6ltatdst b€rkieg€szitdssel is vonz6bbi tenni, ennek az

6vnek a fluktu6ci6ja ugyanis, ha hosszfi t6von jellemz6v6 v6lik, a Napraforg6 Kdzpont szakmai

szinvonaldt fogia jelent6sen cstikkenteni. A fenntart6 a probl6mit meg6rtve, tdrekvdseinket t6mo-

gatt4 igy eznn a tercn el6re l6pds ttirt6n! mely rem6nyeink szerint a 2021 -es fluktu6ci6 cstikken6s-

6ben is megmutatkozik majd.

Az int6zm6nyben dolgoz6k l6tszdma 2020 december 31-6n:

o I f6 intdzrndnyvezet6

o 2 ffi szakmai vezet6 (egyik0k esetrnenedzser/tan6csad6, m6sik csal6dsegit6)

o 5 f6 esetmenedzSer/tan6csad6

o 1,5 f6 pszichol6gus tan6csad6 (hrirom f6l6ll6st munkatrirs)

o l0 f6 csal6dsegit6

o 9,75 fr 6vodai/iskolai szoci6lis segit6 (ebMl 1 fr rdszmunkaid6s)

o I g6pkocsivezet6 (Kertv6rosi Csalddi Szdllit6 Szolg6lat)

o 3 16 szoci6lis asszisztens

o 1,5 fl6 recepci6s

o 0,5 ftl ruharakLiros

o heti 4-4 6riban megbiz.isos szerztid6ssel klinikai szakpszicho[6gus, jog:isz ds fejlesa6 pedag6gus
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Betdltetlen 6ll6sunk ugyanebben az idtipontban 5 volt.

Sajnos iires irllis az 6v folyamrin folyamatosan volt, az alacsony, beldltdtt litszim 2020-ban elsti-

sorban az esetmenedzserekre r6tt extrim terhel6st. Az 6v sor6n folyamatosan p6lyriztattunk.

A szem{lyes gondoskod6s formiinak szakmai l6tsziimnorm6it a 1511998. (IV.30) NM rendclet tar-

talmazza, mely alapjrin a keriilet lakossrigszrimrihoz el<iirt szakmai l6tszrim 18 csal6dsegitS, l0

esetmenedzserftan6csad6 6s l3 6vodai is iskolai szoci6lis segit6. Sajnos a Napraforg6 6piilete nem

is lenne alkalmas arra, hogy az elSirt normrik szerinti szakmai l6tszimmal miikddjiink, m6r az 6vo-

dai 6s iskolai szoci6lis segft6ink is kiildn telephelyen dolgoznak helyszfike miatt. Ennek az [j telep-

helynek megvannak a jelent6s napi probl6m6i, ak6r az elt6r6 munkarendb6l is k6vetkez5en, amely

legink6bb az iskolai sztinid6kben csricsosodik ki, hiszen az iskol6k bezarnak, az 6vodai 6s iskolai

szoci6lis segit6k pedig eg6sz 6vben dolgoznak, szabads6guk j6val kevesebb a pedag6gusok6nril. igy

amikor a telephelyk6nt szolgil6 Centen6riumi Alt l,inos Iskola nincs tyitva, az 6vodai ds iskolai

szoci6lis segitSk a Napraforg6 sz6khely6n pr6b6lnak elf6mi, ami term6szetesen nem lehets6ges, hi-

szen 6ppen ez6rt kaptuk sz6mukra [j telephelyet. Ez egy mostoha helyzetet eredm6nyez 6vodai 6s

iskolai szoci6lis segit6ink teamj6ben.

Minden 6vben jelentkeznek intdzm6nytinkbe hallgat6k, akik a szakmai gyakorlatukat szeretndk a

Napraforg6 K6zpontban ttilteni. A szolg6lat 6s a k6zpont felv6ltva igyekszik eleget tenni a megke-

resdseknek. Szakmais6gunk fontos ttikdnek tartjulq hogy folyamatosan vannak jelentkez6k' a gya-

korlat kdzben j6 visszajelz6sek jdnnek intdzrn6nyiinkkel 6s munlcinkkal kapcsolatban, a munkatir-

saknak is szakmai inspin{ci6t jelent a plusz feladat mellett a hallgat6k mentor6l6sa. Sajnos a 2020-

as 6vben a virushelyzet miaft t6bb hallgat6 gyakorlata, akik hozzdnk jelentkeztek, nem tudott meg-

val6sulni. Egy f6, a Schola Europa OKJ k6pz6sben reszt vev6 hallgatoja 80 6r6s gyakorlat6t sikere-

sen teljesitette.

4 gimnazista di6k pedig a ktitelez6 k6z6ss6gi szolgitatit teuesitette int6zm6nyiinkben, a prevenci6s

programok keretiben.

2020-ban int6zm6nyiink megint sz6piilL gazdagodott targyi eszk6z6kben, felt6telekben:

Legietent6sebb beruhriz6s, a Napraforg6 Ktizpont 6piilet6nek rdszleges fehijirisa vol! mely a Pol-

garmesteri Hivatal Int6zm6nyfej tesztCsi Irodrijrinak koordin6l6s6val, hivatali keretMl val6sult meg'

Elkdsziilt
o a bejirat akad6lymentesit6se;

. a fijldszinti k6t wC nyil6sz6r6inak, burkolat6nak 6s szanitereinek cser6je;

o az irodak6nt hasm6lt tiveges veranda eldregedett nyiliszrir6inak cser6je, szalagfiiggS-

nyiis 6my6kol6sa; a helyis6g festdse;

o egyik tigyfdlfogad6 helyis6g visszamaradt, r6gi ablak6nak cserdje;

. a bejerati ajt6 el6tti l6pcs6 dsj6r6k5 csereje.
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Mindez az 6ptilet kiilsej6ben is egy kiugr6 eszt6tikai javulest hozott, hiszen a b<ilcsdde kor6bbi ka-

zAnj\hoz sziiks6ges m6ly akna a bejrirat mellett vesz6lyes is volt ds nem is diszitette az udvart, ez a

bdlcs6de f[itdskorszeriisit6s6vel megsztintethetS volt. A fritdskorszeriisitis is drintette int6zm6nyiin-

ket, hiszen a Napraforg6 Kdzpont fiitdse r6szlcgesen a bdlcs6de kaz njini:l tdrt6nik.

A veranda nyikiszir6inak csereje, a fest6s, tov6bbri a munkat6rsi mosd6 min6s6gi fehijitasa pedig

jelent6s javitasa munkat6rsaink munkak<iriilm6nyeinek.

Az iigyf6lmosd6 is teljesen megtjult. is igen nagy elorel6pds, hogy mdr nem ktizcis tirben var a

munkat6rsi mosd6 az iigyfelekdvel.

Rdgi 6s nem egys6ges szdkek helyett [jakat vds:lroltunk az iigyfelfogad6 helyis6gekbe.

Fontos beruhrizis volt a csal6dse git€st v6gz6 munkat6rsak szhmira szolgilati mobil telefonok be-

szerzlse. Tervez6skor m6g nem is sejtettiik, hogy a j6rv6nyhelyzetben ez alapvet6 fontoss6gri mun-

kaeszkdzz| vdlik ahhoz, hogy a klienseinket ne hagyjuk magukra, a jelz5rendszer tagtrai szfun{ra

el6rhet6ek legyiink a szem6lyes tal6lkoz6sok kikeriildsdvel, hogy munkrinkat a megv6ltozott mun-

kak6rtilm6nyek mellett is vdgezhessiik.

Minden 6vben tdreksztink ni hogy eldregedett szimit6gipeink kdziil cserdljtnk nihinyal.2020-ban

3 db szlmit6g6p keriilt beszerz6sre a megfelel6 programokkal. A kttzszlEniban mir nem alkalmaz-

hat6 Windows 7-es operici6s rendszereink is 6trillitrisra keriiltek Windows 10-re, kieg6szit6 licen-

szeket v6sriroltunk ennek megval6sitr{s6hoz.

14 db r6gebbi gdpilnkre SSD krirty6t vettiiLnk, ezek a g6pek a mai kdvetelmdnyeknek m6r kev6ss6

feleltek meg, mivel benniik a hagyom6nyos, merevlemez iizemel! ami igen lassri a mindennapi

haszndlatban, a munkatdrsak szrim6ra okoztak napi szintii id6vesztes6get 6s neh6zs6get.
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A l5ll998 (IV. NM rendclet ktitelezi a csaldd- 6s gyermekj6l6ti szolg6ltatisban dolgoz6kat a

szupervLi6ban vak5 r6szv6telre. A szupervizi6 a segit6 foglalkozisri szakemberek mentilhigiinds

karbantart,asa is fejlesztdse mellett min6s6gbiaositrisi elem is, hiszen az esetek kiils6 szakember

vezetds6vel t6rt6n6 elemzdse, ki6rt6kel6se a gyermekv6delem 6rz6keny is sz6mtalan tiimad6sra le-

het6seget ad6 terep6n el6segiti a magas szakmais6ggal t6rtintl szocialis esetmunkat. A team szu-

pervizi6 pedig mindezek mellett szervezetfejleszt6si jelent6sdggel is bir. A szupervizi6 csak akkor

hatdkony, ha bizonyos rendszeress6ggel tdrtenik. Sajnos a jogszab6ly jelenleg a szupervizi6 m6rt6-

k6t nem hatrirozza meg, igy csak az 6ltatenos szakmai gyakorlat lehet ininyad6'

A 2020-as 6vben minden csalddsegit6 6s esetmenedzser/tan6csad6 munkanirunknak biztositottuk a

szupertizi6t, tdbbs6g6ben csoportos form6ban. A fbvSros sok keriilet6ben a havi egy szupervizi6s

alkalom terjedt el jellemz6 gyakorlatk6nt, a szupervizorok 6ll6spontja szerint is minimum nyolc al-

kalom hozhat eredm6nyt. A munkaer6 megtart isahoz is elengedhetetlen a szupervizi6, hiszen a se-

git6 munka alulfizetettsdge 6s alacsony uirsadalmi presztizse mellett a felel6ss€gv6llal6s magas

szintje 6s csaladok, egy6nek probl6m6iban val6 folyamatos jelenl6t igen megterhel6 6s jelent6s oka

a magas fluktu6ci6nak. A kiilts6gvet6siinkben rendelkezdsre 6116 dsszeget a 2020-as 6vben megpr6-

beltuk p6lyrizati lehet6s6gekkel is kiegdsziteni, hogy int6zrndnyiinkben is el6rjiik a szalmai norm6t'

ami egy folyamatos, 6s kiszimithat6 id6k6ztink6nt rendelkezesre 6116 munkaform6t jelentene' Az

SZGYF keretdben sikeriilt is elnyemiink ktiltsdgmentes szupervizi6s csoportokban val6 reszv6teli

lehet6s6ge! melyet sorra mind visszavontak a jrirvri'nyhelyzet miaft'

Egy ktildnleges szakmai helytrillist 6s alkalmazkod6 k6pess6get kiv6n6 6vben igy a munkat6rsaink

ktttelez6 karbantartrisira nem volt lehet6s6giink el6gs6ges m6rtekben 6s kiszrimithat6 m6don, bir a

ktilts6gvetdsi szupervizi6s keretiinket az6rt dtint6en fel tudtuk hasznalni. A szupervizi6k egy r6sze

is m6r az online tdrben val6sult meg.

2018. jrllius6t6l a k6pz6si rendszer megv6ltozott a jogszab6lyok szerint, irj tovribbkdpz6si id6szak

indult el (4 6v), mely alatt a munkaktirtink6nt el6frt pontsz6mokat teljesiteni kell; egys6gesitett k6p-

z6helyek6sk6pz6sitartalmakkialakitrisazajlik,desajnosagyakorlatbanak6pz€seknekm6gcsak

egy sziik ktire el6rhet6, amit tov6bb neheziteft, hogy a pand6mia miatt a m6r leszervezett kdpzdsek

sem indultak el, hi6ba fogaduik be munkatilrsaink jelentkez6sdt. igy ezsn a teriileten elmarad6saink

vannak.

igy a k6pz6sek dtint6 rdszben meghitsultak, ezen a teriileten is jelent6sen mriskdnt alakult int6zmd-

nyiink 6lete, mint ahogyan az elmrilt 6vekben megszokott volt. Ami m6gis teljestilt: Matolcsi lldik6

l,\lr'iEfBZiSCK, r],.!Zrll..''. T,S7upc; 4
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kiv6l6 eredminnyel elvdgezte a Pizminy Piter Katolikus Egyetem B<ilcsdszet 6s T6rsadalomtudo-

mdnyi Kaninak Szocirllis {gazati alap vezet6kdpzisit, mely tanirsiw6ny megszerz6se vezet6i beosz-

trisihoz sziiksiges volt;6vodai ds iskolai szocidlis segitoink kdziil pedig h6rman vettek r6szt 6l-

mdnypedag6giai konferenci6n (az dlmdnypedag6gia eszkdztrinist 6vodai 6s iskolai szoci6lis segit6-

ink folyamatosan haszn6ljrik prevenci6s foglalkoz6saikon).

Kdt munkatdrssal tanulmrinyi szerzSddst kdtiittiink:

Papp Magdolna asszisztens kollfga az EFEB Feln6ttk6pzes Pedag6giai 6s csaLidsegit6 munkat6rs

k6pz6sdn vett rdszt, szimira a munkakdr betdltds6hez sziiks6ges ez a k6pz6s.

Moln6r Adim Gribor 6vodai 6s iskolai szoci:ilis segit6 a Kodol6nyi Jrlnos Egyetem J6t6kpedag6gia

6s szabadidS szervezl szakir6nyri tov6bbkdpz6sre iratkozott be a 2020-as 6vben.

El6z6 6vi cdlkitfiz6seink k6zd,tt megfogalmaztuk, hogy a fluku6ci6 cs6kkent6sdhez bels6 szewezet-

fejleszt6si munk6val is szeretn6nk hozz6j6rulni.

Ennek megval6sitisa a panddmia miatt nagyon tdreddkesen, az eredeti tervek hat6konys6g6nak t6-

reddk6vel volt megval6sithat6, de igy is ragaszkodtunk hozzi. Dr Pilinszki Auila is Siiki - Sziii6rt6

Szilvia medi6torok vezetds6vel egy6nileg, kiscsoportokban 6s az egdsz szakmai teamet mag6ba fog-

lal6an is dolgoztunk bels6 konfliktusainkon, int6zm6nyi 6rt6keinken 6s neh6zsdgeinken. A folyamat

a pand6mia miatt nagyon elhrlz6d6 volt, a 2021-es 6vre is 6tnyulik a lezhr{sa" m6gis sok tekintetben

segiti a bels6 szorvezeti kultuninlq az ntdzminyi konfliktuskezel6st 6s 6tl6that6sagot k6zds c6ll6

tenni 6s minden munkatr{rs elkdtelezid6sdt ezen a tdren meger6siteni a vezet6kldl kezdve a beosz-

tott munkatarsakig.
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Az int|zmdnyi fluktudci6 csdkkentdse, a munkafelt6telek tov6bbi javitrlsa (a fenntart6val val6

egyeztetetis, hogy a kereset kieg6szit6sb5l kimaradt munkatdrsak sz.im6ra is megteremthessiik

ezt a lehet6s6get);

Az orszdgosan bevezetni kiv6nt, Gyermekeink vddelmdben elnevezds[i informatikai Rendszerre

val6 6till6s, az ehhez sziiksdges informatikai h6tt6r megteremtdse;

a 2020-as 6vben kital6lt 6s nagy sikerrel megval6sitott, a munkatirsak gycrmckeinek tartott ny6ri

t6bor folytatisa, hagyom rinnyd 6rlel6se;

az 6vodai/iskolai szociilis segit6k ldtszim6nak emel6se tovrlbbi 2 fbvel; ezzel m6r majdnem

eldm6nk a jogvab6lyban meghatri,rozott l6tszimot; mivel az int6zm6nyek val6s sziiks6gleteinek

kiszolg6lasrihoz, hat6kony, magas szinvonal[ szolgaltatrlsnyrijtr{shoz a jelenlegi ldtszim m6g

mindig nem el6gs6ges az egy segit6re jut6 magas ell6totti (ryermek) l6tsz6m miatt;

rij int6zrn6nyi jogi tan6csadrisi keret bevezet6se, mely a szakemberek munk6j6t t6mogatja, a

komplex iigyek megold6s6ban jogi segits6get nyrijt;

a munkak6rh6z ktitdtt, k6telez6 kdpzdsek teljesit6se a megadott hatdrid6ig; az elmaradt k6pz6sek

p6tl6sa;

csaladtenipies 6s medi6ci6s szolgaltatrisunkban kialakitani a stabilit6st (kapaciris, szakemberek

6lland6s6ga);

heti 3 6r6ban pszichiatriai konzultrici6 biAosit{sa klienseinknek a Napraforg6 Kdzpontban.

Budapest,
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Fiiggcl6k

A NAPRAFORGO CSALAD- ES GYERMEKJOLBTI KOZPONT
EVES JELZ6RENDSZERI INTEZKEDESI TERVE

A 202I. EVRE

I. Eves szakmai tanicskozis

Az 6ves tandcskozds egyik f6 celja, a telepiil6sszintfi jelz6rendszeri hii6zat mtkddis6nek minden

tag r6szv6tel6vel elk6szitett ir6sbeli beszamol6kon alapul6 6ves helyzetfeltrir6sa, 6s annak rendsze-

rezett vissacsatoliisa a szakma, a fenntart6, a helyi k6ztissigek szimita.

A t6rv6nyi el6frisnak megfelel6en ir6sos beszimol6t kdrtiink a keriilet jelz6rendszeri tagiait6l, a

szocidlis 6s gyermekv6delmi teriiletr6l egyarant. Iddn 55 megkeresdst kiildtiink ki, ebbdl - hatirid6-

re - 33 beszimol6 {rkezett vissza. Id6n is megkerest0k a feln6ttekkel kapcsolatban rill6 int6zm6-

nyeket, a teriileti szoci6lis szolgAlatot, hriziorvosokat.

A 2020-as iv a keriilet minden intdzn6nye szimira rendkiviili feladatokat 6s miikdd6sm6dot hozott

a koronavirus jirv6ny miatt. A jelz6rendszer ekkor sem 6llt le, a mrilt 6vi miikdd6s6r6l a kozpont

6ltal a jelz6rendszeri tagok feld kikiildt tt kdrd6sek ama iranyultak, hogy az int6zm6nyek hogyan

birk6ztak meg napi feladataikkal ebben a jrirvinyveszdly riltal meghatiirozott iddszakban, illetve je-

lentett-e [j feladatokat ez szimukra.

A besz6mol6kb6l - a 4 k6rd6s ment6n - az al6bbi dsszefoglal6 kdsziilt.
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1. Sajtit teriiletdn milyen tipusrt gtermeh,idelmi problimdval taldlkozott a kialakult jdmdny gti
hel@ben?

A v6laszad6k kiemelt6k, hogy a magatartasi probl6mrik kiiziil az alibbiakat 6szlelt6k:

o ajarvriny berobbandsdval a bizonytalans6g 6rz6se (gyermekekn6l 6s szakemberekn6l egyar6nt),

o pszich6s megterhel6d6s (gyermekekn6l 6s szakemberekndl is),

. azt lnikelt,ka pedag6gusok, hogy a gyerekek egy r6sze sziinetk6nt 6lte mcg a digitalis oktarisq

o jelentkeztek az 6n6rt6kel6si probldmrik, valamint nem volt ritka az online zaklatrls sem, 6szlelhe-

t6 volt a l6tens b6ntalmazis (gyermekek ktiz6,tt) valamint a sziil6k kdzotti kapcsolati er6szak is.

. a gyermekekn6l viselked6si- 6s beilleszked6si neh6zs6geket tapasztaltak szeptemberben.



Az, anyagi problim6k kiiziil az akibbiakat tapasztaltdk:

a csal6dok nagy rdsze nem rendelkezelt a megfelel<i digitrilis eszk<izzel az online oktat6shoz,

a sziilSk ilelmez6si probl6m6kat jeleaek (volt olyan csat6d, ahol a gyermek nem kapott fdtt dtelt

- iskolai 6tkcz6s hirinya),

tatbb sziit6, egyedtil6ll6 ember elveszftette a munkahely6t, amely biZos megelhetist nlujtott

sz6m6r*, igy sokan fordultak segitsigirt (pt. 6telmiszer csomag ig6nyl6se, rendkiviili telepiil6si

uimogaris kdr6se)

A kdrnyezeti probl6mrik sor6b6l az al6bbiakat emelt6k ki:

. megn6vekedtek a gyermekkel szemben elktivetett bfincselekm6nyek (kapcsolattaruis akadilyo-

zAsal szitneteltetlse a pand6mirira hivatkozva),

o a sziil6k egy r6sze hiizimunka elv6gz6s6re haszn6lta a gyermeket,

o sok sztil6 nem volt felk6sztilve a digitrilis oktalisrq igy a tanul6s rij formdja nehizs6gekbe iitkti-

zitl,
o gyakran kicsticsosodtak a sztilSk kapcsolati neh6zs6gei, az lsszezlrlsfig probl6m6i'

. az id6s, egyediil 616 koroszt lly alapvet6 sziiks6gleteinek kiel6git6se csak segits6ggel val6sulha-

tott meg (pl. 6lelmiszer bev6sirlas, gy6gyszer kiv6lt6s)

Az eg6szsdgtigyi probl6mri'k sordb6l kiemeltdk, hogy:

. a csal6dok, egyediil6ll6 szemdlyek tbbb alkalommal 6rea6h hogy a fenn6ll6 frzikai tiineteikre

nem kapnak ell6tris, a hriziorvosuk el6rhetetlen szimukra. A kiirt kivizsg6l6sok elmaradtak to-

l6dtak. Ezt fesziiltsdggel 6lt6k meg.

o a szakemberek a k6nyszerb6l lerdvidiilt munkaid6ben pr6b6ltrik elv6gemi munkajukag ez naw'

fokri mentrilis terhel€st jelentett.

2. Hogtan kezeltq ezen felmeriilf probldmdkat?

Ajelz6rendszertagjainagyonkreativan6lltakafelmeriiltprobl6m6kmegold6s6hoz.

Az 6vodrik online 6vod6t miikodtettek, online sziil6i drtekezletet tartottak 6s n6hol bevezett6k az

online meseolvasrist is. Volt olyan 6voda, ahol a szoci6lis segit6vel egyitt az 6vodapedag6gus fel-

kereste a csalddokat, akik eltiintek az 6voda l5t6kttr6b6l. De volt olyan 6voda is, aki megszervezte

az 6vodai menti kiszallit6s6t a gyermeknek. Az 6vodai-iskolai szoci6lis segit6k eduk6ci6s progra-

mot szervezek a sziilSknek.
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A pedag6gusok online segit5 foglalkozdst tartottak, volt, ahol a konepetiil6s 6s a fejlesads is igy

val6sult meg. Sok gyermeknek kdzvetitettek ki digit6lis eszk6zdket. Az iskolapszichol6gus prezen-

taci6t k6szitett a sztil6knek. Volt, hogy a pedag6gus szem6lyesen vitte ki az online okta&isb6l kima-

radt tanul6knak a feladatlapokat. Szemilyes felzirk6ttathst is biztositott n6hriny oktauisi intdzm6ny

jfrniusban az azt ig€nylo gyermeke r|sz1re. Az 6vodai-iskolai szociSlis segit6 szervezetfej leszt6st

v6gzett egy int6zm6nybcn, ami nagyon pozitiv hatiissal volt a kollektiv6ra.

Egy6b int6zm6nyekben a szakemberek a felmeriil<! probl6m6kkal fgy kiizddttek meg, hogy el-

kezdt5k az iigyfelek ment6lis gondozis6t telefonon, valamint bevezett6k az online pszichol6giai ta-

nScsadist. A csalidsegit5 kolldg6k el5t6rbe helyeztik a telefonos ,,csalidgondozist", hiszen nem

volt alkalmuk kil6togatni a csalddokhoz szem6lyesen. A gyermekek- 6s a csalidok iitmeneti ottho-

nriban dolgoz6k sokat tanultak a gyerekekkel ebben az id6szakban. A rend6rs6gen beindult a trivta-

nfizds. Sr. eddigi szemilyes jelenldttel megszervezett szupervizi6k 6s team megbeszdldsek is 6tke-

riiltek az online t6rbe. Az dnkorm6nyzat 6ltal ldtrehozott, a lakoss6g 6ltal ingyen igdnybe vehet5

segit6 hil6zat a gy6gyszerkiv6luissal, bevris6rkissal sokat segitett az otthon maradottaknak.

Ttibb int6zm6ny kiemelte, hogy nagyon j6 volt a pand6mia alatt is az egyiittmrikdd6s m6s int6zrn6-

nyekkel. Egy iskoliban p6ld6ul ldtre hoa6k a MentaTeamet, melynek tagla az iskolapszichol6gus,

6vodai-iskolai szoci6lis segit6, fejleszt6pedag6gus, vdd6n6, iskotatitkrir 6s az intdzndny vezet6 he-

lyettes is.

Az iskoLik ism6t megemlitett6k a rend6rs6ggel tdrt6n6 hat6kony egyiittm&kdd6siiket. Azt S.O.S.

Krizis Alapitv6ny kiemelte, hogy sok uimogatrist kaptak a Gyermekdtkeztetdsi Alapitu6nlt6l vala-

mint a Napraforg6 Kdzpont segitsdgdre is szimithattak, 6s a Vd,rdskereszt helyi szewezete is sok

adom6nyt juttatott el a lak6iknak.

Az iskolik 6s az 6vodik is nagy segitsdgnek 6ltdk meg az iskolai-6vodai szoci6lis segitSk jelenl6t6g

tev6kenyked6sdt az intdzm€nyekben (szolg6latk6szek, felk6sztiltelq Ielkiismeretesen dolgoznak).

4. Mityen szolgtittatds hidnydt irzikeke a sajdt teriiletCn, amelynek meglite segilette volna Ont a

problCmdk megoldtisdndl o kialokult idrvdnyiigti helyzetben?

Egyes int6zm6nyek megjegyezt6k, hogy nekik nagyon hi6nyoztak a konkret intdzked6si tervek is

etjrir6s m6dok ebben a rendkiviili pandimi6s helyzetben.
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3. A jekdrendszer tagjatval, intdandnyeivel milyen wll az eglfrttmiikddise a kialokult jdrvdny-

frgi helyzetben?



Tdbb szakember home oflce-ban dolgozhatott, de az ehhez sziiksiges eszkciz<ik olykor hiinyoztak.

Nagy sztiksdg lett volna egyes tigyekben az esetkonferenci:ik, esetmegbeszdl6sek 6sszehivrisrira de

ezek is elmaradtali.

6sszess6g6ben clmondhat6, hogy nagyon j6 sz-akemberekkel dolgozhatunk egytitt - gondolva itt a

jelz6rendszer tagjaira. A meglelen6, kiiliinleges helyzetre allemativ megolddsokkal ugyan, de j6l

r.eagriltunk. Kreativitiisunkat ki6lve oldottuk meg a probl6m6kat - kitvetve persze a kiadott, aktuilis

eljrir6si rendeket.

Az Eves tan6cskozis keret6ben id6n k6t szakmai miihelyt hirdettiink online jelenlittel.

Az l. miihely t6m6ja: ,,Karant6nstressz 6s megkiizd6si neh6zs6gek segit6 foglalkozasfakn6l"

(pszichol6gusaink vezetesdvel 15 f6 tudott bekapcsol6dni), II. miihely t6mrija: ,,Jelenl6t 6s kontroll

a jirviny alatt"tapasd^latcsere ds iitletbdrze az online tanit6s kapcs6n (6vodai- iskolai szoci6lis se-

gft6k vezetdsdvel 5 fti kapcsol6dott be a munkiba)

A talalkoz1k Znom vide6konferencia form6j6ban zajlottak le. A rdsztvev6kt6l kapott visszajelzisek

mind pozitivak voltak.

Az al6bbiakban re$mek az 6ves jelz6rendszeri intezked6si tervre, ahol megismerhetik az el6z6 6v

c6lkitfiz6seinek megval6sul6s6t 6s a jelenlegi villalisainkat is.

l. Az el6z6 6vi int6zked6si terv c6lkitfizeseinek megval6sulisa

A 2020-as 6v nem tudta bevdltani 4 hozzA fuzalt remdnyeket, a terveink nagy r6sze ugyanis a sze-

mdlyes tal6lkoz6k ndvel6s6t tfizte ki c6lul valamint az agyes int6zm6nyek intenzivebb l6togatis6t

(pl. iskolrik felkeres6se). A mrilt 6v az ij helyzethez val6 igazod6sr6l sz6lt, a napr6l-napra val6 ter-

vezesr6l, szervez6sr6l, 6s a megfelel6/el6gs6ges feladatell6tris sok energi6t elvett.

Az iskola!6vodai szocirilis segit6k ,jelent6te" az int'?xnenyekben hid szerepet j6tszott a Naprafor-

96 Ktizpont 6s a jelz6rendszeri tagok kdz6tt. Kiiszdnetet 6rdemelnek, hiszen 6k akkor is tinykedtek

a nevelisi-oktatdsi int6zmdnyekben, amikor sz6 szerint bezirultak a kapuk!

A csal6dsegit6 ds esetmenedzier koll6g6k helytdll6sa p6ld6s! Nem hagytak senkit elkiutianul. Igaz,

a klasszikus 6rtelemben vett csal6dgondozis dtalakult, de dotgoz6ink kreativ megoldrisokkal keriil-

tek a kliensek k6zet6be - keritdsen keresaiil, utciin i{csorogva drdekl6dtek hogyl6ttik fel6l, vagy

telefonon keresztiil folyattak segit6 beszetget6st. A szem6lyes ugyf6lfogadSs pedig intdzm6nyiink-

ben folyamatosan biaositva volt, ha pr6bdltunk is ennek csak nagyon indokolt esetben teret adni.

Az, hogy voltak a 2020-as 6vben olyan h6napok, amikor a j6rv6ny0gyi helyzetben javulis rillt be,

lazithattunk is visszat6rhettiink a szem6lyes talilkozisokhoz, sokat segitett a helyzethez val6 al-

kalmazkodrisban
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II. C6lkitiiz6sck 6s villal:isok a 2021-es 6r,rc

A jelenlegi jdrvinyiigyi hclyzctben a szemdlyes tal6lkozisokra dpiil6 programokat megtervezziik is
amennyibcn lehetseges, meg is szcrvczzi.ikl

Fontosnak tartjuk

o a BFKH XVlkeriileti Hivatal:inak Gyrimiigyi Osztrilyinak tigyintiz6ivel val6 talilkozist

. a csalddvddelmi koordinrici6s szerv jelenlegi mfikdd6s6nek megismerisdt (a kapcsol6ddsi pon-

tok kiemelds6t az intdzminyekhez)

. az egyes int6zm6nyek [jonnan kinevezett vezet6inek megismeris6t (Aranyhid Gyermekek At-

meneti Otthona, Teriileti Szociilis Szolgdlat)

. rij, a lakossdgot segit6 szolgiltatiisok megisme(etdsdt;

. a szakemberek k6rdben a K6bit6szer Egyeztet' F6rummal val6 egyiittmiikSdds 6tkeretezdsdt

(r6szvdtel a keriilet Drogellenes Stratdgi6j6t el6k6szit6 tanulm6nyban),

. az Iskolai Kdzdss6gi Szolg6lat (IKSZ) szervezts6t, miikiidtet6s6t, kapacitrisainak b6vit6s6t

. a Budapesten miikitd6 csal6d- 6s gyermekj6l6ti k6zpontok jelz5rendszeri tan6csad6it tisszefog6

csoportban val6 reszlt eteh, tapaszlalatcser6t,

. a prevenci6s tevdkenysigek fenntarklsdt, miikddtetds6t, tj formrik megtal6l6s6t (Sziinidei Nap-

raforg6s Napok, Vdrtiskereszt 6ltal szervezett t6bor fimogatds4 a Kamaszklub tjrainditrisa, a

Kamaszkibor folytatrisa, ,,Gondolkod6" ny6ri t6rsasj6t6k t{bor els6 alkalommal t6rt6n6 megva-

l6sitrisa)
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Cdlkitijz6seinket 6s vrillakisunkat az al6bbi <isszefogla16liblazat teszi szeml6letess6:

V6llalt feladat, c6lkitrizds hatdrid6 felel6s megJegyzes

A BFKH XVl.keriileti Hivata- 2021. jrinius

}inak Gy:imiigyi OsztrilY6nak

iigyint6z6ivel va16 la16lkozds

A csahidv6delmi koordin6ci6s 2021 . jtlius
szerv jelenlegi mfik6d6s6nek
megismer6se

lakossrigot segit6 szolgtil-
tat:isok megismcrtetr6se a szak-
embcrek kti16ben

2021 . jrilius Matolcsi lldik6 Szocirilis Iroda bevo-
ndsa

2021. folyama- Marolcsi Ildik6 pl. Otthon Segitiink
tos Alapitvdny bemutat6-

sa

Matolcsi Ildik6
Simon Gdbor

Matolcsi Ildik6
Simon G6bor

BFKH munkat6rsai-
nak bevon6sa

Az kkotai Ktiztiss6gi Szolgilat

(IKSZ) szert ezise, m fi kiidtet6se

2021. folyama- Fogarasi Ott6
tos

a Budapesten miik6d6 csal6d-
6s gyermekj6l6ti kSzPontok jel-
z6rendszeri tanicsad6it 6ssze-

fogri csoportban val6 r6szv5tel'

202 I . folyama-
tos

Matolcsi Ildik6

\..,U- )'--L=
Matolcsi Ildik6

Csaled- es Gyermekj6liti
Szolg6lat szakmai vezet6je,

jelz6rendszeri felel6s

Gyerlrj
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A K:ibit6szer

rummal val6

6tkeretez6se

Egyeztet6 FA- 2021. februrir- Hanukind Kurdi

egyiittmfiktid6s december 
fi:lti n o.u.""

'..

Drogellencs Strat6gi6t
elok6szito tanulm6ny-
hoz adatszolgaltalrs

A prcvenci6s tev6kenys6gek 2021. folyama-

fenntartfsa, miikiidtet6se tos

HorvithAndrea Sziinidei Napralorg6s
Molnrir Ad6m Napok, Kamaszklub,
T6th Pap Erika Kamasztiibor, Gon-
V6gh Margit dotkod6 tdbor. G6zol5

t6bor

Budapest,202l.03.23.


