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Napraforgo Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
Csalad- és Gyermekjoléti szolgalata
csaladsegités tevékenységének

2020. évi fenntartoi atfogo értékelése

Budapest Févaros XVI. keriileti Onkormanyzat (1163 Budapest, Havashalom utca 43.) altal
fenntartott Napraforgé Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont (1163 Budapest, Czirdki utca 22.)
ellendrzését és atfogd értékelését a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szold 1993. évi
III. torvény (a tovabbiakban: Szt.) 92/B.8§ (1) bekezdés d) pontja, illetve a személyes gondoskodast
nyujtd szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl szol6 1/2000. (1. 7.)
SzCsM rendelet (a tovabbiakban: Rendelet) 13. §-a alapjan keriilt elvégzésre.

A Napraforg6 Csalad- és Gyermekjoléti Kézponton (tovabbiakban: Napraforgd Kozpont) beliil két
szakmai egység, a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont (tovabbiakban: Kozpont) és a Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalat (tovabbiakban: Szolgalat) m{ikédik, melyek a jogszabalyoknak megfelel6
munkamegosztasban végzik feladataikat.

A Szolgélat integralt formaban ellitja a csaladsegités és a gyermekjoléti szolgaltatas korében
végzend$ feladatokat egyarant. Ez alapjan a Szolgalaton beliil 2 csoport mikaodik, igy a
hagyoményos csalddsegitést a Csaladsegité Csoport, a gyermekjoléti alapellatast pedig a
Gyermekjoléti Csoport végezi.

A Szt. a csalddsegités vonatkozéaséban irja el§ a fenntarté szdmara az atfogo értékelést. Azonban
szintén az Szt 64. § (6) bekezdése szerint: , Csalddsegités a gyermekjoléti szolgaltatassal egy
szolgaltatd — a csaldd- és gyermekjoléti szolgélat — keretében miikodtethetd. A csalad- és
gyermekjoléti szolgalat ellatja a csaladsegités (4) bekezdés szerinti feladatait, valamint a Gyvt. 39.
és 40. §-a szerinti gyermekjoléti szolgaltatasi feladatokat.”

Az intézmény ennek megfeleléen miikodik, viszont pont ebbdl adédéan nem vonatkozhat csak a
csaladsegité tevékenységre egy atfogd vizsgalat, de lehetGség szerint inkdbb a csalad- és
gyermekjoléti szolgalat tevékenységére, azon beliil is a csaladsegités feladatra koncentral.

Budapest Févaros XVI. keriileti Onkormanyzat
Készitette: Szocialis és Szocialis Intézményi Iroda



I. Dokumentaciés rend
A szolgdaltatdsi hely adatai

Napraforgé Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont (1163 Budapest, Cziraki utca 22.)
Bejegyzés szam: BP-0502/317-6/2016
Szolgaltatasi hely altal nytjtott és befogadott szolgéltatasok adatai:

csaladsegités és gyermekjoléti szolgéltatds csalad- és gyermekjoléti szolgélat, illetve csalad- és
gyermekjoléti kozpont forméjaban.

Alapité okirat

A Magyar Allamkincstar Toérzskonyvi Nyilvantartdsa alapjan a modositasokkal egységes
szerkezetbe foglalt jelenleg hatalyos alapité okirat 2018.07.27. napjan keriilt bejegyzésre, az okirat
azonositéja: A1/2018. Az alapitd okirat tartalmazza az allamhéztartésrol szolo torvény
végrehajtasarol szol6 368/2011.(X11.31) Korm. rendelet 4ltal elvart tartalmi elemeket.

Bejegyzési engedély (Miikodési engedély):

Az intézmény rendelkezik valamennyi engedéllyel, alapdokumentumok adatai a szolgéltatoi
nyilvantartis adataival megegyeznek. A bejegyz8 hatosig tanusitvanya az intézmény ellatottak
szdmara nyitva 4ll6 helyiségében jol lathaté helyen ki van fiiggesztve, mely tartalmazza a
jogszabalyban kotelezGen elSirtakat a szociélis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok,
intézmények és halozatok hatdsagi nyilvantartasarol és ellendrzésérdl szold 369/2013. (X. 24.)
Korm. rendelet 3. melléklete szerint.

Szervezeti és Miikodési Szabalyzat
A Szervezeti és M(ikodési Szabalyzat kotelezS elemeinek alapjat a Rendelet 5/B. §-a képezi, amely
szerint tartalmaznia kell:
e az intézmény szervezeti felépitésének lefrasat,
e aszervezeti dbrat,

e tobb személyes gondoskodasi forma egy szervezeti keretben torténé megszervezése esetén
a szervezeti formaét,

e abelsd szervezeti tagozddast, a szervezeti egységek megnevezését és feladatkorét,

e a szervezeti egységek szakmai egyiittmiikodésének, az esetleges helyettesitéseknek a
rendjét,

e az intézmény iranyitdsi és miikodési rendjével kapcsolatos kérdéseket, ideértve a
munkéltatoi jogok gyakorlasdnak rendjét.

Az SZMSZ aktualizalasra szorult, ezért az megtortént és elfogadasra is kertilt 2020.0ktdber 12.-én.
Jovahagyo hatarozat szdma: 140/2020. (X.12.) E.SZ.B. hatéarozat.

Ezen kiviil szerkezetileg is atalakult, munkakorok szerinti felosztasra tértek at a szolgaltatasok és
munkakorok aktualizalasa mellett. Szervezeti abra késziilt az eddigi m{ikodési abra mellé.
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Szakmai Program

A szakmai programot jovahagyta a 107/2020.(IX.14.). E.SZ.B. hatérozat.
Ennek részletes elemzését a IL.b. pont tartalmazza.

Szabalyzatok

A személyes gondoskodast nyijté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairdl és miikbdésiik feltételeirdl szolé 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet
(tovabbiakban: Nmr.) 6. § (1) bekezdése szerint az Szt. 64. és 64/A. §-a szerinti szolgéaltatisra a
személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatairél és miikodésiik
feltételeirél szolo 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet szabalyait is alkalmazni kell. Az 1/2000. (1. 7.)
SZCSM rendelet 1. szdmu melléklete tartalmazza a személyes gondoskodéast nyajté szocidlis
intézmények kotelez$ szabalyzatait, melyekkel a K6zpont rendelkezik. Az egyes dokumentumok
hatalyossaganak kezdete a zar6jelben kertilt feltiintetésre.

I. Az intézmény miikodésével Osszefiiggd szabalyzatok
1. iratkezelési szabélyzat (aktualizalas alatt)

2. érdek-képviseleti forum miikodésének szabalyzata (2021.03.03.)

I1. Gazdasagi szabalyzatok

1. szamviteli szabalyzat (2012.01.01.)

2. pénzkezelési szabalyzat (2020.01.01.)

3. anyaggazdélkodasi, leltar és selejtezési szabalyzat (2020.01.01.)

4. vagyonvédelmi szabalyzat (2019.08.06.)

I11. Miiszaki ellatasi szabalyzatok
1. munkavédelmi szabélyzat (2008.10.15.)
2. tlizvédelmi szabélyzat (2008.11.20.)

3. gépjarm{ hasznélati szabalyzat (2019.07.31.)

Tovabba rendelkezik az intézmény Informatikai Biztonsdgi Szabalyzattal és Hézirenddel. A
Hazirend megfeleld, és az intézményben j6l 1athaté helyen ki van fliggesztve.

Az eltelt id8 és az elvégzett atalakitasok miatt a tlizvédelmi szabalyzat élet- vagyon- és tlizvédelmi
szempontok miatt aktualizalasra szorulhat!
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I1. Tevékenység atfogo értékelése

II. a. Az intézménybe torténd felvétel gyakorlata, a megkotott
megallapodasok tartalmi vizsgalata, szakmai szemponti elemzése

Vizsglati modszer: a nyomtatvanyok vizsgélata, valamint a dokumentéci6 szur6proba szer(i
ellenérzése, 7 db.

Az intézménybe torténd felvétel gyakorlata

Az iigyfelekkel tobb médon keriilhet kapesolatba az intézmény: onként keresik fel az intézményt —
a csaladsegités esetében ez a jellemz6bb —, vagy jelzés érkezik a jelzGrendszer tagjaitol (a jelzés
érkezhet a nevelési-oktatasi intézménybdl, boles6débdl, Teriileti Szocialis Szolgalatbél,
egészségiigyi szolgiltat6tdl, polgarmesteri hivataltdl, vagy a lakosségtél) vagy irényitottan,
kotelezd jelleggel (pl. hatarozat alapjan).

A Szolgalat munkatarsainak kotelessége mindenkivel kitolteni a ,Regisztracios lap” elsé oldalat,
amin a f6bb adataikon kiviil az is megjelenik, milyen problémaval érkeztek. Amennyiben csak
thjékoztatast kérnek valamivel kapcsolatban vagy szolgéltatast szeretnének igénybe venni (pl.
jogéisz) és nem igénylik, vagy nem sziikséges a tovébbiakban a rendszeres csaladsegités, egyszeri
esetként kezelik Sket. Ekkor csak a Regisztracios lapot, valamint az adatkezelésrél, panaszjogrol,
jogszabalyokrol sz6l6 ,Nyilatkozat tijékoztatasrol” cimi dokumentumot toltik ki.

Ez alapjdn rogzitik a klienseket a TEVADMIN (Tevékenység-adminisztracié) — Kozponti
Elektronikus Nyilvantartds a Szolgaltatdst IgénybevevSkrél (a tovabbiakban: KENYSZI)
rendszerbe.

Megallapodas

Amennyiben a probléma indokolttid teszi, és a kliens elfogadja az egylittmiikodésen alapuld
csaladsegitést, a mar emlitett nyomtatvanyokon kiviil ,Egyiittm{ikodési megéllapodéas”-t ir al4,
tovabba a kapcsolatfelvételt kovetd 15 napon beliil az ,Esetnapl6” is kitoltésre keriil. Az NMr.) 8. §
(4) bekezdése alapjan az esetnaplét a miniszter altal meghatarozott, a Szocidlis Agazati Portalon
(https://szocialisportal.hu) kozzétett formaban kell vezetni. Az ,Esetnapl6”-kat 3 havonta
ellendrzi a szakmai vezetS. A hasznalt Esetnaplé tartalmilag megfelel a kozzétett
formanyomtatvdnynak, szerkezete a mindennapi hasznélatot elésegité formara lett igazitva,
azonban a magyarazo labjegyzetet nem tartalmazza.

Amennyiben a latokorbe keriilt csaladban gyermek veszélyeztetettségére utal6d jelek vannak, a
gyamhato6sagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgélatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a
személyes gondoskodast nyujté szervek és személyek éltal kezelt személyes adatokrdl szold
235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet 2. szdmu melléklet a ,,Gyermekeink védelmében” elnevezésii
adatlaprendszer I. szamu adatlap ,,T” — Torzslap is kitoltésre kertil.

A ,Cselekvési terv’-ek és ,Egyilittmi{ikodési megallapodas”-ok megfelel§ szerkezetliek és
adattartamtak ahhoz, hogy meghatarozzdk a munka kereteit, az elérendd célokat. A vizsgalt
dokumentumok teljes kortien kitoltottek, csak a sziikséges személyes adatokat tartalmazzak. A

” 2

cselekvési terv megvalosulasa, vagy a célok modosulasa jol nyomon kovethetd, atlathato.
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2020. tavaszan a csaladsegitSk kovetve az EMMI altal 2020. 03. 20. napjan kiadott Utmutaté a
koronavirus terjedésének megel6zésére és a kockazatok csokkentésére a csalad- és gyermekjoléti
szolgaltatast nyujtok részére ciml dokumentumban leirtakat, és attértek a telefonos és
elektronikus kapcsolattartdsi formakra, melyet az Esetnapl6 Cselekvési tervében is feltiintettek.

A jelzéseket ebben az idGszakban is fogadni kellett, kiilonos tekintettel a krizis helyzetekre. Ha volt
telefonos elérhetéség a jelzésnél és ott el tudtik érni a klienst, akkor telefonon vették fel a
kapcsolatot, minden mas esetben elengedhetetlen volt a személyes kimenetel. A kliensekkel
krizishelyzetben, stlyos veszélyeztetettség esetén vagy hatosigi megkeresés esetén is személyesen
talalkoztak. Ezekben az esetekben intézményi talidlkozaskor figyeltek a létszamkorlatra, valamint
rendelkezésre allt védéfelszerelés (pl. maszk, gumikeszty(, labzsak, fert6tlenit6), melyekhez sajat
pénzbdl és képvisel6i felajanlasokbdl jutottak. KésGbb a lehetGségek bdviilésével allami és
onkormanyzati forrasbdl vaséarolt védéfelszerelés és fertStlenits eszkoz is rendelkezésre allt.

Mivel a személyes talalkozésok szdma korlatozott lett, az ligyfelek elsésorban telefonon kaptak
tajékoztatast és nyilatkoztak, hogy megismerték és elfogadjék a ,Cselekvési terv” tartalmat. A
feladatellatasban nagy segitség volt a szakmai munkatarsaknak a 2020-as év elején juttatott céges
telefon, mely egyrészt a — kozzétett hivatalos ajanlidsoknak megfeleléen — a nem személyes
kapcsolattartést segitette el8 az tigyfelekkel, masrészt lehetvé tette, hogy otthonrdl ,home office”-
ban intézzék az ligyeket, segitsenek a klienseknek.

A dokumentéci6 sorrendben leftizott és naprakészen nyilvantartott, azonban hasznalatukkor —
azokban az esetekben, amikor ez lehetséges — fokozottan kellene torekedni a gépi kitoltésre.

IL. b. Az intézmény feladatainak ellatasara vonatkozo6 szakmai program
megvalésulasa

Vizsgalati médszer: a szakmai program éttekintése, és a dolgozok beszamoléja alapjan, valamint
tapasztalati Giton Gsszevetni a latottakkal.

A szakmai program kételezS elemeinek alapjét a Rendelet 5/A. § (1) bekezdése képezi, azonban a
Rendelet 1. § (2) bekezdése alapjan az Szt. 64. §-a, valamint a gyermekek védelmérdl és a
gyamiigyi igazgatasrol sz6l6 1997. évi XXXI. torvény 39-40/A. §-a szerinti szolgaltatasra a
személyes gondoskodast nydjté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint a NMr.
4/A. §. (1) bekezdés szabdlyait is alkalmazni kell. Ebbél kovetkezden a szakmai program
felépitésénél mindkét jogszabalyban foglaltakat figyelembe kell venni.

A kotelezd tartalmi elemek az alabbiak:
A gyermekjoléti, gyermekvédelmi szolgaltatd, intézmény szakmai programjéanak tartalmaznia kell:
e aszolgaltat, intézmény nevét, székhelyét, telephelyét;
e azellatando célesoport és az ellatando teriilet jellemzdit;
e aszolgaltatas céljat, feladatét, alapelveit, igy kiiléndsen
o a megvalésitani kivant program konkrét bemutatasat, a létrejové kapacitasok, a
nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasat,
e az intézményen beliili és mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés modjat,
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e a feladatelldtds szakmai tartalmat, modjat, a biztositott szolgaltatasok formait, korét,
rendszerességét, valamint a szolgiltatési tipusnak megfeleléen a gondozési, nevelési,
fejlesztési feladatok jellegét, tartalmat, modjat;

o azellatas igénybevételének modjat;

e agyermekjoléti szolgaltato, intézmény szolgéltatasarol szol6 tajékoztatas helyi modjat;

e az igénybe vevdk és a személyes gondoskodést végz8 személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyokat;

e aszolgaltatast nynjték folyamatos szakmai felkésziiltsége biztositisdnak modjat, formait,

e a neveldsziilsi foglalkoztatasi jogviszony és a helyettes sziil6i jogviszony egyes kérdéseirdl
sz616 korméanyrendeletben foglaltak szerinti alkalmassagi feliilvizsgalat médjat.

A Napraforgd Kézpont szakmai programja megfelel a rendeletekben el6irt feltételeknek.

A Napraforgd Koézpont nevelsziiléi és helyettes nevel8sziiléi halézatot nem miikodtet, ezért a
Szakmai Program nem érinti az alkalmasségi feliilvizsgalatokat.

A szakmai munka a program elemeinek megfelel6en megvalésult az alabbiak szerint:

A szakmai program szerinti szervezeti dbra j6l mutatja, hogy a Szolgalaton beliil a csaladsegités
feladatot kiilén csoport végzi. A mindennapi munkaban ez természetesen nem minden esetben
valik szét élesen.

A Napraforgd Kozpont, mint intézmény, a jogszabaly éltal szdmukra el8irt feladatokat a szakmai
el6irasoknak megfelel6en a Szocidlis Munka Etikai Kodexe alapjan latja el. A magas szinvonala
szakmai munka biztositdsa érdekében figyelemmel kiséri a modszertani intézmények
Gtmutatasait, a Szocidlis Agazati Portilon kozé tett iratmintikat, tdjékoztatdkat, a Budapest
Févaros Korményhivatala Gyamiigyi és Igazsagiligyi FGosztaly Szocidlis és Gyamiigyi osztalydnak
allasfoglalasait, azokat napi munkajaba beépiti.

Az SZMSZ szerint a csaladsegités célja: ,Hozzdjarulni a telepiilési onkormanyzat miikodési
teriiletén €16 egyének, csalddok, valamint kiilonb6z6 kozosségi csoportok jolétéhez és fejlédéséhez,
tovabbé a kornyezetiikhoz val6 alkalmazkodashoz.”

A cél megvalbsulasa érdekében a segit6 szakemberek minden rendelkezésiikre 4ll6 eszkozt
hasznélnak.

A feladat szakmai tartalma az aldbbiakat foglalja magéba:
- tajékoztatas, informécionyijtas,
- prevencio,
- a kialakult problémak megoldasanak segitése,
- krizisintervencio.

A Szolgalat alaptevékenysége a csaladgondozads, melynél az egyéni esetkezelés modszerét
alkalmazva, az 6nként jelentkezd, vagy jelzés ttjan a Szolgélattal kapcsolatba keriilt csaladok vagy
egyediilall6 emberek probléméaik megoldasidhoz kapnak segitséget.

Szakképzett munkatarsaik személyes tAmogatast nytjtanak a hozzajuk forduléknak. Feladatuk az
ligyfelek tajékoztatasa, érdekeik védelme, a csalddok megerdsitése abban, hogy sajat életiik
rendezésében onélléva valjanak.

A csaladsegités, mint tevékenység annyira szertedgazd, amennyire a Napraforgé Kozponthoz
fordulé ellatottak problémai. Ezért feladatuknak csak a kérvonalai lehetnek meghatarozottak, és
szakmai programjuk ltalanos, de 4llandé célokat fogalmazhat meg. Tevékenységiik a programnak
megfelelGen zajlik.
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II. ¢. Az intézmény miikodésének altalanos feltételei, a targyi, a
személyi, illetve a szakmai feltételek

Vizsgalati médszer: empirikus, valamint személyi feltételek vonatkozasédban a koltségvetéssel
biztositott munkakorok és statusszam éattekintése, dokumentumok vizsgélata.

Targyi feltételek

Az intézmény tomegkozlekedéssel jol megkozelithetd, parkolasi lehetdség megfelels. Az épiiletben
az akaddlymentes kozlekedés részben megoldott, igy a fogyatékkal é16 vagy mozgasukban mas
okbol korlatozott kliensek ellatasa is biztositott. Az akadalymentesités egy jelentés beruhazas
egyik fontos eleme volt, a Napraforgd Koézpont épiiletének részleges felujitdsa keretében, mely a
Polgarmesteri Hivatal Intézményfejlesztési Irodajanak koordinalasival, dnkorményzati forrasbél
valosult meg.

Elkésziilt 2020 tavaszan:
* abejarat akadalymentesitése;
o afoldszinti két WC nyilaszaroinak, burkolatanak és szanitereinek cseréje;
e az irodaként hasznilt iiveges veranda eloregedett nyilaszaréinak cseréje,
szalagfiiggonyos arnyékolasa; a helyiség festése;
o egyik ligyfélfogadé helyiség visszamaradt, régi ablakdnak cseréje;
» abejarati ajto el6tti 1épess és jarokas cseréje.

Mindez az épiilet kiilsejében is egy kiugré esztétikai javulast hozott, hiszen betemetésre keriilt a
boleséde kordbbi kazanjahoz sziikséges mély akna, mely a régi, de mostanra mar lecserélt kazan
robbanasa esetén a légnyomas elvezetését szolgélta. Ez a bejarat mellett veszélyes is volt és nem is
diszitette az udvart. A boles6de filitésének korszer(isitésével megsziintetheté volt. A
fiitéskorszertisités is érintette intézményiinket, hiszen a Napraforgd Kozpont flitése részlegesen a
béleséde kazanjarol torténik.

A veranda nyilaszaréinak cseréje, a festés, tovabba a munkatarsi mosdé mindségi feltjitasa pedig
jelentés javitdsa munkatérsaink munkakoriilményeinek. A 2019-es évi atfogd értékelésben
megfogalmazott targyi hidnyossigok teriiletén igy jelentés elérelépések torténtek, a bejarat
akadilymentesitése mellett az irodaként funkcional6 veranda eloregedett nyflaszaréinak cseréje és
az arnyékolasa megtortént.

Az iigyfélmosdé is teljesen megtjult, és igen nagy eldérelépés, hogy méar nem kézds térben van a
munkatarsi mosd6é az iigyfelekével, mely korabban jelentds diszkomfort érzést jelentett a
Napraforgé munkatérsainak.

A Rendelet szerint:

4. § (2) Csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas esetében ki kell alakitani

a) legalabb egy olyan helyiséget, ahol csak a szolgaltatast nyujto szakember és a segitséget
igényl§ személy, csalad vagy csoport tartozkodik, és folyamatosan biztositottak a bizalmas
beszélgetés koriilményei,

b) varakozohelyiséget,

¢) az adminisztraciés és iigyintézési tevékenységhez kiilon helyiséget, ha tobb munkatarsat
foglalkoztatnak, és nem 4ll valamennyi munkatars sziméra 6néll6 helyiség rendelkezésre.”
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A feladat ellatasahoz biztositott helyiségek:

8 db iroda (ebbdl 3 db vezetéi iroda, 3 db csaladsegit, 1 esetmenedzseri szoba, 1 db a gazdasagi
tevékenység végzését biztositja, 2 asszisztensi iroda)

1 db konferencia terem a prevenci6s programokra, esetkonferencidkra, reprezentativ eseményekre
5 db kliensfogado helyiség (segit6 beszélgetés, pszichologus, jogasz, fejleszto pedagbgus, mediacio
szamaéra)

Mindezek mellett az épiilet elétere varéként funkcional, az épiileten beliil egy helyiség irattarként
miikédik, az ingatlan melléképiiletében adoméanyraktar iizemel. A dolgozok szimara biztositott
teakonyha és ebédlé helyiség. A nyiri napi munkavégzés komfortosabb kortilmények kozott
torténik, illetve az elétérben a varakozé iigyfelek is kellemesebben érzik magukat a felszerelt
légkondicionéalénak kdszonhetSen.

A Kliensek fogadaséra szolgéld helyiségek a funkciénak megfeleléen berendezettek, mennyiségiik
a megfeleld szervezésnek koszonhetden elegendd.

A Cziraki utcai épiilet irodai célt szolgald helyiségei elérték a maximalis befogadoképességiiket, ezt
béviteni csak a szintén az épiiletben miikéds boleséde rovésara lehetne. Ezért volt sziikség egy
telephely kialakitasira az 6vodai és iskolai szocidlis segit6i munka bevezetésekor, az akkori 8 4j
munkatérs elhelyezésére a Centenariumi Altalanos Iskola (1165 Budapest, Sasvar u. 101.) 3.
emeletének két helyiségébe, amit a Napraforgé Kozpont telephelyként kapott meg 2018
augusztusdban. Ebbél az egyik helyiség a munkatarsak irodahelységéiil szolgal, a masik a
Centenériumi Altalanos Iskolaban szervezendé programok lebonyolitasara.

Megfelels eszkozrendszerrel rendelkeznek: irdasztal, internet hozzaférés, szidmitogép, telefon,
mobiltelefonok, fax, nyomtat6, scanner, fénymasold, zérhat6 szekrény, munkavégzéshez
sziikséges bérlet. Az intézmény informatikai felszereltsége mennyiségi (darabszam, laptop) és
mindségi (nagyobb teljesitményli gépek a régiek helyett) tekintetben az iitemezett fejlesztések
mellett is folyamatos fejlesztésre szorul, melynek sziikségességét az online végzendd
adminisztracié névekvé mennyisége is alahtzott.

A kor elvarasaihoz igazodva a munkatérsak hivatalos, intézményi e-mail cimmel torténd ellataséara
kell torekedni, amely még nem teljes.

Az intézmény honlappal (www.napraforgoi16.hu) rendelkezik, mely aktuélis informaciokat
tartalmaz, valamint kozosségi oldalon is megtalalhato.

Sziikség esetén rendelkezésre 4ll egy gépjarmli az adomanyok és ellatottak széllitasara,
csaladlatogatasra és kiils6 prevencios programokra valo eljutashoz.
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Szemeélyi feltételek

A NMr. 1. szamu melléklete szerinti szakmai létszimnormai, és annak teljesiilése:

b) Csalad- és gyermekjoléti

£ kertletre
kozpont

munkakor vetitve

Napraforgd létszama

intézményvezetd | 16 1 1

7000 f6 jarasi lakossagszamra
vetitve, de minimum 3 6 azzal,
hogy esetmenedzser esetében - | esetmenedzser/
ha ez magasabb létszdmot |tanacsadd
eredményez - minden 50 6,9 (ebbdl 1 f6 szakmai
ellatott csaladra 1 {6 116 10, 2 vezetd)

4000 f6  lakossadgszamra
(telepiilés/kozos hivatalhoz
tartozo telepiilések) vetitve,
vagy - ha ez magasabb|csaladsegité
létszamot  eredményez -
minden 25 ellatott csaladra 1 10 (ebbdl 1 f6 szakmai
{6, de minimum 1 6 116 18 vezetd)

szocialis
10 000 f6 jarasi asszisztens
lakosségszamra vetitve (ajanlott
létszam) 16 7,2 4

1000 f6 koznevelési
intézményben  nyilvantartott
gyermekekre vetitve

6vodai és iskolai
szocialis segitd

116 13 9

A Napraforgd Kozpontot az intézményvezetd vezeti, mind a Szolgalat, mind a K6zpont szakmai
munkéjat egy-egy szakmai vezetd irdnyitja. A tovébbi szakmai létszdm bels§ megoszlésinak
meghatarozisa intézményi szinten torténik.

A Napraforgd Kozpontban megbizasi szerz6déssel heti 4-4 oOrdban jogész, klinikai
szakpszichologus, illetve fejlesztépedagogus is dolgozik. Oket a szakmai létszdm
meghatarozésakor a tandcsad6 munkakorbe kell beszamitani.

A Napraforgd létszima kevesebb, mint a jogszabélyban javasolt. Ezen beliill a betéltetlen
4llashelyek magas szdma miatt a helyettesitések a 2020-as évben is igen nagy problémat
jelentettek a feladatellatasban. E mellett magas a fluktuacié is, 2020-ban 25 ki- és belépés tortént.
Ezt a helyzetet tovdbb nehezitette a Covid-19 jarvany, mely a feladatokat kissé novelte, a
feladatelvégzés modjat dtrendezte. Mindezek ellenére a Szolgélat elltta feladatat.

Kinevezéssel, névre sz616 munkakori leirdssal minden dolgozé rendelkezik.

Az intézmény rendelkezik tovabbképzési tervvel.

A magas szinvonalti szakmai munka és a kiégés elkeriilése érdekében fontosnak tartjadk az
esetmegbeszéld szupervizién, team-épitésen, szervezetfejlesztésen val6 részvételt, melyre a
koltségvetésiikben biztositott mértékben van lehetdség.

A Napraforgdé Kozpont szakmai munkét végzé dolgozoi ruhézati kéltségtéritésben részesiilnek,
mig a takarité/kézbesit§ alkalmazott munkaruha juttatést kap.

A mikddési nyilvantartasba valé adatszolgaltatds a szakmai tevékenységet végzo személyeket
illet6en a Szt. 92/F. § alapjan biztositott.
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Szakmai feltételek

Nuyilvantartas vezetés

22

Az intézmény a jogszabalyokban kotelezSen el6irt nyilvantartésokat vezeti.

A Szolgalat iigyfélnyilvantartést vezet a Szt. 20. §-a alapjan. A nyilvantartas EXCEL formatumban
torténik, amely tartalmazza ugyanezen paragrafus (2) bekezdése szerinti, taxativ médon felsorolt
kotelezd tartalmi elemeket.

A nyilvantartis a szocidlis gondoskodast kérelmezd személyrSl az aldbbi kotelez6 elemeket
tartalmazza (Szt. 20. § (2) bekezdés):

a) a kérelmezd természetes személyazonosité adatai és Tarsadalombiztositasi Azonosito6 Jele,

b) a kérelmez§ telefonszama, laké- és tartézkodasi helye, értesitési cime,

¢) a kérelmezé allampolgarsaga, bevandorolt, letelepedett vagy menekiilt, hontalan jogallésa, a
szabad mozgés és tartdzkodés jogara vonatkozo adat,

d) a kérelmez6 cselekviképességére vonatkozé adat,

e) a kérelmezd torvényes képviselGjének, a kérelmezé megnevezett hozzitartozéjanak, tovabba
tartos bentlakasos intézményi ellatds esetében a kérelmezd nagykor gyermekének neve, sziiletési
neve, telefonszama, laké- és tartézkodasi helye vagy értesitési cime,

f) a kérelem elSterjesztésének vagy a beutald hatirozat megkiildésének idépontja,

g) soron kiviili ellatidsra vonatkozo igény és

h) az el6gondozés lefolytatasdnak id6pontja, ha annak elvégzése kotelezd.

Az intézmény napi szinten kezeli a TEVADMIN — KENYSZI orszagos tevékenység-adminisztracios
jelentési rendszert.

Helyi, belsd nyilvantartast is vezetnek, melynek oszlopai igazodnak a szocialis esetmunka sorén
felmertilt és szilikséges adatokhoz.

A szakmai feladatok ellatdsnak moddja a vonatkozd jogszabalyok és a szakmai program szerint
torténik.

Jelentési, adatszolgdltatasi kotelezettségek (orszagos jelentési rendszer, igénybevevdi
nyilvantartas):

Az intézmény kijelolt munkatarsai teljesitik a napi, havi, féléves jelentési kotelezettséget. Az
adatszolgaltatasi kotelezettség teljesitése valamennyi szolgaltatds vonatkozésédban a jogszabalyi
el6irasoknak megfelelnek.

Ellatotti jogok érvényesiilése:
A panaszbejelentés modja szabalyozott. Az ellatottjogi és gyermekjogi képvisel6 neve,
elérhetdsége, fogaddoérija az intézményben ki van fiiggesztve. Az {ligyfelek altal alairt
»T4ajékoztatasi nyilatkozat”-on mind az ellatottjogi, mind a gyermekjogi képvisel6rél, tovabba a
panaszkezelés folyamatarol informélodhat a kliens.

A panaszokat kivizsgéljak, 15 napon beliil az intézményvezetS irdsban értesiti a panasztevd
panaszanak kivizsgéilasdnak eredményérdl.

Az intézmény folyamatosan kapcsolatot tart a szocidlis és egészségiigyi intézményekkel,
6vodakkal, iskolédkkal, bolcsGdékkel, az &4tmeneti ellatdst biztositd intézményekkel, civil
szervezetekkel.

A lakossag tajékoztatasa az igénybe vehetd szolgéltatasokrél, rendezvényekrdl folyamatos.
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A csaladsegités tevékenység szakmai tartalma

Az Szt. és rendeletei alapjan a Szolgalat az alabbiak szerint latja el a csaladsegités tevékenységet:
Nmr. 6. § (2) bekezdése alapjan ,A csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas a feladatait
tajékoztatds nyujtasaval, szocidlis segitémunkéval, ezen beliil a személyes gondoskodést nytjtd
szocidlis intézmények szakmai feladatair6l és miikodésiik feltételeirdl szol6 1/2000. (1. 7.) SZCSM
rendelet 2. § 1) pont Ib) alpontja szerinti esetkezeléssel, valamint mas személy, illetve szervezet
altal nyujtott szolgaltatasok, ellatasok kozvetitésével latja el.”

A Szolgalat az egyének és a csaladok életvezetési képességének megérzése, valamint az egyén és a
csalad életében jelentkezd probléma megsziintetése érdekében az aladbbi szolgaltatasokat
biztositja:

o tajékoztatdst ad szocidlis, a csalddtdmogatisi és a tarsadalombiztositisi ellatasok
formaéirdl, az ellatiashoz valé hozzajutds médjardl, informaciot nydjt az onkormanyzatnal
igényelhetd pénzbeli- és természetbeni ellatasokrol;

e a szocilis szolgaltatdsokhoz valé hozzjutds megszervezését, hivatalos iigyek intézésben
val6 kozremiikodést;

e szocialis, életvezetési és mentélhigiénés tanacsadast;

e szocidlis segitémunkit a csaldidban jelentkezd krizis, miikddési zavarok, illetve
konfliktusok megold4sinak elGsegitésére;

o szilkség esetén kozosségfejleszté programokat, valamint egyéni és csoportos
készségfejlesztést szervez

e tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az addssagterhekkel és lakhatasi
problémakkal kiizd6k, a fogyatékossaggal €16k, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a
pszichiatriai betegek, a kabitoszer-problémaval kiizd6k, illetve egyéb szocialisan raszorult
személyek és csaladtagjaik részére tanécsadast (informaciot) nytjt;

o kriziskezelést;

e a csalddokon beliil kapcsolaterésitést szolgdld kozosségépitS, csalddterépias,
konfliktuskezel§ mediaciés programokat és szolgaltatisokat, valamint a nehéz
élethelyzetben é16 csaladokat segitd szolgéltatésokat biztosit.

A csalddsegités keretében végzett tevékenységnek — a szolgaltatast igénybe vevs érdekében,
masok személyiségi jogainak sérelme nélkiil — a sziikséges mértékig ki kell terjednie az igénybe
vevd kornyezetére, kiilonosen csaladjanak tagjaira.

Kiskort személyre a csaladsegités akkor terjedhet ki, ha a kiskort csalidtagjanak ellatisa a
csaladsegités keretében indult, illetve a kiskora érdekei - a gyermekjoléti szolgaltatas
igénybevétele nélkiil — e szolgaltatas keretében is megfelel6en biztosithatok.

Természetbeni segitségnyiijtds — adomdanygytijtés és kozvetités

Adoményokat lakossagi felajanlasbol egész évben folyamatosan gytijt az intézmény. Fontos feladat
szamukra a felajanlasoknak a klienskorbe tartozé csaladok kozotti szétosztésa. A nagy mennyiségi
ruha adoményokat egy kiilonallé raktarhelyiségben téroljdk. Ruhaosztast heti harom alkalommal
biztositanak a keriileti raszorulé lakosok szdméra. 2020-ban — a jarvanyiigyi helyzetre valo
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tekintettel a raktar kénytelen volt idészakosan bezérni, a ruha adoményok atvételét sziineteltetni.
A nagyobb értéki felajanlasokat (bttor, mosogép, TV, porszivo stb.) kozos dontés utan juttatjak el
a raszorul6 csalddok szamara.

A magéanszemélyek adomanyain kiviil a Magyar Voroskereszt helyi szervezete havonta atlagosan
20 csalddot tamogat élelmiszer csomaggal az intézmény ajnlasara, tovibba a Gyermek
Etkeztetési Alapitvany (tovabbiakban: GYEA) 14 a keriiletben él6 részorultaknak nyujt havi
segitséget 1 éven keresztiil. Ebb8l 13 csaldd kap 10.000,-Forintos Tesco utalvanyt, mely
tAmogatasrél blokkal kell elszdmolniuk, 1 csaladnak pedig havi 25.000,-Forintot utalnak, de az
elszamolasi kotelezettség ebben az esetben is fennéll a GYEA felé.

A csaladsegit6 a krizishelyzetben levé csaladok szdméra tn. krizis csomagot adhat. Fontos
szempontnak tartjak, hogy a krizisbe jutott csalad helyzetét ismerjék, klienskorbe tartozzon, igy a
visszaélések elkertilhetGek.

Az élelmiszeradoményok kozvetitése megemelkedett nagységrendben folyt a Covid jarvény éltal
indokolt idGszakban: a krizis csomagokra az O6nkorményzat nagyobb keretet biztositott a
koltségvetésben, a Voroskereszt tobb adomanyt adott, és az egyiittmiikodés keretében nemcsak
alapélelmiszer, hanem édesség is kiosztésra keriilt, tovabbé lakossagi élelmiszer-adomanyok is
érkeztek. E mellett az Onkormanyzat 4ltal vasarolt, és a 70. életéviiket betoltott személyek
ellatasarél szolé 1/2020. (III. 23.) polgidrmesteri utasitisa alapjan az idéseknek osztott
élelmiszercsomagb6l megmaradt tartos élelmiszert a Napraforgd Kozpont osztotta ki, rdszorulok
részére.

A Kozpont munkatarsai a veszélyhelyzet idején részt vettek az Onkorményzat altal szervezett
bevésarlasokban, amelynek keretében a keriileti idés lakosoknak gybgyszert és élelmiszert
vasaroltak. 2020. mércius 16-t6l 2020. junius 19-ig az itt dolgozok ennek keretében Gsszesen 129
fot lattak el, gyogyszerrel 73 lakost, bevasaroltak 56 f6nek.

100 db karacsonyi csomagot osztottak a nehéz anyagi koriilmények kozott él6 csaladok szdmaéra.
2020. kardcsonyan a lelkes keriileti adomanyozoknak koszonhetGen szadmos lakos bdséges
ajandékban részesiilt.

Mult év tavaszan a digitalis oktatds megjelenése tobb csalddban okozott némi problémaét, hiszen
nem mindenki rendelkezett az ehhez sziikséges eszkozokkel. A felajanlas nem késett, 3 csalad
kapott laptopot hasznélatra egy képvisel6 jovoltabol. Ezeket az eszkozoket hasznalatra kiadtik a
tavaszi digitalis oktatds végig. A védekezés 1jboli, Oszi szakaszdnil nagyobb didkoknal
hasznosultak a gép, mert akkor els6k kézott 6k alltak 4t a digitalis oktatésra.

Kirandulast, tdborozast, egyéb szabadid6s programot szerveznek.

Klienseik érdekében, indokolt esetben (pl. munkakeresés) a csaladsegit6 kozremiikodésével és
csak korlatozott mértékben telefonalsi, nyomtatési (limitélt) lehet8séget biztositanak.

Specidlis élethelyzetekkel kapcsolatos szolgaltatdsok részletezése

A specidlis élethelyzetekkel kapcsolatos szolgaltatasok kiilondsen:

e Adéssagkezeléssel segiti a hatralékot felhalmozd kerlileti lakosokat. Kideriti a hatralék
keletkezésének okait. Megoldast keres a probléméra kiils6 és bels6 erdforrasok
figyelembevételével, segit az ligyintézésben, figyelemmel kiséri a kliens tovabbi életvitelét.
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e Egyiittmiikodik az aktiv_korii munkanélkiiliekkel, elhelyezkedésiik segitése érdekében
egyéni éllaskeres§ tandcsadast végez. A munkanélkilli kliensek &llashirdetésekre
jelentkezhetnek, amihez biztositjdk a telefonalas lehet&ségét, onéletrajzirasban segitenek,
az interneten is keresnek szimukra munkalehetGségeket, valamint tarjak a kapcsolatot a
Budapest Févaros Korményhivatala Foglalkoztatisi Osztalyaval, illetve a zugléi Allds-les
Munkakozvetit6 Irodaval.

e Dijhétralékkal kiizd§ csalddok szdméra ligyintézés: Folyamatosan tamogatjak a héatralékot

felhalmoz6 keriileti lakosokat. Megold4st keresnek a problémara kiils6 és belsé
er6forrasok figyelembevételével, segitenek az tligyintézésben, figyelemmel kisérik a
kliensek tovabbi életvitelét. A gazdalkodasi szokdsok racionalizalasaban, munkakeresésben
miikédnek egylitt klienseikkel.
A Polgarmesteri Hivatal Szocidlis (2020. oktdber 1. napjatél: Szocidlis és Szocialis
Intézményi) Irodajatél rezsihatralékot csokkentd rendkiviili telepiilési tamogatés
igényléséhez nytjtott segitséggel, illetve a Halozat Alapitvany tdmogataséval a nagyobb
oOsszeg(i hatralékok megsziintetésére is reélis lehetéségiik volt.

e A hajléktalanok ellatdsira a Voroskereszttel kotott onkormanyzati szerz6dés alapjan
valosul meg. Az utcai szocidlis munkéasokkal nagyon jo, aktiv a munkakapcsolat.

e Hatrinyos helyzetben 1év8k: informécionytjtassal, tanicsadéassal segitik a kabitészer
problémaval kiizd6ket (melyhez a helyi Kabitoszeriigyi Egyezteté Férumban véllalt
tagsaguk is segit), szenvedélybetegeket, fogyatékossaggal él6ket, a kronikus és pszichitriai
betegeket, s egyéb szocidlisan raszorult személyeket és csaladtagjaikat. Sziikség esetén a
kiilonboz6 szolgaltatok vagy egyéb segit6 intézmények felé kozvetitik, iranyitjak
klienseiket.

e Informécidadis kotelezettsége: az Szt. szerint méir nem kotelezd feladat a szocidlis
informdciés szolgdltatds, de természetesen iigyfeleik szdmara tovabbra is sziikséges a
szocidlis biztonsdg megteremtéséhez kapcsolodo ellatdsokkal és szolgéltatdsokkal
kapcsolatos tdjékoztatas biztositasa, hiszen ez a csalddsegités egyik alapjat képezi.

o Kornyezettanulményok készitése a Gyambhivatal (pl. gondnokség ald helyezés), korhéz,
vagy a Szocidlis és Szociélis Intézményi Iroda felkérésére.

A Szolgalat altal biztositott szolgéltatasok igényesek, széleskoriiek, nagy hangsulyt fektetnek a
prevenciora.

A szolgéltatasok téritésmentesen allnak a lakok rendelkezésére.

Pénziigyi vonatkozasok

Az intézmény Kkoltségvetési tAmogatast vesz igénybe. Bankszdmlaval rendelkez§ &nélloan
gazdéilkodo koltségvetési szerv.

Az elSiranyzatok feletti rendelkezési jogosultsdg szempontjabol teljes jogkorrel rendelkezd
koltségvetési intézmény. Az intézmény pénziigyi, gazdaségi feladatait kiilon megallapodés alapjan
a Budapest Fovaros XVI. keriileti Onkormanyzat Gazdasagi Miikddtet6 Ellato és Szolgaltato
Szervezete (a tovabbiakban: GAMESZ), mint 6nélléan mi(ikods és gazdélkodo6 intézmény latja el.
Szamviteli, pénziigyi nyilvantartési, adatszolgaltatasi feladatat kivéve a szakmai munkahoz kot6dé
statisztikdkat — nyilvéntartasok, — a GAMESZ latja el. Az egyiittm{ikodési megallapodésban
rogzitették a munkamegosztasra és a felelgsségre vonatkozé el6irasokat.

Budapest Févaros XVI. keriileti Onkormanyzat
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I1. d. A gondozasi tervek hatékonysaga, eredményessége

Vizsgalati modszer: Cselekvési tervek szlréprobaszerd vizsgélata (6 db), és a megvaldsulas
megbeszélése a csaladsegitkkel.

A csalddsegités célja a Szakmai program alapjén: hozzajérulni a telepiilési onkormanyzat
miikddési teriiletén él6 egyének, csaladok, valamint kiilonboz6 kozosségi csoportok jolétéhez,
fejlédéséhez, tovabba a kornyezetiikhéz valé alkalmazkodashoz. A csalddsegités szakmai
munkamodszerei azt varjdk el, hogy a problémék feltarasat kovetSen a csalddsegits a segitett
csaladdal kozosen célokat tlizzon ki, és a célok elérése érdekében megéllapodjon a megvalositas
moédjarél. Ennek eszkoze a I1. a. pontjdban emlitett ,Cselekvési terv”. A Cselekvési terv a hozott és
a feltart problémak megoldasara irdnyul. Szerepelhet benne és véllalhat feladatot minden érintett.
Ezt minden érintettnek meg kell ismernie és el kell fogadnia, melyet az alairdsukkal igazolnak. A
terv félévente feliilvizsgalatra, és amennyiben sziikséges, aktualizalasra keriil a fenti feltételekkel.

A csalddsegit6k munkajanak hatékonysigit nehéz szamokkal kifejezni, erre szolgaldé mérési
médszer még nincsen. Sokrétli problémakkal keriilnek szembe a szakemberek a szocidlis segitd
munka folyamén, a csalddsegités eredményességét egy-egy pozitiv iranyt elmozdulas jelentheti,
ami hozzasegiti a csaladot, ligyfelet a feltart, megfogalmazott probléma megsz{inéséhez.

Ugyanakkor a siker idénként maga a tovabbi élethelyzet-, csaladi-, kapcsolati allapotromlas
megakadalyozisa, a kliens szinten tartisa. Ehhez viszont nemcsak a csaladsegité munkéja
sziikséges, hanem maga az ligyfél (sziil6, gyermek, egyén) is. A siker attdl is fiigg, milyen tipust,
mélységili a probléma, mennyire motivalt az iigyfél annak megoldasiban, mennyire tud/akar
véltoztatni az adott helyzeten.

II. e. Az intézmény szerepe a helyi szociilis ellatérendszerben,
valamint az ellatotti sziikségletek alakulasanak ismert tendenciai

Vizsgalati modszer: dokumentumelemzés.

A Napraforgd Kozpont ellatja a csalad- és gyermekjoléti kozpont és a csalad- és gyermekjoléti
szolgalat feladatait. Jelen értékelés elsGsorban a szolgalat feladatai koziil a csaladsegités feladatot
értékeli, ezért ennek a feladatnak az ellatérendszerben betoltott szerepét ismertetjiik.

A csaladsegités a szociélis ellatérendszeren beliil az a tevékenység, amely igyekszik valaszt adni
minden problématipus felmeriilése esetén. Amennyiben nem sajat maga kinil megoldast, tgy
informaci6ét ad a segitség egyéb lehetGségeirdl, tovabbirdnyitja az tligyfelet az ellatérendszer
adekvit tagjdhoz. Ez alapjan a keriileti ellaitérendszerben egy kozponti szerepet tolt be.

Az intézmény szerkezeti tagozodéisa és a jogszabdlyi eldirdsok alapjan szoros kapesolatot tart a
gyermekjoléti tevékenységgel, hisz annak részeként mikodik. Ez egy-egy csalad esetén, illetve
telepiilés-szinten is pozitiv hozadékkal jar.

Az intézmény mindennapi munkajiban nem vélnak szét élesen a tevékenységek. Az intézményben
kozos teamen tartanak esetmegbeszélést, illetve szakmai segitséget nydjtanak egymasnak. Mindez
gy valosul meg, hogy tiszteletben tartjadk egymas szakmai kompetenciait, a csaladsegitést végzok
onalléan latjak el tevékenységiiket.

Budapest Févaros XVI. keriileti Onkormanyzat
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Szoros kapesolatot épitett ki Budapest F6varos XVI. keriileti Onkormanyzat Teriileti Szocialis
Szolgalattal, mely intézménnyel a kapcsolat kétirany: mindkét intézmény jelzi a mésik felé, ha
olyan Kkliens keriil a 1at6korébe, akinek a masik intézmény tud megfelel6 segitséget nytjtani.

2020-ban 874 tigyféllel (503 csaladdal) keriiltek kapcsolatba az alapellatids szakemberei. Ebbdl
472 fével (214 csaladdal) egyiittm{ikodési megallapodas alapjan tortént az ellatas, 402 {6 (289
csalad) pedig egyszeri esetkezelés kapcsén keriilt a szolgélat nyilvantartasaba.

Tovéabbra is az anyagi probléma szerepelt legtobbszor hozott problémaként (22%).

A csaladi-kapcsolati problémaékkal kiizd6k ardnya nagyon magas (21 %, ami 3%-al tobb az elmult
évhez képest), ez az elhizdédd vilasokra vezethetS vissza, ahol a sziil6k kozotti elmérgesedett
viszony elszenveddje maga a gyermek. A Covid-19 jarviny miatti korlatozasok ,vart”
kovetkezménye volt a csalddon beliili rossz kapcsolatok, konfliktusok feler6sodése, melyet a
megvaltozott gazdasagi helyzet, az Gsszezart 4g, a szerepek megvaltozésa is eredményez.

Csokkent az igazolatlan mulasztis kovetkeztében a szolgalat latokorébe keriilt ligyfél (3%, ami a
nevelési-oktatasi intézmények bezarasaval is magyarazhat6), mig a beilleszkedési nehézségekkel
kiizd6k aranya 2020-ban 6% volt.

A gyermeknevelési problémék is vezet6 helyet foglaltak el iigyfelek életében (10 %, ami 2019-ben
is ennyi volt), és novekedett a magatartaszavarral, teljesitményzavarral kiizd6k aranya is (5 %
2020-ban).

P

Szinte azonos az el6z6 évhez képest az ligyintézés miatt a szolgalatot megkeresék aranya (4%).

Az elmult évhez képest csokkent az egyediilallok ardnya (13%, ami 5%-kal kevesebb, mint 2019-
ben), valamint ugyanez mondhaté el az “Egy sziilé 1-2 gyerekkel/gyerekekkel” helyzetben lévSkre
is (20%, ami mult évben 25% volt). Ardnyait nézve emelkedett azon csalddok szama, akik 1-2
gyereket nevelnek héaztartasi, élettarsi kapcsolatban (27%-r6l 36%-ra). 2020-ban lecsokkent a
gyerek nélkiili csaladokkal valé egyiittmiikodés is (5%-rol 2%-ra).

A munkanélkiiliek szima az tigyfelek kozott enyhe emelkedést mutat 2019-hez képest (7%-r61 8%-
ra). A foglalkoztatottak ardnya ugyan annyi, mint 2019-ben (24%). Az inaktiv helyzetben 1évék az
elmalt évhez viszonyitva kisebb szdmban keriiltek a Szolgalat latokorébe (2019-ben 11% volt, mig
2020-ban 8%).

A Szolgélathoz, mint intézményegységéhez a 2020-as évben 440 jelzés érkezett, fele annyi, mint
az ezt megel6zé évben. Ebben nagy valdszintiséggel kozrejatszott, hogy az 6vodék és iskolak a
jarvanyhelyzet miatt id6szakosan bezartak, a tobbi intézmény is csokkentette a személyes
kontaktusok szémét, igy a gyermekek életére vald ralatés lehetdsége jelentGsen csokkent. A
jarvanyidészak még inkdbb megmutatja, milyen pétolhatatlanok a jelz6rendszeri intézmények a
gyermekek veszélyeztetettségének észlelésében és jelzésében. VélelmezhetS, hogy sok esetben
maradtak gyermekek segitség nélkiil az dsszezart, konfliktusokkal terhelt csalddokban.

Ennek ellenére még mindig a koznevelési intézményektdl jott a legtobb jelzés (137), kapesolatuk
ezen intézményekkel a legaktivabbnak mondhatd. A személyes gondoskodést nyujto szocialis
szolgaltatok — mas csalad- és gyermekjoléti szolgalat, csaldd- és gyermekjoléti kézpont — is
gyakran kiildtek jelzést (98), legtbbszor esetatadés keretében kertilt a szolgalathoz egy korabban
mashol gondozott csalad, akik a keriiletbe kéltoztek. Az egészségiigyi szolgéltatok koziil a védondk
kiemelt szerepet toltenek be a jelz6k rangsorédban (20 esetben jeleztek). Atmeneti gondozast
biztosité intézmények 28 esetben kiildtek jelzést. Megnivekedett viszont a jarasi hivatal
gyamhivatalabél érkezd, f6leg a felnétt korosztalyt érinté megkeresések szama.

Budapest Févaros XVI. keriileti Onkormanyzat
Készitette: Szocialis és Szocialis Intézményi Iroda



18

A jarvany elsé hullimaban, 2020 tavaszén szdmos olyan jelzés érkezett, amelyben a jarvanytigyi
helyzetben ,elszigetelt” lakos alapvetd sziikségleteinek kielégitéséhez kértek segitséget (pl.
élelmiszer, gyogyszer hiany, anyagi timogatés sziikségessége stb.). Ezekben az esetekben felvették
a kapesolatot az érintett személyekkel és sziikség szerint nyGjtottak segitséget a szakemberek,
egylittm{ikodve az Onkormanyzat altal létrehozott segit6 szolgaltatéssal, mely alapvetden az idSs
lakoss4g otthon maradésénak el6segitésére jott létre, de minden hozza fordulénak segitséget
nyujtott.

2020-ban, a koronavirus megjelenésével az alapellatist végzé csaladsegiték munkdja is
megvéltozott kissé. Az addigi megszokott munkamenetet meg kellett valtoztatniuk. A kezdeti,
bizonytalan helyzetben — mig meg nem sziilettek a szocialis alapszolgaltatdsra vonatkozo
ajanlasok — is végezniiik kellett a segit6 tevékenységet. Az ligyfélfogadas és a csaladlatogatasok
sem maradtak el, betartva az erre vonatkozé jarvanytigyi el6irasokat.

A korabbi gyakorlathoz képest kiugréan megnétt a telefonos kapcsolattartds jelentésege is.
Emellett szamos online és elektronikus médon zajlé szolgéltatés is bevezetésre keriilt: a fejlesztd
pedagdgus, a pszicholégusok, a jogi tandcsaddk a tavaszi jarvanyiigyi vészhelyzetben ebben a
forméaban tartottdk meg tanicsadésaikat, az 6vodai és iskolai szocialis segit6k szamos 1j, online
feliiletet nyitottak meg a gyerekekkel, tanérokkal és sziil6kkel valé kapcsolattartasra.

Kiemelend$ az 6vodai és iskolai szocidlis munkésok azon tdmogat6é — online munkaja, mellyel
nemcsak a gyerekeket, hanem a pedagbgusokat is tamogattdk pl. a Covid miatt el5jott
szorongassokkal, megkiizdési stratégidkkal kapcsolatban.

A nyaron megvalosult személyes talalkozasok segitették a klienseket, a munkatarsakat is abban,
hogy a Kézpont a november 4-én tijra bevezetett veszélyhelyzethez Gjra jol tudjon alkalmazkodni.
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XVI. keriileti Kertvarosi Egyesitett Bélcside
1165 Budapest, Centenariumi sétany 5/a Tel.: 400-1263

IKTATOSZAM: 61/ 2021. KELT: 2021.03.28.

TARGY: Beszdmolé a keriileti bolcsédék éves tevékenységérol.

» Gyermekekkel foglalkozni minden bizonnyal a leghdldsabb munka, ami a foldiinkon
osztilyrésziinkrol jutott, de sajdt tikéletességiinket is ez mozditja elore.”

/ Brunszvik Teréz/
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Tiszrelt Képviseld Testiilet!

I. Bevezetd

A keruletunkben a gyermekek napkizbeni ellaldsdl, gondozdsal a bélesddeés kori gvermekek esetében (20 hetes
kortdl-3 éves korig) a XVI. Keriileti Kertvdrosi Egyesitett Bolcsdde ét részlege biztositja.

Intézminyiink az cllatdast igénybe vevd gyermekek élethordnak megfeleld feliigyeletet, gondozdst, nevelést,
Sfoglalkoztatast, étkeztetést biztosit.

A gyermek személyiségében, fejlddésében meghatdrozé az elsd hdrom életév, ezért is fontos szamunkra, hogy a
legoptimalisabb személyi és targyi kornyezet biztositdsdval hozzdjdruljunk a felnévekvd generdcié fejlddéséhez.
Az alapellatdsi tevékenységen kiviil az intézmény, szolgdltaté tevékenységként napkiézbeni gyermekfeliigyeletet,
nyujtott nyitva tartdst, este 20 ordig, vacsordval, otthoni gyermekgondozdst, 5o terdpidt, jdtékos gyermektornat,
Jejlddésvizsgdlatot, tandcsaddst, egyéni, komplex fejlesztést, kiscsoportos komplex képességfejlesztést, komplex,
gyermekjaték-, biitor-, eszkizkolcsonzést, baba-mama muzsikat, valamint Alternativ napkizbeni gyermek
Seliigyeletet biztosit,

A kialakult jarvdnyhelyzet miatt az idei év eseményei a megszokottdl eltérden alakultak. Fokozott figyelmet
Sorditottunk a higiénés szabdlyokra, elkészitettiik a bélcsddékre vonatkozé pandémids terviinket az intézmény
biztonsdgos mitkddése érdekében. Az év sordn folyamatos elldtdst biztositottunk, az iigyeleti idében is fogadtuk a
gyermekeket.

A gyermekek adaptacidja egész évben folyamatosan tortént.

I.1. Az Intézmény adatai:

Megnevezés: XVI. Keriileti Kertvdrosi Egyesitett Bolcséde
Székhely: 1165 Budapest, Centendriumi sétdny 5/a.
Levelezési cime: 1165 Budapest, Centendriumi sétany 5/a.
Telefonszama: 400-1263, 403-6203

E-mail cime: egyesitettbolcsode(@gamesz16.hu

Honlap: www.bpl6kertvarosibolcsodek.hu

1.2. A Bilcsddei elldtds:
Az 1997.évi XXXI. tv. 42, § alapjdn

w42. §= (1) A bélcsédei elldtds keretében - ha e torvény kivételt nem tesz - a hdrom éven aluli gyermekek napkozbeni
elldtasat kell biztositani.

(2) Bélcsédei elldtdst biztosithat a bolcséde, a mini béleséde, a munkahelyi bélcsdde és a csalddi bolesdde.

(3)~ Bolcsédei elldtds keretében a sajdtos nevelési igényii gyermek, valamint a korai fejlesztésre és gondozdsra jogosult
gyermek nevelése és gondozdsa is végezhetd.

(4) A bélcsddei elldtds keretében az (1) bekezdés szerinti elldtdson til - szolgdltatdsként - specidlis tandcsadds, idészakos
gyermekfeliigyelet, gyermekhotel miikodtetése vagy mds gyermeknevelést segitd szolgdltatds is biztosithatd. Ezeket a
szolgdltatdsokat a gyermek hatodik életévének betoltéséig lehet igénybe venni,

(5) A bolcsddei nevelési év szeptember 1-jét6l a kovetkezd év augusztus 31-éig tart.

42/A4. §= (1) Bélesédei elldtds keretében a gyermek hiiszhetes kordtol nevelhetd és gondozhato

a) az évodai nevelésre nem érett gyermek esetén a (2) bekezdésben meghatdrozott iddpontig,

b)~ a a sajdtos nevelési igényii gyermek, valamint a korai fejlesztésre és gondozdsra Jogosult gyermek esetén a (3)
bekezdésben meghatdrozott iddpontig,

¢) az a) és b) pont ald nem tartozé gyermek esetén, ha a harmadik életévét

ca) janudr 1-je és augusztus 31-e kizitt tolti be, az adott év augusztus 31-éig,

ch) szeptember I-je és december 31-e kozou tolti be, a kivetkezd év auguszius 31-éig, ha a sziild, torvényes képviseld
nyilatkozik arrél, hogy a gyermek napkozbeni elldtdsdt eddig az idGpontig bolcsédei elldtds keretében kivanja megoldani.

(2) Ha a gyermek harmadik életévét betoltitte, de testi vagy értelmi fejlettségi szinije alapjdn még nem érett az dvodai
nevelésre, és dvodai jelentkezését az orvos nem javasolja, bolcsddei elldtds keretében gondozhatd, nevelhetd a gyermek
negyedik életévének betoltését kivetd augusztus 31-éig.

(3) A bélesédei elldtashan a sajdtos nevelési igényil gyermek annak az évnek az augusztus 31. napjdig vehet részi,
amelyben a hatodik életévét betolti.



(4) Meg kell sziintetni annak a gyermeknek a bolesédei elldtdsat, aki orvosi szakvélemény alapjdn egészségi dllapota miatt
bélesédében nem gondozhato.

43. §~ (1) A béleséde olyan bilesédei elldtdst nyiijto intézmény, amely a gyermekek napkézbeni elldtdsa keretében, a
Bélesédei nevelés-gondozds orszdgos alapprogramja szerint, jogszabdlyban meghatdrozott szakirdnyi végzetiséggel
rendelkezd személy dltal, akdr t6bb csoportban nyijt szakszerii gondozdst és nevelést,

(2) A bdlcséde szervezetileg milkddhet

a) ondllé bélesddeként, annak tagintézményeként,

b) bolesddei igazgatdisdg, illetve egyesitett bolcséde szervezeti formdban, annak tagintézményeként,

c) tobbcéhi évoda-bélesddeként, vagy

d) t6bbcéli, kisziis igazgatdsit intézmény 6ndllo szervezeti és szakmai egységeként.

(3)-= A bélesédei felvétel sordn elényben kell részesiteni

a) - ha a gyermek sziilGje, mds torvényes képviseldje a felvételi kérelem benyrjtdsdt kiveté 30 napon beliil igazolja, hogy
munkaviszonyban vagy munkavégzésre irdnyulo egyéb jogviszonyban dll -

aa) a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermeket,

ab) a hdrom vagy t6bb gyermeket neveld csalddban éiG gyermeket,

ac) az egyediildllo sziilG altal nevelt gyermeket, és

b) a védelembe vett gyermeket.

(4) A bélcsdde nydri nyitvatartdsi rendjét a fenntarté hagyja jovd. A fenntarts a bolesddei sziinet idejére a sziil6, torvényes
képviseld kérésére gondoskodik a gyermek intézményi gondozdsdnak, nevelésének megszervezésérdl.

(5) A miniszter rendeletben a bilcsédék szdmdra - a bélesédei dolgozok szakmai fejlesztése, szakmai iinnepségek
megtartdsa és a bélcsédei elldtdshoz kapcsolddo szakmai célok megvaldsitdsa érdekében - nevelés-gondozds nélkiili
munkanapot hatdroz meg. A nevelés-gondozds nélkiili munkanapon a bélesddei nevelés és gondozds sziinetel, a fenntartonak
azonban erre irdnyuld sziildi, torvényes képviseldi kérésre gondoskodnia kell a gyermekek feliigyeletének megszervezésérdl.”

Feladataink elldtdsaban 2020-ban is figyelembe vettiik a bélesGdék szdmdra kételezSen eldirt szakmai, torvényi
vdltozdsokat. A mddszertani levelek itmutatdsainak betartdsdra téreksziink, valamint a mindségi munka
fejlesztésére nagy hangsulyt fektetiink. A gyermekek napirendjének, valamint a gyermekeket elldté kollégdk
szakmai munkdjdnak dsszehangoldsdra folyamatos figyelmet forditunk. Fontosnak érezziik a hangulatos
bélesddei légkort - évszakokhoz, jeles napokhoz alkalmazkodo kornyezet-kialakitdsdt.,

A Boélcsddevezetdk a szakmai programjaikban megfogalmaztdk elképzeléseiket, mely legfébb célja, hogy egy
olyan gyermek és csalddbardt intézmény céljait szolgdlja, melyet dsszehangolt szervezéssel, kelld motivdltsdggal,
magas szinvonali szakmai felkésziiltséggel, hivatastudattal ldt el az intézményiink valamennyi alkalmazottja.

A szakmai tekintélyiink megerdsitésével, nivelésével arra toreksziink, hogy az elkévetkezd nevelési években is
Jontos szerepet téltsiink be a kisgyermekes csalddok életében,

A sziil6k és a kisgyermekneveldk szdmdra mar gyakorlattd valt a bolesédék rugalmassdga, a sziildi igényekhez
kozelitve. A rugalmassdg azt jelenti, hogy a sziil6k a gyermekeket, a reggeliztetési iddt kivéve, a délelotti
iddszakban bdrmikor behozhatjdk. Ilyen esetekben a gyermek a napirendhez igazodva kapcsolddik a bolcsddei
élethez.

+ Statisztikai adatok:

2020-ban 226 nyitvatartdsi napon fogadtuk a gyermekeket, év végén az elldtott gyermekek szdma 289 f6.

Eves feltoltittség: 76 %-os volt.

A kialakult jarvany helyzet miatt a felvételre keriilt gyermekek sziilei a bolcsédei beszoktatds iddpontjdr 2021
tavaszdra kérték, a sziildk a munkaba dllas idépontjat kitoltak.

<+ Szolgdltatisok:

Otthoni gyermekgondozds keretében azon csaldd gyermekei gondozhatdk, ahol
a)  hdrmas vagy tobbes ikersziilés tortént;
b) vagy kettes ikrekkel egyiitt legaldbb hdrom, iskolakételes kor alatti gyermeket nevelnek.

Az otthoni gyermekgondozds maximdlis idStartama mdsfél év. Ez az id6 meghosszabbithaté dsszesen
két évig a Bizottsdg hatdrozata alapjan.

Otthoni gyermekgondozdst az elmiilt évben nem igényelték csaladok.



Iddszakos gyermekfeliigyelet:

Az iddszakos gyermekfeliigyelet keretében a bolcsidei ellatasban egyébként nem részesiild, 4 éven aluli gyermek
szakszerii gondozasa torténik.

Az iddszakos gyermek feliigyelet szolgdltatdst a keriilet biolesédéiben 1097 alkalommal vették igénybe. A sziild,
elfoglalisdga idejére néhdny ordra kérheti gyermeke feliigveletét, ahol gyermekeiket képzett szakemberek
Jeliigyeletére bizhatjdk, mig iigyeiket intézik.

A csoportosszetétel valtozékonysdga és a széles skdldn mozgo elvdrdsok kezelése a kisgyermekneveldtdl

kiemelkedden magas szintil ismereteket, rugalmassdagot igényel. A kisgyermekneveld feladatai, munkarendje a

bolesddei gondozds-nevelés elvei és a napi gyakorlat alapjan szervezendo.

Az id6szakos bolcsédei elhelyezés igénybevétele esetén is fokozatosan, lehetéleg a sziilével térténik a

kisgyermek beszoktatdsa.

A fejlédésvizsgdlat, tandcsadds a sziildk szdmdra nyijt segitségel a nevelési, fejlesztési kérdések
megvdlaszoldsdban, illetve a hianyossdgok feltdrdsdban.

& tandcsadds 3 f6, 3 alkalommal,
< egyéni fejlesztés 5 f6, 43 alkalommal,

+ kiscsoportos foglalkozds nem volt.

A jdték, eszkoz és gyermekbiitor kélcsonzés iranti kereslet az elmilt évhez viszonyitva csokkent, 2021
Jjanudrjdtél megsziinik a szolgaltatds.

A csalddok csecsemémérleget és légzésfigyeldt kilcsonoztek ki. Ez év sordn osszesen 10 alkalommal béreltek a
sziil6k eszkozdket a bolesédébal.

A jdtékos gyermek tornaszolgdltatdst 42 kisgyermek vette igénybe rendszeresen, 63 alkalommal. A jdtékos
gvermek torna a harmonikus, dsszerendezelt mozgds a kirnyezet megismerésével pdrhuzamosan alakul ki, a
személyiségfejlédésben nagyon fontos szerepet t6lt be. A megfeleld kirnyezet biztositdsdval, mozgdsfejleszté
eszkozokkel, jatékokkal segitve a gyermek kidolgozza a szdmdra leggazdasdgosabb és legharmonikusabb
mozgdsokat. A gyermekek kiegyensilyozott mozgdsfejlidéséhez szitkség van a rendszeres mozgdsra, a hely-
helyzetvdltozatds, egyensulyfejlesztésre és labdakezelésre, mely eldsegili a harmonikus jardst, helyes testtartds
kialakuldsdt, az irdnyok elsajdtitdsdt. A bolcséde erre a célra kialakitott tornatermében gydgypedagdgus,
szakképzett kisgyermekneveld segitségével szolgdltatdasként baba-torna igénybevételére van lehetGség.
Kiscsoportos (10-12 f5) foglalkozdsokon heti 2x30 perchen a gyermekek jdtékos, énekes-mondcokds
testmozgdson vehetnek részt a kisgyermeknevelGk irdnyitdsaval.

A s6 terdpia hozzdjdrul az immunrendszer erdsitéséhez, a felsd-léguti megbetegedések kikiiszoboléséhez, az
elmiilt évben 52 f6 295 alkalommal ldtogattdk a s6 szobdt a Napsugdr Bolesidében. A 56 gép meghibdsoddsa
miatt a szolgdltatds az Gszi hdnapokban rivid ideig szinetelt emiatt nem tudtak igénybe venni a gyermekek a
szolgdltatdst.

It a kisgyermeknevel§ feliigyelete mellett aktivan jatszva az inhaldlds jétékony hatasdt élvezhetik a gyermekek.

A Szivdrvdny és a Centi Bolcsédékben is teljes létszdmmal ldtogattdk a gyerekek a so szobdt.

A nyijtott nyitva-tartds szolgdltatdst nem vették igénybe a csalddok az év folyaman.

Baba-mama muzsikaszolgdltatdst 59 kisgyermek 62 alkalommal vették igénybe rendszeresen.

A foglalkozdsok sordn dalokat, monddkdkat tanulnak, mozgdssal, hangszerrel és ritmuskisérettel.

A zorej (dob, csorgbk..) és a zenei hangra, (hangszerek hangjai, az éneklés) valé figyelés
ismeretet bévit, a figyelem iddtartamdt meghosszabbitja.

A foglalkozdsok hasznosak és dromteliek a gyermekek szamdra. A gyermekeket a hozzdjuk ill§ zenei ingerrel
vessziik koriil, igy fejlédik a halldsuk, éneklési-, beszéd-, és ritmuskészségiik, memoridjuk, mozgdsuk.

Alternativ napkozbeni gyermek feliigyelet:

A napsugdr Bélcséde 2020. szeptember 1-16] uj csalddtamogatd szolgdltatdssal béviil.

A szolgdltatds legfébb célja, a 1-6 éves koroszidlyra kiterjeszive személyre szabott elldtds nyijtasa 16-19 orai
idGintervallumban.

Az Alternativ napkozbeni elldtds a keriletben éld egyediilallé, valamint tobbgyermekes csalddoknak ad
lehetséget arra, hogy 1-6 éves gyermekiiket meghatdrozott id6kozonként biztonsdgos, kellemes, otthonos



kérnyezetben tudhassa. A szuld elfoglaltsiga idejére néhdny ordra igényelheti gyermeke feliigyeletét, ahol a
gyermekeiket képzett szakemberek feliigyeletére bizhatja, mig iigyeit intézi.

A csoportisszetétel vdltozékonysdga és a széles skdldn mozgd elvdrdsok kezelése a szolgdliatdst nyijio
szakembertil kiemelkedden magas szintii ismereteket, rugalmassdgot igényel. A kisgyermekneveld feladatai,
munkarendje az igénybe vevik életkori sajatossdgai figvelembevételével a napi gyakorlat alapjdn szervezendd.

A bélcsddevezetd, illetve a kisgyermeknevel6 a gyermek személyi adatain kiviil régziti a szolgdltatds
igénybevételének a napjat, iddtartamat és azt, hogy kinek adhato ki a gyermek, kit és hol lehet értesiteni siirgds
esetben.

Az igénybe vevdk a szolgdltatast téritésmentesen vehetik igénybe.

Eldnybe részesiilnek azok, akiknek nincs segitségiik a gyermeknevelésben,- feliigyeletben, egyediil neveld sziil 6k
esetében lehetdséget biztositunk arra, hogy iigyeiket intézzék, az anyukdk mentesiilnek kis iddre, lehetdséget
biztositva arra, hogy akdr regenerdlédjanak.

A szolgdltatas fontos csalddsegitd, gyermekjoléti szerepet tolt be. Esélyegyenldséget biztosit, tamogatja a
gyvermekek szocializdcidjdt, valamint egyéb szabadidds és prevencios szolgdltatdst biztosit.

Biztositaniuk kell az életkori sajdtossdgokhoz mérten a megfeleld nyugodt légkor megteremtését. Emellett fontos
az iddszaknak megfelelé minél tobb friss levegdn vald tartozkodds, jatéktevékenység biztositdasa. Kiemelt
figyelmet forditva a nagymozgdsos jdatékokra, gy, mint motor, bicikli, labdajdték, szerep,- tdrsasjaték stb,
melyek fejlesztik a gyerekek egyensilyérzékét, szem kéz koordindcidjdt, szocialis érzékenységét és a
mozgdsfejlddését.

A szolgdltatdst 10 kisgyermek vette igénybe 126 drdban.

< Etkezési kedvezmények kimutatisa 2020.01.01-2020.12.31-idészakban.
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A 2020 évben, a bilcsédei étkeztetésben jelentdsen boviil a kedvezményben részesiilék kore, tobb gyermek lett
Jjogosult az ingyenes étkezésre. A gyermekétkeztetésben normativ kedvezményre jogosultak kore bolcsddei ellatds
esetén az aldbbiak szerint alakult:

4 rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilék 100 %-os kedvezményben részesiilnek, tovdabba
béviilt a kedvezményezettek kire

hdrom- vagy tobbgyermekes csaladokkal,

a tartésan beteg vagy fogyatékos gyermek esetében,

ahol a csaladban tartés beteg vagy fogyatékos gyermeket nevelnek az egészséges testvér is 100 %-os
kedvezményben részesiil,

a szillé nyilatkozata alapjdan, amelyben az egy fire jutd havi jévedelem osszege nem haladja meg a netto
minimdlbér 130%-at.
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& Sajdtos nevelési igényli gyermekek elldtdsa:

2020-ben 15 sajdtos nevelési igényti gyermek gondozdsdt, valamint 4 korai fejlesztésre jogosult gyermek

nevelését, integrdcidjdnak segitését végeztiik.

A Bébita bolcsédében integrdlt csoportban 5 kisgyermek fejlédését segitettiik. Intézményiink ellat kiilénbozé
sérilésii gyermekeket: autizmus spektrum zavar, megkésett beszédfejlodés, mozgds fejldésében elmaradt
gvermekeket.

A gyermekek fejlesztését a Keriileti Pedagdgiai Szakszolgdlattal kotott egyiittmiikodési megdllapodds alapjan a
logopédus munkatdrs, valamint a bolcséde gyogypedagigusai ldttdk el. Munkdjukat dsszehangolva, a gyermekek
egyéni fejlddését figyelembe véve végezték.

A tanév folyamdn a keriilet bolesédéibél folyamatos jelzések érkeztek a fejlesztd pedagdgusainkhoz, hogy a
bélesédéikben egyre tibb a nem megfelels iitemben fejlddé gyermek. Ezek alapjdn a Centi Bolcsddébil ketté
gyermek szakértGi vizsgdlatdt inditottdk el. Ebben a tanévben a gyerekek a gydgypedagigiai Jejlesztés mellett
minden esetben kaptak mozgdsfejlesztést, valamint a szenzoros integrdcidt segitG fejlesztést.

A gyermekeink ebben a tanévben a gydgypedagdgiai fejlesztés mellett minden esetben kaptak mozgdsfejlesztést,
valamint a szenzoros integricidt segitd fejlesztésben részesiiltek. A beszédfogyatékos gyermekek szamdra
logopédiai ellatdst is biztositottunk.

Ebben az életkorban a sajdtos nevelési igényii gyermekek fejlodésbeli kilonbsége, egészséges tarsaikhoz képest a
legkisebb, sok esetben a megfeleld fejlesztési moddal a kilonbség minimalizdlhato, esetleg teljesen eltiintethetd.
A korai fejlesztésben részesiilé gyermek utolérheti tdrsait.

Fontos a sajdtos nevelési igényii gyermekek helybeni korai fejlesztése, és csalddjuk szdmdra az esélyegyenldség
biztositdsa. Az intézményes elldtds lehetGséget nyijt a sziil6k szdmdra, hogy akdr részmunkaidében is munkat
vdllalhassanak.

Egyénre szabott fejlesztéssel lehetdséget kapnak az idejdrd gyermekek arra, hogy felzdrkozzanak, vagy
életminGségiikben jelentSsen eldre lépve teljesebb életet élhessenek.

A kiilonbozé sériiléssel 616 20 hetes kortol-6 éves korig torténik a gyermekek korai, komplex jdtékba dgyazott
Jfejlesztése,

4 részleges integrdcic keretében az ép tdrsak kizosségébe vald beilleszkedésének eldsegitése
& szocidlis képességiik fejlesztése, a kortdrs csoport mintanyujio szerepének kihaszndldsdaval

A specidlis sziikségletii gyermekek elldtdsdra jelentkezd kisgyermeknevelGk folyamatos képzésen, inképzésen
vesznek részt, ezzel is késziilve a kisgyermekek fogaddsdra.



A kisgyermeknevelOk szerepe a korai fejlesztd munkdban

Mind az ép, mind a sajdtos nevelési igényil gyermek fogaddsa esetében fontos, hogy megismerjiik a gyermek
szociokulturdlis kornyezetét is, amelyben él. A mdsként fejlédi gyermek elldtasa — az esetek tobbségében — a
csaldd szamdra is sok nehézséget okoz. Nemcsak az addig alkalmazott esetleges orvosi kezelések, terdpidk, korai
fejlesztés iddbeni megolddsa, hanem a gyermek jovdjéért vald aggddads, a testvérekkel valé foglalkozds, a csaladi
terhek megosztasa...  stb. A problémdk megolddsaban tobbnyire szivesen egyiittmiikodnek a
kisgvermekneveldvel, gydgypedagigussal. Az egyiittmiikddést megalapozhatia a bélcsédébe lépést megeldzd
csalddldtogatds. A csalddldtogatds sordn akkor kaphatunk teljesebb képet a gyermek kirnyezetérdl, kitédési
kapcsolatairdl, ha minden csaladtag jelen van.

A Sziilével térténd fokozatos beszoktatds, az ismeretlen felndittek, gyermekek, kornyezet, a megvaltozott napirend,
és az 1j szokdsok minden gyermek szdmdra nehéz iddszakot jelentenek. A biztonsdgot jelentd sziiléi jelenlét, a
mdr megismert kisgyermeknevelSk biztosithatjdk az ij kérnyezet elfogaddsadt. Ez a sziil§ szamdra is fontos, mert
megtapasztalja, hogy gyermekét elfogadjak, sziikség esetén segitik a kiilonbozé tevékenységekben, tirelemmel
tamogatjak, fejlesztik, és ugyanolyan nevelésben-gondozdsban részesiil, mint tdrsai.

4 A Bilcsdde kapacitdismutatoi:

2020-ban a mitkodési féréhelyek szama augusztus végéig vdltozatlan volt, 374 féréhelyen fogadiuk a
bélesGdés korii gyermekeket. 2020 szeptemberétél a Napsugdr bolesdde féréhelyeinek szama 80 forél 136
[fBre emelkedett, 56 féréhellyel béviilt az elldtdst igénybe vevik szdma.

Bolcsdde megnevezése, cime: Férohelyek
szdma:
,» Napsugdr Bolcside” 136 fo6

1164 Budapest, Felsémalom u 5-7.

» Borostydn Bélcséde” 40 fo
1162 Budapest, Monoki u. 67.

» Szivdrvdny Béolcséde” 52/
1163 Budapest, Czirdki u. 22.

» Bdbita Bileside” 80 f&
1163 Budapest, Kolozs u.36.
., Centi Bileséde” 114 f&

1165 Budapest, Centendriumi sétdny 5/a.

I1. A Bilcsédei felvétel tapasztalata a 2020/2021-as nevelési évben:

A jelentkezok szdma a 2020/2021-es nevelési évre: 240 f5 volt, felvett gyermekek szdama 230 f5, elutasitott
gyermekek szama 10 f.

Szeptember és december kizétt uj jelentkezék szama: 26 f6

A gyermekek bélcsédei adaptdcidja folyamatos volt.



I11. Miikidési feltételek

4+ Humadanerdéforras:

Munkavallaloi létszamunk 124,25 f6.

Alkalmazotiaink béren kivili juttatdsait az Onkormdnyzat a koltségverésben biztositotta.

Bélesédéink nagy hangsulyt fektetnek a munkahelyi kirnyezet esztétikus kialakitasdra és a jo munkatdrsi
kapcsolatok kiépitésére. Fontosnak tartjuk a bolcsédei munkavallalok egységként valo egyiittmiitkodésér.

4 Szakképzés-tovibbképzés:

A mai szakmai kivvetelményeknek megfelelé magas szinvonali munkdt a bolcsddei szakemberek csak ugy tudjdk
megvaldsitani, ha folvamatosan képezik, tovabbképzik magukat. Ismereteiket bovitik, gazdagitjak. Az Egyesitett
Béleséde kiemelt feladata keriileti szinten, a tovdabbképzések szervezése, a helyszin biztositdsa, az onképzés
tamogatdsa. Kiilonés figyelmet forditunk a palyakezdd kisgyermekneveldk tovabbképzésére.
Képzések, tovibbképzések (egyéni szakmai fejlédés biztositdsa):
A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi tevékenységet végzi szakemberek szdmdra kitelezd a szakmai
tovabbképzés, melyet a 1993. évi Ill. Térvény szabdlyoz, a részletes szabdlyokat a 9/2000. (VIIL.4.) SZCSM
rendelet tartalmazza. Azok a szocidlis vagy gyermekvédelmi intézményben dolgozd, személyes gondoskoddst
végzdk, akik az 1/2000.
(1.7.) SZCSM. rendelet, vagy tevékenységiiket fGalldsban, munkaviszonyban, vagy kozalkalmazotti jogviszonyban
végzik, és a képesitési elGirdsoknak megfeleld szakképesitéssel rendelkeznek, tovabbképzésre kotelezettek. 2018.
Julius 1-ét kovetden a képzési ciklus az aldbbira médosult: tovabbképzési idészak 6 évrdl 4 évre. Felsdfoki
végzetség esetén 80, egyéb szakképesités esetén 60 tovdbbképzési pontot kell megszerezni. A kotelezd
tovabbképzések tervezése a fentiek figyelembevételével, elére meghatdrozott iitemterv alapjdn torténik.
Ezért a tovdbbképzések témdinak kivdlasztdsandl lehetbséget biztositunk a kisgyermekneveldk érdeklodési
kirének és a legiijabb, legkorszertibb ismeretek figyelembevételével szervezziik meg a képzéseket.
A boleséde keretein beliil rendszeresek a beld tovabbképzések is.
Szakmai felkésziiltség

4 2016. janudr 1-t6] pedagégus életpdlya kiterjesztése a bolesédei szakdolgozdkra, akik szakképesitésiik

mellett felséfoki végzettséggel rendelkeznek.
4 Az Nmr. 176 §-al egésziilt ki: bolesédei dajka munkakor.

A tovabbképzések lehetdségeinek figyelemmel kisérése a tagintézmények vezetdinek is fontos feladata, a belsé
tovdbbképzések szervezése, valamint az onképzés elbsegitése. Kiilonos figyelmet kell forditani a palyakezdd
kisgyermeknevelk gyakornoki idejének szervezésére, tamogatdsara.

4 A 8/2000. (VIIL4.) SzCsM rendelet szabdlyozza a személyes gondoskoddst végzé személyek adatainak
miikédési nyilvdntartdsba vételét, a 9/2000. (VII1.4.) SzCsM rendelet pedig a személyes gondoskoddst
végzé személyek tovabbképzését hatdrozza meg. Ezen rendeletek értelmében, a nyilvdntartdsba vell,
szakképzett dolgozénak meghatdrozott szamii kredit pontot kell gyijtenie a 4 éves képzési ciklus alatt.

& 2018. janudr 1-t6] pedig, a vezetdképzés keretében a vezetsi megbizds kezdetétdl szdmitott egy éven
beliil alapozé képzés teljesitésére, tovabbd az alapozé képzés teljesitésének idépontjatdl szamitott két
éven beliil, majd ezt kivetGen két évenként megiijitd képzés teljesitésére koteles minden vezeld.

& Fontos az ezzel kapcsolatos szervezési, koordindcios feladatok megtervezése, hogy mindenki eleget
tudjon tenni a rendelet elirdsainak. Ez torténhet akkreditdciés képzésen valo részvétellel vagy
magasabb szintli szakképzettség megszerzésével. Ev végén keriileti viszonylatban a teljesitett
tovabbképzési pontok ésszesitésre keriilnek, és a Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsaggal valo
kapcsolattartdst, a tovabbképzések koordindldsdt, a lejelentési kotelezettséget a szakmai tandcsado
végziel.

A szakmai munka minbségének emelése érdekében 16bb kollégandnk vesz részt iskola rendszerii képzésben.
Minden évben né a diplomdval rendelkezé kisgyermeknevelGink szdma, jelenleg 2 f6 kisgyermekneveld vesz részt
[Giskolai képzésben. A pedagigus életpdlya modell bevezetése dsztonzdleg hat a kisgyermeknevelGkre a képzés,
onképzés teriiletén.

A végzettségnek és a munkakornek megfelelGek a besoroldsok.

Intézményiink aktivan részt vesz gyakorlati helyet biztositva kisgyermeknevelGk képzésében. Az iskola hallgatoi
(45 f5) szakmai gyakorlatukat a Centi Bolcsédében toltoték. Ez ido alatt ismerték meg az intézmény,

9



intézményvezetd, bolesddevezets, valamint  kisgyermeknevelok dltal  vezetett  dokumentdciokat,  helyi
sajatossdagokat. Ebben az idiben ismerkedtek meg a bilesdde miikidésével, az intézménytink szabalyzataival, az
intézmény mikddését szabdlyozo jogszabdlyi hdttérrel. Az elGirdnyzott tematika szerint végezték a
megfigyeléseket. Megfigyelési témakirok: Folyamatos napirend szervezése, napirend, munkarend egysége,
udvarra valé kimenetel szervezése, udvaron tartozkodds, ondllésag, dnelldtas, fiirdészoba haszndlat,
szobatisztasdg, jaték tevékenység, ének-zene, a kisgyermekneveldk személye, megjelenése, tdrsgondozéndk
kapcsolata, kommunikdcid-metakommunikacio, csaldd-kisgvermekneveld kapesolata, kommunikdcio a bevétel,
kiadas idészakdaban.

< Személyi feltételek:

A személyes gondoskoddst nyijté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai
Sfeladatairdl és mitkidésiik feltételeirdl szélo 15/1998 (IV.30.) NM rendelet [étszamminimumra vonatkozo
melléklete rendelkezik arrél, hogy a femntartonak a bolcsédék szamdra milyen szakmai létszamot kell
biztositania.

A rendelettel dsszhangban, bilesédéinkben dolgozd minden kisgyermekneveld szakképzett, t6bben rendelkeznek
[fBiskolai oklevéllel is. A fGiskolai oklevéllel rendelkezik szama évrdl évre emelkedik.

& Tdrgyi feltételek:

A bolesédék gondozds-nevelés célia a gyermek ftesti-lelki harmonidjdnak, kiegyensilyozott fejlodésének
eldsegitése. A bolcsédei nevelés-gondozds az érzelmi fejlédés, a szocializdcié és egészséges életmod
megalapozdsa. A személyi és targyi feltételek megteremtésével lehetdséget biztositunk a kisgyermekeknek az
onfeledt jdatékra, nyugodt pihenésre, az egészséges életmdod megalapozdsdra. Az év sordn nagy hangsulyt
Sforditottunk jatszé eszkoziok, gyermek biitorok beszerzésére.

Az Intézmény arra torekszik, hogy minél idedlisabb kornyezetet teremisen a gyermekek szdamdra.

A bolesédék épiiletét, jatszoudvardt és egyéb helyiségeit a jogszabdlyi és szakmai elGirdsok szerint alakitjuk ki,
figyelembe véve a kisgyermekek létszamdt, életkordt.

Nagy hangsilyt forditunk, arra, hogy a biztonsdg mellett a feltételek idedlisak legyenek és a bolcsédei nevelés,
gondozds megvaldsitdsdt szolgdlja.

A Bolcsédék targyi felszereltsége folyamatosan béviil, az elhaszndlédott jatékok, butorok cseréje folyamatosan
biztositott. A tdgas jdiszokertben telepitett fajdtékok és vdltozatos mobil jdtékok biztositjdk a gyermekek szdmdra
a felhétlen jatéklehetdséget.

A személyi és targyi feltételek megteremtésével lehetdséget biztositunk a kisgyermekeknek az onfeledt jatékra,
nyugodt pihenésre, az egészséges életmod megalapozdsdra. Az év sordn nagy hangsuilyt forditottunk jdiszo
eszkozok, gyermek butorok beszerzésére.

A csoportszobdk berendezése a gyermekek életkoranak megfelelen vannak kialakitva.

A gyermekek jatéktevékenységét szinesitik a kilonféle kialakitdsi jdtszésarkok.

A jdtékkészlet kialakitdsa minden bolcsddében az egészségiigyi és pedagogiai szempontok figyelembevételével
torténik.

Egészségiigyi szempontok:
s Kénnyen tisztdntarthatd, fertétlenithetd.
o A balesetek elkeriilése érdekében a gyermek korosztdlynak megfeleld méretii és anyagi eszkozok
keriiljenek beszerzésre.

Pedagdgiai szempontok:
e  Minden tevékenységformdhoz legyenek megfelels jdtékszerek (manipuldcio, konstrudlds, utdnzo-,
szerepjaték, mozgdsfejlesztd jaték, stb.).
A jaték szine, nagysdga, formdja keltse fel és tartsa ébren a gyermek érdeklodését.
Tobb fajta lehetdségre lehessen felhaszndlni.
Legyenek mds nemzetek szokdsait titkrézé jatékok.
Jdtékvdlasztdsndl legyen szempont a nemek kozétti egyenldség elvének betartdsa (a kislanyoknak is
legyen autd, a fiitknak is baba).
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Elhelyezés:
o A gyermekek szamdra mindenoldalrél megkozelithetd jatékpolcon, dllando helyen, gyermekek szdamdra
elérhetd magassdgban.
s Taroloedényekben (kosarakban, dobozban, vidrikben, talakban).
o Kisgyermekneveld dltal elérhetd polcon (feliigyeletet igényld jatékok).
e Az alapjdtékok minden csoportban megtalalhatéak legyenek, de ezen feliil természetesen minden
korosztaly szamara kielégité mindségben és mennyiségben alljanak rendelkezésre.

< Fluktudcié:

2020-ban a fluktudcid az elézé évekhez viszonyitva folyamatosan stagndlt. Elsdsorban a kisgyermekneveldi
munkakérékben volt jelentds.

IV. Elért szakmai eredmények

A keriiletben a bolcsédék 2020-ban is elkészitették szakmai programjaikat, és annak megfeleléen végezték
tevékenységiiket, megvaldsitottdk céljaikat. A programok, nyilthapok sokasdga, szinessége a gyermekeknek,
sziilGknek és a kollégdknak is nagy érémet okozott.

A bolcsédében folyé gondozdsi-nevelési munka magas szinten torténd végzésére toreksziink. Figyelembe vessziik,
hogy a gvermek elsé és legfontosabb életkizdssége a csaldd, amely az elsédleges szocializdcio szintere. Itt
alakul ki az elsé személyi kitédés az anya és gyermeke kozott, mely egy életre meghatdrozo, célunk a szildk
megerdsitése a sziilGi szerepiikben.

Nagy hangsiilyt forditunk az éndllésdg eldsegitésére, a gyermek kreativitdsanak kibontakoziatdsdra. Célunk,
hogy kiegyensiilyozott, a tdrsadalomba beilleszkedni tudé, kreativ felnétté valjanak a ma gyermekei.

A bolcsédében folyé munka szakmai tartalma, elvei és médszerei kozéppontjaban mindig a gyermek dll. A
gvermek feltétel nélkiili elfogaddsa, szeretete, megértése munkdnk fontos része.

Az egyéni bandsméd biztositia a teljes odaforduldst, megértést. Ezt csak személyi dllanddsdggal,
felmendrendszerrel tudjuk elérni, amely a kisgyermeknevels-gyermek kapcsolat elengedhetetlen része. A
boleséde neveld-gondozé feladata, hogy minden gyermeket a kordnak, egyéni fejlettségi szintjének megfeleléen a
sajat fejlédési ritmusa szerint segitsen dt az eleve nehéz folyamatokon.

Fontos és kiemelt feladatunk a csaldddal valo egyittmiikodés.

A szillékkel napi szinten fenntartunk egy Sszinte, korrekt, a kolesonds bizalmon alapulé kapcsolatot.

A sziil6k és a bolcséde folyamatosan tdjékoztatjdk egymdst a gyermek fejlédésérdl. A tdjékoztatas mindig dszinte,
hiteles személyes hangvételii, az érintett személyiségi jogait tiszteletben tartd. Iddpont egyeztetést kdvetden
lehetdséget biztositunk a sziilSknek a gyermekkel kapcsolatos kérdések megbeszélésére.

A sajdtos nevelési igényii gyermekek szilleivel vald kapcsolattartds, személyes taldlkozdsok szdma gyakoribb,
igazodik a sziil§ igényeihez.

A Team megbeszéléseken részt vesz a gyermek kisgyermeknevelGje, gyigypedagdgiai asszisziens, a
gyvégypedagdgus, bolcsédevezets és a gyermekorvos. Az ilyen jellegii taldlkozdsok lehetGséget adnak arra, hogy
a szil6 redlis képet kapjon gyermekérdl, gondozdsi, nevelési kérdéseire valaszt kapjon.

A tapasztalatok azt mutatjék, hogy fokozatosan né és a specidlis szitkségleteket igényld gyermekek szama.
Megdllapithaté, hogy az intézményeinkben egyre tibb a fejlédésben (mozgds, beszéd) megtorpant gyermek
szdma, akiknek a lemaraddsa nem olyan fokii, hogy SNI-s stdtuszba keriiljenek, de veliik is igen indokolt a korai
fejlesztés mihamarabbi szakemberrel torténd bevondsa.

A szakmai tapasztalatok és a legfrissebb tudomdnyos kutatdsok is egyértelmiien aldtdmasztjék, hogy korai
fejlesztésnél nincs eredményesebben és hatékonyabban kifizet6dd befektetés.

A keriilet Pedagégiai Napjainak keretében lehetdségiink volt az évodai nevelésbe betekinteniink. A Bolcsddébdl
sok kisgyermeknevel6 vett részt a nyilt napokon és az eléaddsokon.
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<+ Nyilt napok, iinnepek:
Az elmult évben a kialakult jdrvanyhelyzet miatt az eddig minden évben megrendezésre keriild kozis
programjaink nagy része elmaradt. A gyermeknapi program megrendezésre keriilt, de csak a bilcsédébe jaro
gvermekek vehettek részt rajta kis csoportokra lebontva vehettek részt a programokon.

Kozds csalddi programok a jdarvdnyt megeldzd iddszakban:

Farsang,

Tavaszi alkoto délutan, Hisvét
Anyak napja,

Gyermeknap,
Bailcsdde-bucsuztato,
Mikulds-vards,

Alkoté délutanok,

Kardcsony.

FEEREEEEE

V. Bilcsddei élelmezés:

A gyermekek élelmezése intézményiinkben kizponti étlap alapjan torténik, melyet dietetikusok és az
élelmezésvezetdk kozdsen készitenek el.
Az étlapok tervezése sordn folvamatosan figvelembe vessziik a torvényi valtozdsokat, igyeksziink minél zékkend
mentesebbé tenni a gyermekek szdmdra a vdltozdsok bevezetését, nagy hangsilyt forditunk a fokozatossagra.

A 37/2014 (1V.30 ) EMMI rendelet médositdsa szamos vditozdst hozott a gyermek élelmezés teriiletén.
A sziilGk szamdra tobb alkalommal tartottunk tdjékoztatdst a valtozdsokrél, egybekitve étel bemutatéval, ahol
megismerhették az élelmezés sordn felhaszndlt alapanyagokat, valamint az egészséges tapldalkozds irdnyelveit.

VI. Karbantartds-felujitds:

A 2020 évben is a koltségvetés végrehajtdsdat a gazdasdgossdg, hatékonysdg figyelembevétele jellemezte, a
mitkidéshez sziikséges legfontosabb eszkizik kerilltek beszerzésre.

Az 6t boleside készpénzigénylésein til a kiaddsokat igyekeztiink dtutaldssal teljesiteni.

A 2020-as év sordn az intézmény mitkidése finanszirozds szempontjdbdl zavartalan vollt.

Az intézmény a kialakult helyzet miatt folvamatosan figyelemmel kisérte a jogszabalyi elirdsokal, és e szerint
jart el a mitkodtetés sordn. Jelentds segitség volt az intézmény finanszirozdsa szempontjabol a bolesddei elldtds
dllami tdmogatdsa a vészhelyzet idejére / 568/2020 (XI1.9) Kormdny rendelet /

2020 évi koltségvetés sordn az aldbb felsorolt kiaddsaink voltak, mely a folyamatos mitkbdéshez és jarvanyigyi
védekezéshez sziikségessé valtak:

Folyamatos élelmiszer beszerzés,
Uzemeltetési-karbantartdsi kiaddsok,

Tisztitoszer beszerzés, fertdtleniték, maszkok beszerzése,
Kommunikdcids szolgdltatdsok kiaddsai,

Konmyv-folydirat beszerzés,

Irodaszer beszerzés,

Kis értékii tdrgyi eszkoz beszerzés,

A Centi, Napsugdr Bélcsdde zsirfogo tisztitdsa,

A szakmai eszkozok, jatékok, gyermek bitorok vdsdrldsa,

e

EREEREERE
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Konyhai eszkozok, bot mixer, edények vdsdrldsa, hiitd, citrus prés, vasald, kenyérpirito, gyermek
edények / tanyér, pohdr készlet/ beszerzése,

Az 6t Bilesdde részére jaték beszerzés,

1 db asztali szamitégép és 1 db monitor beszerzés, 1 db Lapiop, 2 db nyomtato,

Szoftver beszerzés,

22 db digitdlis lazmérd,

Benzines fiinyiro, 2 db avartakarité, 1 db szegélynyird, akkus csavarozd,

gvermek asztal 4 db, 16 db szék,

Szivdrvdany, Centi 2 db hdztartdsi porszivé,

2 db ipari porszivé Napsugdr,

Szivarvdny, Borostydn, Centi Bolcsédékbe szdnyeg beszerzés,

2 db irdasztal beszerzés,

Centi Bélcsdde: pelenkdzo, 2 db fésii és pohdrtarto beszerzés.

4 db drnyékold homokozo folé,

Az 0t bélcsdde viztisztito sziird csere,

Napsugar 2 db létra,

4 bolcside részére teljes homokozd ponyva csere,

Napsugdr bolcsédebivités miatti eszkozbeszerzés: dgytdrolé szekrény 2 db, irodai szekrény, polcok,
mennyezeti karnisok, fiiggonyik beszerzése, fém korldt csere,

Napsugdr Bilcsdde fakerités csere,

Szivarvany Bélcsdde gumiburkolat telepitése rugds jaték kiré, 1 egységben lindleum csere,
Centi Bolcséde: 1 irodai helyiségben lindleum csere.

FEE FREFPEEEREEEREREEEE £

Az intézmény telephelyeinek karbantartdsdra, dilagmegévdsdra sokat kell forditani. Az épiiletek régiek, ebbdl
adoddan folyamatos felijitdsra szorulnak. Az eszkozok, gépek, berendezések pétldsa folyamatosan torténik,
figyelembe véve elhaszndldddsukat.

A Szivdarvany Bolesédében kazdn korszeriisitése megtirtént.

Attekintve az intézmény 2020 évi koltségvetésének teljesitési adatait megdllapithaté, hogy az eredeti
eldirdnyzathoz képest a bevételek csokkentek, mig a kiaddsok ardnyosan teljesiiltek.

VII. Ellenérzések
A helyi szakmai program miikidésének, ellendrzésének rendszere

A bolcsddében tobb rétegii ellendrzési feladatokat végziink. A szakmai ellendrzés tematikdjat, rendszerességét a
. Szabdlyzat a bolcséde szakmai ellendrzésérdl” késziilt szabdlyzatunk tartalmazza, mely megkonnyiti a
bolcsbdevezetdk, kisgyermeknevelGk munkdjdt. Részletesen tartalmazza a szakmai tevékenységgel osszefiiggd
ellendrzési feladatokat:

A szakmai program és az éves munkaterv végrehajtdsdnak ellendrzése.

Eves tervezés tematikus foglalkozdsi dganként (technikai, kisgyermeknevelGi, élelmezéssel kapcsolatos
tevékenységek ellendrzése).

Lebontds — havi /egyéni fejlesztések,

Negyedévenkénti konyhai raktdr ellenérzésekre is sor keriilt.

Folyamatos ellendrzések voltak: munka és tiizvédelmi dokumentdcid, kdrtevd irtdssal kapcsolatban.
KisgyermeknevelSk adminisztrdciéjanak /csoportnaplok, fejlédési naplo, iizend fiizet, valamint gyermek
egészségiigyi torzslapjdnak/ ellendrzése.

A felvételi naplék és a gondozdssal, neveléssel, fejlédéssel kapcsolatos adminisztracié folyamatos
szabdlyszerii vezetésének ellendrzése.

B OoEREREE BE

2020 évben a bolcsédék teljes kori belséellendrzésen estek dt, tovdbbra is nagyobb hangsily kell forditanunk a
kisgyermekneveldk dltal vezetett dokumentdciék ellenbrzésére, szabdlyos vezetésének segitésére.

VIII. Az Intézmény kapcsolatrendszere:

Fenntartoi szinten:
“ Polgdrmesteri Hivatal,
& Képviseld-testiilet,
4 Bizoftsdgok, Egészségiigyi és Szocidlis Bizottsdg,
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& Humdn Ugyosztdly,
s Ugyosztdlyok, stb.

Hardsdgi, erllené'rzésl szinten:
s NEBIH

Gyermekvédelmi szinten:
% Napraforgé Csaldd- és Gyermekjéléti Szolgdlat,
= Gyermekjogi képviseld,
e ]5/1998.(IV. 30,) 2. §,
= Fgvdrosi XVI. kerilleti Pedagégiai Szakszolgdlat.
Tovdbbképzési szinten:
s Nemzeti Szakképzési és Felndttképzési Intézet (Budapest),
e Szakképzd iskoldk.
Tdrsintézmények szintjén:
& Ovoddk,
“ Védondi Szolgdlat,
% Egyéb szocidlis intézmények,
% Korai Fejleszt6 kézpont,
& Tanuldsi Képességet Vizsgdld SzakértSi és Rehabilitdcids Intézet.
Erdekképvlseletl szinten:
&  Kozalkalmazotti Tandcs,
o Szulbi Erdekvédelmi Férum.
SzilSkkel gyakorolt partnerkapcsolati formdk:
~ Szitldesoportos beszélgetés,
s Szuldi értekeziet,
“& Nyilt napok,
% Unnepek.

Szildi Forum:
Minden bolesédében mikddik Szil6i Erdekvédelmi Férum.

A Fdrum tagjai az adott részleg szakmai programjdba betekintést nyerhettek.
Napraforgé Csaldd és Gyermekjoléti Kizpont:

2020 évben az Egyesitett Bolcséde intézményei, aktivan részt vettek, folyamatosan egyiittmitkidtek a Napraforgo
Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont munkatdrsaival.

A bolesddék jelzdrendszeri kitelezettségitket folyamatosan elldttdk.

A gyermekvédelemmel kapcsolatban minden bolcsSdében gyermekvédelmi felels végzi a csalddok tdmogatdsdt.
Az észlel§ és jelzdrendszer az intézmények kozott jol mikodik, a gyermekvédelmi feladatok]cal megbizott kollégdk
lelkiismeretesen végzik munkdjukat.

Az ot gyermekvédelmi felelds az év végén beszdmoldt készitenek.

A kerilleten kivilli szakmai kapcsolatunk a Magyar Bolesédék Egyesiletével, a budapesti Egyesitett
BoélcsddevezetSkkel megfeleld.

Meggydzédésem, hogy a nehézségek ellenére az Intézmény teljesiti killdetését, feladatait és tobbletfeladatokat is
vdllal szolgdltatdsaival. Az Intézmény munkatdrsai sokszor erén felil teljesitenck, melyet hivatdstudatbdl, a
gyermekek és a kerilet szeretetért tesznek.

Kérem beszdmoldm elfogaddsdt. B
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