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Napraforg6 Csal6d- 6s Gyermekj6l6ti Ktizpont
Csal6d- 6s Gyermekj6l6ti szolg6lata

csal6dsegit6s tev6kenys6g6nek

2o2o. 6vi fenntart6i 6tfog6 6rt6kel6se

Budapest F6v6ros X\rI. keriileti Onkorm6nyzat (u63 Budapest, Havashalom utca 43.) 6ltal
fenntartott Napraforg6 Csal6d- 6s Gyermekj6l6ti K6zpont (1163 Budapest, Czir6ki utca 22.)
eiien6rz6s6t 6s itfog6 6rt6kel6s6t a szociilis igazgatisr6l 6s szoci6lis el16t6sokr6l sz6l6 1993. 6vi
III. t6rv6ny (a tov6bbiakban: Szt.) gzlB.$ (r) bekezd6s d) pontja, illetve a szem6lyes gondoskodist
nyrijt6 szociAlis int6zm6nyek szakmai feladatair6l 6s mijk<jd6siik felt6teleir6l sz6l6 t/zooo. (1.7.)
SzCsM rendelet (a tov6bbiakban: Rendelet) 13. S-a alapjdn keriilt elv6gz6sre.

A Napraforg6 Csal6d- 6s Gyermekj6l6ti Kcizponton (tov6bbiakban: Napraforg6 Kdzpont) beliil k6t
szakmai erys6g, a Csal6d- 6s Gyermekj6l6ti Ktizpont (tovibbiakban: Kozpont) 6s a Csal6d- 6s

Gyermekj6l6ti Szolgalat (tov6bbiakban: Szolgdlat) mft6dik, melyek a jogszabilyoknak megfelel6
munkamegoszt6sban v6gzik feladataikat.

A Szolg6lat integrSlt form{ban elidtja a csal6dsegit6s 6s a ryermekj6l6ti szolg6ltat6s ktir6ben
v6gzendd feladatokat eg/ar6nt. Ez alapj6n a Szolg6laton beliil z csoport miik6dik, igy a

haryom6nyos csal6dsegit6st a Csalidsegit6 Csoport, a ryermekj616ti alapelldtist pedig a

Gyermekj6l6ti Csoport v6gezi.

A Szt. a csal6dsegit6s vonatkozis6ban irja el6 a fenntart6 szim5.ra az Atfog6 6rt6kel6st. Azonban

szint6n az Szt 6+. 5 (6) bekezd6se szerint: ,, Csal6dsegit6s a gyermekj6l6ti szolg6ltat6ssal egy

szolg6ltat6 - a csal6d- 6s gyermekj6i6ti szolgilat - keret6ben miik6dtethet6. A csal6d- 6s

gyermekj6l6ti szolgilat ellftja a csalAdsegit6s (+) bekezd6s szerinti feladatait, valamint a Gyvt. 39.
6s 4o. 5-a szerinti gyermekj6l6ti szolg6ltat6si feladatokat."

Az int6zm6ny ennek megfelel6en miik6dik, viszont pont ebb61 ad6d6an nem vonatkozhat csak a

csal6dsegit6 tev6kenys6gre ery 6tfog6 vizsgdlat, de lehet6s6g szerint ink6bb a csal6d- 6s

gyermekj6l6ti szolg6lat tev6kenys6g6re, azon beliil is a csalidsegit6s feladatra koncentr6l.

Budapest F6vSros XVL kerUleti 6nkormSnyzat
K6szitette: SzociSlis 6s SzociSlis Int6zm6nyi Iroda
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I. Dokumentici6s rend

A szolgdltatdsi hely adatai

Napraforg6 Csaldd- 6s Gyermelgi1titt Kdzpont (t't 6g Budapest, Czir6ki utca zz')

Bejeg,z6s sz6m: BP -o5oz / gt7'6 / zo16

Szolg6ltat6si hely Aital nyujtott 6s befogadott szolgdltat6sok adatai:

csal6dsegit6s 6s gyermekj6l6ti szolgAltat6s csalid- 6s gyermekj6i6ti szolg6lat, illetve csal6d- 6s

g,ermekj6l6ti k<izpont form6j6ban.

Alapit6 okirat

A Maryar Aliamkincstar T6rzsk<inyvi Nyilv6ntartAsa alapjan a m6dositAsokkal erys6ges

szerkezetbe foglalt jelenleg hatAlyos alapit6 okirat zot8.o7.z7. napj6n kertilt bejegz6sre, az okirat

azonosit6ja: Ar/2o18. Az alapit6 okirat tartalma zza az Allamh6ztartAsr6l s2616 ttirv6ny

v6grehajt6s6r6l sz6l6 g68/zorr.(XII.31) Korm. rendelet 6ltal elvert tartalmi elemeket.

Bejesyzdsi engeddly (Miik\ddsi engeddlfl :

Az int6zm6ny rendelkezik valamennfl enged6llyel, alapdokumentumok adatai a szolgAltat6i

nyilvdntartAs adataival megegyeznek. A bejegyz6 hat6sdg tanrisitv6nya az int6zm6ny ell6tottak

sz{mAra nyitva A116 helyis6g6ben j61 ldthat6 helyen ki van fiiggesztve, mely tartalmazza a

jogszab6lyban ktitelez6en el6irtakat a szocidlis, 5'erme{6}6ti 6s ryermekv6delmi szolgiltat6k,

int6zm6nyek 6s hril6zatok hat6sdgi nyilvintart6s6r6l 6s ellen6rz6s6r6l s2616 S6glzo13. (X. zC.)

Korm. rendelet 3. mell6klete szerint.

Szeruezeti 6s Miik\ddsi Szabdlyzat

A Szervezeti 6s Miik6d6si SzabAllzat k6telez6 elemeinek alapjdt a Rendelet S/B. S-a k6pezi, amely

szerint tartalmaznia kell :

. az inI6zm6ny szervezeti fel6pit6s6nek leirds6t,

. a szervezeti 6brit,

. t6bb szem6lyes gondoskoddsi forma ery szervezeti keretben tcirt6n6 megszervez6se eset6n

a szervezeti form6t,
. a bels6 szervezeti tagoz6d6st, a szervezeti egys6gek megnevez6s6t 6s feladatk6r6t,
o a szervezeti egys6gek szakmai egyiittmiik6d6s6nek, az esetleges helyettesit6seknek a

rendj6t,
. az int6zm6ny irinlt6si 6s miik<id6si rendj6vel kapcsolatos k6rd6seket, ide6rtve a

munkiltat6i jogok gyakorldsdnak rendj6t.

Az SZMSZ aktualizdl{sra szorult, ez6rt az megt<irt6nt 6s elfogaddsra is keriilt eozo.okt6ber rz.-6n.

J6vahary6 hat{rozat szAma: t4of zozo. (X.r:.) E.SZ.B. hatdrozat.

Ezen kiviil szerkezetileg is italakult, munkakdrdk szerinti feloszt6sra t6rtek 6t a szolg6ltat6sok 6s

munkakdr6k aktualizdl6sa mellett. Szervezeti {bra k6sziilt az eddigi miik6d6si 6bra mel16.

Budapest F6vSros xvl keriileti Onkorm5nyzat
K6szitette: SzociSlis 6s Szoci5lis Int6zm6nyi Iroda
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Szakmai Program

A szakmai programot j6vihagyta a toT lzozo.(lX.r4.). E.SZ.B. hat6rozat.
Ennek r6szletes elemz6s6t a II.b. pont tartalmazza.

I. Az int6zm6ny m(iktid6s6vel iisszefiigg6 szabdlyzatok

r. iratkezel6si szabdlyzat (aktualiz6l6s alatt)

z. 6rdek-k6pviseleti f6rum miikdd6s6nek szabAlyzata (zozr.o3.o3.)

II. Gazdasdgi szabrfllyzatok

r. szAmviteli szabilyzat (zorz.or.or.)

z. p6nzkezelEsi szabdlyzat (zozo.or.ot.)

3. anyaggazddlkodasi, leltir 6s selejtez6si szab6lyzat (2o2o. 01. o1.)

4. vagyonv6delmi szab6lyzat (zor9.o8.o6.)

Tov{bbi rendelkezik az int6zrn6ny Informatikai Biztonsdgi Szab6llzattal 6s Hizirenddel. A
H6zirend megfelel6, 6s az int6zm6nyben j6l l6that6 helyen ki van ftiggesztve.

Budapest F6vSros XvI. keriileti Onkorm5nyzat
K6szitette: Szociiilis 6s szoci5lis Int6zm6nyi Iroda

Szabdlgzatok

A szem6lyes gondoskod6st nyrijt6 ryermekj6l6ti, ryermekv6delmi int6zm6nyek, valamint
szem6lyek szakmai feladatair6l 6s miikdd6siik felt6teleir6l sz6l6 rs/r998. (fV. eo.) NM rendelet
(tovdbbiakban: Nmr.) 6. S (r) bekezd6se szerint az Szt. 64. 6s 6+/A.9-a szerinti szolg6ltatisra a

szem6lyes gondoskodfst nyrijt6 szociAlis int6zm6nyek szakmai feladatair6l 6s m(k6d6siik
felt6teleir6l sz6\6 t/zooo. (I. z.) SZCSM rendelet szabilyait is alkalmazni kell. Aa r/zooo. (1. z.)
SZCSM rendelet r. sz6mri mell6klete tartalmazza a szem6lyes gondoskod6st nyrijt6 szoci6lis
int6zm6nyek k6telez6 szab6lyzatait, melyekkel a Kdzpont rendelkezik. Az egyes dokumentumok
hat6lyoss6g6nak kezdete a z6r6jelben kertilt feltiintet6sre.

III. M{lszaki ell6tisi szab6lyzatok

r. munkav6delmi szab6lyzat (zoo8.ro.r5.)

z. tiizv6delmi szabAllzat (zoo8.rr.zo.)

3. g6pj6rmii haszn6lati szab6lyzat (2o19.07.31.)

Az eltelt id6 6s az elv6gzett 6talakit6sok miatt a t(zv6delmi szabAlyzat 6let- vagyon- 6s tiizv6delmi

szempontok miatt aktualizdlAsra szorulhat!
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Vizsg{lati m6dszer: a nyomtatv6nyok vizsgdlata, valamint a dokument6ci6 sztr6pr6ba szerfi

ellen6rz6se, 7 db.

Az int6zm6nybe ttirt6n6 felv6tel gyakorlata

Az iig,{elekkel tcibb m6don keriilhet kapcsolatba a z intbzmbny rink6nt keresik fel az int6zm6n1't -
a csalfldsegit6s eset6ben ez a jellemz6'bb -, vagy jelz6s 6rkezik a jelz6rendszer tagiait6l (a jelz6s

6rkezhet a nevel6si-oktat6si int6zm6nyb6l, b61cs6d6b61, Tertileti Szoci6lis Szolgdlatb6l,

eg6szs6giigyi szolg6ltat6t6l, polg6rmesteri hivatalt6l, vary a lakossigt6l) vagy ir6nyitottan,
k6telez6 jelleggel (pl. hatr{rozat alapjin).

Meg6llapodis

Amennyiben a probl6ma indokoltt6 teszi, 6s a kliens elfogadja az erytttm(k6d6sen alapul6
csal6dsegit6st, a m6r emlitett nyomtatv6nyokon kivtil ,,Eryiittmiiktjd6si megallapodds"-t ir a16,

tovAbb6 a kapcsolatfelv6telt kovet6 r5 napon beliil az,,Esetnapl6" is kitdlt6sre keriil. Az NMr.) 8. 5
(4) bekezd6se alapj6n az esetnapl6t a miniszter 6ltal meghat6rozott, a SzociAlis Agazati Portdlon
(ht@s: //szocialisportal.hu) k<izz6tett formdban kell vezetni. Az ,,Esetnapl6"-kat 3 havonta
ellen6rzi a szakmai vezet6. A hasznilt Esetnapl6 tartalmilag megfelel a k6zz6tett
formanyomtatvdnynak, szerkezete a mindennapi hasznilatot e16segit6 formdra lett igazitva,
azonban a magy ar|zb libjegyetet nem tartalmazza.

Amennyiben a ldt6kdrbe kertilt csalidban ryermek vesz6lyeztetetts6g6re utal6 jelek vannak, a

ryAmhat6sdgok, a teriileti ryermekv6delmi szakszolg6latok, a gyermekj6l6ti szolgdlatok 6s a
szem6lyes gondoskod6st nyrijt6 szervek 6s szem6lyek lltal kezelt szem6lyes adatokr6l sz6l6
2BS/t997.OilI. tZ.) Korm. rendelet z. sz6mf mell6klet a ,,Gyermekeink v6delm6ben" elnevez6sii
adatlaprendszer I. szdmri adatlap ,,T" - Tdrzslap is kit6lt6sre keriil.

A ,,Cselekv6si terv"-ek 6s ,,Eg,iittmiik<id6si meg6llapod6s"-ok megfelel6 szerkezetiiek 6s
adattartamriak ahhoz, hory meghatdrozz6k a munka kereteit, az el6rend6 c61okat. A vizsg;ilt
dokumentumok teljes k6r(en kit6lt6ttek, csak a szriks6ges szem6lyes adatokat tartalmazzik. A
cselekv6si terv megval6sul6sa, vagy a c6lok m6dosuldsa j6l nyomon k6vethet6, etlathat6.

Budapest F6v5ros XVI. keraileti 6nkormSnyzat
K6szitette: SzociSlis 6s Szoci5lis Int6zm6nyi Iroda

II. Tev6kenys6g 6tfog6 6rt6kel6se

III. a. Az int6zm6nybe tiirt6n6 felv6tel gyakorlata, a megkiittitt
megelhpodisok tartalmi vizsg6lata, szakmai szempont(r elemz6se

A Szolg6lat munkatdrsainak k6teless6ge mindenkivel kittilteni a ,,Regisztrdci6s lap" e1s6 oldal6t,
amin a f6bb adataikon kivtil az is megjelenik, milyen probl6m6val 6rkeztek. Amennyiben csak

tdj6koztat6st k6rnek valamivel kapcsolatban vagy szolg6ltatdst szeretn6nek ig6nybe venni (pl.
jogdsz) 6s nem ig6nyiik, vagy nem sziiks6ges a tovAbbiakban a rendszeres csal6Ldsegit6s, egyszeri

esetk6nt kezelik 6ket. Ekkor csak a Regisztr6ci6s lapot, valamint az adatkezel6sr6l, panaszjogr6l,
jogszabdlyokr6l sz6l6 ,,Nyilatkozat t6j6koztatdsr6l" cimii dokumentumot tdltik ki.
Ez alapjdn r6gzitik a klienseket a TEVADMIN (Tev6kenys6g-adminisztrici6) - Krizponti
Elektronikus Nyilv6ntartis a Szolg6itat6st Ig6nybevev6kr6l (a tov6bbiakban: KENYSZI)

rendszerbe.
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2o2o. tavaszan a csal6dsegit6k k6vetve az EMMI 6ltal 2o2o. 03. zo. napjin kiadott (Jtmutat6 a

koronavirus terjed6s6nek megel6z6s6re 6s a kockdzatok cscikkent6s6re a csai6d- 6s gyermekj6l6ti
szolgdltatdst nffit6k r6sz6re cimii dokumentumban leirtakat, 6s 6tt6rtek a telefonos 6s

elektronikus kapcsolattart6si formdloa, melyet az Esetnapl6 Cselekv6si terv6ben is feltiintettek.

A jelz6seket ebben az id6szakban is fogadni kellett, kiildn<is tekintettel a krizis helyzetekre. Ha volt
telefonos el6rhet6s6g a jelz6sn6l 6s ott el tudtek 6rni a klienst, akkor telefonon vett6k fel a

kapcsolatot, minden mds esetben elengedhetetlen volt a szem6lyes kimenetel. A kliensekkel
krizishelyzetben, srilyos vesz6lyeztetetts6g eset6n vagy hat6s6gi megkeres6s eset6n is szem6lyesen

tai6lkoztak. Ezekben az esetekben int6zm6nyi tal6lkoz6skor figreltek a l6tszemkorletra, valamint
rendelkez6sre 6llt v6d6felszerel6s (p1. maszk, gumikesztyfi, 16bzs6k, fert6tlenit6), melyekhez saj6t
p6nzb6l 6s k6pvisel6i felajdnl6sokb6l jutottak. K6s6bb a lehet6s6gek b6viil6s6vel dllami 6s

rinkorm6nyzati forrdsb6l v6sArolt v6d6felszerel6s 6s fert6tlenit6 eszk6z is rendelkez6sre 611t.

Mivel a szem6lyes taldlkoz6sok szima korl6tozott lett, az iiglrfelek els6sorban telefonon kaptak
t6j6koztat6st 6s nyilatkoztak, hogr megismert6k 6s elfogadjdk a ,,Cse1ekv6si terv" tartalmat. A
feladatell6tdsban nagy segits6g volt a szakmai munkatdrsaknak a 2o2o-as 6v elej6n juttatott c6ges

telefon, mely eg,,r6szt a - k6zz6tett hivatalos ajinl6soknak megfelel6en - a nem szem6lyes

kapcsolattart6st segitette el6 az iig{elekkel, m6sr6szt lehet6v6 tette, hogy otthonr6l ,,home office"-

ban int6zz6k az iigyeket, segitsenek a klienseknek.

A dokument6ci6 sorrendben lefiizdtt 6s naprak6szen nyiivintartott, azonban hasznilatukkor -
azokban az esetekben, amikor ez lehets6ges - fokozottan kellene tdrekedni a g6pi kit<ilt6sre.

II. b. Az int6zm6ny feladatainak ell6tis6ra vonatkoz6 szakmai program
megval6sulesa

VizsgAlati m6dszer: a szakmai program 6ttekint6se, 6s a dolgoz6k beszAmol6ja alapjin, valamint

tapasztalati 0ton tisszevetni a letottakkal.

A szakmai program k6telez6 elemeinek alapjat a Rendelet 5/e. 5 (0 bekezd6se k6pezi, azonban a

Rendelet r. 5 (z) bekezd6se alapj6n az szt. 64.5-a, valamint a gyermekek v6delm6r6l 6s a

gy6miiryi igazgatisr6l s2616 rgg7. 6vi XXXI. tdrv6ny 39-4olA. S-a szerinti szolg6ltatdsra a

szem6lyes gondoskod6st nyijt6 ryermekj6l6ti, ryermekv6delmi int6zm6nyek, valamint a NMr.

4/A. 9. (, bekezd6s szabalyait is alkalmazni kell. Ebb6l kdvetkez6en a szakmai program

fel6pit6s6n6l mindk6t jogszabAlyban foglaltakat firyelembe kell venni'

A k6telez6 tartalmi elemek az alibbiak:
A gyermekj6l6ti, gyermekv6delmi szolg6ltat6, int6zm6ny szakmai programj6nak tartalmaznia kell:

. a szolt61tat6, int6zm6ny nev6t, sz6khely6t, telepheiy6t;

. az ell6tand6 c6lcsoport 6s az ell6tand6 tertlet jellemz6it;

. a szolgiltatAs c61j6t, fetadatdt, alapelveit, igy kiildntisen
. a megval6sitani kiv6nt program konkr6t bemutat6sit, a l6trejtiv6 kapacit6sok, a

nffi tott szolgdltatdselemek, tev6kenys6gek leirAs6t,

. az int6zm6nyen beliili 6s mds int6zm6nyekkel t6rt6n6 eryiittmiik6d6s m6djit,

Budapest F6v5ros XvI. keraileti 6nkormSnyzat
K€szitetter SzociSlis 6s Szoci5lis Int6zm6nyi Iroda
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. a feladatelletds szakmai tartalmat, m6dj6t, a biztositott szolgdltat6sok formAit, k<ir6t,

rendszeress6g6t, valamint a szolgaltatasi tipusnak megfelel6en a gondoz6si, nevel6si,

fejleszt6si feladatok jelleg6t, tartalmit, m6djit;
. az ell6t6s ig6nybev6tel6nek m6djit;
. a gyermekj6l6ti szolg6ltat6, int6zm6ny szolg6ltat6sir6l sz6l6 tdj6koztatds helyi m6djdt;

. az ig6nybe vev6k 6s a szem6lyes gondoskod6st v6gz6 szem6lyek jogainak v6delm6vel

kapcsolatos szab6lyokat;
o a szolg6ltatlst nyirjt6k folyarnatos szakmai felk6sziilts6ge biaosit6senak m6djet, formiiit,
. a nevel6sziil6i foglalkoztatdsi jogviszony 6s a helyettes sziil6i jogviszony eryes k6rd6seir6l

sz6l6 kormdnyrendeletben foglaltak szerinti alkalmassdgi feliilvizsgAlat m6djAt.

A Napraforg6 K6zpont szakmai programja megfelel a rendeletekben el6irt felt6teleknek.

A Napraforg6 K6zpont nevel6sziil6i 6s helyettes nevel6sziil6i h{l6zatot nem miikddtet, ez6rt a

Szakmai Program nem 6rinti az alkalmass6gi feliilvizsgdlatokat.

A szakmai munka a program elemeinek megfelel6en megval6sult az alibbiak szerint:

A szakmai program szerinti szervezeti 6bra j6l mutatja, hogy a Szolg6laton beliil a csal6dsegit6s

feladatot kiil6n csoport v6gzi. A mindennapi munk6ban ez term6szetesen nem minden esetben

v6lik sz6t 6lesen.

A Napraforg6 Kiizpont, mint int6zm6ny, a jogszabdly 6ltal szdmukra el6irt feladatokat a szakmai
el6ir6soknak megfelel6en a SzociAlis Munka Etikai K6dexe alapjAn l6tja el. A magas szinvonalir
szakmai munka biztositAsa 6rdek6ben firyelemmel kis6ri a m6dszertani int6zm6nyek
ttmutatesait, a Szoci6lis Agazati Portilon k6z6 tett iratmintekat, tij6koztat6kat, a Budapest
F6vdros KormAnyhivatala GyAmtiryi 6s Igazs6giiryi F6oszt6ly Szociilis 6s Gylmiigyi osztelyenak
dllAsfoglaldsait, azokat napi munkaj6ba be6piti.

?fl. SZMSZ szerint a csalddsegit6s c,61ja: ,,HozzAjirulni a telepiil6si 6nkorminyzat miik6d6si
teriilet6n 616 egy6nek, csalidok, valamint kiil6nb6z6 k6z6ss6gi csoportok j6l6t6hez 6s fejl6d6s6hez,
tovdbbd a kdrnyezetiikhdz val6 alkalmazkoddshoz."

A c6l megval6sul6sa 6rdek6ben a segit6 szakemberek minden rendelkez6siikre 6116 eszkrizt
haszn6lnak.

A feladat szakmai tartalma az al6bbiakat foglalja magdba:
- tdj6koztatAs, informdci6nyijtds,
- prevenci6,
- a kialakult probl6m6k megold6sdnak segit6se,
- krizisintervenci6.

A SzolgAlat alaptev6kenys6ge a csal6dgondozds, melyn6l az egylni esetkezel6s m6dszer6t
alkalmazva, az tink6nt jelentkez6, vagy jelz6s ritj6n a SzolgAlattal kapcsolatba keriilt csal6dok vary
eryediil6ll6 emberek probl6m6ik megolddsdhoz kapnak segits6get.

Szakk6pzett munkatiirsaik szem6lyes t6mogat6st nyijtanak a hozz6juk fordul6knak. Feladatuk az
iigrfelek tAj6koztat6sa, 6rdekeik v6delme, a csal6dok meger6sit6se abban, hogz sajdt 6letiik
rendez6s6ben 6n6ll6vd v{ljanak.

A csalidsegit6s, mint tev6kenys6g annyira szer'teAgaz6, amennyire a Napraforg6 Kdzponthoz
fordul6 ellitottak probl6mAi. Ez6rt feladatuknak csak a k6rvonalai lehetnek meghat6rozottak, 6s
szakmai programjuk 6ltal6nos, de alland6 c6lokat fogalmazhat meg. Tev6kenys6giik a programnak
megfelelSen zajlik.

Budapest F6vSros XvI. keriileti 6nkorm5nyzat
K6szitette: SzociSlis 6s Szoci5lis Int6zm6nyi Iroda
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II. c. Az int6zm6ny miikiid6s6nek riltal6nos felt6telei,
szem6lyi, illetve a szakmai felt6telek

a tdrgyi, a

Vizsgilati m6dszer: empirikus, valamint szem6lyi felt6telek vonatkoz6s6ban a k6lts6gvet6ssel
biztositott munkak6r6k 6s stdtusszim 6ttekint6se, dokumentumok vizsg6lata.

Tirgyi felt6telek

Mindez az 6piilet kiilsej6ben is egy kiugr6 eszt6tikai jarulist hozott, hiszen betemet6sre keriilt a
b6lcs6de korlbbi kaz6nj6hoz sziiks6ges m6ly akna, mely a r6gi, de mostanra m6r lecser6lt kazdn
robbanAsa eset6n a l6gnyom6s elvezet6s6t szolg6lta. Ez a bejirat mellett vesz6lyes is volt 6s nem is

diszitette az udvart. A brilcs6de ffit6s6nek korszeriisit6s6vel megsziintethet6 volt. A
fiit6skorszeriisit6s is 6rintette int6zm6nyiinket, hiszen a Napraforg6 Ktizpont fiit6se r6szlegesen a

b6lcs6de kazinjdr6l t6rt6nik.

A veranda nll6sz6r6inak cser6je, a fest6s, tov6bbi a munkat6rsi mosd6 minds6gi fehijit6sa pedig
jelent6s javitdsa munkatArsaink munkak6rtilm6nyeinek. A zorg-es 6vi Atfog6 6rt6kel6sben
megfogalmazott t6rgyi hiAnyossagok teriilet6n iry jelent6s el6rel6p6sek tdrt6ntek, a bej6rat
akad6l),rnentesit6se meliett az irodak6nt funkcion6l6 veranda eldregedett nll6sz6r6inak cser6je 6s

az 6rny6kol6sa megtort6nt.

Az iig,{6lmosd6 is teljesen megrijult, 6s igen nary e16re16p6s, hory m6r nem k<iztis t6rben van a

munkat6rsi mosd6 az iig{e1ek6vel, mely kordbban jelent6s diszkomfort 6rz6st jelentett a

Napraforg6 munkat6rsainak.

A Rendelet szerint:

,,+. 5 (z) Csal6dsegit6s 6s gyermekj6l6ti szolgdltat6s eset6ben ki kell alakitani
a) legal6bb ery olyan helyis6get, ahol csak a szolg6ltatdst nyrijt6 szakember 6s a segits6get

ig6nyl6 szem61y, csalid vagy csoport tart6zkodik, 6s fo\amatosan biztositottak a bizalmas

besz6lget6s k6rtilm6nyei,
b) v6rakoz6helyis6get,
c) az adminisztrdci6s 6s iiryint6z6si tev6kenys6ghez kiil6n helyis6get, ha ttibb munkat6rsat

foglalkoztatnak, 6s nem 6ll valamennyi munkatdrs sz6m6ra 6n6116 helyis6g rendelkez6sre."

Budapest F6v5ros XvI. keraileti onkorminyzat
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Az int6zm6ny t6megktizleked6ssel j6l megk<izelithet6, parkol6si lehet6s6g megfelel6. Az 6piiletben
az akad6l),rnentes kdzleked6s r6szben megoldott, igy a fogyat6kkal 616 vagy mozgisukban m6s
okb6l korl6tozott kliensek ell;itisa is biztositott. Az akadilymentesit6s egy jelent6s beruh6zds
egyik fontos eleme volt, a Napraforg6 K6zpont 6piilet6nek r6szleges fehijit6sa keret6ben, mely a

PolgArmesteri Hivatal Int6zm6nyfejleszt6si Irod6jinak koordin6l6s6val, dnkormdnyzati forr6sb6l
val6sult meg.

Elk6szillt zozo tavaszdn:
. a bej6rat akad6lgnentesit6se;
o a f6ldszinti k6t WC nyiliszir6inak, burkolatdnak 6s szanitereinek cser6je;
. az irodak6nt haszn6lt iiveges veranda el6regedett nll6sz6r6inak cser6je,

szalagfiigg6ny6s 6rny6kollsa; a helyis6g fest6se;
. eglnk iigf6lfogad6 helyis6g visszamaradt, r6gi ablak6nak cser6je;
. a bejdrati ajt6 el6tti l6pcs6 6s jlr6k6 cser6je.
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A feladat ell6t{s6hoz biztositott helyis6gek:

8 db iroda (ebb6l s db vezet6i iroda, 3 db csal6dsegit6, r esetmenedzseri szoba, r db a gazdas6gi

tev6kenys6g v6gz6s6t biztositja, z asszisztensi iroda)
r db konferencia terem a prevenci6s programokra, esetkonferenciakra, reprezentativ esem6nyekre

5 db kliensfogad6 helyis6g (segit6 besz6lget6s, pszichol6gus, jogasz, fejleszt6 pedag6gus, medi6ci6

sz6mira)

Mindezek mellett az 6piilet eldtere v6r6k6nt funkcion6l' az 6piileten beliil eg}, helyis6g iratt6rk6nt

miik6dik, az ingatlan mell6k6piilet6ben adomAnyrakt6r iizemel. A dolgoz6k szimAra biztositott

teakonyha 6s eb6dl6 helyis6g. A ny{ri napi munkav6gz6s komfortosabb k6riilm6nyek k<iz6tt

t6rt6nik, illetve az el6t6rben a v rakoz6 tig,{elek is kellemesebben 6rzik magukat a felszerelt

i6gkondicion616nak ktisztinhet6en.

A kliensek fogaddsAra szolg616 helyis6gek a funkci6nak megfelel6en berendezettek, mennyis6giik

a megfelel6 szervez6snek k<isz6nhet6en elegend6.

A Cziriki utcai 6piilet irodai c61t szolgAl6 helyis6gei e16rt6k a maxim6lis befogad6k6pess6giiket, ezt

b6viteni csak a szint6n az 6piiletben miik6d6 b6lcs6de rovisdra lehetne. Ez6rt volt sziiks6g e5,

telephely kialakitds6ra az 6vodai 6s iskolai szoci6lis segit6i munka bevezet6sekor, az akkori 8 rij
munkat6rs elhelyez6s6re a Centeniriumi Altal6nos Iskola (1165 Budapest, Sasvir u. ror') 3.

emelet6nek k6t helyis6g6be, amit a Napraforg6 K6zpont telepheiyk6nt kapott meg zor8
augusztusiban. Ebb6l az egyik helyis6g a munkatirsak irodahelys6g6iil szolgdl, a m6sik a

Centeniriumi Altal6nos IskolAban szervezend6 programok lebonyolit6sAra.

Megfelel6 eszkfizrendszerrel rendelkeznek: ir6asztal, internet hozzif6r6s, sz{mit6g6p, telefon,

mobiltelefonok, fax, nyomtat6, scanner, f6n1,rndsol6, z6rhat6 szekr6ny, munkav6gz6shez

sziks6ges b6rlet. Az int6zm6ny informatikai felszerelts6ge mennls6gi (darabsz6m, laptop) 6s

min6s6gi (nagyobb teljesitm6nyii g6pek a r6giek helyett) tekintetben az iitemezett fejleszt6sek

mellett is folyamatos fejleszt6sre szorul, mell'nek sziiks6gess6g6t az online v6gzend6

adminisztrdci6 n6vekv6 mennyis6ge is aldhrizott.

A kor elvArasaihoz igazodva a munkat6rsak hivatalos, int6zm6nyi e-mail cimmel ttirt6n6 ell6tis6ra
kell t6rekedni, amely m6g nem teljes.

Az int6zm6ny honlappal (www.napraforgor6.hu) rendelkezik, mely alitu{lis inform5ci6kat
tartalmaz, valamint ktizdss6gi oldalon is megtal6lhat6.

Sziiks6g eset6n rendelkez6sre 611 egy g6pjdrmii az adom6nyok 6s ellAtottak szdllitisira,
csal6dl6togat6sra 6s kii1s6 prevenci6s programokra val6 eljut6shoz.

Budapest F6v5ros XVI. keraileti 6nkormSnyzat
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Szem6lyi felt6telek

A NMr. r. szdmri mell6klete szerinti szakmai l6tsz6mnorm6i, 6s annak teljesiil6se:

Budapest F6v5ros XVI. keriileti 6nkormSnyzat
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A Napraforg6 K6zpontot az intlzmlnyvezetd vezeti, mind a Szolg6lat, mind a Ktizpont szakmai

munk6j6t ery-ery szakmai vezetl ir6nfitja. A tovdbbi szakmai l6tszem bels6 megoszl6s6nak

meghat6rozdsa int6zm6nyi szinten tdrt6nik.

A Napraforg6 K6zpontban megbizdsi szerz6d6ssel heti 4-4 6r6ban jogdsz, klinikai
szakpszichol6gus, illetve fejleszt6pedag6gus is dolgozik. 6ket a szakmai l6tszim
meghatirozdsakor a tan6csad6 munkak6rbe kell besz6mitani.

A Napraforg6 l6tsz6ma kevesebb, mint a jogszab6lyban javasolt. Ezen beliil a bet6ltetlen

6lt6shelyek magas sz6ma miatt a helyettesit6sek a 2o2o-as 6vben is igen nagy probl6mdt
jelentettek a feladateletesban. E mellett magas a fluktuici6 is, zozo-ban z5 ki- 6s bel6p6s t6rt6nt'
Ezt a hellzetet tovabb nehezitette a Covid-rg j6rv6ny, mely a feladatokat kiss6 n6velte, a

feladatelv6gz6s m6djit Atrendezte. Mindezek ellen6re a Szolg6lat ell6tta feladatet'

Kinevez6ssel, n6rT e sz6l6 munkaktiri leir6ssal minden dolgoz6 rendelkezik.

Az int6zm6ny rendelkezik tov6bbk6pz6si terwel.
A magas szinvonahi szakmai munka 6s a ki6g6s elkeriil6se 6rdek6ben fontosnak tarlj6k az

esetmegbesz6l6 szupervizi6n, team-6pit6sen, szervezetfejleszt6sen val6 r6szv6telt, melFe a

k6lts6gvet6siikben biztositott m6rt6kben van lehet6s6g.

A Napraforg6 Kdzpont szakmai munklt v6gz6 dolgoz6i ruh6zati kdlts6gt6rit6sben r6szestilnek,

mig a takarit6/k6zbesit6 alkalmazott munkaruha juttatast kap.

A miik6d6si nyilvintart{sba val6 adatszolgdltat6s a szakmai tev6kenys6get v6gzd szem6lyeket

illet6en a Szt. ge/F. S alapjdn biztositott.
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Szakmai felt6telek
Nyiludntartds uezetds

Az int6zm6ny a jogszabdlyokban k6telez6en el6irt nyilvintartisokat vezeti.

A Szolgalat iigyf6lnyilv6ntart6st vezet a Szt. zo. !-a alapjAn. A nyilvintart6s EXCEL formdtumban

t6rt6nik, amely tartalmazza ugyanezen paragrafus (z) bekezd6se szerinti, taxativ m6don felsorolt

k6telez6 tartalmi elemeket.

A nyilvintartAs a szoci6lis gondoskod6st k6relmez6 szem6lyr6l az aldbbi kdtelez6 elemeket

tartalmazza (Szt. zo. 5 (z) bekezd6s):

a) a k6relmez6 term6szetes szem6lyazonosit6 adatai 6s Tdrsadalombiztositisi Azonosit6 Jele,

b) a k6re1mez6 telefonsz6ma, 1ak6- 6s tart6zkoddsi helye, 6rtesit6si cime,

c) a k6relmez6 6llampolg6rsdga, bevdndorolt, letelepedett vag, menekiilt, hontalan jog6ll6sa, a

szabad mozg6s 6s tart6zkodis jogdra vonatkoz6 adat,

d) a k6relmez6 cselekv6k6pess6g6re vonatkoz6 adat,
e) a k6relmez6 t6rv6nyes k6pvisel6j6nek, a k6relmez6 megnevezett hozzitartoz6jinak, tovdbbi
tart6s bentlakdsos int6zm6nyi ell6tis eset6ben a k6relmez6 narykort ryermek6nek neve, sztilet6si

neve, telefonsz{ma, lak6- 6s tart6zkod6si helye vag, 6rtesit6si cime,
f) a k6relem el6terjeszt6s6nek vagy a beutal6 hat6rozat megkiild6s6nek id6pontja,
g) soron kiviili ell6t6sra vonatkoz6 ig6ny 6s

h) az el6gondoz6s lefoly'tat6sinak id6pontja, ha annak elv6gz6se krjtelez6.

Az int6zm6ny napi szinten kezeli a TEVADMIN - KENYSZI orszigos tev6kenys6g-adminisztr6ci6s
jelent6si rendszert.

Helyi, bels6 nyilv{ntartast is vezetnek, melynek oszlopai igazodnak a szocidlis esetmunka sor6n
felmeriilt 6s sziiks6ges adatokhoz.

A szakmai feladatok ell6t6snak m6dja a vonatkoz6 jogszab6lyok 6s a szakmai program szerint
t6rt6nik.

Jelentdsi, adatszolgdhatdsi kdtelezettsdgek (orszdgos jelent4si rendszer, igdnybeueufi
nyiludntartds):

Az int6zm6ny kijel6lt munkatArsai teljesitik a napi, havi, f616ves jelent6si ktitelezetts6get. Az
adatszolg{ltatisi kdtelezetts6g teljesit6se valamennyi szolgAltat6s vonatkozAsdban a jogszabdlyi
el6i16soknak megfelelnek.

EUAbfi jogok Ar-u4nyes l6se:

A panaszbejelent6s m6dja szabdlyozott. Az elldtottjogi 6s ryermekjogi k6pvisel6 neve,
el6rhet6s6ge, fogad66rdja az int6zm6nyben ki van fiiggesztve. Az tig{elek eltal aleirt
,,T6j6koztat6si nyilatkozat"-on mind az elldtottjogi, mind a gyermekjogi k6pvisel6r6l, tov6bbd a
panaszkezel6s folyamatdr6l informiil6dhat a kliens.

A panaszokat kivizsg6ljAk, 15 napon beliil az int6zm6nyvezetd irisban 6rtesiti a panasztev6t
panaszAnak kivizsg6l{s6nak eredm6ny616l.

Az int6zm6ny folyamatosan kapcsolatot
6vod6kkal, iskol6kkal, b6lcs6d6kkel, az
szervezetekkel.

tart a szoci6lis 6s eg6szs6giigyi int6zm6nyekkel,
dtmeneti ell6tist biztosit6 int6zm6nyekkel, civil

A lakossdg tdj6koztat6sa az ig6nybe vehet6 szolg6itatdsokr6l, rendezv6nyekr6l folyamatos.

Budapest F6v6ros XVL kerUleti 6nkorm5nyzat
K6szitettei Szoci5lis 6s SzociSlis Int6zm6nyi Iroda
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A csolddsegitds teudkeng sdg s zo.ktnai to:rto,bna

Az Szt. 6s rendeletei aiapj6n a Szolgdlat az aldbbiak szerint l6tja el a csalddsegit6s tev6kenys6get:
Nmr. 6. S (z) bekezd6se alapjAn ,A csalAdsegit6s 6s gyermekj6l6ti szolgiltat6s a feladatait
t6j6koztat6s nytjtAs6val, szocillis segit6munk6val, ezen beliil a szem6lyes gondoskod6st nyrijt6
szoci6lis int6zm6nyek szakmai feladatair6l 6s miik6d6siik felt6teleir6l sz6l6 t/zooo. (I. Z.) SZCSM
rendelet z. S l) pont lb) alpontja szerinti esetkezel6ssel, valamint m6s szem6ly, illetve szervezet

altal nyijtott szolgdltatdsok, ell6tisok k6zvetit6s6vel l6tja e1."

A Szolg6lat az egy6nek 6s a csal6dok 6letvezet6si k6pess6g6nek meg6rz6se, valamint az ery6n 6s a

csalid 6let6ben jelentkez6 probl6ma megsziintet6se 6rdek6ben az alibbi szolgdltat6sokat
biztositja:

. t6j6koztatAst ad szocirilis, a csaiddtdmogatAsi 6s a t6rsadalombiztosit6si ell6t6sok
formdir6l, az eilitishoz val6 hozzdjut6s m6djdr6l, inform6ci6t nyrijt az onkorm6nyzatn6l
ig6nyelhet6 p6nzbeli- 6s term6szetbeni ellit6sokr6l;

a szociAlis szole6ltat6 oz va16 hozz6iut6s megszervez6s6t, hivatalos iigvek int6z6sben

val6 k<izremiik<id6s[

szoci6lis, 6letvezet6si 6s ment6lhigi6n6s tanicsad6st;

szociilis seeit6munkit a csal6dban ielentkez6 krizis. miiktid6si zavarok. illetve
konfl ilrtusok megoldds6nak el6segit6s6re;

sziiks6g eset6n k6z6ss6gfejleszt6 programokat, valamint egy6ni 6s csoportos

k6szs6gfeileszt6st szervez

tart6s munkan6lkiiliek, a fiatal munkan6lktiliek, az ad6ss6gterhekkel 6s lakhat6si
probl6mdkkal kiizd6k, a foryat6kossdggal 616k, a kr6nikus betegek, a szenved6lybetegek, a

pszichi6triai betegek, a k6bit6szer-probl6mdval kiizd6k, illetve ery6b szoci6lisan r6szorult

szem6iyek 6s csal{dtagjaik r6sz6relag6gsad6st (informici6t) nyrijt;

zel6st

. a csalddokon beliil kapcsolater6sit6st szolg6l6 ktiz6ss6g6oit6. csal6dter6oi6s.

konflilituskezel6 mediAci6s programokat 6s szolg6ltat6sokat, valamint a neh6z

6lethelyzetben 616 csal6dokat segit6 szolgiltat6sokat biztosit.

A csal6dsegit6s keret6ben v6gzett tev6kenys6gnek - a szolg6ltat{st ig6nybe vev6 6rdek6ben,

m6sok szem6lyis6gi jogainak s6relme n6lktil - a sziiks6ges m6rt6l.jg ki kell terjednie az ig6nybe

vev6 k6rnyezet6re, ktiltindsen csal6djinak tagjaira.

Kiskorf szem6lyre a csalidsegit6s akkor terjedhet ki, ha a kiskoru csalddtagjinak ell6t6sa a

csal6dsegit6s keret6ben indult, illeVe a kiskoni 6rdekei - a grermekj6l6ti szolgdltatds

ig6nybev6tele n6lkiil - e szoig6ltatds keret6ben is megfelelden biztosithat6k.

Termdszetbeni seoits\onu itds - adomdnu o uiiitds 6s kiizuetitds

AdomAnyokat lakossigi felajdnl6sb6l eg6sz 6vben folyamatosan gy6jt az int6zm6ny. Fontos feladat

sz{mukra a felajinl{soknak a klienskdrbe tartoz6 csalddok k6z6tti sz6toszt6sa. A nagy mennyis6gii

ruha adom6nyokat ery kiil6ndll6 raktdrhelyis6gben tArolj6k. Ruhaosztist heti hdrom alkalommal

biztositanak a keriileti r6szorul6 lakosok sz6mAra. zozo-ban - a jdrv6nyiiryi helyzetre val6

Budapest F6vSros xvl. keriileti 6nkorm6nyzat
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tekintettel a raktar k6nytelen volt id6szakosan bez6rni, a ruha adomanyok atv6tel6t sztineteltetni.

A naryobb 6rt6kii felajdnidsokat (britor, mos6g6p, TV, porsziv6 stb.) ktiz6s d<int6s ut6n juttatj{k el

a riszorul6 csalAdok szim6ra.

A maginszem6lyek adomdnyain kivtil a Magyar V6r<iskereszt helyi szervezete havonta dtlagosan

zo csaladot temogat 6lelmiszer csomaggal az int6zm6ny ajAnl6s6ra, tov6bb6 a Gyermek

f,tkeztet6si Alapitvdny (tovibbiakban: GYEA) r+ a keriiietben 616 r6szorultaknak nyrijt havi

segits6get r 6ven keresztiil. Ebb6l 13 csalad kap 1o.ooo,-Forintos Tesco utalv6ny't, mely

t6mogat6sr6l blokkal kell elsz6molniuk, r csal6dnak pedig havi 25.ooo,-Forintot utalnak, de az

elszAmoldsi k6telezetts6g ebben az esetben is fenn6ll a GYEA fel6.

A csalldsegit6 a krizishelyzetben iev6 csalidok szdmira tn. krizis csomagot adhat. Fontos

szempontnak tartjAk, hogy a krizisbe jutott csaldd helyzet6t ismerj6k, kliensk<irbe tarlozzo\, iW a

vissza616sek elkeriilhet6ek.

Az 6lelmiszeradomAnyok k6zvetit6se megemelkedett nagysrigrendben fo\,t a Covid j6rvAny dltal
indokolt id6szakban; a krizis csomagokra az 6nkorminyzat nagyobb keretet biztositott a

kdlts6gvet6sben, a Vtirciskereszt tdbb adomdnyt adott, 6s az egyiittmftSd6s keret6ben nemcsak

alap6lelmiszer, hanem 6dess6g is kioszt6sra kertilt, tov6bbA lakoss6gi 6lelmiszer-adom6nyok is

6rkeztek. E mellett az Onkormdnyzat eltal vdserolt, 6s a 70. 6let6viiket bet6lt6tt szem6lyek

ell6t6sdr6l sz6l6 tlzozo. (IIL zS.) polg6rmesteri utasitAsa alapj6n az iddseknek osztott
6lelmiszercsomagb6l megmaradt tart6s 6lelmiszert a Napraforg6 Kdzpont osztotta ki, riszorul6k
16sz6re.

A Kozpont munkatirsai a vesz6lyhelyzet idej6n r6szt
bev6sirlAsokban, amelynek keret6ben a keriileti id6s lakosoknak gy6gyszert 6s 6lelmiszert
v6sdroltak. zozo. m6rcius r6-t6l zozo. jrinius r9-ig az itt dolgoz6k ennek keret6ben tisszesen tz9
f6t Httak el, ry6gyszerrei 73 lakost, bevis6roltak 56 f6nek.

roo db kar6csonvi csomagot osztottak a neh6z anyagi k6rtilm6nyek k6z6tt 616 csalidok sz6mdra.
zozo. kardcsonydn a lelkes keriileti adom6nyoz6knak kdszdnhet6en szdmos lakos b6s6ges
ajdnd6kban 16szesiilt.

Mrilt 6v tavaszAn a digitAlis oktatds megielen6se tcibb csalddban okozott n6mi probl6m6t, hiszen
nem mindenki rendelkezett az ehhez sziiks6ges eszk6ztjkkel. A felaj6nl6s nem k6sett, 3 csaldd
kapott laptopot haszndlatra ery k6pvisel6 j6voltib6l. Ezeket az eszkriz<iket haszndlatra kiadt6k a

tavaszi digit6lis oktatfs v6gig. A v6dekez6s rijb6li, 6szi szakaszin6l nagrobb di6kokndl
hasznosultak a g6p, mert akkor els6k kdzdtt 6k eltak et a digitelis oktat6sra.

Kirdndul6st, t6borozast, egy6b szabadid6s programot szerveznek.

Klienseik 6rdek6ben, indokolt esetben (p1. munkakeres6s) a csalddsegit6 kdzrem(k6d6s6vel 6s

csak korlitozott m6rt6kben telefon6l{si. n},omtat6si OimitAlt) lehet6s6get biztositanak.

tos szo al

A speci6lis 6lethelyzetekkel kapcsolatos szolgiitatasok ktikin6sen:

. Addssdgkezel4ssel segiti a h6tral6kot felhalmoz6 keriileti lakosokat. Kideriti a h1tral6k
keletkez6s6nek okait. Megolddst keres a probl6m6ra kiits6 6s bels6 er6forrAsok
firyelembev6tel6vel, segit az iigyint6z6sben, figyelemmel kis6ri a kliens tovdbbi 6letvitel6t.

Budapest F6vSros XvI. keraileti dnkorm5nyzat
K6szitette: Szoci6lis 6s Szoci5lis Int6zm6nyi Iroda



15

Egytittmriikddik az aktiu kori munkandlktiliekel, elhelyezked6siik segit6se 6rdek6ben
ery6ni 6ll6skeres6 tan6csad6sl v6.gez. A munkan6lkiili kliensek 6ll6shirdet6sekre
jelentkezhetnek, amihez biztositj6k a telefon6l6s lehet6s6g6t, 6n6letrajzirisban segitenek,
az interneten is keresnek szdmukra munkalehet6s6geket, valamint tarj6k a kapcsolatot a

Budapest F6v6ros Korm6nyhivatala Foglalkoztat6si OsztdlyAval, illetve a zugl6i Alasles
Munkak6zvetit6 Iroddval.

Diihdtral6kkal kiizd6 dok sz6mSra iisvint6z6s: Folyamatosan t6mogatj6k a h6tral6kot
felhalmoz6 keriileti lakosokat. Megold6st keresnek a probl6m6ra ktils6 6s bels6

er6forr6sok firyelembev6tel6vel, segitenek az tiryint6z6sben, figyelemmel kis6rik a

kliensek tov6bbi 6leMtel6t. A gazdilkod6si szokAsok racionalizilAs6ban, munkakeres6sben

miiktidnek eryiitt klienseikkel.
A PolgArmesteri Hivatal Szoci6lis (zozo. okt6ber r. napj6t6l: Szoci6lis 6s Szoci6lis

Int6zm6nl) Irodij6t6l rezsih6tral6kot cs6kkent6 rendkivtili teleptil6si t6mogat6s

ig6nyl6s6hez nyijtott segits6ggel, illetve a H6l6zat Alapiw6ny tdmogatis6val a naryobb
tisszegii hitral6kok megsziintet6s6re is redlis lehet6s6giik volt.

A hail6litalanok ellatdsira a Vdrdskereszttel k6t6tt dnkorm6nyzati szerz6d6s alapjdn

val6sul meg. Az utcai szociilis munkdsokkal nagyon j6, aktiv a munkakapcsolat.

tben : inform6ci6nytjtdssal, tan6csad6ssal segitik a kdbit6szer
probl6mdval kiizd6ket (melyhez a helyi Kabit6szeriiryi Egyeztet6 F6rumban v611alt

tagsdguk is segit), szenved6lybetegeket, fogyat6koss6ggal 616ket, a kr6nikus 6s pszichiAtriai

betegeket, s ery6b szocillisan r6Lszorult szem6lyeket 6s csal6dtagiaikat. Sziiks6g eset6n a

kiiltinbdz6 szolgiltat6k vagy egy6b segit6 int6zm6nyek fel6 kdzvetitik, irenltj6k
klienseiket.

. Informdci6ad6s ktitelezetts6ge: az Szt. szerint m6r nem ktitelez6 feladat a szocidlis

informdcils szolgdltatas, de term6szetesen iig{eleik szAm6ra tov6bbra is sziiks6ges a

szoci{lis biztonsdg megteremt6s6hez kapcsol6d6 elldt6sokkal 6s szolg6ltatdsokkal

kapcsolatos t6j6koztat6s biztosit6sa, hiszen ez a csal6dsegit6s egyik alapjdt k6pezi'

. Kdrn),ezettanulmdn].,ok k6szit6se a Gy6mhivatal (p1. gondnoks6g a16 helyez6s), k6rhaz,

vary a Szociilis 6s Szoci6lis Int6zm6nyi Iroda felk6r6s6re.

A Szolgdlat 6ltal biztositott szolgiltatdsok ig6nyesek, sz6lesktiriiek, nary hangsrillt fektetnek a

prevenci6ra.

A szolg6ltatAsok t6rit6smentesen 6llnak a lak6k rendelkez6s6re'

Budapest F6vSros xvl. keriileti 6nkorminyzat
K6szitefte: szociSlis 6s SzociSlis Int6zm6nyi Iroda

P6nziiryi vonatkoz6sok

Az int6zm6ny ktilts6gvet6si t6mogat6st vesz ig6nybe. Bankszdml6val rendelkez6 tin6ll6an

gazd6lkod6 k6lts6gvet6si szerv.

Az e16ir6n1zatok feletti rendelkez6si jogosults6g szempontj6b6l teljes jogk6rrel rendelkez6

k6lts6gvet6si int6zm6ny. Az int6zm6ny p6nziryi, gazdasigi feladatait kiildn meg6llapod6s alapjdn

a Budapest F6vdros Xt{. kertileti Onkorminyzat Gazdasdgi Miik6dtet6 Ellet6 6s Szolgaltat6

Szervezete (a tovdbbiakban: GAMESZ), mint tin6ll6an miik6d6 6s gazd6lkod6 int6zm6ny l6tja el.

Szemviteli, p6nziigyi nfilvdntart6si, adatszolgAltat6si feladatdt kiv6ve a szakmai munk6hoz ktit6d6

statisztik6kat - nyilv6ntartisok, - a GAMESZ l6tja el. Az eryfittmfik6d6si meg6ilapoddsban

r6gzitett6k a munkamegoszt6sra 6s a felel6ss6gre vonatkoz6 el6ir6sokat.
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II. d. A gondozisi tervek hat6konys6ga, eredm6nyess6ge

Vizsgalati m6dszer: Cselekv6si tervek sztr6pr6baszerfi vizsg6lata (6 db), 6s a megval6sul6s

megbesz616se a csalAdsegit6kkel.

A csal6dsegit6s c6lja a Szakmai program alapjin: hozzdj6rulni a telepiil6si 6nkormdnyzat

miik<id6si teriilet{n 616 egy6nek, csal6dok, valamint kiilcinb6z6 k6ztiss6gi csoportok j616t6hez,

fejl6d6s6hez, tovdbbi a k6rnyezetiikhciz val6 alkalmazkod6shoz. A csal6dsegit6s szakmai

munkam6dszerei azt virjdk el, hogy a probl6mdk feltirdsit kdvet6en a csalddsegit6 a segitett

csal{ddal k6z6sen c6lokat tiizz6n ki, 6s a c6lok el6r6se 6rdek6ben megillapodjon a megval6sit6s

m6djAr6l. Ennek eszk6ze a II. a. pontjdban emlitett ,,Cselekv6si tert''. A Cselekv6si terv a hozott 6s

a felt6rt probl6mik megold6sira ir6nyul. Szerepelhet benne 6s villalhat feladatot minden 6rintett.
Ezt minden 6rintettnek meg kell ismernie 6s el kell fogadnia, melyet az alAir6sukkal igazolnak. A
terv f6l6vente feliilvizsgilatra, 6s amennyiben sziiks6ges, aktualiz6ldsra keriil a fenti felt6telekkel.

A csalddsegit6k munkAj6nak hat6konysdgit neh6z sz6mokkal kifejezni, erre szolg6l6 m6r6si

m6dszer m6g nincsen. Sokr6tii probl6m6kkal keriilnek szembe a szakemberek a szoci6lis segitd

munka folyam6n, a csalidsegit6s eredm6nyess6g6t ery-ery pozitiv ir6nyri elmozdulAs jelentheti,

ami hozz6segiti a csalAdot, iig,{eiet a feltert, megfogalmazott probl6ma megsziin6s6hez.

Ugyanakkor a siker id6nk6nt maga a tovdbbi 6lethelyzet-, csal6di-, kapcsolati illapotroml6s
megakadAlyoz6sa, a kliens szinten tartdsa. Ehhez viszont nemcsak a csal6dsegit6 munk6ja
sziiks6ges, hanem maga az iig,{61 (szti16, gyermek, egy6n) is. A siker att6l is fiigg, milyen tipusi,
m6lys6gfi a probl6ma, mennyire motivdlt az iig,{61 annak megoid{s6ban, mennyire tud/akar
v6ltoztatni az adott hellzeten.

ll. e. Az int6zm6ny szerepe a helyi szociels ellit6rendszerben,
valamint az e[etotti sziiks6gletek alakulis6nak ismert tendenciii

Vizsgdiati m6dszer: dokumentumelemz6s.

A Napraforg6 K6zpont ellAtja a csal6d- 6s gyermekj6l6ti krizpont 6s a csal6d- 6s gyermekj6l6ti
szolgAlat feladatait. Jelen 6rt6ke16s elsdsorban a szolgdlat feladatai kriziil a csal6dsegit6s feladatot
6rtdkeli, ez6rt ennek a feladatnak az elldt6rendszerben bet6lt6tt szerep6t ismertetjiik.

A csalddsegit6s a szociAlis ellit6rendszeren beliil az a tev6kenys6g, amely iryekszik vAlaszt adni
minden probl6matipus felmeriil6se eset6n. Amennyiben nem saj6t maga kin6l megold6st, riry
informici6t ad a segits6g egy6b lehet6s6geir6l, tovdbbir6nltja az iig{elet az ell6t6rendszer
adekvet tagiahoz. Ez alapj6n a keriileti elldt6rendszerben egy k6zponti szerepet ttilt be.

Az int6zm6ny szerkezeti tagoz6ddsa 6s a jogszab6lyi el6ir6sok alapjdn szoros kapcsolatot tart a
gyermekj6l6ti tev6kenys6ggel, hisz annak r6szek6nt miik6dik. Ez ery-ery csalAd eset6n, illetve
telepiil6s-szinten is pozitiv hozad6kkal jAr.

Az int6zm6ny mindennapi munk6jAban nem vilnak sz6t 6lesen a tev6kenysdgek. Az int6zm6nyben
ktiz6s teamen tartanak esetmegbesz6l6st, illetve szakmai segis6get nyijtanak egrmdsnak. Mindez
rigr val6sul meg, hogy tiszteletben tartj6k eg;rmds szakmai kompetencidit, a csal6dsegit6st v6gz6k
6n6l16an 16tjdk el tev6kenys6giiket.

Budapest F6v6ros XVI. kertileti 0nkorm5nyzat
K6szitette: SzociSlis 6s Szoci6lis Int6zm6nyi Iroda
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Szoros kapcsolatot 6pitett ki Budapest F6v6ros XVI. keriileti Onkorm{nyzat Teriileti Szoci6lis
Szolg6lattal, mely int6zm6nnyel a kapcsolat k6tirdnyi: mindk6t int6zm6ny jelzi a m6sik fel6, ha

olyan kliens keriil a l6t6k6r6be, akinek a m6sik int6zm6ny tud megfelel6 segits6get nyrijtani.

zozo-ban 8Z+ ti$6llel (So3 csaldddal) keriiltek kapcsolatba az alapell6tds szakemberei. Ebb6l

472 fi1vel (zr4 csal6ddal) eryiittmiik<id6si meg6Lllapodds alapjin tdrt6nt az ell6tis, 4oz fd (289
csal6d) pedig eryszeri esetkezel6s kapcsAn keriilt a szolgSlat nyilvdntartdsdba.

Tov6bbra is az anyagi probl6ma szerepelt legt<ibbszcir hozott probl6mak6nt (zz%).

A csalAdi-kapcsolati probl6m6kkal kiizd6k ar6nya nagyon magas (zr %, ami 3%-al t<ibb az elmrilt
6vhez k6pest), ez az elhtz6d6 vdldsokra vezethet6 vissza, ahol a sziil6k k6z6tti elm6rgesedett
viszony elszenved6je maga a ryermek. A Covid-r9 j6rv6ny miatti korl6tozdsok ,,vdrt"
kdvetkezm6nye volt a csal6don beltili rossz kapcsolato\ konfliktusok feler6s6d6se, melyet a

megv6ltozott gazdasigi helyzet, az 6sszez5rt Ag, a szerepek megvdltoz6sa is eredm6nyez.

Csrikkent az igazolatlan mulaszt6s ktivetkezt6ben a szolg6lat 16t6k6r6be kertilt ng5rf6l (3%, ami a
nevel6si-oktatisi int6zm6nyek bez6r6s6val is maryar6zhat6), mig a beilleszked6si neh6zs6gekkel

ktizd6k ar6nya zozo-ban 6% volt.

A ryermeknevel6si probl6mrik is vezet6 helyet foglaltak el iigrfelek 6let6ben (ro %, ami zorg-ben
is ennyi volt), 6s ntivekedett a magatafteszavarral, teljesitm6nyzavarral kiizd6k arinya is (5 %
zozo-ban).

Szinte azonos az el6z6 6vhezk6pest az iigyint6z6s miatt a szolg6latot megkeres6k ar6nya (4%).

Az elmrilt 6vhez k6pest cstikkent az eryediildll6k arAnya (4%, ami s%-kal kevesebb, mint 2019-

ben), valamint us/anez mondhat6 el az "Ery sziil6 r-z ryerekkel/ryerekekkel" helyzetben l6v6kre

is (zo%, ami mrilt 6vben z5% volt). Ardnyait n6zve emelkedett azon csal6dok sz6ma, akik r-z

ryereket nevelnek hiztart6si, 6lett6rsi kapcsolatban (27%-161 36%o-ra). zozo-ban lecs<ikkent a

ryerek n6lkiili csalddokkal val6 erytittmiik6d6s is (5%-16l z%-ra).

A munkan6lkiiliek szima az tig,{elek kdzritt enyhe emelked6st mutat 2o19-hez k6pest (Z%-$18%-

ra). A foglalkoztatottak ardnya uryan annyi, mint zorg-ben (z+%). Az inaktiv hellzetben l6v6k az

elmtlt 6vhez viszonftva kisebb sz6mban keriiltek a Szolg6lat lit6ktjr6be (zorg-ben rr% volt, mig

2o2o-ban 8%).

A Szolgalathoz, mint int6zm6nyerys6g6hez a 2o2o-as 6vben 44o jelz6s 6rkezett, fele annyi, mint
az ert megel6z6 6vben. Ebben nagy val6sziniis6ggel k6zrejdtszott, hogy az 6vod6k 6s iskolAk a

j{rv6nyhellzet miatt id6szakosan bez6rtak, a t6bbi int6zm6ny is cs<ikkentette a szem6lyes

kontaktusok sz{m6t, iry a ryermekek 6let6re val6 r6l6tris lehet6s6ge jelent6sen csdkkent. A
j6rv6nyid6szak m6g inkAbb megmutatja, milyen p6tolhatatlanok a jelz6rendszeri int6zm6nyek a

ryermekek vesz6lyeztetetts6g6nek 6szlel6s6ben 6s jelz6s6ben. V6lelmezhet6, hogy sok esetben

maradtak gyermekek segits6g n6lkiil az dsszezArt, konfli}tusokkal terhelt csal6dokban.

Ennek ellen6re m6g mindig a k<iznevel6si int6zm6nyekt6l j6tt a leSt6bb jelz,s (8), kapcsolatuk

ezen int6zm6nyekkel a legaktivabbnak mondhat6. A szem6lyes gondoskodAst nyrijt6 szocidlis

szolg6ltat6k - mis csal6d- 6s ryermekj6l6ti szolgalat, csal6d- 6s ryermekj6l6ti k6zpont - is

ryakran kiildtek jelz6st (g8), Iegt6bbsz6r esetatadas keret6ben keriilt a szolg6lathoz ery kor6bban

mdshol gondozott csal6d, akik a kertiletbe k6lt6ztek. Az egeszs6giigyi szolgdltat6k k6ztil a v6d6n6k

kiemelt szerepet t6ltenek be a jelz6k rangsor6ban (zo esetben jeleztek). Atmeneti gondoz6st

biztosit6 int6zm6nyek z8 esetben kiildtek jelz6st. Megn6vekedett viszont a jirdsi hivatal

gr6mhivatal6b6l 6rkez6, f6leg a feln6tt koroszt6lyt 6rint6 megkeres6sek szdma.

Budapest F6vSros XVI. keriileti 6nkormSnyzat
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A j6rv6ny els6 hull{m6ban, 2o2o tavaszin sz6mos olyan jelz6s 6rkezett, amelyben a j6rvdnyiiryi

helyzetben ,elszigetelt" lakos alapvet6 sztiks6gleteinek kiel6gites6hez k6rtek segits6Set (pl.

6lelmiszer, ry6ryszer hi6ny, anyagi tSmogat6s szilks6gess6ge stb.). Ezekben az esetekben felvett6k

a kapcsolatot az 6rintett szem6lyekkel 6s sziiks6g szerint nyijtottak segits6get a szakemberek,

egyiittmiikcidve az dnkorm6nlzat 6ltal l6trehozott segit6 szolg6ltat6ssal, mely alapvet6en az id6s

lakossig otthon marad6sdnak el6segit6s6re jtitt 16tre, de minden hozai fordul6nak segits6get

nyrijtott.

2o2o-ban, a koronavirus megielen6s6vel az alapeuetast v6gz6 csal6dsegit6k munldja is

megveltozott kiss6. Az addigi megszokott munkamenetet meg kellett vdltoztatniuk. A kezdeti,

bizonytalan helyzetben - mig meg nem sziilettek a szocidlis alapszolg6ltatdsra vonatkoz6

ajAnl{sok - is v6gezniiik kellett a segit6 tev6kenys6get. Az iig,{6lfogad6s 6s a csal6dl6togat6sok

sem maradtak el, betartva az erre vonatkoz6 j6rvinyiiryi el6irdsokat.

A kordbbi ryakorlathoz k6pest kiugr6an megn6tt a telefonos kapcsolattart6s jelent6s6ge is.

Emellett sz6mos online 6s elektronikus m6don zajl6 szolg6ltatAs is bevezet6sre kertilt: a fejlesztd
pedag6gus, a pszichol6gusok, a jogi tandcsad6k a tavaszi jArv6nyiiryi v6szhellzetben ebben a

formdban tartottdk meg tan6csad{saikat, az 6vodai 6s iskolai szocidlis segit6k szdmos rij, online
feliiletet nyitottak meg a ryerekekkel, tanirokkal 6s sziil6kkel va16 kapcsolattart6sra.

Kiemelend6 az 6vodai 6s iskolai szociilis munlcisok azon timogat6 - online munk6ja, mellyel
nemcsak a ryerekeket, hanem a pedag6gusokat is tamogatt6k pl. a Covid miatt el6jtitt
szorongdssokkal, megkiizd6si strat6giAkkal kapcsolatban.

A nydron megval6sult szem6lyes taldlkozdsok segitett6k a klienseket, a munkat6rsakat is abban,
hory a K6zpont a november 4-6n rijra bevezetett vesz6lyhelyzethez (rjra j6l tudjon alkalmazkodni.
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XVI. keriileti Kertv{rosi Egyesitett Btilcs6de
I165 Budapest, Centen6riumi s6t6nv 5/a Tel,: 400-1263
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I. Bevzatd

A keruletunkben u gyermelek nupkdzbeni ellitisit, gctndoztistll u bolcs5dis kor gtermekek eseliben Q0 hetes
kortol-j eves korig) q WI. Keriileti Kerh,drosi Eg)es[tell Bdlcsdde ol rdszlege biztositjd.
Inttzutny nk qz clldtdst iginy-be vevd gtermekek Aletkordnak meg[elel1 feliigel€tet, gondozds4 nev€list,

foglalkoztqtdst, dtkeztetist bizt osit.
A gtermek szemdlyisdgdben, fejl1disiben meghatdrozd az elsd hdrom iletiv, ezdrt is fontos szdmunba, hogt a
legoptimdlisabb szemdlyi is tdrgi kbrnyezet biztos[tdsdvql hozztijdruljunk afelnt)tel<vd generdci6 fejl6disihez.
Az alapelldtdsi tevdkenysdgen kiviil az intdzmdny, szolgdltat6 tevikenysdgkint napkdzbeni gtermewliigeletet,
nyijlou nyitva tqrtdsl, este 20 6rdig, vacsordval, otthoni g)etmekgondozqst, sd terdpidt, jdtdkos gtermeklorndt,

fejlSddsvizsgdlatot, tqndcsqddst, egdni, komplex fejleszfts4 kiscsoportos komplex kdpessdgfejlesztist, komplex,
gtermekjdtdk-, bttor-, eszkbzkdlcsdnzist, baba-mqmq mwsikdL vql{tmint Alternqtiv nqpktizbeni g)ermek

fe lngte I et et b izt osit.
A kialakult jdrtdnyhelyzet miqtt az idei iy esemdnyei a megszokott'l eltdrden aldkultak. Fokozott frg)elmet
forditottunk a higidnds szabdlyokra, elkiszitetliik a bolcs6ddkre vonatkoz6 panddmids lervinket az inlizminy
biztonsdgos m kdddse drdekeben. Az dv sordnfolyamqtos elldtdst biztosltottunh az g/eleti iddben is fogadtuk o
gtermekeket.
A gtermekek adaptdci1ja egisz dvbenfolyqmatosan firtinl.

I.l. Az IntdzmCny adatai:

Megnewzds: WL Ker leti Kertvdrosi Eg)esttett Bdlcsdde
Szdkhely: I165 Budapest, Centendriumi sdtdny 5/a.
Levelezdsi cime: 1165 Budapest, Centendriumi sdtdny 5/a.

Telefonszdma : 4 00- I 2 6i, 40 3-6 2 0 3

E- ma il c ime: egtes itettbolcs ode@gamesz I 6. hu
Honlap : www. bp I 6kertv arosibolcsodek hu

1.2. A Bdlcsddei elldtds:

Az l997.dvi XXXI. tt'.42. $ alapjdn
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Tiszteh Kdpviselii Test lel!

,,12. S- (t) A biilcsddei elldLtas kzretdben - ha e tbrvdry hvdtelt nem tesz - a hdrom dven aluli gtermekek napkihbeni
e I I d t iLt dt kc I I biz t os ita ni.

Q) Biilcsddei elldtdst biztosithat a bblcsdde, a mini bblcsdde, a n unkahelyi bi)lcsdde ds a csalddi bblcsdde.

(3): Bdlcsddei ellanis keretdben a sajdtos neveldsi igtttyfr gernek valanint a korai fejlesztisre is gondozdsra iogosuk
gtermek neveldse ds gondozdsa is vdgezhetd.

(4) A b6tcs6dei elhitd$ keretdben oz (l) bekezdis szerinti elldttison til - szolgdltdtriskint - specidlis tandcsadris, iddszakos

gtermel{eliignlet, g/ermekhotel mikiidtetdse vagt mris gtermeknewlist segitd szokAhabs is biztosithatd Ezeket a

szolgtikaldsokat a g/ermek hatodik iletdvinek betdhAsdig lehet igdnybe venni.

(5) A bt)lcsddei neveldsi dv szeptember l-iitdl a kbvetkzd iv augusztus 3l-dig tart
a2/A. $:- (1) Bt;tcsddei elldtds keretdben a g/emek h szhetes kordt'l nevelhetd ds gondozhat6

a) oz ,vodai nevelisre nem iretl g/ennek esetin a Q) bekezdisben meghatdrozott iddponlig,

i)l a a sajtitos netelisi igdnyti gtermelc volaminl a korai fejleszftsre is gondozdsra iogosult gtermek esetdn a (j)
be kezdd s be n me ghat dr ozott iddP onti g,

c) az a) is b) pont ald nem tartoz, g)ermek esetdn, ha a harnadik iletivdt
ca) janwir l -je ds auguszlus 3l -e kbzdtt tbki be, dz adott dv auguszlus 3l -dig,

"i1- 
rr"p,"^i"" )-je1t december 3t-e kazd$ tbhi be, a k:bvetkzzd dv auguszlus 3l-iig, ha a szil6, t(ir' dnyes kipviselS

nyttitkozik arrdl, higt a gtermek napkazbeni eltdttisdt eddig az id6pontig bblcsddei elhikis keretdben kivdnja megoldani.
- 

(2) Ha a gerneihariadik dletivdt betdhdue, de testi vagr' drtel i fejlettsigi szintje alapian mdg nem.irett az 6lodai

ner,,itdsre, il ,vodai jelentkezdsit az onos ne jarasolja, balcsddei elldtds keretdben gondozhat^, nevelhetd a gtetmek

negtedik bletivinek betti\AsA kiivetd augusztus 3l-iig.
7l A bblcs1dei ellinjsban a sajdtoi neteldsi iginyi gtermek annak az dvnek az augusztus 31. kapidig vehet riszt.

amelyben a hatodik dletivdt beld i.



(4) Meg kell sztintetni annak a gtermeknek a bblcsddei e ahistit, aki ortosi szokvdlemdny alapjdn egdszsAgi dllapota hial
b b I c s ddi b e n ne m gond ozhat 6.

13. $- (l) A bdlcsdde olyan bblcsddei elldtdst ny)jtd intizmdny, amely a gtermekek napkdzbeni elldrrisa keretdben, a
Bilcsddei neuelis-gondozds orszdgos alapprogramja szerint, jogszabdlyban meghatdrozo szakiranyti vigzettsiggel
rendelkezd szemily dltal, akdr tt;bb csoportban nyljt szakszeri gondozdst is neveldst.

(2) A bdlcsdde szervezettleg htkddhet
a) dndl 16 bblcs6d.ekent, anhak tagintdzmi nye kint,
b) balcs6dei igazgatisag, illeh)e eg)esitett biilcsdde szervezeti formdban, annak tagtntizminye6nt,
c) tdbbcil 6voda-bolcsddekent, vag)
d) tabbcilri, kiiz1s igazgattis intizm'ry' t)ndlli szentezeti ds szakndi egadEekint.
(3): A bdlcs6dei febitel sordn el6nyben kell rdszes[teni
a) - ha a glermek szil6je, mh tiirvinyes kip,iisel6je afelvdteli Wrelen benyijtdsdt kbvetd 30 nepon beliil igazolja, hog)

munkaiszonyban yag/ munkaigzdsre iranytl, egtib j ogviszonyban till -
aa) a ren^zeres g)ermekvddelni kzdvezmdnyre jogosuk gtermeket,
ab) a hdro vag) tbbb gtermeket nevel1 csalddban dld gterneket,
ac) az egteditldll, szttl6 dhal neveh gtermeket, is
b) a videlembe vett gtermekct.
(4) A bblcsdde nydri nyit atartasi rendjit afenntdrtd hag)ja jdva. A fenntafi, a bdlcsddei sztinet idejire a sziil6, tbrvdnyes

kepviseld Urdsdrc gondoskodik a gtermek int1z inyi gondozisdnalg nevelisinek megszertezdsirdl.
(5) A miniszter rcndeletben a bdlcsdddk szdmdra - a bdlcsddei dolgozdk szaknai fejlesztdse, szalonai innepstgek

megtartdsa is a balcsddei elldtdshoz lapcsol6d6 szaknai cdlok megval6siaisa drdekiben - nevelds-gondozds nilhili
mrnkanapol h4ldroz meg. A nevelis-gondozds nekih mnhkanapon a bdlcsddei neyelds ds gondozds sziinetel, afenntart'nak
azonban erre irdnytl' szil6i, tbrvinyes Apyiseldi kirisre gondoskodnia kell a gteruekekfeliig)eletinek hegszervezisirdl."

Feladataink elldtdsdban 2020-ban is figtelembe vett k a bolcsdddk szdmdra kijtelezden el1irt szolanai, torydnyi
vdltozasokoL A m1dszenqni levelek itmutatdsainak betartdsdrq fireksziink, yalamint a mindsdgi manka

fejlesztdsdre nag hangsilyl fekteliink. A Wermekek napirendjdnelq yolamint a gtermekeket e dtd koUegdk
szalonai munkdjdnak 1sszehangoldstirq folyqmqtos figtelmet forditunk Fontosnqk irezziik a hangulatos
bitlcsddei ldgkn - eryzakokhoz, jeles napokhoz alkalnqzkod6 kdrnyezetkialakitdls.it.
A Bdlcsddevezetdk a szabnai programjaikban megfogolmaztdk elWpzeleseiket, mely legfdbb cd|a, hog eg)
olyan gtermek ds csalddbardl intdzmdny cdljail szolgdlja, melyet dsszehangolt szeryezdssel, kell6 motivliltsdggal,
magas szinvonali szqhnqi felkdsziiltsdggel, hivqtd,studatlql ldt el az intdzmenyiink valamennyi alkalmazottja.
A szqkuqi tekintdly nk meger4sitisevel, ndvelesevel arra tiirekszinh hogt az elkbvetkezd neveldsi dvekben is

fontos szerepet tdltsiink be a kisgtermekes csakidok dletdben.
A sz l6k ds a kisgtermeknevel6k szdmdra mdr g)akorlaud vdlt a bdlcsdddk rugalmassdga, a sziildi igdnyekhez
kdzel[tve. A rugalmassdg azt jelenli, hogt a sz lSk a gtermekeket, a reggeliztet*i iddt kiveve, q ddleldtti
iddszakban bdrmikor behozhotjdk. Ilyen esetekben a gtermek a napirendhez igazodva kopcsol6dik a biilcsddei
dlethez.

+ Statisztikdi odatok:

2020-ban 226 nyitvatartd,si napon fogadtuk a glermekeket, iv vdgdn az elldtott g)ermekek szdma 289 f6.
Eves feltalmusig: 76 %o-os volt.
A kialakult jdmdny heltzet miatt a febetulre keriilt gtermekek sziilei q bdlcsddei beszolaanis iddpontjdt 2021

tavaszdra ker6lL a sziil1k q munkdbq dllds iddpontjdt kitohdk.

+ Szolgdltatdsok:

Otthoni gtermekgondozds keretdben qzon csaldd g)ermekei gondozhatdk, ahol

z) hdrmas vqg/ tobbes ikersziil4s k)rtdnt:

b) vag) kettes ifuekkel eg)nft legqldbb hdrom, iskolqkdteles kor alatti g/ermeket nevelnek

Az otthoni gtermekgondozds mqximdlis iddtartqma masf4l ev. Ez az idd meghosszabbithdd Asszesen

kdt evig q Bizottsdg hqtdrozqta alapidn.
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Otthoni g)ermekgondozdst az elmilt dvben nem igdnyeltdk csalddok.



I d 6sza k o s gt e r me kle li gt e I et :
Az iddszakos gterme@liigtelet keretiben a balcsddei elldtdsban eg)dbkint nem riszes ld, 4 dven aluli gtermek
s za ksze rfr go ndoztis a t brli n i k

Az idflszakos gtermek felligjtelet szolgiltatdst q keriilet bdlcsadiiben 1097 alkalommal vettik iginybe. A sz ld,

elfuglaltsdga idejire nihdnl' 6rdra kirheti gtermeke feltigteletdt, ahol gtermekiket kipzeu szakmberek

fe liigte letire b izhatj dlg m lg iigteiket intdzik.
A csoporbsszetdtel vdltozdkonysdgo is a szdles skildn mozgd elvdrdsok kezeltse a kisgtermekneveldtdl
kienelkedden rnagas szint ismereteket, rugalmassdgot iginyel A kisgtermeknevel6 felqdalai, munkarendje a
bdlcsddei gondozis-nevelis elvei is a napi gtakorlat alapjdn szervezend6.

Az iddszakos bdlcsddei elhelyezds ig,nybevdtele esetin is fokozalosan, lehetdleg a szi.il1vel ldrtdnik a

kis gterme k be szo klatdsa.

valamint l\bbg)ermelcs csalddoktak ad
kbzdnkint biztonsdgos, kcllemes, otthonos

A fejl1ddsvizsgdlat, tqndcsadds a szill\k szdmdra nyijt segitsigel q neveldsi, fejlesztisi kerdisek

me gwilas z o I d sd ba n, i I I e tv e a hid ny o s s d go k fe ltdrds d b an.

I tandcsadds 3 f6,3 alkalonmal,

4 egtdni lejlesztis 5 f5,43 alkalonnal

{ kiscsoportos loglalkozds nem volt.

A jdtdk, eszkLz Cs gtemekbilot kdlcsdnzh irdnti kereslet az elmilt ivhez viszonyltta cstikkent, 2021

jonudrjdtdl megsz nik a szolgdltatds.'A 
csaitidok csicsem1mirleget is ligzisfigel1t ktlcsondztek ki. Ez iv sordn isszesen l0 alkalommal bireltek a

sz ldk eszkizakd a bolcsdddbdl.

A JdtCkos gtermek tomaszolgdttatdst 42 kisgtermek velle igdn be rendszeresen, 63 al*alommal. A jdtCkos

gtermek tiina a harmonikus, itsszerendezelt mozgds a kArnyezel megismerdsivel pdrhuzamosan alakul ki, a

lzemdlyisdgtejlddesben nagton lontos szerepet filr be. A negfelel| kirnyezet biztos{tdsd'vql, nozgtisfejlesztd

eszkazOk!,e-1, 
-jdt1kol.,tat 

sigitve a gtermek kidolgozza a szdmdra leggazdasdgosabb is legharmonihtsabb

mozgtisokat. 
-A 

gtermekek kiegtenstlyozott mozgris/ejl1disihez sz ksdg van a rendszeres mozgdsra, a hely'

helylen,ittozatdi egenstitylejtesztdsie is labdakezeldsre, mely el1seglti a harmonikts idrds,, helyes testtartas

ki;takuttisdt, az infuryok elsajdtitdsdt. A bblcsdde erre a cdlrq kialakitott tornqtermiben gtdgpedagigus'

szal,l(ipze kisgtermeknevel| seg{tsdgivel szolgdltqldskent babalorna igdnybevdteldre van lehet6sig.

Kiscsiportos (t0-12 fd) fogtalkoztlsokon heti 2x30 percben a gternekek idtikos, dnekes-monddkls

teslmozgds on vehetnek riszt a kisgtermekaeveldk irdnyitdsaval.

A s6 terdpia hozzdjdrul az immunrendszer er6s[tisihez, a fels6Jdgtiti megbetegeddsek kikuszdbdlds.ihez, az

etnilt ivien 52 /6'295 alkalommal ldtogattdk a s6 szobdt a Napsugdr Bblcsdddben. A s6 gdp meghibdsoddsa

miatt a szolgdltittis az 6szi hdnapokbai rivid ideig szinetelt emiatt ne tudtdk igdnybe venni a gtermekek a

szolgdllatdst.
llt a kisg/ermekneyel6 felilgtelete mellett aktiyanjdlszva az inhaldlds i6$kony hatdsdt dbezhetik a gtermeklc

A Szivdl-vdny ds a Cenii B1icsdddkben is teljes l1tszdmmal ldtogattdk a g)erekek a sd szobdt.

A nlrlJtotl nyitea-tartds szolgiltatdst nem vettdk iginybe (t csalddok az iv folyamdn'

Baba-mama muz.slhaszotgdllatdsl 59 kisg/ermek 62 alkalommal veltik iginybe rendszeresen'

A foglalkozdsok sordn daiokat, mond,kdkat tanulnalg mozgdssal, hangszerrel ds rilmuskisiretlel

i |arei 6ot, csargdl...) is a zenei hang'a, (hangszerek hangiai' az 6neklis) val6 figelds
ismeretet b6r'it, a Jigtelem id'tartandt meghosszabbitja.

A foglalkoztisok hirrorak ds ijrdmteliek a gtermekek szdmdrq. A gtermekeket a hozzdjuk ill6 zenei ingerrel

uii* fanit, iglejt6dik a halttisutc dneHdsl, beszid-, is ritmuskiszsdgiik, mem6ridjuh mozgdsuk

Alte at{v napkdzbeni g)emeklellig)ekl:
A napsugir )ialcsdde 2620. szeptenier l16l ij csalddtdnogatd szolgdltatdssal bdv l'

A szotgiltatds !eg[6bb cilia, i l-6 iu"t korosztdlyra kiterjesztve szemdlyre szabott elldtds nyiitdsa 16-19 6rai

iddintemallumban.
Az Alternativ napkbzbeni elldtds a kzr letben il6 egednldll\'
lehetdsiget arra, hogt l-6 dves gteruekiiket meghatdrozou id6
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kdrnyezetben tudhqssa. A szal6 elfoglaltsdga idejdre ndhdny 6rdra igdnyelheti gerneke felagtelerdt, qhol a
glemekeiket kCpzea sztkemberek feliigyelelirc bizhatja, mtg gyeit lnt[zi
A csoportdsszelitel rdltozdkonysdga is a szdles sktildn mozg6 elvdrasok kezeldse q szolgdltatdst nyijt6
szakemberldl kiemelkdden magqs szintfr ismereleket, rugalmassdgot iginyel. A kisgtermeknet'eli feladatai,
munkarendje az iginybe vefik dletkori sajdtossdgai figtelembevdteldtel a napi gtakorlat alopjdn szervezendd.
A bdlcs6devezet1, illetve a kisg/ermeknevel6 a gtermek szemdlyi adatain kiviil rdgziti a szolgdltatds
iginybevdtel,nek a nqpjdt, iddtaftqmdt ds azt, hogt kinek adhatd ki a gternek, kit is hol lehet drtesiteni siirgds
eselben.
Az iginybe vevdk a szolgdltattht tdritismentesen vehetik iginybe.
El1nybe rdszestilnek azolt akiknek nincs segitsdgiik a gtermeknevelisben,- feliigteletben, egledtil neveld sziil6k
ese6ben lehelasiget biztositunk arra, hogr ng,eiket inlizzil\ az anyuhik mentesilnek kis iddre, lehetdsiget
biztositya arra, hogt akdr regenerdlddjanalc
A szolgdltatas /onros csalddsegltd, gernevdliti szerepet tdlt be. Esdlyegtenl1sdget biztosit, tdmogqtjd q
gtermekek szocializdciijdl, valqminl eg/ib szabadidds ds prevenci6s szolgdhaldsl biztosit.
Biztosltaniuk kell az iletkori sajdtosstigokhoz mdrten a megfelel, ntagodt ligknr negteremteseL Emellett /ontos
az iddszqknqk nedelel1 nindl tdbb frhs levegdn val6 tartdzkodds, jdtdbeyAkenysdg biztositdsa. Kieneh
figelma forditva a nagtmozgtisos j&ekolqa, gt, mint motor, biciHi, labdajdtih szerep,- tdrsasjdtel stb.
melyek fejlesztik a gterekek egensilyirzid; szem kdz koodindciijdt, szocidlis ,lrzikenysigit ds o
mozgdsfej ladiset

A szolgtillaldsl l0 kisg/ermekvette igdnybe 126 6rdban.

{ t*ezdsl kedveznt€nyek kimutatdsa 2020.0 1.0 t -2020. t 2, 3 t -id6szakban.
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november
2t

2404 4684

167 6 r605 3281

december
t4

21707 44263
Osszesen:

22556

2273 2218 4491
okt6ber

{ rendszeres gtermekvidelmi kedvezmdnyben riszesiildk 100 %,-os kedvezmirryben riszesiilnelc tovtibbd
bdv lt a kedvezmAnyezettek kbre

+ hdrom- vagl ldbbgtermekes csakidokkal,
{ a tarl4san beleg vag/ foglqldkos g/ermek esetiben,
{ qhol a csalddban tartis beteg vagt fogtatikos gtermeket nevelnek az egiszsdges lestuer is 100 o/o-os

ke dt ezminy b en rd sze slll,
{ a sziil, nyilatkozata alapjdn, amelyben az egt l6re jut6 ha,ti jdvedelem bsszege nem haladja meg a nelt6

ninindlbCr I 3l%-tit.

{ Sajdtos nevelcsi igdny{i germekek elldtdsa:

2020-ben t5 sajdtos nevelCsi iginy[ gtermek gondozistil, vala int 4 korai fejlesztisre iogosult gtermel
nevelisdt, integrdci6jdnak seg dsit vdgezfik.
A Bdbita bdtcsddiben integrdlt csoportban 5 kisgternek fejl1ddsit segitettiik lntiznAny nk elldt kildnbnzd

sdriilisfi gtermekekt: autizmus spektrum zavar, megkesett beszddfejl1dds, mozgis fejlSdisiben elmaradt

gtermekket.
A gtermekek fejleszftsit a Keriileti Pedag6giai Szakszolgdlaoal kbtdtt egiittmfrkddisi megdllapodds alapjdn a

logopddus nunkatdrs, valamint a bdlcs6de gt|gtpedagdgusai ldndk el. Munhijukal Itsszehangolva, a gtermekek

egftni fejl6disdt figtelembe vCve vigeztdk

A raniv lolyandn a kcriilet b6lcs6diib6t lolyamatos jelzisek irkeztek a feileszt| pedag|gusainkhol, \w a

b1lcsddiikben eglre tiibb a nem megfelelI iitenben fejldd| gtermelc Ezek alapidn a Centi Bdlcsdddbdl kettd

gtermek sza6rii vizsgilatdt indlloudk el. Ebben o tanivben a gterekek a gdgpedagigiai fejlesztis mellett

minden eselben kaptak mozgdsfEleszftst, valaminl a szenzoros integrdci6, segit6 feilesztdst.

A gtermekink ebben a tanivben a gltdgpedagdgiai feleszl{s meltett minden esetben kaptak morydsfeileszlAs|

viamint a szenzotos integtdcidl segttf fejlesz.lCsben dszes^hek A beszidfogtatdkos gnrmekek szdmdra

logopidia i elhitdst is biztosft ottunk
Eibin az Cletkorban a sajdtos nevelLsi igdnyfr gyermekkfejl6disbeli kiilLnbsige, egdszsiges tdrsaikhoz hiPest a

tegkisebb, sok esetben a megfelel, fejteiztdsi n^ddat a kiilanbsdg minimalbdlhal,, esetleg teliesen elt ntethetd.

A koroi fejleszlisben riszesill, glermek ulolirheti tdrsdil.

FontosLiajdtos neveldsi iginyi gernekzk helybeni korai /ejlesztise, 6s csalddjuk szdmdra oz esdlyegenldsig

biztosit(isa. Az intizninyei eitdtis lehetdsdget nytljt a sziil1k szdmdra, hogt afuir rdszmunkaid6ben is munk/il

vdllalhassanak
Eg)inre szabott fejleszt,ssel lehet1siget kapnak az idejdr, gtermekek arra, hogt felzdrk,zzanah vagt

itetnin6siglkben jelentdsen el6re lipve leuesebb Alekl dlhessenek

A kiildnba;d sAr idssel il6 20 hetes kort6l-6 ives korig tdrtdnik q g)ermekek korai, komPlex idtdkba dgnzott

fej lesztise,

{ riszleges integrdci6 keretiben az ip tdrsqk kbzassegdbe val6 beilleszkedisinek el1segitise

* szociiis kepessigiikfejteszldse, a korldrs csoport mintanyijt6 szerepdnek kihaszndldsqvql

A specidlis sziiksiglet gtermekzk etkinisdra ielentkzS kisgtermekdevel,k folyanatos hlpz4sen, ankipzisen

vesznek riszl, ezzel is laisziilve d kisg/ermekekfogaddsdra
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A 2020 ivben, a balcsddei dtkeztetisben jelent,sen b6viil a kedvezminyben rdszes ldk k,re, tbbb g/ermek le
jogosult dz inglenes dtkezdsre. A glernekitkeztetdsben normativ kedvezminyre jogosulta* kare bdlcsddei elldlds
esetin az aldbbiqk szerint aldkult:



A kisgtermeknevelfk sx,erepe a korailejlesztd munkdban

Mind az dp, nind a sajdtos nevelisi iginyfr gtermek logaddsa esetiben fonlos, hog/ megismerjiik a gtermek
szociokulturdlis karnyezetdl is, amelyben il. A mdskint fejl6d6 gtermek elldldsa - az esetek tbbbsigiben - a
csakid szdmdra is sok neh€zsdget okoz. Nemcsak az addig alkalmazolt eselleges ortosi kezeldsek, terdpirik korai

fejlesztis iddbeni negolddsa, hanem a gtermek jbv6ji6rt va16 agg6dtis. o testvirekkl vald loglalkozds, a csalddi
lerhek megosztdsa... slb. A probldndk megolddsdban tdbbntirc szivesen eg/iittm kodnek a
kisgtermeknevellvel, gtdgpedag6gussal. Az eg/ ttm kddist megalapozhatja a bdlcs6ddbe ldpist megel6z6
csalddldtogatds. A csalddldtogatds sordn akkor kaphatunk leUesebb kipel a gtermek kdrnyezetirdl, kijtdddsi
kapcsolatairdl, ha minden csalddtag jelen van.

A Sziil6vel tdrtind fokozatos beszoldatds, az ismeretlen lelndttek glermekek, karnlezet, a megvdllozotl napircnd,
ds az ij szoluisok minden gtermek szdmdrq nehdz iddszakot jelentenek. A biztonsdgot jelenti sztilii jelenl|t, a
mdr megismerl kisg/ermeknevelak biztosithatjdk az ij kbrn ezet erogadasdt. Ez a sziilS szdmdra is fonlos, mert
megtapaszrqlja, hogt gtermekit efogadjdl szi kig esetin segilik a kiil,nbdzd tevdkenysdgekben, l relemmel
tdnogaljdh fejlesztilc is ugtanolyan nevelisben-gondoztisban rdszesiil, mint tdrcai.

B dlcsdde megnevezCse, c{me: FC ihellek
szdma:

,, Napsugtit Bdlcstde"

1161 Budapest, Felstmalom u 5-7.

r J616

,, Borostydn BAlcsllde"

1162 Budapesl, Monoki u. 67.

10 f6

,, Szivdmdny Bdlcstde"

1163 Budspesl, Cziniki u. 22.

s2 fii

,, Bdb a Balcsfde"

1163 Budapesl, Kolozs u.36.

8016

,, Ceni Ralcsdde"

1165 Budapest, Cenlendriumi sCldny 5/a.

t t1f6

II. A Bhlcsfirlelfelvtlel taptsztalals a 2020/202l -as neveldsi ivben:

A jelentkezSk szdma a 2020/202 1-es neyeldsi cyre: 240 /6 volt, felvett gtermekk szdmq 23016, elutas[tot,

gtermekek szdma l0fd.

Szeptember ds december kizafi ii ielentkezdk szina: 2616

A g)ermekek balcsdde i adaptdciija /olyauatos volt.

8

{ A Balcsfide kapacildsmuratdl:

2020-ban a nikadisi l6r6helyek szama augusztus vdgiig vdltozatlan volt, 374 flrqhelyen fogadtuk a
balcs6dds kori gtermekzket. 2020 szeptemberdtdl a Napsugdr balcsdde fdrdhelyeinek szdma 80 fdrdl 136

fdre enelkedett, 56 firdhellyel b6viilt az elldtdsr iSinybe vevdk szdma.



lII. Miikiidisi feltitelek

{ ll u m6ne16fo rrds;

MunkNdllaldi ldtszdmunk I 2 1, 2 5 f6.
Alkolmazottaink biren kiv li juuakisail az 1nkormdnyzat a kiltsigvetdsben biztositotta.
Bblcsaddink nag hangs lyt lektetnek a munkahelyi kdrnyezel esztitikus kiqlakltdsdra is a jd munkatdrsi
kapcsolatok ki'pitisdre. Fontosnak ta juk a bolcsadei munfuidllaldk egsdgknt val6 eg/iittmikoddsil.

{ Szokkdpzis-tovribbkCpzis:

A mai szakmai kiivetelmdnyeknek megfelel1 magas sztnvonali munkdt a bblcsddei szqkemberek csak igt tudjtik
megvalds[tani, ha folyamatosan kipezik, tovtibbkepzik nagukat lsmereteikzt bdvitik, gazdagitjdk. Az Eg)esilelt
Bdlcsdde kienelt leladata keriileti szinten, o tovdbbkipzisek szervezise, a helysztn bizlos[ldsa, az dnklpzis
tdmogatdsa. Kiildnajs frglelnet lorditunk a pdlyqkezdd kisgtermeknevel5k tovdbbkipzisire.
KipzCsek, tovribbkCpzCsek (egtdni szahnai lej l6dds biztositdsa):
A szocidlis, gernekj6liti is gtermekvidelmi tevdkenysigel tigzd szakemberek szdmdra kdtelezd a szakmai
tovdbbkipzis, melyet a 1993. Cvi III- Tbmdny szabdlyoz, a riszletes szabdlyokat a 9/2000. (Vlll.4.) SZCSM

rendelet ta almazza. Azok a szocitilis vagt gtermekvidelmi intizmdnyben dolgoz6, szemilyes gondoskoddst

vdgzdk akik az l/2000.
(1.7.) SZCSM. rendelet, vqgl teydkenysigilktt /6d .isban, munkaviszonyban, vagt kizolkalmazotti iogviszonyban
vdgzik, ds a kipesitdsi elStrdsoknak megfelel1 szakk4pes[tdssel rendelkezneh tovdbbVPzdsrc kitelezettek" 2018.

jilius l-it kt)yetden a kipzisi ciHus az aldbbira mddosult: tovdbbkipzesi iddszah 6 ivr6l 4 ivre. Fels6/okti

vigze*ig esetin 80, egl6b smk*ipesttds esetdn 60 tovribbkipzdsi pontol kell megszerezni. A kitelezd

tovdbbklpzdsek tentezdse a fentieklig)elembevitelivel, el6re meghat.irozott iltemterv alapidn tbrtdnik
Ezid a tovdbbkepzdsek tdmdinak kivdlaszttisdndl leherdsegd biztositunk a kis8,/ermekneveldk drdeklddisi
kdrdnek is a legijabb, legkorszeribb ismerekkrtg)elembevdtelivel szemezztik meg a Mpzdseket.

A biilcs1de keretein bel l rendszeresek a bel6 lovdbbklpzdsek is.

Szakmai felkeszitl*ig
{ 2016. januir lJdl pedagdgus iletpdlya kiterjesztise a bdlcsddei szakdolgoz6k a, akik szakkepesitisiik

ne lle t t lels6foki vigzettsigge I rende lkme k
,1, Az Nmn 176 [-al egdsziilt ki: bblcs6dei dajka munkakar.

A tovdbbkipzdsek lehetdsdgeinek figtelennel ktsirise a taginftzminyek vezetdinek h fontos feladata, o belsd

rovdbb6pzisek szemezise, valomint az ankipzis el1segltise. Kill1nds figtelnet kell forditani a pilyakezdd

kisgtermeknevel1k gakornoki ideiinek sze mezis{re, tdmogarAsdra.
- + A S/2000. (1411.4.) SzCsM rendelet szabdlyozza a szemilyes gondoskodtist vdgzd szemdlyek adatainak

nfiki;ddsi nyitvdntartdsba vitelal, a 9/2000. (w .4.) szcsM rendelet pedig a szemdlyes Sondoskoddst
vigz6 szenilyek tottdbbkepzdsit hatdrozza meg. Ezen rendeletek irtelmdben, a ryilvdnlartdsba vett'

sikkipzen dotgoz1nak meghaldrozofi szdmi ktedit pontol kzll gtfritenie a 4 dves kiPzesi cjUus alq .

{ 2018. janwir ladf pedig, i vezet1dpzis keretiben a vezet,i megblzds kezdel4tdl szdnltott.eg) dven

betiit Llapoz6 kepz;s kres dsere, tovribbd az alapoz, klpzis teliesitisinek iddpontidtdl szdutto Ht
6ven betit, naji ezt kdvet1en ket Cvenkint negijitd kipzis teljesitisire kateles minden vezet6. 

. .

+ Fontos az eziel kapcsolatos szemezdsi, koordiruici|s feladatok megtervezise, hogt mindenki eleget

tudjon tenni o ,ridrlrr el1irdsaina| Ez b dnhet akkrcditdci,s kipzdsen val6 rdsnitellel vog/

nigasabb szintfr szakk4pzeusig megszerzisdvel. Ev vigin keriileti viszonylatbqn a .teliesitett
6ibb6pz|si pontok assiesitisi keratneL ds a Szocidlis is Gyermekvddelmi fdigazgatdsdggal tal6

kapcsolattartdit, a tovdbbkepzisek koordindldstir, a lejelentdsi kaklezeltsdget a szakmoi tqndcsad'

vigzi el.
A szaklnai 

-munka 
nindsiginek emeldse irdekiben tabb kotlCgandnk vesz rdszt iskola rendszeri kipzisben'

Minden ivben n6 a diplonrltal rendelkez, kisgrermeknevel6ink szdma, ietenleg 2 J6 kisgtermekne_ve.l6 vesz rdszt

l6iskolai kipzdsben. ) pedag,gus dletpdlya iodell beyezetise dszttinzdleg hat a kispermehtevel,kre a kipzis,

dnkipzis teriiletin.
A vdgze signek is a munkakdrnek megfeleldek a besoroldsok'

tndlninyiiTk aktivan rdszr vesz gn rlari helyet biztosina kisg,,ermet;neve!6k kepzdsdben. Az iskola hallgat6i

(45 f6) szaknai g)akorlatukst a Ceni BAicsdddben fi bltik. Ez idd qlafi ismerlik meg qz intizmdny,
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intizminyvezetd, bdlcsddevezeld, valomint kisgtermeknevel1k dltal vezetetl dokumentdci'kat, helyi
sajdlossdgokat. Ebben az iddben isme*edtek meg a bdlcsdde mtk1disivel, az intizmenyiink szabdlyzataival, az
intdzniny nfrR;desit szabdlyozi jogszabdlyi htittirrel. Az el1irdnyzott temati*.a szerint vdgeztik a
megligtelisel,et. Meglligeldsi Umakbrtik: Fol))amqlos napirend szervezise, napirend, munkarend egtsige,
udvarrq vql6 kimenetel szemezise, udvqron rarl6zkodds, ondll'sdg, anelldlds, fiirddszoba haszndlql,
szobatisztasdg, jdtdk tevdknysdg, ,lnek-zene, a kisgrcrmekneveldk szemilye, megjelendse, tdrsgondoz1ndk
kapcsolata, kommunikdci1-metakommunikici6, csaldd-kisgtermeknevel6 kopcsolata, kommunikdci6 d bev4lel,
kiadds iddszakiban.

+ Szemilyi feltitelek:

A szemdlyes gondoshoddst nyijti gernekjblitL gemekltidelni inldzmenyek, valamint szemilyek szabnai

feladatair6l ds ufiktdisiik feltdteleidl sz6l6 l5/1998 (1V.30.) NM rendelet litszdmminimumra vonatkozd

nelliklete rendelkezik arrdl, hogt a lenntartdnak a bdlcs6dik szdmdra milyen szaknai l4tszdmot kcll
biztositania.
A rendelettel bsszhangban, bolcs6diinkben dol9026 minden kisgtermekneve16 szakkipzelr, tdbben rendelkeznek

f6iskolai oklevdllel is. I fdiskolai oklevillel rendelkezdk szdma ivrdl 6vre emelkzdik

{ Tdrglifeltitelek:

A bdlcsdddk gondoztis-nevelis ctlja a gtermek testi-lelki harn1nidjdnak kieglensilyozott fejl6desinek
el1segitise. A bblcsddei newVs-gondozqs az irzelmi fejlddds, a szocialivicii Cs egdszs{ges dletm6d
megalapozdsa. A szemilyi is tdrgti feltdtelek megleremtisivel lehel6s4gel biztositunk a kispermekeknek az

adeledt jdtdba, nyugodt pihendsre, az egiszs,ges iletm'd megalapoztisdra. Az iv sordn nagt hangsilyt

ford[tottunk jdtszi eszkbzalL g/erme k bitorok beszerzisire.

Az Intdzm'ny arra tdreksziN hogt mindl idedlisabb kdrnyezetel teremtsen a g/ermekk szdmdrq.

A balcs1dik ipiitetdt, jdtszdudvardt ds egdb helykigeit a jogszabdlyi 6s szabnai eldirdsok szefint alakiluk ki,

ligtelembe vive a kisgternekek ldtszdmdt, dletkordt.
Nag hangsityt lordinnN arra, hogt a biztonsdg nellett a leltdtelek idedlisak legtenek Cs q btilcsddei nevelis,

gondozds megval6sltdstit szolgdli a.

7 Balcsddek tdrgi felszereltsige folyamatosan bdviil, az elhaszndl^dotl jdtdkok, bitorok cserdie /olyamatosan
biztoslto . A tdgas jdtszdkertben tetepiteu fajdtikok is vdltozatos mobil jdtdkok biztositjtik a gtermekek szdmdra

a le I hdt le n j dt i He he tds 6 ge t.

A szemdlyi is tdrgi /elidtelek megleremtdsivel lehetdsdget biztosltunk a kisgtermekeknek az dn/eledt idtdkru,
nyugodt'pihenCsrii,, az egdszsiges Cletmdd megalapozdsdra. Az dv sordn nag hangstilyt forditoltunk idtszd
eszk)zi)h gterme k bitorok beszerzisire.
A csoportszobtik berendezise a gtermekek iletkordnak negfelel1en vannak kialadtva.

A gtermekek j dtiktevi kenysi git szinesit ik a kiil dnfi le kialakitdsi i titszdsarkok'

ejao*lutit kiatakittisi minden bblcs\ddben az eSiszsag g)i ds pedag6giai szemponlok figtelembevdbvvel
brftnik

l0

Egi szsi giigli szemp onto k:
. Kbnnyentisztdntarthat',ferl,llenlthet,.
o A balesetek elkernldse drdekdben a gtermek koroszldlynak negfelel| mdretfr ds anyag{ eszkazbk

ke rii lj enek beszend sre.

P e dag6g ia i s ze mp onl ok:
J - 

Mind"r' tevlkenys,gformdhoz legtenek megfetetd jdtdkszerek (manipuldci6, konstrxilds, utdnz6',

szercpjddlt nozgisfeilesztd j dtd lL stb.).

. A jdtdk szine, nagsdga, forndja keltsefel 6s tarsa dbren a gtermek drdeHdddsit.

. Tdbb fajta lehet1stgre lehessen felhaszndlni.

. Leg)/enek mds nemzetek szokisait tikrdzdidl'kok

. Jd;dkvdtasztdsndl legten szempont a nemek kixaui egtenl1sig elvdnek belartdso (a kisldnyoknak is

leglen aut6, a fiiknak is baba).



Elhelyezes:
. A gtermekek szdmdra mindenoldalrdl megkazellthetd jdtdkpolcon, dlland6 helyen, gtermekek szdmdra

elirhetd magassdgban.
e Tdrol1edinyekben (kosarokbon, dobozbon, vbdrdkben, tdlakban).
. Kisg)ermektevelf dltal elerheti polcon (fel gteletet igdnylijdtikok).
. Az alapjdtikok minden csoportbqn megtaldlhatdak legtenelq de ezen felul term4szetesen minden

korosztdly szdmdra kieligitd min6sdgben is mennyisdgben dlljanak rendelkezdsre.

+ Fluktudcid:

2020-ban a tlulaudcid az el6z6 dvekhez viszonyltva folyamatosqn stagndlt. Elsdsorbqn a kisgtermeknevel6i
munkakird kbe n v o I t j elent 6s.

IV. El&t szakmai ercdmCnyek

A keriiletben a balcsddik 2020-ban is elkeszitettdk szakmai programjaikol 4s annak negfelelien vigezlik
tevikenysdgi,ket, megvql6sitoldk cdljaikat. A programolg nyiltnapok sokasdga, szinessdge a gtermekeknek

sznldknek is a kolligdknqk is ndg) airamet okozott.

A b,lcsdddben folyd gondozdsi-nevel,si munka mqgas szinlen tdrtin1 vigzisire fireksziink- Figtelembe vessziilc

hogt a gtermek els6 es legfontosabb iletkdzitssdge a csaldd, amely az elsddleges szocializdcii szlntere. Itl
alakul ki az elsd szemdlyi kdtddes az anya is gtermeke kaza$ nely egt dlete neghatdroz6, cilunk a sz l6k
meger6sltdse a sziildi szerep kben.

Nagt hangsdtyt fordttunk az dntlll1stig ellseg{tdsire, a gtermek l(reativitthdnak kibontakoztatasdra. Cilunh
hogt kiegtersilyozolt, a tarsddalomba beilleszkedni tud6, lqeativ lelndtti vdAanak a ma gtermekei.

A bdlcs1diben loly6 munka szalqnqi tartalma, elvei is m6dszerei kazippontjdbqn nindig a gtermek dll. A
germekfeltCtel nilktli elfogadlsa, szerelete, megirtise munkinkfontos rdsze.

Az egtdni bdruisn,d biztosltjd a teljes odaforduldst, megerGst- Ezt csak szemilyi dlland'sdggal,

felmendrendszerrel tudjuk ellmi, amely a kisgtermeknevelLgtermek kapcsolat elengedhete en risze. A

bAlcsdde nevel&gondozd feladata, hogt minden gtermeket a kordnak egtdni fejletlsdgi szintiinek megfelelden a

sajdlfejl\dCsi tnuso szerinl segitsen dt az eleve nehdz folyqmqtokon

Fontos is kiemelt feladatunk a csqldddal val6 egfrttm kndet
A szilldkkel napi szinten fenntartunk egl 6szinte, korreh, q k,lcsijnds bizalmon alapul6 kapcsolatot.

A sziil1k es a iAlcsdde /olyanatosan tdjdkoztatjdk egndst a gtermeklejl6des*61. A tdidkoztatds mindig 6szinte,

hiteles szemilyes hangvCteti, az drintett szemilyisdgi jogait tiszteletben tarld. Iddpont eg)e eftst kbeetden

lehel1siget bizlositunk a szt)l1lorck a gtermekkel kapcsolatos kdrdisek megbeszilisire.
A sajdtos nevel*i igitryfr gtermekek szilleivel vo!6 kapcsolattartds, szemilyes talalkozdsok szdma gtaknribb,

igazodik a sziili ighryeihez.

A Team megbeszilCseken rdszt vesz a gtermek kisgtermekneveldje, gt6gtpedagdgiai .qsszisztens, 
a

g^gpedagdfits, balcsddevezetd es a gtermekorvos. Az ilyen jetlegfr taldlkozasok lehedsegd adnak arra, hogt

i siA ,",ilit *epa kapion gtermekirdl, gondozasi, nevelisi kirdiseire vdlaszt kapion'

A tapasztalatok azt mutatjdlc hogt fokozqtosan nd is a specidlis sziil{sdgleteket igittyl1 gtermekek szdma.

uegd apithat;, ho, az intdzidttyeinkben egtre tdbb a fej!1ddsben (mozgds, beudd) megtorpant g)ermek

"ra".o, 
ikikn"* o t"iarqdasa nem olyan foki, hogt SNt-s stdtuszba krilienek, de veliik is igen indokolt a korai

fej leszles mihamarabbi szakemberrel tdrlind bevonasa.'i 
szalonai tapaszlalstok is a legfrissebb ludomdnyos kutatdsok is eglirlelmfren al,itdnasztidk, hogt korai

fejlesztisnil iincs eredminyesebben es hatikonyabban kifizetddd befektetis'

A keriilet pedagdgiai Napjainak keretiben lehetdsigi)nk volt az 6vodai nevel^be betekinteniinlc A Bblcsddibdl

sok kisgtermeknevelI vett riszt q nyill napokon is az eldaddsokon.
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{ Nyllt napok, nnepek:

Az elmilt ivben a kialakult jdm<inyhelyzet miau az eddig minden 6yben megrendezisre keriilq kdzas
programjaink nag/ risze elmaradL A gtermeknapi program megrendezdsre ker lt, de csak a bdlcsddibe jdr6
g/ermekek vehetlek riszl rajla kis csoporlokra lebontva yehettek riszl a programokon.

Kdzds csalddi progromok a jdn'dn))l megelfzd iddszakbon:

I Farsang,

'L Tavaszi alkotd ddlutdn, HtkvAt
{ Anydk napja,
I Gyermeknap,
.L Bdlcsdde-bicstiztalL,
,L Mikulds-vards,
,L Alkotd dilutdnoh
{ Kardcsony.

V. Biilcsddei dlelmezCs:

A gtermekk ilelmezise intCzminy nkben kbzponti illap alapjdn t,rtinik, melyer dietetikusok is az
ile lmezisvezetdk kdzbsen blszitene k e l.
Az itlapok tertezdse sordn folyamalosan figtelembe vessziik q t\ninyi vdltozdsokal, igeksziink minil zbkkend
mentesebbi tenni a gtermekek szimdra a vdlloztisok bevezetisdt, nag hangsilyl fordttunk afokozalossdgq.

A 37/2014 ( |V.30 ) EMMI rendelet m6dositdsa szdmos vdllozdst hozotl a g)ermek dlelmezds leriletin.
A sziil'k szlmdra tdbb qlk{rlonnal tarlortunk tdjCkoztatdst a vdltoztisobdl, egtbekane itel bemulqtdval, qhol

megismerhetdk az dlelmezCs sonin felhaszndlt alapanyqgokat, valamint az egeszsdges tdpldlkozds irdnyelveit.

V I. K a fi ant a rt ds -fe l rq lt ds :

A 2020 ivben is a knlkigvet,s vigehajtdsdt a gazdasdgossdg, hatikonysdg ligelembevdtele iellemezte, a

nfrki;ddshez sznlcsi ges legfontosabb eszktzok l,griillek beszendsre.

Az balcsdde kiszpinzigdnylisein ttl a kiaddsokal ig)ekeztnnk dlutalassd teAesiteni.

A 2020-as iv sordn az inftzminy mfrkid|se Jinanszlrozds szemponlidbdl zavartalanvoll.
Az intizminy o kialakult helyzel miatt folyamatosan lig/elemmel ktsdrte a jogszabdlyi eldirasokaL ds e szerinl

jdrt el a nfrkitdtetis sordn. Jelenlds segitsCg volt az intdzminy /inanszfrozdsa szempontidbdl a bdlcsddei e Abs

dllami tdmogatdsa a fiszhelyzet idej|re / 568/2020 (XII.9) Kormdny rendelet /

2020 ivi k1ttsigvetds sortln oz aldbb felsorolt kiaddsaink voltaN nely a folyamatos m kdddshez ds idndny g)i
videkezishez sz ksCgessi vdItak:

{ Folyamalos dlelmiszer beszerzls,
{ Ozemeltetisi-korbantortdsi kiqddsolg
+ Tkztit6szer besze rzis, /e rt1tlen ltdh maszkok beszerzdse,

* Kommunikici6s szolgdltatdsokkiaddsai,
+ Kdny,-folydirql beszerzis,
{ Irodaszer beszerzds,
{ Kis drtikfr tdrgi eszkiz beszerzds,

{ A Centi, Napsugdr B0lcs6de zsirfog6 tisztfidsa,

{ A szabnai eszkdziik, jdtikol\ gtermek bitorok vdsdrkisa'
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{ Konyhai eszkdzi)lt bot mia.er, eddnyek vdsdrldsa, hfit6, citrus prds, vasal6, kenydrpirir6, gtermek
eddnyek / tdnydr, pohdr kiszlet/ beszerzise,

+ Az a)t Bdlcsdde rdszdre jatdk beszerzds,
{ I db asztqli szdnitig,p ds I db monitor beszerzis, I db Laptop, 2 db nyomtal,,
{ Szoftver beszerzds,
.L 22 db digitdlis ldzmir6,
;L Benzines /frnyir6, 2 db avartakarit1, t db szegilynyir6, akkus csayaroz|,
.L grermek asztal 4 db, 16 db szdk,
{ Szivdmdny, Centi 2 db hdztartdsi porsziv6,
* 2 db ipari porsziv| Nopsugir,
* Szivdrvdny, Borostydn, Centi Bdlcsdddkbe szdnyeg beszerzds,
{ 2 db irdasztal beszerzds,
.L Centi Btilcsdde: pelenhizi, 2 dbfisfr ds pohdrtart6 beszerzds.
d 4 db drnydkoli homokoz1Jbl6,
+ Az bt bttlcsdde ylztisztiti szfrr, csere,

"1, Napsugir 2 db ldtra,
,L 4 biilcsdde rdszire teljes homokozd pon "va cserc,
{ Napsugdr bdlcs deb4vltis miatti eszkdzbeszerzis: .igltdrol| szebiny 2 db, irodai szekrdny, polcolg

mennyezeti karnisok,l ggdnydk beszerzise, fdm korldt csere,
tL Napsugir Bdlcsdde fakerltds csere,
* Szivdntdny Bdlcsdde gumiburkolat telepttise rugdsjdtdk kAft, I eg)sigben lindleum csere,
{ Cenfi B\lcsdde: I irodai helyisdgben lin1leum csere.

Az intizminy telephelyeinek karbantartdsdre, dllagmeg|vtisdra sokat kell forditani. Az dpiiletek rigiek, ebbdl
addddan folyamatos /el jitdsra szorulnalc Az eszkAzbh gdpek, berendezdsek p6tldsa folyanatoson ttir$nih
fi gtelem be vive e lhasz ndldddsukat.
A,Szivdrvdny Bblcsddi be n kazdn korszerfrs[tise me gfi rtdnt.
A ekintve az inftzmdny 2020 dvi kaksdgvetdsdnek teqesitdsi adatait megdllap[that6, hog az eredeti
eldirdnyzathoz kepest o bevdtelek csdkkentek, m[g a biadtisok ardnyosan tuAes ek

WI. Ellenfuzlsek

A helyi szakmai progrum miikddisinek, ellenfirzdsCnek rendszere

A bblcsdddben tdbb ritegfr ellendrzisi felqdatokat vdgziink A szaknai ellendrzds lemaliL,tijdt, rendszeressdgit a
,,Szabdlyzat a bdlcsdde szakrnai ellendrzisirdl" Wsziilt szabdlyzdtunk tartalmazza, mely megkdnny[ti q

bdlcsddewzetdk, kisg)ermekneveldk nunfuijdt. Rdszletesen tartqlmazzq a szakmai tevdkenysdggel 1sszef ggd
e llen6rzds i fe ladato knt:

* A. szalonai program Cs az ives munkqten vdgrehajldsdnak ellendrzdse.
* Eves temezds tenatikus /oglalkozdsi dgankint (technikai, kisgtermeknevel1i, ilelmezissel kapcsolatos

tev i ke nysd ge k e I le n6 rzi se ).
{ Lebontds - havi /egtdni fejlesztisek,
* Negtedivenkinti konyhqi rabdr ellendrzisebe is sor keriilt.
* Folyamatos ellendnisek voltak: munka ds tfrnddelmi dokumentdcid, kirtev6 irtdssal kapcsolatban.

* Kkgtermeknevel'k adminisztnicidjdnak /csoportnapl'h fejldddsi napl6, iaend f zet, valamint g)ermek

egiszsdg gti tbrzslapj dnav ellendrzise.
{ A felvdteli napbk As a gondozdssdl, neveldssel, fejl1ddssel kapcsolatos qdmtnisztrdci1 folyamatos

sza b d ly s zeri v e zetds ine k e I le ndrzi s e.

2020 ivben a bdlcsddek teljes kbrfr belsdellendrzdsen estek dt, tovdbbra is nagtobb hangsily kell fordltanunk a
kisgtermeknetel1k dltal vezetett dokumentdci6k ellendrzisdre, szabdlyos vezetisinek seglldsire.

VI I I. Az I ntdzmdn), kqpcsolalrendsze re :
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Fennla .ii szinten:
+ Polgdrmesteri Htvatal,
4 Kdpvisel&tesliilet,
{ Bizottstigoh Egdszsigng)i ds Szocidlis Bizottsdg,



G! erme kv 4 de lml sdnt en :
{ Napraforgd Csaldd- es Gyernekj1tdti Szotgdlqt,
* Gyernekjogi kCpviseld,
$ 15/t998. 0y. 30.) 2.9,
{, Fdvdrosi XYl. kernleti PedagLgiai Szakszolgdlat.

TovdbbkCpzbl utakn:
t Nernzeti SzakhipzCsi Cs FelndttkdpzCsi Int4zet (Budapest),
* Szak*epzd iskoldk

Tdn|ntCa nyckszintJCn:
* Oyoddlc
I Vdddn&i Szolgdlat,
* Egib szocidlis intdzn4nyeh
+ Korai Fejleszd knzpont,
* Tanuldsi KCpessdget lliagdlt Szaklrtdi ds Rehabilitdci1s lnt[zet.

t r de k k{pv k eled s zinten :
* KAzalkalnazoni Tandcs,
& Sz t6i ErdeLt€delni Fdrun.

8zl16k k ?l g ako ro A p oiner kap cs o bd lo tmdk :
* Sz l5csoportos beszClgetCt,
* Sziil4i Crtekezlet,
* Nytlt napoN
* OnnepeL

A Fdrum tagjai a adott rCszleg uahnal programjdba belebintest nyerhettek
Napraloryd Csaldd * GyennekJdl&l Kdqtodt:

2020 €vben az Egtestletl Bdlcsdde ifiezndnyei, aldtvan rdszl vettelL folyamotosan eg ttnfrkn&ek a Napraforg6
Csaldd- es Gyermelj 6ldti Kdzpont munkatdrsaival.
A b 6la 6 dik j elzdrendszert k0telaefis Agaket lolyanatos an e ll dtt dk
A germekvAdelemmel kapcsolatban minden bdlcsddiben g)ermeke4deht felelds rdgzi a csalddok tdmogatdsdt
Az iszleli 4s Jelzdrendszo a int&mbtyek knzafij nnkndih a gtermekvddelmifelddatok*al negblzott koll4gdk
Ie\kikmeretesen vdgzth nu *djukqt.
Az 6t gtermelvCdelmi felelds az €v t CgCn bendmolht kiszltenek
A ket leten kivali szalqnai kapcsolatunl s Mag)ar Bdlcsdddk Egtes letdvel, a budapestl Egesttefi
B n I cs 6 dev ez e t 6 k:lzl me gfe I e I 6.

MeggdzadCsem, hogt a neh&sCgek ellenare az IntezmAry bljesiti knldetdt,t, feladatait ds tdbbletfeladqtokat is

vdllal szolgdltatdsaival. Az IntlzmCny munkd&sai sokszor er6n felil teljesitenel delyet hivatdstudat.
gtermekk is a krilet szeteletdrt tesznek

Kir em b esz dmolLm elfogadds dt.

Intdzm J'it"

t4

* Humdn Agosztdly,
{ Ogos*dlyok, stb.

H al d s dg i, el I enddds I s ztnten :
{ NEBIH

Sztlfit Fdrum:

Minden bAlcsddCben nikndtk Sz ldi Erdekvddelmi F6rum.

Ttszlelettel:


