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1. Bevezeto
Az Aranvhid” Gyermekek Atmeneti Otthondat az 1997, évi XXXI. Iv. a Gyermekek
vedelmérol es-a gyvamileyvi igazeatasrol- sz0lo winvény értelmeben L jpest Onkormany zata
izemelieti olvan 3 18 ¢ves kort gvermekeh befogadasara, akik cllatisa atmenetileg
valamilyen ok miatt esaladon beliil nem megoldhawo. illetve atmenetileg ellatas és felligyelet
nélkil maradiak. vagy veszélveztetett ¢lethelyzetben vannak. Ujpest Onkormany zatanak
Szocialis Intézménye (tovabbiakban: SZ1) kereteén beliil mukadik, Az L Aranvhid™ Gyermekek
Atmeneti Ouhona segitséeet nyut a Csaldd- ¢s Grermekjoieu Kozpontokkal egyviittmukodye

a evermek esaladba 3eténo visszateréscher, alletve ennek meghiusulisa eseten a szamara

legmegtelelobb megoldas megkeresése. |
Ferohelyek szama 24 16, A gvermekotthon egységes szakmai iranyitis mellett két. egyenkent
12 10s gyvermekesoporttal mukadik:

a3 10 éves kora gvermekek ellatasa az 1. csoportban mukodik.,

by 16 - I8 éves kord gyermekek elldtasa a 11 csoportban wriénik.
Ugvtélfogadasi ido: folyamatosan

Fllatasi kételezettseggel bird teriilet:

Budapest Fovaros IV, Keriilet Ujpest 1V, kertilet Rizigazgatasi teriilete.

Szerzodeés keretében etlaton eriilet:

Budapest Fovaros XV, ¢és XV keriilet ¢s Fot kizigazgatasi teriilete.

A személves gondoskodist nyajto gyermekeh atmeneti otthonaban a gondozott gy ermekek
teljes ellawast kapnak. Az ellatas a fizikai sziikségleteken il az oktatas ¢s neveles, valamint a
mentalis gondozas is kiemelkedd szerepet kap. Az iskolakkal ¢s ovodakkal folytatou
kommunikacionak  koszonhetoen  ellatott gvermekeink  naprakeész  segitséget  Kapnak a
tanulisban ¢és a felkészitéshen, Neveloink részt veszneh a szillo éntekezleteken, iskolai ¢s
avodai myilt napokon. torumokon. Innek kdszonhetoen azok a gyermehek. akik hozzank
keriilnek nem zakkennek ki a bekertilés elott folyvamatohbol.

Gyermekfeliigyeloink a sziilokkel konzultdlva a gyermek korabbi ¢letvitel¢hez. szokasaihor
iwazitva a eondozasi folyamatot feliigvelnek. gondoskodnak a gyermekekrol. Intezményiink

kiemelen foglalkozik @ 8 ¢v oalani gyvermekekkel. Preferdljuk ¢s minden  Iehetoseget



megteremtiink ahhoz. hogy a sziilo a gyermekotthonban is folytathassa a gondozdsi. ney elési

fohvamatokat igy gyermeke traumatikus ¢iménye @ bekertiles miat csokken vagy optimalis
esethen ki sem alakul.

2. Szakmai munka bemutatisa

Rendkiviili esetfelvételek kivételével, minden esetben a gyermek felvételét megelozoen
szakmai  konzalgeiot folvtatunk  a csalddgondozo vagy  esetmenedzser bevonasaval
Frickelitk és feltarjuk a hekertiles pontos okait. Fzek Higgvényében alakitunk ki egy nevelest
pondozasi tervel. Személyre szabottan a gyvermek képességeihez, sziikségletethez merten.
Felvesseitk @ kapesolatol a gyermek cleiében fonlos szerepet jatszo intézmeényekkel.
wrakemberekkel, Szoros kommunikicio ¢s tapasztalatesere mellett sziikség szerint tovibb
finomitiuk a gondozasi. nevelési elképzeleschet.

N

spasen nagy  hangsolvt  fekwetlink arra. hogy @ gvermek  traumatikus - élmenyent

minimalizaliuk. ¢s pszichés leterheltségét esokkentsik.
Szakmai munkank részét képezi a gondozasban 1évo gyermek  csaladjaival folytatott

kommunikacio és szocialis munka. csaladgondozas.
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3. Az atmeneti gvermekotthon  szolgaltatisait _igénvbevevo  kliensel  altalanos

bemutatasa, jellemzése

Az dumeneti otthonban ellatdst kapo gyermekek szocialis Osszetetele nagyon valiozo,

vz ehsodleges gﬁ.s‘u%‘-?cmn hossze dveh ot az anvagi problemak miatt kialakult jakhatasi
nehésséeek. Kilaholtatas, alberlet megaszundse vagy lizetwsképtelenség eseten az alberlet
felmonddsa,

A kinvethezo helven a gyvermekek magatartasproblémai miatt kialakult esaladi konfliktusok
fbben o katwegdridban nagvon valtoro a csaladok s gvermekeik szocidlis helyzete. A
melvszegénvseghol ¢s az anyagi jolétben ¢lo csalddokbol egyvarant kerlilnek be gyermekek
Gvermekeink onalla problémai elsésorban a esaladon beliil vagy az iskolaban kialakult
konfliktusok  miatt létrejove  traumatikus  helyzetek. Tanulmanyi. szocialis  kapesolati.
magatartasi.

U] keletl és egyre gy akoribb problemaa s7il0k neveldst és szocializacios hianyvossagar miatl.

uh s gyvermekeik Kozott 1evo tesziliseg. honthiktus.

¢ti grermekotthon szolgdltatisal dnkéntes alapon vehetok igenybe. lgy a szilok
barmikor megsziintethetik az ellatast ¢s a gvermek hazakertlhet Optimalis esetben a
bekeriilés okit jelentd probléma megsainésekor keriithet haza egy gyermek. A gondozas
megszinesének  misik  lehetséges madja. ha a gondozou avermek  dgyében  hatosag
miézkedés soran nevelésbe vételre keriil sor. lletve. ha egy gyermek stlyosan megszegi a
hazirendet és ezént az ellatist megsziinteti a szakmai egységvezeto.

4. Férohelvek szama, az clldtasi teriilet bemutatisa

~ 3

Az JAranvhid” Gyermekek Atmeneti Otthonaban 24 gvermek elhelyezdsere os ellagasara van
chetoség, A férohelvek  megoszlanak wbb intczmeny Koz, akik szerzodd felek a

fenntartoval, A megoszlas a kovetkezo: Fou 116, XV, keriilet 8 {0, XVL keriilet 2 6. TV,

kerllet 13 1o

A szobdk a7 elsé ¢s masodik emeleten helvezkednek el. ebbol 3 szoba a masodik ¢s 4 szoba

5

17 elsi emeleten talathato. Az elso emeleten ket 4 dgyas, gy 3 & egy 2 dgvas szoba tafathato.

qrie 4 masodik emeleten két 4 dgyas ¢s egy 3 agyas szoba van. Mindegyik emeleten kizos

nappali helyiség van. WC-K & furdoszoba. A gye ermekek a szabadidejiiket tGhbnyire a

virsalgo-nappali helviségben tilik. Tt van lehetoseg kozos programok Iehonyolitasara.

televizid nézesre, zenchallgatasra.



A lukoszobak berendezései 2019 decembuerében Korszerusiie lettek. U dgvak. ruhas
srekrenvek keriiltek beszerzésre. A szobik otthonosabba tetelében a gyermekeknek bizonyos
korlatok kozou szabad kezet adunk. igy maguk diszithetik @ sajat izlésiiknek megleleloon.
Lépekhel poszterekkel epyéb személyes targyvakkal.

A masodik emeleti vizesblokk Korszerusitésere nag) srithsép van. mivel ennek a hely iségnek
4 kialakitisa berendezdse a 2000 ¢y glott & 5> oven aluli gyermekek sészere lett Ralakitva
Mivel az imézmeny 3-18 Sves Rerig fogad gyermehehet a c.\cswunmf_lm1dux£1.sr;1 kalukitou

helvisee létjogosultsagat veszieue. ugvanakkor az esetleges telthiz esetén nem tudjuk a

megfeleld higienial sziikségleteket biztositani.

20-han g COVID virus miatt kialakuli helvzetnek koszonhetoen a teljes masodik emeiet
clkiitonito ressice funkeiojat whote be. baen as emeteten helvestiik el azokat a gvermekeket.
Akikndl felmeriilt o fertdzduség veszehe, Az emlitett virushely zet miatt Kialakult helyzetnek
s a moratoriumnak koszonhetden az otthonban tartozkodo és ellatott gyermekek szama stabil
éx szime allandd volt. Az otthon kihasznaltsaga ezek miatt a problémak miatt megkazelitoen

40%%-0s volt.

S lavlati celok
Sokkal nagyvobb figyelmet kel forditanunk arra. hogy a gyermckotthon igénybevetelének
Iehetosépérol minél szélesebb korben  tdjékoztassuk u keriilet takossagat,  kilonbozo
rorumokon keresztii! a lakotelepi Kozisségeket, Kizas kepviseleteket tdjékoztatnunk kell.
fogy u kerilet lakossaga tisztaban legyen wzzal. hogy ki o mikor vehet igénybe a
szolgaltatasainkat.
A BREK Binmegelozési Osztalyaval folytatott konzultacio soran telmeriilt a lehetosége
annak.  hogy  Killonbozo binmegelozési  feladatok. programok  promotalasaban - a
gvermehotthon segitseget ny ujthat az itjusag szamara.
v\ keriilet oktatdsi  intezményeivel Kialakitott kapesolatnak  KGszdnhetoen ovodakban,
kolikban is szeremenk a sziloknek ¢s gvermekeknek is megismerietnt az INteZmenyt ¢s
felhivni a figvelmitket arra. hogy nem csak 6k, hanem az ismerclségl koritkben levo
ciszoruiok is tgénvbe vehetik az ellatdst.

Orszefoulalyi az elsodieges el ae Atmencti otthon kihasznaltsaganak ndveiese.
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1. sz. melléklet

Hatilyos jogszabalyi hattér, valamint

a 2020. évben bekivetkezett jogszabalyi valtozasok

1. Az ,Aranyhid” Gyermekek Atmeneti Otthondnak szakmai tevékenységére, munkajdra
elsédlegesen az aldbbi jogszabdlyok az irdnyadoéak

o 1997. évi XXXI. térvény - a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol (Gyvt.)

e 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet - a gyamhatdsagokrol, valamint a gyermekvédelmi
és gyamiigyi eljarasrol (Gyer.)

e 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet - a személyes gondoskoddst nyujt6 gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és
miikédésik feltételeirél (Nmr.)

e 1993 évi lll. tdrvény - a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatdsokrdl (Szt.)

e 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet - a személyes gondoskoddst nyujté szocialis
intézmények szakmai feladatairdl és mlikédésik feltételeirdl (R.)

e 235/1997. (XIl. 17.) Korm. rendelet - a gyamhatdsagok, a terileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgdlatok és a személyes gondoskodast nyujto
szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrdl (Ar.)

2.0. Gyvt. 135.§-a a kévetkez6 (6a) és (6b) bekezdéssel egésziilt ki:

,(6a) A gyermekjoléti alapelldtast és gyermekvédelmi szakellatast nydjto szolgaltatas
vezetdje, szakmai munkakérben foglalkoztatott munkatarsa, a gyermekvédelmi gyam és
helyettes gyermekvédelmi gydm, valamint a megyei, févarosi és orszagos gyermekvédelmi
szakért6i bizottsag az adatok (6) bekezdés szerinti dtadasat a Gyermekeink védelmében
elnevezésii informatikai rendszer hasznalataval teljesitik, és a gydmhatosag felé is ennek
alkalmazasaval szolgéltatnak adatot. A gyamhatdsag a feladat- és hataskérébe tartozo ugy
intézése soran az informatikai rendszerben régzitett adatokat jogosult megtekinteni és a
dokumentumtarban rogzitett dokumentumokat letolteni.

(6b) A gyermekjogi képviseld a feladat- és hataskorébe tartozé iigy intézése soran a
Gyermekeink védelmében elnevezésii informatikai rendszerben rogzitett adatokat jogosult

megtekinteni.”



Beiktatta: 2019. évi CXXVI. tv.53.§ (4)

Hatalyos: 2020. VII. 1-t6l

2.1. A Gyvt.136/A. § (1) bekezdés helyébe a kdvetkezd rendelkezés Iépett:

J1)Gyermekjdléti alapellatas igénybevétele esetén agyermektorvényes képviselje, a
korlatozottan  cselekv6képes gyermek és a  nagykoriva valt gyermeka

szolgaltatd,intézmény vezetdjénél kérelmezheti,hogybetekinthessen a
gyermekvédelminyilvantartdsnakagyermek, illetve személye vonatkozasaban kitoltott
adatlapjaiba, valamint - a (2) bekezdésben  foglalt  kivétellel - a
gyermekjoéléti szolgdltatonal,intézménynélkeletkezett,illetve részére megkildétt,a

gyermekkel, illetve személyével kapcsolatos iratba. Az iratokrdl kivonat vagy masolat
kérhetd.”

Megallapitotta:2019. évi CXXVI. tv.54.§

Hatdlyos: 2020. VII. 1-tél

2.2. A személyes gondoskodést nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatairél és miikodésiik feltételeirél sz616 15/1998. (IV.
30.) NM rendelet 3.§-a a kévetkez§ (5a)-(5e) bekezdéssel egésziil ki:

,(5a) A 2. szdml melléklet szerinti munkakéroket az (5b)-(5d) bekezdésben foglaltaknak
megfelelGen kell szakmacsoport szerint besorolni.

(5b) A Szocidlis, gyermekjéléti és gyermekvédelmi szolgaltatas, ellatdas vezetd
szakmacsoportba tartozé munkakorok:

a) csalad- és gyermekjoléti szolgélat magasabb vezetd/vezetd,
b) csalad- és gyermekjoléti kozpont magasabb vezetd/vezetd,
c) bolcs6dei igazgatésag magasabb vezetd,

d) egyesitett bolcsdék magasabb vezetd,

e) 6nallé bdlcs6de magasabb vezetd,

f) bolcséde vezet6,

g) helyettes sziil6i halézat magasabb vezetd/vezetd,



h) helyettes sziili haldzat szakmai vezetd,

i) gyermekek atmeneti otthona magasabb vezets/vezetd,

Jj) csaladok dtmeneti otthona magasabb vezetd/vezetd,

k) nevelGszil6i halézat magasabb vezet/vezetd,

/) nevel@sziili haldzat szakmai vezetd,

m) gyermekotthon magasabb vezet§/vezetd,

n) killénleges gyermekotthon magasabb vezet6/vezetd,

0) specialis gyermekotthon magasabb vezet§/vezet§,

p) teriileti gyermekvédelmi szakszolgdlat magasabb vezet§/vezetd,
g) megyei, févarosi gyermekvédelmi szakértdi bizottsag vezetd,

r) intézményvezetd,

s) szakmai vezet6.

(5¢)= A gyermekjéléti alapellatds nem vezet8i munkakorei kozil

a) a Személyes gondoskoddst nyujtd szakember szakmacsoportba tartozé munkakérok:
aa) gondozd,

ab) szakgondozd,

ac) gyermekfelligyeld,

ad) kisgyermekneveld,

ae) bolcsddei dajka,

af) szolgaltatast nyujtd személy,

ag) neveld,

ah) segédgondozo;

b) a Szocialis és gyermekjoléti fejleszts szakember szakmacsoportba tartozo munkakaorok:
ba) csaladsegité,

bb) tanacsado,

bc) csalddgondozo,

bd) orvos,

be) gyogypedagdgus,



bf) gydgytornasz,

bg) konduktor,

bh) gyogypedagogiai asszisztens,

bi) helyettes sziilgi tandcsadg,

bj) fejleszt6 pedagdgiai tandcsado,

bk) pszicholdgiai tanacsado,

bl) jogasz;

c) a Szocialis és gyermekjoléti segité szakember szakmacsoportba tartozd munkakorok:
ca) esetmenedzser,

cb) szocialis diagndzist készité esetmenedzser,

cc) dvodai és iskolai szocialis segitd,

cd) szocialis asszisztens,

ce) szaktanacsadd,

cf) koordinator,

cg) nevelG,

ch) gyermekvédelmi asszisztens,

ci) gyermekvédelmi Ugyintéz6,

¢j) névendékiigyi elGadod.

(5d)= A gyermekvédelmi szakellatds nem vezeté munkakdrei kozl
a) a Gyermekvédelmi gondozds, nevelés, fejlesztés szakmacsoportba tartozd munkakorok:
aa) fejlesztépedagogus,

ab) gyogypedagdgus,

ac) nevel§,

ad) orvos,

ae) védéng;

b)a Gyermekvédelmi gondozds, nevelés, fejlesztés asszisztencidja szakmacsoportba tartozo

munkakdrok:

ba) 4polé,

10



bb) gazdasagi névér,

bc) gyermekfeliigyeld,

bd) gyermekgondozd,

be) gyermekvédelmi asszisztens,
bf) kisgyermekneveld,

bg) tejkonyhavezetd;

c¢)a Gyermeki jogokat védé
munkakdrok:

ca) bizottsédgi csaladgondozd,
cb) elhelyezési ligyintézd,

cc) gyermekszakorvos,

cd) gyermekvédelmi gydm,
ce) jogdsz,

cf) kdzvetitd,

cg) nevel@sziil§i tanacsadg,
ch) ndvendékiigyi elado,

ci) 6rokbefogaddsi tanacsadd,
¢j) pszichiater,

ck) pszicholdgiai tandcsado,

cl) pszicholégus;

szakértdi

tevékenység,

tanacsadas szakmacsoportba tartozo

d)a Gyermeki jogokat véd6 szakértSi tevékenység, tandcsadds asszisztencidja szakmacsoportba
tartozé munkakor: gyermekvédelmi tigyintézé.

(5e)A kozalkalmazottak jogéllasardl szol6 1992. évi XXXIII. térvény 78. §-a alapjan jaré
jubileumi jutalom alapjéul szolgélé illetmény Gsszegébe a bélcs6dében, mini bolcsédében a
bélcsédei pétlékot, valamint a csaladi bélcsédében, munkahelyi bélcsédében a szocialis
agazati 6sszevont pétlékot be kell szamitani.”

Beiktatta.6/2020.(111.6.) EMMI rend. 1. §

Hatalyos: 2020.111. 9-t6l

11



2.3. Az Nmr. 25.§ (6) bekezdésében a ,végzettséggel” szovegrész helyébe a ,végzettséggel,
illetve 6vodai és iskolai szocidlis segité szakképzettséggel” szoveg lépett.

Modositotta:6/2020.(111.6.) EMMI rend. 6.§ a)

Hatdlyos:2020. IIl. 9.-t6l

2.4. Az Nmr. 2. szamu melléklete az 1. melléklet szerint modosul.

l. Alapellatasok

6.% Gyermekek atmeneti neveld felséfoku szocidlis szakképzettség, pedagogus szakképzetiség, pszicholdgus
otthona ‘vagy mentalhigiénés szakképzettség vagy gyermek- és ifjlisagveédelmi
tanacsadé oklevéllel rendelkezd: teologus, hittanar, hittantanar, okleveles
- pasztoralis tanacsadd/okleveles pasztoralis tandcsadd és szervezetfejlesztd
szakember

csaladgondozo felstfok szocialis szakképzettség, pszicholdogus, pszichopedagdgus vagy
mentalhigiénés szakképzeltség, szociolégus, felekezeti szocialis munkas,
viselkedéselemzd, kdzdsségi szocialis munkas, csalddterapias konzulléns,
- csaladterapeuta, kognitiv- és viselkedésterapias konzultdns, csalad- és
fgyermekvéde&em szakos pedagdgus, jaték- és szabadidd-szervezd tanar,
- gyermek- és ifjlisagvédelmi tanacsadd oklevéliel rendelkezd:
- bvodapedagdgus, tanitd, tanar, neveldtanar, pedagbgia szakos eldado,
égybgypedagégus, védéng, teoldgus, hittanar, hittantanér, okleveles pasztoralis
‘tanécsado

gyérmekvédelmi asézisztens | gyermekotthoni asszisztens (OKJ),

gyermek- és ifjisagi feligyeld 1. (OKJ).

gybgypedagbgiai asszisztens (OKJ),

‘mentalnigiénés asszisztens (OKJ),
5 pedagbgiai asszisztens (OKJ),
pedagbgiai és csaladsegits munkatars (OKJ),

gyoégypedagodgiai segitd munkatars (OKJ).
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szocialis asszisztens (UKJ)
gyermerkfelugyeté k\ggyer:ﬁékgnndo?r}. -neveld (OKJ).

‘ha'a iddszakos gyermekgondozd (OKJ)

gybgypedagdgiai segitt munkatars (OKJ).

gyermek- es ijusagi telligyeld |. (OKJ),

Gvodai dajka (OKJ),

dajka (OKJ).

Pe—— assz.l.s..ét.ggs...{O.KJ)‘.... o

_gyogypedagbgiai asszisztens. memé\higiénréswa'sisﬁzirsz{en;a. iﬁﬂéégsegit’c’:
(OKJ).

felsdfokl szocidlis munkas asszisziens, felséfoky ifjisagsegitd asszisziens,

pszicholégiai tanacsadé pszicholdgus. pszichiater, pszichopedagogus,
mentalhigiénés szakképzettség

‘Megallapitotta:6/2020.(IIl.6.) EMMI rend. 7.§ 1. melléklet 1.

Hatalyos:2020. lll. 9.-t6l

2.5. Hatalyat veszti az Nmr. 2/A. § (1) bekezdésben az ,és a gyermekvédelmi szakellatas”
szovegrész.

2/A. § (1) A gyermekjoléti alapellatas - kivéve a gyermekek esélynéveld szolgaltatdsai és a
gyermekek napkézbeni ellatasa - soran a gyermekek élethelyzetének feltérasara, sorsanak
megtervezésére és végigkisérésére a gyamhatdsagok, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskoddst nyujté szervek és
személyek altal kezelt személyes adatokrol szélé 235/1997. (XIl. 17.) Korm. rendelet (a
tovabbiakban: Ar.) alapjan létrejové ,Gyermekeink védelmében”  elnevezési
adatlaprendszer (a tovabbiakban: gyermekvédelmi nyilvéntartas) szolgal.

Megallapitotta:34/2020. (X.2.) EMMI rend. 14.§ a)

Hatalyos:2020.X.3.

2.6. A gyamhatésagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok, a gyermekjoléti
szolgilatok és a személyes gondoskoddst nyujté szervek és személyek dltal kezelt

személyes adatokrol sz6l6 235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet (Ar.) a 11. §-t megel6zéen a
kovetkezd alcim cimmel egésziilt ki:
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~1/A. A csalad —és gyermekjoléti szolgaltatas, valamint a gyermekek atmeneti gondozasa
esetén vezetendd ,Gyermekeink védelmében” elnevezés(i adatlaprendszer”

Beiktatta: 447/2020.(X.1.) Korm.r. 6.§

Hatalyos:2020. X.2-t6l

2.7.Az Ar.11. §-a helyébe a kovetkezd rendelkezés lépett:

»11.  §(1) csalad- és gyermekjdléti szolgdltatast, valamint a gyermekek &tmeneti
gondozasat nyujtok a gyermek sorsanak megtervezését és az ellatott feladatok értékelését -
a Gyvt. 135. § (1) és (2) bekezdésében meghatarozott kérben és célbdl - a 2. szamu melléklet
szerinti ,,Gyermekeink védelmében” elnevezés(i adatlaprendszer szerint végzik.

(2) A gyermek nevelGsziilénél, gyermekotthonban vagy aGyvt. 53. § (6)

bekezdés c) pontja szerinti intézményben torténd ideiglenes hatalyu elhelyezése vagy

nevelésbe vétele esetén a csaldad- és gyermekjoléti kzpont masolatban tovabbitja a teriileti
gyermekvédelmi szakszolgdlat részére a gyermek és csaladja vonatkozasaban keletkezett, a
csalad- és gyermekjoléti szolgdltatast nyudjtd, valamint a gyermekek atmeneti gondozasat
nyujté intézmény altal kitoltott adatlapokat.”

Beiktatta: 447/2020.(X.1.) Korm.r. 7.§

Hatélyos:2020. X.2-t6l.

2.8. A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatdsrol sz6l6 1997. évi XXXI. térvény 135.
§ (2) bekezdés a) pont aa) alpontja helyébe a kdvetkezd rendelkezés lép:

Az (1) bekezdés szerinti szervek és személyek jogosultak a gyermek] ,aa) személyazonosito
adatainak, tarsadalombiztositasi azonosité jelére és addazonosité jelére vonatkozd,
személyazonositd igazolvanyaval, lakcimet igazolo hatdsagi  igazolvanyaval,
didkigazolvanyaval, kozgyogyelldtdsi igazolvanydval, oltési kdonyvével kapcsolatos,”
(adatainak a kezelésére.)

Megéllapitotta: 2020. évi CXLVIL. torvény 23.§ (1)

Hatalyos.2021.01.01.

14



2.9. A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz6lé 1997. évi XXXI. torvény 135.
§ (2) bekezdés c) pont cf) alpontja helyébe a kdvetkez rendelkezés lép:

[Az (1) bekezdés szerinti szervek és személyek jogosultak a gyermek]

»Cf) haziorvosanak, véddndjének, ha gyermekek napkoézbeni elldtdsdban, dvodai, iskolai
nevelésben részesiil, a napkozbeni ellatast nyujté szolgdltato, intézmény, a nevelési-oktatasi
intézmény vezetdjének elérhetGségére vonatkozd, valamint a gyermek
veszélyeztetettségének megelGzésében, képességeinek, mentalis dllapotanak fejlesztésében,
vizsgalatdban kozremi(kédé intézmény, szakember elérhetdségére vonatkozo,” (adatainak
a kezelésére.)

Megallapitotta: 2020. évi CXLVII. torvény 23.§ (2)

Hatalyos:2021.01.01

2.10. A gyermekek védelmérédl és a gyamiigyi igazgatdsrdl sz6lé 1997. évi XXXI. torvény
135. § (4) bekezdés b) és c) pontja helyébe a kdvetkez6 rendelkezések Iépnek:

[A gyermekjoléti kozpont, agydmhatdsdg, a partfogd feliigyelSi szolgdlat, a megel6z6
partfogé feliigyel6 a15. § (2)—(4) bekezdésében meghatdrozott elldtasok nyujtasa vagy
intézkedések alkalmazdasa soran a (2) bekezdésben meghatarozott adatokon tul]

,b) a sziil6 vagy mas térvényes képviseld altal a gyermek, a gyermeket neveld masik szilo,
a gyermeket gondozé személy és a gyermekkel egy haztartasban éI6 személy sérelmére
elkdvetett blincselekményre,

c) a Ptk. szerinti hozzétartozd, vagy a kézos hdztartdsban rendszeresen vagy id6szakonként
egyiitt él6 mas személy altal a gyermek, agyermeket nevel§ masik szil, a gyermeket
gondozé személy és agyermekkel egy héztartisban éI6 személy sérelmére elkdévetett
hozzatartozok kozotti erészak miatt alkalmazhaté ideiglenes megel6z6 tavoltarto
hatarozatra vagy megel6z6 tavoltarté hatédrozatra, illetve a biintetSeljards soran vagy a
partfogé feliigyelet magatartasi szabdlyaként elrendelt tavoltartasra” (vonatkozé adatokat

kezelhet.)

Megallapitotta: 2020. évi CXLVII. térvény 23.§ (4)

Hatalyos:2021.01.01.
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2.11. A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatdsrél sz6l6 1997. évi XXXI. térvény
135. §(3) bekezdése helyébe a kovetkezé rendelkezés lép:

+(3) A személyes gondoskodast nyujtd (1) bekezdésben meghatéarozott szervek és személyek
a gyermek nevelkedésének megtervezését a (2) bekezdésben meghatarozott adattartalmd —
jogszabalyban meghatarozott — kornyezettanulmany, cselekvési és intézkedési terv,
csaladgondozasi terv, elhelyezési javaslat, egyéni elhelyezési terv, egyéni gondozasi-nevelési
terv alapjan végzik. A (2) bekezdésben meghatarozott adatkorok rogzitése jogszabalyban
meghatarozottak szerint a) a gyermekjdléti szolgaltatas, a gyermekek dtmeneti gondozasa és
a gyermekvédelmi szakelldtdsok tekintetében a Gyermekeink védelmében elnevezés(i
informatikai rendszerben,

b) a javitointézeti ellatas tekintetében a javitéintézeti informatikai rendszerben torténik.”

(2) A gyermekek védelmérél és a gyamiigyi igazgatasrol szolé 1997. évi XXXI. térvény 135. §
(3a) bekezdés b) pontja helyébe a kévetkezd rendelkezés lép: (A Gyermekeink védelmében
elnevezés( informatikai rendszerben)

»b) a tervezé és értékel alrendszerben

ba) a gyermekjéléti alapelldtast nydjto részérél a gyermek veszélyeztetettségének feltarasa,
a veszélyeztetettség megel8zéséhez és megsziintetéséhez sziikséges intézkedésre torténd
javaslat megtétele; a gyermek nevelkedésének megtervezése érdekeben a
kérnyezettanulmany, cselekvési és intézkedési terv, védelembe vétel esetén a csaladi,
egyéni gondozasi terv elkészitése, az egészségiigyi lap feltdltése; nevelésbe vétel esetén a
csaladi kapcsolatok, csaladgondozas tervezése és a helyzetértékelés; a csalddbafogadds és
utégondozas esetén a gondozasi terv elkészitése és a helyzetértékelés, valamint az
dtmeneti gondozas esetén az egyéni gondozasinevelési terv, acsalddgondozasi terv
elkészitése és a helyzetértékelés;

bb) a gyermekvédelmi szakelldtas esetén az elhelyezési javaslat, egyéni elhelyezési terv és
egyéni gondozasinevelési terv elkészitése, valamint a gondozdsi-nevelési tevékenység
megvaldsitasanak értékelése” (torténik.)

Megéllapitotta: 2020. évi CXLVII. térvény 24.§ (1)-(2) bekezdés

Hatalyos:2021.03.01.

2.12. A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz6l6 1997. évi XXXI. torvény
136. § (5) bekezdése helyébe a kdvetkezé rendelkezés lép:

,(5) A gyamhatdsag és aszemélyes gondoskoddst nyujto gyermekjoléti, gyermekvédelmi
szolgaltaté tevékenységet végz6 szervezet alkalmazottja és vezet8je, a gyermek és az 6t
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nevel6 sziil6 vagy agyermek tdorvényes képviselGje tartézkodasi helyére vonatkozéan
megtagadhatja a sziil6 tajékoztatasat, illetve korlatozhatja a sziil6 iratbetekintési jogat, ha

a) aszilé a gyermeke, a gyermeket nevel6 masik sziil6, a gyermeket gondozé személy vagy
a gyermekkel egy haztartasban él6 személy sérelmére elkdvetett blincselekmény miatt
blntetéeljaras hatalya alatt all,

b) A sziil6 ellen gyermeke, a gyermeket nevel§ masik sziil6, a gyermeket gondozd személy
vagy agyermekkel egy haztartdsban él5 személy sérelmére elkdvetett, a hozzatartozok
kézotti er6szak miatt alkalmazhaté tévoltartasrél szdlo torvényben meghatarozott
hozzatartozok kozotti erészak miatt alkalmazhaté ideiglenes megel6z6 tavoltarté hatarozat
vagy megel6z6 tavoltartd hatérozat irdnti eljaras van folyamatban, illetve a biintetSeljaras
soran vagy apartfogd feliigyelet magatartdsi szabdlyaként tavoltartdst rendeltek el,
a tavoltartds id6tartamaig.”

Megallapitotta: 2020. évi CXLVII. térvény 27.§

Hatalyos:2021.01.01.

2.13. A gyermekek védelmérél és a gyamiigyi igazgatdsrdl sz6l6 1997. évi XXXI. torvény
136/A. §-a helyébe a kovetkezé rendelkezés lép: ,136/A.§ (1) Dijmentesen jogosult
betekintést kérni a szolgaltatd, intézmény vezetSjénél

a) gyermekek napkézbeni elldtasa igénybevétele esetén

aa) — feltéve, hogy sziil8i feliigyeleti jogdt a bir6sag nem szlintette meg—a gyermek sziilgje,
ab) a gyermek térvényes képvisel8je és

ac) a korlatozottan cselekvGképes gyermek,

b) gyermekek esélyndvelé szolgdltatasai igénybevétele esetén

ba) — feltéve, hogy sziil6i feliigyeleti jogat a birésag nem sziintette meg — a gyermek sziilgje,
bb) a gyermek térvényes képviseldje,

bc) a korlatozottan cselekvéképes gyermek és

bd) anagykorava valt gyermek, a gyermekre, illetve személyére vonatkozé adatokba,

valamint—a
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(6) bekezdésben és a136. § (5)bekezdésében foglalt korlatozassal — agyermekjoléti
szolgaltatonal, intézménynél keletkezett, illetve részére megkiildott, a gyermekkel, illetve
személyével kapcsolatos iratba. Az iratokrdl dijmentesen kivonat vagy masolat kérhetd.

(2) Dijmentesen jogosult betekintést kérni a szolgaltatd, intézmény vezetéjénél — a(3)
bekezdésben foglalt korlatozassal — a gyermekjoléti szolgdltatas és a gyermekek atmeneti
gondozasa igénybevétele esetén

a) — feltéve, hogy sziil6i feliigyeleti jogat a birdsag nem sziintette meg — a gyermek sziilgje,
b) a gyermek térvényes képviseldje,
c) a korlatozottan cselekvGképes gyermek és

d) a nagykoruva valt gyermek, a Gyermekeink védelmében elnevezési informatikai rendszer
térzsadat alrendszerében, valamint tervezd és értékeld alrendszerében — a (6) bekezdésben
és a136.§ (5)bekezdésében foglalt korldtozdssal — agyermekre, illetve személyére
vonatkozdan a szolgaltato, intézmény altal kitéltétt adatlapba, valamint jogosult arra, hogy
kérésére az adatlapot nyomtatott formdaban dijmentesen rendelkezésére bocsassak.

(3) A gyermekjoléti szolgaltatés 40/A. § (2) bekezdés b) pont bd) és be)alpont szerinti
tevékenysége esetén agyermek sziilSje dijmentesen jogosult betekintést kérni
a gyermekjoléti szolgéltatd, intézmény vezetéjénél a személyére vonatkozd, a szolgaltato,
intézmény altal a Gyermekeink védelmében elnevezésii informatikai rendszer tervezd és
értékels alrendszerében, valamint a gyermekre vonatkozd, a Gyermekeink védelmében
elnevezésii informatikai rendszer térzsadat alrendszerében a Ptk. 4:175. § (2) bekezdése
szerinti, a gyermek sorsat érint6 lényeges kérdésre vonatkozo6 adatba.

Megéllapitotta: 2020. évi CXLVIL. térvény 28.§ (1)-(2)

Hatalyos:2021.03.01.

2.14. A gyermekek védelmérél és a gyamiigyi igazgatasrol sz616 1997. évi XXXI. térvény
188/A. § (1) bekezdése a kdvetkezd d) és e) ponttal egészil ki:

(A Gyermekeink védelmében elnevezés( informatikai rendszerben kell régziteni)
,d) a gyermekjoléti szolgaltatast 2021. februar 28-at kévetSen igénybe vevd gyermek,

e) agyermekek dtmeneti gondozasaba 2021. februar 28-at kdvetSen bekeriilt gyermek”
(esetén nyujtott ellatassal és szolgéltatassal kapcsolatos adatokat.)

(2) A gyermekek védelmérdl és a gyamugyi igazgatasrél sz616 1997. évi XXXI. térvény 188/A.
§-a a kdvetkezd (5) bekezdéssel egésziil ki: ,(5) A gyermekjoléti szolgaltatast és gyermekek
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atmeneti gondozasat 2021. marcius 1-jét megel&z8en igénybe vett gyermekekkel
kapcsolatos iratokba vald betekintési jog a 2021. februar 28-an hatédlyos 136/A. § szerint
gyakorolhatd.”

Megallapitotta: 2020. évi CXLVII. térvény33. § (1)-(2)

Hatdlyos:2021.03.01.

2.15.A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatdsrdl sz616 1997. évi XXXI. torvény a)
17. § (7) bekezdés nyité szévegrészében az ,Az allam fenntartoi feladatainak” szovegrész
helyébe az

»A szocialpolitikai feladatok” szoveg,

b) 26/C. § (2) bekezdésében az ,e) pontjaban” szévegrész helyébe a ,,2020. december 31-én
hatalyos e) pontjaban” szdveg,

c) 69/C.§& (1)bekezdésében a,magdnszervezetek” szovegrész helyébe az,és
az 6rokbefogadds utdnkdvetését végzd kozhasznu szervezetek” szbveg,

d) 69/D.§ (1) bekezdés nyité szdvegrészében a,maganszervezetek” szbvegrész helyébe
az ,és az orokbefogadas utankovetését végz6 kbzhasznu szervezetek” szoveg,

e) 69/E.§ (2)bekezdésében a,maganszervezetek” szovegrész helyébe az,és
az 6rokbefogadés utankdvetését végzd kdzhasznl szervezetek” szoveg,

f) 69/H. § (1) bekezdésében az ,az 6rokbefogadds utankdvetését végz6 maganszervezetek
tevékenységét és miikodési engedélyezését szabalyozé” szdvegrész helyébe az ,az
drokbefogadast eldsegitd és az érokbefogadas utankovetését végzé kézhasznu szervezetek
tevékenységérdl és mikddésiik engedélyezésérdl sz610” szoveg,

g) 93. § (9)bekezdés b)pontjdban a,legkésSbb a24.” szdvegrész helyébe az,—
a (9a) bekezdésben foglalt kivétellel — legkés6bb a 24." sz6veg,

h) 96. § (7) bekezdésében az ,az allam fenntartoi feladatainak” szovegrész helyébe az ,a
szocidlpolitikai feladatok” széveg,

i) 135. § (6) bekezdésében a ,15. § (1)—(4)" szévegrész helyébe a ,15. § (1)—(5)" szbveg,

j) 135/A. § (4)bekezdés nyité szovegrészében a ,maganszervezetek tevékenységét és
mikodési engedélyezését szabalyozd” szévegrész helyébe a kozhasznl szervezetek
tevékenységérdl és miikodésiik engedélyezésérél sz616” széveg,
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k) 135/A. & (5) bekezdés nyité szdvegrészében a ,maganszervezetek” szovegrész helyébe
az ,6és az orokbefogadas utdnkovetését végzé kdzhasznl szervezetek” szoveg,

1) 136/A. § (1) bekezdésében az ,esetén a” szovegrész helyébe az ,esetén — feltéve, hogy
sziil6i feligyeleti jogat a birésag nem sziintette meg — a gyermek sziil§je, valamint a”
szoveg,

m) 145/C. § (1) bekezdésében az ,az dllam fenntartdi feladatainak” sz6vegrész helyébe az ,a
szocidlpolitikai feladatok” szdveg,

n) 145/C. § (3)bekezdés nyité szdvegrészében az ,Az dllam fenntartdi feladatainak”
szovegrész helyébe az , A szocialpolitikai feladatok” szoveg,

o) 162.§ (1)bekezdés x)pontjdban a ,gyakorldsdnak részletes szabalyait” szovegresz
helyébe a,gyakorldsanak részletes szabdlyait, valamint a szocidlpolitikai feladatokat ellato
szerv kijelolését” széveg, p) 165.§ (1) bekezdésében a,2020” szévegrészek helyébe
a ,2022" szbveg lép.

Megallapitotta: 2020. évi CXLVII. torvény 35.8

Hatdlyos:2021.01.01.

2.16. A Nemzeti Szocialpolitikai Intézetrél
1. A Nemzeti Szocialpolitikai Intézet jogallasa

1.§ A Nemzeti Szocidlpolitikai Intézet (atovabbiakban: Intézet) az emberi erdforrasok
miniszterének (a tovabbiakban: miniszter) irdnyitasa ala tartozo kdzponti koltségvetési szerv.

2. § (1) Az Intézetet fGigazgatd vezeti. A f6igazgaté felett a munkaltatdi jogokat a miniszter

gyakorolja.

(2) A figazgatét munkdjaban féigazgato-helyettes segiti. Az Intézet féigazgato-helyettesét
a miniszter nevezi ki és menti fel, felette azegyéb munkaltatdi jogokat a féigazgatod

gyakorolja.

(3) A munkaltatdi jogokat az Intézet alkalmazottai felett a f6igazgatd gyakorolja.

2. Az Intézet feladatai

3. § A Kormany az Intézetet jeloli ki
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a) aszocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi . térvény 24/A. §
(2) bekezdése, 58. § (1) bekezdése, valamint 131/A. § (1) és (3) bekezdése szerinti,

b) a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatdsrdl sz616 1997. évi XXXI. térvény 17.§
(7) bekezdése, 96.§ (7)bekezdése, valamint 145/C.§ (1) és (3)bekezdése szerinti
szocialpolitikai feladatok ellatasara.

4.§ Az Intézet a fogyatékos személyek esélyegyenlGségének biztositasa és a megvaltozott
munkaképességl személyek ellatasa korében

a) elldtja afogyatékos személyek rehabilitacidjara irdnyuld szolgaltatasok és ellatasok
tekintetében — ideértve a latassériilt személyek szamara biztositott elemi rehabilitacios
szolgaltatast is — jogszabalyban részére meghatdrozott feladatokat, és ehhez kapcsoloddan
maddszertani tevékenységet végez,

b) elldtja atéritésmentes jelnyelvi tolmdcsszolgaltatas miikodtetésével &sszefiiggd,
jogszabalyban részére meghatarozott feladatokat, és ehhez kapcsolédéan modszertani
tevékenységet végez, tovabba elltja ajelnyelvi tolmécsok tovdbbképzésével kapcsolatos,
jogszabalyban részére meghatarozott feladatokat,

c) koézrem(koédik a miniszter megvaltozott munkaképességli személyek ellatasaival
Bsszefiiggd szakmai irdnyitéi feladatainak elldtdsaban, e teriileten jogszabalyban
meghatarozott mddszertani, szakmafejlesztési és koordindciés feladatokat I4t el, ennek
keretében szakmailag kézrem(kddik a megvaltozott munkaképességli személyek
ellatasainak megéllapitasat, a komplex mindsitést és egyéb orvosszakértdi tevékenységet,
valamint a foglalkozasi rehabilitédcids szolgaltatasokat tdmogatdé informatikai rendszer
miikodtetésében és fejlesztésében,

d) elldtja a megvaltozott munkaképességli személyek foglalkoztatasaval, a foglalkozasi
rehabilitdcidval és afoglalkozasi rehabilitaciés szolgdltatasok biztositasaval kapcsolatos,
jogszabalyban meghatédrozott, valamint aszakmafejlesztési, koordinacids és tajékoztatasi
feladatokat,

e) ahazai autizmusellatas szerepldi kozétti koordinaciés tevékenységet végez, részt vesz
az autizmussal él6k szdmara nyujtott szolgaltatasok fejlesztésében és tdmogatasaban,

f) a fogyatékos személyek egyenl6 esélyl hozzaférése teriiletén specifikus (pl. érzékenyitd,
ismeretterjeszt8) szolgdltatasokat biztosit.

5.§ (1) Azlntézet aszocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgdltatokkal,
intézményekkel és halézatokkal kapcsolatos feladatai kérében

a) elldtja az egyes szocialis szolgaltatasokat végz6k képzésével és vizsgakbvetelményeivel
kapcsolatos képzésszervezési és nyilvantartasi feladatokat, valamint elldtja a személyes
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gondoskoddast végzé személyek tovadbbképzésével és avezetbképzéssel kapcsolatos
feladatokat, b) vezeti aszemélyes gondoskoddst végzé személyek adatainak miikodési
nyilvantartasat,

2 _ s

c) elldtja ahelyettes szil6i és anevelGszuléi tanfolyamot megel6z6 dontés-el6készitd
program, valamint a helyettes sziil6i és anevelGsziil6i tanfolyam bejelentésével és
feliigyeletével kapcsolatos feladatokat, tovabbé a neveldsziil6k részére a Kozponti Oktatasi
Program alapjan szervezett képzések megvalositasaval és szakmai felligyeletével 6sszefiiggs
feladatokat,

d) az 6rokbefogadast elésegité és az 6rokbefogadas utankovetését végzé kozhaszni
szervezetek tevékenységér6l és mikodésik engedélyezésérdl szolé rendelet szerint
felkészit6é tanfolyamot szervez,

e) elldtja aspecidlis gyermekotthonban, specialis lakdsotthonban és a gyermekotthon
specialis csoportjaban szakmai munkakérben foglalkoztatott személyes gondoskodast nydjto
személyek szamara felkészité képzés szervezésével, a képzés tematikdjanak kidolgozdsaval
és a felkészité képzés elvégzésérdl sz616 igazolas kiallitasdval kapcsolatos feladatokat,

f) elldtja ahivatdsos gondnoki feladatot elldté személyek képesitési elSirasairdl sz6lo
rendelet szerint a hivatdsos gondnoki képzési tananyag kidolgozasédval, rendelkezésre
bocsatasaval és a hivatasos gondnoki képzés nyilvantartasaval 6sszefiiggd feladatokat,

g) elldtja a tdmogatd szolgaltatds és a kozosségi ellatasok finanszirozasanak rendjérdl szo6lo
korményrendeletben meghatarozott egyes kezeld szervi feladatokat,

h) elldtja aszocidlis szolgaltatdsok orszagos, rendszerszintl fogyatékossagspecifikus
fejlesztésével, e szolgaltatasok halézaténak kialakitasaval, illetve a szocidlis intézményi
féréhelykivaltasi szakmai koordinaciés mihely kialakitasaval és miikddtetésével kapcsolatos
fejlesztési feladatokat,

i) hazai forradsok felhasznaldsaval nydjt témogatast a szocidlis, gyermekjoléti és
gyermekvédelmi szolgéltatasokat nyujté intézmények, szervezetek, javitdintézetek, valamint
a fogyatékos személyeket témorit6 vagy azokat segitd civil szervezetek, intézmények

részére,
j) médszertani feladatokat lat el, ennek keretében

ja) aszociélis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és hélézatok
bejegyzése iranti eljarasban és a miikodést engedélyezd szerv ellendrzése soran szakértGi
tevékenységet lat el a szakmai program megfelelSségének, a szakmai programban foglaltak
megvalésuldsa vagy a szolgéltatasok szakmai megfelelgségének kérdésében,

jb) szakértét jeldl a komplex sziikségletfelmérés elvégzésére, nyilvantartast vezet a komplex
szilkségletfelmérés végzésére kijeldlhets személyekrdl,
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jc) osszesiti, kiértékeli és elemzi a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgdltatok es
intézmények 4ltal szolgaltatott, és mds, azelldtorendszerrel kapcsolatos adatokat,
javaslatokat, azokat megkiildi a miniszternek, és a honlapjan folyamatosan kézzéteszi,

jd) az emberi eréforrasok miniszterének felkérésére szakmai célvizsgélatot végez a szocialis
és gyermekjoléti szolgaltatok, intézmények, valamint a gyermekotthoni és a nevelGszilGi
ellatas szakmai megfelelGségének elésegitése érdekében,

je) kozremiikodik a krizishelyzetek megel6zése és kezelése érdekében miikodtetett észleld-
és jelzérendszerben,

if) javaslatot tesz azorszagos ellatérendszer fejlesztésére, részt vesz a fejlesztéshez
szitkséges forrasok tervezésében, modszertani Gtmutatokkal, ajanlasokkal és egyéb
kiadvanyokkal segiti a szolgéltatok és intézmények szakmai feladatainak teljesitését, az aktiv
szocialpolitikai eszkdzok alkalmazasat,

jg) figyelemmel kiséri az elldtérendszert érinté tudomanyos kutatdomunka eredményeit,
elgsegiti azok megismerését és gyakorlati alkalmazasdt, valamint kutatasokat folytat, illetve
szervez,

jh) részt vesz amindségfejlesztési stratégia, a standardok, a szolgaltatasi protokollok,
valamint a szakmai ellendrzés médszertandnak és eljarasrendjének kidolgozasaban,

ji) hatédsvizsgélatokat, adatgydjtést, tényfeltaro, elemz6, stratégiai és déntés-el6készitd
tanulmanyokat készit a szocialpolitikai, stratégiai dontések megalapozasara,

i) Uj szolgaltatasi formak és szakmai maodszerek bevezetése érdekében modellkisérleteket
szervez,

jk) kozremiikédik az orszagos szocidlis nyilvantartasi rendszerek (szolgaltatoi nyilvantartas,
igénybevevéi nyilvantartas) miikodtetésében és fejlesztésében.

(2) Az (1) bekezdés j) pont ja), jd), jf), ig), jh), ji) és jj) alpontja szerinti feladat ellatasaba
az Intézet bevonhatja apalydzat Gtjan  kivalasztott, teriileti szinten  kijeldlt
szolgaltatastamogatasi és szakmafejlesztési intézményeket.

(3) Az Intézet
a) egyiittm(ikddik a miniszter altal kijeldlt egyhazi mddszertani intézményekkel,

b) az (1) bekezdés j) pont jd), jf), jg), jh), ji) és jj) alpontja szerinti feladat elldtdsaba bevonja
a miniszter altal kijeldlt egyhazi mddszertani intézményeket.

6. § Az Intézet

a) mikodteti
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aa) a szocialis agazat képzési, koordinacios és vizsgakdzpontjat,

ab) a Szocialis Agazati Portalt, valamint kézrem(ikodik az orszagos szocidlis nyilvantartdsi
rendszerek mikodtetésében és fejlesztésében,

b) ellatja a Szocialpolitikai Tanacs és Kollégiumai, valamint a Szocialis Agazati Erdekegyeztetd
Forum miikodésével kapcsolatos titkdrsagi teendéket,

c) elldtja az Eurdpai Unidé pénziigyi alapjaibol vagy mds kilfoldi alapokbdl tamogatott,
feladatkorébe tartozd programok megvaldsitdasanak szervezési, lebonyolitasi és koordinacios
feladatait,

d) koordinacids és masodelemzési tevékenységével részt vesz az emberi eréforrasok
miniszterének a Korméany tagjainak feladat- és hataskorérdl szolé 94/2018. (V. 22.) Korm.
rendelet (a tovabbiakban: Ktfr.) 105. § (1) bekezdésében foglalt szocidlpolitikai feladatainak
megvaldsitasaban, valamint figyelemmel kiséri a Ktfr. 105. § (2) bekezdés a) és c) pontjaban
foglalt feladatok elldtasanak megvaldsulasat.

Beiktatta: 610/2020. (XIl. 18.) Korm. rendelet

Hatdlyos:2021.01.01.
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2. szdmi melléklet

Az ,Aranvhid” Gvermekek Atmeneti Otthondnak 2020. évi iigyfél forgalmi adatai

Az , Aranyhid” Gyermekek Atmeneti Otthona személyes gondoskodést nytjté alapellatas
keretén beliil mindenre kiterjed6 teljes ellatast biztosit a szolgaltatasokat igénybe vevo sziilok
gyermekeinek szdmaéra.

Elldtott gyermekek szama

Ugyfelek szdma

Az 4tmeneti gyermekotthonban a klientirat a gyermekek sziilei, gondviseldi és maguk a
gyermekek képviselik. A 24 éraban teljes kor ellatds biztositasa soran minden dolgozo
{igyfelének minésiilnek a felsorolt személyek.

Munkatarsakra juto iigyfelek szima

Két 12 f8s csoport miikadik a gyermekotthonban teljes létszam esetén. Csoportonként 1
neveld, 1 gyermekvédelmi asszisztens és 3 gyermekfeliigyeld latja el a feladatokat. 12 6 alatti
1étszam esetén 1 csoport mitkodik. Az 1 munkatarsra jut6 tigyfelek szama megegyezik az
ellatott gyermekek szamaval. Illetve kiegésziil a gyermekek sziileivel, gondviseldivel az
{igyintézés idejére vonatkozoan.
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3. szami melléklet

Az ,Aranyhid” Gyermekek Atmeneti Otthondnak humaneréforrasai, targyi feltételei,
altalanos helyzetértékelés

j & Humainerdforras
A gyermekotthonban 2020. december 31-én 13 f6 munkavallalé dolgozott az Ujpest
Szl alloményaban. Az évkozi allaspalyazatok sikerességének koszénhetéen majdnem
teljesen sikertilt feltdlteni az lires statuszokat. 1 f6 beléptetése folyamatban volt az év
zarésakor, statusza 2021. janudr 25-én betdltésre kertl. 1 {0 részmunkaidds
csaladsegitd statusz sajnos évek ota feltdltetlen.

Dolgozoi allomany

. 1 f6 szakmai egységvezetd
e 2 {6 nevel6
. 2 f6 gyermekvédelmi asszisztens
. 6 6 gyermekfelligyeld
. 1 6 részmunkaidds pszicholdgusi tanacsado (4 oras)
@ 1 f6 gondnok
. 1 f6 takarito kisegitd
2. Targyi eszkozfeltételek

Az atmeneti otthon targyi eszkozfeltételei kielégitd szinvonalat képviselnek. A szobak,
kozos helyiségek, irodék butorzata megfeleld allapotu. Haszndlati targyak, elektromos
késziilékek, berendezések terén is miikddoképes az otthon. Altalanosségban a
gyermekotthon minden teriileten megfeleld szinvonalat biztosit ahhoz, hogy az ellatas
zavartalan és minGségi legyen.

Ugyanakkor a meglévé eszkozok, targyak tobbsége elavult és pétlasuk zéros hataridon
beliil elengedhetetlen lesz. Tovabbi hidnyossagok mutatkoznak a hétk6znapi
kiegészitd felszerelések berendezések terén. Ilyenek példaul a fiiggdnydk, dekoréacios
targyak, konyhai eszkdzok (tanyérok poharak stb.) altalanos komfortérzetet €s az
ellatas szinvonalat noveld targyak.

] Altaldnos helyzetértékelés

2020-as év pandémids helyzete miatt kiilonosen nagy terhek nehezedtek az atmeneti
otthonra. Az infekcié kontrol és jarvanyiigyi intézkedési terv/protokoll nem allt
rendelkezésre a 2020. mérciusaban életbelépd vészhelyzet kezdetekor. Sikeres
egyiittmiikddésnek koszonhetoen az Oszi Fény Integralt Gondozasi Kozponttal
folytatott kozds munka eredménye lett az ISO szabvanynak megfeleld Infekcio
Kontroll és egy a fertdzésveszély elkeriilésére készitett Belsd Utasitasi Rend. A
gyermekotthon sikeresen elkeriilte a fertozéseket, megbetegedéseket.
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A karantén helyzet azonban t6bb hianyossagra is ravilagitott. A mar emlitett targyi
eszkozok hidnya, az informatikai infrastruktira elavultsiga €s mennyiségi
elégtelensége.

A megndvekedett higiéniai sziikségletek miatt a 2020-as évre engedélyezett
koltségvetési keret a tisztito és tisztasgi szerek teriiletén kevésnek bizonyult és sajnos
kerettullépésre keriilt sor, azonban a hidnyt sikeriilt révid id6n beliil potolni.
Decembert nagyon nagy lelkesedéssel és pozitiv élményekkel zarhattuk. Koszonhet6
ez Ujpest lakossdganak, akik eddig is nagy szeretettel €s lelkesedéssel tamogattak a
gyermekotthont, de idén kiillsndsen nagy figyelmet forditottak rank. Tobb alapitvany,
kisvallalkoz6 és nagyon sok maganszemély tamogatta a gyermekek kardcsonyat.
Eddig sosem tapasztalt mennyiségli ajandékot, csomagot kaptak gyermekeink. Eziiton
is kdszonjiik a tamogatast!

A vilagszerte kialakult jarvanyiigyi helyzet okozta bizonytalansag ¢és kezdeti
nehézségek ellenére nagyon erds szakmai dsszetartdst tapasztaltam intézménytiink és a
veliink szerzédésben 1év6 intézmények részérdl is. Koszondm a kollégak kitartasat €s
lelkesedését!
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5. szamni melléklet

Pszicholdégiai tandcsaddi munka bemutatisa

Az ,Aranyhid” Gyermekek Atmeneti Otthondban zajlé pszicholdgiai tandcsadéi

munka 2020-as évének beszamoldja.

Az otthonban 3 éves kortdl 18 éves korig fogadunk gyermekeket atmeneti gondozais
céljaval. Jelenleg tobbnyire adolescens koru gyermekek élnek itt, azonban az évben volt példa
fiatalabb, 6vodas és kisiskolas kort lakokra is. A heterogén kormegoszlds miatt valtozé mind

a mentalis problémék jellege, mind a foglalkozésok tipusa.

A leginkabb eléfordulé mentélis problémak a fejlédési- és tanuldsi zavarok,

magatartas- és viselkedési zavarok, ktddési zavarok €s hangulati zavarok.

Fejlodési zavarok kozé tartozik egyik lakonk enyhe mentélis retardacidja, és
pszicholégiai fejlédés rendellenességei diagnézisa, melyek miatt pszichidtriai ellatasban
részesiil. Emellett az otthonban esetenként pszicholdégusi tdmogatdsra is sziikség van a
felmeriild nehézségek, hangulati ingadozasok miatt. Fontos szempont néla a szocidlis
készségfejlesztés, a mindennapi élethez sziikséges készségek €s rutinok megtanitdsa €s az

énkép fejlesztése. Tanulmanyaiban a neveld nyujt neki tdmogatast.

Magatartas- és viselkedési zavarok korében a sziilével szembeni oppozicid a
leggyakoribb, melyet medidlja az otthon valamennyi munkatirsa, emellett a devians
szociokulturalis kornyezettdl valo eltavolodas elsddleges fontossigl a gyermek fejlédésében.
Oppozicié tovabba a pedagdgusokkal szemben is meg szokott jelenni, ezek hatterének
feltdrdsa és tudatositdsa, a szocialis készségfejlesztés itt is szerepet kap. A gyermek 6nallo
életvezetésére vald felkészités része az onkép fejlesztése, a tanult tehetetlenség és kiilso
kontroll attitiid korrigldsa, a biintudat, a szégyen és stigmatizéltsag érzésének mérséklése,
pozitiv megerdsitésekkel, jovokép tervezésével ¢és az érdeklodési  korhdz tartozd
elfoglaltsigok megtamogatdsa. Gyakori nem megfelelé onvédelmi stratégiak, rossz
megkiizdési sémak feltarasa és ezek korrigalasa lényeges eleme az egyéni pszicholégiai

konzultiacioknak.

A kotddési zavarokhoz tartoznak érzelemregulaciés problémdk, féként negativ
érzelmek a mindennapokban, szocidlis készségek eltémek a normalistél, olyan iddszakok,

amikor a gyermek irritalt, szomoru vagy fél, és ez fiiggetlen a sziil6tol.
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Hangulati zavarok szélsdséges érzelmi megnyilvanuldsokban jelennek meg a
gyermekek korében. Jellemz6 az anheddnia, a kilatastalansag érzése, a motivéacié hidnya. Az
érzelemszabalyozas inadekvat modjai (pl. autoagresszio, kiabalds, oppozicio), a negativ
érzelmek kontrollalhatatlansdga megterhel6é a bent laké fiatalok szamdra. Nekik fontos az
érzelmek felismerésének fejlesztése, a hattérben meghtizodé okok feltarasa, azok atbeszélése
és jovokép kialakitasa. Sziikség esetén tovabbiranyitani pszichidter vagy gyermekklinikai

szakpszichologus felé terdpids megsegitésre.

Az évben eldfordult két alkalommal krizisintervencio, egyik alkalommal a gyermek
szedativumot vett be nagy mennyiségben, ment6k és sziil6 értesitve lett, a gyermeket
pszichiatriai osztdlyon megvizsgaltak, szakvélemény késziilt. Mésik alkalommal a gyermek
ongyilkos magatartisa miatt kellett intézkedni, falcolas és Gngyilkos gondolatok, depressziv
hangulat jellemezte, igy a gyermekkel, a szakmai vezet6vel és csalddgondozoval egyiitt
megbeszélés tortént. A gyermeket napkdzben nagyobb figyelemmel kisérték a
gyermekfeliigyelok, pedagégusok. Intenzivebb pszicholdgiai konzultaciok soran hangsulyos
volt a lehangoltsig mérséklése, jovGorientdcios beszélgetések, kreativ, alkoto6i
tevékenységben valo részvétel tdmogatdsa, megkiizdési stratégidk atbeszélése, traumak

feloldasa.

A pszicholégiai munka eleme tovabbd a prevencios foglalkozéasok, ezeket életkorhoz
és szocidlis élethez igazitva terveztem meg. Szexualis felvilagositas megvaldsult ebben az
évben, nagy hangsulyt fektetve a megelézésre, a beleegyezésre, és a rizikékra. Csoportos
foglalkozas nem valésult meg az intézményben, ehhez szilkséges lenne a homogén korcsoport
nagyobb létszama. A kovetkezé évben, ha lehetdség adodik erre, csoportos foglalkozésok
megvaldsitasa sziikséges lenne. Segiti a gyermekek szocidlis készségeinek fejlodésében, az
tnismeretben, traumék feloldasaban, atkeretezésében, a csoportba valé beilleszkedésben vagy

éppen a csoportbodl valo tdvozasban.

A sziilokkel valé konzulticié is részét képezi az otthonban folyé pszichologusi
munkanak. Legfoképpen a gyermek otthonaba valo visszagondozésanak elémozditéasa lenne a
cél, emellett az aktualis nehézségek, problémék atbeszélése ¢s megoldasok keresése.
Pszichoedukaci6 a sziiloknek, hogy jobban megértsék a gyermek viselkedését, érzéseit, ezaltal

javulhat a kozottiik 1évo kapcsolat minésége, az empétia a gyermek felé.

Intézményen beliil feladata a pszichologiai tanacsadonak ezek felett az intézmény mas

dolgozoinak mentalis allapotat kisérni, esetleges problémékban segitséget nyujtani,
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tovabbképzések, melyek a mentdlis egészségmegorzésre iranyulnak, keresése, szervezése.
Gyermekekkel kapcsolatos dokumentumok, vélemények, tervezetek, szakmai anyagok

elkészitésében szakmai tdmogatés.

Intézményen kiviili pszichologus kollégakkal kapcsolattartds, gyermekekkel
kapcsolatos barmilyen jellegli probléma vagy intézkedés megbeszélése, szakmai tamogatas

egymas kozott.

Az elkdvetkezd 2021-es évet hasonld formaban késziilok megvaldsitani. A gyermekek
fluktuacidja neheziti a munkat, a hirtelen véltozasokhoz gyors alkalmazkodas és rugalmassag
sziikséges. Ehhez a bizonytalan kornyezethez elengedhetetlen a pszichologiai tandcsado
tudatos jelenléte, emellett a specidlis igényli gyermekekkel valé munkéhoz egy
gyogypedagbgus vagy gyogypedagdgiai asszisztens segitsége lenne szikkségszeri. A
jarvanyhelyzet miatt kialakult karantén helyzet megnehezitette a gyermekek életét minden
tekintetben. Amennyiben a 2021-es évben a jarvany enyhiil, vagy megsziinik, szinesebb
pedagégiai programokat és szabadidds csoportfoglalkozasokat lehet majd nekik biztositani

intézménylinkben.

Budapest, 2021. januar 20.

Midkics Réka

pszicholdgus tanacsado
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A MAGYAR PROTESTANS SEGELYSZERVEZET

CSALADOK ATMENETI OTTHONA
SZAKMAI BESZAMOLO
2020. évrol

BUDAPEST XVIL KERULET KEPVISELOTESULETE RESZERE

I. Az intézmény célkitiizése

Intézmény az atmenetileg lakhatési nehézségekkel kiizdd gyermekes csaladoknak, varandos,
esetlegesen bantalmazott anydknak nyujt segitséget problémdik megoldasaban. A bekertild
csaladok az egyiittes elhelyezés révén megérzik egységiiket, igy a gyermeket vagy
gyermekeket nem kell elszakitani sziileikt6l a szocialis krizis miatt. Ezt az atmeneti ellatast
tizenkét honapra vehetik igénybe a raszorult csaladok, ami sziikség esetén hat honappal
meghosszabbithat6. Fontos a csaladok az intézményb6l valo kikeriilésének eldsegitése, 6nallo
¢letének erdsitése, eréforrdsaik olyan fejlesztése, amelynek segitségével a szolgaltatas
igénybe vétele utdn alkalmassa valnak az 6nalld életvitel ismételt kialakitdsdra, Ennek
megvaldsitasara komplex csaladgondozasi programot biztosit az intézmény.

I1. A szolg4ltat6 tevékenység alapelvei

Az intézmény igénybevétele az dnkéntesség elvén alapul, ennek megfeleléen a szolgéltatd
tevékenység elsdleges alapelve az ellatést igénybe vevd sziilok és gyermekek emberi
méltésaganak, onrendelkezési jogdnak tiszteletben tartasa.

Az intézmény altal nyujtott szolgaltatasokat olyan médon szervezziik, hogy az ne sértse a
csaladok autondémidjat.

I11. Az intézmény miikddése

A 2020 év miikodését nagyban befolydsolta a virushelyzet. Alkalmazkodni kellett a
gyermekintézmények szimira elbirt szabdlyokhoz (Pl. litogatasi tilalom, kijarasi
korlatozas, stb). A kiilonél sziilok gyermekeikkel valé kapcsolattartisa fokozott
nehézségeket jelentett. Jelentés tibblet feladatot okozott a gyermekintézmények
bezirisa miatt a gyermekek napkozbeni feliigyelete. Ehhez sajnos semmilyen kozponti
segitséget nem kaptunk. Nem voltunk felkésziilve a gyermekek tanuldst segité, minden
gyermek szimdra biztositott szimitégép halézattal, sem pedagégusokkal. Onkéntesek
bevondsa sem volt lehetséges. Ebben az idészakban az atlagot meghaladé gyerekszam
(23 f6) volt intézményiinkben. Ugyancsak nagy gondot okozott a sziilok részérdl a
munkahelyek elvesztése, igy jovedelem nélkiil maradasa. Ezen esetekben az intézmény
feladata volt az ellatdsuk biztositdsa. A lakéink nagyon nehezen viselték a bezartsagot,
ami sok konfliktushelyzetet teremtett.



1. Az intézménybe tirténd felvétel

A felvétel a virushelyzet ellenére folyamatos volt. Az intézményiinkbe a csaladok sajat
kérelmiik, vagy az illetékes csaladsegité €s gyermekjoléti szolgalat, illetve kézpont javaslata
alapjan keriilnek felvételre. A felvételrdl szoloé déntést egy személyes interju elézi meg,
amelyen a csalad tajékoztatast kap a szolgaltatds igénybevételének feltételeirdl, az intézmény
miikddésérol és a hazi rendben foglalt szabalyrendszerrél, az intézmény vezetése pedig képet
kap a csalad el6tt allé kihivasokrol, illetve a megoldasra varé problémaékrol. Kedvezé dontés
esetén az intézmény a csaladdal gondozasi megallapodast kot. Ebben a megallapodasban a
a hazi rendet, és egyiittmiikédik a gyermekjoléti szolgalattal. Az intézmény szolgéltatdsénak
igénybevétele onkéntes.

2. Az intézményben végzett gondozdisi tevékenység

A felvétel utan megkezdédik a csalad komplex csaladgondozasi folyamata, amelynek f6bb
elemei a kdvetkezok:
e A folyamatos munkavallalas elésegitése.
e A Kkikeriillési motivacié fenntartasa, elé-takarékossagi programban vald részvétel
szorgalmazésa.
e A csaladok belsé eréforrdsainak feltérképezése.
A csaladok rokoni, tarsadalmi és intézményi kapcsolatainak erdsitését, helyreéllitasat
elésegitd szolgéltatasok biztositasa.
Ugyintézés, informacié kozvetités, tanicsadas, érdekképviselet.
Jogsegélyszolgalat.
Mentalhigiénés segitségnyujtas.
Alternativak kidolgozasa az intézménybdl valé kikeriiléshez, és a lakhatds hosszu tavu
megoldaséra.
Kapcsolatfelvétel a szélesebb csalad korében.
Albérleti lehetdségek keresése.
Gazdalkodasi terv készitése a kikeriilés utdni honapokra fokuszalva.
Rendszeres jévedelem — megfelelé munkahely megtalalasanak segitése.
Gyermekjoléti szolgalattal val6 folyamatos kapcsolattartas.

e o o o @

A gondozast intézményiinkben csaladsegito, gyermekgondozd, pszicholégus, pszichiater,
mentalhigiénés szakember és jogasz munkatérsak végzik.

3. Az intézményben torténd ellitis megsziinése

A csaldd gondozésa a gondozasi id6 lejarta, vagyis egy-masfél év utan szlinik meg. A
problémék idd el8tti megoldédasa vagy barmilyen més ok miatt a csalad is donthet ugy a
gondozasi folyamat barmely pontjan, hogy felbontja a gondozasi megallapodast, és kikoltozik
az intézménybdl. Az intézmény is felbonthatja id6 eldtt a megallapodést, amennyiben az
igénybevevd nem tartja be a gondozasi megéllapodésban foglaltakat, nem miikédik egyiitt az
intézmény munkatérsaival, nem fizeti a vallalt szem¢élyi téritési dijat, vagy sulyosan megsérti
az intézmény hazirend;jét.



IV. A 2020 évben ellatott csaladok fobb jellemzoi

2020.-as évben 16 csaladot gondoztunk Intézményiinkben. 6 1j bekdltézd csalad volt és 7
kikolt6z0.

A 6 bekoltozd csaladbol 5 esetben teljes csalad, 1 esetben apa és gyermekei koltozott be
Intézményiinkbe.

A bekeriilés szerinti f6 probléma a lakhatasi hidny, amelyhez szamos jarulékos probléma
tarsult. A leggyakoribb eset, amikor az albérletiiket felmondjak és nincs megtakaritisuk egy
masik albérlet kauci6janak megfizetésére. Sajnos a kialakult virushelyzet miatt elvesztett
munkahely és bevétel kiesés is megjelent indokként. Jellemzden nincs olyan természetes
tamogat6 kozegiik, csaladi hattér, akik tudtak volna segiteni lakhatisukban. Valamint az is
jellemz6, hogy a csalddoknak nincs allandd bevételilk a csalddtdmogatasi ellatadsokon kiviil.
Igy a legtobb esetben a bekdltozés nem jart egy stabil munkahely feladdsival. A
munkaerépiac valamely szegmensében valamennyien elhelyezkedtek, de ez legtbb esetben
nem bejelentett munkahely. Ennek oka Osszetett: nem rendelkeznek szakképesitéssel, a
véllalkozoénak is, nekik is jobban megéri az alkalmi foglalkoztatds, naponta, vagy hetente
fizetnek munkabért. Az eddigi életiik ilyen munkaviszonybol tevédstt 6ssze. Tobben éallami
gondoskoddsban nevelkedtek, nem rendelkeznek sziild, csaladi mint4zattal. A folyamatos
koltozések miatt nem alakult ki kétédésiik a helyi tarsadalmakba.

A csalddok bekdltdzése utdn négy esetben deriilt fény pszichés problémékra, melyek
megnehezitették a csaldd mindennapjait. Intézményiink pszichiatere, pszichologusa, valamint
mentélhigiénés szakembere nyujtott segitséget problémajuk megoldaséhoz. A bekoltszo
csaladok koziil harom esetben fordult elé, hogy segitséget kértek Intézményiink jogdszatol.
Ezek gyermektartdsi, valasi tigyek voltak.

Egy csalad esetében kellett anyénak elmaradt orvosi vizsgélatokra, egészségiigyi ellatasra
iddpontokat kérni, segiteni az {igyintézésben.

A kikoltozé csalddok egy része az ellatdsi id6 alatt elé takarékossagot képezett, mely
segitségével 6t esetben albérletbe, két esetben csalddtaghoz, koltoztek.

V. Az otthon 4ltal a 2019. évben biztositott szolgaltatisok, ellitasok
1. A sziilok tamogatisa

e Haztartdsgazddlkoddsi csoport, életvezetési, gyermeknevelési tandcsadds Az
otthonban laké csaldadok rendszerint komplex problémahalmazzal kiizdenek. Az
intézményiinkben foly6 szocidlis munka soran igyeksziink ezen problémék
mindegyikével foglalkozni. Folyamatos nehézséget jelent a héaztartasvezetés, az anyagi
forrasok beosztasanak kérdése, amit kiemelten kezeliink. Felajanljuk héztartési naplo
vezetését, amelyen a csalad nyomon tudja kovetni, hogy mire mennyi pénzt koltott, €s
ennek atlatdsa utdn kozosen stratégiat dolgozunk ki a forrasok hatékonyabb
felhasznalasara. Hasonléan fontosnak tartjuk az életvezetési ¢s gyereknevelési
tanicsadast, amelyek révén a konfliktus-mentesebbé valhat a csaladi élet, és a jobb
sziil3i nevelési kompetenciak egyértelmiien a gyermekek javat szolgaljak.

e Sziil6 csoport A pszichodrama eszkdzeinek felhasznalasaval a csaladok eddigi
élettorténetének megjelenitése



Jogi tandcsadds A hozzank érkezd csaladoknal gyakoriak a rendezetlen jogi tigyek,
példaul a valoperek, gyermektartas-megallapitasok, &rokségi €s ingatlaniigyek. Az
ilyen esetekben vald eligazodashoz intézményiink jogi tandcsadast biztosit, az
ligyintézésben pedig az intézmény csalddsegitéi segitenek.

Intézményi kapcsolattartds koordindldsa Az intézményiink munkatérsai a sziilékkel
egyiittmiikddve tartjak a kapcsolatot azokkal az intézményekkel, amelyekkel a csalad
kapcsolatban all. Sziikség esetén kozvetitiink, kezeljik a felmeriilé konfliktusokat,
képviseljiik a klienseink érdekeit.

Addssdgkezelés segitése Az intézményeinkben laké csalddokndl a rossz anyagi helyzet
miatt visszatérd probléma az eladdésodottsag. Ennek megolddsira segitiink a
csaladoknak felkutatni az addssdgrendezési lehetéségeket, sziikség esetén pedig
szakembert is bevonunk ebbe a folyamatba.

Mentdlhigiénés tandcsadds és konzultdcié A szillok lelki egészsége kiemelt
fontossagl, mind a sajat, mind pedig gyermekeik érdekében, de mas terilleteken,
példaul a munkaerépiacon valé érvényesiilés terén is nagy jelentdsége van. Ezért
intézményiinkben mentalhigiénés szakember all a csaladok rendelkezésére.

Munkaerdé-piaci reintegrdcié elGkészitése, segitségnyijtds az dlldskeresésben A
csalddok helyzetének javitdsahoz elengedhetetlen, hogy a csalad felnétt tagja(i)
elhelyezkedjenck, €és munkajévedelemhez jussanak. Lakéink munkaer6-piaci
reintegraciéja komplex feladat, sziikség van hozzd tbbek kozott az dnbizalom
erdsitésére, az Onismeret fejlesztésére, a munkalehetéségek felkutatisara, egy a
munkaadék figyelmét felkelté onéletrajz elkészitésére, a napirend, a gyerekek
iskolaba-6voddba  jérdsinak  megszervezésére,  esetenkeént gyerekfeliigyelet
biztositasara. Intézményiink dolgoz6i mindezekben segitenek, hogy a munkaerd-piaci
reintegracio sikeres legyen.

Telefondldsi és internetezési lehetGség Intézményiinkben a lakoknak internetezési €s
telefonaldsi lehetéséget biztositunk az allaskereséshez, a hivatalos ligyek intézéséhez,
a csaladi kapcsolatok &polésahoz. A hivatalos tgyek intézésekor sziikség esetén
intézményiink munkatarsai beszélnek a kliens nevében, de alapvetoen az az elviink,
hogy ha képes ra, akkor az iigyfél maga intézze az tigyeit.

Hivatalos iigyek intézésében vald segitségnyijtds Intézményiink munkatarsai
segitséget nytjtanak a klienseknek hivatalos tigyeik intézésében, példaul beadvanyok,
fellebbezések, kérelmek fogalmazéséban, irlapok kitdltésében, képviselik az tigyfelek
érdekeit, sziikség esetén kozvetitenek.

Pszichidtriai segitségnyijtds A lakok korében egyre tobb pszichiatriai probléméaval,
szenvedélybetegséggel kiizd6 kliens talélhaté. A megnovekedett igényre tekintettel a
pszichiater havonta két alkalommal tart rendelést az intézményben.

. A gyermekek szimdra biztositott szolgaltatasok:

Jatszéhdz A gyerekek traumatizéltsiganak enyhitése kiemelt fontossagu feladata
intézményiinknek. Ennek egyik eszk6ze a heti tobb alkalommal megtartott jatszohazi
foglalkozas, amelynek célja, hogy a gyerekek az intézmény 4ltal biztositott jatékokkal
szabadon jatszhassanak, hogy ezzel is kicsit kiszakadjanak a mindennapokbol.



A jatszohéz arra is alkalmat teremt, hogy a képzett nevel6k a gyakorlatban is mintat
kozvetitsenek a sziilok felé a gyerekekkel wvaldé helyes foglalkozasrol, az
er6szakmentes konfliktuskezelésrél, illetve arra, hogy a sziilék megtapasztaljék, hogy
a gyermekekkel valo foglalkozés, a k6z6s jaték mennyire javithat egy gyermek lelki
allapotan, magatartasan.

Korrepetalas A csaladi hattér esetleges hidnyossdgai miatt a nélunk laké gyerekek
sokszor kiizdenek tanuldsi nehézségekkel. Ezért a korai fejlesztés mellett a konkrét
iskolai feladatok sikeresebb teljesitésében is segitiink a gyerekeknek, amennyiben
szilkség van rd. Az intézmény konyvtardban elérhetéek fejleszté kiadvanyok és
kotelezd olvasméanyok.

A pedagdgiai szakszolgdlat szolgdltatdsaihoz vald hozzdférés biztositasa Fontosnak
tartjuk, hogy az intézményeinkben laké gyerekek minden szolgaltatashoz
hozzaférjenek, ami sikeresebb életpalyahoz segitheti o6ket. Ennek érdekében jo
kapcsolatot  alakitottunk ki a helyi pedagégiai szakszolgélattal, amelynek
szolgéltatasait — fejlesztés, gyermekpszichologus — a ndlunk lak6é gyerekek
rendszeresen igénybe veszik.

A koznevelési intézményekhez vald hozzdférés biztositasa A helyi iskoldval és
6vodaval régi kapcsolatot dpolunk. Ezen intézmények azonnal felveszik a hozzank
koltozo csaladok gyermekeit, a sajatos nevelési igénytieket is, akér a tanév végén is.

. A csalddok szdmdra biztositott szolgaltatasok

Személyi higiéné biztositdsa, mosdsi lehetGség, tisztité és tisztdlkoddsi szerek
biztositdsa, ruhanemi, textilia, ruhdzat, dgynemi, torolkozé. Intézményiink k6zos
fiirdészobdban, beosztas szerinti moségéphasznalattal biztositja a tisztdlkoddsi és
moséasi lehetdséget. A lakészobak tisztdn tartdsat és a kozos helyiségek szintén
beosztas szerinti takaritdsat naponta ellenérzi. Intézményiink rendszeresen fogad
ruhaadomanyokat intézményekt6!l és maganszemélyektol.

Elelmezés, f6zési lehetSség, élelmiszer nyersanyag biztositdsa, élelmiszersegély-akciok
Intézményiinkben kozés konyhék éllnak a csalddok rendelkezéscre. Krizis esetén
alapveté élelmiszerekkel segitjiik a csalddokat. Az elmult évek soran jé kapesolatot
épitettiink ki a Magyar Elelmiszerbank Egyestilettel, amely rendszeresen tdmogatja a
csaladjainkat élelmiszerekkel.

Szolgdltatdsokhoz és juttatdsokhoz valé hozzdférés biziositdsa A hozzank érkezd
csaladok sok esetben nem jutnak hozzé azokhoz a szolgéltatésokhoz, illetve szocialis
juttatisokhoz, amelyekre jogosultak lennének, ¢és amelyek javithatndnak a
helyzetiikh6z. Az intézményiinkben t61tott idejik alatt tajékoztatjuk az Sket megilletd
szolgaltatdsokrol és juttatasokrol, és segitiink az {igyintézésben, hogy azokhoz hozza is
jussanak.

Egészségiigyi elldtdshoz és védondi szolgdltatdsokhoz vald hozzdférés biztositdsa A
hozzank érkez6 csaladok sokszor kiilonféle egészségligyi problémaktol szenvednek.
Ezek megoldasa, illetve kezelése elengedhetetlen fontossagu az egészségiik, de akar
munkaerd piaci, iskolai lehetéségeik, teljesitményiik javitdsa érdekében is.



Ezért gondozasi programunk részét képezi az egészségiigyi problémak feltérképezése,
és azok kezelésének eldsegitése. Anyagi krizis esetén intézménylink segitséget nyujt a
gyogyszereik kivaltasahoz.

Csalddi nap, kozésségi programok A csalad kohézidjanak erésitéséhez fontosnak
tartjuk, hogy intézményiink évenle (6bbszor olyan programokat biztositson,
amelyeken az egész csalad részt vesz. A kozds élmény jotékonyan hat a csaladtagok
lelki egészségére, a csalddok felnbtt és gyermek tagjai kdzotti kapesolatra, illetve
csalddok egymds kozotti és az intézmény munkatdrsaival val6 kapcsolatdra is.

Onsegité csoportok Intézményeinkben 6nsegitd csoportokat is szerveziink, mert gy
véljiik, hogy a klienseink helyzetének javitdsdhoz elengedhetetlen, hogy pozitiv
példéakat lassanak, amely pozitiv példakat leginkdbb sajat kozegiik, sajat sorstarsaik
tudjak biztositani szdmukra., Egyes klienseink — a munkaerdpiacon, a csaladi
kapcsolatok rendezésében, a gyereknevelésben elért — sikerei osztonzoleg hathatnak
intézményiink mas lakéira is.

VI. Az év fobb programjai

A jarvinyhelyzet miatt a kordbbi években megszokottél eltéréen sziikebb volumenii
rendezvényeink voltak.

Uj programként kiilsé szakemberek vezetésével indult a szill6 csoport.
Pszichodrima elemekkel felhasznaldsdval dolgoztik fel életiik fontos eseményeit
5 alkalommal megtartott csoport foglalkozas keretében.

Farsang — 2020. 02. 22.-¢én tartottuk a farsangot. Az tinnepségre a csaladokkal kozds
fanksiitéssel, diszitéssel késziilédtiink, mindenki bedltozott, felndttek és gyermekek
egyardnt. Mindenki nagyon j6l érezte magat, a farsang végét a farsangi bél zarta le,
mely k6zos tancoldssal, mokaval ért véget.

Csalddi nap Nyér elején a szokésos csaladi napunkat megtartva a hagyomannya valé
koz6s bogracsozassal, fozéssel, sport programokkal t5ltdttiink egy napot. A f6zéshez
az alapanyagokat, felszereléseket Intézményiink biztositotta. Véllalkozo csaladfok,
sziil6k készitették kdzdsen kollegainkkal az ételeket, az anyak siiteményt siit6ttek, mig
a gyerekek sportvetélkedon vettek részt.

Az év sordn a csaladoknak biztositottuk Intézménylink klub helyiségét, hogy a
csal4dtagok sziiletésnapjat meg tudjék iinnepelni, ahol elkiiloniilve megiinnepelhették
az eseményt.

A virushelyzet miatt nem volt méd sem a Husvét megiinneplésére, sem a Mikulas
latogataséra, igy csomagjaikat reggelre a cipdkbe helyezte.

Karacsonykor csalddonként kaptak meg a gyermekek kollegéinktol az ajandékokat,
figyelve, hogy ne haladja meg a 10 fés limit hatart
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Az év soran 16 bantalmazott személy illetve csalad kertilt elhelyezésre otthonunkban,
kizardlag nok, illetve a veliik €16 23 gyermek.

Egyediil all6 né 4 6, egy gyermekkel harom anya, két gyermekkel két anya, harom
gyermekkel négy anya kertilt elhelyezésre.

Csaladi allapotukat tekintve 6t f6 hajadon, négy f6 hazas, egy f6 elvilt. A gondozas
idétartama leggyakrabban (8csalad) 44-56 nap, egy csalad esetében 15-28, és egy csalddnal
2-14 nap volt.

Iskolai végzettségiiket tekintve nyolc anya nyolc osztaly, vagy annal kevesebb, két anya
kozépfoku képesitéssel rendelkezett.

Eletkori megoszlasuk szerint egy f6 15-19 éves, négy anya 25-29, kett6 30-34, illetve 35-39,
egy anya 40-44 éves korcsoportba tartozott.

Jovedelmi helyzetiik szerint egy f6 volt jovedelem nélkiil, nyolc f6 részesiilt csaladi
pétlékban, hat f6 GYES, GYET ellatott, négy f6 rendelkezett munkabérrel, egy 6 kapott
foglalkoztatast helyettesit6 timogatast. Két f6 alkalmi munkét véllalt a gondozés id6tartama
alatt. Harom f6 esetében kellett (1j bankszamlét nyitni, és intézkedni transzfereik (Csaladi
potlék, GYES, FHT) atirdnyitasara, négy 6 esetében kellett postai atirdnyitast kérni.
Fizikai és verbalis bantalmazast minden anya 4télt, négy esetben fogvatartds, két esetben
allandé kontroll, illetve gazdasagi fiiggdség, egy esetben izolacid, és négy esetben a
gyermekekre is kiterjedt a szobeli terror. Egy felnéttnél fordult el szexuélis bantalmazas.
A bantalmazés hat anya esetében mér a kapcsolat elsé évében elkezd6dott, négy esetben
késdbb, 5-6 év utan alakult ki.

Béntalmaz6 egészségiigyi allapota/eset

Betegség Kezelt | Kezeletlen | Nincs adat
Egészséges

Pszichés problémdk 1

Pszichiatriai

betegség

Drogfiiggiség 5

Alkoholfiiggdség 7

Gydgyszerfiiggdség 2

Jdtékszenvedély

Osszesen 19

A fenti tablazat j61 szemlélteti a bantalmazo6 egészségi allapotat. Az er0szak hatterében
minden esetben eldfordult valamilyen fiiggéség, szerhasznalat, vagy pszichiétriai betegség.

A bantalmazottak természetes segitd kornyezetében azonos arnyban szerepelnek a sajat, és a
béantalmazé szilei.(4-4 eset) Ezek mellett a barét (3), szomszéd, testvér (2-2), szerepelnek. Az
altaluk nyujtott segitség dominansan (9 eset) lelki timogatast jelent. A lakhatési és anyagi
tamogatas (3-3 eset) is megjelenik.



Minden menekiild kapott segitséget a kriziskdzpontba keriiléshez. Ezt dontéen (9 eset) a
csalad €s gyermekjoléti szolgélatok biztositottak, az utazast leginkébb a kriziskdzpontok
biztositottak.

A bantalmazoval valo csaladi kapcsolat tekintetében az élettars (4 eset), hazastars, illetve
olyan élettars, aki egyik gyermekének sem az apja. (3-3 eset)

A bantalmazas gyakorisaga az esetek felénél (5) rendszeres, havi tobb alkalommal torténik,
hérom esetben hetente t6bbszdr fordul eld, egy esetben heti rendszerességgel, és egy esetben
havonta fordul elo.

A bantalmazasok jellemzden valamilyen fiiggdségi helyzetben, vagy a megvonas idészakédban
jonnek létre. A legutobbi bantalmazas kézvetlen az otthonba kertilés elott tértént.

A bantalmazasrol a kézvetlen rokonok minden esetben tudtak, négy esetben a csalad és
gyermekjoléti szolgélatnak is volt tudomasa.

A béantalmazottak felének (5) ez volt az el kilépése a kdrnyezetbdl, 6t f6 mar 1-5 alkalommal
is igénybe vette ezt a segitséget.

A gondozasi folyamatban sokféle szolgaltatési sziikséglet jelenik meg. Ezek koziil
kiemelkedik az egészségiigyi ellatés, a kiilonféle ligyintézések (Ovoda, iskola, bank, TB, stb.),
a rokonokkal valé kapcsolatfelvétel, a pszicholégiai, pszichiateri, jogi segitségnyujtas.

A Kkilépési prébalkozasok kudarcainak
oka

Erzelmi fiiggéség

Félelem

Anyagi fliggdség

Lakhatas megoldatlansaga

Természetes tdmogatd kdzeg hidnya

— | |oo|oo|w |t

Nem bizott abban, hogy tud egyediil
boldogulni

Gyermekkel zsarolta a bantalmazo 1

A béantalmaz6 kapcsolatbél valé kilépési probalkozasok kudarcainak legfontosabb oka az
anyagi és lakhatasi fiiggéség. Egy egyediilallé anyanak gyermekekkel nagyon kicsi az es€lye,
hogy 6néllé egzisztenciat tud teremteni. Ezért gyakran el6fordul. hogy a kriziskdzpontban
tartézkod4s idészaka alatt megkeresi azon korébbi kapcsolatait, akiknél esélyt lat az
ujrakezdésre. Az Gjrakezdéshez segitséget jelent a hosszabb tavi lakhatas biztositisa mellett a
természetes tamogato kozeg felépitése.

A krizisellatasbol valé kilépés leggyakoribb titja a csaladok atmeneti otthondba vald koltozes.
Ez négy esetben fordult el6, két esetben rokonokhoz kéltozétt, illetve visszament a
bantalmazéhoz. Egy esetben a sajat ingatlanaba koltozott, €s egy estben albérletbe.



A Keriileti illetékességii csalad bemutatasa

A csalad, sziilok két gyerekkel a Napraforgd Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont ajanlasara
koltozott intézménylinkbe XVI. kertileti albérletiikbdl. A szlilok munkahellyel rendelkeztek, a
gyerekek bdlcsddés és 0vodas koruak voltak. Az apa az €pitéiparban dolgozott
segédmunkasként, az anya egy szallodaban takaritott részmunkaidében. A nagyobb gyermek
a XVI. keriileti Margaréta Ovodaba jart, a kisebb pedig a Centendriumi bolcsddébe. A csalad
beilleszkedése az intézmény életébe zokkendmentes volt. Id6kdzben az édesanya a
Centenariumi Ovodaba helyezkedett el konyhai kisegitének. Igy lehetové valt a teljes idés
foglalkoztatdsa, mivel ugyanoda jart dolgozni, ahova reggelente mindkét gyermekét vinnie
kellett. A csalad rendezett, napirendhez igazodo életet élt. Az édesanya elvégezte a dajka-
képzést, és most mar dajkaként dolgozik. Munkahelyén megbecsiilik. Az apa a gondozasi
idé alatt munkahelyet valtott, az 6 munkavéllaldsa is folyamatos. A gyerekek is folyamatosan
jarnak bélcsdédébe-6vodaba. A sziilok ellatjak oket, felelosséggel gondoskodnak roluk. Az
intézmény az Elelmiszerbank Egyesiilettd] kapott élelmiszeradoményokkal és
ruhaadomanyokkal timogatja a csaladot, a napi életvitelhez intézményi segitséget nem

roror v

palyazatot nyujtottak be X VL. keriiletbe, amely sikeres volt, oda koltoztek.

Kerepes, 2021.03.23.

Takacs Imre
vezetd



A keriileti illetékességii csalad bemutatasa

A csalad, szulok két gyerekkel a Napraforgo Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont ajanlasara
koltozott intézményiinkbe X VI. kertleti albérletiikkbdl. A sziilok munkahellyel rendelkeztek, a
gyerekek bolcsddes és ovodas kortak voltak. Az apa az €pitdiparban dolgozott
segédmunkasként, az anya egy szallodaban takaritott részmunkaidében. A nagyobb gyermek
a X VL. kerilleti Margaréta Ovodaba jart, a kisebb pedig a Centenariumi bélesédébe. A csalad
beilleszkedése az intézmény életébe zokkendmentes volt. Id6kdzben az édesanya a
Centenariumi Ovodéba helyezkedett el konyhai kisegitonek. Igy lehetévé valt a teljes idés
foglalkoztatdsa, mivel ugyanoda jart dolgozni, ahova reggelente mindkét gyermeket vinnie
kellett. A csalad rendezett, napirendhez igazodo é€letet élt. Az édesanya elvégezte a dajka-
képzést, és most méar dajkaként dolgozik. Munkahelyén megbecsiilik. Az apa a gondozasi
id6 alatt munkahelyet valtott, az 6 munkavallaldsa is folyamatos. A gyerekek is folyamatosan
jarnak bolcsddébe-ovodaba. A sziilk ellatjdk oket, feleldsséggel gondoskodnak rdluk. Az
intézmény az Elelmiszerbank Egyesilettd] kapott élelmiszeradoméanyokkal és
ruhaadoményokkal tdmogatja a csalddot, a napi életvitelhez intézményi segitséget nem
igényelnek. Az intézményben fizetendd személyi téritési dijat rendszeresen fizetik. Bérlakas
palyazatot nytjtottak be XVI. keriiletbe, amely sikeres volt, oda koltoztek.

Kerepes, 2021.03.23. / /b(/
.'7‘

Takacs Imre
vezetd




