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Int6zmrlnl'bem utatisa, iltalSnos adatok:

A telephelyen az ingatlan ket reszre tagol6dik, az egylk (els<i) r6szben miik6dik a meleged6,

illetve a n6pkonyha, tov6bbrl az udvaron tal6lhat6 egy mosoddLvri atalakitott fiirdti kont6ner'

ami a kertileti Snkormrinyzat segits6g6vel nf lhatott meg'

A m6sik (h6tuls6) reszben, irodiik, rakt6r, illetve trlrgyal6 hells6gek segitik a napi munkiit' Itt

kap helyet az utcai szolgrllatok h6tt6r bazisa, illetve a helyi vezetcis6g irod6it is itt takiljuk'

Fenntart6 neve:

Szdkhely:

Nyilvrintart6sba v6tel sz6ma:

Szolg6ltat6 neve:

Cime:

Banksz6mla sz6ma:

Ad6szima:

Az ingatlan tulajdonviszonYa:

A szolgiltat6s form6ja:

Az int6zmenY ellat6si tertilete:

Nyitva tartas:

Enged6lYezett f6rdhelYsz6m:

Magyar V6r6skereszt Budapest F6viirosi Szervezet

105 I BudaPest AranY J. u. 3 1 .

5525

Magyar V6rdskereszt Nappali Szoci6lis Kdzpont

3. sz. telePhelY

1 I 07 Budapest, Bihari tt 15 '

1 1710002-20000552

19003056-2-41

t6rit6smentes b6rlern6nY

hajlEktalanok nappali ell6tasa, konyhai ell6t6s, utcai

szoci6lis szolg6lat, id6szakos f6r6hely

els6dlegesen Budapest X, XVL XVII' keriilet, tovSbbri

eg6sz Budapest ter0letr6l fogadunk ell6tisi ig6nyeket

H6tftit6l - Vasamapig: 8.00- 18 6r6ig.

Nappali meleged6: 92 fb

Id6szakos f6r6he1Y: 19 fti

N6pkonyha: 65 adag
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AZ INTEZMf,NYI ENGEDT,LYEZE"IT LETSZAMOK

Nappali meleged6 - 92 ftire enged6lyezve

N6pkonyha - 65 f6re enged6lYezve

IdSszakos f6r6hely - 19 fcire enged6lyezve

Utcai gondoz6 szolg6lat - X' XVI' XVII' kertilet ellAtiisa

Az Ixrtzu6xvBEN LEBoNYoLiTorr PiLYAzAToK EREDMTNYE:

Az int6zm6ny bev6teli forr:isainak b6vit6se 6rdekeben t6bb p6ly6zatot nyrijtottunk be a

Hajl6ktalanok6rt K6zalapitv6nyho z 2020'ben is' melyek k6ziil az alAbbiakon nyertiink

t6mogatast.

l.Gy6gyszer.,k6tszer6sgy6gy6szatiseg6deszkdz6kv6siirl6snakt6mogatasal.ll5.000Ft

2. Tineieszktiz mos6g6p es sz6rit6g6p vas6rl6s 180'000 Ft

3. CsaPat6Pit6s 175.000 Ft

4. Szupervizi6 240.000 Ft

INT6,ZM NYI EG SEGEK I}EIlIUTATASA

NAPPALI MELEGED6

Nappalimeleged6nkbenmlikSd6sienged6lya|apj6ng2f6neknyrijtunkell6trist,napiszinten

azonban g0 - 100 hajl6ktalan fordult meg n6lunk. A nappali meleged6 helyis6g6ben 6jszaka a

krizisid6szakbanlgftinektudunkell6tastnyfjtani.2020.november1{6lp6roselhelyez6st

biztositunkiigyfeieinksz6mara.Ameleged<itig6nybevevShajl6ktalanokt6bbs6geutciin6s

6jjeli mened6khelyen t6lti 6jszakiit, illetve meglelentek a b{r sz61l6n 1ak6' de ell6tatlan

iigyfelek is az egy6ni esetkezel6snek k6sztinhet6en ink6bb 45-65 6ves tgfelek sz6ma ndtt

t6bbmintl5%.al.Id6sebbklienseinknekbiztons6gos6sbiztospontotnyijtunka

Szolgaltatasainkkal.Felmeriil6eg6szsegiiglprobl6mAjukkal,bizalommalk6meksegits6get,

szociiilis 6s mentalis segitsegryijtassal tudjuk, t6bbek ktiztitt segiteni Sket' A fiatal iigyfelek

sz6ma,csdkkent.Vannak,akikjelenlegszabadultakbirntet6svegrehajt6int6zm6nyt6l,ezeka

szem6lyek nagyobb odafigyel6st igdnyelnek' speciilis megold6sokat a szoci6lis munkat6rs

r6sz6r6l. Ezen szem6lyek tov6bbi segit6s6hez tartozhat, a prirtfog6 feliigyeleti kapcsolattartas

segit6se,6llriskeresilehet6segek,elhelyezked6sitanicsadrisok,lakhatisiprobl6m6k,

megoldiisilehet6s6geinekfelt6r6saegy6nreszabottanaszociilismunkaeszk6zeivel.Parfog6

FeltgyeldiSzolg6lattattalkapcsolatavanint6zmeny|rnkak6z6rdekiimunkabtintet6sreit6lt

elk6vet6 a bir6srig d6nt6se alapjin int6zm6nyiinkben let6ltheti biintet6s6t'
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Egyes szolg:iltatrisok i96nybev6teli alkalmainak szima

Nappali melegcdii
ig6n;'bo'6teli

alkalmak
(havonta)

2020.

Ruhap6tlasEtkeztet
6s

Szociiilis

iigyint6z6s,
szoci6lis ment6lis
SE ts6 t6s

Mos6s

SzAritAs
TisztalkodasfdHa)

298317316501493 1603173j anu6r
2612752253711327482752februrir
27t1 88118720102728marclus

2192i 852II 5188724926prilis
25651360i391601maJus
2228i 9392023jtnius
2617261513226222617jilius
25562076ll825982s56augusztus

t87913018212539szeptember

2567225419522552567okt6ber

2493253335424982493november

2s7531123422575december

83034.03721.9t92.21627.56534.03
7tisszesen:

INTEZMIiNYI STATISZTIKA HAVI BONTASBAN

Int6zmenyiinknappalimeleged6j6ben3403Tregisztr6ltkliensiinkvan.Ebb6l1050loaz,akjk
bizonvos id6nk6nt igenyUe ve;ik szolgaltat6siinkat, vannak, akik naponta 6s vannak, akik

t<ibb h6nap kihagy6s utan jdnnek ism6t'

2020 masodik fel6ben 108 uj regisztr6ci6 t6rt6nt'

F6rfiak: 785/ fti, N6k:265lfti'

Ameleged6rendszeresszolg6ltat6saik6z6tartozikatisztrilkodas,mos6s-szriritrislehet6s6ge,

ehhezbiztositjukazeszk6ztiket.Segitiinkahajlektalanembereket6rint6szociilis,

tirsadalombiztositasi 6s eg6szs6gbiaositasi elllitrisok ig6nybevetel6vel kapcsolatos eljrirasok a

2'728

2565

2672228

2539

23',73
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jogosultsiiLgok erv6nycsit6s6ben, melyeket a szocidlis munka k6r6be tartoz6 m6dszerek 6s

feladatok egy6ni csctkezel6s alkalm6r'al t6rk6peziink fel. Ugyfeleink munka-er6piaci

i|tegrrici6ja, foglalkoztothot6sriga, tirsadalmi hefogadls, hajl6ktalanokkai szemheni

cliiitiletek olddsa. Biztositunk z6rhat6 szekr6nyeket, a bet6rcik tudnak 6ll6shirdet6seket

olvasni 6s munka0gyben telefor-riilni, tv.t n6zni, kittyiuni, sakkozni. A covid -19 jlrviny

kapcsinint6zm6nylnkmindentmegteszajogszah5lyoknakmegfeleldenaz6vint6zked6sek

betartasriban.Telephely0nkreaziigyfelekbiztonsdgosantudnakbej<inni,k6zferttitlenit6s6s

testh6m6rs6klet mer6s utdn. Naponta t6bbsztiri int6zm6nyfert6tlenit6s is van. A hi6nyz6 vagy

elhasznrll6dott szejmaszkot rendszeresen p6toljuk iigyf6lkdrben'

Kiemetked6 programjaink kiiziitt szerepelt tiibbek ktiziitt:

Januir: Vizkereszt, januiiri n6pszok6sokr6l besz6lget6s'

[pg!!!q Csoki nluszi osztiisa h ozzbnkbetltl ngyfeleink szitmira'

.ltinius -irilius: kert6szked6s viriigok iittet6se 6s gondoziisa'

okt6ber:Megeml6kez6sbeszelget6sform6j6banazAradiv6rtanukra6sokt6ber23.
forradalom16l.

November: Felk6szit6 beszelget6s a t6li id6szak vesz6lyeire egeszsegiigyi szempontok

alapjan iigyfeleinkkel, mint a kihiil6s vesz6lyei

December:MilkaMikulastosztottunkazint6zm6nyiinkbebet6r6tigyfeleinkr6sz6re.
k-*,i"*nyra jzok,lnt6zm6nyiinkf eldiszit6se,f eny6f a5llit6s'

KaricsonYi Programsorozatunk:

2020-ban a kariicsonyi tnnepek kicsit mask6pp teltek' mint a megszokott' A Covid-'l9

p",a"-ra'id6szaksokmindentfeliilirt.Minden6vbenmiiv6szekkel,zeneiel6ad6k
lura"ronvi miisorilval leptiik meg [gyfeleinket, most sajnos 6tform6lta 6lettinket a j6rv6ny.

N"-**uatel,ak6z6sfenycifaettitrls6sdiszit6s,amiegykicsithanguiatosabb6tetteaz
el6k6sziileteket.December24.6nvacsoriraazllje|imened6khelyent6lt6ttk6poszt6t6s
iq*ii, tuo,ut az iigyfelelek. Kariicsony els6 napjrin a munkatiirsak fciztek, csirke pSrk6ltett

iazreuut 6s csalamrid6val, 6s a kihagyhatatlan finom bejglikkel. December 26-6n szint'n

."i"g ru"roru tolt, sz6kely kiposzta form6j6ban' Mint minden 6vben most is a szilveszterkor

u, e;ieft tofyOt pezsgcivel kiiszont6ttiik, a menii f5tt virsli 6s must6r'

Azonkivtilt6rgyieszk6z6ketv6s6roltunk:hajsz5rit6,hajv6g6k6sziil6kek,trirol6doboz6kaz
6jjeli mened6khllyre es egy szep sik k6pemy6s televizi6t' amit az igyfeleink kikapcsol6dAs

k6pen hasznrllhatnak.
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Er,t,.rTor"r,cx ll-t-t,rrtzot

Nagyubbreszt f6rfiak, 80 szizal6kuk szill6n lak6

menedekhelvek6l t6mek be hozzink, tovrlbbi a

k<imydkbcli ritmeneti 6s 6jjeli

legt6volabbi pondair6l is. AVATOS

ttibbs6g6giik6vek6tahajl6ktalan.Nappalimeleged6nklegf6bbig6nybevevcik6rebiztosnak

mondhat6. JellernzS, hogy nagyr6sziik szociAlis munka kapcsSn kapcsolatban van m6s

szolg6ltatistnyrijt6int6zm6nyekkelis,ttibbs6gtikc6lzottanazEtkez6s'mos6s'fiirdesi

Iehet6s6g miatt jtin.

Ell6tottjainkk6z6ttnagyobbszimbana45-TO6let6vtiketbet6lt6f6rfiakvannak.Anot

ell6tottakszdrnakisebb,de6kafiatalabbkorosztSlyhoztartoznak'Azid6sebbkoroszt6lya

legvesz6lyeztetettebb,azeg6szs6g,amunkav6llalasilehet6s6g6sakapcsolatih6l6

szempontj6b6l.(Azeg6szs6gi6llapotukrajellemz6at6bbmiitetuttini6llapot,alkoholizmuses

annak hatasai egyeb szerveke, keringdsi zavarok' rossz fogazat' em6szt6si zavatok'

eg6szs6gtelent6pl6lkoz6s.Balesetekb6lsz6rmaz6t6r6sek,r6gis6riil6sek,6segy6bmentalis

zav arok, pszichi6triai betegs6gek')

Amunkav6llal6ipiaconval6elhelyezked6sbeniigyfeleinknek,dn6letrajzirasbanseg6dkeztink,

igyaztigyfeleinkneknagyobblehet6s6gevanapiacraval6visszakertil6sre.Ezafolyamat40.

606veseknekkifejezeftennagyt6r6saz6let[kbe,merteg}Tekev6sb6foglalkoztatjakezta

korosztilyt.Aprobl6maokai,hogyavegzetts6giikettekintvenehezenkapnakmunk6t'hogy

neh6z6ketmotivalniegyrijszakmaelsajititasara.Masr6szr6lat6bb6vimunkakies6s6sa

mindennapifizik6lissziiksegleteik(6telem'szill6s)megszerzeseannyirafelemeszti

mindennapjaikat, hogy ink6bb a tul6l6sre tdrekednek'

Szoci6lis mosoda a k6b6nyai 6nkormrinyzat trimogat6stival val6sul meg a hajlektalanok

sz6mara.Eaprojekt6vek6tafolyamatosaniizemelaBihaririton,ig6nybevev6itakeriileti

lakoss6g 6s a nappali melegedd iigl'felei teszik ki'
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A telephelyrc bet616k' az akibbi korcsoportos megosz16shan:

A keriiletben 616 raszorul6 lakoss6g regisztraci6ja minden 6vben egyre n6vekv6 tendenciat

mutat. A csal6dsegit6vel szoros egyiittmiik6d6st 6pitett ki intdzm6nyiink' ennek az

egyiittmflkdd6snek eredm6nye, hogy t6bb csalid mindennapi megelhet6s6ben komoly

segitsegetjelentan6pkonyhaieb6tlbiztositasa.Apanderni6sj6rv6nykezdetekorsegits6get

kaptunk a F6v6rosi Onkormanyzatt6l a h6tv6gi 6tkeztet6s megolddsriban'
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Szakmai folyamatok, vriltoz6sok, tervek:

Kcizds szakmai c61unk, hogy a melegedci ne csak a ,,meleged6sr<il" 6s a kiosztott etelrijl

sz6ljon. c61unk egy olyan befogad6 ktizeg megteremt6se, melyben val6ban lehetrjs6g nyilik a

klasszikus 6rtelemben vett szocialis munk6ra, a m6lyehh hesz6lgetesekre 6s ahol val6ban

l6p6seket tehetiink a motiv6ci6 kialakitasrira 6s a rehabilit6ci6 irrinyriLba.

Ennek elscidleges felt6tele egy olyan informdci6s k6myezet megeremt6se' ahol

letjogosultsagavanalakcimn6lktlis6gm6rs6kl6s6nek,hogyahozz6nkbet6r6,viszonylag

nagysz6mri tgy.f6l val6ban inform6ci6t kapjon az 6t k6rtitvev6 szolg6ltat6sokr6l, 6s a hianyos

iratok ne legyenek okai ennek az el6re lepesnek' Mivel az rij nappali meleged6k mtik<id6s6re

vonatkoz6 jogszab6lyok t6rv6nyi szinten arra 6szt6nzik a nappali elliltist ig6nybe vev6

iigyfeleket, hogy egy nap egy int6zm6nybe menjenek' 6s pr6b6lj6k meg ott kiel6giteni napi

6sszes sziiks69lettiket-

Az Int6zm6nY ktls6 kaPcsolatai

Az Amerika haz Alapitviny adomriLnyaink jelent6s r6sz6t biztositja'

Rendszeres kapcsolatban 6llunk m6s hajl6ktalanokat ell6t6 int6zrn6nyekkel'

AMenhelyAlapitvrinnyalk6t6ttegyiittrntiktid6simegdllapodaskeret6bensikeresen

miikddtetttikaspeci6lisutcaigondoz6szolg6latot,amimindennapeste216r6t6l6jjel0l

6nitg tart.

Egriittmrff ktid6s trirsint6zm6nyekkel

- Magyar Vtirtiskereszt Budapest F6vrirosi Szervezet

- V6r6skereszteshajl6ktalaneltrit6int6zm6nyeink

- X. Keriileti 6nkorminYzat

- XVI. Ker[leti 6nkormrinYzat

- XV[. Keriileti dnkormrinYzat

. BMSZKI

- MenhelY AlaPitvanY

- OkminYiroda

- F5vri'rosi Hajl6ktala$z6ll6k

- NYugdijfolY6sit6

- Munkaiigyi K6zpont (VIII', Haller u' 6')

- BaPtistaSzeretetszolgilat

- GYermekj6letiSzolgilat

- Csal6dsegit6Szolg6lat
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NEPKONYHA

Nepkonyhankon naponta 65 meleg egy6l 6telt osztottunk ki a hajl6ktalanok es a szocidlisan

r6szorul6 csal6dok k6zdtt.

A meleged6 szolg6ltatasit ig6nybe vev6k6n feliit 6tlagosan egyedtil6ll6knak 6s csaladnak

biztositunk rendszeresen meleg 6telt, akiket a ker0leti csal6dsegit6 6s gyermekj6l6ti szolg6lat

javaslatira l6tunk el.

Iooszaros flln'lr wxrof xnu,r,Y
e t,i,i, id6szakban 6jszakai mened6ket nyitottunk, az engedl|yezett f6r6hely 19 fSre sz6l,

november 01-t6l 6prilis 30-ig, este 18 6r6t6l m6snap 8 6rriig' a h6t minden napjrln'

Eur6paiUni6t6mogatas6valaR6szorul6Szem6lyeketTdmogat6operativProgramkeret6ben

ahajlektalanszem6lyekellitisrivalfoglalkoz6intezm6nyeinkbenmunkanapokonel6re

csomagolt meleg 6telt osztunk vacsor6ra'

UTCAI GOI{DOZ6 SZOLGALAT

Azutcaigondoz6szolg6latokfeladataikatazlgg3.6villl'tv.6saz1/2000.(I.7.)SzCsM

rendelet alapjan l6tjak el. Feladataik k6z6 tartozik az utc6n 615 hajl6ktalan emberek segit6se,

az ismeretlen hajlektalanok felderit6se, a fizikai sztiks6gletek kiel6git6se (6lelmiszer, ruha'

tiszt6lkod6szerek, takar6k, gy6gyszer), alapvet6 iigyint6z6s (iratok p6tl6sa' j6vedelem

szerztse,szoci6liselliitrisokhozval6hozz6jut6sszervez6se)'inform6ci6ssegits6gnyujt6s

fogok, szoci6lis elletasok, egy6b inform6ci6k)' majd lehettis6g szerint az int6zm6nyi

kapcsolatba vonas.
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XVI. KEROLETI UTCAI GONDOZO SZOLGiLAT

Szakmai beszrimo16 2020'

Az ellet6si teriileten a 2020-as evben gondoz6st v6gz6 utcai szoci6lis munk6sok: Kovics

L6szl6, Csemy6k Mih6ly 6s Sv6ger Szilvia'

A XVI. keriileti Utcai Gondoz6 Szolg6lat a keriilet eg6sz6ben tev6kenykedett a 202o-as

6vben. Ugyfeleink nagyobb r6sze azerdcis teriileteken 61, saj6t 6pit6sri kunyh6kban' s6trakban

vagyr6gi,romos6piiletekben.Akalyibakt6bbs6g6benfrithet6ek'azonbanas6trakban,romos

6piiletekben 6l6knek sajnos nincs fiit6si lehet6s6giik'

A helyszineket 6tlagosan heti rendszeress6ggel latogaduk, kdrtilm6nyekt6l fiigg6en (egy6ni

elethelyzet,id6jarasstb.)ezhetente2-3alkalomislehet,deak6rnapontais.(pl.havalaki

kritikus eg6szs6gi 6llapotban van')

2020-ban6sszesen53iigyfeletgondozrunk.Akliensk6rnemekszerintimegoszlrisittekointve

15 ncii 6s 38 f6rfi iigyfeliink volt'

Utcaiszolgalatunkazel6irasoknakmegfelel6enegyiittmrik6dikaMenhelyAlapirvany

Diszp6cserSzolgilatival.Nagyonritk6nkaptunkbejelent6st,ugyanisebbenakeriiletbenaz

iigyfelek 90%-a olyan helyen lakik, ami nern zavaqa a lakoss6got' ftunyh6' kalyiba' s6tor)

Kiv6l6 az egyiittmiiktid6siink a keriiletben miik6d6 Napraforg6 csal6d- 6s Gyermekj6l6ti

Kdzponttal. A jelz6rendszer r6szek6nt, 2020-ban is t6bb bejelent6st tettink a Gyermekj6l6ti

K6zpont fe16, illewe 6k is kerestek meg minket lakoss6gi bejelentesek miatt'

A kertletben hajl6ktalanell6t6 int6zm6nyek nincsenek' Ugyfeleinket betegs6g

hajl6ktalan h6ziorvosi rendel6kbe sz6llitjuk (BMSZKI K6nyves' HKA Szobi

l6badoz6kba hel yezztk el, amennyiben 6llapotuk ezt indokolja'

eset6n

u.) 6s

AKTiV HELY il sx, TEREPFELDE Ri,TESEK)
HELYsziNEK (AKTi V HELYSZ1N EK. I\

Aktfv he vs?.inekI

Andrds u. 20-22.: Egy f6rfi iigyfeltnk 6l egy fiitetlen' de szigetelt fah6zban' A fahria €s

k6rnyezeterendezelt.Eztafahiualak6rny6kenl6v66pit6ipariteleptulajdonos6t6lkapta.
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Ben6 tt. 2.: Egy f6rfi tigyfettink €l ezen az 6nkorminyzat tulajdon6ban l6vti telken. Egy

sitorszeni tiikolmfnyban lakik legallbb l0 6ve. Nagyon szemetes a ktimyezet'

Ldttr t.:Romos h5zban el egy tgyf6lp6rosunk egy kuty6val. Ev v6g6n sikeriilt beszerezniiik

egy fiit6testet (griz Siestdt), igy nem kell agg6dnunk m6r amiatt, hogy kihiilnek'

L6tir 3.:Egy f6rfi tgl4eliink 6l egyediil egy romhrizban, fiit6se van'

Sarjti l.: A Sarjir utcai erd6ben k6t kunyh6 is van, az egyik kunyh6ban egy f6rfi 61, a

m6sikban v6ltoz6, hogy 6ppen kik. Az 6v nagy r6sz6ben egy p6r lakott, de 6k rokonokhoz

kdltdztek. A f6rfinek sikeriilt elhelyezkednie, es rendszeres jtivedelme lett.

Zsemldkes romhdz: A helyszinen eg6sz 6vben nagy volt a j6v6s-men6s' Atlagosan 4-5 fti

mindigtart6zkodottott.Romoshrizakban6lnek'nagyonszemetesakdmyezet'

Biintet6sv6grehajtdsi int6zetben jelenleg 2 f6 tart6zkodik,6k szabadulas utiin mannek vissza a

rcnhirzhoz. Ev v6gen 5 fd tart6zkodott ott,3 f6rfi 6s 2 n6'

Ldva u.: A helyszinen egy iigyf6lp6rosunk 6l egy kulturelt nagy katonai sitorban egy nagy

telken. A telken t6bb mell6k6ptilet is ta16lhat6, illewe egy konyhakert, amit sz6pen

gondomak.

N6grdd verfuce u. 571e1 szemben: Egy f6rfi iigyfeliink lakik a sz6nt6fiild mdgtitt egy

kunyh6ban,melyazttr6lneml6that6.Fakdvezikk6riilakunyh6t,melynagyonotthonos,

flit6ssel rendelkezik. A kunyh6 mdgdtt biciklirit van nagyon sz6p kdmyezetben'

Sarjti2.:szeptemberk6zep6igegyf6rfitigyfeliinklakottaSarjiru.ierd6ben,egykunyh6ban.

Jelenleg Biintet6v6grehajtiisi intezrn6nlten tart6zkodik, gatizdasfug brincselekm6ny miatt' A

helyszint az 6ta is latogatjuk, amit sajnalatos m6don az 6ta valaki vagy valakik kifosaottak,

felditltak, a kunyh6renov6liisra szorul'

ostorosu.erd6:Azerd6ben,viszonylaghosszasgyalogl6sutanaszlova.kttl6[egyf6rft

tigyfeltnklakiks6torban,legalibbl06ve.F[t6senincs,gyertyiivalmelegitis6tri!abels6t6r

6s k6mYezete mindig rendezett'

Szilas-patak erd6: Sz|?as patakon iit yezet aZ rit be iigyfeleinkh ez az erd6be,2 f6rfi lakik

ktildn kunyh6ban legal6bb 10-15 6ve. Ftitesiik van, a kunyh6k k6rtil 6ltal6ban rendezett a

k6rnyezet.

Gabonaszem u A Gabonaszem utc6ban hirom helyen 6lnek iigyfeleink' H6rom f6

lak6kocsiban, k6t f6 pedig egy rossz 6llapotu h6z mellett egy 6lszeni t6kolmanyban. Egy id6s

p6Lr az utca elejdn egy nagy telken lak6kocsiban 6l' tavasz 6ta gondozzuk 6ket'
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Az utca veg6n lak6 tak6kocsiban 615 n6 iigyfeliink cisszel m6g egy mrisik telken lakott szint6n

ugyanabban az utc6ban, de a telket eladtiik, emiatt 6t kellett kdltdznie egy m6sik telekre, ahol

szint6n laknak tigyteleink. Az ott tak6k sz6ma folyamatosan v6ltozott a 2020-as 6vben' Volt

egy n6 iigyfeltink, akit sikeriilt inn6t szrill6ra gondoznunk, 6 jelenleg Csepelen 6l a

Baptistrikn6l Atmeneti Szrill6n.

Naplas t6 (l-2.): ANapl6s t6 mellett az erdris r6szen ket f6rfi tigy'feltnk 61, mindketten kiildn

hrizik6ban. Mindegyik romos h6z mellett konyhakert talelhat6, illetve az egyik6jiikn6l egy

nagyonj6l felszerelt tarol6 is van. A romos hiiz 6s kdmyezete mindig tiszt4 rendezett.

Bakenyfoldi LuK oit-tal szemben: Egy f6rfi tigyfeliink 6l egy katlb6ban a Bdk6nyftildi rittal

szernbeni mez6n. Frit6se nincs. Legaliibb h6rom eve ott lakik, j6 6llapotu kunyh6ja van

iigyfeltnknek. Kdmyezete rend ezefi, tislta, killdn stitorban mosogat, mos'

szent Korona u-i erd6: Egy f6rfi iigyfetiink 6l egy erd6s6vban egy kunyh6ban. Hosszri 6vek

6ta lakik ott ttibb macska t6rsas6griban. K6myezete mindig rendezett. Fr'it6se sajnos nincs, de

az 6vek alatt pr6b6lta szigetel6ssel megoldani, hogy telente ne legyen hideg a kunyh6ja.

M6kus u. Egy nern nrl j6 rfllapotu haz als6 szintj6n lakik k6t ferfi es egy n6 iigyfeliink. Kb- 2

h6nappal ezelltt az egyik f6rfit k6rda6k, igazoltattak, bekertlt Biintet6sv6grehajtrisi

int6zetbe.Ap6rtnemrendszeresenl6togatjuk,csakakkor,hasziks6gtkvanvalamire.Ah6z

kdmyezete lomos, szemetes.

Inaktiv helvszinek

Lotbr 2., Hermina riti erd6

Tere pfelderit6sek

L6t6r 2, J6kai lak6telep, Lilndzsa lak6telep, Thtikdly [rt- veres P. rit sarok, Matyrisfoldi

repiil6t6r, CentenSriumi lak6telep, Miityas t6r, Hermina riti erdci, Sashalmi Piac, Sashalmi

s6t6my, Szilasmente, Cinkota h6v meg6ll6, Cinkotai Strandkert' Naglcce h6v megill6
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Ercd rn6nvek:

Az utcai gondoz6 szolg6lat t6mogatdsdra l6trehozott, a krizis id6szakban miikcidti idtiszakos

ferShelyeket a Bihari irti telephelyen 2 iigyfeliink vette ig6nybe rendszeresen.

2020-as 6v folyam6n rokonokhoz kdlt6z6tt egy prirunk a Sarju u-i erd6b<il'

2 tgyfeliinket gondoztunk be atmeneti sz6ll6ra, 5 f6t pedig 6jjeli menedekhely

ig6nybev6tel6hez segitettiink hozzii.

2020-ban sajnalatos m6don 2 iigyfeliink hunyt el, mindketten fdrfiak voltak' Egyik6jiik

kunyh6jriban felrobbant egy giapalack a Hermina riti erdSben. Nehriny nap k6rhaz-ban

tart6zkodrls, apolast k6vet6en hunyt el a Honv6dk6rh6zban. A masik halaleset szint6n

k6rhrizban t6rt6nt, O a kistarcsai Fl6r Ferenc K6rhrizban hunyt el. 6t k6zteriiletrdl ment<ivel

sz6llitottak k6rh6zba, nagyon rossz 6llapotban volt. T6bbsz6r pr6b6ltuk orvoshoz sziillitani,

ment6t hivni hozza, elutasit6 volt'

Egy esetben segitettiink nlugdijkerelem tgyint6z6sben, sok esetben p6toltunk iratokat, illetve

6llitottunk ki utcas igazolAst krizisseg6ly kerelem leadasiihoz'

Gondoskodtunk arr6l, hogy rossz eg6szs6gi 6llapotban l6v6 klienseink hozz6jussanak a

megfelel6 orvosi ellatiishoz 6s rendszeresen gy6gyszert szed6 iigyfeleinknek k6zgy6gyell6test

int6zni.

AHajl6ktalanokertKdzalapitvany6ltalkiirtgylgyszerpl|yitzatsegits6gevelt6bbh6napon

keresztiilbiztositanitudtukiigyfeleinknekasziiks6gesgy6gyszerekkivaltaset.Azokazkaz

iigyfeleknek,akikneknincsrendszeresjtivedelmtikhatalmassegits6gvolt.Szint6nHKA

piiyiuat segits6g6vel fed6l nelkiil vagy s6torban 616 iigyfeleinket fel tudtuk szerelni a krizis

id6szakban rendkiviil fontos, tirl6l6shez sziiks6ges eszk6z6kkel (f6lia, h6l6zsik' siitor, takar6,

meleg ruhriaat stb.)

Sajn6latos m6don ez a p lytuati lehet6s6g a koronavirus jiirvany miatt 2020-ban nem keriilt

kiirasra,dea20l9-benmegpyertp6ly6zatb6lv6saroltdolgokk6ziilsoklgyfeliinknektudtunk

segiteni. A hozz6nk be6rkez6 ruhaadom6nyokb6l' valamint a TexTrade 6ltal kiild6tt

pok6cokkal tudtunk segiteni a ktizteriileten 616 iigyfeleinknek'

Igyekeztiinkj6kapcsolatot6polniateriiletiinkdnmrik6d6mez66r6kkel6saktjrzeti

megbizottal.6k hasznos 6rtesiil6sekkel tudtak segiteni minket pl. rlj tigfelek' helyszinek

felkutatas6ban, ami a krizis id6szakban kiernelten fontos'
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Ujpest Onkorm6nyzat6nak Szociilis Int6zm6nye
Oszi F6ny Integrrllt Gondozisi Kiizpont

1042. Budapesl, Kir6ly u. 15.

Tel: 380-4945 Fax: 380-4945
R-mail : harsonysziv@ujpestszi.hu

Beszrlmol6 a2020.6vi XVI. keriileti lakosok f6r6hely

kihasznrlltsdg:{16l

Tisztelt Erd6si D6niel!

K6r6sdre ttij6koztatom, hogy a 2020. €vben, az Id6skoruak Gondoz6hiza szolg6ltatrist

ig€nybevev6, XVI. kertileti lakosok fdr6hely kihaszn6lts6ga a kiivetkez6:

1: H<igyiJ6zsef: 1163 Budapest, Zalavdrutca4.lll2.:2020'01'14-2020' 03'31-ig

2: DarLzs Istv6n: lakik. I 162 Budapest, szentkorona utca26l.:2020.02.25'2020.10.06-ig

Felv6teli k6relem 6rkezetthozzAItk212}.02.28'inkokaly Ferencn6 (1 165 Budapest,Csipkds

k6z I ll2alatti lakos) 2020.0414- 2020.05.18 -ig elhelyez6sr6l, de a covlD l9 j6rvdny miatt

nem keri.ilt sor a bekdlttiz€sre, 6s visszavonta az ig6nyl6st'

Jelenleg 0 f6rohely foglalt, 5 fer6hely szabad.

Az Id6skoruak Gorrdozlhtua az az ell tAsi forma, ahol atmeneti jelleggel lehet6s6get 6s

segitsdget nyrijt azon id6sek 6s hozzatartoz,ik szfunir4 akik tinmaguk ell6lisrira nem, vagy

csakfolyamatossegits6ggelk6pesek,illet5leg,akiknekeg6szs6gi6llapotarendszeres

gy6gyint6zeti kezel6st nem ig6nyel, de az otthon6ba m6r biaons6ggal nem ell6that6.

Int6zm6nyiinkben a k<ivetkez6 gondozasi tev6kenys6gekel vdgezztk:

2 6gyas apa(manos elhelYez6s

24 6rrls feltigyelet biztosit6sa

Tfi



napi 5x 6tkez6s

gy6gyszerel6s

ffirdetds

pszich6s gondoz.is

hetente orvosi elkltr{s

gy6gl,toma

kreativ foglalkozlsok

zenehallgauis

szellemi vet6lked<ik

filmklub

kerti programok stb

Kiildn t6rit6si dij ellendben: - fodr6szat, pedikiir-manikrir

Budapest, 2021. ilprilis 6. K6sa Antalnd

Szervezeti egys6g vezet6 megbizisib6l

Retter Zoltrinn6

Vezet<i gondoz6
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$ Ujpest On kormdnyzatin ak Szociilis Int6zm6nye
Oszi F6ny Integrilt Gondozisi Kiizpont

1046. Budapest. Tungsram u. 9.

Tel: 230-5363 Fax: 370-4 I 79

E-mai I : oszifeny@ujpestszi.hu

2020. 6vi beszitmol6
6szi F6ny Integr6lt Gondozdsi Kozpont

K6sa Antaln6

202t.01.20.
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M(ktid6s 6s szaklnai mttnka

Az intezm6ny megnevezdse:

Az. in dnv fenntart6ia:

Az intdzmenY uzem eltetriie:

Az int|zmtny sazditlkodiisi szerve:

Elkitis i tertilet

2O2O. 6vi szakmai beszdmol6

Oszi F6ny Integriilt Gondoz6si Kdzpont

Budapest Foviiros IV. ker. Ujpest Onkorm:inyzata

Ujpest 6nkorm iin yzatlnak Szocirilis Intdzm6nye

Budapest F<iviiros lV. kertilet Ulpest

Onkormiinyzat Gazdasrigi Intdzm6nye

Ujpest - IV. kerUlet kozigazgatisi terulete. Az

Iddskoruak Gondoz6hrlaa esetdben az orszitg

eg6sz teriilete.

Teleohelvek:

Oszi F6ny Integriilt Gondozrisi Ktizpont, Sirga R6zsa Id6sek Klubja

1046. Budapest. Tungsram u. 9.

6szi F6ny Integrilt Gondozrisi Ktizpont, Oszkacsint6 Id6sek Klubja

1044. Budapest, Nagyszombati u. 17.

6szi F6ny Integrilt Gondozrisi Kiizpont, Birsonysziv Id6sek Klubja

1042. Budapest. KirrilY u. l5

Azlnt€zmEny feladata:

ujpest lakoss6ga k6r6ben felmeriiki szocialis ell6t6si ig6nyek felm6r6se, a jelentkezS ig6nyek

kiel69it6se a mindenkor hatrilyos jogszabrilyoknak megfelel 6en' az inttzm€'nyegysig megl6v6

kapacitiisrinak fiiggvdnYdben.

Szolgriltatrisok:

. Etkeztet6s,

o Hrizisegits6gnY0jttis,

o Jelz6rendszeres hrizi segits6gnyujttis,

. ld6sek Klubja,
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r Idciskoruakgondoz5hdza.

o Onkormilnyzati b€rlem6nyben 6l<ik (Nyugdijashdz).

Az egyes szolgiiltatisok szakmai munkrijat csoportvezet6k ir6nyftott6k. 2020. iv janu6r,

februrir 6s miircius h6napokban team- 6s esetmegbeszdl6sek zajlottak a Gondozdsi Ktizpont

vezet6.i6vel. A Covid-19 virus miatti korliitoziisok bevezetdse ut6n a szemdlyes drtekezletek

elmaradtak, ez6rt a tovibbi megbeszdldsek online m6don, e-mail iizenetben is telefonon

tdrt6ntek.

2020. dv jrilius6t6l az 6v szeptember6ig - a videkezds szabrilyait betarNa - lehetciseg ad6dott

szem6lyes irtekezletek megtaflesera is, de 2020.6v utols6 negyed6vdben ism6telten online, e-

mail 6s telefonos kapcsolati rendszer miikdddtt.
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SWOT analizis

5

Er5ss6gek
magas fokon tdmogat6

fenntartdi h:itt6r,
nagyfok[ szakmai

elkotelezetts6g{i dolgoz6k,
j6l szervezett,magas s?invonali

szakmai munka,' kivil6 csapatszellem,
magas foki kollegalitds,

empdtia

Gyengesdgek
a lacsony anyagi 6s tdrsadalmi

megbecsUl6s,
l6tszii mhiii ny egyes
szolgSltatdsokban,

6letpdlya modell hidnya,
munkav5lla16k eldreged6se,

dolgoz6k eg6szs6gi :illapotdnak
romldsa,

t16ningek, supervizi6k hidnya

Lehet5s6gek
b6rkorrekci5, 6letpdlya modell

bevezet6se
dlldsp6ly:lzatok [j

m6diafel0teten l6v6
megjelenit6se,

dol9oz6i 6llom:iny eg6szs6g
v6delmi prolram kidolgoiiisa,

szakmai egysdgek kdzcitti
munkae16 iitirdnyitiis
tdmogat6i forrdsok

megpdlydziisa
kollektiv szerz6d6s k6szit6se

Vesz6lyek
a pillyaelhagyok letszdminak

noveked6se,
ktlfrildon munkdt viilla16
szakemberek szdmdnak

ntiveked6se,
iirds stituszok hosszan tart6

betoltetlens6ge,
t6pp6nzes Sllom6nyt ig6nybeiev6
. dolgoz6k szdmdnak novekeddse,

az egyes szolgdltatisok
vSrolist6jdnak ndvekedese,

szakmai szinvonal cstikken6se,
ki6g6s megjelen6se
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Szolgiitr tatiisok szal<mai 6rt6kel6se

l. Etkeztet6s

Az 6tkeztet6s keretdben azoknak a szociSlisan 6s/vagy egdszsdgi 6llapotuk miatt

r6szorultaknak a legakibb napi egyszeri meleg 6tkez6s6rdl kellett gondoskodni, akik ezt

dnmaguknak 6s eltartottjaik rdsz6re tart6san, vagy etmeneti jelleggel nem voltak k6pesek

biztositani, kiildn<isen koruk, eg6szsdgi 6llapotuk, fogyatdkossriguk, pszichiritriai betegsdgtik,

szenved6lybetegsdgiik, vagy hajliktalans6guk miatt.

- helybenfogyasztiissal

- sajit elvitelre

- hinhoz szilliwa, a h6t minden napjrn. (h6tf6t6l- vasrimapig)

Az ellatottaknak lehettis6guk volt a norm6l vagy cukorbeteg di6t6s 6tel kriz<itti v6lasztiisra,

ha ezt ahazi orvosukt6l kapott igazoliissal indokolni tudtfk.

Az 6telt kuzponti f5z6konyhrir6l sziillftott6k a tiilal6konyhiikra, illewe a hizhozsz llitist

ig6nybe vev<l ell6tottak Iakrisrira.

A tdrit6si dij megrillapitrisrit az Onkormiinyzat helyi rendelete szabilyozta, az elliitoft

jrivedelm6nek fiiggv6nydben. Az elliitottak a csekkes befizet6snil szrimkit kaptak. Indokolt

esetben a szolgelhtdst iriisban lemondhattiik, vagy sztineteltetheftdk, megjeldlve okrit ds

id6tartamit.

Az igdnybe vevtik jogosultsiigiit a t6rit6si dij vriltozds m6rt6kdnek fliggv6ny6ben 6vente

egyszer feltilvizsg6ltuk.

Ert6kel6s

A szolgriltat6s adminisztr6ci6s feladatait egy fti szoci6lis asszisztens lStta el, t6rgyi

feltdtelek adottak voltak.

Az 6telt a Szakiicstiind6r Kft f6z6konyhrijrir6l kapta az inttzmdny. illefve az Ujpest

teriiletdn 6l<j elkitoftak is. 2020. m6rcius 24-t6l a Covid-I9 virus miatt a helyben 6s

elviteles dtkeztik csak hizhoz sz6llitott dtkeztetdsben 16szesiilhettek.

Ujpest tertiletdn 6lo 75 €v feletti lakosok (nem csak elletottak) a virus miatt elrendelt

kijirdsi korlitozdsok miatt, jelent6s m6rtdkben ig6nyeltdk a hiuhoz sz:illftott dtkezet6st,

ami plusz feladatot r6tt a kollegdkra, illetve a megndvekedett 6tel adagszem el66llitisa a
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f6zdkonyhdra 6s a kiszrillit6 c6gre egyarent. A megnd,vekedett adagszim igdny negativan

befolyrisolta az 6tel min6sdgdt 6s mennyisig6t egyarint, az intdzm6nyen beliil ds kivtil is.

2020. jrilius h6t6l a hrizhoz szrillftott dtkeztetdsben r6szesul6k ktiziil tdbben visszamondtiik

rendel6siiket k6t ok miatt: az 6tel kifogrisolhat6 mintisdge 6s mennyis6ge, illewe a kijrinisi

korlitozrisok megsziintet6se miatt.

A probldmrikat folyamatosan egyeztettiik a f6z6konyh6val, de 6rdemi v6ltozist nem

tapasztaltunk.

2. Ili.z,i segits6gny(jtris

A hrizi segfts6gnytjtds olyan szolgdltatris, amely az igdnybe vev6 tinrill6 iletvitel6nek

fenntartiiset - sziiksdgleteinek megfeleltien - lakrisrin, lak6k6rnyezetdben biztositja.

A hrizi segitsdgnyrijtis hoz"iijrirul ahhoz. hogy az ellititst ig6nybe vev6 fizikai, mentrilis,

szocirilis sziiksdglete:

a) sajrit kdrnyezet6ben.

b) iletkoriinak, 6lethelyzet6nek 6s egdszs6gi rillapotrinak megfelel6en,

c) megl6v6 k6pess6geinek fenntartiisiival, felhaszn6kisrival, fejlesa6s6vel biztositott legyen.

A hrizi segits6gnl,ujtiis keretdben szociiilis segitdst vagy - a szoci6lis segit6s tevdkenysdgeit is

mag6ba foglal6 - szemdlyi gondoziist nyrijtottunk.

Szocirilis segitds keret6ben biaositani kellett:

- a lak6kiimyezeti higi6nia megtart:isriban va16 kOzremiikddist,

- a hriztart6si tevdkenysdgben va16 kdzremiik6d6st.

- a veszdlyhelyzetek kialakukis6nak megel6z6s6ben 6s a kialakult vesz6lyhelyzet

elhririt6sriban tOrtdn6 segits6gnyfjtast,

Szem6lyi gondoziis keretdben biaositani kellett:

- az ellitrist ig6nybe vev6vel a segit6 kapcsolat kialakit6sAt 6s fenntarkisiit,

- a gondozisi is ripol6si feladatok elv6gzis6t,

- a szoci6lis segitds keret6ben elkitand6 feladatokat
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A szol96ltatisban dol9oz6 munkatiirsak mindegyike szakkipzett dol9oz6. Feladataikat magas

szinvonalon kittrik el. 2020. dv m6rcius6ban. a panddmia megjelen6se tdbblet-munket r6tt a

kollegrikra. Ok vdgeztik ahizhoz szrillitott itkeZetdst ig6nylti kliensek k<irnyezettanulmiinyiit

is. a.napi gondoziisi feladatell6tris mellett. A legnagyobb probl6mrit a virus megjelen6se

mellett a l6tsziimhi6ny okozta: 24 fo engeddlyezett ldtsz:im helyett l2 fd volt k6nltelen ell6tni

U.ipest teriiletdn a munket. Elkeriilhetetlen volt az elliitisra jelentkez<jk vrir6listera keriil6se.

A kollegdk 65 o/o-a az idtisebb korosztrilyba tartozott, nyugdijba vonul:is el6n rilltak, 6s

egdszsdgiigyi problimrijuk is volt. C6lul lett kitiizve egyreszt az ellitrisra jelentkez6k

vrirakoziisi idejinek csokkentdse. m6sr6szt a dol9oz6i rillomriny b6vitdse. ami rdszben

teljesiift: 2020. 6v v6g6re sikeriilt 5 fci kollegat felvenni a kdt telephelyre, ennek ktiszonhetrien

az ellitlsra viirakoz6k sziima jelentrisen lecstjkkent. Fontos szerepet j6tszott a flukturici6

elkeri.ildse is a szemdlyi rillomriny felt6lt6se szempontjeb6l az a teny is, hogy 2020. 6v

szeptember 0l -ttil a szolgriltatrisban dol9oz6 kollegek teruleti p6tldkban rdszesiiltek.

3. Jelz6rendszeres h6zi segits6gnytjtris

A szolgriltatis c6lja: a szocirilisan ds/vagy egiszsdgi iillapota miatt ftiszorul6 id<js emberek

r6sz6re nyrijtson biaons6got, megfelel6 elkit6st.

A szotgettatas feladata: az idris korban jelentkezo mentiilis, szociiilis, eg€szs6gtigyi jellegii

probl6miik kezel6se, az 6nill6 6letvitel lehet<j legnagyobb m6rtikii el6segitdse.

Az ell6tott szemdly segdlyhivAsa eset6n jelztirendszeres hrizi segitsdgnytjt:is keret6n beliil

biaositott volt:

- az iigyeletes gondoz6 helyszinen ttirtdn6 halad6ktalan megjelenise.

- segdlyhivds okriul szolgril6 probldma megoldiisa 6rdek6ben tett azonnali int6zkedds

megt6tele,

- sziiksdg esetdn toviibbi eg6szsig0gyi 6s szociiilis alapelLitris kezdem6nyez6se'

Az int6zked6sek a k6zvetlen veszdlyhelyzet elhriritrisin feliil krizishelyzetbril szrirmaz6 olyan

tevdkenysdgek kdr6t is magriban foglalta, amelyek a gondozott megszokott 6letviteldnek

fenntartrisrit szol griltrik.

A jelz6rendszeres hrizi segitsignyijtiis folyamatos k6szenl6ti rendszerben mfik6d6tt.
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Az elld:;,itsi forma szolgriltat6ja a Mohanet Mobilsystem Zrt. biztositotla az eszkdziiket 6s az

eszkOzdk miikddis6hez sziiks6ges technikai felt6teleket.

Ert6kel6s

A szolgriftatris feladatkOr6t a hdzi gondoz6 kollegrik koziil 4 f,b gondoz6 liita el az 6v

folyamrin. A leladat elliit6sa szervezetten. magas szinvonalon mflkdddtt. A szolgAliads

igdnybev6tele t6ritdsmentes. 60 db. k6sztil6k kihelyezdsdre volt lehet6s6giink. ebb5l 55

k6sztil6k haszniilatrira kaptunk finansziroz6st. A vrir6lista a hrizi szocirilis gondoziis

szolgriltalisrihoz hasonl6an, igen hosszti. C6lul tiiztiik ki a vrir6lista csdkkentdsdt, ami 2020.

6vben m69 nem val6sult meg (kdlts6gvet6s-jirvrinyiigyi v6dekez6s-fomishiriny).

2021. jarl'tir 0l+<jl tovribbi 20 kdsziil6kkel bciviilni fog a szolgriltatris, igy lecsdkken a

szolgriltatris igdnybevdtel6re vArakoz6k sz6ma.

4. Id6sek Klubja

A szocirilis 6s menkilis tiimogatiisra szorul6, dnmaguk ellitrisrira r6szben k6pes id6skorfiak

napkdzbeni gondoz{s:ira szolgrilt. Sajrit otthonukban 6l6k rdszdre biztositottak lehet6s6get a

napkdzbeni tart6zkodasra, 6tkezdsre, tirsas kapcsolatokra, valamint az alapvetl higi6niai

sztiks6gletek kiel6git6sdre.

Az id6sek klubja feladatai:

a) tanicsad{s,

D) kdszs6gfejteszt6s,

c) hiztartisi vagy hazartast p6tl6 segits6gnyijttis,

d) |tke6et{s,

e,/ esetkezel6s,

) felngyelet,

g) gondozis 6s

ft/ kdztiss6gi fejlesztds szolgiltat6si elemek sziiksdg szerinti bizositisa-

A klub dolgoz6i segitsdget ny,ujtottak az 6tel kiadagolisiiban, a szociiilis 6tkez6k sziimilra, a

kiszolgrilris a klub ebddl6j6ben tdrt6nt. Az ,tkezdk r6sz6re napi egyszeri meleg 6tkezdst

biztositottunk 2020. mrircius 23-ig.
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A szolg:iltatiis szemdlyi rillomrinya mindh6rom telephelyen biztositott volt, az elldtiisban

dolgoz6 kollegrik szakk6pzetts6ge megfelelti. 2020. €v folyamiin egy rendezvdnyt tudtunk

lebonyolitani iv elejdn, de a vfrus helyzet miatt az idtisek klubjait 2020. miircius 23.-iin

mindhiirom telephelyen be kellett z:ir.ni, a klubok mrikod6sdt fel kellett fiiggeszteni. A

jrirvrinytigyi helyzet a bentlakiisos szolgiiltatiis mellett ezl az ell6trisi form6t 6rintette legjobban

miiktjd6si szempontb6l. Az elkitottakkal a szemilyes kontaktus elmaradt, a rendezvdnyeket,

programokat tilos volt megtartani, ami az elliitottak fizikai 6s mentiilis iillapotrira negativ

ir6nyba kihatott. Kapcsolattartis telefonon tdrt6nt, illetve a klubtagok egy r|sze

beviisiirliisban, gy6gyszerkiv6ltisban, iigyint6z6sben k6rt segitsdget.

5. Id6skorfak G ondozfhiza

C6lcsoport: az id<iskortiak gondoz6hiaitban olyan nyugdijkorhatert betdltiitt id6skorri

szemilyeket Lithat6k el, akik dnmaguk ellitisfra nem, vagy csak folyamatos segits6ggel

kdpesek, illet<ileg, akiknek egiszsdgi rillapota rendszeres gy6gyintdzeti kezel6st nem igdnyel,

aki az alapelliitiis keret6ben biaonsriggal m6r nem elliithat6.

Feladat:

- a lakhatis16l val6 gondoskodris 24 6rds feliigyelettel,

- ipokisi-, gondoziisi feladatok elLitrisa,

- napi dtszdri 6tkez6s biztositesa,

- a kiilOn jogszabiilyban meghat6rozott egdszsdgiigyi ell6tes biztosit6sa,

- mentAlhigi6n6s elLitris biaosftiisa,

- a hivatalos iigyekben val6 segftsdgnytjfis,

- foglalkoztatds, ds rehabilitrici6 (rekre6ci5).

Ellekisi teriilet: az orszag eg6sz teriilete.

Ert6kel6s

A szolgiltatrisban a dolgoz6k vdgzettsdge megfelelt a k6pesit6si el6iriisoknak. 2020. 6v

folyamiin ldtszimhiriny okozott probldmiit ebben az elLit6si formriban is, a gondoz6ntik 6s a

technikai dolgoz5k k6r6ben. A koll6gik k6zelit6en 60 %o-a ktizdpkoru 6s id<jsebb korosztrilyri,

eg6szsdgiigyi probldmriik is voltak, I fd koll6ga nyugdijba vonult, 4 fd szUntette meg

l0
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munkaviszonySt. Az 6v folyamiin a feladatelkitris megkdvetelte a tril6ra elrendel6s6t. C6lul lett

kit[izve a szem6lyi 6llomriny felttjltdse. ami az Ev mrisodik feldre rdszben megval6sult. sikeriilt

3 fr! gondoz6ndt, I f5 l2 6rris technikai dolgoz6t felvenni az iires rilliishelyeke. TovSbbi 2 f6

gondoz6nri, 6s I f<i l2 6riis technikai dolgoz6 felvdtelit terveztiik. Legnehezebben a technikai

dol9oz6i stiituszt tudtuk betOlteni az alacsony b6rez6s miatt.

A Covid-19 virus egyik legnagyobb m6rt6kben drintettje a bentlakiisos int6zm6nyi formiink,

az Id6skorfak Gondoz6hriza volt. A hatiilyos jogszabrilyok 6s rendeletek mellett ttibb EMMI,

NNK is Korm6nyhivatali el<jirrisnak, utasftAsnak is meg kellett felelniink, amit az 5. sz6mt

mell6klet tartalmaz.

A szakmai munkiit a kdvetkezrik nehezitett6k: 2020. mrircius 08.-t6l kiadott rij eljrir6srendek

6s szabdlyz6 betart6sa 6s betartatiisa, v6d<jfelszerelds hirinyossiiga, a gondozottak 6s kolldg6k

lelki 6s fizikai megterheltsdge. A gondozihdz miikdd6se gy6keresen megviiltozott. A

gondozoftak rendkivtil nehezen alkalmazkodtak az rij szabrilyokhoz, 6s a koll6g6ka plusz

terheket r6tt a vfrus elleni kiizdelem.

Cdlk6nt lett kitfzve a jrirv6nyiigyi v6dekez6s szabiilyainak betartAsa 6s betartatesa, a vfrus

int6zm6nybe jutrisrinak kockizatcsdkkent6se, a gondozottak lelki egyensrily6nak

helyrerillft6sa, a koll6gik lelki ds fizikai terhelds6nek csdkkentdse, a v€d6felszere16sek

beszerz6se.

A szab6lyz6k 6s utasitiisok betartiisa ds betaftatesa sikeresnek bizonyult, az iv folyam6n nem

volt virusfert<izdtt ell:itottunk. Kolldgriink k6ziil 3 f6 lett beteg. Ez a viszonylag alacsonynak

tekinthet6 sziim kdsztinhetri volt a folyamatos teszteldseknek is, amit cinkorm itnyzati 6s

k6zponti keretb6l biaositottak sziimunkra.

A kezdeti nehdzsdgek ellendre v6drifelszeret€sekb6l 6s fert6tlenitrj szerekb<jl nem volt hiiiny

az intdzm6nyekben.

Ellritottjaink menrilis 6llapota az 6v mrisodik feldre stabilizil6dott, alkalmazkodtak az rij

helyzethez. A kolldgriknak rutinszenivd vitlt az tj miik<tdds, a szakmai munka gdrdiil6kenyen

fol1t, viszont a lelki 6s a fizikat terhel6s nem csdkkent, a jrirvrinyiigyi k6sziiltsdget

folyamatosan fent kellett tanani.
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6. Nyugdfjash:iz:

A Gondoziisi Kdzpont k6t telephely6n dnkormrinyzati b6rlemdnyben 6lti id6sek is laknak.

Tungsram utcai telephelyen 2 f6, Kiriiy utcai telephelyen 9 f<j. A b6rlem6nyekben 6l6k

ig6nybe vehettdk az inttzmtny riltal nyrijtott alapszolgiiltatiisokat: dtkeztet6st 6s hiizi

segitsdgnyuj(6st ds a2 idosek klubjdt.

A lak6k koztl 2 f6 vett ig6nybe elviteles 6tkeztet6st. ds I fri h6zi segitsdgnyrijtris, 5 lb

klubszolgriltatrist . Az int1zmeny biztosftotta az ift lak6 idrjsek sz6miira az eg6szsdgiigyi

alapell6trist.

Probl6mrit jelentett a lak6knak a virus helyzet miatti intdzmdny leziiriis 6s korliitoziisok.

Nehezm6nyezt6k, hogy rrijuk is ugyanazon szabiiyz6k ds elj6riisrendek vonatkoznak, mint az

Id6skorriak Gond oz6hiza lak6ira.

Dolgoz6i bdrlemdnyben 6 f6 dlt a Kirrily utcai telephelyen. A bdrlemdnyeket olyan tjpesti

egdszs6gtigyi, k0zokbtAsi ds szociiilis {gazatban dolgoz6 munkatiirsak vett6k ig6nybe,

akiknek lakhatrisi probl6mrii voltak.
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Szolgil tatdsok kozdtfi kapcsola trendszer

A Gondoz6si KOzpont integriiltan mrikddik, igy a kdteleztien elkitand6 feladatokat ig6nybe

vev<lk nem k6nyszeriiltek miis int6zm6nyek szolgAltatisait igdnybe venni, az 6lethelyzetiik,

vagy segits69-ig6nytik megv6ltozrisa esetdn.

Tovribbii tdbbirrinyri segits6g biztositiisa, egy szervezeli irrinyftiisban hatdkonyabban

6rvdnyestilt, 6s rugalmasabban k6vette az elliitottak segits6g-igdny viltoziisait.

Az integriilt intdzm6nyben tdrt6n6 szolgriltatesok kizarhattak a piirhuzamos ellatiisokat, az

dsszehangoltsiigb6l ad6d6an pedig csokkenthettdk a miikdddsi kdltsdgeket, valamint 6tl.ithat6,

egy6rtelmti munkav6gz6st eredm6nyeztek.

A fenti iibr6n litthat6 az egyes ellitisok kcizcitti kapcsolatrendszer.

Hrizi segits6gnyrijtiis esetdn igdnybe vehet6 a jelz<irendszeres HSNY 6s a hLzhoz sz6llitott

6tkeztet6s is, ellapot romles eset6n az ldoskoriak Gond oz6hina.

Id<isek klubia eset6ben a helyben vagy az elviteles 6tkeztetdst is igdnybe lehetett venni,

iillapot romliis esetdn pedig az Id<iskoruak Gondoz6hiiza szol96ltatiist.

Helyben, elviteles vagy hizhoz szlllitott" dtkeztetds igdnybe vev6k igdnyelhettdk a h6zi

gondozist, illetve az Id<iskoruak Gondoz6hriza szolgiiltatiist is.

Etkeztet6s (hiizho2
sziillitva)

ld6skor0ak
Gondoz6hiza

HSziSegits6gnydjtiis
6slelz6rendszeres

HiiziSegits6gnyJjtds

Etkertet6s (h6zhoz

szijlitva)

Etkeztet6s ihelyben
vagy elvitellel)

HdziSe8its6gnyijtiis

ld6skor0ak
Gondor6hlza

Hiizl Segits6gnyijtiis

ld5skornak
Gondoz6hiiza

l3

Hdzi
Segits6gnytiitils

lelz6rendszeres H;2i
Segits6gnyijtrs

ld6skoniak
Gondoz6hiiza

ld6sek Klubja 6tkeztet6s
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A szolg6ltalisok igdnybev6tele minden esetben az ellS$ott rillapotrihoz 6s igdny6ihez

igazodtak.

l{iils5 szalrrnai kapcsolati rendszer

Az Oszi Finy Integnilt Gondozisi Kdzpont kapcsolati rendszer6t az inttzmlnyt fokuszba

rillitva, att6l trivolod6 ktirtikben, l6p6senk6nt, lirblizdtban mutatom be. A kapcsolatot k6t

tulajdonsrig segitsdgdveljellemzem. Ezek a kapcsolat er6ssdgdt, illetve gyakoris:ig6t irjik le.

A kapcsolat er6ss6ge ,g)enge" ,,kizepes" vagy ,,er6s" minrjsit6st kap. Az intizmdnyeket,

szervezeteket emberek kdpviselik, tehfll az int6zmdnyek, szervezetek kapcsolata emberek

kapcsolata is.

A kapcsolat gyakorisdgit a

o napi

r heti

. havi

o 6vente n6hiiny

fogalmakkal jellemzem.

Az Oszi Fdny Integriilt Gondozasi K0zpont kapcsolati ktirei:

. Ujpest SZI kdr6ben

. 0ipest Onkorm6nyzata kiir6ben

. Ujpest Onkormrinyzata kdrdn kivtit

l.+



Uj pcst Szocirilis Int6zm6nye kii16ben

Kapcsolat erriss6ge Kapcsolat gyakoris{ga

eros napl

GYAO kdzepes dvente neh6ny

Btilcs5ddk. 6vod6k kdzepes dvente n6hinv

Csal6dsegftri szolgelat eros havi

Ui pest Onkormf nyzata kti16ben

Polgdrmesteri hiv. efos heli

GI eros heti

Gyemugy, szoci6lis osa6ly eros havi

Uj pest Onkorm:inyzata ktir6n kiviil

Uipesti Rendorkapit6nysrig eros havi

Intdzmdnyi orvosi szolgiiltat6 eros heti

Foglalkozis egdszsdgUgyi
szolgAltat6

eros dvente ndh6nv

eros 6vente ndh6nvMunkabiaonsiigi szol giiltat6

eros het iNemzeti Ndpegdszsdgtiryi
Ktizpont

Frivdrosi Korm6nyhivatal eros heti

heti
Tart6s bentlakiist nyrijt6

int6zm6nyek
eros

dvente ndhilnvHaj ldktalan ell6t6s gyenge

dvente nehdnyerosXVl. ker. dnkorm6nvzat

eros haviMohanet 7rt.

hetierosSzak6cstiinddr Kft.

dvente ndhdnvUjpest Mddia

dvente n6h6nykdzepesIskolak, oktat6si intdzmdnyek

dvente ndh6nyerosDolgoz6kat oktat6 intdzmdnyek

dvente nehdnyerosMeghivott venddgek, felldptik

r5
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Int6zm6ny, szervez€t, partner

Vezet<is6g, p6nzi.igy.

munkaiigy, informatika,

. mfiszaki osadly

eros



S'rrlgiltarisott - tilrsadaklri .sop{}t'tok

Az intdztntny telephelyein nyujtott szociiilis szolg6ltatrisok kdznl a Hiai segitsdgnyfjttis -

Jelzrirendszeres hrLi segits6gnyrijtiis, 6s az ld<jskorriak Gondoz6hiiza szolgriltatdst emeln6m

ki, mint fajsrilyos elkitiisok.

Hrizi segitsdgnyfjtiis - Jelzorendszeres HSNY szolg6ltatiist olyan idosek veszik igdnybe. akik

saj6t otthonukban, de segitsdgnyujtris ig6nybevdteldvel tudjrik az'dniil6 6letviteluket napi

rendszeress6ggel foly'tatni. Nagyobb rdszben egyediikill6ak, ebbtil trilnyom6 r6sztik 6zvegy,

kisebb rdsztik elvrilt, vagy hajadon.

N<ii etl6tottak az igdnybe vev6k csaknem 80%-iit teszik ki' f6rfi ellitottak 20%. Eletkor

szerint trilsrilyban vannak a 60 6s 90 6v kdzdtti ell6tottak.

Jdvedelem szempontj{ib6l az ig6nybevevtik nem tartoznak az alacsony jOvedelemmel (100

ezer forint alatti) rendelkez6k csoportjriba. Tdrit6si dijuk a j<lvedelmiik 6sszeg6nek fiiggv6nye.

Az ellatasban r6szesiilSk nagy hrinyadrinak, kb. 80 Yo-nak yan csalidja, de az elliitott

otthonrit6l trivol laknak, vagy dolgoznak, igy az id6s hoTaiLlarloz,liuknak segits6get csak

r6szben, vagy egyiiltalan nem tudnak nytjtani. A marad6k kb. 20%-nak nincs csal6djuk, az

egyetlen kapocs a szakelliitdsban dol9oz6 munkatiirs.

Id6skoruak Gondoz6hiiza szolgaltatasat azon idrisek veszik ig6nybe, akik sajrit otthonukban

mdr nem tudnak 6n6l16 6letvitelt folytatni, 24 6nis feliigyeletre szorulnalg de m6g fekvSbeteg

gy6gyint6zeti kezeldst nem igdnyelnek'

Jellemz6en egyedtikill6ak. nagy r6sziik dzvegy, kisebb rdsziik elv6lt. N6i elletottak az ellitits

mintegy 90%-at teszik ki, l0% f6rfi ell6tott.

Eletkor szerint az ellitrisban rdszestil<ik kdziil a 80-90 6v kOzdttiek trilsrllyban vannak, a tdbbi

ellitott 65 6s 80 6v kiizdtt van-

Jilvedelem szempontjab6l hasonl6an a Hrizi segits6gnyujt6s szolgaltarisban riszes0l6kh0z,

nem tartoznak az alacsony (100 ezer forint alatti) jdvedelemmel rendelkez<ik kdz6. T6rft6si

dijuk a jdvedelmtik 6OVo-a.

A gondoz6h6zi szerz6d6s megkotdsdnek egyik alapfelt6tele a hozzittattoz6 megl6te. Az

el liitottakn ak van hozzirtartoz6juk, c salidj uk.
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T:irsadalmi probl6m6k

Covid-19 virus

2020. miircius 08.-t6l megv6ltozolt a gondozasi k<izpont ,.6lete," a Covid -19 virus

megielen6se 6ta. Az egyes ell6t6sok miikdd6se :italakult, a munkafolyamatokat rijra kellett

irni. Uj kOzponti utasit6soknak. rendelereknek ds szabrilyz6knak kellen megfelelni. Sokszor

kdvethetetlenek voltak az elj:iriisrendek, tdbbszdr egymiissal ellentmond6 szabrilyok

betartiisiira kaptunk utasitiist.

A v6drieszkdzdk ter6n szinte a nulliir6l indultunk, p6r darab maszkkal rendelkeztiink, 6s

minimrilis fert6tlenit<i szenel.

Prinik hangulat uralkodott nem csak a lakossiig kdriben, hanem a gondozfsi kdzpontban is,

mert a virus az id6s korosztrilyra a legveszdlyesebb.

2020. mrircius I l.-dn 6letbe l6pett a l:itogatrisi ds kijrirrisi tilalom az int6zmdnyek telephelyein.

Az id6skoruak gondoz6hriza 6s a nyugdijashrizi lak6kat mentilisan ez a kdzponti ddnt6s

rendkivul megviselte.

Az idrisek klubjai miikddds6t 2020. mircius 23.-in fel kellett fiiggeszteni, ami a klubtagokat

6rzdkenyen drintette, hiszen van olyan elliitott, akinek ez volt az egyetlen tdrsas kapcsolata.

A helyben ds elviteles 6tkezet6s helyett a hrizhoz szellitott 6tkeztet6st lehet ig6nybe venni.

Hizi gondoz6k eset6ben a munkamenet nem vAltozott, de legiobban 6k voltak/vannak kit6ve a

vfrusferttizdsnek. Csoportvezettij[kkel val6 munkamegbeszdldstik int6zm6nyen bellil nem

val6sulhatott meg, ez6rt online, e-mail 6s telefonon tdrtdnt a kapcsolaftartris.

A munkafolyamatok dtszervez6se miatl, az egyes elkitrisokban dolgoz6k iit lettek irinyitva

mrisik szakfeladatra, ez is hozziiitrult a hat6kony vddekez6shez.

A dolgoz6kra nagy teher hiirult (h6rul) fizikailag 6s lelkileg.

A kezdeti neh6zs6gek ut6n miira m6r rutinszenivd viilt a vddekez6s a miikodds sor6n, hiszen

vesz6lyhelyzet 6s jirvrinyiigyi k6sztilts6g van a mai napig drv6nyben.

Az id6sek mrira mir j6l alkalmazkodnak a kialakult helyzethez, ebben segitsdgiikre vannak

dolgoz6ink, akik a mai napig szakszeni 6s lelkiismeretes munkiit vigemek.

Idosek elhely ez6si probl6miii

A mai magyar t6rsadalom id6s<id6 trirsadalom. A korfa magass6ga nti 6s felsti 6gai

sz6lesednek, valamint als6 6gai kisebbek lesznek.
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Az aktiv koru csalid feln<itt tagjai dolgoznak, ezert amir nyugdijas, feliigyeleret ig6nyld, de

k6rhdzi ripol6sra mig nem szorul6 sziil6k, nagysztikik ell6tiisa nem megoldott.

Kevds az rillami fenntartisri bentlakiisos intdzmdny, jellemz<ien nagyon magas 6gy szdmit

szobiikban biaosithat6 az elhelyez6s. Sokan nem tudjrik megfizetni a nonprofit, vagy egyhrizi

ofthonok ilyen jellegri szolgiiltat6sait. Ezek ut6n bezrirul a kdr, ha a.hozzittartoz6 nem tud

otthon maradni az id6s embert gondozni, mert a kereset kiesist nem birja el a csaliid.

Az |llami id6sotthonba val6 vdgleges elhelyezds virakoziisi ideje hosszri, k6t-hrirom 6v.

Hai ldhalaq&ic yaszqlyq

Az Idoskoruak Gondoz6hriza szolgiiltatiisiira v:irakoz6kn6l. is az dnkormiinyzati

birlemdnyekbe kOltt zcikndl emelked6 tendenci6t mutat a laklatisi probl6ma. Kisebb hrinyada

az idriseknek sajdt hibrijukb6l, nagyobb h6nyaduk 6nhibrijukon kiviil k6nyszeriiltek elhagyni

otthonukat.

Jellemz6, hogy a gondoz6hiui szolg{ltatis ig€nybev6tele kdzben adj6k, adatjrik el lakiisukat,

hazrkat az ellitoltakkal a hozzaartoz6k.

Gondoz6hrizi elkitottak esetdben bekdlt6zdst kdvetSen azonnal elindittatjuk a tart6s bentlakiist

nyijt6 int6zmdnyi elhelyez6sre a k6relmet, igy csdkkenthetri a gondoz6hizi szerzodd,s

lejriratrit kdvet<i hajl6ktalans6g kockizata.

Az es6szs6stisvi- 6s a szocidlis szfera do lsoz6i kitzdtti tOrdsvonal

A Gondoz6si K0zpontban dolgoz6 munkatiirsak sokszor fgy irzi( hogy az dllami szinhi

vezetds keft6s mircdt alkalmaz a szociiilis 6s eg6szs6giigyi dolgoz6kra vonatkoz6an. E a

jelens6get a szociiilis dolgoz6k szinte naponta meg6lik az anyagi 6s erkdlcsi reprezent6ci6k

sor6n is. (p6nzbeli juttatesok, mddia-megjelen6sek, stb.) A gondoz6k szerint a szociiilis 6s

egdszsigiigyi feladatok 6sszeforrtak egymiissal, a szoci6lis szf6riiban dolgoz6k diszkriminrilva

irzik magukat.
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liiv6bcni c6loh

A szakellitris teriiletdn feladatk6nt van kitiizve az ldoskoruak Gondoz6hiza szolgiiltatiis

ritalakitrisa tart6s bentlakiist nyrijt6 int6zminny6. A Szt. 138$ (4) bekezddse szetint az

iitmeneti elhelyezist nyijt6 int6zmdnyek 2022. december 3l-ig mtikddhetnek.

A gondoz6hrizi ritalakul6s a Fenntart6 dont6si hataskdrdbe tartozik.

C6lk6nt lehetne kitiizni (Tungsram utcai gondoz6h z talakitas megval6suliisa esetdn), az

alapelkitrisok egy telephelyre val6 ktizpontosit6srit, ami gazdasrigi szempontb6l c6lszeni lenne

6s szociiilis szakmai n6zdpontb6l is kivitelezhet6nek tartom.

P6ldriul: hrizi segitsdgnyfjles szolgiiltatris esetdben kivitelezhettinek tartom a szolgtiltat6s

Kirdly utcai telephelyre val6 koncentrelasat, mert a gondoz6k a gondoziisi tertileteket Ujpest

brirmely rdsz6r6l meg tudjrik ktizeliteni, rigy Ujpest megyeri r6sz6t, mint ahogyan

Kriposztrismegyert is.

Kiivetkez6 c6lkdnt .iavasoln6m a Nagyszombati utcai alapelliitris kihelyez6s6t egy

kiiposztiismegyeri. minden szakmai eltiiriisnak megfelelti telephelyre. A Nagyszombat utcai

telephely elavult is korszenitlen, feltjitris6ra, b6vit6s6re nagy beruhiizdsra lenne sziiks6g.

A kihelyezds helyessdgdt indokolja a Kiiposztiismegyer teriiletin 616 lakosok ldtsziim- 6s

6letkor arrinyiinak 6talakuliisa is:

A lakossrig szilm megkozelit6leg 26 000 f6. A 80-90-es 6vekben bekiiltajz6 akkori 30-50 6ves

lakossrig dletkora miira miir 65-85 dv kozott alakul. Tdbbsdgtiknek sziiks6ge van segits6gre,

ami jellemz6en az dtkezt€t6sre 6s ahizi segits6gnyrijtiisra irrinyul.

vrirhat6an a Kiiposztasmegyeren 6lo idris, nyugdijas lakossrig nagy ldtsziimban venn6 igdnybe

az 6tkeaet6s is id6sek klubja szolgriltatiist. A Nagyszombati utc6ba jrir6 idtiseknek nem

okozna tul nagy neh6zs6get, hogy KriposArismegyeren vegydk ig6nybe a szolgiiltatiisokat.

hiszen a Nagyszombati utca terUlete szinte hatiiros Kiiposzt6smegyerrel, tdmegkcizlekeddssel

j6l megktizelithet6. Nagym6rt6kben b<iviilne a Nagyszombati utcai elliitottak jelenlegi

l6tsziima, ds val6szinrisitem , hogy az tj telephelyen miikod<i szolgriltates kihasznaltsiiga

kdzeliten6 a 100%o-os mutat6t.

Ezeken trilmen6en a Nagyszombati utcai telephely kihelyezdse Kiiposztiismegyerre megoldiist

nyrijthatna egyben a Tungsram utceban irkez6k elkitris:ira isl (6sszevon6s eset6ben)

Az rij telephely ldtesitdsi ktiltsdgeihez hozzirj rulhatna a Nagyszombati utcai ingatlan

drtdkesitdse, valamint pily iaati forr6sok bevondsa.
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Mell6kletek

1. sz6nrri mell6klet

Iagsz;rbil1,i h:1lrer"

l.litkeztet6s, h:iLzi segits6gnyrijtris, jelz6rendszeres hizi segfts6gnyrijtris, id6sek nappali
ell6trisa, id6skortak :itmen.eti ell6trisa szolgriltatisokia vonatkoz6 szakmai jogszabilyok:

-1993. 6vi III. t<irvdny - a szociiilis igazgatrisr6l ds szoci6lis elliit6sokr6l (SA.)

-l12000. (1. 7.) SzCsM rendelet - a szemdlyes gondoskodiist nytjt6 szocidlis int6zm6nyek

szakmai feladatai16l 6s mrikdd6siik felt6telei16l (R.)

- 911999.Q{1.24.) SZCSM rendelet a szemdlyes gondoskodiist nytjt6 szocirilis ellitisok
ig6nybev6telir<il (a tov6bbiakban: Ir.),

- 3612007. (X11. 22.) SZMM rendelet a gondoz6si sziiksdglet, valamit az eg6szs6gi 6llapoton

alapul6 szocirilis r6szorultsdg vizsg6latrinak 6s igazoliisiinak rdszletes szabiilyai16l (a

tov6bbiakban: Gszr.),

- 36912013. (X. 24.) Korm. rendelet a szociiilis, gyermekj6l6ti 6s gyermekv6delmi

szolgriltat6k, int6zm6nyek 6s hiil6zatok hat6srigi nyilvrintartrisrir6l 6s ellen<jrz6sir<il,

- 2018. 6vi L. t0rv6ny Magy aro.szag 2019.6vi kdzponti kdlts6gvet6s6r6l,

- 201l.6vi CXII. tcirvdny az inform:ici6s tinrendelkez6si jo 9161 6,s az informiici6szabadsiigr6l,

- 2911993. (II. 17.) Korm. rendelet a szemilyes gondoskod6st nyijt6 szocirilis ellit6sok

t6ritdsi dijrir6l sz6l6 (a tovribbiakban: Tr.)

- 3712008. (X11.22.) sz:imri helyi rendelet a szemdlyes gondoskod6st nytjt6 elletasokr6l, azok

ig6nybevdtel616l, valamint a fizetend6 t6rit6si dijak6l (tobbszor m6dositott)

LAz 1. pontban meghatrrozott szolgdltatilsokra vonatkozri 2020. 6vi szakmai jogszabily-

m6dositisok:

1.1 A szem6lyes gondoskodrist nytjtri szociAlis int6zm6nyek szakmai feladatair6l 6s

mfiktid6siik felt6teleir6l sz6l6 U2000. (I. 7.) SzCsM rendelet (a tovibbiakban: R) 6.$-a a

kiivetkez6 (4a) bekezd6ssel eg6sziil ki:

,,(4a) A 2. sz:imri mell6klet alkalmaziisa kdrdben

a) szakmai l6tszdmnormSra vonatkoz6 el6irrisok betartiisiival a szem6lyes gondoskod6st

nyrijt6 int6zm6nyek. szolg6latok a saj6t szervezeti feldpit6siik 6s miikilddsi rendjiik szerint

gazdrilkodnak a humdn eni forriisokka l;

b) az ajenlott munkakdrtjkben foglalkoztatottak l6tszSmiit a fenntart6 hat6rozz rnegi

c) a l6tsz6mig6nyt - ha a l6tsz6mnorma elliitotti sz6mra vagy f6r6helyekre vetitve van

meghat6rozva - f6ben kell meghat6rozni, a kereklt6s 6ltal6nos szabiily6nak

figyelembev6tel6vell
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d) h:izi segits6gnyrijtis keretdben nyfjtott szem6lyi gondozas esetdn

da) a szocirilis gondoz6k havi sziimiit az 5. szimt melldklet A) pontja szerinti

tevikenysignap16kban ellitottankdnt, havonta rogzitett id6tartamok 6sszesitdse alapj:in kell

meghatiirozni,

db) a tev6kenysdg megkezddsdnek elsti h6napj6ban a meg6llapodrisokban rdgzitett

idtjtartamok iisszesitdse az ir6nyad6,

dc) egy gondoz6 kttzvetlen gondozdsra forditott havi 6rakerete 6ves iitlagban 147 6ra, ttgy.

hogy az elf6totti szinn szfumitisa soriin 2l 6ra: I f<i elkitott; e) ha a bentlakiisos intdzm6nyek

fdr6helyszrima nem haladja meg az 50 fdrcihelyet, az intlzm€nyvezet6i munkakor osztott

munkakiirben vagy r6szmunkaidciben is elkithat6;

f) a gazdasigi, pdnztigyi feladatok elldtrisrinak ajrinlott ldtszrimai a bentlakiisos int6zm6nyek

esetdn a k6vetkez6k:

fa) gazdasigi vezet6 I fd,

fb) gazdasrigi ngyint€zd ( I 00 finihelyenk6nt) 2 f6,

fc) iigyviteli l6tszrim (p6nztriros, ktinyvelci, rakt6ros stb. 50 fdr6helyenkdnt) I fb,

fd) takarit6n5 (1000 m2 -es takaritand6 feltlletk6nt) I fii, fe) miiszaki litszrim (be6pitett 4000

l6gk0bmdterenk6nt) 1 f6,

ff) mos6n<!, vasal6n6 (50 fdr<ihelyenkdnt) I f<i,

fg) varr6n6 (100 f6r6helyenk6nt) I f6,

fh) dlelmez6svezetti (100 fir6hely felett) I fib,

fi) szakrics, konyhakiny (100 adagonkdnt 6s tovribbi 30 adagonk6nt) 5 f6 + I fib;

g) a gazdasiryi, pdnziigyi feladatok elkit6srinak ajrinlott l6tsz6mai az alapszolgdltatrisokat

nyrijt6 szoci6lis intdzm6nyek esetin a k0vetkez6k:

ga) gazdasrigi iigyintdz6 I fti,

gb) takarft6 I f<i,

gc) konyhai kisegit6 (100 adagonk6nt) I fib:

h) tart6s bentlakiisos int6zmdnyekben az int'zm'nyvezetti kijeltili miiszakonk6nt a

krlzishelyzetre, korl6toz6 int6zkedisek eldiint6s6re jogosult szem6lyt;

i) a miik6d6s megkezddsekor szakositott elLit:isok eset6ben - a drogbetegeket ellit6

int6zm6ny, a hajl6ktalanok iitmeneti intdzmdnyei ds a lak6otthon kiveteldvel - hrirom h6napig

legakibb az al6bbi szem6lyi feltdtelekkel kell rendelkezni:

ia) int6zmdnyvezet6 I fti,

ib) ripol6, gondoz6 munkakdr 5 fti,

ic) orvos bejegyz6s szerinti fir<ihelyre vetitett l€tsziim,
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id) a 2. szrimri melldklet t<ibbi munkakrir6re megrillapitott ldtszem a fdrrihelyek
bettiltdttsdgdnek ariinyiiban; j) a miik6d6s megkezddsdnek id6pontj6t kdveto harmadik h6nap
v6gitril valamennyi szakositott elliit6s eset6ben, valamennyi munkakdrre vonatkoz6an

ja) a ldtszimot a betdhott fdr6helyekkel ariinyosan kell biztosftani.

jb) a l6tsz5m teljesitdsdt a miikdd6st engeddlyez6 szervnek be kelljelenteni, €s a bejelentdshez
csatolni kell a fenntart6nak vagy - ha az alkalmazattakat a bentlakiisos intdzm6ny
foglalkoztatja - a bentlakiisos intdzmdnynek 6s azon szemdlyeknek, akikkel a jogszabrilyban

el6irt k0telez6 l6tsziimfelt6teleket teljesitik, az egybehangz6 nyilatkozauit, amelyben
kijelentik, hogy az adott munkakdrre el6irt kdtelez6 litszrimfeltdtelek teljesit6se 6rdekiben
k<izalkalmazotti jogviszonyt, munkaviszonyt, illetve munkavdgz6sre irrinyul6 egy6b
jogviszony l6tesftettek, valamint a szakk6pesitdst bizonyit6 okiratmiisolatiiq

Beiktatta:4/2020.01.6.) EMMI rendelet 2.9

Hatiilyos : 2020.11. I -t6l

T6rit6si dij:

29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet a szemdlyes gondoskodist nyrijt6 szocirilis elkitrisok tdritdsi

dijer6l,

3$. (l) Az int6zm6nyi t6rit6si dijat ds a szemdlyi tirit6si dijat:

f) bentlakiisos int6zmdnyi elliitAs esetdn elletiisi napra, vetftve kell meghat6rozni.

Hat6lyos: 2020. 01.01.

2.2. AzR,7.$ (1) bekezd6s b) pontja hely6be a ktivetkez6 rendelkez6s l6pett:

(Gondozfsi tervet kell kdsziteni)

,,b) az idcis, fogyat6kos, pszichiritriai vagy szenved6lybeteg szem6lyek r6szdre 6tmeneti

elhelyezdst biaosit6 int6zminyi ellitrisban rdszestil<j szem6lyre vonatkoz6an, ha az elldtist
legalibb hat h6nap idcitartamra veszi igdnybe. valamint a hajldktalan szem6lyek 6tmeneti

szrill:isrin ell6t6sban r6szestil6 szemdlyre vonatkoz6an, ide nem 6rtve a k0ls<i fer6helyen

nyfjto$ ell6tesL

M6dositotta:4/2020.01.6.) EMMI rendelet 3.$

Hatdlyos: 2020.1I. 9-t6l

2.4. Az R.19iA.$ (5) 6s (6) bekezd6s hely6be a kiivetkez6 rendelkez6s l6pett:

,,(5)A szakmai egysdgeket az inllzm'nyvezettire meghat6rozott k6pesit6si el6iriisoknak

megfelel<i szem6ly vezetheti.

(6) A szolgriltat6, illetve az intlzmlny vezetoje l6tja el a kiildnbdz<j szakmai egysdgek

vezet6s6t is a (7) bekezddsben foglaltak kivitel6vel. ha az int'zmdnyben, illetve a

szolg6ltat6nril foglalkoztatottak sz6ma -a fennta(6 mdrlegeldse szerint-nem teszi indokoltte

egyes szolgdltat6sok tekintet6ben az dnril16 vezet6ssel miik6dtetett szakmai egys6g

kialakitrisdt."

22



lkhE'
M6dosf totta: 4 12020.(11.6.) EMM I rende let 4. $

Hat6lyos: 2020.II. 9-tdl

2.6. Az R. 26.$-{ban t ,,,vezet6 gondoz6" sztivegr6sz hely6be a ,,h:izi segits6gnyfjttis

int6zm6n;vezet6j6nek vagy a szakmai egys6get irrlnyit6 vezet6nek sztiveg I6p."

M6dosftotta: 412020.(11.6.) EMMI rendelet 15.$ b)

Hatilyos: 2020.11. 9-t6l

2.9.A2 R. 54.$ -a ktivetkez6 (3a) bekezd6ssel eg6sziil ki:

,,(3a) A (3) bekezdds a) pontjriban megfogalmazott feladatokat a gondoziisi tervben szemilyre

sz6l6an rdgzfteni kell rigy, hogy az - ha az ig6nybe vevci kora, eg6szs6gi rillapota lehet<ivd

teszi - biztositsa az int6zm6ny elhagySs6nak lehet6s6g6t."

Beiktatta: 4/2020.(11.6.) EMMI rendelet 7.$ (2)

Hatrilyos: 2020.11. 9-t6l

2.19. A szoci6lis igazgatisrril 6s szociilis ellitr{sokr6l sz6ki 1993.6vi III. ttirv6ny a

k0vetkez6 134/J. $-sal eg6sziil ki:

,,134/J. $ Az egyes gyermekv6delmi 6s szoci6lis tergyu tdrvdnyek m6dositds:ir6l szol6 2020-

6vi CXLVII. torvdnnyel meg6llapitott, szociiilis konyha 6s ndpkonyha szolgiiltatiisra

vonatkoz5 szabiilyokat a folyamatban levri, szolgaltat6i nyilvrintartrisba t6rt6n6 bejegyz6s

vagy adatm6dosft6s iranti eljiirasban 6s a finansziroz6si rendszerbe tdrt6n6 befogad6sra

ininyul6 szakhat6srigi eljirrisban is alkalmazni kell. azzal, hogy

a) a 2021. janurir l-jdt megel6zrien, 6tkeaet6sre vonatkoz6an kiadott szakhat6sagi

rill:isfoglakisok alapjrin a fenntart6 k6relmdnek megfelel6en kell bejegyezni a szociiilis konyha

vagy n6pkonyha szolgiltatrisi form6t.

b) 2021. januir l-j6t k6vet6en a n6pkonyha szolgriltatris ellatisi teriilet6nek m6dositiisa

esetdben az adatm6dosftiis feltdtele a b6vitett ellatrisi tertilet szerint drint€tt valamennyi

telepiildsi, frjvrirosi keriileti dnkorm:inyzat ho zzijir bsa."

Beiktatta: 2020. 6vi CXLVII. torv6ny 7.$

Hatiilyos: 2021.01.01.

2.20.A szoci:ilis igazgatrls161 6s szociilis ell:lt:isokrril sz6l6 1993. 6vi III. tiirv6ny

@a. $ (3) bekezddsdben a,,7.,84." szdvegr6sz hely6be a,,7 $-a,20' $ (l0) bekezd€se' 84' $-

a" szdveg,

b) 241A. $ (2) bekezd6s6ben az ,,Az 6llam fenntart6i feladatainak ellatisrira" szdvegrdsz

hely6be az ,,A szoci6lpolitikai feladatok ell6t6sera" sztiveg,

c/ 5g. g (l) bekezdds6ben az ,,az 6llam fenntart6i feladatainak" sz6vegr6sz helydbe az ,,a

szocialpolitikai feladatok" sztiveg'

d) 58iA. $ (2) bekezdds cJ pontj6ban az ,,etkeztet6s,, sz6vegr6sz helydbe a ,,szoci6lis konyha

6s ndpkonyha" sztiveg,
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e) 58/A. $ (2c) bekezdds a/ pontjriban az ,,azt" szrivegrdsz helylbe az,,a n6pkonyha
kiv6tel6vel azt" szov eg,

t 58/A. 5 (2h) bekezd6s a) pontjirban az ,,6tkeaet6s" sz0vegr6sz helydbe a ,,szociiilis konyha,
n6pkonyha" szdveg,

g) l3l/A. $ (l) bekezdds6ben az,,- az rillam fenntart6i feladatainak ell6t6sdra -" szdvegr1sz
helydbe az,,a szoci6lpolitikai feladatok ell6t6s6ra" szdveg,

h) 1311A,. $ (3) bekezd6s nyit6 szdvegr6szdben az ,,Az iilam fenntart6i feladatainak"
szdvegrdsz helydbe az ,,A szocirilpolitikai feladatok" szOveg,

, 132. $ (l) bekezd6s x) pontjriban a ,,gyakorl6srinak rdszletes szabrilyait" sz6vegrdsz hely6be
a ,,gyakorliisiinak r6szletes szabiiyait, valamint a szoci6lpolitikai feladatokat ellet6 szerv

kijeltilisdt" szdveg,

j) 134/1. $ (l) bekezd6s6ben a ,,2020. december" sztivegr6sz hely6be a ,,2021. december"

szrivegl6p.

Beiktatta: 2020. Evi CXLVII. tdrviny 9.9

Hatilyos:2021.01.01.
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2. sz1mu urell6klet

Oszi F6h! IGKP - Tungsram u(cai telcphel-}

Ev Szolgiiltatiistipus Ug] fdtszrm (fd) iigl felforgalom 1ht) l:8] nru n kadrsra j ut(i
ijg\ ICI e\cs itlas (fii)

20t 7

Id6skoruak
Gondoz6h iiza

l(l 13992 960

llri se siliec.n \ iitds 3'7 4-il-l r595

Jclz6rendszeres hizi
seeitsdgnlditds

59 ?ll adat nem
szolgaltathat6

ldiisck Nappali
IllLitisa

6l 10t50 1000

EtkezteGs (hel)'ben.

elvitellel)
l9 3,+99 87

E&eae6s (hdzhoz
szellitva)

51 t 628? 9855

2018
ld6skoruali
Gondoz6hiza

13417 192

Ildzi sepitsep.nyriitis 5l 515.t t970

Jel26rendszcres hazi
sesitsign\tites

5ll 7li adat nem
szolgeltathat6

Id6sek Nappali
IllliUsa

(r{ ggt I 4000

Ekeztet6s (helybcn,
elvitellel)

tl 3369 I375

tk.zeGs (hrirho,
szillitva)

5{ l.lIt8 e855

20t9
Id6skoruali
Condoz6hiiza

35 It47t 810

Hazi seeitsignlriUs .16 5719 t6{3

Jelzdrendszeres hazi
sesitsdsnytitds

56 694
adat nem

szolgiiltathat6

ldiisek Nappali
Ellitrisa

6.1 1 t2 1000

6&eaetis (hel!'ben,
elvitellel)

2t 3193 Ii tl

E&ezetds (hazhoz
szellitva)

60 I i20l t0950

2020
Idriskoruak
Condoz6hiiza

22 931'1 '720

Ili2i sepils6snyijtds 2ll 1.169 t273

Jelziircndszeres htui
sesiLsignviit6s

59 699
adat nem

szolgiltathat6

Id6sek Nappali
Elladsa

60 3750

Etkcztctds (het)ben.
clvitellel)

1 167 6 ,13'l

-lkeztetis 

(hdzhoz
saillitva)

I t:l 2661) 20611

25

,1396



Lv Szolgiiltadstipus U$'f€lszem (iii ) Ugl f€llorgalom (fri) Egl munkatd$rajut6
f€l ives dtl 1t]

2011

Id<iskoruak
Gondoz6hdza 22 '7266 '720

IIrzi sesitsdqnyuitiis 39 ,10-10 t 392.85
Id6sck Nappali
Elldtdsa

6{ t2916 5333

Etkeaelds {helIben.
elvitellel) 3I 1937

Etkeztetes (htuhoz
szellitua) 82 23677 10250

20t8
I driskorual.r
Gondoz6hiiza

l8 7i95 589

Hiii seqiLs6snyr.iites ,tl 4096 I281.25
Id<isek Nappali
Ellatdsa 60 5000

E&enetes (hel)bcn.
elvitcllel) 32 2000

Etkeactis (hiihoz
szellitva)

8.1 t 0375

2019
Idiiskorurfi
Gondoz6hiiza

t9 5920 672

Hiizi segitseAnytites 37 3 888 I5,1t.6
Id6sek Nappali
Elletesa 63 |234 5250

Etkcaetds (helyben,
elvitellel)

27 1687

E&eztet6s (hiizhoz
szrllitva) 66 r956r

2020
Id6skoniak
Gondoz6h riza

lt 160

Hiizi segitsdgnlditrs 3t 2795 1937.5
Idrisek Nappali
Elldtesa

6.1 85 t3 5250

Etkeaetis (hcl) bcn.
elvitellel)

t9 I187

Irtkeztet6s (hiizhoz
szrllitva) 88 23326 1r000

l(vhE7
Oszi F6ny IGKP - Kir{ly utcai tetephely

l3tr8

210t1

8250

5i28

26



I',v SzolS6ltariistipus U8] Itlszim (lii ) i)gl felibrgalon (fil) Egl munkatiirsra jut6
iisvttl dves 6tlas (fti)

20t1
Id6sek Nappali
Elletisa

35 6396 4375

Etkeaetds (hellbcn.
elvitellel)

t.l 3t?5 I 166

20t 8

Idtisck Nappali
Ellatiisa

tl li,10J 5375

atkeretis (hell,ben,
elvitellel)

t8 {li n 1500

20t9
Idtisck Nappali
Ellitilsa

{2 730.1 5250

Il&e7ret6s (hclyben.

elvitellel)
t.1 3 8(,1 I166

202.0
Idrisck Nappali
ElldteLsa

40 .1611 5000

E&ezt etis (helyben,
elvitellel)

2. t0't2 I66

I(vhE
Oszi F6ny IGKP - r.-agyszombati ulcai tclephel)'

27
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3. szimri mell6klet

Dernogrdfiai iellenrzSk 2020. 6v

389
72%

46
a%

280

57%

474
87%

Csal6dszerkezet szerint
723
23%

154

2A%

Kor szerint
1%

19

4%

70%

r F6rfi

rN6

4

r 18-40 6v koz6tt

r 41-60 6v karzott

61-89 6v koztttt

r 90 iv feletti

53

r Egyediil 6l

r Hezastdrsirval il
Csalirdban dl

r Ozvegy

a1
76%

2u

Nem szerint



lrYhE,
!iivedelmi iellemz6k 202O.,6v

250

200

150

100

209

130

eFT
r 100 000 Forint alatt

r 100 000 - 200 000 Forint kdzott

200 000 Forint felett

50

0

Eg6szs6giigyi illapot 2020. 6v

Megoszlis "/o-ban
ve 75Y.

I',tl lemrik 80 vo

42%
t8%

sziv- 6s €rrendszeri bete 90 Yo

b t5%

29

4l

Ee6szs6qiig]i

cukorbetegsdg
paizsmirigy betegsdg



I(vhts
4.szintrf mell6klet

Hum;inkapacilis - 6szi F6ny IGKP 2O2O.6v

Tirgri eszktiz lti6ny, feSiiirSs ig6ny (nenr megval6sult) - 6szi F6ny IGKP 2O2O' 6v

2020.

a telephelyek akadalymentesit6se.

intdzmdnyi kisbusz beszerz6se

lemoshat6. fertotlenitheto btitorzat v6serliisa

telephelyek elektromos hel6zat6nak felfjites4
cdges mobiltelefon v6s6rl6sa

jelzorendszeres mobiltelefon rijabbra cserdl6se

betegrnozgat6 eszk6zttk (betegfordit6 korong, betegmozgat6 leped<i stb') beszerz6se

szimit6gip park korszeriisitdse,

gondoz6hrizi szobrik tisztasdgi fest6se.

internet sdvszdlessig bovitds hi6nya.

6v f5 probl6mii [int6zrn6nyi szinten) 'Z$2O' 6v

o Covid l9 koronavirus jdw6ny.
. HSZG-JHSZG-ICl6tsziimhi6ny,
. magas ar6nyti nyugdij el6tt 6116 kolldgrik ldtszrima

. szoci6lis szfdra bdrkorrekci6jdnak hirinya'

. az dletp6lya modell bevezetdsdnek elmarad6sa'

Szakteriilct
Intdzm6nl i l6tszim

(fd)
En ge d 6l_vezett l6ts zi m

( fd)

I driskortak Gondoz6hiiza 37 "ll
Hiiai segitsegnyfjttis €s

Jelztirendszeres H6zi
Segt

r 3,35

Idosek Nappali Elliir;isa l t.56 t4

) ')

6sszcsen 63,91 ltI

30

-tkezetds 
(hfuh oz szitllitva

helyben 6s elvitellel)



rkhEf
5. sz{mri mell6klet

A koronavirussal kapcsolatos eli{rdsrendek, szabilyz6k, utasitiisok

I):itunrCimSziim

2020.03.08Bentlakesos intdzm6nyekre vonatkoz6 liitogat6si

tilalom bevezet€se
Kormdn hivatal

l latdrozat

2020.03.I l.
Alapszol gdltatdsok admini saraci6j enak

szenisitdseEMMI utnrutat6

2020.03. I ILetogatisi es intdzmdny elhagydsi tilalom
EMMI ftmutat6

2020.03.t6
az ilet- ds vagyonbiaonsegot veszdlyeztet6

ttimeges megbetegeddst okoz6 hum6nj6rviiny
megekizdse, illewe kdvetkezmenyeinek elh6ritrba,
a magyar 6llampolg6rok eg6szs€gdnek es dletinek
meg6v6sa drdekdben elrendelt veszdlyhelyzet

sordn teend6 intdzkeddsekrcil I .

4612020. (ttt. t6.)
Korm. rendelet

2020.03.l8
a koronavirus vil6gierveny nemzetgazdasegot
drint6 hat6siinak enyhitdse drdekdben sziiksdges

azonnal i intdzkeddsekr<il.

4712020, (lll. 18.)

Korm. rendelet

az dlet- ds vagyonbiztonsdgot veszdlyezteto

ldmeges megbetegeddst okozo humdnjiirviiny
megel6zdse, illefve kdvelkezm6nyeinek elh6rit6sa,

a magtar 6llampolgirok egdszsdg6nek ds dletdnek

meg6vrisa drdekdben elrendelt veszdlyhelyzet

soriin teend6 int6zkeddsekrol IV

4812020. (Itt. t9 .)

Korm. rendelet

2020.o3.27
7',|/2020. (111.27.)

Korm. rendelet

2020.03.302020. dvi Xll. tdrvdny

2020.04.05
a veszdlyhelyzet sordn teendo, egyes szoci6lis ds

gyermekvddelmi elldt6sokkal kapcsolatos

intdzkeddsekrril, valamint a szocielis
szolgiiltat6soknak a vesz6lyhelyzet sordn elrendelt
miikiid6si rend erol.

88/2020. (rv. 5.)
Korm. rendelet

2020.04.29
a k6rh6zparancsnokr6l 6s az egdszs6gtigyi

vddelmdrcil sz6lo 7212020. (111.28.) Korm
kdszlet

rendelet m6dosit6sd16l.

158/2020. (lv. 29.)
Korm. rendelet

2020.05.04
a kapcsolattartiisra is a t6voltart6sra a

veszdlyhelyzet ideje alatt alkalmazand6 elt6r<i

intdzkeddsekrril.

t7612020. (Y. 4.)
Korm. rendelet

2020.06.17a veszell helyzet nleS.sztinl etdserdl.

2020.06.17
a vesz6lyhelyzet megsziindsdvel dsszefiigg6

6tmeneti szab6lyokr6l 6s a jirv6ny0gyi
kesziil

2020. 6vi LVIII.
tdrv€nY

2020.06.17
a 2020. mdrcius 1 l -dn kihirdetett vesztlyhelyzet
me zUntetdserol.

28212020. (vl. 1't.)
Korm. rendelet

2020.06.17
a Kormiiny 283/2020. (Vl. t7.) Korm rendelete a

arva bevezet6sdrol.kdsziilts6
28312020. (Yl. '17 .)

Korm. rendelet

3l

2020.03.19

a kijiirisi korl6tozisr6l.

a koronavirus elleni vddekezdsrtil.

2020. dvi LVII.
tdrv6nY



2020.06.t7
a veszdlyhelyzet megszr.inisdvel dsszefiigg<i

6tmeneti kormiinyrendeleti szabiilyokrol.
?8412020. (vI. l7 .)

Korm- rendelet

2020.06.17
a Koronavirus-jdrvdny EIleni V6dekezes6rt
Felekis Operativ Ttirzs feliillitiisiir6l szol6
101212020- (1. 3 L) Korm. hatrirozat
visszavonds616l

132412020. (Yt. t7 .)

Korm. hatiirozal

Intizmeny elhagydsi 6s l6togatdsi tilalom a

szoci6lis intdzmdnyekben
NNK

2020.09.09EMMI utasitris rendezvdnyekkel kapcsolatbanTJMMI

2020.09.20Eljiir6srend a koronavirus terjeddsdnek
megel6zdsire 6s a kockizatok csdkkent€sdre a

szoci6lis szakositott eUdtest nyiljt6, a gyermekek

6tmeneti gondozdsAt ny[jt6, a gyermekvddelmi
szakell6tAst bizlosit6 int6zmdnyek ds a

iavit6int6zetek rdszdre

EMMI

2020.09.22Eljiiriisrend a koronavirus terjeddsdnek
megel<izdsdre 6s a kock6zatok cstikkentdsdre a

szoci6lis alapszol 96ltal6sokban. valamint a csal6d-

ds gyermekj6ldti szolgeltat6st nyfjt6
intdzmdnyekben

IlMMI

2020.11.03a veszdlyhelyzet kihirdetds6rol

2020.1 r.l0a koronavirus viliigjdrv6ny 2. hull6ma elleni
v6dekezdsrril

2020. 6vi CIX
ttirveny

a veszdlyhelyzet idejdn alkalmazand6 vddelmi
intdzked6sek m6sodik [temd16l

484/2020. (Xr. 10.)

Korm. rendelet

2020.12.04a veszdlyhelyzet ideje alatt teend6 egyes szociiilis
6s gyermekv6delmi ell6tiisokkal, gyrlmhat6s6gi

el 6rdsoktal latos intdzkeddsek

55612020. (Xtl.4.)
Korm. rendelet

2020.1 2. I 0Szakositott szoci6lis intdzmdnyekben elok
ka solatlanesa

NNK

2020.12.16A veszdlyhelyzet ideje alatt biaositott utaz6si

kedvezn6nyekrtll.58212020. (xll. 15.)

Korm. rendelei

2020.12.18A Nemzeti N6pegdszs6g0gyi Kdzpont haterozata

a korl6tozo int6zked6sek bevezetesdrol
NNK

)L

Y

2020.09.08

47812020. (Xt. 3.)
Korm. rendelet
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