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Intézmény bemutatisa, altalanos adatok:

A telephelyen az ingatlan két részre tagolodik, az egyik (els6) részben mitkodik a melegedd,

illetve a népkonyha, tovabbé az udvaron talalhatd egy mosodava atalakitott fiirdd konténer,

ami a keriileti dnkormanyzat segitségével nyilhatott meg.

A masik (hatulso) részben, irodak, raktar, illetve targyalo helyiségek segitik a napi munkat. Itt

kap helyet az utcai szolgalatok hattér bazisa, illetve a helyi vezetdség irodait is itt talaljuk.

Fenntarto neve:
Székhely:
Nyilvéantartasba vétel szama:

Szolgaltato neve:

Cime:

Bankszamla szama:
Adodszama:

Az ingatlan tulajdonviszonya:

A szolgaltatas formaja:

Az intézmény ellatasi terillete:

Nyitva tartés:

Engedélyezett férGhelyszam:

Magyar Voroskereszt Budapest Févarosi Szervezet
1051 Budapest Arany J. u. 31.

3525

Magyar Voroskereszt Nappali Szocialis Kozpont
3. sz. telephely

1107 Budapest, Bihari it 15.

11710002-20000552

19003056-2-41

téritésmentes bérlemény

hajléktalanok nappali ellatasa, konyhai ellatas, utcai

szocialis szolgalat, idészakos féréhely

elsédlegesen Budapest X, XVI, XVIL keriilet, tovabba

egész Budapest teriiletrél fogadunk ellatasi igényeket
Hétfotol - Vasarnapig: 8.00- 18 oraig.
Nappali melegedd: 92 {6
Id6szakos férohely: 19 {6

Népkonyha: 65 adag



AZ INTEZMENYI ENGEDELYEZETT LETSZAMOK
Nappali melegedé — 92 fore engedélyezve

Népkonyha — 65 fore engedélyezve

ldészakos férohely — 19 fore engedélyezve

Utcai gondozo szol galat — X, XVI. XVIL keriilet ellatasa

AZ INTEZMENYBEN LEBONYOLITOTT PALYAZATOK EREDMENYE:

Az intézmény bevételi forrasainak bévitése érdekében tobb palydzatot nyujtottunk be a
Hajléktalanokért Kozalapitvanyhoz 2020-ben is, melyek koziil az alabbiakon nyertiink
tamogatast.

1. Gyogyszer-, kotszer és gyogyaszati segédeszkdzok vasarlasnak tdmogatasa 1.115.000 Ft
2. Targyi eszkdz mosogep €s szaritogép vasarlas 180.000 Ft

3. Csapatépités 175.000 Ft

4. Szupervizio 240.000 Ft

INTEZMENYI EGYSEGEK BEMUTATASA

NAPPALI MELEGEDO

Nappali melegeddnkben miikodési engedély alapjan 92 fének nyujtunk ellatast, napi szinten
azonban 90 - 100 hajléktalan fordult meg nalunk. A nappali melegedd helyiségében ¢jszaka a
krizis idészakban 19 fének tudunk ellatast nyujtani. 2020. november 1-t6] paros elhelyezést
biztositunk iigyfeleink szdmara. A melegeddt igénybevevo hajléktalanok tobbsége utcan és
éjjeli menedékhelyen tolti ¢jszakait, illetve megjelentek a bar szallon lako, de ellatatlan
iigyfelek is az egyéni esetkezelésnek koszonhetSen inkabb 45-65 éves tigyfelek szama nott
tobb mint 15%-al. Id8sebb klienseinknek biztonsédgos és biztos pontot nyujtunk a
szolgaltatasainkkal. Felmeriild egészségiigyi problémajukkal, bizalommal kérnek segitséget,
szocialis és mentalis segitségnytjtassal tudjuk, tobbek kozott segiteni 6ket. A fiatal tgyfelek
szama, csokkent. Vannak, akik jelenleg szabadultak biintetésvégrehajtod intézménybdl, ezek a
személyek nagyobb odafigyelést igényelnek, specialis megoldasokat a szocialis munkatars
részérél. Ezen személyek tovabbi segitéséhez tartozhat, a partfogo feliigyeleti kapcsolattartas
segitése, allas keresi lehetdségek, elhelyezkedési tanacsadasok, lakhatasi problémak,
megoldasi lehetdségeinek feltirasa egyénre szabottan a szocialis munka eszkozeivel. Parfogo
Feliigyel6i Szolgalattattal kapcsolata van intézményiink a kozérdekii munkabiintetésre itélt

elkdvetd a birosag dontése alapjan intézményiinkben letoltheti biintetését.



INTEZMENYI STATISZTIKA HAVI BONTASBAN

Nappali melegedo
igénybevételi
alkalmak Egyes szolgaltatasok igénybevételi alkalmainak sziama
(havonta)
2020.
Mosas Szocialis
Ho o |mismakodss | |uevimézés, | FIKEACU pypapgyas
Szaritas | szocialis mentalis | €S
segitségnyujtas

januar 3173 |3160 149 1650 3173 298
februar 2752 |2748 113 2537 2752 261
marcius 2728 (2010 187 1881 2728 271
aprilis 2492 | 1887 151 1852 2492 -
majus 2565 |1601 139 1360 2565 -
janius 2228 (2023 267 1939 2228 -
julius 2617 2622 132 2615 2617 -
augusztus 2556 2598 118 2076 2556 -
szeptember  |2539 1821 130 1879 2539 -
oktober 2567 |2255 195 2254 2567 -
november 2493 |2498 354 2533 2493 -
december 2575 2342 311 2373 2575 -
Gsszesen: :.5]4'03 27.565 2.246 24.949 34.037 (830

Intézményiink nappali melegeddjében 34037 regisztralt kliensiink van. Ebbél 1050 f6 az, akik
bizonyos idénként igénybe veszik szolgiltatasainkat, vannak, akik naponta és vannak, akik
tobb hénap kihagyés utan jonnek ismet.

2020 mésodik felében 108 0j regisztracio tortént.
Férfiak: 785/ f6, N6k:265/f0.
A meleged6 rendszeres szolgaltatasai kozé tartozik a tisztalkodas, mosas-szaritas lehetdsége,

ehhez biztositjuk az eszkozoket. Segitiink a hajléktalan embereket érintd szocidlis,

tarsadalombiztositasi és egészségbiztositasi ellatasok igénybevételével kapcsolatos eljarasok a
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jogosultsagok érvényesitésében, melyeket a szocialis munka korébe tartozd modszerek ¢s
feladatok egyéni csctkezelés alkalmaval térképeziink fel. Ugyfeleink munka-erépiaci
integracidja, foglalkoztathatésaga, —tdrsadalmi hefogadas, hajléktalanokkal — szembeni
cloitéletek oldasa. Biztositunk zarhatod szekrényeket, a betérék tudnak allashirdetéseket
olvasni és munkaiigyben telefonalni, tv-t nézni, kdrtydzni, sakkozni. A covid -19 jarvany
kapesan intézményiink mindent megtesz a jogszabalyoknak megfeleléen az dvintézkedések
betartasaban. Telephelyiinkre az tigyfelek biztonsagosan tudnak bejonni, kézfertotlenités és
testhémérséklet mérés utan. Naponta tobbszori intézményfertStlenités is van. A hidnyzo vagy

elhasznalédott szdjmaszkot rendszeresen potoljuk tigyfélkorben.

Kiemelkedé programjaink kozott szerepelt tobbek kozott:
Januar: Vizkereszt, januari népszokasokrol beszélgetés.

Aprilis: Csoki nyuszi osztasa hozzank betérd ligyfeleink szamara.

Jtinius —julius: kertészkedés viragok iiltetése és gondozasa.

Oktéber: Megemlékezés beszélgetés forméjaban az Aradi vértanukra €s Oktober 23.
forradalomrol.

November: Felkészitd beszélgetés a téli id8szak veszélyeire egészségiigyi szempontok
alapjan tigyfeleinkkel, mint a kihtlés veszélyei.

December: Milka Mikulast osztottunk az intézményiinkbe betéré igyfeleink részére.
Karacsonyi rajzok, Intézményiink feldiszitése, fenyo6faallitas.

Karscsonyi programsorozatunk:

2020-ban a kardcsonyi iinnepek kicsit maskepp teltek, mint a megszokott. A Covid-19
pandémias idészak sok mindent feliilirt. Minden évben miivészekkel, zenei el6adok
karacsonyi misoraval leptiik meg iigyfeleinket, most sajnos atformalta életiinket a jarvany.
Nem maradt el, a kozos feny6faallitds és diszités, ami egy kicsit hangulatosabbé tette az
elékésziileteket. December 24-én vacsorara az éjjeli menedékhelyen toltott kaposztat és
bejglit kaptak az tigyfelelek. Karacsony elsé napjan a munkatarsak foztek, csirke porkoltett
tésztaval és csalamadéval, €s a kihagyhatatlan finom bejglikkel. December 26-an szintén
meleg vacsora volt, székely kaposzta formajaban. Mint minden évben most is a szilveszterkor
az éjfélt kolyok pezsgdvel koszontottilk, a menil fott virsli és mustar.

Azon kiviil targyi eszkozoket vasaroltunk: hajszaritd, hajvago késziilekek, tarold dobozok az
¢jjeli menedékhelyre és egy sz¢p sik képerny0s televiziot, amit az iigyfeleink kikapcsolodas
képen hasznalhatnak.



ELLATOTTAK JELLEMZOI

Nagyobbrészt férfiak, 80 szazalékuk szallon lako. A komyékbeli atmeneti és ¢gjjeli
menedékhelyekrdl térnek be hozzank, tovabba a véros legtavolabbi pontjairél is. A
tobbségégiik évek ota hajléktalan. Nappali melegedénk legf6bb igénybe vevé kore biztosnak
mondhat6. Jellemz8, hogy nagyrésziik szocialis munka kapcsan kapcsolatban van mas
szolgaltatast nyuQjto intézményekkel is, tobbségiik célzottan az étkezés, mosas, furdési

lehetdség miatt jon.

Ellatottjaink kozott nagyobb szamban a 45-70 életévitket betdltd férfiak vannak. A noi
ellatottak szama kisebb, de 6k a fiatalabb korosztalyhoz tartoznak. Az id6sebb korosztaly a
legveszélyeztetettebb, az egészség, a munkavallalasi lehetéség és a kapcsolati hélo
szempontjabol. (Az egészségi allapotukra jellemzo a tobb miitet utani allapot, alkoholizmus €s
annak hatdsai egyéb szervekre, keringési zavarok, rossz fogazat, emésztési zavarok,
egészségtelen taplalkozas. Balesetekbol szarmazo torések, régi sériilések, és egyéb mentalis

zavarok, pszichiatriai betegségek.)

A munkavallaléi piacon valo elhelyezkedésben tigyfeleinknek, dnéletrajzirasban segédkeziink,
igy az tigyfeleinknek nagyobb lehetésége van a piacra valé visszakeriilésre. Ez a folyamat 40-
60 éveseknek kifejezetten nagy tores az életiikbe, mert egyre kevésbé foglalkoztatjak ezt a
korosztalyt. A probléma okai, hogy a végzettségiiket tekintve nehezen kapnak munkat, hogy
nehéz ket motivalni egy 0j szakma elsajatitasdra. Masrészrdl a tobb évi munkakiesés €s a
mindennapi fizikalis szitkségleteik (élelem, szallas) megszerzése annyira felemészti

mindennapjaikat, hogy inkdbb a talélésre torekednek.

Szocialis mosoda a kdbanyai onkormanyzat tamogatasaval valosul meg a hajléktalanok
szaméra. E a projekt évek o6ta folyamatosan iizemel a Bihari Gton, igénybe vevdit a keriileti

lakosséag és a nappali melegedd iigyfelei teszik ki.



A telephelyre betérik, az alabbi korcsoportos megoszlasban:

aszorulé lakossag regisztracidja minden évben egyre novekvo tendenciat

A keriiletben €10 r

mutat. A csaladsegitovel szoros egyittmikodést épitett ki intézménylink, ennek az

egyiittmiikodésnek eredménye, hogy tobb csalad mindennapi
pandémids jarvany kezdetekor segitséget

megélhetésében komoly

segitséget jelent a népkonyhai ebéd biztositasa. A

kaptunk a Févarosi Onkormanyzattél a hétvégi étkeztetés megoldasaban.



Szakmai folyamatok, valtozasok, tervek:

Kozos szakmai célunk, hogy a melegedé ne csak a ,.melegedésrol” és a kiosztott ¢ételrdl
szoljon. Célunk egy olyan befogado kozeg megteremtése, melyben valoban lehetoseg nyilik a
klasszikus értelemben vett szocialis munkara, a mélyebb beszélgetésekre és ahol valoban
1épéseket tehetiink a motivacio kialakitasara és a rehabilitacio iranyaba.

Ennek elsédleges feltétele egy olyan informacidos kornyezet megteremtése, ahol
létjogosultsaga van a lakeim nélkiiliség mérséklésének, hogy a hozzank betérd, viszonylag
nagyszamu iigyfél valoban informaciot kapjon az 6t kériilvevd szolgéltatasokrol, és a hianyos
iratok ne legyenek okai ennek az elore lepésnek. Mivel az 0j nappali melegeddk miikodésére
vonatkozd jogszabalyok torvényi szinten arra osztonzik a nappali ellatast igénybe vevd
tigyfeleket, hogy egy nap egy intézménybe menjenek, és probaljak meg ott kielégiteni napi
osszes sziikségletiiket.

Az Intézmény kiilsé kapesolatai
Az Amerika haz Alapitvany adomanyaink jelent&s részét biztositja.
Rendszeres kapcsolatban allunk mas hajléktalanokat ellato intézményekkel.

A Menhely Alapitvannyal kotott egyiittmiikddési megéllapodas keretében sikeresen
miikdtettik a specidlis utcai gondozd szolgalatot, ami minden nap este 21 oratol éjjel 01
oraig tart.
Egyiittmiitkodés tarsintézményekkel

- Magyar Voroskereszt Budapest Févarosi Szervezet

. Voroskeresztes hajléktalanellato intézményeink

- X. Keriileti Onkormanyzat

. XVI Keriileti Onkormanyzat

. XVIIL Keriileti Onkorményzat

- BMSZKI

- Menhely Alapitvany

- Okmanyiroda

- Févarosi Hajléktalanszallok

- Nyugdijfolydsito

- Munkaiigyi Kozpont (VIIL, Haller u. 6.)

- Baptista Szeretetszolgilat

- Gyermekjoléti Szolgalat

- (Csaladsegitd Szolgalat



NEPKONYHA

Népkonyhénkon naponta 65 meleg egytal ételt osztottunk ki a hajléktalanok ¢és a szocidlisan
raszoruld csaladok kozott.

A melegedd szolgéltatasit igénybe vevokon feliil atlagosan egyedilalloknak ¢s csaladnak
biztositunk rendszeresen meleg ételt, akiket a kertleti csaladsegité ¢és gyermekjoléti szolgilat

javaslatara latunk el.

IDOSZAKOS EJJELI MENEDEKHELY
A krizis id6szakban éjszakai menedéket nyitottunk, az engedélyezett férShely 19 fére szol,

november 01-t6l aprilis 30-ig, este 18 6ratél méasnap 8 oraig, a hét minden napjan.
Eurépai Unié tamogatasaval a Raszorulé Személyeket Tamogaté Operativ Program keretében
a hajléktalan személyek ellatasaval foglalkozo intézményeinkben munkanapokon elore

csomagolt meleg ételt osztunk vacsorara.

UTCAI GONDOZO SZOLGALAT

Az utcai gondozészolgélatok feladataikat az 1993. évi IIL tv. és az 1/2000. (1. 7.) SzCsM
rendelet alapjan latjak el. Feladataik kozé tartozik az utcan €16 hajléktalan emberek segitése,
az ismeretlen hajléktalanok felderitése, a fizikai szitkségletek kielégitése (élelmiszer, ruha,
tisztalkodoszerek, takarok, gydgyszer), alapveté ligyintézés (iratok potlasa, jovedelem
szerzése, szocidlis ellatasokhoz valé hozzéjutds szervezése), informéacids segitségnyujtas
(jogok, szocialis ellatasok, egyéb informaciok), majd lehetdség szerint az intézményi

kapcsolatba vonas.



\VI. KERULETI UTCAI GONDOZO SZOLGALAT

Szakmai beszamolo 2020.

Az cllatasi teriileten a 2020-as évben gondozast végzé utcai szocialis munkasok: Kovacs

Laszl6, Csernyak Mihaly és Svéger Szilvia.

A XVL keriileti Utcai Gondozd Szolgilat a kertlet egészében tevékenykedett a 2020-as
évben. Ugyfeleink nagyobb része az erdds teriileteken €, sajat épitésti kunyhokban, satrakban
vagy régi, romos ¢piiletekben. A kalyibak tobbségében fiithetdek, azonban a satrakban, romos

épiiletekben éloknek sajnos nincs fiitési lehetoséglk.

A helyszineket atlagosan heti rendszerességgel latogatjuk, korillményektol figgben (egyéni
élethelyzet, id6jaras stb.) ez hetente 2.3 alkalom is lehet, de akar naponta is. (pl. ha valaki

kritikus egészségi allapotban van.)

2020-ban dsszesen 53 tigyfelet gondoztunk. A klienskor nemek szerinti megoszlasat tekointve

15 néi és 38 férfi tigyfeliink volt.

Utcai szolgdlatunk az elirdsoknak megfelelden egyiittmikodik a Menhely Alapitvany
Diszpécser Szolgilataval. Nagyon ritkan kaptunk bejelentést, ugyanis ebben a kertiletben az
iigyfelek 90%-a olyan helyen lakik. ami nem zavarja a lakosségot. (kunyho, kalyiba, sétor)
Kivalé az egylittmikodéstink a keriiletben miikodd Napraforgd Csalad- és Gyermekjoléti
Kozponttal. A jelzorendszer részeként, 2020-ban is tbb bejelentést tettink a Gyermekjoléti

Kazpont felé, illetve ok is kerestek meg minket lakossagi bejelentések miatt.

A keriiletben hajléktalanellaté intézmények nincsenek. Ugyfeleinket betegség esetén
hajléktalan haziorvosi rendelékbe szallitjuk (BMSZKI Konyves, HKA Szobi u.) és

labadozokba helyezziik el, amennyiben allapotuk ezt indokolja.

HELYSZINEK (AKTiV HELYSZINEK, INAKTIV HELYSZINEK, TEREPFELDERITESEK)

Aktiv helyszinek

Andrds u. 20-22.: Egy férfi tgyfeliink él egy fiitetlen, de szigetelt fahazban. A fahaz és

kérnyezete rendezett. Ezt a fahazat a kornyéken 1évé épitdipari telep tulajdonosatol kapta.
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Bend u. 2.: Egy férfi tigyfeliink €l ezen az Onkormanyzat tulajdondban 1évé telken. Egy

satorszerii tikolmanyban lakik legaldbb 10 éve. Nagyon szemetes a kornyezet.

Létér 1.: Romos hazban ¢l egy ligyfélparosunk egy kutyaval. Ev végén sikeriilt beszerezniiik

egy fiititestet (gaz Siestat), igy nem kell aggodnunk mar amiatt, hogy kihtilnek.
Létér 3.; Egy férfi tigyfeliink ¢l egyedil egy romhéazban, flitése van.

Sarjii 1.: A Sarju utcai erdében két kunyhé is van, az egyik kunyhoban egy férfi €l, a
masikban valtozo, hogy éppen kik. Az év nagy részeben egy par lakott, de &k rokonokhoz

koltoztek. A férfinek sikeriilt elhelyezkednie, és rendszeres jovedelme lett.

7Zsemlékes romhdz: A helyszinen egész évben nagy volt a jOvés-menés. Atlagosan 4-5 f6
mindig tartozkodott ott. Romos hazakban élnek, nagyon szemetes a kornyezet.
Biintetésvégrehajtasi intézetben jelenleg 2 fo tartozkodik, 6k szabadulas utdn mennek vissza a

romhazhoz. Ev végén 5 f6 tartdzkodott ott, 3 férfi és 2 no.

Léva u.: A helyszinen egy ligyfélparosunk €l egy kulturalt nagy katonai satorban egy nagy
telken. A telken tobb melléképiilet is talalhato, illetve egy konyhakert, amit szépen

gondoznak.

Noégrad veréce u. 57-tel szemben: Egy férfi tigyfeliink lakik a szant6fold mogott egy
kunyhéban, mely az utr6l nem lathaté. Fak ovezik koril a kunyhot, mely nagyon otthonos,

fiitéssel rendelkezik. A kunyhé mogott bicikliut van nagyon szép kormyezetben.

Sarjii 2.: Szeptember kozepéig egy férfi tigyfeliink lakott a Sarjii u-i erdében, egy kunyhoban.
Jelenleg Biintetdvégrehajtasi intézményben tartozkodik, garadzdaség bilincselekmény miatt. A
helyszint az 6ta is latogatjuk, amit sajndlatos médon az ota valaki vagy valakik kifosztottak,

feldaltak, a kunyhorenovalasra szorul.

Ostoros u. erdd: Az erdében, viszonylag hosszas gyaloglas utan a Szlovak utrél egy férfi
tigyfeliink lakik satorban, legaldbb 10 éve. Fiitése nincs, gyertyaval melegiti satrat, a belso tér

és kornyezete mindig rendezett.

Szilas-patak erdé: Szilas patakon 4t vezet az ut be igyfeleinkhez az erddbe, 2 férfi lakik
kiilén kunyhoban legalabb 10-15 éve. Fiitésiik van, a kunyhok koriil altalaban rendezett a

komyezet.

Gabonaszem u.: A Gabonaszem utcaban harom helyen élnek iigyfeleink. Héarom f&
lakékoesiban, két f8 pedig egy rossz allapot haz mellett egy 6lszerii takolméanyban. Egy 1d0s

par az utca elején egy nagy telken lakékocsiban él, tavasz ota gondozzuk Sket.
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Az utca végén lako lakdkocsiban €16 n6 tigyfeliink dsszel még egy masik telken lakott szintén
ugyanabban az utcaban, de a telket eladtik, emiatt at kellett koltoznie egy masik telekre, ahol
szintén laknak tigyfeleink. Az ott lakok szdma folyamatosan valtozott a 2020-as évben. Volt
egy nd igyfeliink, akit sikeriilt innét szallora gondoznunk, O jelenleg Csepelen ¢él a

Baptistaknal Atmeneti Szallon.

Naplds t6 (1-2.): A Naplas t6 mellett az erdos részen két férfi igyfeliink él, mindketten kiilon
hazikéban. Mindegyik romos haz mellett konyhakert talalhato, illetve az egyik6juknél egy

nagyon jol felszerelt tarolo is van. A romos haz €s kornyezete mindig tiszta, rendezett.

Bokényfoldi LUK Oil-lal szemben: Egy ferfi tigyfeliink él egy kalyibaban a Bokényfoldi uttal
szembeni mezon. Fiitése nincs. Legaldbb harom éve ott lakik, jo allapotu kunyhoja van

iigyfeliinknek. Kornyezete rendezett, tiszta, kiilon satorban mosogat, mos.

Szent Korona u-i erds: Egy férfi iigyfeliink €l egy erdésavban egy kunyhéban. Hosszu évek
6ta lakik ott tobb macska tarsasagaban. Kérnyezete mindig rendezett. Fiitése sajnos nincs, de

az évek alatt probalta szigeteléssel megoldani, hogy telente ne legyen hideg a kunyhoja.

Mbékus u. Egy nem tdl j6 allapoti héz alsé szintjén lakik két férfi és egy n6 tigyfeliink. Kb. 2
honappal ezelétt az egyik férfit koroztek, igazoltattik, bekeriilt Biintetésvégrehajtasi
intézetbe. A pért nem rendszeresen latogatjuk, csak akkor, ha sziikségiik van valamire. A héz

kérnyezete lomos, szemetes.

Inaktiv helyszinek

L&tér 2., Hermina uti erdd

Terepfelderitések

Létér 2, Jokai lakotelep, Landzsa lakotelep, Thokodly ut- Veres P. 0t sarok, Matyasfoldi
repiilétér, Centendriumi lakotelep, Matyas tér, Hermina uti erdo, Sashalmi Piac, Sashalmi

sétamy, Szilasmente, Cinkota hév megallo, Cinkotai Strandkert, Nagyicce hév megallo
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Eredménvyek:

Az utcai gondozd szolgélat tamogatdséra létrehozott, a krizis id6szakban miikodo idészakos

férdhelyeket a Bihari uti telephelyen 2 iigyfeliink vette igénybe rendszeresen.
2020-as év folyaman rokonokhoz kéltozott egy parunk a Sarju u-i erdébol.

2 iigyfelinket gondoztunk be atmeneti  szallora, 5 f6t pedig éjjeli menedékhely

igénybevételéhez segitettiink hozza.

2020-ban sajnélatos modon 2 ligyfeliink hunyt el, mindketten férfiak voltak. Egyik6jiik
kunyho6jaban felrobbant egy gazpalack a Hermina uti erdGben. Néhany nap korhazban
tartozkodas, apolast kovetden hunyt el a Honvédkorhazban. A masik halaleset szintén
korhazban tortént, O a kistarcsai Flor Ferenc Korhazban hunyt el. Ot kozteriiletrdl mentdvel
szallitottak korhdzba, nagyon rossz allapotban volt. Tobbszor probaltuk orvoshoz széllitani,

ment6t hivni hozza, elutasito volt.

Egy esetben segitettiink nyugdijkérelem tigyintézésben, sok esetben pétoltunk iratokat, illetve

allitottunk ki utcas igazolast krizissegély kérelem leadasahoz.

Gondoskodtunk arrdl, hogy rossz egészségi dllapotban 1évé klienseink hozzajussanak a
megfeleld orvosi elldtashoz és rendszeresen gyogyszert szed6 tigyfeleinknek kozgyogyellatast
intézni.

A Hajléktalanokért Kozalapitvany altal kiirt gyogyszerpalyazat segitségével tobb honapon
keresztiil biztositani tudtuk iigyfeleinknek a sziikséges gyogyszerek kivaltasat. Azoknak az
ligyfeleknek, akiknek nincs rendszeres jovedelmilk hatalmas segitség volt. Szintén HKA
palyéazat segitségével fedél nélkiil vagy satorban €16 tgyfeleinket fel tudtuk szerelni a krizis
idészakban rendkiviil fontos, taléléshez szikséges eszkozokkel (folia, halozsak, sator, takaro,

meleg ruhazat stb.)

Sajnalatos modon ez a palyazati lehetéség a koronavirus jarvany miatt 2020-ban nem keriilt
kiirasra, de a 2019-ben megnyert palyazatbol vasarolt dolgok koziil sok iigyfeliinknek tudtunk
segiteni. A hozzank beérkezd ruhaadoméanyokbol, valamint a TexTrade altal kiildott

pokrocokkal tudtunk segiteni a kozteriileten é16 Uigyfeleinknek.

Igyekeztiink jo kapesolatot apolni a teriiletiinkén miikddé mezO66rokkel és a korzeti
megbizottal. Ok hasznos értesiilésekkel tudtak segiteni minket pl. Uj tigyfelek, helyszinek

felkutatasaban, ami a krizis idoszakban kiemelten fontos.
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Budapest, 2021. 01. 18.
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To6th Janosné

Telephelyvezetd
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l'ije§t Onkormanyzatanak Szocialis Intézménye
Oszi Fény Integralt Gondozasi Kozpont

1042. Budapest, Kiraly u. 15.
Tel: 380-4945 Fax: 380-4945
E-mail: barsonysziv(@ujpestszi.hu

Beszamolo a 2020. évi XVI. Kkeriileti lakosok férohely
kihasznaltsagarol

Tisztelt Erdési Daniel!

Kérésére tajékoztatom, hogy a 2020. évben, az Idéskoriak Gondozohaza szolgaltatast
igénybevevo, XVI. keriileti lakosok férohely kihasznaltsiga a kovetkezo:

1: Hogyi Jozsef: 1163 Budapest, Zalavar utca 4.11/2. : 2020.01.14-2020. 03.31-ig

2: Darazs Istvan: lakik. 1162 Budapest, Szentkorona utca 261.: 2020.02.25-2020.10.06-ig

Felvételi kérelem érkezett hozzank 2020.02.28-4n Rokaly Ferencné (1165 Budapest,Csipkés
k6z 1 1/2 alatti lakos) 2020.04 14- 2020.05.18 —ig elhelyezésrél, de a COVID 19 jarvany miatt
nem keriilt sor a bekoltozésre, és visszavonta az igénylést.

Jelenleg 0 férohely foglalt, 5 fér6hely szabad.

Az Idéskortiak Gondozohaza az az ellatasi forma, ahol 4tmeneti jelleggel lehetoséget és
segitséget nyujt azon id6sek és hozzétartozoik szamara, akik 6nmaguk ellatdsara nem, vagy
csak folyamatos segitséggel képesek, illetdleg, akiknek egészségi allapota rendszeres

gy6gyintézeti kezelést nem igényel, de az otthonaba mar biztonsaggal nem ellathato.
Intézményiinkben a kovetkezd gondozasi tevékenységeket végezziik:

- 2 agyas apartmanos elhelyezés

- 24 6ras feliigyelet biztositasa



- napi 5x étkezés
- gyogyszerelés
- flirdetés
pszichés gondozas
- hetente orvosi ellatas
.- gyogytorna
- kreativ foglalkozasok
- zenehallgatas
- szellemi vetélkedok
- filmklub
- kerti programok stb

Kiilon téritési dij ellenében: - fodraszat, pediktr-manikiir

Budapest, 2021. aprilis 6. Késa Antalné

Szervezeti egység vezetd megbizasabol

Retter Zoltanné

Vezetd gondozd



A @ l'ije§t Onkormanyzatanak Szocidlis Intézménye
ﬂ Oszi Fény Integralt Gondozasi Kézpont

1046. Budapest, Tungsram u. 9.
Tel: 230-5363 Fax: 370-4179

E-mail: oszifeny(@ujpestszi.hu

2020. évi beszamolo

Oszi Fény Integralt Gondozasi K6zpont

Kdsa Antalné
2021. 01. 20.
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2020. évi szakmai beszamolo

Mitkodés és szakmai munka

Az intézmény megnevezeése:

Az intézmény fenntartoja:

Az intézmény lizemeltetdie:

Az intézmény gazdalkodadsi szerve:

Ellatasi teriilet:

Telephelyek:

Oszi Fény Integrilt Gondozasi Kzpont
Budapest Fovaros IV. ker. Ujpest Onkormanyzata
Ujpest Onkormanyzatanak Szociélis Intézménye

Budapest ~ Févaros  IV.  keriilet Ujpest

Onkormanyzat Gazdasagi Intézménye

Ujpest — IV. keriilet kozigazgatasi terillete. Az
Idéskoriak Gondozohaza esetében az orszag

egész teriilete.

Oszi Fény Integrilt Gondozasi Kozpont, Sarga Rozsa Idosek Klubja

1046. Budapest, Tungsram u. 9.

Oszi Fény Integrilt Gondozasi Kizpont, Oszkacsint6 Idések Klubja

1044. Budapest, Nagyszombati u. 17.

Oszi Fény Integralt Gondozasi Kizpont, Barsonysziv Idések Klubja

Az Intézmény feladata:

1042. Budapest, Kiraly u. 15.

Ujpest lakossaga korében felmeriilo szocialis ellatasi igények felmérése, a jelentkezd igények

kielégitése a mindenkor hatalyos jogszabalyoknak megfelelden, az intézményegység meglévod

kapacitasanak fliggvényében.

Szolgaltatasok:

e FEtkeztetés,

e Hazi segitségnyujtas,

e Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas,

e Iddsek Klubja,



o Idoskortak gondozdéhaza,

e Onkormanyzati bérleményben €16k (Nyugdijashaz).

Az egyes szolgéltatasok szakmai munkajat csoportvezetok irdnyitottak. 2020. év janudr,
februar és marcius honapokban team- és esetmegbeszélések zajlottak a Gondozési Kdzpont
vezetbjével. A Covid-19 virus miatti korlatozasok bevezetése utdn a személyes értekezletek
elmaradtak, ezért a tovabbi megbeszélések online modon, e-mail iizenetben ¢és telefonon

torténtek.

2020. év juliusitél az év szeptemberéig - a védekezés szabalyait betartva - lehetdség adodott
személyes értekezletek megtartasara is, de 2020. év utols6 negyedéveben ismételten online, e-

mail és telefonos kapcsolati rendszer mikodott.



SWOT analizis




Szolgaltatasok szakmai értékelése

1. Etkeztetés

Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan és/vagy egészségi allapotuk miatt
raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg étkezésérél kellett gondoskodni, akik ezt
onmaguknak és eltartottjaik részére tartésan, vagy atmeneti jelleggel nem voltak képesek
biztositani, kiilondsen koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik,

szenvedélybetegségiik, vagy hajléktalansaguk miatt.
- helyben fogyasztassal
- sajatelvitelre
- hazhoz szallitva, a hét minden napjan. (hétf6tol- vasarnapig)

Az ellatottaknak lehetdségiik volt a normal vagy cukorbeteg diétas étel kdzotti valasztasra,

ha ezt a hazi orvosuktol kapott igazoldssal indokolni tudtak.

Az ételt kdozponti f6zokonyhardl széllitottak a tdlalokonyhdkra, illetve a hazhozszallitast

igénybe vevo ellatottak lakasara.

A téritési dij megallapitasat az Onkormdanyzat helyi rendelete szabalyozta, az ellétott
jovedelmének fliggvényében. Az elldtottak a csekkes befizetésrdl szamlat kaptak. Indokolt
esetben a szolgaltatast irasban lemondhattdk, vagy sziineteltethették, megjeldlve okat és

idGtartamat.

Az igénybe vevok jogosultsagat a téritési dij valtozas mértékének fliggvényében évente
egyszer feliilvizsgaltuk.

A szolgaltatds adminisztracios feladatait egy 6 szocidlis asszisztens latta el, targyi
feltételek adottak voltak.

Az ételt a Szakdcstiindér Kft fézokonyhajarél kapta az intézmény, illetve az Ujpest
teriiletén €16 ellatottak is. 2020. marcius 24-t6l a Covid-19 virus miatt a helyben és
elviteles étkez6k csak hazhoz sziéllitott étkeztetésben részesiilhettek.

Ujpest teriiletén €16 75 év feletti lakosok (nem csak ellatottak) a virus miatt elrendelt

kijarasi korlatozasok miatt, jelentés mértékben igényelték a hazhoz szallitott étkeztetést,

ami plusz feladatot rott a kollegakra, illetve a megndvekedett étel adagszam elballitasa a
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fozékonyhara és a kiszallitd cégre egyarant. A megndvekedett adagszam igény negativan

befolyasolta az étel mindségét és mennyiségét egyarant, az intézményen beliil ¢s kiviil is.

2020. jalius hotol a hazhoz széllitott étkeztetésben részesiilok koziil tobben visszamondtak
rendelésiiket két ok miatt: az étel kifogasolhatdo mindsége és mennyisége, illetve a kijarasi

korlatozasok megsziintetése miatt.

A problémékat folyamatosan egyeztettiik a fozokonyhaval, de érdemi valtozast nem

tapasztaltunk.

2. Hazi segitségnyujtas

A hazi segitségnyujtas olyan szolgéltatas, amely az igénybe vevé onéllo életvitelének

fenntartasat - sziikségleteinek megfelelden - lakdasan, lakokornyezetében biztositja.

A hézi segitségnytjtas hozzajarul ahhoz. hogy az ellatast igénybe vevé fizikai, mentélis,

szocialis sziikséglete:

a) sajat kornyezetében,

b) életkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak megfelelden,

¢) meglévd képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével biztositott legyen.

A hazi segitségnyuijtas keretében szocialis segitést vagy — a szocidlis segités tevékenységeit is

magaba foglalo — személyi gondozast nyjtottunk.

Szocialis segités keretében biztositani kellett:

- a lakokornyezeti higiénia megtartasaban valo kozremikodést,
- a haztartasi tevékenységben vald kozremiikddést,

- a veszélyhelyzetek kialakuldsanak megel6zésében ¢és a kialakult veszélyhelyzet

elharitisaban torténo segitségnyujtast,

Személyi gondozas keretében biztositani kellett:

- az ellatast igénybe vevével a segité kapesolat kialakitasat és fenntartasat,
- a gondozasi és apolasi feladatok elvégzését,

- a szocidlis segités keretében ellatando feladatokat
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Ertékelés
A szolgaltatasban dolgozd munkatarsak mindegyike szakképzett dolgozd. Feladataikat magas
szinvonalon lattdk el. 2020. év marciusaban, a pandémia megjelenése tébblet-munkat rott a
kollegakra. Ok végezték a hazhoz szallitott étkeztetést igényl$ kliensek kornyezettanulmanyat
is, a-napi gondozasi feladatellatas mellett. A legnagyobb problémat a virus megjelenése
mellett a létszamhidny okozta: 24 {6 engedélyezett Iétszam helyett 12 {6 volt kénytelen ellatni
Ujpest teriiletén a munkat. Elkeriilhetetlen volt az ellatasra jelentkezok varolistdra keriilése.
A kollegik 65 %-a az idosebb korosztalyba tartozott, nyugdijba vonulds elétt élltak, és
egészségiigyi problémdjuk is volt. Célul lett kitlizve egyrészt az elldtasra jelentkezok
varakozasi idejének csokkentése, masrészt a dolgozdi allomany bovitése, ami részben
teljesiilt: 2020. év végére sikeriilt 5 6 kollegat felvenni a két telephelyre, ennek koszonhetden
az ellatasra varakozok szama jelentdsen lecsdkkent. Fontos szerepet jatszott a fluktudcio
elkeriilése és a személyi allomany feltdltése szempontjabol az a tény is, hogy 2020. év

szeptember 01-t3] a szolgaltatdsban dolgozo kollegik teriileti potlékban részesiiltek.
3. Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas

A szolgaltatds célja: a szocidlisan és/vagy egészségi dllapota miatt raszorul6 idos emberek

részére nyljtson biztonsagot, megfeleld ellatast.

A szolgéltatas feladata: az id6s korban jelentkezd mentalis, szocilis, egészségligyi jellegl

problémak kezelése, az 5nallo életvitel lehetd legnagyobb mérteki elosegitése.

Az ellatott személy segélyhivisa esetén jelzérendszeres hazi segitségnyujtds keretén belil

biztositott volt:
- az ligyeletes gondoz6 helyszinen torténé haladéktalan megjelenése,

- segélyhivas okéaul szolgalo probléma megoldasa érdekében tett azonnali intézkedés

megtétele,
- sziikség esetén tovabbi egészségiigyi és szocialis alapellatas kezdeményezése.

Az intézkedések a kizvetlen veszélyhelyzet elhdritasan feliil krizishelyzetbél szdrmazo olyan
tevékenységek korét is magédban foglalta, amelyek a gondozott megszokott életvitelének

fenntartasat szolgaltak.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas folyamatos készenléti rendszerben miikodott.
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Az ellatasi forma szolgaltatdja a Mohanet Mobilsystem Zrt. biztositotta az eszkozoket és az

eszkozok miikodéséhez sziikséges technikai feltételeket.

Ertékelés

A szolgaltatas feladatkorét a hazi gondozé kollegdk koziil 4 f6 gondozd latta el az év
folyaman. A feladat elldtdsa szervezetten, magas szinvonalon mikodott. A szolgéltatas
igénybevétele téritésmentes. 60 db. késziilék kihelyezésére volt lehetdségiink, ebbdl 55
késziilék hasznalatara kaptunk finanszirozast. A vardlista a hazi szocialis gondozas

szolgéltatasahoz hasonloan, igen hosszu. Célul tiiztiik ki a vardlista csokkentését, ami 2020.

évben még nem valosult meg (kdltségvetés-jarvanyligyi védekezés-forrashidny).

2021. januar 01-t6l tovabbi 20 késziilékkel boviilni fog a szolgéltatds, igy lecsokken a

szolgéltatas igénybevételére varakozok szama.
4. Idosek Klubja

A szocialis és mentalis timogatdsra szoruld, dnmaguk ellatasira részben képes idéskortak
napkozbeni gondozasara szolgélt. Sajat otthonukban €16k részére biztositottak lehetoséget a
napkozbeni tartozkodasra, étkezésre, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai

sziikségletek kielégitésére.

Az id6sek klubja feladatai:

a) tanacsadas,

b) készségfejlesztés,

c) haztartasi vagy héztartast potlé segitségnyujtas,

d) étkeztetés,

e) esetkezelés,

/) felugyelet,

g) gondozas és

h) kozosségi fejlesztés szolgaltatasi elemek sziikség szerinti biztositasa.

A klub dolgozoi segitséget nytjtottak az étel kiadagolasdban, a szocidlis étkez6k szamara, a
kiszolgalas a klub ebédldjében tortént. Az étkezOk részére napi egyszeri meleg étkezést

biztositottunk 2020. marcius 23-ig.



Ertékelés

A szolgaltatds személyi allomanya mindharom telephelyen biztositott volt, az ellatisban
dolgozé kollegak szakképzettsége megfelel. 2020. év folyaman egy rendezvényt tudtunk
lebonyolitani év elején, de a virus helyzet miatt az id6sek klubjait 2020. marcius 23.-dn
mindhidrom telephelyen be kellett zarni, a klubok miukodését fel kellett fliggeszteni. A
jarvanyiigyi helyzet a bentlakdsos szolgaltatas mellett ezt az ellatasi format érintette legjobban
miikodési szempontbol. Az ellatottakkal a személyes kontaktus elmaradt, a rendezvényeket,
programokat tilos volt megtartani, ami az ellatottak fizikai és mentalis allapotdra negativ
irdnyba kihatott. Kapcsolattartds telefonon tortént, illetve a klubtagok egy része

bevasarlasban, gyogyszerkivaltasban, tigyintézésben kért segitséget.
5. Idéskoruak Gondozohaza

Célcsoport: az idéskoruak gondozéhazaban olyan nyugdijkorhatart betoltott idéskoru
személyeket lathatok el, akik dnmaguk ellatdsira nem, vagy csak folyamatos segitséggel
képesek, illetdleg, akiknek egészségi allapota rendszeres gyogyintézeti kezelést nem igényel,

aki az alapellatas keretében biztonsaggal mar nem ellathato.

Feladat:

- a lakhatasrol valo gondoskodas 24 oras feliigyelettel,

- apolasi-, gondozasi feladatok ellatasa,

- napi Otszori étkezés biztositasa,

- a kiilén jogszabéalyban meghatarozott egészségiigyi ellatas biztositasa,

- mentalhigiénés ellatas biztositasa,

- a hivatalos ligyekben val6 segitségnyujtas,

- foglalkoztatas, €s rehabilitacio (rekredcio).

Ellatasi teriilet: az orszag egész teriilete.

Ertékelés

A szolgaltatasban a dolgozok végzettsége megfelelt a képesitési eldirdsoknak. 2020. év
folyamén létszamhidny okozott problémat ebben az ellatasi forméban is, a gondozondk és a

technikai dolgozok korében. A kollégak kozelitéen 60 %-a kozépkoru és iddsebb korosztalyu,

egészségiigyi problémaik is voltak, 1 f6 kolléga nyugdijba vonult, 4 0 sziintette meg

10



e, @

Wl
munkaviszonyat. Az év folyaman a feladatellatas megkovetelte a tuldra elrendelését. Célul lett
kitiizve a személyi allomany feltdltése, ami az év masodik felére részben megvalosult, sikeriilt
3 f6 gondozonét, 1 f6 12 oras technikai dolgozot felvenni az tires dllashelyekre. Tovébbi 2 {6

gondozond, és 1 fo 12 oras technikai dolgozo felvételét terveztiik. Legnehezebben a technikai

dolgozdi statuszt tudtuk betdlteni az alacsony bérezés miatt.

A Covid-19 virus egyik legnagyobb mértékben érintettje a bentlakdsos intézményi formank,
az ld6skoruak Gondozohaza volt. A hatalyos jogszabalyok ¢s rendeletek mellett tébb EMMI,
NNK és Kormanyhivatali eldirasnak, utasitasnak is meg kellett felelniink, amit az 5. szamu

melléklet tartalmaz.

A szakmai munkat a kovetkezok nehezitették: 2020. marcius 08.-t6l kiadott 0j eljardsrendek
és szabalyzo betartasa és betartatasa, védéfelszerelés hianyossaga, a gondozottak és kollégak
lelki és fizikai megterheltsége. A gondozéhiz miikodése gyokeresen megviltozott. A
gondozottak rendkiviil nehezen alkalmazkodtak az Gj szabélyokhoz, ¢s a kollégdkra plusz

terheket rétt a virus elleni kiizdelem.

Célként lett kitiizve a jarvanyligyi védekezés szabalyainak betartdsa €s betartatdsa, a virus
intézménybe jutasianak kockazatcsokkentése, a gondozottak lelki egyensulyanak
helyredllitasa, a kollégak lelki és fizikai terhelésének csokkentése, a védofelszerelések

beszerzése.

A szabalyzok és utasitasok betartdsa és betartatdsa sikeresnek bizonyult, az év folyaman nem
volt virusfertézott ellatottunk. Kollégdink koziil 3 16 lett beteg. Ez a viszonylag alacsonynak
tekinthetd szam koszonhetd volt a folyamatos teszteléseknek is, amit Onkorményzati €és

kozponti keretbdl biztositottak szamunkra.

A kezdeti nehézségek ellenére védofelszerelésekbdl és fertétlenité szerekbdl nem volt hiany

az intézményekben.

Ellatottjaink mentalis allapota az év masodik felére stabilizalodott, alkalmazkodtak az uj
helyzethez. A kollégaknak rutinszer(ivé valt az uj miikdés, a szakmai munka gordiilékenyen
folyt, viszont a lelki és a fizikai terhelés nem csokkent, a jarvanyligyi késziiltséget

folyamatosan fent kellett tartani.

11



6. Nyugdijashaz:
A Gondozasi Kozpont két telephelyén nkormanyzati bérleményben €16 id6sek is laknak.

Tungsram utcai telephelyen 2 f6, Kiraly utcai telephelyen 9 f6. A bérleményekben él6k
igénybe vehették az intézmény 4altal nyujtott alapszolgaltatasokat: étkeztetést és hazi
segitségnyujtast és az id6sek klubjat. '

A lakok koziil 2 16 vett igénybe elviteles étkeztetést, és 1 o hazi segitségnyujtas, 5 10
klubszolgaltatast. Az intézmény biztositotta az itt lakd idések szamara az egészségiigyi

alapellatast.

Problémat jelentett a lakoknak a virus helyzet miatti intézmény lezards és korlatozasok.
Nehezményezték, hogy rajuk is ugyanazon szabalyzok és eljarasrendek vonatkoznak, mint az

Idéskoruak Gondozohaza lakoira.

Dolgozéi bérleményben 6 16 élt a Kirdly utcai telephelyen. A bérleményeket olyan tjpesti
egészségligyi. kdzoktatdsi és szocialis dgazatban dolgozé munkatarsak vették igénybe,

akiknek lakhatasi problémai voltak.



Szolgaltatasok kozotti kapcesolatrendszer

Etkeztetés (hazhoz Hazi Segftsegnyiitas Etkeztet,
P éllit\ia) == @5 JelzGrendszeres - :: € :ls _(thalallylt;en Hézi Segitségnyujtas
Hazi Segitségnyujtas By elvitelle
L m————— TR ————— ST ——————
pm——————— R ———
Id&skariak Etkeztetés (hazhoz R Idéskoriak
Gondozbéhdza szallitva) Hazi Segitsegnyiitds Gondozdhaza
M m————rr  SO————— N ———
Jelzérendszeres Hazi - IdGskoruak
Segitségnyujtas Gondozdhaza

A Gondozasi Kozpont integraltan miikddik, igy a kotelezéen ellatando feladatokat igénybe
vevOk nem kényszeriiltek mas intézmények szolgéltatdsait igénybe venni, az élethelyzetiik,
vagy segitség-igényiik megvéltozasa esetén.

Tovabba tobbiranyl segitség biztositdsa, egy szervezeti iranyitasban hatékonyabban
érvényesiilt, és rugalmasabban kvette az ellatottak segitség-igény valtozasait.

Az integralt intézményben torténd szolgéltatasok kizarhattdk a parhuzamos ellatasokat, az

dsszehangoltsagbol adddoan pedig csokkenthették a mikodési koltségeket, valamint atlathato,

egyértelmii munkavégzést eredményeztek.
A fenti abran lathato az egyes ellatasok kozotti kapcsolatrendszer.

Hazi segitségnyuijtas esetén igénybe vehetd a jelzérendszeres HSNY és a hézhoz szallitott

étkeztetés is, allapot romlas esetén az Id6skortiak Gondozohéza.

Idések klubja esetében a helyben vagy az elviteles étkeztetést is igénybe lehetett venni,

allapot romlés esetén pedig az Iddskoriak Gondozohéza szolgéltatast.

Helyben, elviteles vagy hazhoz szallitott étkeztetés igénybe vevdk igényelhették a hazi

gondozast, illetve az Id6skoriiak Gondozdhdza szolgaltatast is.
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A szolgdltatdasok igénybevétele minden esetben az ellatott allapotdhoz és igényéihez

igazodtak.

Kiils6 szakmai kapcsolati rendszer
Az Oszi Fény Integralt Gondozasi Kézpont kapcsolati rendszerét az intézményt fokuszba
allitva, attol tdvolodo korokben, Iépésenként, tabldzatban mutatom be. A kapcsolatot két

tulajdonsag segitségével jellemzem. Ezek a kapcsolat erésségét, illetve gyakorisagat irjak le.

A kapcsolat erdssége ,.gyenge” ,kizepes” vagy .erds’ mindsitést kap. Az intézményeket,
szervezeteket emberek képviselik, tehat az intézmények, szervezetek kapcsolata emberek
kapcsolata is.

A kapcsolat gyakorisagat a

e napi
e heti
e havi

e ¢évente néhany

fogalmakkal jellemzem.

Az Oszi Fény Integralt Gondozasi Kézpont kapesolati korei:
o Ujpest SZI korében
e Ujpest Onkormanyzata korében

e Ujpest Onkormanyzata korén kiviil
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Ujpest Szocilis Intézménye kiorében

Intézmény, szervezet, partner

Kapcsolat eréssége

Kapcsolat gyakorisiga

Vezetdség, pénziigy,

munkatigy, informatika,

eros

napi
~ miiszaki osztaly
GYAO kozepes évente néhany
Bolesddek, ovodak kozepes évente néhany
Csaladsegito szolgalat erds havi
Ujpest Onkorményzata kirében
Polgarmesteri hiv. eros heti
Gl erés heti
Gyamiigy, szocidlis osztaly erds havi
Ujpest Onkormanyzata korén kiviil
Ujpesti Rendérkapitanysag erds havi
Intézményi orvosi szolgaltatd erds heti
Foglalkozas egészségligyi erds évente néhany
szolgaltato
Munkabiztonsagi szolgéltatd eros évente néhany
Nemzeti Népegészségiigyi erds heti
Kdzpont
Févarosi Korméanyhivatal eros heti
Tartos bentlakast nytjto )
erds heti
intézmények
Hajléktalan ellatas gyenge évente néhany
XVI. ker. Onkormanyzat erds évente néhany
Mohanet Zrt. erds havi
Szakacstiindér Kft. eros heti
Ujpest Média eros évente néhany
Iskolak, oktatasi intézmeények kozepes évente néhany
Dolgozokat oktato intézmények eros évente néhany
Meghivott vendégek, fellépok erds évente néhany
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Szolgaltatasok - térsadalmi csoportok

Az intézmény telephelyein nydjtott szocidlis szolgaltatdsok koziil a Hazi segitségnyujtas -
Jelzérendszeres hazi segitségnyjtas, és az Idoskoriak Gondozohédza szolgéltatast emelném

ki, mint fajstlyos ellatasok.

Hazi segitségny(itds - Jelzérendszeres HSNY szolgaltatast olyan idések veszik igénybe, akik
sajat otthonukban, de segitségnyijtas igénybevételével tudjik az onéllo életviteliiket napi
rendszerességgel folytatni. Nagyobb részben egyediilalloak, ebbdl tulnyomo résziik dzvegy,

kisebb résziik elvalt, vagy hajadon.

Néi ellatottak az igénybe vevOk csaknem 80%-at teszik ki, férfi ellatottak 20%. Eletkor

szerint tulstlyban vannak a 60 és 90 év kozotti ellatottak.

Jovedelem szempontjabol az igénybevevék nem tartoznak az alacsony jovedelemmel (100

ezer forint alatti) rendelkezOk csoportjaba. Téritési dijuk a jovedelmiik dsszegének fliggvénye.

Az ellatasban részesiilok nagy hanyadénak, kb. 80 %-nak van csaladja, de az ellatott
otthonatol tavol laknak, vagy dolgoznak, igy az idés hozzatartozdjuknak segitséget csak
részben, vagy egyaltalin nem tudnak nyujtani. A maradék kb. 20%-nak nincs csaladjuk, az

egyetlen kapocs a szakellatasban dolgozé munkatars.

Idéskortiak Gondozéhaza szolgéltatasat azon iddsek veszik igénybe, akik sajat otthonukban
mar nem tudnak 6n4llo életvitelt folytatni, 24 6ras feliigyeletre szorulnak, de még fekvobeteg

gyogyintézeti kezelést nem igényelnek.

Jellemzden egyediilalloak, nagy résziik 6zvegy, kisebb résziik elvalt. Noi ellatottak az ellatas

mintegy 90%-at teszik ki. 10% férfi ellatott.

Eletkor szerint az ellatasban részesiilok koziil a 80-90 év kozottiek tilsilyban vannak, a tobbi

ellatott 65 és 80 év kozott van.

Jovedelem szempontjabol hasonléan a Hazi segitségnyujtds szolgaltatasban részesiilokhoz,
nem tartoznak az alacsony (100 ezer forint alatti) jovedelemmel rendelkezok kozé. Téritési

dijuk a jovedelmiik 60%-a.

A gondozohazi szerzédés megkotésének egyik alapfeltétele a hozzétartozd megléte. Az

ellatottaknak van hozzatartozojuk, csaladjuk.



Tarsadalmi problémak

Covid-19 virus

2020. marcius 08.-t6] megvaltozott a gondozasi kozpont .élete,” a Covid -19 virus
megjelenése ota. Az egyes ellataisok miikodése atalakult, a munkafolyamatokat ujra kellett
irni. Uj kozponti utasitasoknak, rendeleteknek és szabalyzoknak kellett megfelelni. Sokszor

kovethetetlenek voltak az eljarasrendek, tobbszér egymassal ellentmond6 szabalyok

betartasara kaptunk utasitast.

A védoeszkozok terén szinte a nullardl indultunk, par darab maszkkal rendelkeztiink, és

minimalis fert6tlenitd szerrel.

Panik hangulat uralkodott nem csak a lakossag korében, hanem a gondozasi kdzpontban is,

mert a virus az idés korosztalyra a legveszélyesebb.

2020. marcius 11.-én életbe Iépett a latogatasi és kijarasi tilalom az intézmények telephelyein.
Az idéskoruak gondozéhdza és a nyugdijashazi lakokat mentdlisan ez a kozponti dontés

rendkiviil megviselte.

Az idések klubjai miikodését 2020. marcius 23.-an fel kellett fliggeszteni, ami a klubtagokat

érzékenyen érintette, hiszen van olyan ellatott, akinek ez volt az egyetlen tarsas kapcsolata.
A helyben és elviteles étkeztetés helyett a hazhoz széllitott étkeztetést lehet igénybe venni.

Hazi gondozdk esetében a munkamenet nem valtozott, de legjobban 6k voltak/vannak kitéve a
virusfertézésnek. Csoportvezetdjitkkel valé munkamegbeszélésiik intézményen beliil nem

valdsulhatott meg, ezért online, e-mail és telefonon tortént a kapcsolattartas.

A munkafolyamatok atszervezése miatt, az egyes ellatasokban dolgozdk at lettek iranyitva

masik szakfeladatra, ez is hozzajarult a hatékony védekezéshez.
A dolgozokra nagy teher harult (harul) fizikailag és lelkileg.

A kezdeti nehézségek utdn méara mér rutinszeriivé valt a védekezés a miikodés sordn, hiszen

veszélyhelyzet és jarvanyligyi késziiltség van a mai napig érvényben.

Az idések mara mar jol alkalmazkodnak a kialakult helyzethez, ebben segitségiikre vannak

dolgozoink, akik a mai napig szakszerdi és lelkiismeretes munkat végeznek.

Id6ések elhelyezési problémai

A mai magyar tarsadalom idésddd tarsadalom. A korfa magassiga né ¢s felsé agai
szélesednek, valamint alsé dgai kisebbek lesznek.
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Az aktiv koru csalad felnott tagjai dolgoznak, ezért a mar nyugdijas, feliigyeletet igényl, de

korhazi apolasra még nem szoruld sziilok, nagysziilok ellatisa nem megoldott.

Kevés az allami fenntartdsi bentlakdsos intézmény, jellemzéen nagyon magas agy szamu
szobakban biztosithato az elhelyezés. Sokan nem tudjak megfizetni a nonprofit, vagy egyhdzi
otthonok ilyen jellegli szolgéltatasait. Ezek utan bezarul a kor, ha a-hozzatartozé nem tud

otthon maradni az idés embert gondozni, mert a kereset kiesést nem birja el a csalad.
Az allami idésotthonba valé végleges elhelyezés varakozasi ideje hosszi, két-harom év.

Hajléktalansag veszélye

Az Idéskortiak Gondozohaza szolgaltatdsira varakozoknal, ¢és az Onkormdnyzati
bérleményekbe koltozéknél emelked6 tendenciat mutat a lakhatasi probléma. Kisebb hanyada
az idéseknek sajat hibajukbol, nagyobb hinyaduk onhibdjukon kiviil kényszeriiltek elhagyni
otthonukat.

Jellemzd, hogy a gondozohazi szolgaltatas igénybevétele kbzben adjak, adatjak el lakdsukat,

hazukat az ellatottakkal a hozzatartozok.

Gondozohazi ellatottak esetében bekdltozést kovetden azonnal elindittatjuk a tartés bentlakast
nyujté intézményi elhelyezésre a kérelmet, igy csokkenthetd a gondozohazi szerzodés

lejaratat kovetd hajléktalansag kockazata.

Az egészséeiigvi- és a szocialis szféra dolgozoi kozotti torésvonal

A Gondozasi Kozpontban dolgozé munkatarsak sokszor ugy érzik, hogy az allami szinti
vezetés kettds mércét alkalmaz a szocidlis €s egészségiigyi dolgozokra vonatkozoan. Ezt a
jelenséget a szocidlis dolgozok szinte naponta megélik az anyagi és erkdlesi reprezentaciok
soran is. (pénzbeli juttatisok, média-megjelenések, stb.) A gondozok szerint a szocidlis €s
egészségiigyi feladatok dsszeforrtak egymassal, a szocidlis szférdban dolgozok diszkriminélva

érzik magukat.
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jovobeni célok

A szakellatas teriiletén feladatként van Kitlizve az Idéskoriak Gondozéhaza szolgaltatas
atalakitasa tartos bentlakdst nyujté intézménnyé. A Szt. 138§ (4) bekezdése szerint az
atmeneti elhelyezést nyujto intézmények 2022. december 31-ig miikddhetnek.

A gondozohazi atalakulas a Fenntarté dontési hataskdrébe tartozik.

Célként lehetne Kitlizni (Tungsram utcai gondozdohaz atalakitds megvaldsuldsa esetén), az
alapellatasok egy telephelyre valé kzpontositasat, ami gazdasagi szempontbdl célszerti lenne
és szocidlis szakmai néz6pontbol is kivitelezhetonek tartom.

Példaul: hazi segitségnyujtds szolgaltatis esetében kivitelezhetonek tartom a szolgaltatas
Kiraly utcai telephelyre valé koncentralasat, mert a gondozok a gondozasi teriileteket Ujpest
barmely részér6l meg tudjak kozeliteni, gy Ujpest megyeri részét, mint ahogyan

Kaposztasmegyert is.

Kovetkezd célként javasolndm a Nagyszombati utcai alapellatis kihelyezését egy
képosztasmegyeri, minden szakmai el6irasnak megfeleld telephelyre. A Nagyszombat utcai
telephely elavult és korszertitlen, felajitisara, bvitésére nagy beruhdzasra lenne sziikség.

A kihelyezés helyességét indokolja a Kaposztasmegyer teriiletén €16 lakosok Iétszam- és

életkor aranyanak atalakulasa is:

A lakossag szam megkdozelitéleg 26 000 f6. A 80-90-es években bekdltdzd akkori 30-50 éves
lakossag életkora mara mar 65-85 év kozott alakul. Tobbségilknek szilksége van segitségre,

ami jellemzden az étkeztetésre és a hazi segitségnyijtdsra iranyul.

Viarhatéan a Kaposztasmegyeren €16 idds, nyugdijas lakossdg nagy Iétszamban venné igénybe
az étkeztetés és idések klubja szolgaltatast. A Nagyszombati utcdba jard idéseknek nem
okozna til nagy nehézséget, hogy Kaposztasmegyeren vegyek igénybe a szolgaltatasokat.
hiszen a Nagyszombati utca teriilete szinte hatdros Kaposztasmegyerrel, tomegkozlekedéssel
jol megkozelithetd. Nagymértékben bdviilne a Nagyszombati utcai ellatottak jelenlegi
létszama, és valosziniisitem, hogy az (j telephelyen mikod6 szolgdltatds kihasznaltsaga
kozelitené a 100%-0s mutatot.

Ezeken tilmenden a Nagyszombati utcai telephely kihelyezése Kaposztasmegyerre megoldast
nyujthatna egyben a Tungsram utcaban étkezok ellatasara is! (8sszevonas esetében)

Az uj telephely létesitési koltségeihez hozzdjarulhatna a Nagyszombati utcai ingatlan

értékesitése, valamint palyazati forrasok bevonasa.
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Mellékletek

i

1. szamu melléklet

fogszabalyi hattér
1.Etkeztetés, hazi segitségnyujtas, jelzérendszeres hazi segitségnyijtas, idosek nappali
ellatasa, idéskoruak aAtmeneti ellatisa szolgaltatasokra vonatkozo szakmai jogszabalyok:
-1993. évi lIl. térvény - a szocidlis igazgatasrol €s szocidlis ellatasokrol (Szt.)

-1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet - a személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények
szakmai feladatairdl €s miikddésiik feltételeir6l (R.)

- 9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatasok
igénybevételérol (a tovabbiakban: Ir.),

- 36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet a gondozasi sziikséglet, valamit az egészségi allapoton
alapuld szocialis raszorultsag vizsgalatanak ¢s igazolasanak részletes szabalyairdl (a
tovabbiakban: Gszr.),

- 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgdltatok, intézmények és haldzatok hatdsagi nyilvantartasarol és ellendrzésérdl,

- 2018. évi L. torvény Magyarorszag 2019. évi kdzponti koltségvetésérol,

-2011. évi CXII. térvény az informacios dnrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol,

- 29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szociélis ellatasok
téritési dijardl szolo (a tovabbiakban: Tr.)

- 37/2008. (XI1.22.) szamu helyi rendelet a személyes gondoskodast nyujto ellatdsokrol, azok

igénybevételérdl, valamint a fizetendd téritési dijakrol (t6bbszor mddositott)

1.Az 1. pontban meghatarozott szolgaltatasokra vonatkozé 2020. évi szakmai jogszabaly-
moédositasok:

1.1 A személyes gondoskodast nyujto szocialis intézmények szakmai feladatairol és
miikodésiik feltételeirél szolé 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet (a tovabbiakban: R.) 6.§-a a
kiovetkezo (4a) bekezdéssel egésziil ki:

.(4a) A 2. szamu melléklet alkalmazasa korében

a) szakmai létszdmnormara vonatkozd elSirdsok betartisival a személyes gondoskodast
nyujto intézmények. szolgalatok a sajat szervezeti felépitésiik és miikodési rendjiik szerint
gazdalkodnak a human eréforrasokkal:

b) az ajanlott munkakdrdkben foglalkoztatottak Iétszamat a fenntart6 hatarozza meg;

¢) a létszamigényt — ha a létszamnorma ellatotti szdmra vagy féréhelyekre vetitve van
meghatdrozva — foben kell meghatirozni, a kerekités dltaldnos szabalyanak

figyelembevételével;
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d) hazi segitségnyujtas keretében nytjtott személyi gondozas esetén

da) a szocidlis gondozok havi szamdt az 5. szami melléklet A) pontja szerinti
tevékenységnaplokban ellatottanként, havonta rogzitett idotartamok sszesitése alapjan kell
meghatdrozni,

db) a tevékenység megkezdésének elsé honapjaban a megallapodasokban rogzitett
idotartamok Osszesitése az iranyado., ' ‘

dc) egy gondozo kozvetlen gondozasra forditott havi érakerete éves atlagban 147 ora, ugy.
hogy az ellatotti szam szamitasa soran 21 6ra = 1 {6 ellatott; e) ha a bentlakdsos intézmények
féréhelyszama nem haladja meg az 50 féréhelyet. az intézményvezetdi munkakor osztott
munkakdrben vagy részmunkaiddben is ellithato;

f) a gazdasagi, pénziigyi feladatok ellatasanak ajanlott létszimai a bentlakésos intézmények
esetén a kdvetkezok:

fa) gazdasagi vezetd 1 {0,
fb) gazdasagi tigyintéz6 (100 féréhelyenként) 2 {6,
fc) iigyviteli 1étszam (pénztaros, kdnyveld, raktaros stb. 50 férohelyenként) 1 16,

fd) takariténd (1000 m2 -es takaritando feliiletként) 1 f6, fe) miszaki Iétszim (beépitett 4000
légkbméterenként) 1 6,

ff) mosond, vasalond (50 férohelyenként) 1 {6,

fg) varrond (100 férohelyenként) 1 16,

th) élelmezésvezetd (100 férdhely felett) 1 0,

fi) szakécs, konyhalany (100 adagonként és tovabbi 30 adagonként) 5 f6 + 1 16;

g) a gazdasagi, pénziigyi feladatok ellitasdnak ajanlott Iétszdmai az alapszolgaltatasokat
nytjté szocialis intézmények esetén a kovetkezok:

ga) gazdasagi tigyintéz6 1 0,
gb) takarito 1 fo,
gc) konyhai kisegitd (100 adagonkeént) 1 f6:

h) tartos bentlakasos intézményekben az intézményvezet kijeldli miiszakonként a
krizishelyzetre, korlatozo intézkedések eldontésére jogosult személyt;

i) a mikodés megkezdésekor szakositott ellatasok esetében — a drogbetegeket ellato
intézmény, a hajléktalanok dtmeneti intézményei és a lak6otthon kivételével — harom héonapig
legaldbb az alibbi személyi feltételekkel kell rendelkezni:

ia) intézményvezetd 1 {6,
ib) apold, gondozé munkakér 5 f6,

ic) orvos bejegyzés szerinti férohelyre vetitett [étszam,
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betdltottségének ardnyédban; j) a mikodés megkezdésének idépontjat kivetd harmadik hénap
végétol valamennyi szakositott ellatas esetében, valamennyi munkakdrre vonatkozdan

ja) a létszamot a betdltstt férohelyekkel aranyosan kell biztositani.

Jb) a létszam teljesitését a miikddést engedélyezd szervnek be kell jelenteni, és a bejelentéshez
csatolni kell a fenntarténak vagy — ha az alkalmazottakat a bentlakdsos intézmény
foglalkoztatja — a bentlakédsos intézménynek és azon személyeknek, akikkel a jogszabalyban
eldirt kotelezé Iétszamfeltételeket teljesitik, az egybehangzd nyilatkozatat, amelyben
kijelentik, hogy az adott munkakérre eldirt kitelezd létszamfeltételek teljesitése érdekében
kozalkalmazotti jogviszonyt, munkaviszonyt, illetve munkavégzésre iranyulé egyéb
Jjogviszonyt létesitettek, valamint a szakképesitést bizonyito okiratmasolatat;

Beiktatta:4/2020.(11.6.) EMMI rendelet 2.§

Hatalyos: 2020.11. 9-t61

Téritési dij:

29/1993. (1I. 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok téritési
dijarol,

3§. (1) Az intézményi téritési dijat és a személyi téritési dijat:

f) bentlakasos intézményi ellatds esetén ellatasi napra, vetitve kell meghatarozni.

Hatalyos: 2020. 01.01.

2.2. Az R. 7.§ (1) bekezdés b) pontja helyébe a kivetkezo rendelkezés 1épett:

(Gondozasi tervet kell késziteni)

.b)az ido6s, fogyatékos, pszichiatriai vagy szenvedélybeteg személyek részére atmeneti
elhelyezést biztositd intézményi ellatdsban részesiild személyre vonatkozdan, ha az ellatast
legalabb hat honap id6tartamra veszi igénybe, valamint a hajléktalan személyek dtmeneti
szallasan ellatdsban részesiild személyre vonatkozdan, ide nem értve a kiilsé féréhelyen
nyujtott ellatast,

Modositotta:4/2020.(11.6.) EMMI rendelet 3.§
Hatalyos: 2020.11. 9-t6l
2.4. Az R.19/A.§ (5) és (6) bekezdés helyébe a kivetkezo rendelkezés lépett:

.(5)A szakmai egységeket az intézményvezetére meghatrozott képesitési eldirasoknak
megfeleld személy vezetheti.

(6) A szolgaltatd, illetve az intézmény vezetdje latja el a killonbozd szakmai egységek
vezetését is a (7) bekezdésben foglaltak kivételével, ha az intézményben, illetve a
szolgéltatonal foglalkoztatottak szdma -a fenntarto mérlegelése szerint-nem teszi indokoltta
egyes szolgaltatasok tekintetében az ©nallé vezetéssel miikodtetett szakmai egység
kialakitasat.”
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Madositotta: 4/2020.(11.6.) EMMI rendelet 4.§

Hatalyos: 2020.11. 9-t6l

2.6. Az R. 26.§-aban a ,vezet6 gondozo” szovegrész helyébe a ,hazi segitségnyujtas
intézményvezetijének vagy a szakmai egységet iranyito vezetonek szoveg lép.”
Modositotta: 4/2020.(I1.6.) EMMI rendelet 15.§ b)

Hatélyos: 2020.11. 9-t6l

2.9.Az R. 54.§ -a kivetkezo (3a) bekezdéssel egésziil ki:

..(3a) A (3) bekezdés a) pontjaban megfogalmazott feladatokat a gondozési tervben személyre
sz6loan rogziteni kell ugy, hogy az - ha az igénybe vevo kora, egészségi allapota lehetéveé
teszi - biztositsa az intézmény elhagyasanak lehetoségét.”

Beiktatta: 4/2020.(11.6.) EMMI rendelet 7.§ (2)
Hatalyos: 2020.11. 9-t&l

2.19. A szocialis igazgatasrél és szocialis ellitasokrél sz6lé 1993. évi IIL. torvény a
kovetkezo 134/J. §-sal egésziil ki:

,134/1. § Az egyes gyermekvédelmi és szocidlis targyu torvények modositasarol szolo 2020.
évi CXLVIIL. torvénnyel megallapitott, szocialis konyha ¢és népkonyha szolgaltatasra
vonatkozé szabalyokat a folyamatban levd, szolgaltatéi nyilvantartisba torténd bejegyzeés
vagy adatmodositds irdnti eljdrdsban és a finanszirozisi rendszerbe torténd befogadasra
iranyul6 szakhatésagi eljarasban is alkalmazni kell, azzal, hogy

a) a 2021. januir 1-jét megelézden, étkeztetésre vonatkozéan kiadott szakhatosagi
allasfoglalasok alapjan a fenntarté kérelmének megfelelden kell bejegyezni a szocialis konyha
vagy népkonyha szolgaltatasi format,

b) 2021. januar 1-jét kovetéen a népkonyha szolgaltatas ellatasi teriiletének modositasa
esetében az adatmodositas feltétele a bovitett ellatasi teriilet szerint érintett valamennyi
telepiilési, févérosi keriileti onkorményzat hozzdjarulasa.”

Beiktatta: 2020. évi CXLVII. torvény 7.§
Hatalyos: 2021.01.01.
2.20.A szociilis igazgatasrol és szociilis ellatasokrol sz6lo 1993. évi III. térvény

a) 4. § (3) bekezdésében a ,.7., 84.” szvegrész helyebe a ,,7. §-a, 20. § (10) bekezdése, 84. §-
a” szoveg,

b) 24/A. § (2) bekezdésében az , Az illam fenntartdi feladatainak ellatasara™ szdvegrész
helyébe az ,,A szocidlpolitikai feladatok ellatasara™ szoveg,

¢) 58. § (1) bekezdésében az ,az allam fenntartdi feladatainak™ szovegrész helyébe az ,a
szocidlpolitikai feladatok™ szbveg,

d) 58/A. § (2) bekezdés ¢) pontjaban az étkeztetés” szovegrész helyébe a ..szocidlis konyha
és népkonyha” szoveg,
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e) 58/A. § (2c) bekezdés a) pontjaban az .azt” szovegrész helyébe az ..a népoyha
kivételével azt” szoveg,

/) 58/A. § (2h) bekezdés a) pontjaban az ,.étkeztetés” szivegrész helyébe a ,,szocialis konyha,
népkonyha” szveg,

g) 131/A. § (1) bekezdésében az .- az 4llam fenntartoi feladatainak ellatasdra - szévegrész
helyébe az ..a'szocialpolitikai feladatok ellatasara™ szoveg,

h) 131/A. § (3) bekezdés nyitd szovegrészében az Az dllam fenntartdi feladatainak”
szovegrész helyébe az ,,A szocialpolitikai feladatok™ sziveg,

i) 132. § (1) bekezdés x) pontjdban a ,,gyakorlasanak részletes szabalyait” szovegrész helyébe
a ,gyakorlasanak részletes szabalyait, valamint a szocialpolitikai feladatokat ellité szerv
kijelolését” szoveg,

J) 134/1. § (1) bekezdésében a ,,2020. december” szévegrész helyébe a .,2021. december”
szoveglép.

Beiktatta: 2020. évi CXLVIL. térvény 9.§

Hatalyos: 2021.01.01.
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2. szamu melléklet

Oszi Fény IGKP — Tungsram utcai telephely

Ev Szolgaltatastipus Ugyfélszam (f6) Ugyfélforgalom (f6) Egy munkatdrsra jutd
tgyvfél éves atlag (f6)
2017
| Idoskoruak "y
Gondozohiza 40 i 960
Hézi segitségnyujtas 37 4524 1595
Jelzdrendszeres hazi adat nem
T 59 712 ; ,
segitségnyijtds szolgiltathato
3¢hack Neppell 64 10150 4000
f’illalasa
Etl{cztctes (helyben, 19 3499 1187
elvitellel)
EXREIOICE | BR 54 16287 9855
szallitva)
2018
Idoskoruak
2
Fnloadtibios 33 13447 792
Hazi segitségnyujtas 52 5454 1970
Jelzorendszeres hazi 58 713 adat nem
segitségnyijtas szolgaltathaté
[dGsele Nappail 64 9911 4000
Ellatasa
'élk_czlctcs (helyben, 2 3369 1375
c}vutellcl)
Bty (it 54 14318 9855
szallitva)
2019
Idaskoruak -
Goudiathisss 35 11471 840
Hazi segitségnyujtas 46 5749 1643
Jclz'or?nds%?rf:s hazi 56 694 adaf nem
segitségnyijtas szolgaltathato
lo0sek Nappeli 64 1112 4000
If_llatasa
Elk'ezr.ctes (helyben, 21 3193 1312
elvitellel)
Etke2teA5s idehog 60 15201 10950
szallitva)
2020
Idoskoruak
9347 720
Gondozohaza 22
Hazi segitségnyujtas 28 3469 1273
I elz't")n.:ndsz’?rffs hazi 50 699 ada't nem
segitségnyujtas szolgaltathato
[iiimek Happial 60 4396 3750
Igllalasa
Elk.eztctés (helyben, 7 1676 437
qlvnellcl)

szallitva)
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Oszi Fény IGKP — Kirily utcai telephely

Ev Szolgaltatastipus Ugyfélszam (6) Ugyfélforgalom (f6) Egy munkatarsra jutd
igyfél éves atlag (f6)

2017
Id6skoriak
Gondozohdza - 7266 B
Hazi segitségnyujtas 39 . 4040 1392.85
Idosek Nappali 5333
Elldtasa & 12936 S
Etkeztetés (helyben, 31 1937
n:'lwtel!el)
Etlfelzletes (hazhoz 82 23677 10250
szillitva)

2018
Idéskoraak
Gondozohaza I8 il >
Hézi segitségnyiijtas 41 4096 1281.25
Idosek Nappali 5
I::llz'ttésa 60 — 30
Elk_eztctf:s (helyben, 12 2000
elvitellel)
Eﬂ,(clztctes (hazhoz 83 24017 10375
szdllitva)

2019
Idoskoraak
Gondozohaza 19 3920 022
Hazi segitségnyijtas 37 3888 1541.6
lfio_se'k Nappali 63 11234 3250
Elldtasa
Etk_cztctes (helyben, 27 1687
elvitellel)
Etlfe.,ztctes (hazhoz 66 19561 8250
szallitva)

2020
Idéskoriiak 5
Gondozohaza 1 i 0
Hazi segitségnytijtas 31 2795 1937.5
]do:se_k Nappali 63 8513 5250
Ellatdsa
i:tk-eztetcs (helyben, 19 1187
elvitellel)
Etkeztetés (hazhoz 38 23326 11000

szallitva)
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Oszi Fény IGKP — Nagyszombati utcai telephely

Ev Szolgaltatastipus Ugyfélszam (fo) Ugyfélforgalom (f5) Egy munkatérsra juté
tigvfél éves atlag (f6)

2017
Elliisa 35 o o
I:Lk_eztctés (helyben, 14 3475 1166
elvitellel)

2018
ldolse'k Nappali 43 6404 3375
[:Zl]atasa
Etkeztetés (helyben, 18 4238 1500
elvitellel)

2019
Hlisa © o —
FEtkeztetés (helyben, 14 3861 1166
elvitellel)

2020
E?:::él;:lappa]l 40 4623 5000
Etkeztetés (helyben, 2 1072 166

elvitellel)
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3. szamu melléklet

Demografiai jellemzoék 2020. év

Nem szerint:

154
28%

m Ferfi

m NG

389
72%

Kor szerint
4 19

1%

46

4%

= 18-40 év kozott
m 41-60 év kozott
© 61-89 év kozott

® 90 év feletti

| 280
51%

Csaladszerkezet szerint

123
23%

= Egyedul él

m Hazastarsaval él
53 . csaladban él
10%

m Ozvegy

16%
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Jovedelmi jellemzdk 2020, év

250 R — —————— e =

150 +———
o ET # 100 000 Forint alatt
100 = 100 000 - 200 000 Forint kozott
© 200 000 Forint felett
50 -
0 -+ P
Egészségiigyi allapot 2020. év
Egészségiigyi probléma Megoszlis %-ban
magas vernyomas 75 %
mozgasszervi problémak 80 %
cukorbetegség 42 %
pajzsmirigy betegség 18 %
sziv- és érrendszeri betegség 90 %
egyéb 15 %
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4.szamu melléklet

Humankapacitas - Oszi Fény IGK

P2020.év

Intézményi létszam

Engedélyezett 1étszam

Szakterulet (16) (f6)
Idoskoruak Gondozohaza 37 41
Hazi segitségnyjtas és
Jelzorendszeres Hazi 13.35 24
Segitségnyujtas
Id6sek Nappali Ellatasa 11,56 14
Etkeztetés (hazhoz szallitva, ) 5
helyben és elvitellel)
Osszesen 63,91 81

Targyi eszkoz hiany, fehijitas igény (nem megvalosult) - Oszi Fény IGKP 2020. év

o atelephelyek akadalymentesitése,

e intézményi kisbusz beszerzése

e lemoshato, fert6tlenithetd butorzat vasarlasa

céges mobiltelefon vasarlasa

szamitogép park korszer(isitése,
gondozohazi szobdk tisztasagi fe

2020. év f6 problémai (intézményi szinten) 2020. év

e Covid 19 koronavirus jarvany,
e HSZG-JHSZG-IG létszamhiany,

telephelyek elektromos hélézatanak feldjitasa,

jelzérendszeres mobiltelefon tjabbra cserélése
betegmozgatd eszkozok (betegfordité korong, betegmozgatd lepedd stb.) beszerzése

stése,

internet savszélesség bovités hidnya.

o magas aranyd nyugdij elott allo kollégak létszama
e szocialis szféra bérkorrekciojanak hianya,
az életpalya modell bevezetésének elmaradasa.
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5. szamu melléklet

A koronavirussal kapcsolatos eljarasrendek, szabalyzok, utasitasok

Szam Cim Datum
Hatarozat Bentlakasos intézményekre vonatkozo latogatasi ~ | 2020.03.08.
tilalom bevezetése
Korményhivatal
Alapszolgaltatasok adminisztracidjanak
EMMI 1tmutaté egyszerlsitése 2020.03.11.
EMMI dtmutaté Latogatasi és intézmény elhagyasi tilalom 2020.03.11.
az élet- és vagyonbiztonsagot veszélyeztetd
46/2020. (II1. 16.) tomeges megbetegedést okozd humanjarvany 2020.03.16
Korm. rendelet megel6zése, illetve kivetkezményeinek elharitasa,
a magyar allampolgarok egészségének és életének
megovésa érdekében elrendelt veszélyhelyzet
soran teendd intézkedésekrol (I11.).
a koronavirus vilagjarvany nemzetgazdasagot
?(.gfrgzgérgg;l-elt&) érintd hatasanak enyhitése érdekében szilkséges 2020.03.18
) azonnali intézkedésekrél.
az élet- és vagyonbiztonsagot veszélyeztetd
tomeges megbetegedést okozé humanjarvany 2020.03.19
48/2020. (I11. 19.) megel6zése, illetve kivetkezményeinek elharitasa,
Korm. rendelet a magyar dllampolgarok egészségének ¢és életének
megdvasa érdekében elrendelt veszélyhelyzet
soran teend6 intézkedésekrol (I'V.).
71/2020. (ML 27.) | 4 yiiarasi korldtozasrdl
Korm. rendelet : ' 2020.03.27
2020. évi XI1. térvény | a koronavirus elleni védekezésrol. 2020.03.30
a veszélyhelyzet soran teendd, egyes szocialis és
gyermekvédelmi ellatisokkal kapcsolatos 2020.04.05
SKgcfr?lz?t-ergi\él.ef.) intézkedésekrol, valamint a szocidlis
’ szolgiltatisoknak a veszélyhelyzet soran elrendelt
miikodési rendjérol.
a kérhazparancsnokrol és az egészségiigyi készlet
‘iﬁ’;‘ﬁoﬁzagf') védelmérdl sz6l6 72/2020. (111, 28.) Korm. 2020.04.29
) rendelet modositasardl.
a kapcsolattartasra és a tavoltartasra a
l;ﬁ'ﬁgz?&f&};‘) veszélyhelyzet ideje alatt alkalmazando eltérd 2020.05.04
) intézkedésekrol.
2020. évi LVIL : L
WEvEnY a veszélyhelyzet megsziinteteserol. 2020.06.17
(o a veszélyhelyzet megsziinésével osszefliggd
202(:6:’;:&\”"' atmeneti szabalyokrol és a jarvanyiigyi 2020.06.17
késziiltségrol
282/2020. (VL. 17.) | 22020. marcius 11-én kihirdetett veszélyhelyzet
Korm. rendelet megsziintetésérol. 2020.06.17
283/2020. (VL. 17.) | a Kormany 283/2020. (V1. 17.) Korm. rendelete a
Korm. rendelet jarvanyiigyi késziiltség bevezetésérol. 2020.06.17
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284/2020. (VL. 17.)

a veszélyhelyzet megsziinésével dsszefliggd

Korm. rendelet atmeneti kormanyrendeleti szabalyokrol. 2020.06.17
a Koronavirus-jarvany Elleni Védekezéesért
1324/2020. (V1. 17.) | Felelos Operativ Torzs felallitasarol sz6lo 2020.06.17
Korm. hatarozat 1012/2020. (1. 31.) Korm. hatdrozat
visszavonasardl
NNK Intézmény elhagyasi és latogatasi tilalom a 2020.09.08
szocialis intézményekben
EMMI EMMI utasitas rendezvényekkel kapcsolatban 2020.09.09
EMMI Eljarasrend a koronavirus terjedésének 2020.09.20
megelozésére és a kockazatok csokkentésére a
szocidlis szakositott ellatast ny(jto, a gyermekek
atmeneti gondozasat nyujto, a gyermekvédelmi
szakellatast biztosito intézmények és a
javitdintézetek részére
EMMI Eljarasrend a koronavirus terjedésének 2020.09.22
megel6zésére és a kockazatok csokkentésere a
szocidlis alapszolgaltatasokban, valamint a csalad-
és gyermekjoléti szolgaltatast nyujto
intézményekben
478/2020. (XI. 3.) a veszélyhelyzet kihirdetésérol 2020.11.03
Korm. rendelet
2020. évi CIX. a koronavirus vilagjarvany 2. hullama elleni 2020.11.10
torvény védekezésrol
484/2020. (X1. 10.) a veszélyhelyzet idején alkalmazando6 védelmi
Korm. rendelet intézkedések mésodik iitemérol
556/2020. (XII. 4.) a veszélyhelyzet ideje alatt teendd egyes szocidlis | 2020.12.04
Korm. rendelet és gyermekvédelmi ellatasokkal, gydmhatosagi
eljarasokkal kapcsolatos intézkedések.
NNK Szakositott szocialis intézményekben él6k 2020.12.10
kapcsolattartasa
582/2020. (XII. 15.) A veszely’helyze"t ideje alatt biztositott utazasi 2020.12.16
kedvezményekrol.
Korm. rendelet
NNK A Nemzeti Népegészségiigyi Kozpont hatdrozata | 2020.12.18

a korlatozo intézkedések bevezetésérol
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