
BUDAPEST FŐVÁROS XVI. KERÜLETI ÖNKORMÁNYZAT 

POLGÁRMESTERE 

Készült a Képviselő-testület 2022. november 16-i ülésére. 

Készítette: dr. Tili Annamária, jegyzői irodavezető 

 

Tárgy: Javaslat az önkormányzat szervezeti és 

működési szabályzatáról szóló 

önkormányzati rendelet módosítására  

 

Tisztelt Képviselő-testület! 

 

 

A Magyarország helyi önkormányzatairól szóló 2011. évi CLXXXIX. törvény 67. § (1) 

bekezdés d) pontja szerint „a polgármester a jegyző javaslatára előterjesztést nyújt be a 

képviselő-testületnek a hivatal belső szervezeti tagozódásának, létszámának, munkarendjének, 

valamint ügyfélfogadási rendjének meghatározására”. 

 

A Budapest Főváros XVI. kerületi Önkormányzat Képviselő-testületének az önkormányzat 

szervezeti és működési szabályzatáról szóló 12/2017. (V. 19.) önkormányzati rendelet (a 

továbbiakban: SZMSZ) 36. § (2) bekezdése értelmében a Képviselő-testület a jegyző 

javaslatára benyújtott polgármesteri előterjesztés alapján meghatározta a Budapest XVI. 

kerületi Polgármesteri Hivatal (a továbbiakban: Polgármesteri Hivatal) belső szervezeti 

tagozódását, munkarendjét, valamint az ügyfélfogadás rendjét, amelynek hatályos szövegét az 

SZMSZ 2. számú melléklete tartalmazza. 

 

Az SZMSZ hatályos 2. számú melléklete szerint  

 

I. a Polgármesteri Hivatal munkarendje: 

Hétfőn: 8 - 18.00 óráig 

Kedden: 8 - 16.00 óráig 

Szerdán: 8 - 16.30 óráig 

Csütörtökön: 8 - 16.00 óráig 

Pénteken: 8 - 13.30 óráig 

 

II. A Polgármesteri Hivatal köztisztviselőinek, közszolgálati ügykezelőinek, valamint a 

Munka Törvénykönyve szerinti munkavállalóinak munkaidő beosztása a 2.1. pontban 

foglaltaktól eltérően is megállapítható. 

 

III. A Polgármesteri Hivatal egyes szervezeti egységeinek ügyfélfogadási rendje: 
 

Szervezeti egység Hétfő Kedd Szerda Csütörtök Péntek 

Ügyfélszolgálat 

(Igazgatási Iroda) 
8.00-18.00 8.00-16.00 8.00-16.30 8.00-16.00 8.00-13.30 

Polgármesteri Hivatal 

(többi) 
13.00-17.30 NINCS 8.00-16.00 NINCS 8.00-12.00 

 

szkennelo
Beírt szöveg
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Az orosz-ukrán háború és az arra válaszként érkezett uniós szankciós politika következtében 

szerte az Európai Unióban és Magyarországon is drasztikusan megemelkedtek az energiaárak, 

melynek hatása elérte az önkormányzati működést is. 

 

Fentiek miatt a Polgármesteri Hivatalban folyó munka szakmai színvonalának őrzése és az 

ügyfelek számára is kedvezőbb ügyfélfogadási rend kialakítása érdekében – a jegyző javaslata 

alapján – a téli időszakot felölelő munka- és ügyfélfogadási rendet érintő (az előterjesztés 

melléklete szerinti) SZMSZ módosítási javaslatot terjesztek a tisztelt Képviselő-testület elé, az 

alábbiak szerint. 

 

A rendeletmódosítási javaslat alapján a 2022. november 21. és a 2023. április 3. közötti 

munkahetek keddi és csütörtöki munkanapjain a munkaidő 8:00-16.30 óráig, a pénteki napokon 

8:00-12:30 óráig tart; az ügyfélfogadási rend pedig a hétfői napokon a Polgármesteri Hivatal 

valamennyi szervezeti egységét érintően, egységesen egész naposra bővül. A pénteki 

munkanapokon a munkavégzés „home-office” és külső helyszíneken történő munkavégzéssel 

valósul meg, amelynek részleteit jegyzői utasítás hivatott rendezni oly módon, hogy – lehetőség 

szerint – ezeken a napokon kell majd sort keríteni a különböző helyszíni szemlék és a hivatalon 

kívüli („külső”) helyszíneken történő egyéb munkák elvégzésére. 

 

A rendeletmódosítási javaslatban tárgyalt intézkedések bevezetésével a Polgármesteri Hivatal 

által fizetendő rezsiköltségeket jelentős mértékben tudjuk csökkenteni, ugyanakkor az ügyfelek 

számára is hosszabb ügyfélfogadási időt tudunk biztosítani. A hétfői napokon az ügyfelek 

rendelkezésére bocsájtjuk ugyanis a délelőtti időpontokon kívül a 17: 30 és 18:00 közötti 

idősávot is, így a kerületünktől távolabb dolgozók számára a jelenleginél jóval több idő áll 

rendelkezésre a különböző típusú ügyeik akár egy napon belül történő intézésére. 

 

A Polgármesteri Hivatal megváltozott munkarendje a rendeletmódosítás alapján a következő:  

 

Hétfőn:  8 - 18.00 óráig              

Kedden:  8 - 16.30 óráig              

Szerdán:  8 - 16.30 óráig    

Csütörtökön:  8 - 16.30 óráig 

Pénteken:  8 - 12.30 óráig   

 

A Polgármesteri Hivatal egyes szervezeti egységeinek megváltozott ügyfélfogadási rendje:   

 

Szervezeti egység Hétfő Kedd Szerda Csütörtök Péntek 

Ügyfélszolgálat 

(Igazgatási Iroda) 
8.00-18.00 8.00-16.00 8.00-16.30 8.00-16.00 NINCS 

Polgármesteri 

Hivatal (többi) 
8.00-18.00 NINCS 8.00-16.00 NINCS NINCS 

“ 

 

A jogalkotásról szóló 2010. évi CXXX. törvény 17. §-ában foglalt előzetes hatásvizsgálat 

összefoglalása: 
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Társadalmi, gazdasági, költségvetési hatások: 

A munka- és ügyfélfogadási rend megváltozásával az ügyfélközpontú ügyintézés továbbra is 

biztosított marad, miközben a Polgármesteri Hivatal által fizetendő rezsiköltségeket jelentős 

mértékben tudjuk csökkenteni. 

Környezeti és egészségi következmények: 

Nem merül fel. 

Adminisztratív terheket befolyásoló hatások: 

A rendelet módosítása jelentősebb adminisztratív többlet-terhet nem okoz. 

A jogszabály megalkotásának szükségessége, a jogalkotás elmaradásának várható 

következményei: 

Az orosz-ukrán háború és az arra válaszként érkezett uniós szankciós politika következtében 

szerte az Európai Unióban és Magyarországon is drasztikusan megemelkedtek az energiaárak,, 

melynek hatása elérte az önkormányzati működést is. 

Jogalkotás hiányában a Polgármesteri Hivatal költségei jelentős mértékben megnövekednének. 

A jogszabály alkalmazásához szükséges személyi, szervezeti, tárgyi és pénzügyi feltételek: 

Rendelkezésre állnak. 
 

Kérem a tisztelt Képviselő-testületet, hogy az előterjesztést tárgyalja meg és döntsön a rendelet-

tervezet elfogadásáról. 

Rendeleti javaslat: Budapest Főváros XVI. kerületi Önkormányzat Képviselő-testülete 

megalkotja Budapest Főváros XVI. kerületi Önkormányzat 

Képviselő-testületének az önkormányzat szervezeti és működési 

szabályzatáról szóló 12/2017. (V. 19.) önkormányzati rendelet 

módosításáról szóló .../2022. (......) önkormányzati rendeletét. 

 

(Elfogadása minősített szótöbbséget igényel az SZMSZ 18. § (2) 

bekezdés a) pontja alapján) 

 

Kelt: Budapest, 2022. időbélyegző szerint 

 

Kovács Péter 

polgármester 

 

Az előterjesztésben foglalt rendelet megalkotását javasolom.  

Törvényességi szempontból megfelelő: 

 

dr. Csomor Ervin 

jegyző 

Melléklet: a rendeletmódosítás tervezete 

 

Tárgyalásra illetékes bizottság: Ügyrendi Bizottság 
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