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Teriileti Szocidlis Szolgalat
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Telefon: 401-0576, Fax: 407-2816
E - mail: terszoc@gamesz16.hu
Budapest Fovares XVI. ker. Onkorméanyzat

Képvisclo-testiilete
részére

Targy: 202] évi beszamold

A XVI. ker. Onkorméanyzat Teriileti Szocidlis Szolgalat munkaja, feladata az aldbbiakban felsorolt feladatok
és hozza kapcsolodd szolgaltatasokbol tevodik Gssze:

Fenntart6 szerv: Budapest Fovéaros XVI. ker. Onkormanyzat.
A Teriileti Szocialis Szolgalat teljes jogkorrel rendelkezd, gazdalkodasi szempontbdl onélléan miikodd

koltségvetési szerv.

A Szolgalat személyes gondoskodast nylijtd szocialis intézmény.
A szolgéltatas célja, feladata:

Szolgaltatdsainkkal segitséget nyhjtunk a szocidlisan raszoruldk részére sajat ofthonukban és
lakokdrnyezetiikben dnalld életvitelitk fenntartasiban, valamint egészségi allapotukbo! adédé problémaik

megoldéasaban.
Feladatok alapellatas korében:

- étkeztetés

- hazi segitségnyijtas

- nappali ellatas — id6ések klubja,

- jelzbrendszeres hazi segitségnydjtas
- értelmi fogyatékosok nappali ellatasa

Ellatottak kére:

Etkeztetés keretében azoknak a szociélisan raszoruldknak a napi egyszeri meleg étkezésrél gondoskodunk,
akik azt dnmaguknak, illetve eltartottjaik részére tartdsan vagy atmensti jelleggel nem képesek biztositani,
valamint koruk vagy egészségi allapotuk miatt nem tudnak étkezésitkrél mas méden gondoskodni.

2021 évben Ssszesen 762 6 részesiilt szocialis étkezésben.

2021-ben gépkocsival hazhoz szallitott ebédet atlagosan havonta 595 {6 részére biztositottuk.

Sajét részre elvivok szama 115 6, Idések Klubjaban étkezok pedig 52 £6 volt,

Az elbz6 évekhez képest jelentdsen megndtt a szocialis étkezést igénybe vevdk szdma, hiszen a korlatozasok
alatt sok nyugdijasnak, illetve betegnek nehézséget okozott a vasirlas, f6zés. Ezzel a szolgaltatissal t6bb
csalddnak, illetve id8s embernek sikeriilt megkénnyiteni a mindennapjait.

2021-ben a sajat részre elvivik és étkezést igényld klub tagjainknak, a Covid miatti lezirasok alatt

biztositottuk az ételek hazhoz szallitisat a szolgalat sajat gépkocsijaval.
2021 jlmius 21-161 étkezhettek a klubokban és lehetbség volt Gjra sajat részre elvinni az ebédet.

Napi héromszori étkezést az Ertelmi Fogyatékosok Napkézi Otthondban biztositottunk, 4tlagban 12 f&
részére.
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Hazi segitségnynjtas
Hé4zi segitségnyljtas keretében gondoskodunk

- azokrél a személyekrdl, akik otthonukban énmaguk ellatasara sajat er6bdl nem, vagy csak részben

képesek és roluk nem gondoskodnak,
- azokrol a pszichidtriai betegekr6l, fogyatékos személyekrdl, akik allapotukbdl adédéan az &nallo

életvitelle] kapcsolatos feladataik ellatdsaban segitséget igényelnek, de egyébként dnmaguk ellatasra

képesek, valamint
- azokrdl az egészségi allapotuk miatt raszoruld személyekrdl, akik ezt az ellatasi format igénylik.

Hazi segitségnyljtasban 2021-ben havonta atlagosan 109 6 részére biztositottunk személyi gondozast és 2 6
részére szocialis segitést, mely feladat ellatasat 24 f6 szakképzett gondozond végezte.

Nappali ellatas

A Kkeriiletben 200 ft befogadd 4 id6sek klubja miikodik teriileti megosztas szerint, illetve az Ertelmi
Fogyatékosok Napkozi Otthona 32 f6 részére engedélyezett férohellyel.

A 4 telephelyen 1évé klubot 101 f6 l4togatta napi rendszerességgel.
2021 méajus 17 -én nyitottak meg, és jinius 21-t6] lehetett Gjra bent étkezni. A klub tagjaival leginkabb,

telefonon keresztiil tartottuk a kapesolatot a lezarasok ideje alatt.

A klub az étkezés biztositasa mellett lehetdséget ny(jt a tarsas kapesolatok kialakitisara, az elmaginyosodas
megeldzésére, segitséget nyhjt a hivatalos ligyek intézésében €s az iddsek életmindségének megdrzésében,
javitasaban.

Az id6sek klubjaban az arra raszoruloknak tisztalkodasi, mosasi lehetGséget, fodrasz, pedikiir szolgéltatast
biztositunk. A fodrasz és a pedikiirss, az ideiglenes z4rva tattés alatt, az igénybe vevodknek sajat otthonukban

nyajtotték a szolgaltatast.
Jelzorendszeres hazi segitségnyijtas

Kérelemre az otthonukban nyuijtunk segitséget azoknak, akiknek egészségi allapota indokolja a folyamatos
feliigyeletet, alkalmasak a késziilék kezelésére, lakaskulcsot biztositanak az ellatds érdekében. A
segitségnydjtds célja, hogy a sajat otthonukban egyediil €16 idéskori személyek a fellépd veszély- és
krizishelyzetekben, a lehetd leggyorsabb segitséget megkapjak.

2021-ben a 85 db késziilékbdl stlagban 80 késziilék kertilt kihelyezésre a keriiletben.

Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona

Az engedélyezett fér6helyek szama 32 f6. Elsésorban a keriiletben €16 felnGtt kor értelmi sériiltek részére
biztositjuk a nappali ellatast, melyet atlagban 12,5 5 vett igénybe naponta. A Covid-19 virusfertbzés miatt
tapasztalhat6 a létszamok havi, illetve napi csdkkenése az €16z évekhez viszonyitva. 2021-ben 26-an vették
igénybe a szolgéltatast, koziilik 21 keriileti és 5 kertileten kiviili lakos. Az atlag életkor 37,6 év, a nemenkénti
megoszlds pedig 14 n6, és 12 férfi. A feladatoknal tovabbra is a szocidlis készségek fejlesztésére, a
mindennapi életben vald tajékozodasra fektettiik a hangsilyt.

A gondozottak részére biztositott fejlesztd és szinten tartd foglalkozasok:

dnallg életvitelre vald képesség kialakitasa
kézmiives foglalkozasok (sz6vés, korongozas),
gybgytorna,

zeneterdpia

Mivel a pandémia okan kevés lehetdségiink volt kiillsé latogatok, foglalkozast vezetdk fogadasara, sajat




lehetdségeink mentén alakitottuk ki a mindennapokat, tligyelve a maszkhasznélatra, a tdvolsag, a higiénés
feltételek megtartasara.

Nyugdijasok Segit6é Szolgalata
Osszesen 4 munkatérs latja el a feladatokat: 2 {6 valtozd beosztasban a betegszallitashoz igazodva.
A szervezési munka két 4 6ras dolgoz6 feladata, melyet megbizasi szerz8déssel végeznek.,

A szolgaltatasokkal az id6s embereket szallitjuk az Onkorményzattd] kapott kisbusszal vésarolni és kiilonbdzé
programokra. Annak ellenére, hogy a Segit6 Szolgalat rendkiviil fontos és id6szerli szocidlis igényeket elégit
ki, alacsony koltségraforditassal takarékos médon alkalmazkodik a jelen gazdasagi helyzethez.

Kertileti szakrendel6inkbe és a kistarcsai korhazba torténd betegszallitas Ssszesen 599 esetben volt az elmult
évben. Az igénybe vevd id6s emberek t6bbsége rossz egészségi allapotban, alacsony jévedelemmel
rendelkezik, nehezen kozlekedik, nincs kozelitkben segité csaladtag. A szolgaltatds lehetévé teszi, hogy
biztonsagban eljussanak a szakrendelésekre, igy megoldhaté a kezelésilk. Tobben mér visszatérd
nyugdijasok, tébbszor igénybe vették a szallitast. Vannak olyan visszatérék, akik a szolgalat segitsége nélkiil
nem jutnanak hozza a megfeleld egészségiigyi ellatashoz. Hetente fordulnak a szolgalathoz szallitas, illetve

gyogyszerkivaltas miatt.

A betegszallitoi szolgaltatas tovabbra is népszeril a keriiletben €16 idés, foleg egyedtil €16 lakosok kdrében.
A szallitas elbre egyeztetett idépontban vehet6 igénybe. Megndtt az igény a keriileten kiviili kérhazakba
torténd szallitasra . Az oltasok miatt megnovekedett az esetszam is.

A keriiletben €16 id6s embereknek segitiink a vasarlasban. Népszerli ezen szolgaltatisunk, hiszen kiilon
kisbusszal szallitjuk ket haztdl - hazig, ezzel megkimélve ket a cipekedéstdl, dsszesen 300 {5 vette igénybe
ezen szolgaltatasunkat.2021-ben a Covid miatt 3 honapig nem miliksd6tt ez a szolgéltatas.

Kedvelt célpont a csémori Auchan aruhdz és a Bosnyak téri piac. illetve kardcsony elétt az Azsia Center
aruhéz.
Heti két alkalommal biztositott a visarlasi lehet6ség, a kisbusz teljes kapacitasinak kihasznalasaval.

HKattints nagyi” program, szamitogépes oktatast a keriiletben €16 nyugdijasok részére szervezi a szolgalat.
2021-es évben Covid miatt ezt a szolgéltatasunkat egy kurzus erejéig volt lehetdséglink megtartani.

Szakmai munka értékelése
A Teriileti Szociélis Szolgalat engedélyezett [étszama: 69 £6.

A dolgozdk létszama telephelyek szerint:

1. ~Reménysugar” Gondozasi Csoport 116S. Bp. Veres P. it 109 sz.

1 f6 intézményvezetd

1 6 csoportvezetd

1 16 klubvezetd

1 16 adminisztrator

1 16 gazdasagi tigyintézd
12 £6 gondoz6nd




0,75 16 pedikirds

2 {6 klubgondozénd
2 16 konyhai kisegitd
1 16 takaritd

1 16 fiité-kertész

Deriis Alkony” Gondozdsi Csoport 1162 Bp. Janos u.49 -51sz.

N

1 16 csoportvezetd

1 6 gazdasagi ligyintézd
8 {6 gondozdnd

1 16 klubgondozéné

2 6 konyhai kisegit6

I f6 takarito

1 f6 fiitd — kertész

wSepildlkéz” Gondozasi Csoport 1164 Bp. Viddmvasar u.7 sz,

w

1 6 csoportvezetd

1 16 pazdasagi iigyintéz6
4 18 gondozénd

2 16 klubgondoz6nd

1 16 konyhai kisegitd

1 15 fiitd - kertész

,.Borostyan” Id6sek Klubja 1161 Bp. Ersektijvar u 7-13 sz,

=S
b

e 1 16 klubvezetd
1 f6 klub gondozond
™ 1 f6 takaritd

5. LENO” 1161 Bp. Ersekijvar u. 7-13 sz.

1 6 ENO vezetd

0,5 16 takarito

[ £6 terapias munkatars
2 £6 gondoz6nd

Ha4zi segitségnyiijtas
A gondozisi feladatokat, mely kiterjed a keriilet egészére (Méatyasfold, Sashalom, Cinkota,
Rékosszentmihaly, Arpadfold), a Szolgalat 24 6 szakképzett gondozéndvel latta el.

2021-ben 181 16 részesiilt hazi segitségnyijtasban, 2 f6 szocidlis segitésben.

Tobb ellatottunk szorult napi t6bb éras apolasra.

Egészségi 4llapotuk miatt, valamint csaladi segitség hidnyaban a tart6s bentlakésos elhelyezési igény megnott.
A gondozéndk lelkiismeretesen, hivatastudattal végzik munkajukat, az esetek tobbségében a nehéz fizikai,
illetve pszichés megterheléssel jard feladatokat. A korona virust6l val6 félelem €s bizonytalanség kiilondsen

megterhelte mentalisan a Szociélis Szolgalat dolgozait.



Ltkezés
Etkezietésben naponta 6sszesen 761 {6 vesz részt.

Szocialis étkezetetés megoszlasa igénybevétel szerint

= Gépkocsival kiszall{tva u Sajat részre vivek = Helyben fogyasztja

Szocialis étkeztetés

Nappali ellatast igénybe vevok napi atlaga

= ldfsek klubja ~ [d&sek klubja és étkezés = ENO

Nappali ellatas

A 4 telephelyen m{ik6d6 Id6sek klubja szintén lefedi a keriilet egészét.
A klubtagok tartalmas id6tsltésérol kézmiives foglalkozasok, illetve prograinck szervezésérdl klubonként 2

6 klubgondozdéné gondoskodik.



Covid miatt 2021 majus 17-ig az idések védelmében a klubok atmenetileg bezarasra keriiltek, igy a dolgozok
telefonon ¢és egyéb infokommunikacidos eszk6zékon tartottdk a kapesolatot ellatottjainkkal. Mivel id6s
korosztalyrol van sz, megnehezitette a kapesolattartast, hogy kevesen érhetdek el egyéb infokommunikéacios

eszkdzékon.

Az Id6sek Vilagnapja 202 1-ben Gjra megrendezésre keriilt.

Jelzdrendszeres hazi segitségnyujtas

A 24 oras folyamatos jelzOrendszeres hazi segitségnytjtas igénybevételére 85 db jelzdkésziiléle 4llt
rendelkezésre 2021-ben, feladatmutatd alapjan 80 {6 vette igénybe a fenti szolgéltatasunkat, Az iigyeletet hdzi
segitségnyiijtasban foglalkoztatott gondozéndkkel latjuk el heti valtdsban, elére elkészitett beosztas alapjan
12 fével. Tapasztalatunk szerint az igényléknek megnyugtatd, hogy gyors, szakszerti segitséget kaphatnak.

Kéltségvetés, gazdilkodas

A fenntartd altal, a Szolgélat részére biztositott koltségvetési fedezetet a tervezésnek megfeleléen hasznaltuk

fel.
A zavartalan miik6dés érdekében, az intézmény részére biztositottak voltak a munkafeltételek, teljesiteni

tudtuk a térvényben el6irt feladatokat.
2020-ban 4tadasra keriilt a Janos utca 51.szam alatti 0j telephely, melybe a Deriis Alkony Gondozasi csoport

atkoltdzstl. Ezzel egy idében megkezd6détt a Janos utca 49. szam alatti telephely fel(jitasa, ezért az ezen a

telephelyen mitkdd6 id6sek klubja a munkélatok befejezésig atkoltozott.
Nagy értékil tirgyi eszkdzok beszerzését tette lehetdvé a koltségvetésiink, vasaroltunk egy 9 személy

szallitasara alkalmas kisbuszt, amelybe beszerciésre keriilt egy kerekesszék széllitasara alkalmas eszkoz.

Ennek engedélyeztetése 2022 januarban valdsul meg.
Valamennyi kdzpontban biztositott a személyi és targyi feltétel a munka megfelel6 szinvonald biztositasahoz.

A Teriileti Szocidlis Szolgalat célja tovabbra is a minél magasabb szinvonald ellatas biztositasa, {igyelembe
véve a keriiletben €16 idds, illetve segitségre szoruld lakosok igényeit.

Budapest, 2022. februar 15
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3 Budapest Fovaros XVI. Keriileti
Onkormanyzat Teriileti Szocialis Szolgalat

2021. évi fenntartdi atfogo értékelése

Budapest Févaros XVI. keriileti Onkormanyzat (1163 Budapest, Havashalom u. 43. — a
tovabbiakban: Onkormanyzat) 4ltal fenntartott Budapest Févaros XVI. Keriileti Onkorményzat
Teriileti Szocialis Szolgalat (1165 Budapest, Veres Péter Gt 109. - a tovabbiakban: TERSZOC)
székhely és telephelyei ellendrzésére és atfogd értékelésére a szocidlis igazgatasrdl és szocilis
ellatasokrol szol6 1993. évi III. torvény (a tovabbiakban: Szt.) 92/B. § (1) bekezdés d) pontja — a
személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmény allami fenntartdja ellendrzi és évente egy
alkalommal értékeli a szakmai munka eredményességét —, illetve a személyes gondoskodast
nyujto szocialis intézmények szakmai feladatairol és miikodésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (1. 7.)
SzCsM rendelet (a tovabbiakban: Rendelet) 13. §-a alapjan kertiilt sor.

A Rendelet 13. §-a alapjan:

~Az allami fenntart6 az Szt. 92/B. §-4ban meghatarozott feladataira figyelemmel, legalabb évente
egyszer ellendrzi és ennek alapjan atfogoan értékeli a személyes gondoskodast nyGjté intézmény
miikodését. Az értékelés magaban foglalja kiilonosen

a) az intézménybe torténd felvétel gyakorlatat, a megkotott megéllapodasok tartalmi vizsgalatat,
szakmai szempontu elemzését,

b) az intézmény feladatainak ellatdsara vonatkoz6 szakmai program megvalosulasat,

¢) az intézmény miikodésének Aaltaldnos feltételeit, a targyi, a személyi, a miikodési, illetve a
szakmai feltételeket,

d) a gondozasi tervek hatékonysagit, eredményességét, 0sszhangban az intézményben folyd
apolasi-gondozasi munkaval,

e) az intézmény szerepét a helyi szocidlis ellatéorendszerben, valamint az ellatotti sziikségletek
alakulasanak ismert tendenciait.

Budapest Févaros XVI. keriileti Onkormanyzat
Készitette: Szocialis és Szocialis Intézményi Iroda



I. Alapadatok

A szolgaltatas helyi adatai
»Reménysugar” Gondozasi csoport és Idések Klubja (1165 Budapest, Veres Péter tit 109.)

Bejegyzés szam: BP-0502/1606-14/2019
Szolgaltatas hely altal nyudjtott szolgéltatasok:

Szocialis étkeztetés: szocialis konyha,

- Hazi segitségnyujtas,

- Nappali ellatdas: id6skortak nappali

ellatasa,

- Jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas.
Engedélyezett és befogadott féréhelyek szama: nappali ellatas, id6skortiak nappali ellatasa: 50
féréhely.
Engedélyezett, személyi gondozasban ellathaté személyek befogadott szama: hazi segitségnytjtas:
81 f6.
Kihelyezhet6 jelz6késziilékek szama: 85 késziilék.

»Dertis Alkony” Gondozasi Csoport és Idések Klubja (1162 Budapest, Janos utca 49. és 51.)

Bejegyzés szam: BP-0502/1675-18/2020.
Szolgaltatas hely altal nyujtott szolgaltatasok: - Szocialis étkeztetés: szocialis konyha,

- Hazi segitségnyujtas,

- Nappali ellatds: id6skortiak nappali

ellatasa.

Engedélyezett és befogadott féréhelyek szama: nappali ellatas, id6skortak nappali ellatasa: 8o
férchely.
Engedélyezett, személyi gondozasban ellathaté személyek befogadott szdma: hazi segitségnyujtas:
99 f6.

»Segitékéz” Gondozasi Csoport és Idések Klubja (1164 Budapest, Vidamvasar utca 7.)

Bejegyzés szam: BP-0502/424-1/2017.
Szolgaltatas hely altal nytjtott szolgaltatasok: - Szocidlis étkeztetés: szocidlis konyha,

- Hazi segitségnyujtas,

- Nappali ellatds: id6skortak nappali

ellatasa.

Engedélyezett és befogadott fér6helyek szama: nappali ellatas, id6skortiak nappali ellatasa: 40
férGhely.
Engedélyezett, személyi gondozasban ellathato személyek befogadott szam: hazi segitségnyujtas:
76 6.

,Borostydn” Idések Klubja és Ertelmi Fogyatékos Személyek Nappali Ellatdsa (1161 Budapest,
Ersekiijvar utca 7-13.)

Bejegyzés szam: BPC/020/1925/5/2014.
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Szolgaltatas hely altal nyujtott szolgaltatasok: - Szocialis étkeztetés: szocialis konyha,
- Nappali ellatds: id6skortiak nappali
ellatasa,

- Nappali ellatds: fogyatékos személyek
nappali ellatasa.
Engedélyezett és befogadott féréhelyek szama: nappali ellatas, idéskortak nappali ellatasa: 30
féréhely, fogyatékos személyek nappali ellatasa: 32 féréhely.
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II. Tevékenység atfogo értékelése

II. a. Az intézménybe torténd felvétel gyakorlata, a megkotott
megallapodasok tartalmi vizsgalata, szakmai szemponta elemzése

Vizsgalati modszer: a nyomtatvanyok vizsgalata, valamint a megkotott megallapodasok
szuroprobaszeri ellendrzése, ellatasi formanként 5-10 db.

Az intézménybe torténo felvétel gyakorlata

Az ellatas igénybevétele onkéntes.

A személyes gondoskodést nyujtoé szocidlis ellatdsok igénybevételérdl szolo 9/1999. (XI. 24.)
SzCsM rendelet 3. § (1) bekezdése alapjan a szocidlis elldtasokat szoban vagy irasban kell
kérelmezni. A jogszabalyban foglaltak alapjan az ellatis az ellatast igényld, vagy torvényes
képviselGje irasbeli, illetve szobeli kérelmére torténik (a szobeli kérelmet adatlapon rogzitik),
melyhez a kérelmezd mellékeli jovedelemnyilatkozat, jovedelemigazolds, orvosi igazolas —
egészségi allapotra vonatkozo igazolas —, stb.), illetve bemutatja (személyazonositasra alkalmas
okmany?) a jogosultsagi feltételekre vonatkozo igazolasokat.

A 2020-ban kihirdetett veszélyhelyzet a jogszabalyok rendelkezéseinek idGszakos felfliggesztését
vonta maga utdn, mas eljarasrendeket vezetett be. Ezen idészakot segitve az EMMI a szocialis
alapszolgaltatdsokat nyajt6 intézmények részére is kidolgozott Eljarasrendet (a tovabbiakban:
Eljarasrend), mely a segitette az intézmények dolgozdinak jogértelmezést és a napi gyakorlatot.
Egyik ilyen segitség volt, hogy a szocidlis alapellatasok - a jogosultsagi feltételek fennallasa esetén
- az igénybevételéhez kotendé megallapodas alairasa nélkiil, is igénybe veheték voltak, ezen
aladirasok késébb is potolhatoak. Tekintettel arra a tényre, hogy a Kormany 2021-ben is
megerdsitette a veszélyhelyzet ismételt kihirdetését, igy a 2020-ban érvényes rendelkezések
ismételten életbe 1éptek.

A  Kkérelem Dbenytjtdsa torténhet személyesen, ha a kérelmez6 egészségi Aallapota,
mozgéaskorlatozottsiga ezt nem teszi lehet6vé telefonon, vagy csaladtag, haziorvos
kezdeményezésére. Ez utobbi esetekben, tovabba hazi segitségnytjtéas, jelz6rendszeres hazi
segitségnyujtas szolgaltatas esetén a Gondozasi Csoport vezetGje felkeresi a kérelmez6t a lakasan
az el6re megbeszélt id6pontban, és a helyszinen végzi el a szolgéltatas igényléséhez sziikséges
nyomtatvanyok Kkitoltését. Ebbdl kdvetkezGen, a hazi segitségnyijtas esetén csak ritkan, nagyon
indokolt esetben éltek azzal a lehet6séggel, hogy késébb irassak ala a megallapodast és alairas
nélkiil is elfogadjak a kérelmet.

A kérelmeket elektronikus nyilvantartasba, a Szocio.NET szoftverrendszerbe rogzitik. A
szoftverrendszer az id&skoru alap- és szakositott ellatast nytijt6 intézmények szakmai szoftvere. A
rendszer az Szt.-en rogzitett kotelezd szakmai adminisztraciét teljes kortien, elektronikus
formaban biztositja.

A Kkérelem benyujtasaval egyidejiileg torténik a jovedelemvizsgalat. A jovedelemvizsgalatot
kovetGen az ellatott altal fizetendd személyi téritési dij — konkrét Gsszegben — megallapitasra
keriil. A személyi téritési dij meghatdrozasa a Budapest F6varos XVI. keriileti Onkorményzat

'a jogszabdly altal megjelolt esetben a személyazonositasra alkalmas okményt kotelezé mellékelni.
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Képvisel6-testiiletének szocilis szolgaltatasokrol, a személyes gondoskodas keretébe tartozod
gyermekjoléti alapellatasokrol és a szocialpolitikai kerekasztalrol szolo 9/2010. (III. 29.)
onkormanyzati rendelete (a tovabbiakban: Ok. rendelet) alapjan torténik.

Az intézményvezet6 a dontésérdl (kérelem elbiralasa), a megallapitott személyi téritési dijrol,
tovabba a személyi téritési dijvaltozasrol irasban értesiti az ellatast igényldt, illetve a torvényes
képviselGjét. Az Szt. 94/A. § (3) bekezdése alapjan, ha az ellatast igényld, illetve torvényes
képviselGje az intézmény vezetljének az Szt. 94/A. § (2) bekezdés szerinti dontését vitatja, az arrdl
sz0l6 értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat. Ebben az
esetben a fenntart6 dont az ellatids iranti kérelemrdl. A fenntarté dontésének feliilvizsgalata
bir6sagtol kérhet6. Fenntartohoz a kérelem elbiralasaval kapcsolatban panasz 2021-ben sem
érkezett.

Habar a veszélyhelyzet idején érvényben 1év6 Eljarasrend lehet6séget adott arra, hogy
eltekinthettek a megallapodas alédirasatél, azonban minden elldtottal megkototték a
megallapodast, melyek alairasra keriiltek, és itt rogzitésre keriiltek az ellatas keretei és tartalma. A
jelzérendszeres hazi segitségnyujtas igénylése esetén a személyi igazolvany masolata csatolasra
kertilt.

Az ellatottak Szt. altal szabalyozott adatait minden esetben rogzitik a Szocio.NET programban,
illetve az igénybevevéi nyilvantartasba (a megel6z6 jogszabalyi elnevezése: Kozponti Elektronikus
Nyilvantartas a Szolgaltatast Igénybevevikrdl, melynek roviditése KENYSZI volt) rendszerében.

Téritési dij csokkentés, illetve elengedés: az ellatast igénylGk szocialis raszorultsaganak vizsgalata
minden esetben megtorténik. A raszorultsagot igazol6 dokumentumok maésolata az ellatotti
dokumentéacioban megtalalhatéak. A téritési dij csokkentését vagy elengedését az ellatast
igénybevevd vagy torvényes képviselGje kérelmezheti, a csokkentés vagy elengedés engedélyezése
a polgarmester hataskorébe tartozik, aki alakszerd hatarozatot hoz roéla. Az elbiralashoz a vezetd
gondoz6 javaslatot ir. A dontésrdl sz6l6 hatarozatok az ellatotti dokumentacioban megtalalhatoak.

Ellatasi formanként eltéro eljarasi rend
Etkeztetés

Az étkeztetés keretében f6étkezésként napi egyszeri meleg ételt biztositanak, és lehetGség van
tizorai igénylésére is. Specidlis étrend (diéta) nemcsak szakorvosi igazolas alapjan biztosithato,
hanem az ellatott sajat igénye szerint is. A veszélyhelyzet fennallasa alatt az el6z8 évhez képest
jelentGsen megndétt a szocialis étkeztetést igénybe vevGk szama, hiszen a korlatozasok alatt sok
nyugdijasnak, illetve beteg embernek nehézséget okozott a vasarlas és a f6zés.

A veszélyhelyzet ideje alatt teendd, egyes szocidlis és gyermekvédelmi ellatdsokkal kapcsolatos
intézkedésekrol, valamint a szocialis és gyermekvédelmi szolgaltatasoknak a veszélyhelyzet ideje alatt
elrendelt m{ikodési rendjérdl szolo 556/2020. (XII. 4.) Korm. rendelet 2021. janius 11-ét6l hatalyos
modositasa értelmében az étkeztetésre vonatkozo korlatozasok enyhitésre keriiltek: a napi meleg étel
mar nemcsak kiszallitassal, hanem elvitellel, vagy a koronavirus ellen — jogszabaly rendelkezése szerint
— védettnek mindsiil6 igénybevevo részére helyben fogyasztassal is biztosithat6 volt.

Az étel helyben fogyasztasa esetén biztositva van az igénybevevik részére a kézmosasi lehet6ség,

nemenkénti elkiilonitett illemhely, ev6eszkoz, étkészlet.
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Hazi segitségnyujtas

A szolgaltatas igénybevételét megel6zGen a gondozasi sziikséglet vizsgalatat valamennyi ellatott
estében elvégezték. 2021-ben a jarvanyhelyzet miatt nem kellett elvégezni a sziikséglet vizsgalatot,
anélkiil is nyajthato volt ellatds ugyantigy, mint 2020-ban. A 2020-ban érvényben 1évé dtmeneti
szabdalyozasok szerint az igénybevevdi nyilvantartisba is ezek alapjan keriilhettek rogzitésre az igy
igénybe vett ellatas. A rendkiviili helyzet elmultaval kellene az elmaradt vizsgalatot elvégezni, de
mivel 2021-ben is lehetéség nyilt rd, a TERSZOC igyekezett rzrn vizsgalatokat folyamatosan
végezni.

A gondozasi sziikséglet megitélését szolgald leletek, szakvélemények, igazolasok csatolasra
keriiltek. A gondozasi sziikséglet vizsgalata és a vizsgalat eredményének igazoldsa — a 36/2007.
(XII. 22.) SZMM rendelet 3. szami melléklet szerinti értékel6 adatlapon torténik. A gondozasi
sziikséglet vizsgélata keretében megéallapitasra keriil, hogy az ellatast igényl6 részére szocialis
segitést vagy személyi gondozast kell-e nytjtani. Az Szt. 63. § (7) bekezdés b) pontja alapjan,
amennyiben a hazi segitségnyjtas soran szakapolasi feladatok elldtasa valik sziikségessé, az
otthonapolasi szolgalat keretében torténd ellatas kezdeményezése megtorténik.

Ha a gondozési sziikséglet III. fokozatd (napi 4 6ranal magasabb szintii), az intézményvezet6
tajékoztatja a szolgaltatast igényl6t a bentlakdsos intézményi ellatas igénybevételének
lehet6ségérdl. Ebben az esetben a szolgéltatast igénylé az intézményi elhelyezés id6pontjaig hazi
segitségnyujtasra jogosult.

Jelzérendszeres hazi segitségnyujtds

Az ellatas igénybevételének alapfeltétele a pszichés alkalmassag a jelz6késziilék kezelésére. Az
ellatasi formanéal rendhagy6 modon, jogszabély rogziti a személyi igazolvany masolatanak
kérelemhez csatoldsat. Ennek oka, hogy a jelz6rendszeres hazi segitségnyijtas esetében a
raszorultsag egyik kritériuma az életkor. Az igénybevevs otthondban végzett tevékenységek
vonatkozasaban a hazi segitségnyujtasra vonatkozo eljarasrendek itt is iranyadoak.

Nappali ellatas
Az Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthonaba az ellatottak felvétele a jogszabalyi elirasoknak
megfelelnek, ez 3 honapos prdobaidével torténik. Az ellatotti dokumentacié tartalmazza a
sziikséges iratokat és igazolasokat. A korlatozasok enyhitésének kovetkeztében a nappali ellatast
nyujtd intézmények 2021. méjus 17-én ismét kinyitottak.

Nyugdijasok Segit6 Szolgalata
A szolgéltatast telefonon, széban vagy személyesen tortént jelentkezés alapjan veszik igénybe.
Megallapodas
A meghosszabbitott veszélyhelyzeti intézkedések alapjan a megallapodasok alairasa késébbiekben
is potolhato volt, az ellatasok ezek nélkiil is igénybe vehet6ek voltak. Azokban az esetetekben is

elkésziill a dokumentum a jogszabalynak megfelel6 tartalommal, amikor nincs alairt
megallapodas. A megallapodés tartalmazza a Szt. 94/C. § (3) bekezdésben el6irtakat:
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az ellatas kezdetének id6pontjat,

az intézményi ellatas idStartalméat (hatarozott vagy hatarozatlan idétartam megjelolésével),
az igénybevevl szamara nyujtott szolgaltatasok tartalmat,

a személyi téritési dij megallapitisara fizetésére vonatkozo szabalyokat,

az igénybevevl természetes személyazonosité adatait.

A kotelez6 tartalmi elemeket teljes mértékben tartalmazza a megallapodas.

A megallapodas jogszabdly szerint nem kotelezd, de javasolt tartalmi elemei az aldbbiak (az
Emberi Eréforrasok Minisztériuma &ltal 2019. évben kiadott ,,Vonalvezet§ hazi segitségnytjtas
szolgaltatast biztositok szAmara” cimi modszertani dokumentum alapjan):

az ellatas megszlinésének, megsziintetésének eseteit,

ellatottjogi képviselS nevét, elérhetGségét,

jogorvoslati lehetGségeket,

adatkezelési nyilatkozatot,

a személyes adatok orszagos TAJ alapu elektronikus nyilvantartasban torténé kezelésérdl
sz016 tajékoztatast,

az aladbbi szoveget: ,Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a szocialis
ellatadsokra vonatkoz6 mindenkori jogszabélyok, tovabba a Polgari Torvénykonyv
rendelkezései iranyadok”.

Az ajanlott tartalmi elemek koziil az utols6 bekezdéstél eltekintve minden elemet tartalmaz a
megallapodas.

A téritési dij konkrét Osszegét a megéllapodds nem tartalmazza, mivel az a jogszabalyi

27”7

el6irasoknak megfeleléen — az Szt. 115. § (1) bekezdése — évente feliilvizsgalatra keriil, igy
valtozhat is. A szolgéltatas ellenértékeként fizetendd személyi téritési dij Osszegérdl, és annak
valtozasarol az igénybevevd, vagy torvényes képviseldje irasos értesitésben kap tajékoztatast.

A téritési dijrol szolo értesitések minden esetben megkiildésre kertiltek.

A megallapodasokban megfogalmazottak szakmai szempontbdl érthet6ek, vilagosak.

A személyre szabott megallapodasokat a kérelmezé az alairasaval véglegesitik.

A megallapodas tartalmazza a szolgaltatas tipusat. A megallapodasok megkotése jogszerd, a
jogszabalyban foglaltak és a modszertani ajanlasok alapjan torténik.

Ellatasi formanként eltéro eljarasi rend

Szocialis étkeztetés

A megéllapodés tartalmazza a munkasziineti és pihenénapokon torténd étkezésekre vonatkozo
adatokat, normal vagy diétas étrendet a diéta tipusaval egyiitt, valamint a szolgaltatas
igénybevételének tipusat (helyben fogyasztas, elvitel, lakasra széllitds), a szolgéltatas
igénybevételétdl torténd tavolmaradas bejelentésének szabélyait.
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Hazi segitségnyiljtas

A megallapodas egyénre szabott. A megallapodés egyénenként tartalmazza a gondozasi sziikséglet
mértékét, a gondozas gyakorisagat és a szolgaltatas pontos tartalmaét.

I1. b. Az intézmény feladatainak ellatasara vonatkozo szakmai program
megvalosulasa

Vizsgalati modszer: a szakmai program attekintése, tapasztalati iton 6sszevetve a latottakkal.
Szakmai program
Jovahagyo hatarozat: 98/2020. (VI. 22.) E.SZ.B. hatarozat.

A szakmai program kotelez6 elemeinek leirasat a Rendelet 5/A. § (1) bekezdés tartalmazza, amely
szerint:
e szolgaltatas célja, igy kiilonosen,
e a megvaldsitani kivant program konkrét bemutatisa, a létrejové kapacitas, a nyujtott
szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa,
e mas intézményekkel torténd, egylittmiikodés modja,
e az ellatando6 célcsoport megnevezése,
e azt, hogy a fenntart6 a 2. § 1) pontja szerinti szolgaltatasi elemek koziil melyeket biztositja,
o ellatas igénybevételének maodja,
e szolgaltatasrol szo6l6 tajékoztatas helyi modja.

Az intézmény szakmai programja formailag és tartalmilag megfelel a jogszabalyban eldirt
feltételeknek.

A szakmai munka a program elemeinek megfeleléen megvalosult az aldbbiak szerint:

Szocialis étkeztetés
Etkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszoruloknak a napi egyszeri meleg étkezésrdl
gondoskodnak (igény esetén reggelirdl is), akik azt onmaguknak, illetve eltartottjaik részére
tartésan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, valamint koruk vagy egészségi allapotuk

miatt nem tudnak étkezésiikr6l mas médon gondoskodni.

Az 1jbdl kihirdetett veszélyhelyzet értelmében az év egy részében csak hazhoz szallitassal volt
biztosithato az étkeztetés.

2021-ben gépkocsival hazhoz szallitott ebédet atlagosan havonta 595 {6 részére biztositottak.

Sajat részre elvivok szama atlagosan 115 f6, id6sek klubjaban étkezék szama pedig atlagosan 52 6§
volt.

Napi haromszori étkezést az Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthonaban biztositanak, dtlagban 12
6 részére. Ez utobbi szam azért csokkent, mert itt az ellatas része az étkezés, tehat aki a jelenléti
szolgaltatast adott id6szakban nem veszi igénybe, az valoszintileg az étkezést sem kéri kiilon.
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Az intézményi étkeztetést a Prizma - Junior Zrt. (Prizma - Junior Kozétkeztetési Zartkortien
Miikod6 Részvénytarsasag - 2209 Péteri, Bereki utca 30.) latja el szerz6déses szolgéltatas atjan
menii valasztas lehetGségével. A szolgaltatas hétf6t6l szombatig biztosit kiszallitott étkezést;
helyben fogyasztasra, valamint az ebéd elvitelére hétf6t6]l péntekig van lehetGség. A telephelyeken
a szolgaltatas mindségének megitélésérdl folyamatosan torténik az elégedettségmérése. Szoban és
irasban is kapnak visszajelzést, egyrészt a szolgaltatast igénybevevOkt6l, masrészt a
csaladtagoktodl, mas hozzatartozoktdl is.

A veszélyhelyzetre tekintettel 2021. jinius 21-ig — amikor is ismételten lehet6ség nyilt a
klubokban az étel elfogyasztasara, illetve az étel sajat részre torténd elvitelére — a hazhoz szallitott
étkezés volt elérhetd azok szamara, akik korabban a helyben fogyasztott étkezést vették igénybe,
természetesen azonos feltételekkel.

Korcsoportos megoszlas 2021. december 31-én
kor 6 %
18 — 39 éves 11 1,44
40 — 59 éves 53 6,96
60 — 64 éves 39 5,12
65 — 69 éves 100 13,12
70 — 74 éves 144 18,89
75 — 79 éves 155 20,34
80 — 89 éves 212 27,82
90 - éves 48 6,3
Osszesen 762 100
(forras: Szocio.NET)
Nemenkénti megoszlas 2021. december 31-i allapot
nem 6
Férfi 288
NG 474
Osszesen 762

(forras: Szocio.NET)

Etkeztetést igénybevevdk szama 2021. december 31-i
allapot

Etkeztetés tipusa f6

Helyben fogyasztas 52

Elvitel 115

Kiszallitas 595

Osszesen 762

(forrés: Szocio.NET)
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Hazi segitségnyiytas

A hazi segitségnytjtas olyan szolgéltatas, amely az igénybe vevs 0nallo életvitelének fenntartasat
— sziikségleteinek megfeleléen — lakasan, lakokornyezetében biztositja. A hézi segitségnytjtas
hozzajarul ahhoz, hogy az ellatast igénybe vev( fizikai, mentalis, szocidlis sziikséglete sajat
kornyezetében, életkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak megfeleléen, meglévd
képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével biztositott legyen.

Hazi segitségnyijtasban 2021-ben havonta atlagosan 181 f6t részesitettek, mely nem az ellatottak
szamat, hanem a munka mennyiségét mutatja, hisz van, aki nem kér minden napra segitséget.
Héazi segitségnyujtast és mellette étkezést 21 f6 vett igénybe.

A veszélyhelyzet hozta intézkedésekhez az ellatottak fokozatosan ,hozzaszoktak”, igy az ellatasi
forméat 2021-ben mar nem olyan mértékben befolyasoltak ezek az intézkedések, mint ez 2020-ban
volt tapasztalhatd. 2021-ben minden védekezési intézkedés betartasa és a védofelszerelések és
eszkozok biztositasa mellett mar biztonsagban érezte magat minden ellatott. Igy a gondozondktdl
ezek az intézkedések mar nem kivantak meg a szokasosnal is nagyobb koriiltekintést és tiirelmet
az id6sek megnyugtatasa érdekében.

A hazi segitségnyujtas tekintetében a problémat a szakemberhidny jelenti.

Korcsoportos megoszlas 2021. december 31-én

kor fé %
18 — 39 éves 3 1,8
40 — 59 éves 7 3,5
60 — 64 éves 1 1
65 — 69 éves 5 2,5
70 — 74 éves 19 11
75 — 79 éves 37 20,5
80 — 89 éves 82 42,2
90 - éves 29 17,5
Osszesen 183 100

(forras: Szocio.NET)

Nemenkénti megoszlas 2021. december 31-i allapot
nem 6

Férfi 41

N6 142

Osszesen 183

(forras: Szocio.NET)

Hazi segitségnyiijtas 0

Indul6 létszam 142
Az ellatasba belép6k szama 178
Az ellatasbol kikeriil6k szama 137
Zaroé l1étszam 183
Az 6sszes ellatott személy szama 320
Fluktuacio f6 (kikeriilés+ellatasba vétel) 41

(forras:igénybevevéi nyilvantartés és Szocio.NET)
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Jelzorendszeres hazi segitségnyijtas

Az Szt. 65. § (1) bekezdése alapjan a jelzérendszeres hazi segitségnytjtas a sajat otthonukban él6,
egészségi allapotuk és szocialis helyzetiik miatt raszorulo, a segélyhivd késziilék megfelel6
hasznalatara képes idGskort vagy fogyatékos személyek, illetve pszichiatriai betegek részére az
onallo életvitel fenntartasa mellett felmeriil6 krizishelyzetek elharitasa céljabdl, allami feladatként
nyujtott ellatas.

Kérelemre az otthonukban nydjtanak segitséget azoknak, akiknek egészségi allapota indokolja a
folyamatos felligyeletet, alkalmasak a késziilék kezelésére, lakaskulcsot biztositanak az ellatas
érdekében. A segitségnytjtas célja, hogy a sajat otthonukban egyediil é16 idGskorti személyek a
fellépd veszély- és krizishelyzetekben, a lehetd leggyorsabb segitséget megkapjak.

A jelz6rendszeres hazi segitségnytijtas feladatait a TERSZOC latja el, az Onkormanyzat és a
Szocidlis és Gyermekvédelmi FGigazgatosag altal megkotott szerzédés alapjan. 2021-ben valtozas
tortént, mivel a Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag tamogataskezelési feladatait a Slachta
Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet Palyazati Igazgatosaga vette at. Az eddigi szerz6dés helyett
Tamogato6i Okirat megkotésére keriilt sor 2021.01.01 — 2021.12.31. idGszakra.

A jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas miikodtetéséhez sziikséges diszpécser kozpont
{izemeltetését és a technikai hatteret az Onkormanyzat az S.0.S. Koézpont Kft.-vel (1037 Budapest,
Montevideo u. 3/B.), 2015. oktober 22. napjan hatarozatlan idére kotott szerz6déssel biztositja. A
szerz6dés modositasara két idépontban keriilt sor. El6szor 2018-ban, amikor a hatarozatlan ideji
szerzO0dést hatarozott idejlire modositottak (5 évre). A masodik modositasra 2021-ben keriilt sor,
ami technikai jellegti volt, mivel adatvaltozasok torténtek.

A Rendelet 28. §-ban foglaltak maximéalisan megjelennek a szolgaltatas biztositasara kotott
szerz6désben: ,, (1) A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas megszervezéséhez biztositani kell

a) a segélyhivasokat fogad6 diszpécserkozpontot,

b) a segitségnytjtast végz6 gondozokat foglalkoztat6é olyan szakmai kézpontot vagy kézpontokat,
amelyek a teljes ellatasi teriilet vonatkozasaban biztositjak a gondozonak a (4) bekezdés szerinti
id6tartamon beliili helyszinre érkezését.

(2) Egy szakmai kozpont keretében legaldbb 40, a segélyhivd késziilék megfelel6 hasznalatara
képes id6skora vagy fogyatékos személy, illetve pszichitriai beteg otthonaban kell segélyhivo
késziiléket elhelyezni. A diszpécserkozpontot gy kell kialakitani, hogy annak folyamatos
miikodése és elérhetGsége biztositott legyen. Egy diszpécserkozpont tobb szakmai kozpont ellatasi
teriiletérdl fogadhat segélyhivasokat.

(3) A jelzérendszeres hazi segitségnyuajtas miikodtetéséhez biztositani kell

a) a miiszaki rendszer korében az ellatottnal elhelyezett segélyhivd késziiléket, jelzést tovabbito
berendezést, a jelzés fogadasara alkalmas vev6berendezést, tovabba iigyeleti személyi
szamitogépet tigyeleti szoftverrel,

b) a gondozo sajat felszerelése korében mobiltelefont, készenléti taskat, tovabba a gyors helyszinre
érkezéshez sziikséges feltételeket.

(4) A jelzOérendszeres hazi segitségnytjtas folyamatos készenléti rendszerben mikodik. A
diszpécserkozpont segélyhivas esetén — a segitséget kér6 nevének, cimének és az egyéb
rendelkezésre all6 informacioknak a kozlésével — értesiti a készenlétben levé gondozot. A
gondozonak 30 percen beliil kell az ellatott lakasan megjelennie.

(5)

(6) A (3) bekezdés a) pontja szerinti miiszaki rendszernek alkalmasnak kell lennie az események
dokumentélasara, az Onellenérzésre, a szocialis gondozd helyszinre érkezésének nyugtazasara,
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valamint a kétiranyt kommunikaciéra. Az ellatottnal elhelyezett segélyhivd késziiléknek testen
viselhetdnek, iités- és cseppallonak kell lennie.”

A 24 oras, folyamatos jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas igénybevételére 85 db jelz6késziilék all
rendelkezésre. 2021-ben az éves feladatmutaté alapjan atlagosan 80 késziilék Kkeriilt
betizemelésre. Az igénybevevék szadmara megnyugtatd, hogy gyors és szakszer(i segitséget
nyudjtanak szamukra a gondozoéndk.

Jelzérendszeres hézi
Szocialis raszorultsag oka / ellatas indoka izfiﬁziﬁﬁés:z?;a az
elszdmolasi idGszakban (f6)
Egyediil él6
Egyediil é16 65 év feletti személy 101
Egyediil é16 65 év alatti, silyosan fogyatékos személy 0
Egyediil é16 65 év alatti, pszichiatriai beteg személy 1
a) Egyediil él6 6sszesen: 102
Két vagy tobbszemélyes haztartasban él6
Két vagy tobbszemélyes haztartasban él16 65 év feletti személy 9
Két vagy tobbszemélyes haztartasban él6 65 év alatti, stlyosan fogyatékos személy o
Két vagy tobbszemélyes haztartasban €16 65 év alatti, pszichiatriai beteg személy 1
b) Két vagy tobbszemélyes haztartasban él6 6sszesen: 10
Ellatast igénybe vevbk szocialis raszorultsag szerinti megoszlasa
1.) Szocialisan raszorult személyek szama (a+b): 112
2.) Szocialisan nem raszorultak szama: o
3.) Az ellatast igénybe vevbk mindosszesen (1.+2.): 112

(forrés: igénybevev6i nyilvantartas és Szocio.NET)

Az 0sszes ellatast igénybe vevok életkori megoszlasa

65 ¢ Y — — 2 .
2 65..6 9 v 70..7 4 v 75..7 9 v 8o cv Osszesen
alatt kozott kozott kozott felett

Szocidlisan raszorult egyediil él6

, 1 2 9 19 71 102
személy
Szocidlisan raszorult két vagy
tobbszemélyes haztartasban él6 1 o] 2 2 5 10
személy

Tényleges feladatmutatora juté tamogatas Osszegének, valamint az elszamolas kiillonbozetének

meghatarozasa (az adatok forintban értendék)

(forras: igénybevevéi nyilvantartas és Szocio.NET)
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A szerzddésben , . Ténylegesen teljesitett
, 2021. évre kiutalt PR
, meghatarozott e 1s e , feladatmutaté utan jaré
Megnevezés PR , mitkodési tamogatas ey e s ,
miik6dési tamogatas miikédést tamogatas
a b c
Alaptamogatés: 500 000,- 500 000,- 500 000,-
Teljesitménytamogatas: 1968 000,- 1968 000,- 1968 000,-
Osszesen: 2468 000,- 2468 000,- 2468 000,-
Kiilonbozet (¢ — b) *: 0,-

(forras: igénybevev6i nyilvantartas és Szocio.NET)
A fenti bevétel nagysagrendileg a jelz6késziilékek bérleti és karbantartasi dijat fedezi.
Nappali ellatas

2021-ben az EMMI A4ltal még 2020-ban kiadott szakmai Eljarasrendek, és a Veszélyhelyzeti
Rendelet értelmében a nappali ellatdis nem, vagy korlatozottan volt latogathat6é, azonban az
ellatottak otthonaban biztositani kellet az ellatast. 2021. m4jus 17. napjaig az idéskort személyek
védelmében a nappali ellatas személyes igénybevétellel szlinetelt, azonban a fenti idépontt6l mar
személyesen is igénybe vehetGek voltak az ellatas altal nytjthato szolgéltatasi elemek.

Idoskoruak nappali ellatasa

A keriiletben 4 id6sek klubja miikodik teriileti megosztas szerint 200 {6 részére. A 4 telephelyen
1év6 klubot a veszélyhelyzet enyhitését kovetGen 101 f6 latogatta napi rendszerességgel, vagy
igényelte az otthonaban val6 segitségnyujtast akkor, amikor a szolgaltatas ebben a forméaban volt
elérhet6 a virushelyzet kovetkeztében. A 101 f6s napi atlag egy statisztikai adat, mely azt is
mutatja, hogy az ellatds igénybevétele nem mindenki szamara mindennapos, féként az
otthonukban, illetve infokommunikéacios eszk6zokkel nytjtott ellatas idétartama alatt.

A klub az étkezés biztositasa mellett lehet&séget nyujt a tarsas kapcsolatok kialakitasara, az
elmaginyosodas megel6zésére, segitséget nyujt a hivatalos ligyek intézésében és az idGsek
életmindségének megoOrzésében, javitdsiban, amelyek természetesen csak részlegesen voltak
megvalosithatéak 2021-ben.

A Keriileti idésklubok alkalmasak a nappali ellatas biztositasara, mivel rendelkeznek a kozosségi
egyiittlétre, a pihenésre, a személyi tisztdlkodasra, a személyes ruhazat tisztitasara szolgalo
helyiségekkel, illetve az ebéd helyben fogyasztiasa esetén lehetGség van az étel melegitésére,
talalasara és elfogyasztasara. A klubokban az arra raszoruloknak biztositanak, téritésmentesen
tisztalkodasi, mosasi lehetGséget, fodrasz-, pedikir szolgaltatast. A klubtagok az orvosi eléadasok
soran fontos informacidkat kapnak egészségiikkel, életvezetésiikkel kapcsolatban, tovabba
gyogytornat is igénybe vehetnek.
Az intézmény biztositja a Rendelet 77. § (1) bekezdése altal elGirt kotelezd szolgaltatasokat:

e tanacsadas,

o készségfejlesztés,

e haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas,

e iddsek nappali ellatasa kivételével étkeztetés,

o esetkezelés,
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o feliigyelet,
e gondozas és
o kozosségi fejlesztés.

Az intézményben folyamatos az egészségnevel6 tandcsadas, mentalis segitségnynjtas.
Rendszeresen tartanak életvezetési tanacsadisokat és egészségiigyi felvilagositast, kreativ
foglalkozasokat, iinnepi és névnapi megemlékezéseket, beszélgetéseket az iddseket érintd
problémékrol, egyéni és csoportos beszélgetéseket szerveznek, valamint a hivatalos tigyekbe vald
segitségnyujtas folyamatos. Az intézményben heti 1 alkalommal, illetve sziikség szerint teststly és
vérnyomasmeérés, évente 1 alkalommal vércukor, valamint a latas és hallasvizsgalat is biztositott.
Az intézmény gondozott kerttel rendelkezik, amely lehetGséget teremt a kertészkedésre,
sportolasra, kozosségi szabadtéri programokra. Rendszeresen vannak kirdndul4dsok, mozi és
szinhéazlatogatasok.

Az emlitett programok csak az év elején voltak megtarthatok, marciustol elmaradtak, a klub nyitva
tartasa is sziinetelt, illetve kés6bb is csak korlatozottan volt elérhetd, betartva a korméanyzati
intézkedéseket, a veszélyhelyzeti Rendeletet, az iranyelveket és eljarasrendeket. Késébb, a nyar
folyaméan a klubok jra nyitottak, de a normal klubélet nem teljes mértékben allt vissza: a
programok megtarthatéva valtak, de sokan nem, vagy csak részben vettek részt ezeken.

Korcsoportos megoszlas 2021. december 31-én

kor fo

60 — 64 éves 3

65 — 69 éves 20

70 — 74 éves 33

75 — 79 éves 56

80 — 89 éves 66

90 - éves 9
Osszesen 187

(forras: Szocio.NET)

Nemenkénti megoszlas 2021. december 31-1 dllapot
nem 6

Férfi 45

N6 142

Osszesen 187

(forras: Szocio.NET)
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Az ellatottak szamanak alakulasa

, . Deriis pny ,
' Remenysu.gar Alkony Segitbkéz ' Borostyan Mindéssz
Idéskoriak nappali ellatasa Gondozast , . | Gondozdsi | Iddsek
Csoport Gondozdsi Csoport Klubja esen
Csoport

Atlagos napi igénybevétel 41 25 19 16 101
Indul6 létszam 52 71 35 32 190
Az ellatasba belépbk szama 8 12 1 3 24
Az ellatasbol kikeriil6k szama 5 13 5 4 27
Zaré létszam 55 70 31 31 187
Osszes elldtott személy szama 60 83 36 35 224

(forras: igénybevevéi nyilvantartas és Szocio.NET)
Fogyatékos személyek nappali ellatasa
Az Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthonaban az engedélyezett féréhelyek szima 32 £6.

Els6sorban a keriiletben é16, feln6tt kort értelmi sériiltek részére biztositanak nappali ellatast,
melyet 2021-ben atlagban naponta 12,5 f6 vette igénybe, ami 26 ellatottat jelent. A feladatoknal
tovabbra is a szocialis készségek fejlesztésére, a mindennapi életben val6 tajékozodésra fektették a
hangsulyt.

A jogszabalyi elGirasoknak megfeleléen az intézményben életkor és fejlettségi szint szerint
kialakitott 6-8 fGs gondozasi csoportokban folyik a gondozo-, fejleszt6 tevékenység. Egyéni és
kiscsoportos fejlesztést biztositanak az egyéni gondozasi/fejlesztési tervben foglaltaknak
megfelelGen. Az ellatottak részére biztositott a napi hdromszori étkezés és diéta is.

Az intézmény Aaltal biztositott szolgaltatasi elemek: tandcsadds, kommunikacid, vizudlis
készségfejlesztés, finommotoros képességek fejlesztése, esetkezelés, egyénre szabott
gyogypedagogiai foglalkozas, egyéni banasmod, feliigyelet, gondozas, kozosségi fejlesztés,
hivatalos  iligyek intézése, egészségiigyi  ellatds  megszervezése és  biztositasa,
gyogypedagogiai/pedagogiai segitségnyujtas.

A 2020. év egy részében az ellatas sziinetelése alatt nem csak a fizikai segitségnyujtasra helyezték
a hangsulyt a szolgaltatast biztositd szakemberek, hanem fejlesztd, habilital6 feladatokat kiildtek
ellatottjaiknak e-mail-ben vagy postdn. Amikor 2021-ben a szolgéltatas ugyan miikodott, de azt
nem minden ellatott vette igénybe — tipikusan a sziil6k 6vatossdga miatt —, ugyanezt a format
biztositottak az otthon maradoknak.

Az intézmény Hazirendje jol lathaté helyen (hirdet6tablan) kifiiggesztésre keriilt, mely
tartalmazza a jogszabalyban meghatarozott kotelez6 elemeket:

e azintézmény nyitvatartasi idejét,

e azintézmény altal nydjtott szolgaltatasok korét,

o étkeztetés biztositasa esetén az étkezések szamat és az étkezések rendjét,

e azintézmény altal szervezett foglalkozasokbol szarmazo bevétel felhasznalasara vonatkozo

elGirasokat,
e azintézményi jogviszony megsziinésének szabalyait,
e azintézmény alapfeladatat meghalad6 program, szolgaltatas korét és téritési dijat.

Az intézmény nyitva tartasa a helyi igényeknek és jogszabalyi el6irasoknak megfelelnek.
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Korcsoportos megoszlas 2021. december 31-én
kor fo %
18 — 39 éves 14 51,5
40 — 59 éves 12 48,5
Osszesen 26 100

(forras: Szocio.NET)

Nemenkénti megoszlas 2021. december 31-1 allapot
nem {6
Férfi 12
N6 14
Osszesen 26

(forras: Szocio.Net)

Az ellatottak szamanak alakulasa 2021-ben

Fogyatékos személyek nappali ellatasa fo
Atlagos napi igénybevétel 12
Indulé 1étszam 24
Az ellatasba belépGk szama 2

Az ellatasbol kikeriil6k szama 0

Zar6 1étszam 26
Az Osszes ellatott személy szama 26

(forras: igénybevevéi nyilvantartas és Szocio.NET)

Onként vallat feladat
Nyugdijasok Segité Szolgalata (a tovabbiakban: Szolgélat)

A keriiletben €16 id6s emberek szallitdsa az Onkormanyzattol kapott kisbusszal valosul meg, mely
vasarolni és kiillonb6z6 programokra, egészségiigyi intézményekbe juttatja el az igénybe veviket.

2021-ben a keriileti szakrendel6be és a Pest Megyei Flor Ferenc Koérhazba (2143 Kistarcsa,
Semmelweis tér 1.) 599 esetben szallitottak betegeket. Az esetszam az elmult évhez viszonyitva 81-
el nétt, ami a veszélyhelyzetnek is tulajdonithat6 volt, hiszen a segitségnyujtas, az egészségligyi
intézményekbe eljutas az idsek szamara igy biztonsagosabb volt.

A vasarlasban torténd segitségnyujtas egy népszeri szolgaltatas, mely soran kiilon kisbusszal
széllitjak a nyugdijas igénybevevGket haztol - hazig, ezzel megkimélve Sket a cipekedéstol. A
szolgaltatast a 2021. évben 0Osszesen 300 f6 vette igénybe. Az intézmény heti két alkalommal
biztositotta a vasarlasi lehetGsége, ami a TERSZOC kisbuszanak teljes kapacitasanak
kihasznaltsagat jelentette.
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,Kattints nagyi” program

A program a Kkeriiletben él6 nyugdijasok részére nyujt szamitogépes oktatast. 2021 évben a
virushelyzetre valo tekintettel ez a program sajnos csak egy kurzus erejéig valdosulhatott meg.

II. c. Az intézmény miikodésének altalanos feltételei, a targyi, a
személyi, a miikodési, illetve a szakmai feltételek

Vizsgéalati modszer: empirikus, valamint személyi feltételek vonatkozasaban a munkakorok és
statusszam attekintése.

Targyi feltételek

A telephelyek infrastrukturalis elhelyezkedése kivalo, tomegkozlekedéssel jol megkozelithet6k. Az
épliletek épitészeti megoldisai az akadalymentes kozlekedést részben teszik lehet6vé (rampa,
kapaszkodd, kerekesszék méreteihez megfelel6 ajtoszélesség, mozgaskorlatozott vizesblokk,
kiiszobnélkiiliség). A butorzat, a berendezési és a felszerelési targyak az ellatottak életkori
sajatossagainak, egészségi — és mozgasallapotanak megfelelnek.

Dolgozok szaméra biztositott: ir6asztal, internet hozzaférés, szamitogép, telefon, fax, nyomtato,
fénymasold, zarhat6 szekrény, munkavégzéshez sziikséges bérlet. Hazi segitségnyujtas, ill.
jelzérendszeres hazi segitségnytjtas esetén biztositottak a gondozashoz a jogszabaly altal el6irt
sziikséges eszkozok (pl.: gumikesztyli, vérnyomasmérd, vércukorszint mérd, stb.).

Az intézmény rendelkezik honlappal (www.terszocszolgi6.hu), mely aktualis informéciokat
tartalmaz nem csak a keriiletben €16, hanem az oldalt felkeres6 személyek szamaéra is.

Ellatottak részére biztositott: Tv, radid, DVD, szamitogép, internet hozzaférés, jatékok,
folyoiratok, napilapok.

Gépjarmii az ellatottak szallitasara, sziikség esetén rendelkezésre 4ll.

Az intézmény technikai felszereltsége a munkavégzéshez és a szervezett foglalkozasokhoz,
programokhoz biztositott.

A nappali ellatas esetében az intézmény Gsszes feladat-ellatasi helye rendelkezik a jogszabalyban
el6irt alabbi helyiségekkel:

o kozOsségi egyiittlétre alkalmas helyiség,

e pihenésre alkalmas helyiség,

e személyi tisztalkodéasra alkalmas helyiség,

e személyes ruhazat tisztitasara alkalmas helyiség,

o ételmelegitésre, talalasara és fogyasztisara alkalmas helyiséggel.

Az 1d6sek klubjai helyi sajatossagukbol addédéan nem egyforma feltételekkel rendelkeznek,
helyenként szlikosebb az optimalisnal.

Az intézmény 2020-ban egy telephellyel béviilt, a 1162 Budapest, Janos utca 51. szam alatti
ingatlannal, melybe a ,Derlis Alkony” Gondozasi Csoport Idések Klubja atmenetileg atkoltozott,
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igy a Janos utca 49. szam alatti ingatlan — mely két épiilet egymas mellett talalhato —, épiiletének
felgjitasa is megkezd6dott.

Az intézmény koltségvetése lehet6vé tette, hogy nagy értékid targyi eszkozt szerezzenek be, igy

vasaroltak egy darab 9 személy szallitisara alkalmas kisbuszt, melyet kerekesszékkel torténd
széllitasra alkalmas eszkozzel szereltek fel.

Személyi feltételek

Az intézmény rendelkezik tovabbképzési tervvel. A tovabbképzési idGszak 6 év.
Munkaszerz6déssel, kinevezéssel, névre szol6 munkakori leirassal minden dolgozo6 rendelkezik. A
személyi anyagok 2020-as évének ellenérzésekor nem minden esetben voltak teljesek: tobb
esetben hidnyosak voltak a besorolast megalapozé dokumentaciék. A hidnyossagok pétlasa,

személyenkénti ellen6rzése megtortént.

A személyes gondoskodas korébe tartozo feladatokat ellaté személyek részére munkaruha,
védoruha biztositott.

A Rendelet 6. § (10) bekezdésben foglalt tartasi, életjaradék és oOroklési szerz6dés tilalma
megismertetésre, valamint a munkakori leirasokban feltiintetésre kertiltek.

A miikodési nyilvantartdsba valé adatszolgéltatds a szakmai tevékenységet végz6 személyeket
illet6en a Szt. 92/F. § alapjan biztositott.

Etkeztetést végz6 személyek szama

Klub neve fé
»~Reménysugar” Gondozasi Csoport és Id6sek Klubja 2
,Derls Alkony” Gondozasi Csoport és Id6sek Klubja 2
»Segit6kéz” Gondozasi Csoport és Idések Klubja 1
,Borostyan” Id6sek Klubja 0,5
Ertelmi Fogyatékos Személyek Nappali Ellatasa 0
Osszesen 5,5

Hazi segitségnyiljtas

A Rendelet 6. § (1) bekezdés c¢) pontja értelmében az ellatasban részesiilo személyekkel
kozvetleniil foglalkozd, személyes gondoskodast végzé személyek szaz szazalékanak
szakképzettnek kell lennie a hazi segitségnyujtas keretében személyi gondozast végzoknek. Az
el6irasnak a vizsgalt intézmény maximalisan megfelel.

A jogszabaly lehetGséget ad arra, hogy a csak szocialis segitést (személyi gondozas nélkiil) igénybe
vevoket szakképesités nélkiili személy lassa el. 2020. soran 2 f6 kozalkalmazott keriilt igy
felvételre, azonban 2021-ben mar mindketten megszerezték a szakképesitést, igy a személyi
gondozas biztositasara is alkalmassa valtak. 2021-ben volt 2 {6 ellatott, aki csak szocialis segitést
igényelt. Annak ellenére, hogy lehet6ség van a részfeladatok szétvalasztasara, az intézmény
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vezetGje arra torekszik, hogy szakember végezze az idGsek szaméara nyujtott segité tevékenység
minden forméjat.

A szocialis gondozok 1étszamat a Rendelet 5. szamu melléklet A) pontja szerinti tevékenységnaplo
5. oszlopdban ellatottanként, havonta rogzitett idéGtartalmak Osszesitése alapjan kell
meghatarozni. A tevékenység megkezdésének els6 hdénapjaban a megallapodasokban rogzitett
idGtartamok Osszesitése az iranyadoak. Egy gondoz6 kozvetlen gondozasra forditott havi 6rakerete
éves atlagban 147 ora. Ellatotti szam szamitasa: 21 ora = 1 f6 ellatott.

A szakmai létszam norma a szolgaltatasok biztositasa érdekében a kotelezGen alkalmazando
legkisebb létszamot jelenti a Rendelet 6. § (3) bekezdése alapjan. Az ajanlott létszamtél a
fenntart6 pozitiv iranyban eltérhet.

2021 év végén 181 gondozott rendelkezett megallapodéssal, akiket 24 gondozond latott el.
Telephelyenként egy vezet6 gondozo biztositott (Elvaras: 10 vagy tobb f6allast szocialis gondozo
esetén vezet6 gondozo 1 f6).

A szakmai létszdm minden telephelyen meghaladja a fentiek szerint kalkulalt 1étszamot, azonban
ez az alabbiak miatt indokolt: az ellatottak szdmaban, a gondozési o6raszamokban nincs
szamottevl valtozas. A jogszabalyi kornyezet az, ami valtozik, és idér6l-id6re masképp hatarozza
meg a sziikséges gondozoi 1étszamot. Az ellatottak igényei alapjan az a jellemz8, hogy egy-egy
gondozo6 tobb gondozottat lat el egy napon, alkalmanként kevesebb ideig. Ebbdl és a kertiletben
1év6 gondozottak lakohelyének nagy tavolsagabol adédoan sok az utazasra forditott id6. Az tires
statuszok betoltése esetén az ellatotti 1étszam, vagy az egy ellatottnal toltott 6raszam novelhetd.

Jelzérendszeres hazi segitségnyiijtas

A jogszabaly altal elGirt létszam: 40 késziilékenként legalabb 2 f6. A keriiletben biztositott
késziilékszam: 85 késziilék.

A jogszabéalyban el6irt munkakor: gondozo, apolo
Az ligyeletet a hazi segitségnytjtasban foglalkoztatott gondozéndk latjak el heti valtasban, elére
elkészitett beosztas alapjan, 12 fével. Tapasztalatuk szerint az igényl6knek megnyugtat6, hogy

gyors, szakszeri segitséget kaphatnak.

A szolgéltatas megfelel a Rendelet 28. §-aban foglaltaknak.

Nappali ellatas idbsek szamara

Jogszabaly altal el8irt 1étszadm: 1 {6 intézményvezetd, 2 {6 gondozd, apolo, terapids munkatars,
szocialis munkatars/50 f6.

Intézményi létszam:
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Munkavégzés helye Munkakor 6
. — . T ollata = 1

»~Reménysugar” Gondozasi Csoport és IdGsek Klubja Dappat © atas:c vezeto
gondozo 2
. L rax . li ellata 6 1

»Derts Alkony” Gondozasi Csoport és Id6sek Klubja Dappat © atas:c vezeto
gondozo 2

gondozasi csoportvezets latja
XY A L o . el a nappali ellatas vezetGi 1
»Segitékéz” Gondozasi Csoport és Iddsek Klubja feladatokat

gondozo6 2
~Borostydn” Idések Klubja és Ertelmi Fogyatékos nappali ellatast vezet6 1
Személyek Nappali Ellatasa gondozo6 1
Osszesen 11

A személyi feltételek a jogszabalyban foglaltaknak megfelelnek.
Nappali ellatas fogyatékos személyek szamara
Jogszabaly altal el6irt 1étszam: 1 f6 intézményvezetd, 3 f6 gondozo, terapids munkatars/ 50 6.

Intézményi létszam: 1 f6 intézményvezetd, 1 f6 nappali ellatas vezetd, 1 {6 terapias munkatars, 2 f6
gondozo.

A személyi feltételek megfelelnek a jogszabalyi kovetelményeknek.
Nyugdijasok Segité Szolgalata

Osszesen 4 munkatars latja el a feladatokat: 2 f6 valtozé beosztasban a betegszallitashoz igazodva,
és a szervezési munka tovabbi két 4 o6ras dolgozd feladata, melyet megbizasi szerzddéssel
végeznek.

Miikodési feltételek
Alapité okirat

Az intézmény rendelkezik alapit6 okirattal. A modositasokkal egységes szerkezetbe foglalt alapito
okirat szama: A1/2020.

Az alapitd okirat tartalmazza az allamhéztartasrol szolo torvény végrehajtasarol szolo
368/2011.(XII. 31.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: 368/2011.(XII. 31.) Korm. rendelet) altal
elvart tartalmi elemeket.

Bejegyzési engedély (Miikodési engedély)

Az intézmény rendelkezik valamennyi engedéllyel, az alapdokumentumok adatai a szolgaltatoi
nyilvantartas adataival megegyeznek. A tanusitvany jol lathat6é helyen ki van fiiggesztve
valamennyi telephelyen, mely tartalmazza a jogszabalyban kotelez6en elGirtakat a szocialis,
gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és halézatok hatbdsagi
nyilvantartasarol és ellendrzésérrol szolo 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet 3. melléklete szerint.
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Jelentési, adatszolgaltatasi kotelezettségek (orszagos jelentési rendszer, igénybevevdi
nyilvantartas, varakozoi nyilvantartas)

Az intézmény kijelolt munkatarsai teljesitik a napi, havi, féléves jelentési kotelezettséget, valamint
az intézményi téritési dijakat és annak valtozasait jelentik az igénybevevéi nyilvantartasban.

Az adatszolgaltatasi kotelezettség teljesitése valamennyi szolgaltatas vonatkozasaban a jogszabalyi
el6irasoknak megfelelnek.

Szervezeti és Miikodési Szabalyzat (a tovabbiakban: SZMSZ)

Az SZMSZ kotelezd elemeinek alapjat a 368/2011. (XII. 31.) Korm. rendelet 13. § (1) bekezdése
képezi, amely szerint:

e a koltségvetési szerv alapitasarol szolo jogszabaly teljes megjelolését, ha a koltségvetési
szerv alapitasarol jogszabaly rendelkezett,

e akoltségvetési szerv alapito okiratanak keltét, szamat, az alapitas id6pontjat,

e az ellatandd, és a korméanyzati funkcié szerint besorolt alaptevékenységek, rendszeresen
ellatott vallalkozasi tevékenységek megjelolését,

e azon gazdalkod6 szervezetek részletes felsorolasat, amelyek tekintetében a koltségvetési
szerv alapitoi, tulajdonosi (tagsagi, részvényesi) jogokat gyakorol,

e a szervezeti felépitést és a miikodés rendjét, a szervezeti egységek - ezen beliil a gazdasagi
szervezet - megnevezését, feladatait, a koltségvetési szerv szervezeti abrajat,

e azon lgykoroket, amelyek soran a szervezeti egységek vezetGi a koltségvetési szerv
képviselGjeként jarhatnak el,

e a szervezeti és miikodési szabalyzatban nevesitett munkakorokhoz tartozd feladat- és
hataskoroket, a hataskorok gyakorlasanak modjat, a helyettesités rendjét (ideértve - a
koltségvetési szerv vezetGjének és gazdasagi vezetGjének akadalyoztatasa esetén vagy ha a
tisztség ideiglenesen nincs betOltve - az altalanos helyettesités rendjét), az ezekhez
kapcsolodo felelGsségi szabalyokat,

e meghatarozott kivétellel a munkaltatéi jogok gyakorlasdnak - ideértve az atruhazott
munkaltatdi jogokat is - rendjét, és

e azoknak a koltségvetési szerveknek a felsorolasat, amelyek tekintetében a koltségvetési
szerv az Aht. 10. § (4a) és (4b) bekezdése alapjan a 9. § (1) bekezdése szerinti feladatokat
ellatja.

Jovahagyo hatarozat: 150/2020. (VI. 24.) Kt. hatarozat.
Az intézményi SZMSZ tartalmaban megfelel a rendeletben leirtaknak.

A szervezeti abra pontositasa szorul, illetve vannak olyan hivatkozasok, kapcsolattartasi pontok,
mellékletben felsorolt szabalyzatok, melyek a sajat miikodést nem befolyasoljak, de a kiilsé
koriilmények valtozasa miatt modositasra szorulnak. Pondositdsra szorulnak tovabba a
telephelyek elnevezései, valamint a munkakorok meghatarozasa. Az atfogd ellenérzés idején az
SZMSZ az intézményvezet6 altali modositas alatt allt, jovahagyasra még nem terjesztheté a
fenntarto elé.

Az intézményi Hazirend megfeleld, a székhelyen valamint a telephelyeken jol lathato6 helyen ki van
fiiggesztve.
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A szolgaltatasok miikodtetése allami tAmogatasbol, 6nkormanyzati hozzajarulasbol és téritési dij
bevételbdl biztositott.

Szakmai feltételek

Nyilvantartas vezetés

Az intézmény az Szt. 20. §-a szerinti nyilvantartast a hatalyos adattartalommal vezeti a személyes
gondoskodast kérelmez6 és igénybe vev6 személyekr6l. A nyilvantartas elektronikusan
dokumentéalt, a Szocio.NET szamitogépes program segitségével. Az adatok téaroldsa és a
modositasok visszakereshetGsége biztositott.

A nyilvantartas a személyes szocialis gondoskodast kérelmez6 személyrdl az alabbi, Szt. 20. § (2)
bekezdése szerinti kotelezd elemeket tartalmazza:

a) a kérelmez6 természetes személyazonosito adatai és Tarsadalombiztositasi Azonosito Jele,

b) a kérelmez6 telefonszama, lako- és tartozkodasi helye, értesitési cime,

c) a kérelmezd allampolgarsaga, bevandorolt, letelepedett vagy menekiilt, hontalan jogallasa, a
szabad mozgas és tartdzkodas jogara vonatkozo6 adat,

d) a kérelmezd cselekvéképességére vonatkozo adat,

e) a kérelmezd torvényes képviselGjének, a kérelmezé megnevezett hozzatartozojanak, tovabba
tartds bentlakasos intézményi ellatas esetében a kérelmez6 nagykort gyermekének neve, sziiletési
neve, telefonszama, lako- és tartozkodasi helye vagy értesitési cime,

f) a kérelem el6terjesztésének vagy a beutal6 hatarozat megkiildésének id6pontja,

g) soron kiviili ellatasra vonatkozo igény és

h) az el6gondozas lefolytatasanak id6pontja, ha annak elvégzése kotelezo.

Az intézmény napi szinten kezeli az igénybevevéi nyilvantartast.

A nyilvantartasban rogzitett adatokat a szolgaltatas megkezdésekor kiegészitik az alabbi, Szt. 20. §
(4) bekezdés b)-c) pontja szerinti kotelez6 adatokkal:
- az ellatds megkezdésének és megsziintetésének datuma, az ellatds megsziintetésének modja,
oka,
- a jogosultsagi feltételekre és az azokban bekovetkezett valtozasokra vonatkoz6 adatok,
kiilonosen a szocidlis raszorultsdg fennéallasa, a raszorultsagot megalapozé koriilményekre
vonatkoz6 adatok.

Az intézmény vezetGje szoban is és irasban is tajékoztatja az ellatottakat arrél, hogy az Szt. 20. §
(2) és (4) bekezdésben foglalt adatokat az orszagos nyilvantartasban kezeli.

Tevékenységnaplo (Rendelet 5. szamu melléklete)

A szocidlis gondozdé napi tevékenységérdl ellatottanként tevékenységnaplot vezet, a
résztevékenységek megnevezésével. Az ellatott és a gondozo részérdl latogatasonként alairasra
kertil a tevékenységnapld 6. oszlopa. A tevékenységnaplot az intézményvezetd havonta alairasaval
igazolja.

A jogszabalyban foglaltak alapjan a szocidlis gondozok minimum létszama a
tevékenységnaplokban ellatottanként, a havonta rogzitett id6tartamok Osszesitése alapjan keriil
megallapitasra.
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A tevékenységnaplot a jogszabalynak megfelelGen vezetik. Az intézményvezet6 havonta ellenGrzi
és alairasaval latja el.

Latogatasi és eseménynaplo

A nappali ellatas esetén a szocial- és nyugdijpolitikaért felel6s miniszter altal meghatarozott, a
Szocidlis Agazati Portdlon kozzétett latogatasi és eseménynaplot vezetik, ahol megjelenitésre
keriilnek a nappali intézményekben a biztosithaté szolgéltatiasi elemek. A latogatasi és
eseménynapl6 alkalmas arra, hogy abban nyomon kovethet6ek legyenek az ellatottak részére
nyujtott szolgaltatasok.

A nappali ellatasban részesiil6k latogatasi és eseménynapldja a jogszabalynak megfelelGen
vezetett.

Segélyhivasi jegyzokonyv

Jelzérendszeres hazi segitségnyijtds sordn minden jelzést és az elvégzett tevékenységet,
intézkedést a segélyhivasi jegyz6konyvben rogzitik. A segélyhivasi jegyzOkonyv és a
segélyhivasokrol sz6l6 havi jelentés az intézményvezet6 altal dokumentalt.

Ellatotti jogok érvényesiilése

A panaszbejelentés mddja szabalyozott. Az ellatottjogi képviselS neve, elérhetésége, fogadooraja ki
van fliggesztve a telephelyeken. Az ellatottjogi képvisel6 elérhetGsége, neve szerepel a
megéallapodasban.

A panaszokat kivizsgéljak, és érdemben megoldasra keriil. Az intézményvezet6 tizenot napon beliil
koteles a panasztevé6t irasban értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredményér6l. Amennyiben az
intézményvezet6 hatarid6ben nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel,
az intézkedés kézhezvételétll szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.

Pénziigyi vonatkozasok

Az intézmény koltségvetési tdmogatast vesz igénybe. A szolgéltatasi onkoltség dokumentalt, az
intézményi téritési dij megallapitasa az Szt. 115. § (1) bekezdés szerint, a személyi téritési dijak
megallapitasa az Ok. Rendelet szerint torténik. Etkezésnél az intézményi téritési dij az igénybevétel
modjatol fiiggéen a személyes gondoskodast nytjtd szocidlis ellatdsok téritési dijardl szold
29/1993. (II.17.) Korm. rendelet 9. § (4) bekezdése alapjan differencialt. A fenntart6
jovedelemaranyosan, az intézményi téritési dijnal alacsonyabb mértékben hatarozta meg a
személyi téritési dijak megallapitdsanak alapjat. A dijak Ok. Rendelet szerinti véltozisaval az
intézményvezet6 a személyi téritési dijak mddosittatasa érdekében az eljarasokat lefolytatta. Az
intézmény vezetdje ellendrzi, hogy a megallapitott téritési dij befizetése havonként megtorténik-e.
A téritési dij nem fizetése estén dokumentalas, hatralék rendezésére intézkedés torténik.

A nyilvantartott dijhatralékrol az intézmény vezetéjének negyedévenként tajékoztatnia kell a
fenntartot a téritési dijhatralék behajtasara vagy a behajthatatlan hatralék torlése érdekében. Az
intézményvezet6 a fenntartot — az Szt. 119. § (3) bekezdése szerinti jelzalogbejegyzés
kezdeményezésérél vald dontés érdekében — évente értesiti a hatralékrol. Ez irdnya értesitésre
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nem keriilt sor 2021-ben sem, mivel a hatralékok rendez6dtek. Tovabbra is célszertinek éreznénk,
ha az intézmény negyedévente azt az informaéciot is jelezné, ha nincs hatralékkal rendelkezd
ellatott.

Bankszamlaval rendelkez6 6néallban mikodo koltségvetési szerv.

Az elGiranyzatok feletti rendelkezési jogosultsdg szempontjabol teljes jogkorrel rendelkezd
koltségvetési intézmény. Az intézmény pénziigyi, gazdasagi feladatait kiilon megallapodas alapjan
a Budapest Févaros XVI. keriileti Onkorményzat Gazdasagi MiikodtetS - Ellatd Szervezete (a
tovabbiakban: GAMESZ) latja el. Szamviteli, pénziigyi nyilvantartasi, adatszolgaltatasi feladatat —
kivéve a szakmai munkahoz kot6ds statisztikdk - nyilvantartasok, — a GAMESZ latja el. Az
egyiittmtikodési megallapodasban rogzitették a munkamegosztasra és a felelGsségre vonatkozo
el6irasokat.
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I1. d. A gondozasi tervek hatékonysaga, eredményessége, osszhangban
az intézményben foly6 apolasi-gondozasi munkaval

A gondozasi terv készitése 2017. februar 17. napja utan nem kotelezd. Az 1j igénybe vevoknél nem
kell elkésziteni a gondozasi tervet, a kordbban elkészitett gondozasi terveket pedig nem kell
feliilvizsgalni. — Ennek ellenére a Rendelet 13. §-a jelen atfogo6 értékelés témai kozott felsorolja a
gondozasi terv hatékonysagat.

A gondozéndk folyamatos kapcsolatot tartanak a héziorvosokkal, szakorvosokkal. Az ellatott
egészségi allapotat figyelembe véve bovitik a gondozasi feladatokat. Céljuk az egészségromlas
lassitésa, az ellatott még meglévé aktivitasdnak megdlrzése.

A gondozonok mindig az ellatott aktualis egészségi allapota alapjan végzik a tevékenységiiket.

II. e. Az intézmény szerepe a helyi szocialis ellatérendszerben,
valamint az ellatotti sziikségletek alakulasanak ismert tendenciai

Vizsgalati modszer: dokumentumelemzés, intézményvezet6vel és intézményvezets-helyettessel
tortén6 megbeszélés.

Az intézmény széleskorli kapcsolathaloval rendelkezik. Az intézmény folyamatosan kapcsolatot
tart a szocialis és egészségiigyi intézményekkel, haziorvosokkal, civil szervezetekkel. A lakossag
tajékoztatasa az igénybe vehet6 szolgaltatasokroél, rendezvényekrol folyamatos.

A TERSZOC latja el az onkorményzat olyan feladatait, melyek klasszikusan az idGsellatassal
kapcsolodnak 6ssze. Az ellatottjaik jelentGs részét is ez a korosztaly teszi ki, ezért kézenfekvs, hogy
a felmeriil6 igényekre, az idGseket érint6 problémékra az intézmény bevonasaval reagaljon az
onkorméanyzat.

Az idGsellatas egyik célkitlizése az idGsek szocialis esélyegyenléségének megvaldsitasa.

Az alapellatas intézményeinek az is feladata, hogy erésitse azokat a tarsadalmi szerepeket, mellyel
az id6s emberek helyiiket megtalalhatjadk a mindennapokban.

A helyi tapasztalat azt mutatja, hogy ezt tobbféle szemléletm6d mentén, az egyéni igények
figyelembe vételével, személyre szabottan kell megtaldlni, és a munka soran segiteni a
megvalositast.

A fentiek alapjan a TERSZOC a fenntart6 dontéseinek végrehajtasa soran az idések igényeit szem
el6tt tartva reagél a kiilonb6z6 helyzetekre. Ennek eredményeként:
e A meglévé szolgaltatasokat megtartjak. Megmaradt a jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas
is, ami mar nem onkormanyzati feladat.
e A szolgéltatasi formakat a lehet6ségekhez mérten az ellatottak igényeihez alakitjak.
¢ Eredményesen miikodik a Nyugdijasok Segit6 Szolgalata, mely a bevasarlasban, haz kortili
aprobb munkakban, és egészségiigyi ellatashoz val6 hozzaférésben (eljutas), illetve
bevasarlasban segiti az id6seket. Fejleszteni szeretnék a haz koriili segitségnyujtast,
melybe ugyan bekapcsolodott a Keriiletgazda Szolgaltatd Szervezet, de a szolgaltatas
bizonyos elemeit tovabbra is képes ellatni az intézmény. A szolgaltatas 1j, a kerekes székes
ellatottak szdmara is hasznalhat6 gépkocsival béviilt.
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e A szervezett programokon, az iinnepeken keresztiil minden alkalmat megragadnak a
generaciok kozotti kapcsolat épitésére.

Az alapszolgaltatasi feladatok igénybevételi szama egyértelmtien mutatja, hogy az épp aktualis
igényekre reagal, a jogszabalyi keretek és a meglévd targyi /személyi feltételek adta keretek kozott.
Az onként vallalt feladatok rugalmasabban alakithatok, gyorsabban tudnak reagalni az igények
valtozasara.

Budapest Févaros XVI. keriileti Onkormanyzat
Készitette: Szocialis és Szocialis Intézményi Iroda



3. sz. melléklet

NAPRAFORGO

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

V78707
BESAMOLD

a Napraforgd Csalad- és
Gyermekjoléti Kbézpont

2021. évi tevékenységérdl


3. sz. melléklet





Tartalomjegyzék

TartalOmMEEYZEK ......eveouen e e mredon e R 2 e 8 s L e S S S R S A i B v s g 2
AZ INTEZMENY SZERVEZETI EGYSEGEL......ovvcriumriieremmcsiensessssssesssssssessssssessessessssessssasesessessasssssas 3
L CSALAD-ES GYERMEKJOLETT KOZPONT ......cvuuoisueeessesesas viiseatiseseoesss s ses st et s s s 7008 g 4
1. A Csalad- és Gyermekjoléti K&zpont feladatai ....coiviinniiniiiiinnnciiiiiiisinsscesneseneesssiscesneeseeenes 4
1.1 Hatdsagi intézkedésekhez kapcsolddd teVEKENYSEZEK ....ocurermremiercrerercrieiiirecenerrescrseeeessesneereesesaneesnasanne 5
1.2 Specidlis sz0]gAllatas0K s s s o N o T T S L R SR e 7
1.2.2 PszichOlOgiai tanaCSaAAS. ... .cceeerticiirimiisiiiiiictsieieneaeteniennesseee ettt sas st st bt an e sas st e s s s o amessreesomrans 11
1.2.3 FejleszAOpedagOgus .. o mormarammmmsmmims v o ems s i momvss Foviesss st iovirs dersed s S s S st o S o o e, 12
1.2.4 Jogi tanicsadas ........ st s i e s S e A T s g 13
1.2.5 Csalad/parkonzultacid, CSAlAAtETAPIA «...covverermeeriiriiiitiisii i ccecrme sttt s et e s seesenesmnanneen 13
1.2.6 MEQIACIO .vvnevnso o srstmemems s stmsisedim st i om0 S0 s 80 S SO R W e e T 14
1.2.7 Kapcsolattartasi GEYELEL........cccverroreoreeenenereeccsiieeits sttt e se s st st sttt adt et st sos s me e seeenmeenans 15
1.2.8 KESZENIEtT SZOIGALAL ......coveruiiieiiteciieieinneiieieieaeieesnesasese et e srenssstansasssaresssssssssesasrasssassnesansssneas sansssnsnseanss 16
1.2.9 Egyéb speciilis SZOIZAItAtASOK. ......ouereiererreneeiesiieisiststsste et soseb st st sssst st st tecssuaesassasanessmneenanesans 16

1.3. Szakmai tdmogatas nyujtasa a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatnak és a jelzérendszer munkéjanak
e OOT i A A i s o i e o v SR e e s s S AR S S A AR B s s g 5 sasssssssend 7

1.4 Egyiittm{ikodés a hivatali szervekkel és a gyermekvédelemben résztvevd mas intézményekkel, civil

SZEIVEZELEKKEL 1ovriciiitiiinencrmrecrissinsasssasstaassssana s reasssessassaas s ansus s Suss SRS S8 S TO 58 TV TTS T o s v s sasnsnamcnasasn 18
I. CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT ......oeurvurreeersiesessmsessssessesassessssssessssssesseessssssssessas 20
1. A szolgilatnal megjelent személyek, csaladok Jellemzoi ........ccvveercereeerrneeceentrrernerresressesssenccessssnansnsens 20
2. A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat tevékenysége a 2021. EvDen ....cccvvveecervernirnervnneicirneneessneesseinens 25
2.1 Szakmai teVEKENYSEZEK AdALAL. .....ccvivierrirrrrriirrerseieeseeeiareneresnteeet s s sanssarsnrsstesesssesssessaesssesssenesssnnassnns 25
3.  Kertvarosi Csaladi SzAllitd SZOIZAIAL .......ccvvviveerrersrriereenieeeieeeerrnrsersreseeeseesoeaaceenrsansssessreesanessnnessaseeas 30
4. Megel6zd tevékenység, prevencios SZolGAataSoK.....eecciciereerirsinisiisiiinr e 30
5. Atmeneti gondozés .............. o e TSI e RV e e e L e u L e T e et Lo s e b e et SH L e vt snmnaananearerens S 35
.  Azintézmény miikddésének személyi €s targyi feltételel ...ouiiiimiirnrnnnirnnninicncreesieneeeeree e 40
IV, KéEPzEéseK, SZUPETVIZIO ..c.icriruereeerirreintitenretetietrss it sttt e scosassesssesesassseseatessesnassssssensssen 43
V. JOVODENT CEIOK, TEIVEK vooorneeiiriiiiireeieiinieiic ettt e e ersssssseeteeeeessrseessssseseeranesssasissberssassassessssnesssssssnssssessesrns 45
FUZEELEK ... et steeie ettt e et et e bt e ettt et e s e e s an e e e e s nesae e sae e be e sesac e ke e Re s et st s e sEesbesatout et et et a et e e neeeaeeenns 46

9



AZ INTEZMENY SZERVEZETI EGYSEGEI

Az intézményen beliil mikod6 két szakmai egység (a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont és a Csa-
l1ad- és Gyermekjoléti Szolgalat) munkatarsai a jogszabalyoknak megfeleldé munkamegosztiasban
végzik feladataikat.

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

- Hatésagi feladatokhoz kapesolédo csoport esetmenedzserei,
szocialis diagnézis készitd esetmenedzser

- Speciilis szolgaltatasok tanacsadoi:

—_ - Ovodai és iskolai
szocialis segitok
Csalid- é Gyermekjéléti e
Szolgalat - jophsz
csaladsegitok, asszisztensek BT
telefonszolgalatosok
- kapcsolattartasi
Csaladsegitd Gyermekjoléti tigyeletesek
csoport csoport - medidtorok

Kertvarosi
Csaladi Szallito
Szolgalat

1. abra: A Napraforgo Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szakmai miikodési modellje

(%]



I. CSALAD- ES GYERMEKJOLETI KOZPONT

1. A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont feladatai

o A gyermek veszélyeztetettségének megsziintetése, a gyermek védelme érdekében a gyermekvé-
delmi gondoskodas keretébe tartozo hatésagi intézkedésekhez kapcsolédoé tevékenységek;

o specialis szolgaltatasok biztositasa;

o szakmai tamogatas nydjtasa a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatnak és a gyermek veszé-
lyeztetettségének megel6zése érdekében a teriiletén miikodo jelzérendszer munkajanak koor-

dinalasa;

A 2021. év egésze a jarvanyligyi veszélyhelyzetben telt el, igy az el6z0 évben mar kialakitott, de
minden 4j helyzethez folyamatosan aktualizalt jarvanyiigyi protokoll szerint biztositottuk a kézpont
feladatellatasat. A digitalis oktatas példaul (az 6vodak és iskolak bezarasaval) ebben az évben is

érintette a feliigyeletre szorulé gyermekeket neveld dolgozdinkat.

Tovabbra is egylittmilkodtiink az Onkorméanyzat Védelmi Bizottsdgaval, ezen beliil pedig segitet-

tiink egy-egy lakos oltépontra vald eljuttatasaban.

Intézménylinkben tovabbra is el6fordultak fentiekkel Gsszefliggd atszervezések, de mar nem olyan
mértékben, mint a 2020. évben. A személyes talalkozassal zajlo csalddsegitést, kliensfogadast, kor-
nyezettanulmanyok elkészitését egész évben fenntartottuk, ugyanakkor a telefonos, adott esetben
skype-os kapcsolattartas jelentsége tovabbra is erdteljes volt. Nyaron az Osszes tervezett progra-
munkat megtarthattuk személyes jelenléttel €s jelent6s érdeklodéstol kisérve, viszont hosszabb ido-
szakokban kényszeriiltiink a nagyobb l1étszamu team-megbeszéléseinket online (zoom) térben meg-

tartani.



1.1 Hatosagi intézkedésekhez kapcsolodo tevékenységek

Az intézményen beliil a hatosagi ligyekben érintett csoportja tovabbra is az esetmenedzseri team.
Négy esetmenedzser végzi a javaslat készitéseket és egyéb hatosagi megkeresésekkel induld szak-
mai feladatellatast, illetve a mar valamilyen intézkedéssel érintett gyerekek koriili munka koordina-
lasat. Szerencsére a 2020-as év jelentds fluktuacidja sikeresen lelassult, ill. megallt, igy egy éve,

stabil esetmenedzseri team végzi a munkat.

Gyambhat6sagi eljarasban a 2021-es évben 180 kiskoru volt érintett. Ezek az eljarasok az alabbi
aranyokban oszlottak el a kiilonboz6 iigytipusok szerint:

139 gyermek esetében védelembe vételi, 41 gyermek vonatkozasdban pedig szakellatas keretébe
tartoz6 hatdsagi eljaras zajlott (1 ideiglenes hatalya elhelyezett és 40 nevelésbe vett), ami esetmene-

dzseri teveékenységgel jart.

A hatésagi intézkedéssel érintett gyermekekhez kapcsoléddan a kollégdk minddsszesen egyetlen
targyalason vettek részt, mivel a veszélyhelyzettel sszefliggden a gydmhivatali tirgyalasok felfiig-
gesztésre keriiltek, helyette a hatosagi ligyintéz6 irasban nyilatkoztatta a sziiloket az egyes iigyek-
ben, eljarasokban. Esetmenedzsereink 22 esetben készitettek védelembe vételhez kapcsolédd gon-
dozasi-nevelési tervet (mely 29 kiskorit érintett), 1.480 csaladlatogatast végeztek, és ezen feliil
179 Kkiilon kornyezettanulmanyt készitettek. A csaladlatogatasok szama tovabb emelkedett az eld-
z6 évekhez viszonyitva, ami a jarvanyhelyzetet is beleszamitva figyelemre mélto. Ebben a csaladok
megnovekedett gondoskodasi igénye mellett a nem egylittmiik6dé kliensek vagy a bantalmazasos
tigyek fokozott figyelemmel kisérési k6telme jatszhat szerepet. Emellett 1.092 esetkonzultacidét bo-
nyolitottak le (ebben éppen gy benne van a telefonos egyeztetés egy osztalyfonokkel, mint a sze-
mélyes, 45 perces egyéni konzultaci6 az adott gyermek iigyében a pszicholdgussal is) — ennek a
szamnak a.kiugré noévekedését megsegithette az dvodai-iskolai szocidlis segité kollégakkal vald
rendszeres konzultacid, hiszen Gn. belsé szakmai sorvezetdnk részévé valt az egyes tligyekben az
esetmenedzserek-csaladsegitok-,,0iszoc” kollégak rendszeres esetkonzultacidja, mellyel éltek is.
Esetmegbeszélést, esetkonferenciat 17 alkalommal szerveztiink vagy vettiink részt mas kertilet altal
szervezett forumon. Ezzel kapcsolatban az latszik, hogy a pandémias helyzet ellenére igen nagy

igény mutatkozik egy-egy Osszetettebb ligy részletes atbeszélésére.

Kiemelt veszélyeztetettségi teriiletek az év soran:



2021-ben 280 kiskorut tartott nyilvin a Kiozpont veszélyeztetettként (akik esetében toltdttik a
gyermekeink védelemében c. adatlap rendszert), akik koziil a vezetd probléma alapjén legnagyobb
aranyban (210 kiskort) a kérnyezeti tényez6k (dontéen csaladi konfliktus, a csalad életvitele és ne-
velési probléma) jatszottak szerepet. A magatartasi focsoportba 39 kiskorit soroltunk (ide tartoztak
pl. a gyermekintézménybe val6 beilleszkedési nehézségekkel kiizdd, a tankételezettségiiket elmu-
lasztd, vagy ill. szerfogyaszté vagy csavargd gyerekek), az anyagi fécsoportba 22 gyermeket (ennek
szignifikans csokkenése nem a csaladok anyagi helyzetének ilyen aranyd javuldsara mutat, hanem
inkdbb mas problémateriiletek vitték el hangsulyozottan az els6édleges problémat, az anyagi problé-
ma pedig kiegészitd problémaként jelenik meg inkabb), az egészségi fécsoportba pedig 9 gyerme-
ket. Aranyok tekintetében a tavalyihoz képest az anyagi focsoport létszama emelkedett tekintélye-

sen, amiben kozrejatszhatott a kialakult veszélyhelyzet (sziil6k munkahely-vesztése).

Az el6z6 évi tendencidkkal O0sszhangban, a 2021. év soran is megallapithat6 volt a kiilonb6z6 szin-
tereken megjelend, frissen kirobbant, vagy éppen évek ota tartd, egyre jobban elmélyiild sziildi
konfliktusok és az ezzel 6sszefiiggd valasos, kapcsolattartasos iigyek sulyozott jelenléte, melyek

tovabbra is komoly kihivasokat jelentettek szakembereinknek.

Emlitésre mélté viszont a pandémias helyzet tartés fennallasaval Osszefiiggh aranyvéltozas a
problémadk palettdjan. A digitalis oktatas t6bb alkalommal térténd, elobb altalanosan, késébb isko-
lanként, osztalyonként eltérden, eseti modon valé elrendelése jelentdsen felbolygatta a didkok napi
rutinjat, tanuldshoz valé viszonyulasat, csaladok életszervezését, és mindezekkel 6sszefliggben ki-
hatott az online jelenlét megvaltozasara is. A gyerekek sokkal t6bb id6t toltottek az online térben,
csokkentek a személyes taldlkozasok, az izolacio pedig sok esetben szorongést, elveszettség-érzést
indukalt, féleg, ha a csaladokban a sziil6k is elveszitették labuk aldl a kiszamithatosagot, biztonsa-
got. Ahol egyaltaldn nem, vagy csak kis mértékben ismerik és alkalmazzak a reziliencia (rugalmas
alkalmazkodoképesség) fogalmat, ott bizony a fentiekbdl eredbéen a fesziiltségek felhalmozdodasa
konnyebben vezetett ’acting-out’-helyzetekhez valamely csaladtag részérél, vagy csaladon beliili
bantalmazashoz. Ezek lenyomatai voltak kdzpontunknal a korabbiak tobbszérosére emelkedett fal-
colos, onbiintetés-jellegii iskolai jelzések didkjaiknal, a digitalis oktatasbol (nem technikai eszkdz
hidnya miatt) kimaradd, vagy ennek soran tanulmanyaikban lemaradt gyerekekkel kapcsolatos jelzé-
sek, ill. a hozzatartozok kozotti erészakrol vagy csaladon beliili bantalmazasrdl szol6 renddrsé-

gi, ligy€szségi, szocidlis irodai megkeresések.

A Napraforgdban a korabbi években kialakitott bantalmazaskezel6 eljarasrendet alkalmaztuk 2021-

ben is. Bejovo 1j jelzések esetén ,,valsagstab” keriil 6sszehivasra, melynek 4llando tagja egy csa-



ladsegitd, egy esetmenedzser, egy 6évodai-iskolai segitd és egy vezetd, akik a rendelkezésre all6 in-
formacidk Osszefésiilése utan megbeszélik a konkrét tigy kovetkezd 1épéseit.

Itt kell kitérnem arra is, hogy nem elég a csaladokat arra figyelmeztetni, hogy magatartasuk veszé-
lyeztetd, hanem kozpontunknak abban is jelentds szerepe van, hogy az indulatkezelésben nem jol
szocializalédott, vagy adott krizishelyzet soran nem jol reagald sziiloknek segitd szolgaltatasokat is
tudjunk biztositani, melyek esélyt adnak szdmukra a véltozéasra. Igy fiigg 5ssze az egyéni esetkezelés

tartalma a specialis szolgaltatasok minds€gi, magas szakmaisagi kivanalmaval.

1.2 Specialis szolgaltatasok

A specialis szolgaltatasok kinalatanak sokfélesége, aranya, er0ssége nagyban meghatarozza egy
Koézpont munkéjanak mindségét, lehetoségeit. Ezek jovo-orientalt szolgaltatasok, melyek fejleszté-
sére oda kell figyelni, ha min6ségi ellatast kivan egy gyermekjoléti intézmény biztositani.

A lakossag korében is népszeriiek, és szamunkra, szocidlis- és gyermekvédelmi szakemberek sza-
mara is nagyon fontos eszkdzok, amikor megterveziink egy segitd folyamatot adott probléma men-
tén. A munkéanknak elengedhetetlen feltételrendszere az, hogy hazon beliil elérhet6 pl. ingyenes jog-
segély szolgalat, pszichologiai tanacsadas, fejlesztOpedagogus, csaladdterapias szolgaltatas alljon
rendelkezésre.

A specidlis szolgaltatasok draga szolgaltatasok, nagy a munkaido- és szakértelem-igényiik. Ahhoz
azonban, hogy csaladi- és kapcsolati konfliktusokban, krizishelyzetekben, veszélyeztetett gyerme-
kek kdmyezetében valtozasokat lehessen elérni, nem sporolhatdak el ezek az er6forrasok, kiilonben
folyamatosan csak a baj diagnosztizalasaig jutunk el, anélkiil, hogy barmiféle kezelési lehetdséget
fel tudnank mutatni. Keriiletiink probléma térképe is indokoltta teszi a speciélis szolgaltatasok erdsi-
tését, hiszen novekvo litemben kapcsolati problémaékkal, nevelési kérdésekkel keriilnek intézmé-
nylinkkel kapcsolatba tligyfeleink. Fontos fejlesztési irany lenne tovabbra is a pszichiatriai kon-
zultacio megteremtése Kozpontunkban. Habar a keriiletben elérhetd a pszichiatriai szakrendelés,
tapasztalataink szerint, roml6 mentalis allapota klienseink koziil sokan nem keresik fel azt. Kézpon-
tunkba bejonnek, mert gyermekvédelmi vagy szocialis iigyiik van folyamatban, de gyakran vannak
kritikus, magukra és gyermekeikre veszélyeztetd allapotban. Hatosagi megkeresésre adott javaslata-
inkat, dontéseinket is nagyban er6sitené amellett, hogy klienseink allapotaban is valtozast érhetnénk
el, ha pszichiater is lathatna 6ket, ha a hazban hetente akar csak 3 éraban, de lenne pszichiater és igy

nagy eséllyel bejuttathatdéak lennének hozza a klienseink.



1.2.1 Ovodai és iskolai szocialis segité munka

Az 6vodai és iskolai szocialis segité tevékenységet 2021-ben is a jarvanyiigyi helyzet alakul4dsénak
és kovetkezményeinek kihivasai hataroztak meg. Az el6z6 év tapasztalatai mellett is hatalmas ru-
galmassagot igényelt a szolgaltatas tartalmat, eszkoztarat a nevelési-oktatasi intézményeknek a vé-
delmi intézkedések szerint alakulé munkarendi formaihoz, a krizishelyzet sziikségleteihez igazitani.
Az intézmények tobbségével az erds6do bizalmi viszony, a k6zés munka sikerélményei segitették
az aktiv egylittmiik6dést.

A tavaszi vészhelyzet a segitbket is Gjra online miikodésbe szoritotta. Telefonon, elektronikus
formaban folyamatos kapcsolatot tartottak az intézményekkel, sziikség szerint sziilokkel, mas
szakemberekkel és a gyermekekkel. Majd a jelenléti nevelés-oktatasban a jarvanyiigyi el6irdsok-
hoz, az intézmények elvarasaihoz igazodva torekedtek a szolgaltatasi tervben felvazolt és az id6-
kozben felmeriil6 igényeknek eleget tenni. Ezek felolelték a gyermek- és ifjusagvédelmi feladatok

ellatasat és a prevencios munkavégzést egyarant.

ELLATOTTAK SZAMA | szZAKMAI TEVEKENYSEG
%

= gyerek i

= 2iil5 B egyéni: 1064 db

u iskolai-6vodai szakember ¥ csoportos :514 db
mas szakember B k6zdsségi: 214 db

A korabbi évekhez képest az ellatottak szama (nem halmozott adat) cs6kkent, a szakmai tevékeny-
ségek szama (halmozott adat) viszont tovabbi ndvekedést mutat. A sziil6kkel és mas szakemberek-
kel nagyobb aranyban és létszdmban sikeriilt kapcsolatba keriilnitik a segit6knek. Szakmailag indo-
koltan ugyanazokkal a gyermekekkel, kozosségekkel hosszabb id6tartam5an folyt prevenciés mun-
ka. Ez csokkentette az ellatott gyermekek 1€tszamat, illetve igy hatott az idérél idére karanténba ke-
rilé gyermekek, pedagdgusok vagy éppen segit6 tavolléte, tdvozasa is.

A szakmai tevékenységek megoszlasara jellemzd, hogy a csoportos feladatvégzés szama nétt az

egyéni megkeresések terhére, mig a k6z0sségi munka aranyaiban nem valtozott.

A csoportos prevencios tevékenységek koziil legtobbszor tovabbra is a csapatépitést, kozdsségfej-
lesztést, szocidlis kompetenciafejleszid, pdlyaorientdcio, konfliktuskezelés, kommunikdcio, biztonsa-

gos internethaszndlat, szex-edukadcio, érzékenyités és bantalmazas témdju foglalkozdsok megtartasat



kérték a pedagdgusok. A korabbi évekhez képest gy tlinik, a megkeresések sokszor inkabb inter-
vencids, korrekcids jellegli beavatkozast igényelnek. A jelenlévd, feler6s6dé problémak (motivalat-
lansag, beilleszkedési, magatartadsi zavarok; agresszid, kirekesztés, bullying kiilonb6z6 formai;
Onsértés, evészavarok) miatt a jovoben a beavatkozasok ujra tervezése, a prevencios foglalkozasok
modszertandnak atgondolasa sziikséges.

Folytatédott az Iskolai K6zosségi Szolgalat teljesitésére lehetOséget adé IKSZ projekt, amely a
kozosségi médiara alapozva valdsult meg. A tavaszi idoszakban a fiatalok sajat szemszogbdl, a dia-
kok nézOpontjabdl mutattak be, hogyan €lik meg az online oktatast. Szakcikkek altal megtamogatott
véleményposztokban, egy photovoice technika segitségével késziilt beszamoldban és egy sajat kuta-
tas eredményeivel tették mindezt. A 2021/2022-es tanévkezdéskor a korabbiaktol eltérden, a segitdék
hataroztak meg témat. A palyavalasztast, mint éppen aktualis, a didkokat a felvételi idészakban kii-
16n6sen foglalkoztatd kérdéskort a segitdk mentordlasaval, csapatmunkaban térképezték fel. A gon-
dolatokbdl kérdéseket fogalmaztak meg €s online kérddivet hoztak létre. A vélaszokbdl kapott
eredmények ralatast adnak, hogy milyen elképzelései vannak a keriileti gimnazistdknak a palyava-
lasztés, karrier és jovOkép kapcsén. A résztvevok a Tancsics €s a Corvin Gimnaziumbdl rekrutalod-
tak és sok id6t, energiat belefektetve tettek sikeresen eleget az elvardsnak.

Az online id6szak alatt a Néri Szent Fiilop Altaldnos Iskoldban a segité az iskolapszicholégussal
kozosen dolgozta ki és terjesztette el az intézményi sziikségletekhez igazodé Atfogé Mentdlis
Egészség - Nevelési tervet. A gyakorlati megval6sités elsd 1épcsdjeként, a bizalomépités érdekében
elkezdddtek a csapatépitd és tematikus foglalkozasok, a szociometriai felmérések.

A Bantalmazismentes Ovezet program folytatodott a Méra Altalanos Iskoldban. A Covid jarvany
miatti nehezitettség ellenére 30 6ras belsé pedagogusképzés, hat osztalyban dramapedagogiai fog-
lalkozas tudott megvalosulni €s a kortarssegité program is elindult.

Kortirs Mentor Program indult a szocidlis segitd kezdeményezésére a Jokai Mor Altalanos Iskola
fels6 tagozatan. A program célja a gyerekek kozti kapcsolatok mindségének fejlesztése, ami egy bé-
késebb, kevesebb gyerekkonfliktussal mikodo intézményi miikddést tesz lehetdve.

A Ko6zpont nyéri prevencids programjainak feladataibol - klienseknek és dolgozdk gyermekeinek
szervezett napkozis és ott alvds taboroztatas - teljes létszamban kivették résziiket az dvodai, iskolai
szocialis segitdk. A Gollesz EGYMI Altalanos Iskola kérésére a nyari iigyelet szerdai napjain idén
is segitették a pedagdégusok munkajat a szocialis szakemberek, rekreacios jaték- és kézmiives fogla-
kozasokat tartottak a gyerekeknek.

Ovodai és iskolai segit6i kezdeményezéssel, szervezéssel és bonyolitassal valésulhatott meg az egy-
hetes nyari napkozis Gondolkod6 tabor. A 10-13 éveseknek hirdetett tabor célja volt olyan min6-

ségi élményt adni a résztvevOknek, ami segit fejleszteni benniik a rezilienciat az erdforrés-



menedzselés, a kockazatkezelés és a szocialis készségek gyakorldsaval. A visszajelzések alapjan
mindez maximélisan megvaldsult.

A Batthyany Altalanos Iskola szocialis segit6je az egyéb rea var6 feladatok miatt idén csak egy nap-
ra tudott bekapcsolodni az intézmény Erdei Iskoldk Hetébe, ahova harom osztilynak késziilt él-
ménypedagogiai jatékokkal.

A mira kialakitott és megszokott online, offline munkaformak — szocialis team, esetmegbeszélés,
esetkonferencia, csaladlatogatds — tovabb erdsitették a gyermekvédelmi feladatok ellatasdban vald
egyiittmiikddést pedagogusokkal, dvodai és iskolai pszichologusokkal, csaladsegitékkel, esetmene-
dzserekkel, de tovabbra is fontos a gyermekvédelmi rendszerrdl, jelzérendszeri kotelezettségekr6l

sz010 tajékoztatas.

Hozott problématipusok

e - 184 171 -
112
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e S——— |

szocidlis iskolai nehézségek pszichés problémaék csalddi konfliktusok csalddi életvitelben addiktolégiai
jelentkezé problémadk
problémadk ‘

A tevékenységek kapcsan hozott problématipusok koziil az iskolai nehézségek legtobbsz6r maga-
tartasi, beilleszkedési zavarokban, az iskolai konfliktushelyzetekben és hianyzasokban nyilvanultak
meg. A szocializacié lassuldsa, a tarsas kapcsolatok hianya és annak kovetkezményei az iskolat
kezddknél, a felsds évfolyamba belépoknél €s az érettségizoknél fokozottan jelentkeztek.

A pedagogusok tovabbra is a leterheltség, a sziilokkel vald kapcsolattartés, a sajatos nevelést igény-
16 gyermekek integraldsanak, felzarkoztatdsianak nehézségével kiizdenek leginkabb.

Az 6vodai, iskolai szociélis segitok motivacidjukat dnfejlesztéssel, tovabbképzésekkel igyekeztek
megtartani a pandémias id6szakban is. A team a j6 gyakorlatok Gsszegylijtése és egymas szakmai
tamogatasa érdekében a fovaros &t keriiletének és Gardony kistérség segit csapataval szervezodott
szakmai miihelybe.

A munkacsoport jelenleg 9 fével latja el az egyre nagyobb mentalis, pszichés terhelédéssel ja-
ré, folyamatosan emelkedé mennyiségii feladatokat. Egetéen sziikséges, hogy a keriileti ell-
tandé gyermeklétszamhoz eldirt 13 fos létszaimmal miikodhessen az évodai és iskolai szocialis

szolgaltatas.
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1.2.2 Pszicholdgiai tanacsadas

A pszicholdgiai segitségnyujtas elengedhetetlen eszkdz a gyermekvédelemben €s a csaladsegitésben
is. De nem csak a csaladsegiték/esetmenedzserek altal delegalt esetek keriilnek a szolgaltatasba, je-
lentds szamu onként jelentkezd is van, aki felkeresi intézményiinket és specialisan pszicholégusi
segitséget kér 6nmaga, vagy gyermeke szamara. Utobbi esetekben az egyre hosszabbra nyilt varo-
lista csOkkentésére vezettiik be ill. kapcsoltuk dssze egy masik specidlis szolgaltatas, a szocidlis di-
agnozis el6sziliré funkcidjat, mely soran kikristdlyosodhat, hogy pontosabban milyen teriileteken van
elakadas a jelentkez6 vagy csaladtagjai életében, és ezek alapjan milyen szolgaltatas lenne szdmara
a legrelevansabb. Eléfordult, hogy pszicholdgiai tandcsadas helyett a csaladsegités latszott sziiksé-
gesebbnek, vagy a probléma sulya inkabb igényelt pszichiatriai ellatast, vagy adott esetben el6szor
medidcié vagy jogi tanacsadds volt a kiinduldpont. Természetesen az ilyen mddon eldszirt esetek
tulnyomo része ennek ellenére bekertilt a pszicholdgiai tanacsadasba (is), de a varakozasi id6 alatt is

tudtunk veliik foglalkozni, és jobban feltarni a megsegitésre szorul6 problémateriileteket.

A 2021-es évben pszichol6giai tanacsadbink csapatiban tovabbra is félallasu kollégak dolgoztak:
tanacsadé szakpszichologusunk, Faragd Aniké, valamint Vadasz Eszter, szexualpszichologiai szak-
képzéssel rendelkezd munkatarsak voltak jelen valtozatos eszkdztérral, melyet a kliensek személyi-
ségéhez és problémaija jellegéhez kapcsolddva rugalmasan hasznaltak. Mindketten nagy tapasztalat-
tal rendelkez6 munkatarsak, akik hosszu ideje erdsitik a kézpont csapatat. Mellettiik Koncz Judit
klinikai szakpszichologus dolgozik heti 5 6rdban megbizasi szerz6déssel, szintén huzamos ideje. Az
6 munkéja ugyancsak jelentds segitség a terapiat igényld, specidlis esetek ellatasdban, melyeket oly-
kor példaul valamelyik kérhaz delegélja hozzank pszichiatriai kivizsgalas utan, vagy a kollégak jel-
zése utan dont gy a pszicholdgusi team, hogy hozza keriiljon. Erdélyi Viktor pszichologus és csa-
ladterapeuta az év vége felé kdszont el, helyette Marx Tamds lelkes, fiatal pszichologus érkezett a

teambe.

A 2021. év ellatasi eseteire jellemz6 volt a jarvanyhelyzettel dsszefliggden, és a bevezetdben felva-
zoltak alapjan, mar a tavalyi beszdmoloban is rogzitett kiilsd-belsé eréforrasok elapadasa, és az
ezekre épiild egyensulyi helyzetek gyakori megbomlasa, féleg a fiataloknal, de feln6tt korosztalyban
is. Ujabb keletii tapasztalat, hogy a tanicsaddsba érkezék gyakorta olyan mélységii ill. oly mérték-
ben szertedgazo problémacsomaggal jonnek, melyre a max. 5-8 alkalmas tandcsadas, de még a hos--
szabb folyamatu terapis kapacitasaink sem elegend6ek. Ez is hozzajarult a vardlista megndvekedé-

séhez, ami ugyanakkor altaldnos szakmai tapasztalat is jelenleg a pszicholdgiai ellatés teriiletén.
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Leggyakoribb problémak, melyekkel hozzajuk fordulnak: életvezetési, gyermeknevelési gondok,
normativ krizis, stressz és szorongas kezelése, onértékelési kérdések, gyasz, pszichoszo-

matikus tiinetek, valofélben 1évo sziilbk ill. gyermekeinek specidlis problémai.

A 2021-es évben pszichologiai tandcsaddsra 841 esetben keriilt sor, az érintett kliensek szama 145
JO volt. Az eldzd évekhez viszonyitva a tandcsaddsi alkalmak szdma tovdbb novekedett, de szak-
embereink madr igy is kapacitisaik maximumadn dolgoznak, sok esetben a hivatalos munkakezdés

elotti idopontok addsdval probdlnak eleget tenni az igényeknek.

Pszichologusaink lehetdségeikhez mérten részt vesznek a team-megbeszéléseken, esetmegbeszélé-
kon, esetkonferencidkon, ezzel is segitve a csaladsegitok, esetmenedzserek, 6vodai-iskolai szocialis
segitk munkdjat is, hiszen egy-egy esetben rendkiviil fontos a k6zos gondolkodas, kdzos felelds-
ségvallalas. Résziikrol is, tovabbra is megfogalmazott igény a pszichiatriai konzultacié beveze-
tése a Napraforgoban, gyakran szembesiilnek ugyanis a problémak hatterében az érintett

gyermek, vagy sziilo pszichiitriai kezelést igénylé tiineteivel.

1.2.3 Fejlesztopedagogus

Intézményiinkben tovabbra is heti négy oraban all rendelkezésre fejlesztépedagdgus, Kovacsné Mil-
lei Andrea személyében, akire hosszti évek 6ta szamithatunk gyermekko6zpontisagban, nagy tapasz-
talatban, az egyéni elakaddsok gondos megsegitésében, és a kollégaknak vald visszajelzések terén
egyarant.

A nalunk fejlesztésre keriil$ gyerekek legtobb esetben mar sulyos iskolai kudarcokkal kiizdenek. F6
cél a tantargyi felzarkozas mellett ilyen esetekben az iskolai kudarcok okainak feltarasa, ezt koveto-
en 1j tanuldsi stilus és napirend kialakitdsa. Akinél ez a folyamat sikeres, ott a gyermek Onértékelése
is javul az elért eredmények fényében, ez azonban nagyon lassi, munkaigényes folyamat.

A fejlesztésre a tanulok egy része folyamatosan, egész évben igényt tart, de jellemz6 a nyari sziinet-
ben jelentkez6 gyermekek csoportja is, akik a potvizsgéra valo felkésziiléshez kérnek segitséget.

A fejlesztdpedagdgus az esetmenedzserekkel, csaladsegitokkel €s dvodai-iskolai szocialis segitOk-
kel is rendszeresen konzultél, az altala ellatott gyermekek kozott vannak gyamhatésagi intézkedé-
sekkel érintettek is. A fejlesztdpedagdgus bevonasara minden esetben kisérletet tesziink, ahol a
gyermek tankoételes, de nem jar be az iskolaba.

A jarvanyhelyzet miatti digitalis oktatashoz fejlesztépedagégusunk ebben az évben is igen rugal-
masan és gyorsan alkalmazkodott, a tanulds terén egyébként is nehézségekkel kiizdé gyermekek
megtartdsiban munkéja kiemelked6en fontos volt. A gyermekek egyéni lehetdségeihez mérten, az

Osszes elképzelhetd online csatornan tartotta veliik a kapcsolatot, amikor ez valt sziikségessé. A
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2021-es évben 14 gyermek kapott intézményiinkben fejlesztopedagdgiai szolgdltatdst, dsszesen

203 alkalommal. Ezen forgalmi adatok igen stabilak az elmult évek adatait osszevetve.

1.2.4 Jogi tanacsadas

Dr. Mihdlyi Erzsébet és dr. Kreitl Gyorgyi megbizdsi szerzodéssel dolgozo jogdszaink személyében
szerencsére stabilan tudjuk biztositani ezt a szolgdltatdist. 2021-ben is magas szakmaisaggal és
elkitelezettséggel dolgoztak, részben telefonos, e-mailes és online, valamint személyes formaban.
Jogdszaink dsszesen évi 418 ordban dllnak rendelkezésre. 2021-ben odsszesen 327 alkalommal

tartottak jogi tandcsadadst, az igénybe vevo kliensek szama 311 fo volt.

A jogi tandcsadasra tehat folyamatosan nagy az igény a lakossag részérdl, a jogaszok dolgat nehezi-
ti, hogy a felmeriil6 kérdések sokszor keverednek mentalhigiénés, adott esetben pszichiatriai prob-
lémakkal is. Ezen helyzetek kezelése, kisziirése, sziikség esetén tovabb delegilasa a szakértelmiik

mellett magas foku empatiat és emberi hozzaallast kivan meg.

Jogaszaink egy-egy esetben részt vettek a kozos team kiscsoportos megbeszélésein, egy-egy pana-
szos ligy megvalaszolasakor is jogi segitséget nyujtanak.

Dr Mihalyi Erzsébet kiilon idokeretben allt rendelkezésre a 2021-es évtdl munkatarsaink szakmai
kérdésekben vald jogi megsegitésére, melyre az iigyek egyre gyakoribb jogi vonatkozasai miatt van
sziikség. Fontos, hogy a panaszleveleket, megkereséseket jogi szempontbol is megfeleld szinvona-
lon tudjuk megvalaszolni. Ezért az intézményi jogi tanacsadasi érakeret (60 6ra) bevezetése igen

hasznosnak és sziikségesnek bizonyult, a lehetéség megteremtéséért a fenntarténak tartozunk

koszonettel.

1.2.5 Csalad/parkonzultacié, csaladterapia

Ezen szolgaltatdsunk ellatasa az elmilt években hullamzé volt a sziikséges munkaerd hianyaban. Ez
a szolgaltatas ugyanis feltétleniil paros vezetést kivan és nagy oraszdmot igényel, marpedig két, fél-
allasa, stabil pszichologusunknal az egyéni tanacsadasban is feltorldédtak az esetek, a kifejezetten
csaladterapias munkatars helyén pedig egymast valtottdk a fiatal szakemberek. Klinikai szakpszi-
cholégusunk szakteriilete pedig mas, illetve a nalunk tolt6tt id6sav olyan csekély, melybe nem fér
bele ez a nagy id6igényti ellatas. Segiti a munkat, hogy Csalagovits Katalin, alapvetden csaladsegitod
munkakdérben dolgozo, de csaladterapiaban képzddott kollégank is részt vesz a csaladterapias ellatas

biztositasaban.
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Fontos prevencios cél lenne, hogy a csaladi- és par konfliktusok esetén idében forduljanak az érin-
tettek kiils6 szakemberhez, ezzel sok valds és elmérgesed6 viszony lenne megel6zhetd. Masik sar-
kalatos szempont, hogy a csaladterapias szolgaltatas id6igényes: a szakmai irdnyelv miatt adott
esetben kevesebb csalad részesiil egy idében jobban elnyilo, de hatékony és rendszerszemléletii
szolgaltatasban. Az elmult évben 144 csaladkonzultacids, csaladterdpias alkalom zajlott le 53
ellatott részvételével. Az ellatottak szamanak enyhe, az alkalmak szamanak jelentés niéveke-
dése is mutatja fenti szakmai elvek szambeli kivetiilését. A jovobeli célkitiizés ennek a szolgal-
tatasnak a stabil munkatarsi gardajat megtartani és lehetévé tenni nagyobb esetszam ellata-

sat.

1.2.6 Mediacié

A munkénk soran tovabbra is nagy aranyban foglalkozunk a valasokat megszenvedd gyerekekkel,
akik azt élik at naprdl napra, hogy a sziil6k nem tudnak maésra fokuszalni, mint a valasi harcra. Az
alternativ konfliktusrendezést, a bajok korai kezelését sajnos a mindennapi mentalhigiénés kultd-
rank még nem tartalmazza elégségesen. Kézpontunkban gyakran a végletekig elrontott emberi kap-
csolatokkal kellene valamit kezdeniink. Pedig a konfliktusok kialakulasanak korabbi fazisaiban na-
gyobb esély lenne az érintettek szamara is élhetd megoldasok és egyezségek kialakitasira. Ennek a
kultiranak a hidnyat mutatja mediacios szolgaltatasunk viszonylag alacsony kihasznaltsaga is, amit
bizonyos okokbol (a vélasi folyamatban résztvevok gyakorta vonakodtak is a jarvanyhelyzet miatt a
mediacidos munkaban vald részvételtdl) tovabb rontott a jarvanyhelyzet. Pedig ha a k6z0s gyerek
kapcsan tigysem lehet elkeriilni, hogy a valas koriil/ utan bizonyos kérdésekben ne legyen egyiitt-
miikddés, megallapodas, akkor joval fijdalommentesebb, egyénre szabottabb és olcsobb is egy
szakemberek kozvetitésével végigvitt egyeztetési folyamat, mint az évekig tartd pereskedés. Szeret-
nénk ezt a szolgaltatasunkat erdsiteni, népszeriisiteni, adott esetben fejlesztési irany lehet pl. a me-
didciora ugyan még nem alkalmas felekkel tobb alkalombdl all6 elékészitd beszélgetések lebonyoli-

tasa, mely nagyobb eséllyel adna alapot a kdzos leiilés sikerének.

2021-ben 41 mediacids iilés valosult meg. A szolgaltatassal ellatottak szama 2021-ban mind-

ossze 16 16 volt.

A munkacsoport vehetdje tovabbra is Guth Katalin csaladsegit6/mediator.
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1.2.7 Kapcsolattartasi iigyelet

A szolgaltatas kéthetente péntekenként 14.00-20.00 6ra kdzott miksdik. A 2021. év sordn az ellatas
az 4gazati utmutatasok alapjan mér nem sziinetelt. 2021-ban dsszesen 48 f6t érintett a szolgalta-
tas, akik 90 alkalommal (két 6ras idosavban) vették igénybe ligyeletiinket, ami jelentds boviilés,
visszaallas a korabbi forgalmi adatokhoz. 52 {6t jogerds hatdséagi intézkedés kotelezte a szolgaltatas
igénybevételére. A parhuzamosan ellatott ligyeletek szdma, azaz amikor azonos idésdvban tobb
gyermek/csalad kapcsolattartasa zajlott, tavaly is megoldandé probléma volt, igy indokoltta valt az
alkalmankénti 2 {6 ligyeletes munkatars 3 fore novelése, az év nagy részében mar igy dolgoztunk.
Finanszirozasi kérdés is, hogy a munkatarsak tébbletterhelése ilyen esetben nem jelenik meg a dija-
zdasban, az (évek ota valtozatlan) fix oradij 2022-es emelése erdsen iddszerli volt, fiiggetleniil az ez
id6 alatt ellatott csalddok szaméatol. Ennek hosszi tdvii megoldasa fontos, mivel a kapcsolattartasi
esetek sulyossagi foka nd, az onkéntesen megjelentek szdma zsugorodik €s birdsagi, gyamhivatali
végzésekkel elrendelt kapcsolattartasok valtak jellemz6vé, ahogy a fenti szamok is mutatjak. A tar-
tésan feliigyelt kapcsolattartasi esetek tobbségbe keriilése (€s természetszerlien az ebbdl kdvetkezo

konfliktushelyzetek szama és jellege) komoly kihivas a résztvevd teamnek.

Szolgaltatasunk célja, hogy a gyermekek valas utan (vagy alatt) is kapcsolatban maradjanak sziile-
ikkel, nagysziileikkel, testvéreikkel. Ha a gyermeknek ez az alapvet6 joga valamilyen ok miatt nem
biztositott, kapcsolattartasi ligyeletiink mediatori (kdzvetitdi) segitséget, semleges helyet és a gyer-
mek szamara természetes kormnyezetet (jatékokkal berendezett szobat) tud felajanlani.

A szolgaltatas intézményi protokollja 2020-ban megujult. A véltozés egyik alappillére, hogy az
igénybevétel feltétele az alapellatasu csaladgondozas elfogadédsa, amivel a szolgaltatas igénybe véte-
1ére kdtelezett gondozo sziils is aktiv szereplojévé valik a csaladon beliili viszonyok rendezédésé-
nek, ill. segitséget kap abban, hogy mit is jelent a gyermek felkészitése a kiilonélo sziilovel valo ta-
lalkozésra. A kiilonél6 sziil6 szintén segitséget kap abban, hogy mik lehetnek a hasznos, vagy éppen
keriilendé gyakorlatok, praktikak a gyermekkel egytitt t61tott id6 sordn. A masik szakmai valtozas,
hogy a Kapcsolattartasi Megéallapodas eleve egy mediacié keretében jon létre, tehat alapszinten
szilkségessé valik a kommunikaci6 a felek kozott, gyermekiik érdekében. — Ezt a szakmai megiijho-

dast probaltuk a 2021. év soran megtartani, gondozni

A munkacsoport vezetje 2019. 6ta Csalagovits Katalin csalddsegitd, mediator, a team jelenleg 6

fobol all, személyiik idénként valtozik, de toreksziink az allandosagra.
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1.2.8 Készenléti szolgalat

A keészenléti szolgalatot az intézmény nyitvatartasi idején kiviil mikodtetjik a jogszabalyi eldira-
soknak megfelel6en, melynek keretében ligyeletes munkatarsunk telefonon tanicsadast, tajékozta-
tast ad valsaghelyzetbe keriilt XVI. keriiletben €16 egyéneknek és csaladoknak. Elsédleges cél, hogy
aki a keriiletben krizishelyzetbe keriil, az azonnali segitséget kaphasson, vagy aki ilyen sze-
mélyrol tud, az jelezze a bajt, és szakemberrel konzultilni tudjon a sziikséges 1épésekrél. A
készenléti szolgdlat munkatérsa az azonnali, kiilsé beavatkozast kivano helyzetekben mozgdsitja az
intézkedésre jogosult szerveket (renddrség, mentdk). A szolgaltatas kihasznaltsaga vélhetéen a
lezirasok, az elszigeteltség hatasiara novekedett. A 2019-as év 25 hivasa utan 2020-ban 81,

2021-ben pedig 62 alkalommal hivtik a keriilet lakosai a készenléti szolgalatot.

1.2.9 Egyéb specialis szolgaltatasok

Ami még a K6zponthoz tartozo specialis szolgaltatas, de az eldz6ekben nem kertilt emlitéére:

o Utcai/lakoételepi szocialis munka (ennek keretében mitkédik a Gazolé Kalandklub és a nyari
Gazolé Tabor): néhany kirandulas a jarvany miatt ebben az évben is elmaradt, igy 8 program
(beleértve a nyari tabort is) keriilt megrendezésre, melyeken 19 6 gyermek vett részt. A progra-
mok kozott viszont tébb tébbnapos kirandulas is szerepelt. Ez stabil részvételi szam a klub fo-
lyamataban, mely 2021-ben iinnepelte fennallasanak 20. évfordulodjat, és ezzel a Baba-Mama
Klub mellett a masik legrégebbi, legfenntarthatobb klubja az intézménynek. A klubot 2019. 6ta
Molnar Addm évodai-iskolai szocidlis segiténk vezeti, 4lland6 segitéi Horvath Andrea és Téth-

Pap Erika kolléganok.

¢ Szocialis diagnézis felvétele: 2019 januéar 1-t61 minden k6zpont szdmara kotelezd, orszdgosan
ill. févarosi szinten is csak nagyon lassan meggyokeresedni tudé 1) szolgéltatas eleinte a Napra-
forgéban sem mutatott eltérd tapasztalatot, Egymast valtottak ezen a poszton a betanul6 kollégak,
majd a 3. ilyen negativ tapasztalat utdn ismét Frecska Veronika csalddsegité munkatarsunkat biz-
tuk meg osztott munkakdrben a feladat ellatasara, aki a pilot program idején az alapokat fektette
le. Igy a napi gyakorlatba, az intézményi gondolkodasba részben be tudtuk mar ezt a gondolko-
dast épiteni, mivel Frecska Veronika csaladsegitds rutinja, a szocidlis ellatorendszer atfogd isme-
rete garanciat jelentett arra, hogy budapesti szinten is kivalo ellatas alakuljon ki a tovabbiakban.
A 2020-as évben ennck a feladatnak az ellatasa mar 36 diagnoézis felvételt jelentett és 26 £ volt
az ellatott (egy-egy esetben tobb talalkozas sziikséges a diagnozis lezarasdhoz), addig 2021-ben

mar 43 diagnézis késziilt 46 ellatott esetében.
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o Munkavallalasi tandcsadas: 2021-ben 28 f6t lattunk el 96 tevékenység keretében.

e Hatralékkezelési tanacsadas: 3 f6 csaladsegitd 40 ellatott embert 78 alkalommal segitette €

szolgaltatas keretében (1d. bévebben a II. fejezetben, 2.3 pont alatt).

Az abran a specialis szolgaltatasok lathatéak igénybevételitk mutatéival.

Specialis szolgaltatasok

alkalom fé
Pszicholégiai tandcsadas 841 145
Fejlesztopedagogus 203 14
Jogi tanacsadas 327 311
Csalad/parkonzultacié 144 53
Medidcié 41 16
Kapcsolattartasi ligyelet 90 48
Készenléti szolgalat 62
Utcai szocidlis munka 8 19
Szocialis diagnozis 43 46
Munkavallalasi tanacsadas 96 28
Hitralékkezelési tanacsadas 78 40

1.3. Szakmai tamogatas nyujtasa a Csalad- és Gyermekjoléti

Szolgalatnak és a jelzorendszer munkajanak koordinalasa

A gyermekvédelmi jelz6rendszer miikodtetése a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat feladatai kozé

keriilt a 2016-0s jogszabalyi véltozasokkal. A Csalad- és Gyermekjoléti Kézpontnak azonban szak-
- mai tAmogatast kell nydjtania a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat szamara, kiemelten a jelzérend-

szeri munkajanak segitése, koordindlasa érdekében is.

Mivel intézményiinkben egy helyen miikédik mindkét intézményi részegység, ezért kivaloan meg-

szervezhetd az egyiittmilik6dés, illetve szamtalan lehetdség van a munkatarsak személyes konzulta-

cidira, informalis taldlkozasaira, és tOobb teriileten k6z6s munkavégzés is folyik (lasd a specidlis

szolgéltatasok és prevencios beszamolokat, tovabba védelembe vett gyermekek esetén eldirt kozos

esetvezetes).

Hérom hetente tartunk kozos teamet a két szakmai egység (ami a csaladsegitok, esetmenedzserek,

ovodai-iskolai szocialis segitok, ill. pszichologusok, jogaszok, vezet6k felbontds alapjan akar 4-6

17



kiilénféle munkateriiletnek is tekinthetd) részvételével, melynek f6 tartalmi eleme a kozos gyermek-
védelmi esetek részletes atbeszélése, elemzése, tovabbi teendok Osszeallitasa. Jogszabalyi valtoza-
sok, protokollok megjelenése esetén tematikus team keretében beszéljilkk meg azokat. Ezen ,,k6z0s
team” munkaforma csak id6szakonként miikddhetett eredeti formajaban, a jarvanyhelyzet és az ak-
tudlis megbetegedések fliggvényében sokszor a szakmai egységenkénti kis-teamek ill. egyedi kon-
zulticiok, kiscsoportok vették at a szerepét a veszélyhelyzettel 5sszefliggéen.

A Kozpont folyamatosan tdjékoztatja a Szolgalatot az altala nyujtott szolgaltatisokrdl, illetve
kolesondsen informaljuk egymast a klienseink szamara elérhets, mas intézmények és szervezetek

altal nyujtott ellatasokrol.

1.4 Egyiittmikodés a hivatali szervekkel és a gyermekvédelemben

résztvevo mas intézményekkel, civil szervezetekkel

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont kapcsolatban all a jelzérendszer Gsszes résztvevojével, illetve
torekszik is az egylittmiikodésre mindazokkal, akik gyermekvédelmi feladatokat latnak el. A kap-
csolat - megitélésiink szerint - jénak mondhato, de folyamatos munkat igényel a kiépitett kapcsola-
tok megtartasa, az ujak kialakitasa, adott gyermekek kapcsan a rendszeres kommunikacié megszer-

vezése.

A Kozpont esetmenedzserei kozvetlen és folyamatos munkakapcsolatban vannak a gyamhatésag
munkatarsaival. Veliikk minden évben sor keriil szakmak&zi megbeszélésre altalanos és aktualis kér-
désekben. A 2021. évben a veszélyhelyzettel 6sszefliggéen nehezitette az egyiittmiikodést az a ko-
rillmény, hogy a gyamhatdsagi targyalasok az agazati jogszabalyi rendelkezésnek megfeleléen a
vészhelyzet miatt egyaltalan nem keriiltek megtartasra, igy t6bb esetben voltak telefonos konzulta-
cioink, egy alkalommal pedig személyesen ismerhettiik meg a Gyamiigyi Osztaly aktudlis munka-
tarsait szakmakdzi megbeszélés keretében. A gyamhivatalban is jellemz6 volt az ligyintézok erds

fluktuacidja 2021-ben, mely nehezitette a folyamatos egytittmitk6dést.

Folytatédtak a févarosi csalad- és gyermekjoléti kozpontok médszertani talalkozéi ,,Halozat”
elnevezéssel Papp Krisztina vezeté szakérté koordinaliasa mellett, a Szocialis és Gyermekvé-
delmi Fdigazgatosag ,,A szocialis agazat modszertani €s informacids rendszereinek megujitasa” c.
kiemelt projekt részeként. A havi egy talalkozén lehetdségeink szerint mi is képviseltettiik magun-
kat, tobbségében valamelyik szakmai vezetd személyében, melyek nagyobb része a 2021. évben is

online keriiltek lebonyolitasra. A talalkozd jelentds szakmai férum, ahol a jogszabalyi valtozasoktol
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kezdve, az 0j szakmai feladatok és problémaék atbeszélésére, egyes kiugrd, gyermekvédelmet érintd
konkrét tigyben k6z6s allasfoglalasra is lehetdség adodik. A 2021-es év kiemelkedd témai voltak pl.
veszélyhelyzettel kapcsolatos eljarasrendek; a 2021. marc.-t6] bevezetett egységes online gyermek-
védelmi adminisztracié (gyvr); egy-egy jo gyakorlat bemutatdsa; az 6vodai-iskolai szocialis segités
kérdései, stb.

Megmaradt az egyiittmiik6dés egy-egy bantalmazasos ligy mentén az Okumenikus Segélyszervezet
Krizisambulanciajival, akikkel kiegésziilve a csaladok koril 1évd segité szervezetek mdis-mas

szempontbol tekinthetnek az tigyekre, viszont fontos, hogy lehetdleg egy irdnyba tereljiik, timogas-

suk a segitett, bantalmazott személyeket, gyermekeket, sziiloket.
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II. CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT

A Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat minden XVI. keriiletben €16 egyén, csalad, kdzosség szamara
nyitott, szolgaltatasai allampolgari jogon, onkéntes alapon vehetdk igénybe, illetve veszélyeztetett
gyermekekkel kapcsolatos jelzésekre kotelezdé a kapcsolatfelvétel az érintett gyermekekkel, csala-
dokkal. Az alapellatas keretében segitséget nyijtunk szocialis, mentalhigiénés, életvezetési, foglal-
koztatasi, lakhatasi ligyekben, és hozzéank tartozik a gyermekjoléti alapellatas is.

A szolgélat munkatarsai - az igényekre vélaszolva - preventiv szocidlis munkat is végeznek.

Az tigyfelek szamdara minden program, szolgéltatés, klub, csoport ingyenesen vehet6 igénybe.

Az 55/2015. EMMI rendelet 2016. januar 01-t6] megvaltoztatta a miikddésiinket. A valtozasra rea-
galva akkor a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalaton beliil 2 csoportot hoztunk 1étre, igy a hagyoma-
nyos csaladsegitést a Csaladsegitdé Csoport, az 1j feladatot, a gyermekjoléti alapellatast pedig a
Gyermekjoléti Csoport végzi. Ez a felosztas az id6 eldrehaladtaval elvesziti jelentGségét, a régi, csa-
ladsegitds szakemberek helyébe 1€p6 1) kollégak torekvéseink szerint mar egy egységes rendszerbe

lépnek be.

2021-ben egy csoportként tevékenykedtek a csaladsegitok, de az esetelosztidsndl még az esetek dif-

ferencialt elosztisara torekedtiink.

Szoros az egylittmiikdés a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont szakmai egység esetmenedzsereivel,

6k szakmai segitséget, konzultacids lehetdséget adnak a kiemelt gyermekvédelmi eseteknél.

1. A szolgalatnal megjelent személyek, csaladok jellemzdoi

A csaladsegités célja: hozzajarulni az onkorményzat miikodési teriiletén é16 egyének, csaladok,
valamint kozO6sségi csoportok jolétéhez, fejlodéséhez, tovabba a kornyezetiikhéz vald
alkalmazkodashoz. Cél ugyanakkor,.a szocialis és mentdlhigiénés problémak miatt veszélyeétetett,
illetve krizishelyzetbe keriilt személyek, csalddok életvezetési képességének megérzése, az ilyen

helyzethez vezetd okok megeldzése, valamint a krizishelyzet megsziintetésének eldsegitése.

Szolgélatunk alaptevékenysége a csaladgondozas, melynél az egyéni esetkezelés modszerét alkal-
mazva, a csalddok vagy egyediilallé emberek problémaik megolddsdhoz kapnak segitséget.

Szakképzett munkatarsaink személyes tamogatast nyijtanak a hozzank forduloknak. Feladatunk az
tigyfelek tajékoztatasa, érdekeik védelme, a csaladok megerdsitése abban, hogy sajat életiik rendezé-

sében 6nallova valjanak.
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A Szolgalat latja el a gyermekjoléti alapellato tevékenységet, mikddteti az €szleld- és jelzo-
rendszert, a hatdsagi jellegii gondozo tevékenység a Kozpont feladata, ahol a Szolgalatnak is
lehet szerepe, kaphat részfeladatokat (pl. védelembe vett gyermekeknél kettds gondozas fo-
lyik).

A koronavirus megjelenésével a mi munkéank is megvaltozott kissé. Az addigi megszokott
munkamenetet meg kellett valtoztatnunk. A kezdeti, bizonytalan helyzetben — mig meg nem
sziilettek a szocidlis alapszolgaltatasra vonatkozd ajanlasok — is végezniink kellett a segitd
tevékenységet. Az iligyfélfogadas és a csaladlatogatasok sem maradtak el, betartva a rank vo-
natkozo jarvanyligyi el6irasokat.

2021-ben 1072 iigyféllel (464 csaladdal) keriiltek kapcsolatba a csaladsegité kollégak.
Ebbél 392 fovel (171 csaladdal) egyiittmiikédési megallapodas alapjan tortént az ellatas,
680 f6 (293 csalad) pedig egyszeri esetkezelések kapcsan keriiltek a szolgalat nyilvantar-

tasaba.

A 2021-ban gondozott esetekre vonatkozo f6bb problémak megoszlasa az alabbi abran latha-

to.

Csalddok szama az elsddleges probléma
szerint

B Csaladok szama az elsGdleges
probléma szerint

A csalddi-kapcsolati problémakkal kiizdék ardnya lett a legmagasabb (23%), ami enyhe
emelkedést mutat (2 %) a tavalyi évhez képest. A tobb évig tarté valasi procedurdkra vezet-

het6 ez vissza, ahol mind a sziil6k, mind a gyermekek szenvednek a kialakult helyzettol.
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2021-ben — statisztikank szerint - csdkkent az anyagi nehézséggel szembenézd csaladok aranya, a
mult évi 21%-161 11%-ra. A cs6kkenés nem a csaladok anyagi helyzetének ilyen aranyi javulasara
mutat, hanem ink4bb mas problémateriiletek jelentek meg hangstilyozottan els6dleges probléma-

ként, az anyagi probléma pedig kiegészité problémava valt a statisztikaban.

A csaladon beliili bantalmazas miatt latokoriinkbe keriilt tigyfelek szama 9% volt, 3%-al kevesebb,

mint 2020-ban.

Az elmult évben majdnem duplajara nétt (8%) a lelki-mentalis, pszichiatriai betegséggel diagnosz-

tizalt, alapellatott kertileti lakosok szama.

Az igazolatlan mulasztas kovetkeztében latokoriinkbe keriilt iigyfelek szama lecsékkent, ami a ne-
velési-oktatasi intézmények bezarasaval is magyarazhatd, mig a beilleszkedési nehézségekkel kiiz-

dok aranya 2021-hez képest n6vekedést mutat.

A gyermeknevelési problémak vezetd helyet foglaltak el tigyfeleink életében a mult évben, de idén
lecsokkent az arany (10 %-rél 7%-ra), és novekedett a magatartaszavarral, teljesitményzavarral kiiz-
dok aranya is (5 % -r6l 7 %-ra).

Csokkent az ligyintézés miatt a szolgalatot megkeresdk aranya (1%).

CSALADI OSSZETETEL (csaladok szima)

Egyediil é16 23
Hazastasi, élettarsi kapes.€lok, gyerek nélkiil 4
Hazastasi, élettarsi kapces.€lok,1-2 gyerekkel 52
Hazastasi, élettarsi kapcs.€l6k,3 vagy tébb gyerekkel 34
Egy sziil6 1-2 gyerekkel 42
Egy sziil6é 3 vagy tobb gyerekkel 9
Egyéb 7
Osszesen: 171

6. dbra: A szolgdltatdst egyiittmiitkidési megadllapodds alapjdn igénybevevd csalddok szdma

a csalad osszetétele szerint

Az elmult évhez képest nem valtozott az egyediilalloak aranya (13 %), valamint a ,,Hazastarsi, €let-
tarsi kapcsolatban él0k, gyerek nélkiil” haztartasok szama sem. Aranyait nézve csokkent viszont
azon csaladok szama, akik 1-2 gyereket nevelnek hazastarsi, élettarsi kapcsolatban (36%- 161 30%-

ra). Novekedett az “Egy sziilé 1-2 gyerekkel/gyerekekkel” helyzetben 1évok aranya (20%-rol 24 %-

ra).
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GAZDASAGI AKTIVITAS SZERINTI MEGOSZLAS
Aktiv keresd, foglalkoztatott 151
Munkanélkiili 43
Nyugdijas 27
Gyermek, tanulo 171
Osszesen: 392

7. dbra A szolgdltatast egyiittmiikodési megdllapodds alapjan igénybevevé személyek gazdasdgi aktivitds sze-
rinti megoszldisa
A munkanélkiiliek szdma tigyfeleink k6zott enyhe emelkedést mutat 2020-hoz képest ( 8%-r6] 11
%-ra). A foglalkoztatottak aranya 14 %-al nétt (38%). A nyugdijasok ugyanolyan szamban keriiltek
a Szolgalat latékoérébe 2021-ben, mint 2020-ban.

A Szolgélat gondozasaba keriilt gyermekek nagy szamban veszélyeztetettek. A veszélyeztetett-
ségrél beérkezett jelzést kovetben a csaladsegitdé felveszi a kapcsolatot az érintett gyer-
mek/gyermekek csaladjaval, és elkezdddik az egylittmiikddésen alapuld segité munka, melynek cél-

ja az észlelt veszélyeztetettség enyhitése, megsziintetese.

Gyermekek szama

250

200 m Kornyezeti f6csoport

150 B Magatartasi f6csoport

W Egészségligyi f6csoport

100 Anyagi f6csoport

50

. L

8. dbra: A Szolgdlatnal megjelend veszélyeztetett kiskortiak probléma szerinti megoszidasa 2021-ben

0

A gondozas és a jelzések alapja sokféle veszélyeztetettségi ok lehet. A fenti dbra a vezeté okok
alapjan t6rténdé megoszlast mutatja, melynek mentén zajlottak a gondozasi folyamatok. Természete-

sen a gyermekvédelmi problémak sokrétiiek, minden gondozott csaldd specidlis problémahalmazt
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hordoz, egy vezetd ok kivalasztasa sokszor nem életszerli, de a statisztika és attekinthet6ség miatt
fontos.

A vezetd okok a kornyezeti fécsoportba sorolhatéak: a nevelési probléma (39), illetve a csaladi
konfliktus (78, amely novekedést mutat 2020-hoz viszonyitva), a gyermek csaladon beliili bantal-
mazasa (29), a sziil6k, csalad életvitele (38), a gyermek elhanyagolasa (1), volt az, mely a gyerme-
keket veszélyeztette. Ide sorolhaté még a kortars csoport negativ hatésa (4), vagy az elégtelen lakas-
koriilmények (5, amely ardnyaiban nagy cs6kkenést mutat az elmult évhez képest).

Az altalunk kezelt problémaék koziil a magatartdsi fécsoportba sorolhatd okok is gyakoriak voltak,
mint példaul a gyermekintézménybe val6 beilleszkedési nehézség (11), valamint a tankételezettség

mulasztasa (18). Ezek utan kovetkezik csak az anyagi féesoport (9).
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2. A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat tevékenysége a 2021. évben

2.1 Szakmai tevékenységek adatai

Az esetkezelések kapcsan ugyanannal a kliensnél az aktuélis helyzetben sziikséges segitd tevékeny-
ség természetesen “t6bbvaltozds”, tehat nemcsak ismétlédések, hanem a problémakezelés jellege
szerint, a problémahelyzetre adott, a gondoz6 tevékenység soran sokszor valtozo és kiilonbszé véla-
szok is jellemzok.

Az iigyintézés jelentds mérték(l, ami a tlizifa tdmogatas feltételeként a keriileti rendeletben eldirt
csaladsegitds javaslattevod szerepnek is koszonhetd.

A segitd beszélgetés viszonylag gyakran szerepelt a csaladsegitok ,,repertoarjaban”, féleg az inaktiv
helyzetben 1év6k miatt, akik igényelték, hogy a csaladgondozok ilyen formaban is mentalhigiénés
segitséget nyijtsanak szamukra.

Ez a technika ugyanakkor minden gondozé tevékenységnél jol hasznalhatd, hiszen a cél, hogy az

iigyfél ,,maga termelje ki” a megoldast a problémajéra az egyiittgondolkodas soran.

A fent emlitett szakmai tevékenységek adatait az alabbi diagram foglalja dssze:

FObb szakmai tevékenységek

2000

1000 -

® FGbb szakmai tevékenységek

9.dbra: A Szolgdlat szakmai tevékenységeinek megoszlasa 2021-ben

(minden iigyfél szerepel, aki valamilyen szolgaltatast igénybe vett a 2021. évben)

Egyetlen szociélis intézmény sem tudja feladatait elszigetelten megoldani. Szolgalatunk egyrészt

kapcsolatban 4ll a szakmai iranyitas kiilonbozd forumaival: hivatallal, dontéshozokkal, masrészt
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kozvetleniil egylittmiikédik azzal a tarsadalmi kdrnyezettel, melynek igényeit kielégiti, és amelyre

ez 4ltal hatast is gyakorol.

Ennek érdekében a munkatarsak munkaidejiik jelentds részét terepmunkaval toltik.

A terepmunka soran, a kévetkez6 modokon segitettiik klienseinket:
e csaladlatogatas (a jarvany miatt drasztikusan lecsokkent a szama)
e hivatalos tigyek intézésének segitése: kisérés, érdekképviselet, szallitas, stb.

e konzultacid a csalad életében részt vevo egyéb szakemberekkel.
Az év soran szoros kapcsolatot tartottunk az alabbi szervekkel, intézményekkel:

e XVI ker. Onkorményzat / Szocialis és Szocidlis Intézményi Iroda /,

e Napraforgoé Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont,

e Fovérosi Pedagbgiai Szakszolgélat XVI. keriileti tagintézménye,

o egészségiigyi intézmények (felnétt/gyermek haziorvosok, védonok, kérhazak)

e szocialis intézmények, gondozasi kdzpontok,

e Dbentlakasos intézmények, hajléktalanellatd intézmények,

o oktatasi intézmények / 6vodak, iskolak,/,

e mas keriiletekben miik6do csalad- és gyermekjoléti szolgalatok

o koziizemi szervek, szolgaltaték /Dijbeszedd Zrt, ELMU, Févarosi Gzmiivek stb./,

e tarsadalmi szervezetek / Nyugdijfolyositd Intézet, OEP, stb. /,

e civil szervezetek / pl. Halézat Alapitvany, Héra Alapitvany, Voroskereszt
XVI. keriileti Intézménye és Utcai Szocidlis Gondozé Szolgalata, Gyermekétkeztetési
Alapitvéany /,

e egyhazak

2.2 Adomanykozvetités

2021-ben 102 napon osztottunk ruhat az intézménylink mellett 1év6 raktarhelyiségiinkben. Ez a
szam csokkenést mutat 2020-hoz képest, mivel 2021-ben a jarvanyiigyi helyzetre valé tekintettel
tobb hétre ismét bezartuk a ruharaktart, tobb hénapra besziintettiik az adomanyok atvételét.

A keriileti lakosok nagy szamban igénylik ezt a timogatasi format (132 keriileti lakos keresett meg

minket 0sszesen 359 esetben).
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A nagyobb értéki felajanlasokat /butor, babakocsi, TV, egyéb haztartasi eszkoz stb./ kozds donteés
utan juttattuk el a raszorulé kertileti lakosok szamara (0sszesen 5 tigyfeliinket tudtuk segiteni ezen a

modon).

A koronavirus miatt 2021-ben is volt olyan atmeneti idészak, hogy a didkok nem térhettek vissza az
iskolapadba, nekik ismét az otthonuk lett a tanulds szintere. Szamos iigyfeliinknek nagy nehézséget
okozott a digitalis tanulashoz sziikséges eszk6zok biztositasa. Tobben fordultak hozzank segitség-
ért.

Szatmary Kristof képvisel6 ur 3 laptopot ajanlott fel hasznalatra azon csaladoknak, ahol megoldha-
tatlan volt az oktatasba vald bekapcsolodas.

Abonyi Janos, Csizmazia Ferenc €s Vajda Zoltan képviseld 5 db tabletet ajandékoztak olyan csala-
doknak, ahol nagy segitséget jelentett a digitalis oktatasnal ezen eszk6z megléte. Tudjuk, hogy kerii-
leti és oktatasi intézményi szinten t6bb lehet6ség is volt, hogy a didkok hozzajussanak a megfelelé
eszk6z6khoz, a fenti adomanyozasok intézménylinkon keresztiil tdrténtek.

2021-ban 128 esetben volt lehetdségiink a nagyon raszoruld helyzetben 1évo klienseink szamara

krizis élelmiszer csomagot adni.

A Viroskereszt kertileti szervezete 11 alkalommal 6sszesen 129 élelmiszer csomagot ajanlott fel,
amely a szlikds anyagi helyzetben 1évoknek jelentett aktualisan komoly segitséget. Az ligyfelek a

Kozpont €s a Szolgalat tigyfélkorébdl kertiltek ki.

A Gyermekétkeztetési Alapitvany (GYEA) a Szolgalat altal ajanlott 13, a keriiletben €16, raszoru-
16 csaladot segit havi rendszerességgel. A jarvanyhelyzetben ez 10 000 forint értékit TESCO utal-
vany formajaban valdsul meg (csaladonként és havonként), tovabba egy csaldd gondozottjaink ko-
ziil, havonta 25 000 forintot kolthet el élelmiszerre egy éven keresztiil. Ezen feliil az alapitvany ta-
mogatasaval nyari napkozis taboraink résztvevoi friss, izletes gylimélesot ehettek minden nap €s
husvétkor tobb szaz, nagyméretii csokoladétojast oszthattunk szét az tigyfeleink kozott. Karacsony-

kor 100 adag csomagolt ételt juttathattunk el az tigyfeleknek.

Egy 16. keriileti, tobbgyermekes csalad mar egy €ve, havonta 8000 forint értékii csomagot 4llit 6s--
sze egy szintén Keriileti csaladnak, hogy ezzel segitsék az egészségileg rossz allapotban 1évo, 2

gyermekes anyukat.
A karacsonyi id6szak az adoményozas kiilonleges ideje intézményiinkben is.

Ugy kellett az ajandékozasokat szervezni, hogy a személyes talalkozasok minimélisra csékkenjenek.
A nehezitett koriilmények ellenére t6bb, mint 40 csalddnak vagy egyediilalldé embernek tudtunk

olyan meglepetést szerezni, amilyenre év kézben nincs modunk.
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Egy édesapa 10 darab 5000 Ft értékii vasarlasi utalvanyt adott (LIDL), mig az Otthon Centrum dol-
g0z06i 8 darab 5000 forintos DM utalvéanyt, valamint szamos ajandékcsomagot ajanlottak fel.

A Karacsonyi Torténetek koziil 20 csalad vagya teljesiilt. Abonyi Janos, Csizmazia Ferenc és Vajda
Zoltan 4 csalddnak ajandékozott tartos élelmiszercsomagot és haztartasi eszk6zoket.

A helyi Veranda Reggeliz6 16 tigyfeliinknek teremtett hangulatos, linnepi étkezést az aranyvasarna-
pon. Korabbi munkatarsunk 20 000 Ft értékii Tesco utalvanyt hozott be és ajanlott fel.

Szatmary Kristof képviseld6 ur 3 nagycsalddosnak juttatott gazdag, 50000 forint értékii

élelmiszercsomagot az linnepek eldtt.

A 16. keriileti Onkorményzat, intézményiink fenntart6ja, 100 db élelmiszer csomagot kiildstt intéz-
ménylinknek szétosztasra. Az onkormanyzat gesztusa hosszu évekre visszanytlé hagyomany keriile-

tiinkben karacsonykor és htsvétkor.

Evek 6ta tapasztaljuk az iinnepekhez kapcsolodd adoményozasi igényt, mellyel megkeresnek
benniinket. Ugy gondoljuk, azzal, hogy a keriileten beliili segiteni akarast sajat eszkdzeinkkel
segitjik megvalosulni és mederbe terelni, a keriileten beliili szolidaritidst erGsitjiik és az
elkotelezddést is Kertvarosunk felé, azon til, hogy intézményeinkkel kapcsolatban allé klienseink
szdméra is jelentds, Gj erdforrasok és lehetéségek nyilnak meg ilyenkor. fgy sziilettek meg a kard-
csonyi torténetek, ahol minden évben klienseink fogalmazhatjak meg, szamukra mi lenne a legna-

gyobb segitség.

A Kkeriileti Szocidlis Irodaval és a Keriiletgazda Szolgéltatd Szervezettel egylittmiikbdve (az 6
segitségiikkel) a keriiletben kivagott fak feldolgozasaval, 43 raszorulo csalid szamara 193

alkalommal tudtunk tiizel6fat juttatni.

Tlzifa tdmogatashoz a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat ajanlasaval ellatott és a Szociélis
Iroddhoz beadott kérelemmel juthat az azt igényld keriileti lakos, amennyiben megfelel a

rendeletben elbirt feltételeknek.

2.3 Dijhatralékkal kiizd6 csaladok szamara iligyintézés

Folyamatosan fordultak hozzank hatralékot felhalmozo keriileti lakosok. Megoldast kerestiink a
problémaikra kiilso €s bels6 erdforrasok figyelembevételével, segitettiink az ligyintézésben,
figyelemmel kisértiik klienseink tovabbi életvitelét.

Felvettiik a kapcsolatot a szamlazé cégekkel, vallalatokkal, iigyfeleink érdekében adtunk be palya-
zatot a HALOZAT - Budapesti Dijfizetokért és Dijhatralékosokért Alapitvanynak, amely révén az



érintettek viz, csatorna, szemétdij, lakbér szamlédkon Gsszesen 1.190.957 forint jovairand6 tdmoga-
tasi lehet6séget nyertek a vallalt sajat rész (731.387 Ft) kifizetésének fliggvényében.

A rezsihitralékot csokkentd rendKkiviili telepiilési tamogatas keriileti lehetdségének segitségével
nagyobb Osszegii hatralékok megsziintetésére is redlis lehetdséglink volt.

2021-ben Rezsihatralékot csokkentd rendkiviili telepiilési timogatasra 37 kérelmet adtunk be, min-
den tigyfeliinket tamogatta az nkormanyzat.

A hétralék csokkentését szolgaldé RTT tdmogatasok részletezését mutatja a kovetkez6 dbra.

. Adébssigkezelésbe
2019.év Onrész RTT osszege bevont tartozas os--
szesen
Aram 470.347 Ft| 980.450 Ft 1.450.797 Ft
Géz 510.021 Ft 510.021 Ft
Dijbeszedd 594.086 Ft | 1.928.424 Ft 2.522.510 Ft
Tarsashdz K6z6sség 194.070 Ft 200.000 Ft 394.070 Ft
Jokai Lakasszdvetkezet 694.517 Ft 200.000 Ft 894.517 Ft
Osszesen: 1.953.020F¢ | 3.818.895 Ft 5.771.915 Ft

10.dbra: Hatralékkezelési tevekenység 2021-ben

2.4 Munkavallalas tanacsadas

Klienseink koziil tobben tartoznak azok k6zé, akiknek specialis munkaerdpiaci jellemz6i nehe-
zitik az elhelyezkedést. Elhelyezkedésiik érdekében dllaskeresdé tandcsadast mikodtettiink, ahol
tigyfeleink 0jsaghirdetések alapjan és a kinyomtatott aktualis fovarosi allaslistak (melyeket e-mailen
minden héten megkapunk) alapjan allashirdetésekre jelentkezhettek, amihez biztositottuk a telefo-
nalas lehetdségét, onéletrajzirasban segitettiink, s az interneten is kerestlink szimukra munkalehetd-
ségeket. A jarvanyiigyi helyzet okozta elhelyezkedési nehézségek a 2021-es évben még csak kis
mértékben jelentek meg iligyfeleink kozott, a munkanélkiiliek szdma a minket felkeresOk kozott
enyhe emelkedést mutatott 2020-hoz képest (8%-r6l 11 %-ra).

Folyamatosan tartjuk a kapcsolatot a BFKH Foglalkoztatasi Hivatalaval, ahova, ha indokolt, az 4l-
laskeresés eredményessége érdekében, vagy az atképzési lehetdségek miatt tovabb tudjuk irdnyitani

klienseinket.

2016 6szén egyiittmiik6dési megallapodast kotottiink a zugloi Allis-les Munkakézvetits Irodaval,

igy rajtuk keresztiil is ki tudjuk kdzvetiteni az ligyfeleinket.



2.5 Hajléktalanok ellatasa

Szolgalatunk 3 hajléktalan klienssel keriilt kapcsolatba, akiket csalddgondozénk az alapellatas
keretén beliil, informacidval, ruhaadomannyal, illetve {igyintézéssel (iratpdtlas) segitett.

Intézményiink gyakorlatilag nem 14t el hajléktalanokat, mert nem feladata. A Voroskereszt az
Onkorményzattal kotott szerzddés alapjan utcai szocialis gondozé szolgalatot miikodtet a
kertiletben, tehat a hajléktalanokkal valé tér6dés specialisan az & feladatuk. Az utcai szocidlis

munkassal nagyon jd, aktiv munkakapcsolatban allunk.

2.6 Tavoltartas készenléti szolgilat mitkodtetése

Jogszabalyi kotelezettség szerint, bantalmazas esetén, az ideiglenes tavoltarté hatarozat rend6rségi
megkiildése utan a bantalmazottal és a bantalmazdval is 24 6ran beliil fel kell, hogy vegyiik a kap-

csolatot.

Az ligyeletet folyamatosan biztositjuk, hétvégéken el6zetes beosztas szerint alltak készenlétben a

Szolgalat kijel6lt szakemberei.

3. Kertvarosi Csaladi Szallité Szolgalat

A 2018-as év nagy fejlesztése volt ez az 1j szolgéltatas. Célja, hogy a keriiletben €16 csaladoknak
megkonnyitse a kiilonbdz6 szolgaltatdsokhoz valod hozzaférést, amely a csalddok életmindségének
javitasahoz kivan hozzajarulni. Egy 7 iiléses Nissan NV 200-as aut6t kapott intézményiink, illetve
sikeriilt egy igen ratermett, lelkiismeretes, keriileti nagycsalddos anyukat gépkocsivezetonek

felvenniink.

A szolgaltatast 2021-ben 38 gyerek (45 csalad) vette igénybe 1065 alkalommal. A gyermekek
igy eljutottak a sziikséges fejlesztésre, orvosi rendeldbe, korhazakba, intézményekbe. Az eddigi
tapasztalatok azt mutatjak, hogy elsdsorban a fogyatékkal, kronikus betegséggel €16 gyermekek
sziilei szdmaéra jelent nagy segitséget a szallitds, illetve dvoda részérdl is felmeriilt igény a
fejlesztések megszervezésében, ahol a fejlesztés masik intézményben zajlik és a napkéibeni

utaztatasa a gyermekeknek koriilményes.

4. Megel6z6 tevékenység, prevencios szolgaltatasok

Evekre visszamendleg igaz a megallapitas, hogy a prevencids tevékenységeinkkel nagy 1étszdmban
érjlik el a gyerekeket és a felnotteket egyarant. Célunk egyrészt, hogy értelmes szabadidds tevékeny-
ségeket kindljunk, masrészt, hogy klubjaink segitségével megeldzziik a problémak kialakulasat. Fi-

gyelemmel kisérjitk a lakossagi igényeket, prébaljuk ezekre reagalva 6sszedllitani kinalatunkat, ki-
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emelten figyelve a sériilékenyebb tarsadalmi csoportokra (id6ések, kamaszok, kisgyermekes csala-
dok, fogyatékkal vagy kronikus betegséggel €16k).

Célzottan probaljuk elémi a valamilyen szempontbdl veszélyeztetett gyermekeket is, hiszen minél
korabban torténik a beavatkozas, a gyermek optimalis fejlodéséhez vald hozzéjarulas, vagy a sziik-
séges korrekcid, anndl hatékonyabb lesz a munkank, és annal ritkdbb lesz a késébbiek soran esetle-
gesen jelentkez6, nagy tarsadalmi karokat okozé deviancia.

A jarvany megjelenésével, még 2021-ben is akadozott a klubok miikddése. A szabad térre viheto,
vagy mar eleve ott szervezett programok tudtak egész évben miikddni (Gazolo kalandklub). Volt,
ahol hibrid megoldast alkalmaztak a kollégdk — ha tehették, személyes jelenléttel, ha nem, akkor
online csoportként mikodott a klub (Alzheimer betegek hozzéatartozoi csoportja).

Az ligyfelek tiirelmesen vartdk, hogy a veszélyhelyzet visszavonéasdval ismét részt vehessenek a

szamukra szervezett foglalkozasokon.
4.1 Sziinidei Napraforgos Napok

A nyari sziinet kezdetén a kollégak lelkes, gyors munkéajanak koszénhetden - a jarvanyiigyi helyzet
figyelembevételével - jiniusban 2 hetes, napkozbeni elfoglaltsdgot biztositd, szabadidds programo-
kat szerveztiink az altalanos iskolai korosztalynak, hozzajarulva ezzel a sziinidei gyermekfeliigyelet
sokszor nehezen megoldhaté problémajanak megoldasahoz is. A 2021-es évben — a 2020-as évhez
hasonldan - kiemelt jelentdségii volt, hiszen sok sziilé az online oktatas alatt a gyermekfeliigyeletet
csak szabadsaga igénybe vételével tudta megoldani, igy a nyarra mar alig maradt igénybe vehetd
szabadsaguk.. A 2021-es év programjai kozt szerepelt pl. a Csomdri tavi kirandulés, Falmaészas,
Naplés tavi kirandulas, Orczy parki jaték, Szabadul6 szoba latogatasa, Tarzan park, Bélyegmuzeum,
Lézerharc a Grundon, Allatkerti latogatas, Csodék palotaja, stb. A repertoért szinesitette az 6vodai-

iskolai szocialis segitdk aktiv jelenléte, az altaluk szervezett csapatépitd jatékok.

4.2. Kamaszklub

Nagyon vart és sziikséges prevencids szolgaltatas indulhatott Gjra a 2021-es évben. A kamasz kor-
osztalynak 2 hetente szervezett program sordn alkalmuk nyilt a fiataloknak a sajat korosztalyuk
problémairdl torténd beszélgetésekre. A klub tagjai tarsasjatékoztak, filmet néztek, sportolhattak a
szabadban.

Ugyan nem a kamaszklub keretein belill, de szintén kamasz, szerhasznal6 tigyfeleinknek 4 alka-
lommal volt lehetdsége részt venni a Tisztas K6zosségi Hely munkatérsai altal vezetett csoportfog-

lalkozason. Ezeket a foglalkozasokat a jelzOrendszer altal kiildott problémara reagalva szervezte
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meg intézményiink: az oktatasi intézményekben a szerhasznalo gyerekek kapcsan kiildtek veszé-
lyeztetettségi jelzéseket. A foglalkozasoknak az érintett gyerekek részérdl nagyon jo6 visszhangja

volt, szivesen részt vettek azokon.

4.3. Alzheimer betegek hozzatartozéinak csoportja

A Napraforgé Kozpontnal miikodd Alzheimer betegek hozzatartozoi csoportja alulrdl jovo kezde-
ményezés, egy érintett hozzatartozé kérésére és bevonasaval indult. Intézményliink a csoport miiko-
déséhez szervezd munkat, infrastruktiirat, €s a csoportok levezetését biztositja két kollégaval, illetve
a témaban jaratos szakemberek meghivasaval. A csoport tartalmilag egy 6nsegité csoportként mi-
kodik, ahol a tagok egymast segitik, sajat altaluk mar megismert, atélt tapasztalatokkal, érzésekkel,
nehézségekkel. A csoport célja az is, hogy a keriiletben €16, Alzheimer beteg hozzatartozot apolo
emberek életét konnyitse. Mivel a demens hozzatartozok napkdzbeni feliigyelete keriiletiinkben nem
megoldott, ez az 4pold, felligyeld csaladtagra ro oOridsi terheket: nem jut el orvoshoz, miitétre, vagy
csak iigyet intézni, fodraszhoz, bankba stb. A hozzatartozoi klubba sem tudnak emiatt idénként el-
jonni. Erre a problémara egy demens napkozi létrehozasa lenne a megoldas. A tagok ilyen
iranyt kérelmiiket mar megfogalmaztik, eljuttattik az Onkormanyzat felé, hogy a szamukra
legnagyobb problémat jelentd, a beteg hozzatartozo 24 oras feliigyeletével kapcsolatban segit-
séget kérjenek.

Az elmult év ennek a csoportnak is megvaltoztatta a mlikodését, nagyban nehezitette a talalkozaso-
kat. Az év kdzepétol nyilt csak alkalmuk a személyes talalkozasra.

5 klubfoglalkozast tartottunk, ebbdl 2 alkalommal meghivott eléado6 is volt.

Dr. Kazar Agnes adott gyakorlati tanacsokat, Gtmutatét, gyakorlati fogasokat az érdekléd6knek az
otthon gondozassal kapcsolatban.

Szab6 Balazs pedig ,,A gondozé csaladtag tamogatisa — a Balint csoport modszerével” cimmel tar-

tott elvadast az érdekl6ddknek.
4.4. Mama-baba klub

A klub régi hagyomany intézményiinkben. A kismamak tapasztalatot cserélnek, mig gyermekeik
egyiitt jatszanak. Ezek az alkalmak a sziilok visszajelzései szerint nagyban el6segitik a gyermekek
beilleszkedését a bolcsddébe, illetve dvodaba. Ezen tilmenden az anyak szamara jo lehet6ség a kis-
gyermekes iddszak soran is a kdzdsséghez valo tartozds, az izolacié csokkentése. A klub legfébb
kihivésa is ez: évrol évre Ujra kiépiteni a ,,csapatot”, hiszen a bolcs6dés vagy dvodas koru gyerekek

az intézménybe keriiléssel mar nem jarmak a klubba, szlik 1-2 €év, amikor a klubnak helye van a csa-



ladok életében. Kivételt képeznek a tobbgyermekes csalddok, ahol az anyukak ismerdsként térnek
vissza az Ujabb ,,csemetével”, s innep, ha az intézménybe jaré nagyobb gyermek is visszatér egy-
egy foglalkozasra.

A klub az elmult évben csak 12 alkalommal fogadott 70 érdekléddt a jarvanyligyi helyzet miatt.

A fent nevezett okok miatt a lelkes munkatarsaknak igy az el6z6 években nagyon kedvelt el6adéso-

kat sem volt alkalmuk megszervezni
4.5. Kamasztabor

A 2020-as évben debiitalt tabor. A Napraforgos Napok nevil nyéri tdborunkon ugyanis a korabbi
években 6-14 éves gyermekeket fogadtunk, azonban a szervezok azt tapasztaltak, hogy til széles a
korosztaly, a megfelelé programok igy nehezebben kialakithatoak, tovabba a kozépiskolai korosz-
taly is igényelné még a szervezett nyari programokat, de sajat korosztilyaval. fgy a 2020-as évhez
hasonléan a kamaszkoruak (12-17 évesek) kiilon, nekik szervezett héten voltak egyiitt. A tabor pro-
filja személyiségfejlesztd jellegii csoport foglakozasok €lményekkel, kiranduldsokkal egybekdtve
volt. Nagy volt az érdeklodés, a hosszu, online oktatasban eltoltott honapok utan kiilondsen nagy

volt az igény a személyes talalkozasokra.

Tartalmilag mindez jatékos forméban, kozos beszélgetésekkel, egyéni, paros és csoportos Gnismere-
ti feladatok, jatékok segitségével tortént, sok-sok programmal megfiiszerezve. A tdbor kozponti té-
maja az 6nallosag volt. Utra is kelt a csapat, a napkozis tabor formabél az ott alvés tabor felé moz-
ditva el koncepciét. Holloko lett a bazis, ahol zajlott az élet: kirandulasok, barangolasok a Faluban,

beszélgetések az 6nallosagrol, jaték, kozos f6z¢Es, tabortliz. Mindenki elkészitette sajat polojat is.
4.6. Gondolkodé tarsasjaték tabor

A 2021-es év tjdonsaga, elsé alkalommal megrendezett tdbora. Mai ingerekkel talzsafolt vilagunk-
ban egyre nagyobb fontossagot nyer az elmélyiilés képessége és a szocialis készségek elsajatitésa.
Ezeknek a fejlesztéséhez pedig tokéletes eszkdzok a tarsasjatékok, amelyek elsésorban indirekt tani-
tas, a felismerés élménye, masodsorban a tudatositas révén hatnak az emberre. Ennek a tdbornak
kifejezetten egy kisebb létszamu résztvevdi kor 1étrehozasa volt a célja, hogy a gyerekek elmélyiilé-
sét, az egy gyermekre fordithat6 szakemberi figyelem mélységét segitse.

Sok, kiilénboz6 tipust jatékot megismertek a tdborozok, mindegyiket szivesen jatszottak.

4.7. Munkatarsak gyermekeinek rendezett tabor
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Tavalyi évben vezettiik be, részben reagalva a pandémias helyzetre is, hogy a dolgozo sziil6k sza-
badsagai igen hamar elfogytak és nehezitették a nyari gyermekfeliigyeletet. A tibor azonban annyi-
ra bevalt, hogy 2021-ben is megrendeztiik. ,,Szuper gyerek™ cimmel a gyerekek jatékos kihivasok €s

kiildetések teljesitése kozben sajat erdsségeiket ismerhették meg.

KLUBOK NEVE Foglalkozasok (alkalmak/napok) szdma Forgalom (halmozott adat)
Sziinidei Napraforgés Napok 10 nap 245
Kamasztabor 5 nap 45
Gondolkodo tabor 5 nap 40
sSzuper gyerek” tabor 5 nap 80
Kamaszklub 16 128
Alliskeresési tanacsadds 96 26
Alzheimer betegek hoz.csop. 9 19
Mama-baba klub Iz 70
Osszesen 158 653

11.dbra: Klubok, taborok tevékenységei 2021-ben

4.8 Lampas klub
A Vakok és Gyengénlatok Kozép-Magyarorszagi Regionalis Egyesiiletének k6z3sségi civil szerve-
z6jének megkeresése nyoman intézményiink 2021-ban is helyet biztositott a ,,Lampas Klub” - a
XVI. kertiletben 616 érintetteknek szervezett foglalkozasnak, mely a jarvanyhelyzet miatt 2021-ben

sajnalatosan csak 6 alkalommal Keriilt megrendezésre.

4.9. Voroskereszt Nyilt nap

2021 augusztusaban sor keriilt a Magyar Voroskereszt helyi szervezetének programjara is, amelynek
az intézményiink adott helyet. A kiiltéri rendezvényen a VorGskereszt munkatérsai vartak a csalado-
kat, akiknek alkalmuk nyilt a Voroskereszt tevékenységéhez kapcsolodd ismeretterjeszto, interaktiv
foglalkozasokon val6 részvételre. A Voroskereszt bemutatasa mellett kézmiives foglalkozasok, el-
sOsegély és ujraélesztési bemutatdn is részt vehettek a gyerekek és felnéttek egyarant. A program jé

hangulatu volt, a csaladsegitd és esetmenedzser munkatarsak ligyfélkorébdl sokan eljsttek.
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5. Atmeneti gondozds

A krizisellatas eszkdzei kozott kiugro jelentdségli az dtmeneti gondozast nydjté otthonok megléte.

Keriiletiink ellatasi szerz6dés formajaban tesz eleget jogszabalyi kotelezettségének.

5.1 Csaliddok Atmeneti Otthona

A XV keriileti Onkormanyzat és a Magyar Protestans Segélyszervezet kozti szerzodés szerint a
Segélyszervezet éves szinten két keriileti csalad szamara biztositja a szolgaltatast, azaz a csalddok
dtmeneti otthonaban val6 elhelyezést. Az elmult év soran 1 keriileti csalddnak biztositott lakhatasi

lehet6séget a csaladok atmeneti otthona.

5.2 SOS Krizis Alapitviny Csalidok Atmeneti Otthona

Mivel az SOS Krizis Alapitvany a keriiletlinkben miikddteti az egyik csaladok atmeneti otthonat,
szoros az egylittmiikédés. A szakmakozi megbeszélésen abban egyeztiink meg, hogy a csaladok
gondozasat az Otthon szakemberei végzik, ugyanakkor hasznaljak az altalunk nyujtott szolgaltata-
sokat.

Végig teljes kihasznaltsaggal mikodtek.

5.3 ,,Aranyhid” Gyermekek Atmeneti Otthona

A 6. keriileti Aranyhid Gyermekek Atmeneti Otthonaval van a 16. keriileti 5nkormanyzatnak ellata-
si szerz6dése, oda kiildhetjikk az idGszakos sziildi felligyelet nélkiil maradt, vagy teljes ellatasra,
bentlakasra szorulo, de j6 eséllyel visszagondozhaté gyermekeket ideiglenes elhelyezésre. 2021-ben
2 keriileti gyermeket érintett az elhelyezés, egyikiik egész évben, a masik gyermek csak augusztustol

lakott az otthonban.
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6. Eszlel6- és jelzorendszer miikodtetése

Az egyének, csaladok, gyermekek problémadinak idében torténd felismerése és azok minél kordbbi
enyhitése, megoldasa érdekében az allam a szocidlis és gyermekjoléti ellatérendszerének keretében
€szleld- és jelzorendszert mikodtet.

Ez az észlel6- és jelzOrendszer 4gazatok, intézmények, szakemberek és maganszemélyek kozotti
egylittmiikodés, amelynek célja a problémak, veszélyeztetd tényezok, krizishelyzetek észlelése €s
felismerése és jelzése az erre a célra kijelolt szolgaltato felé, melyek az 1993. évi IIL. térvény és az
1997. évi XXXI. térvény szerint a csalad- és gyermekjoléti szolgéltatdk, igy kertiletiinkben a mi in-
tézményiink. A targyévben az észlel6 és jelzérendszer altal kiilddtt jelzések szima (halmozott

adat)

B Nagykoruakkal kapcs. kiildott jelzés B 0-17 évesekkel kapcs.kild6tt jelzés

13. abra: A Szolgdlathoz beérkezett jelzések szama 2021-ben

A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlat intézményegységéhez a 2021-as évben 185 jelzés érkezett,
harmad annyi, mint az ezt megel6z6 évben. Ebben nagy valdszinliséggel kozrejatszott, hogy az 6vo-
dék és iskoldk a jarvanyhelyzet miatt iddszakosan bezértak, a tobbi intézmény is csékkentette a
személyes kontaktusok szamaét, igy a gyermekek életére valo ralatas lehetdsége jelentdsen csékkent.
A jarvanyidészak még inkabb megmutatja, milyen pétolhatatlanok a jelzérendszeri intézmé-

nyek a gyermekek veszélyeztetettségének észlelésében és jelzésében.

Ennek ellenére még mindig a kdznevelési intézmények lattak el minket a legtobb jelzéssel (31),
kapcsolatunk az intézményeikkel a legaktivabbnak mondhatd. A személyes gondoskodast nyujto

szocialis szolgéltatok - mas csalad- és gyermekjoléti szolgalat, csalad- és gyermekjoléti kbzpont- is
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gyakran kiildtek jelzést (17), legtobbszor esetatadas keretében keriil hozzank egy korabban mashol
gondozott csalad, akik a kertiletbe koltoztek. Az egészségiigyi szolgaltatdk koziil a kérhazak szocia-
lis munkésai jeleztek a legtobbet. Atmeneti gondozast biztosité intézmények 16 esetben kiildtek jel-
zést. Lecsokkent a jarasi hivatal gydmhivatalabol érkezo, foleg a felndtt korosztalyt érintd jelzések

szama.

6.1 A jelzorendszer tagjainak talalkozasi pontjai
6.1.1 Szakmakozi megbeszélés

A szakmakézi taldlkozdsok a jelzérendszer miikodéséhez €s a szocidlis- és gyermekjoléti munkaban
érintettek személyes kapcsolatainak kialakitdsdhoz, megerdsitéséhez fontos eszkéz, illetve a k6zos
munkankat érinté valtozasok, j informaciok megosztdsara ad lehetdséget. Megtartasukat jogsza-
baly irja eld, de a virushelyzet atirta a terveinket.

2021-ban két alkalommal szerveztiink szakmak6zi megbeszélést, melynek témaja:

,»AzZ Otthon Segitiink Alapitvany bemutatasa”
Erre meghivtuk Miiller Kinga irodavezet6t (Szocidlis €s Szocidlis Intézményi Iroda), Czank Erika
vezetd védéndt, Tamés Janosné Eva intézményvezetét (X VILkeriileti Kertvarosi Egyesitett Bolcso-
de) vezetdjét.

»A megvaltozott protokollok a BFKH XVLker. Gyamiigyi Osztaly és a Napraforgé Kézpont napi
gyakorlataban”
A szakmak6zi megbeszélésen a gyamiigyi osztaly tigyintézoi, a kozpont esetmenedzserei és a csa-

lad-és gyermekjoléti szolgalat csaladsegitoi vettek részt.
6.1.2 Eves Szakmai Tanacskozas

A 2021-es év jelzérendszeri mikddésérol szol6 éves szakmai tanacskozas 2022. februar 24-én ke-
rilt megrendezésre. Az éves tandcskozas megrendezése a Szolgalat szakmai egységének feladafa, de
egész intézményliink részt vesz az elokészitésben és lebonyolitasban. A témavalasztasban évrol évre
azt keressiik, amit aktudlisnak érzékeliink az intézményekkel valé kapcsolattartasban. A pandémias
években feler6sodtek az addig is mar jelen 1év6 tendencidk az informacids kor jelenségeivel kapeso-
latban, ezért kértiik Tari Annamariat eléadonak. Az informdcids kor és az érzelmi valtozasok volt a
cime a jol ismert klinikai szakpszicholdgus, pszichoterapeuta, pszichoanalitikus el6adonak.

Az éves tanacskozasra négy éve hivunk kiils6 el6adot, ahogyan azt az EMMI altal kiadott szakmai
ajanlas is lehet6ségként megfogalmazza, ugyanis tapasztalatunk szerint a kiilonb6z6 intézmények

szamara ez vonzo6 és hasznos formaja egy-egy aktualis probléma elemzésének. A kiilsé eléadd be-
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vonasa Ota az éves tanacskozas résztvevdinek szama megnétt. A Napraforgé Koézpont munkatarsain

kiviili résztvevoéi 1étszam 68 £6 volt (sszesen 101 f0 vett részt a tandcskozdson).

A 16 téma feldolgozéasara 2018 6ta vezettiink be szakmai miihelyeket, részben a novekvé 1étszamra

val6 tekintettel. Ez a munkaforma is 6sszhangban all az EMMI protokollal, mivel igy lehetséges

sziikebb korben az adott témara reagalni, kérdéseket és véleményeket megfogalmazni, és ez is egy

ujabb férum, ahol képet kaphatunk koélcsénésen arrdl, milyen nehézségekkel kiizdenek az intézmé-

nyek gyermekvédelmi és szocidlis téren. Az eddigi tapasztalat az, hogy a résztvevok 75%-a marad a

mihelymunkakon is, értékeli, hogy aktualis kérdések mentén lehet konzultalni.

Az idei tanacskozason a 101 résztvevd koziil 76-an maradtak a témahoz kapcsolt 3 szakmai miihe-

lyeken.

1. Erzelmi valsdgok megjelenése — Tari Annamaria

2. ,Ne ess netes csapdaba” A ,,Csapda a neten” ¢. dokumentumfilm prevenciora val6 felhasznal-
hatésaganak tapasztalatai Faragé Aniké pszicholdgus, Marx Tamas pszichologus

3. Generdcidkon ativeld hidak (interaktiv jaték ot generdcio képviseldivel) Raffay Veronika, D.
Polgar Krisztina és Fogarassi Ott6 dvodai és iskolai szocidlis segitok

A 3. szakmai miihely kiildnlegessége volt, hogy a Jékai Mér Altalanos iskola 6. osztalyos didkjai és

a Téancsics Mihaly Altalanos Iskola és Gimnazium 12. osztalyos végz6sei koziil 8-an vettek részt a

jatékban és jelenitették meg személyesen az Alfa és a Z generaciot.

A szakmai miihelyek koziil kett6t a Napraforgd Kozpont szakemberei vezettek. A harmadik szak-

mai mithelyt a kiils6 eléadoé tartotta.

Matolcsi I1diké szolgalatvezetd a gyermekvédelmi és szocialis jelzérendszer intézményeinek kikiil-
dott és visszaérkezett irasbeli beszamolokat elemezte (105 megkeresést kiildtiink ki a szocialis és
gyermekvédelmi teriileten érintett keriileti intézményeknek, 51 jelzOrendszeri tag valaszolt). Az
elemzés a beszamolohoz csatolt intézkedési tervben olvashat6.

Mivel a tandcskozason részt vevok jelents szdma miatt a Napraforgd Koézpont épiiletét kinbtte az
éves szakmai tandcskozas, igy azt Ujra a Szentmihalyi Kulturalis K6zpontban rendezhettitk meg. A
fenntart6 és a Corvin Miivelddési Haz dolgozdinak kdszonet a kivalo helyszinért.

A szakmai tanacskozast szinesitették gyermekrajzok is, ami a Napraforgé Kézpont altal meghirde-
tett, ,,Egy hely, ahol jo lenni” rajzpalyazatra érkeztek. Mivel igen nagy szdmban kiildték be a gyere-
kek rajzaikat, igy csak mintegy 100 képbdl all6 valogatast, kiallitast tudtak megjeleniteni a parava-

nokon a szervezék.
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6.1.3 Esetmegbeszélés, esetkonferencia

2021-ben 3 esetkonferencia és 2 esetmegbeszélés volt intézményiinkben. Az esetkonferencidk célja
az adott gyermekkel foglalkozo, kiilonbozd szakmak képviseldi és a csalad kozti informacioesere,
és kozos gondolkozas az adott probléma minél hatékonyabb megoldésa érdekében. T6bbnyire olyan
esetben keriil sor a megrendezésére, ha a gyermek veszélyeztetettsége olyan mértékben megnd, mely
sziitkségessé teszi az azonnali beavatkozast, vagy az eset kapcsan tobb szakma képviseldi érintettek,
igy a megfeleld cselekvési mod egyeztetése, a munkamegosztds Gsszehangolasa elengedhetetlen a
hatékonysiaghoz. Az eredményes szocidlis segitémunka, valodi véltozasok csak a rendelkezésre allo

eréforrasok bevonasaval, folyamatos 6sszehangolasaval torténhetnek.
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‘miikodésének személyi és targyi feltételei

A szocidlis és gyermekvédelmi agazatot évek ota silyos fluktuacié terheli, mely a Napraforgd Koz-
pontot is elérte. A fluktuacié a 2020-as évhez képest kicsit csokkent, de igy is jelentés mértékii: 9
kilépés és 7 beléptetés tortént. Ennek okait folyamatosan elemzi a vezetség, mivel a munka jelle-
gébdl fakad, hogy a segitd kapcsolat kiépitéséhez id6 sziikséges, a gyakori szakember valtas éppen a
segitd munka szinvonalat kérddjelezi meg, tovabba a betanitas is igen sok energiat von el a vezetk-
t6l és a munkatarsaktdl is, ami messze meg nem tériild energia befektetés, ha csak néhany honapig

marad valaki.

Fluktuacio 2021

gazdasagi és technikai munkatarsak
esetmenedzserek

csaladsegitok

tanacsadok

recepcios/asszisztens

ovodai és iskolai szocialis segiték
0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

mki és belépo emberek szama  ® adott munkakorben dolgozok szama

14. abra Fluktudcio a Napraforgo Kozpontban a 2020-as évben

A z0ld oszlopok jelzik a fluktuéciot adott munkakorén beliil. Léthatd, hogy igen kiilénb6z6 az
egyes munkakdoroket sjtd fluktuacié mértéke, tapasztalatunk szerint ez évrol évre is valtozik, 2021-
ben a csaladsegitds munkacsoportban volt a legtébb valtozas. A tanacsadéi csapatban két allando
pszicholégusunk mellett a csaladterapeuta allason fordultak meg ketten is. A munka jellegébdl ado-
doan itt is nagyon karos, a megkezdett munka félbeszakadasat jelentd folyamat, a szakember meg-
valtozasa.

A szocialis dgazatban is ismert tényez6vé valt tehat a munkaerdhidny és ezzel egyiitt a verseny a jo

szakemberek megtalaldsara és megtartasara. A jelentkezd szakemberek maximalisan tudatdban van-
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nak a keriiletek kozti nagy kiilonbségeknek azon a téren, hogy a szocidlis bértabla nem vonzo béreit
milyen modon egésziti ki az adott fenntarto.

Ezért a 2021-es évben nagy el6relépés volt, hogy a 2020-as évben a legerdsebb fluktuacioval érintett
munkacsoportokban (tanacsadok, esetmenedzserek, gyermekjolétis csaladdsegitok) kereset kiegészi-
téssel tudtuk vonzobba tenni a keriileti munkavéllalast. Valéban volt fluktuicio csokkenés a 2020-

as évhez képest, akkor 26 ki- és belépés, 2021-ben 16 ki- és belépés tortént.

Az intézményben dolgozok létszama 2021. december 31-én:
o 1 f6 intézményvezetd

o 2 16 szakmai vezet6 (egyikiik esetmenedzser/tanacsadd, masik csaladsegitd)
o 4 f6 esetmenedzser/tanacsadd

o 1,5 6 pszichologus tanacsado (harom félallast munkatars)

o 10 16 csaladsegitod

o 9 16 6vodai/iskolai szociédlis segitd

o 1 gépkocsivezetd (Kertvarosi Csaladi Szallitd Szolgalat)

o 4 16 szocidlis asszisztens

o 0,5 o6 recepcids

o 0,5 o6 ruharaktaros

o heti 4-4 6raban megbizasos szerz6déssel klinikai szakpszichologus, jogasz €s fejlesztd pedagdgus

Betoltetlen allasunk ugyanebben az idépontban 4 volt.

Sajnos iires allas az év folyaman folyamatosan volt. Az év soran folyamatosan palyaztattunk.

A személyes gondoskodas formdinak szakmai 1étszamnormait a 15/1998. (IV.30) NM rendelet tar-
talmazza, mely alapjan a keriilet lakossagszamahoz el6irt szakmai 1étszdm 18 csaladsegito, 10 eset-
menedzser/tanacsadd és 13 6vodai és iskolai szocidlis segitd. Sajnos a Napraforgd épiilete nem is
lenne alkalmas arra, hogy az eldirt normak szerinti szakmai létszdmmal milikédjiink, mér az évodai
és iskolai szocialis segit6ink is kiilon telephelyen dolgoznak helysziike miatt, az 6 telephelyiik sem
alkalmas tobb munkatars befogadéséra, az irodajuk zsufolt. Ennek az 14j telephelynek megvannak a
jelentds altalanos problémai, akar az eltéré munkarendbdl is kdvetkezden, amely leginkabb az isko-
lai sziinid6kben cstcsosodik ki, hiszen az iskolak bezéarnak, az évodai €s iskolai szocidlis segitok
pedig egész évben dolgoznak, szabadsaguk joval kevesebb a pedagogusokénal. fgy amikor a telep-
helyként szolgalé Centenariumi Altalanos Iskola nincs nyitva, az 6vodai és iskolai szocialis segitSk
a Napraforgo székhelyén probalnak elférni, ami természetesen nem lehetséges, hiszen éppen ezért
kaptuk szamukra Uj telephelyet. Ez egy mostoha helyzetet eredményez évodai és iskolai szociélis
segitdink teamjében. Ebben az évben helyzetiiket az is nehezitette, hogy a Szentgydrgyi Albert Alta-

lanos Iskola épiiletének felujitasa miatt atmenetileg a Centenariumi Altalanos iskola fogadta be az
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ottani tanuldk egy részét, s megkérték az 6vodai és iskolai szociélis segitoket, hogy dtmenetileg a
két tantermiikbol az egyiket bocsassak rendelkezésére Gjra az iskolanak. Az atmeneti helyzetet meg-
értjiik és tAmogatjuk a sajat lehetségeinkrol torténd idoszakos lemondassal, de ez jelentfs, €s a ter-
vezetthez képest sokkal hosszabb ideig tartd aldozathozatal volt dvodai és iskolai szocialis segitd-
inktol, mely a mai napig nem zarult le. A két terem berendezését Gssze kellett zsufolni az egyik te-
rembe. Ez a helyzet is megerdsitette, hogy helyzetiik az iskoldba igen kiszolgaltatott, egy sajat

épiilet vagya még inkabb felerésodott.

Minden évben jelentkeznek intézményiinkbe hallgatok, akik a szakmai gyakorlatukat szeretnék a
Napraforgé Kozpontban télteni. A szolgalat €s a kdzpont felvaltva igyekszik eleget tenni a megke-
reséseknek. Szakmaisagunk fontos tiikrének tartjuk, hogy folyamatosan vannak jelentkezo6k, a gya-
korlat kdzben jé visszajelzések jonnek intézményiinkkel és munkankkal kapcsolatban, a munkatar-
saknak is szakmai inspirdciét jelent a plusz feladat mellett a hallgatok mentoraldsa. 2021-ben négy
hallgaté volt gyakorlaton nalunk. A kiild6 intézmények: Kodolanyi Janos Egyetem, Karoli Gaspar
Reformatus Egyetem, Pannon Kincstar Human Szakképzé Kozpont, és Schola Europa.

Kozosségi Szolgalaton is négy fiatal volt intézményiinkben: ketten a Corvin Matyas Gimnazium-
bol, egy-egy diak az ELTE Apéaczai Csere Janos Gyakorlé Gimnaziumabol, illetve a Badr-Madas

Reformatus Gimnaziumbal.

2021-ben intézményiinkben leginkabb informatikai fejlesztések torténtek.

A gyermekjoléti dgazatban orszagosan bevezetésre keriilt a Gyermekeink védelmében Informatikai
Rendszer (GYVR), mely jelentds fejlesztési kovetelményeket tamasztott a Napraforgdé Kdzpont in-
formatikai rendszerében is. A csaladsegitok és esetmenedzser/tandcsadok az ellatasokat kisérd, ko-
telezé adminisztraciot szamitogépen végzik.

A Flash-Com Szamitastechnikai Kft. felmérése szerint a sziikséges elvarasoknak megfelel6 szintre a
meglévd gépeink koziil 16 volt felfejleszthetd, 7-et azonban selejtezniink kellett és ujat vasarolni

helyettiik. Minderre sor keriilt a 2021-es év soran. 1 929 606, -Ft értékben.

Tovébbi, jelentds fejlesztés volt az ligyfélnyilvantarté program megvasarlasa (CSAGYEK,

CSAGYESZ).

Hargitay Zoltan adatvédelmi tisztvisel6vel és a Flash-Com Szamitastechnikai Kft-vel egyeztettiink
intézménylink informatika biztonsagarél GDPR szempontbol. Az eddig hasznalt iigyfélnyilvantartd
rendszeriink, ami valdjaban egy altalunk szerkesztett EXCELL tablazat volt, messzemenben nem

felelt meg adatbiztonsagi szempontoknak. Ennek megoldasara kerestiink a szakteriiletiinkén, mas
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intézmények altal is hasznalt, koltségtakarékos programot, melynek megvasarlasa 2021 6szén meg
is valosult.

Egyéb beruhazas az emeleten 1év0 gazkazan cseréje volt, mely a fiitést s melegviz ellatast is bizto-
sitja a fenti szinten dolgozdknak. A régi késziilék tobb alkalommal leallt. A gazszerel6i szakvéle-
mény szerint ez a nyilt égéster(i tipus mar nem ajanlott, mivel szénmonoxid visszadramlas el6for-
dulhat, ezért veszélyes és cserélni sziikséges. Az Intézményfejlesztési Iroda a cserét biztositotta,

kondenzacids gazkazant kapott intézménylink. K6szénjiik a beruhazast!

IV. Képzések, Szupervizio

A 15/1998 (IV. NM rendelet kotelezi a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasban dolgozéokat a
szuperviziéban valé részvételre. A szupervizié a segitd foglalkozasu szakemberek mentalhigiénés
karbantartasa és fejlesztése mellett minéségbiztositasi elem is, hiszen az esetek kiils6 szakember
vezetésével torténd elemzése, kiértékelése a gyermekvédelem érzékeny ¢és szdmtalan tdmadasra le-
het6séget ado terepén eldsegiti a magas szakmaisaggal torténd szocialis esetmunkat. A team szuper-
vizié pedig mindezek mellett szervezetfejlesztési jelentoséggel is bir. A szupervizié csak akkor ha-
tékony, ha bizonyos rendszerességgel torténik. Sajnos a jogszabaly jelenleg a szupervizié mértékét

nem hatarozza meg, igy csak az altalanos szakmai gyakorlat lehet iranyado.

A 2021-es évben minden csaladsegité és esetmenedzser/tandacsadé munkatarunknak biztositottuk a
szupervizidt, tobbségében csoportos formaban. A fovaros sok keriiletében a havi egy szupervizids
alkalom terjedt el jellemz6 gyakorlatként, a szupervizorok allaspontja szerint is minimum nyolc al-
kalom hozhat eredményt. A munkaerd megtartasahoz is elengedhetetlen a szupervizid, hiszen a se-
git6 munka alulfizetettsége és alacsony tarsadalmi presztizse mellett a feleldsségvallalas magas
szintje és csaladok, egyének problémaiban val6 folyamatos jelenlét igen megterheld €s jelentds oka
a magas fluktuacionak. A szupervizids alkalmak optimalis szintjének elérése intézményiink j6vobe-
ni terveihez mindenképpen hozzatartozik. Sajnos a pandémia miatt a 2021-es évben is idében jelen-

tésen elhiizodott, részben meghitsult a szupervizidk egy része.

2018 juliusatol a képzési rendszer megvaltozott a jogszabalyok szerint, Uj tovabbképzési id6szak
indult el (4 év), mely alatt a munkakdronként eldirt pontszamokat teljesiteni kell az 0j képzési rend-
szerben. Sajnos a pandémia itt is jelentdsen lassitotta a folyamatot, az ingyenes, munkak6rhoz kotott

kotelezd képzések egy jelentds részét lemondtak. Igy ezen a teriileten elmaradésaink vannak.



Ami mégis teljesiilt:

Tanulmanyi szerzédést kotottiink Horvath Andrea és Nyerusainé Székely Beata évodai és iskolai
szocialis segitdkkel, akik a Csalad, Gyermek, Ifjusag Kiemelked6en K6zhaszna Egyesiilet szervezé-
sében elvégeztek a 60 6ras Mediator/Kozvetitd képzést.

Ezen kiviil a 2020-ban ko6tott tanulményi szerzédés Antal Zsuzsanna esetmenedzserrel - aki a Sapi-
entia Szerzetesi Hittudomanyi Foiskola Gyermek- és ifjisagvédelmi tanicsadd szakirany tovabb-
képzését végzi — tart még.

Molnar Adam Gabor 6vodai és iskolai szocialis segitd a Kodolanyi Janos Egyetem Jatékpedagogia
¢és szabadid6 szervez6 szakiranyu tovabbképzését sikeresen befejezte, 6t szintén tanulmanyi szerzo-
dés keretében tamogattuk.

Szintén sikeresen befejezte tanulmanyait Pap Magdolna asszisztens az EFEB Feln6ttképzés Peda-
gogiai és csaladsegitd munkatars képzésén, a munkakoréhez sziikséges képzést tanulmanyi szerzo-
dés keretében tamogattuk.

Belso képzésként december 2.-an szakmai mithely megtartasara hivtuk meg az Uccu Roma Informa-
lis Oktatasi Alapitvany munkatarsait, akikkel k6zosen beszélgettiink romakkal kapcsolatos kérdé-
sekrol, véleményeket litkoztettiink interaktiv jatékos modszerek segitségével. Kiemelked6en mun-
katéarsainkat a roma lanyok helyzete a kozoktatasban foglalkoztatta.

Ezen kiviil munkatarsaink végeztek még olyan, szabadon valaszthaté kategéridban elszamolhatd

képzéseket, melyek a mindennapi munkajukat segitik.
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V. Jovobeni célok, tervek

Az intézményi fluktuacié csokkentése, a munkafeltételek tovabbi javitasa (a fenntartoval valo
egyeztetetés, hogy a kereset kiegészitésbdl kimaradt munkatirsak szdmara is megteremthessiik

ezt a lehetOséget);

az Ovodai/iskolai szocialis segitbk munka koriilményeinek javitasa, els6sorban az irodai

zsufoltsag csokkentésével;

a fenntartéval egyeztetni és megoldast dolgozni ki a Napraforgdé Kozpont egyre siirgetobbé valé
problémajara: az épiilet a jelenlegi 1étszam mellett is zsufolt, ugyanakkor létszamunk nem éri el a

jogszabalyban foglalt mértéket;

a munkakorhoz kotott, kotelez6 képzések teljesitése a megadott hatariddig; az elmaradt képzések
potlasa;

csaladterapias és mediacios szolgaltatdsunkban kialakitani a stabilitast (kapacitas, szakemberek

allandosaga), mely az elmult években nem sikertilt teljesen a fluktudcio miatt.

a jelzérendszeri tagok altal jelzett, specidlis problémacsoportokra (anorexia, szerhasznald
fiatalok, sziil6i kompetenciak erOsitésének sziikségessége, valofélben 1évo sziilok) célzott

programok kidolgozasa, csoportok inditasa

rajzpalyazat a Keriileti gyermekek szdmara ,,A hely, ahol j6 lenni” cimmel.

Budapest, 2022. februar 28.

intézményvezetod
5 A\
MQL}’\ 4 Lol k—r‘ ' ‘\,L‘}-.. ’(/\‘
Matolcsi I1diké Simon G#bor
Napraforgé Csalad- és Napraforg6 Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalat Gyermekjoléti Kozpont
szakmai vezetd szakmai vezetd
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Fiiggelék

A NAPRAFORGO CSALAD- ES GYERMEKJOLETI KOZPONT
EVES JELZ(")RENDSZERI,INTEZKEDESI TERVE
A 2022. EVRE

I.  Eves szakmai tanacskozas

Az éves tandcskozas egyik f6 célja, a telepiilésszintii jelzOrendszeri hal6zat miikbdésének minden
tag részvételével elkészitett irasbeli beszamoldkon alapuld éves helyzetfeltarasa, és annak rendsze-
rezett visszacsatoldsa a szakma, a fenntartd, a helyi k6zosségek szamara.

A torvényi elbirasnak megfelelden irdsos beszamolot kértiink a keriilet jelzérendszeri tagjaitdl, a
szocidlis és gyermekvédelmi teriiletr6l egyarant. Idén 98 megkeresést kiildtiink ki, ebbdl — hatarido-
re — 38 beszamold érkezett vissza. Idén is megkerestiik a felnbttekkel kapcsolatban allo intézmé-
nyeket, a teriileti szocialis szolgalatot, haziorvosokat is.

A 2020-as év a keriilet minden intézménye szdmara rendkiviili feladatokat és miik6désmédot hozott
a koronavirus jarvany miatt — és ez még érezhetd volt a 2021-es évben is. A jelzérendszer ekkor sem
allt le, a mult évi miikddésérdl a kdzpont altal a jelzérendszeri tagok felé kikiildott kérdések arra
iranyultak, hogy az intézmények sajat teriiletiikén milyen problémaval szembesiiltek, azokra milyen
megoldasi javaslataik vannak. Az egyiittmiikodés hogyan valdsult meg a jelz6rendszer tagjaival és
milyen szolgaltatdsok hianyat észleli, valamint milyen tapasztalatai vannak az online munkavégzés
tertletén.

A beszamolokbdl — az 5 kérdés mentén — az alabbi 6sszefoglalo késziilt.

1. Sajdt teriiletén milyen tipusu szocidlis/gyermekvédelmi problémadval taldlkozott az elmult év-
ben ?

Az intézmények a kornyezeti problémak koéziil foként a felsoroltakat érzékelték:

Valasi konfliktusok, kapcsolati problémak (ez intézménylinknél is a vezetd problématipus a laté-
teriinkbe keriilt csaladoknal)

Gondatlansag, elhanyagolas a esalddban (testi és érzelmi egyarant)

Nevelési problémak (tulféltés, sziil6i kompetencia hianyabol adodo nevelési problémak)
Maganyosan €19 idOsebb korosztaly szocidlis helyzete, hiszen néhol a 24 dras feliigyelet nincs bizto-
sitva szdmukra, amennyiben egy korhazi apolas utan visszakeriilnek otthonukba, a rokonok csak

munka utan, este tudnak segiteni az ellatasukban.
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A gyermekekkel szembeni blincselekmények nem szamottevéek a keriiletben, de jelen vannak (kis-
kort veszélyeztetése, kapcsolattartis akadalyozasa és tartasi kotelezettség elmulasztdsa, gyermek-
pornografia)

A bantalmazas (csalddon beliil), iskolai erszak, kirekesztés is jelen van az intézményekben.

Tobb oktatasi-nevelési intézmény jelezte, hogy a gyermekek a pandémia miatt nem kaptak meg,
vagy csak késve kaptdk meg a sziikséges fejlesztést (a sziilok nem tudtak hirtelen fejlesztépedago-
gussa valni)

A valaszadok kiemelték, hogy a magatartasi problémak koziil az alabbiakat észlelt¢k:

Igazolatlan, és magas szamu igazolt hianyzas (6vodaban, iskoldban egyarant). A szakemberek sze-
rint a sziilék néha indokolatlanul tartottak otthon — orvosi engedéllyel — a gyermeket.

Szorongo6 gyermekek szama egyre ndvekszik

Elszigetelodés jellemzi a tiniket. A telefonnal valé kapcsolat nagyon aktiv, ellenben a kortarsakkal
valo személyes kapcsolat egyre gyériil.

SzélsOséges érzelmi megnyilvanuldsok jelennek meg az iskoldban - indokolatlan diihkitérés, zoko-
gas stb.

Erdeklédés besziikiilése (faradtak, kozombosek, céltalanok a gyerekek)

Az 6vodas kort gyerekek az elemi szocialis ismeretekkel nem rendelkeznek (ezek foleg a pandémia
ideje alatt els6 osztalyossa valt korosztalynal figyelhetd meg)

Internet-fliggdség (kozépiskolds korosztaly)

Viselkedési- és beilleszkedési nehézség

Kriminalizal6das (garazdasag, kabitdszer birtoklas, sikkasztas)

A kozépiskolas gyermek lemaradasa, mely szinte pétolhatatlan (a megfeleld fejlesztés elmaraddsa
miatt). Egy szakko6zépiskola arrdl ir, hogy nem kivitelezhetd, nem életszerli az egyes, szakértdi vé-
leménnyel rendelkezé gyermekeknél a véleményben leirtak betartasa és a fejlesztésiik sem megol-
dott)

Az anyagi problémak ko6ziil az alabbiakat tapasztalték:

Az elmult év soran sokak kiizd6ttek anyagi problémaval (volt olyan csalad, ahol a megfeleld élel-
mezés is akadalyba iitk6zott)

Munkanélkiili csaladfenntartok (a csalddok atmeneti otthondban lakd, tobbgyermekes csaladoknal
ez szinte altalanos probléma, amivel mélyiil a szegénység, a 1étfenntartas csak segitséggel valoul
meg)

A digitalis oktatas soran problémat okozott az informatikai eszk6z6k hidnya (egyes diakok igy volt,

hogy rovid idére, de kimaradtak az oktatasbol, mig nem tudtak hozzajutni informatikai eszkdzok-

hoz)
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tobb sziilo, egyediilallé ember elveszitette a munkahelyét, amely biztos megélhetést nyujtott szadma-
ra, igy sokan fordultak segitségért (pl. élelmiszer csomag igénylése, rendkiviili telepiilési timogatas
kérése)

Az stmeneti elhelyezést nyujtd intézményekben (CSAO) begyiiriizott az ,,6rokolt szegénység” prob-
lémaja, ami megneheziti a bekoltdzd csaladokkal torténd hatékony szakmai tevékenységet (ezen
sziilok sziilei is nagy szegénységben éltek, ratanultak a tulélést segité formakra; a csaladok nem
rendelkeznek megfelel$ ismeretekkel a gyermeknevelés, pénzkezelés teriiletén sem)

Az egészségligyi problémak sorabdl kiemelték, hogy:

Megnovekedett a pszichés problémakkal kiizd6 gyerekek, sziilok szama

Még mindig jellemz0 a beilleszkedési és magatartas probléma (mentélis hattérrel)

Egy helyi gimnaziumban figyeltek fel ra, hogy tobb tinédzser lanynal az anorexia tiinetei jelentkez-
nek

A korhazbol kikertild betegek ellatdsdnak nehézségeirdl jelzett tobb haziorvos is.

2. Milyen javaslatai vannak a felmeriilt problémdk megolddsdra?

A valaszokbdl a kovetkezoket emelném ki:

A kamaszoknak célzott elbadas a taplalkozasrol, annak zavarairdl, a zavarok moégott allé pszichés
hattérrol

A kirekesztés témakorében érzékenyités a kamaszok korében

A sziilok felkészitése a sziildi szerepre

To6bb szakmakozi- €s esetmegbeszélés

Betegek otthoni elldtasa napk&zben (TB-tamogatassal)

A jelzdrendszeri tagok rendelkezzenek friss, naprakész informacidval a keriiletben 1étez6 ellatasok-
kal kapcsolatban

A pszicholdgiai tanacsadasi lehetségek novelése

Bilinmegel6zési 6rdk folytatasa (iskola renddr részérdl)

A gyermek megsegitése soran (pl. pszichoterapia) a csalad problémai nem valtoznak, ami generalja

a gyermek tiineteit — a csaladnak nytjtott kiilénboz6 segitségformak 6sszehangolasa

Az egyes szakemberek reakciéi a felmeriilé problémakra

Az 6vodak, iskolak segitették az informatikai eszk6zok pétlasat (nem teljes koriien) valamint on-

line sziildi értekezletet tartottak. Az dvodai-iskolai szocialis segitdk edukacios programot szervez-
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tek a sziildknek. A pedagogusok kiemelten odafigyeltek, lelki tamogatast adtak a gyasszal érintett
gyermekeknek és sziileiknek egyardnt.

A pedagogusok online segité foglalkozast tartottak. Sok gyermeknek kozvetitettek ki digitalis esz-
kozoket. Személyes felzarkoztatast is biztositott néhany oktatési intézmény az azt igényld gyermeke
részére. A sziiloknek online sziiléi forumot tartottak az internetes zaklatas témakorében.

3. A jelzdrendszer tagjaival, intézményeivel milyen volt az egyiittmiikodeés?

Tobb intézmény kiemelte, hogy nagyon jo volt a pandémia alatt is az egylittm{ikodés mas intézmé-
nyekkel. Egy iskoldban példaul létre hoztak az AMEN-t (Atfogé Mentalis Egészség - Nevelési ter-
vet), melynek tagja az iskolapszichologus, évodai-iskolai szocidlis segito.

Az iskolak ismét megemlitették a rendOrséggel torténd hatékony egyiittmiikddésiiket. Azt S.O.S.

Krizis Alapitvany kiemelte, hogy sok tamogatast kaptak a Gyermekétkeztetési Alapitvanytdl vala-

mint a Napraforgd Kozpont segitségére is szdmithattak, és a Viroskereszt helyi szervezete is sok

adomanyt juttatott el a lakoiknak.

Az iskolak és az 6vodak is nagy segitségnek élték meg az iskolai-6vodai szocialis segitok jelenlétét,

tevékenykedését az intézményekben (szolgalatkészek, felkésziiltek, lelkiismeretesen dolgoznak).

4. Milyen szolgdltatds hidnyadt érzékelte a sajat teriiletén?

v

Szakmakozi megbeszélések Osszehivasa tobb jelzorendszeri tag bevonasaval
A bolcsbdével, védéndvel vald konzultacid a gyermek dvodaba keriilése utan (6voda részé-
rol)

A részletes visszajelzés hianya a jelz6rendszeri tagoktdl egy-egy eset kapcsan

v

Megfelel6 mértékli pszicholdgiai/pszichiatriai ellatas biztositasa a kertilet lakosainak

Gyogytorna, Dévény-torna, TSMT torna ingyenessé vagy tamogatotta tétele

'vyY'vVVYY

Onkorményzat altal tamogatott palyazatok, amelyekre a nem Onkorményzati fenntartisu

szocialis intézmények is palyazhatnak

v

Digitalis eszk$z6k hasznalatanak bemutatasa az idosek korében

Milyen tapasztalatai vannak az online munkavégzéssel kapcsolatban?

A jelzérendszeri tagok a kévetkezoket osztottdk meg veliink:
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» Tanarként elengedhetetlen volt az online térben valé6 munkavégzés - vegyesek a tapasztala-
tok.
(Sok didk nem tanult, hanem az ora alatt hazimunkat végzett, vagy egyéb tevékeny-
ségekkel foglalta el magat.)
> Az online térben valé tilzott 1ét fiiggést és elszigetelodést okozott; megjelentek az dnsér-
t6 gondolatok, magatartasmodok.
A k6z6mbosség, céltalansag jellemzi az oktatasba visszatért kamaszok egy részét.
Néha az igazolasok beszerzése nehézkes volt az online 1ét miatt.

Az online térben a rendérségnél, gyamhivatalban gyorsabb lett az ligyintézés.

YV V V V

A telemedicinas kapcsolattartds miatt lecsdkkent az indokolatlan rendel6éi megjelenések

szama.

Y

Sziilok ugyan nem lehettek jelen az 6vodai programokon - de megkaptak a kisfilmet réla!
Az online megtartott sziil6i értekezleteken tobb sziilé tudott részt venni, mint atlagosan.
> A beszerzett digitalis eszkdzok tovabbra is hasznalhatdak az oktatasban, tdmogatjik a neve-

l6munkat.

Osszességében elmondhatd, hogy nagyon jé szakemberekkel dolgozhatunk egyiitt — gondolva itt a

jelzbrendszer tagjaira.

A 2021-es év jelzOrendszeri miikodésérdl szolo éves szakmai tandacskozas 2022. februar 24-én ke-
riilt megrendezésre. Az éves tanacskozas megrendezése a Szolgalat szakmai egységének feladata, de
egész intézménylink részt vesz az elokészitésben és lebonyolitasban. A témat az ligyfeleink korében
is elhatalmasodott internetfligg6ség és azok hatasara kialakult lelki valtozas adta.

Az informacios kor és az érzelmi valtozasok cimmel Tari Annamaéria klinikai szakpszichologus,
pszichoterapeuta, pszichoanalitikus tartott eléadast.

Az éves tanacskozasra négy éve hivunk kiilsé eldaddt, ahogyan azt az EMMI altal kiadott szakmai
ajanlas is lehetdségként megfogalmazza, ugyanis tapaéztalatunk szerint a kiilonboz6 intézmények
szamara ez vonzo €s hasznos forméaja egy-egy aktualis probléma elemzésének. A kiilsé eléadd be-
vonasa 6ta az éves tandcskozas résztvevdinek szama megnétt. Idén 68 meghivott jott el és munka-
tarsainkkal egyiitt 101 f6 vett részt a tanacskozason.
A 6 téma feldolgozasara 2018 dta vezettiink be szakmai mihelyeket, részben a novekvd 1étszamra
valé tekintettel. Ez a munkaforma is &sszhangban 4ll az EMMI protokollal, mivel igy lehetséges
szlikebb korben az adott témara reagélni, kérdéseket €s véleményeket megfogalmazni, és ez is egy

Ujabb férum, ahol képet kaphatunk kodlesdndsen arrdl, milyen nehézségekkel kiizdenek az intézmé-
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nyek gyermekvédelmi és szocialis téren. Az eddigi tapasztalat az, hogy a résztvevok 75%-a marad a

mithelymunkakon is, értékeli, hogy aktualis kérdések mentén lehet konzultalni.

Az idei tandcskozason a 101 résztvevd koziil 76-an maradtak a témahoz kapcsolt 3 szakmai miihe-

lyeken.

4. Brzelmi valsagok megjelenése — Tari Annamaria

5. ,.Ne ess netes csapdaba” A ,,Csapda a neten” ¢. dokumentumfilm prevenciéra val6 felhasznalha-
tosdganak tapasztalatai Faragd Aniko pszichologus, Marx Tamas pszicholégus

6. Generaciokon ativeld hidak (interaktiv jaték ot generacié képviseldivel) Raffay Veronika, D.
Polgar Krisztina és Fogarassi Ottd 6vodai €s iskolai szocialis segitok

A 3. szakmai miihely kiilonlegessége volt, hogy a Jokai Mor Altalénos iskola 6. osztalyos didkjai és

a Tancsics Mihaly Altalanos Iskola és Gimnazium 12. osztalyos végzdsei koziil 8-an vettek részt a

jatékban és jelenitették meg személyesen az Alfa és a Z generaciot.

A szakmai mihelyek koziil kettdt a Napraforgdé Kézpont szakemberei vezettek. A harmadik szakmai

miihelyt a kiils6 el6ado6 tartotta.

A segitd tevékenységiink soran a mult évben szamos olyan esettel talalkoztunk, amely a csaladban

meglévé internet/online jaték fliggdséget érinti, tehat mindenképpen jelen van a gyermekeink min-

dennapjaiban és nekiink, veliik érintkez6 szakembereknek ezzel a téméval sokkal intenzivebben kell

foglalkoznunk, mint amire eddig felkésziiltink. Ezért is invitaltuk meg az Eves tanacskozasunkra

Tari Annamariat, aki ennek a témakdrnek nagy ismerdje.

Matolcsi I1diké szolgalatvezets a gyermekvédelmi €s szocidlis jelzérendszer intézményeinek kikiil-

dott és visszaérkezett irdsbeli beszamoldkat elemezte (98 megkeresést kiildtiink ki a szocialis és

gyermekvédelmi teriileten érintett keriileti intézményeknek, 38 jelzérendszeri tag valaszolt).

Az alabbiakban ratérnék az éves jelz6rendszeri intézkedési tervre, ahol megismerhetik az €l6z6 év

célkitlizéseinek megvaldsulasat és a jelenlegi vallalasainkat is.
I. Az eloz6 évi intézkedési terv célkitiizéseinek megvalésulasa

A 2021-es év nem tudta bevaltani teljesen a hozza fiiz6tt reményeket a pandémia elhuzédasa miatt,
a terveink nagy része ugyanis a személyes taldlkozok novelését tlizte ki célul, valamint az egyes in-
tézmények intenzivebb latogatasat (pl. iskoldk felkeresése). A mult év igen felemasra sikeriilt, a
személyes talalkozdsok nem tudtak megvalédsulni teljes mértékben, de a vallalasainkat 90%-ban tel-
jesitettiik.

Az iskolai-Ovodai szocidlis segitok ,jelenléte” az intézményekben hid szerepet jatszott a Napraforgd
Kozpont és a jelzérendszeri tagok kozott. Koszonetet érdemelnek, hiszen 6k akkor is ténykedtek a

nevelési-oktatasi intézményekben, amikor szd szerint bezarultak a kapuk!
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A csaladsegit6 és esetmenedzser kollégak helytallasa példas. Nem hagytak senkit ellatatlanul. Igaz,

a klasszikus értelemben vett csalddgondozas még mindig nem tért vissza korabbi medrébe - szamos

csalad hosszasan volt beteg - de dolgozdink kreativ megoldasokkal keriiltek a kliensek kozelébe —

keritésen keresztiil, utcan acsorogva érdeklédtek hogylétiik felol, vagy telefonon keresztiil folytattak

segitd beszélgetést. A személyes iligyfélfogadas intézménylinkben folyamatosan biztositva volt.

Az intézkedési terv célkitiizéseib6l megvalosult projektek

a BFKH XVl.keriileti Hivatalanak Gyamiigyi Osztalyanak iigyintézoivel valo talalkozas
2021-ben egy szakmakozi megbeszélésre invitaltuk a szakembereket valamint a Napraforgo
Kozpont csaladsegitoit, esetmenedzsereit

az egyes intézmények yjonnan kinevezett vezetdinek megismerése

2021 tavaszan bemutatkozott az Aranyhid Gyermekek Atmeneti Otthonanak 0j vezetdje, Ko-
vécs Eszter valamint az Ujpest SZEI ij vezet6je, Mozer Péter.

Uj, a lakossagot segit6 szolgaltatdsok megismertetése

2021-ben szakmakozi megbeszélés soran az Otthon Segitiink Alapitvany jott el bemutatni
meglévo szolgaltatasat. A meghivottak k6zott volt a Szocialis és Szocidlis Intézményi iroda, a
Vezetd védond, az Egyesitett Bolcsode vezetd is.

a szakemberek korében a Kabitoszer Egyeztetd Forummal vald egylittmiikodés atkeretezését
(részvétel a keriilet Drogellenes Stratégiajat elokészit6 tanulméanyban)

az Iskolai K6z6sségi Szolgalat (IKSZ) szervezését, miukddtetését, kapacitasainak bovitését

Az IKSZ program beindult, miikddik. T6bb iskola is érintett.

a prevencios tevékenységek fenntartasat, mukdodtetését, uj formak megtalalasat (Sziinidei Nap-

raforgds Napok, Voroskereszt ltal szervezett tabor tamogatasa, a Kamaszklub Ujrainditasa, a
Kamasztabor folytatasa, ,,Gondolkodd™ nyari tarsasjaték tabor elsé alkalommal torténd megva-
16sitasa)

A Napraforgds Napok réndezvénye még mindig nagyon kedvelt az iigyfeleink kdrében, de foly-

tattuk a korosztalyonkénti megosztast. A Kamasztabor keretein beliil igy a tinédzser korosztalyt
foglalkoztattdk a kollégak. A Kamaszklubot is \jra tudtak inditani a lelkes csaladsegitfk. A
»Gondolkodd” tdbor nagy elégedettséggel t6ltdtte el a tarsasjatékra nyitott kis iigyfeleinket.

II. Ceélkitiizések és vallalasok a 2022-es évre

A jelenlegi jarvanytiigyi helyzetben a személyes taldlkozéasokra épiild programokat megtervezziik és

amennyiben lehetséges, meg is szervezziik!
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Fontosnak tartjuk
e aszakmakozi megbeszélések szervezését tobb jelzOrendszeri szakember jelenlétével
e aszerhasznald fiataloknak programok szervezése (Tisztas K6zdsségi Tér bevonasa)
e az anorexia témakdrében foglalkozésok tartdasa (gimnéaziumokban, altalanos iskola fels6bb
tagozatdban)
e asziilék megsegitése sziil6i szerepeiknek biztosabb megélésében (sziilécsoport)
e ajelzérendszer tagjainak ismeretterjesztd eloadas a jelzérendszeri szerepekrol
e rajzpalyazat a keriileti gyermekek szamara ,,A hely, ahol j6 lenni” cimmel
e avalofélben 1évé sziilok megsegitésére csoportfoglalkozas (pedagdgus, csaladsegitd, csalad-

terapeuta, pszichologus bevonasaval)

‘1_,_;]_51 : - n{i)ﬂ\-\\&
Matolcsi 11diké
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai vezetdje,
jelzérendszeri felel6s
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Napraforgo Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
Csalad- és Gyermekjoléti szolgalata
csaladsegités tevékenységének

2021. évi fenntartodi atfogo értékelése

Budapest Févaros XVI. keriileti Onkorményzat (1163 Budapest, Havashalom utca 43. - a
tovabbiakban: Onkorményzat) 4ltal fenntartott Napraforgd Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
(1163 Budapest, Czirdki utca 22. - a tovadbbiakban: intézmény) ellendrzése és atfogo értékelése a
szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szold 1993. évi II1. torvény (a tovabbiakban: Szt.)
92/B.§ (1) bekezdés d) pontja, illetve a személyes gondoskodast nyajtoé szocialis intézmények
szakmai feladatair6l és miikodésiik feltételeirél szoldo 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet (a
tovabbiakban: Rendelet) 13. §-a alapjan keriilt elvégzésre.

Az intézményen beliil két szakmai egység, a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont (a tovabbiakban:
Kozpont) és a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat (a tovabbiakban: Szolgéalat) m{ikodik, melyek a
jogszabalyoknak megfelel6 munkamegosztasban végzik feladataikat.

A Szolgalat integralt forméban ellatja a csaladsegités és a gyermekjoléti szolgaltatas korében
végzend$ feladatokat egyarant. Ez alapjan a Szolgélaton beliill 2 csoport mikodik, igy a
hagyomanyos csaladsegitést a Csaladdsegit6 Csoport, a gyermekjoléti alapellatast pedig a
Gyermekjoléti Csoport végezi.

A Szt. a csaladsegités vonatkozéasaban irja el6 a fenntart6 szamara az atfogd értékelést. Azonban
szintén az Szt 64. § (6) bekezdése szerint: ,Csaladsegités a gyermekjoléti szolgaltatassal egy
szolgaltatd — a csalad- és gyermekjoléti szolgalat — keretében mikodtethetd. A csalad- és
gyermekjoléti szolgalat ellatja a csaladsegités (4) bekezdés szerinti feladatait, valamint a Gyvt. 39.
és 40. §-a szerinti gyermekjoléti szolgaltatasi feladatokat.”

Az intézmény ennek megfelel6en miikodik, viszont pont ebb&l adéddéan nem vonatkozhat csak a
csaladsegit6 tevékenységre egy atfogd vizsgalat, de lehetGség szerint inkabb a csalad- és
gyermekjoléti szolgalat tevékenységére, azon beliil is a csaladsegités feladatra koncentral.
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I. Dokumentacios rend
A szolgaltatasi hely adatai

Napraforgo Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

Bejegyzés szam: BP-0502/317-6/2016

Szolgaltatasi hely altal nyujtott és befogadott szolgéltatasok adatai:
- csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas csalad- és gyermekjoléti szolgalat,
- illetve csalad- és gyermekjoléti kozpont forméjaban.

Alapito okirat
A Magyar Allamkincstar Torzskonyvi Nyilvantartasa alapjan a modositasokkal egységes
szerkezetbe foglalt jelenleg hatalyos alapit6 okirat 2018.07.27. napjan keriilt bejegyzésre, az okirat
azonositdja: A1/2018. Az alapitd6 okirat tartalmazza az &llamhéztartdsrol szolé6 torvény
végrehajtasarol szol6 368/2011.(XI1.31) Korm. rendelet 4ltal elvart tartalmi elemeket.

Bejegyzési engedély (Miikodési engedély)
Az intézmény rendelkezik valamennyi engedéllyel, az alapdokumentumok adatai a szolgaltat6i
nyilvantartas adataival megegyeznek. A bejegyz6 hat6sag tanidsitvanya az intézmény ellatottak
szamara nyitva all6 helyiségében jol lathat6 helyen ki van fiiggesztve, mely tartalmazza a
jogszabalyban kotelezGen el6irtakat a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok,
intézmények és halozatok hatbésagi nyilvantartasarol és ellendrzésérdl szoloé 369/2013. (X. 24.)
Korm. rendelet 3. melléklete szerint.

Szervezeti és Miikodési Szabdlyzat (a tovabbiakban: SZMSZ)
Az SZMSZ kotelezd elemeinek alapjat a Rendelet 5/B. §-a képezi, amely szerint tartalmaznia kell:

e azintézmény szervezeti felépitésének leirasat,

e aszervezeti abrat,

e tobb személyes gondoskodasi forma egy szervezeti keretben térténé megszervezése esetén
a szervezeti format,

e abelsd szervezeti tagozodast, a szervezeti egységek megnevezését és feladatkorét,

e a szervezeti egységek szakmai egyiittmi{ikodésének, az esetleges helyettesitéseknek a
rendjét,

e az intézmény iranyitadsi és miikodési rendjével kapcsolatos kérdéseket, ideértve a
munkaltatdi jogok gyakorlasanak rendjét.

A hatalyos SZMSZ 2020. oktober 12.-én keriilt elfogadésra, melyet a fenntart6 a 140/2020. (X.
12). E.SZ.B. hatérozattal hagyott jova.
Az SZMSZ tartalma megfelel a jogszabalyi el6irasoknak.

Szakmai Program
A szakmai programot jovahagyta a 107/2020.(IX. 14.). E.SZ.B. hatarozat.
Ennek részletes elemzését a I1.b. pont tartalmazza.

Szabalyzatok
A személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairol és miikodésiik feltételeirdl szol6 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet
(tovabbiakban: Nmr.) 6. § (1) bekezdése szerint az Szt. 64. és 64/A. §-a szerinti szolgaltatasra a
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Rendelet szabalyait is alkalmazni kell. A Rendelet 5. § (1) bekezdése és az 1. szamu melléklete
tartalmazza a személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények kotelez6 szabélyzatait,
melyekkel a Kozpont rendelkezik. Az egyes dokumentumok hatéalyossaganak kezdete a zaro6jelben
keriilt feltiintetésre.

I. Az intézmény miikodésével osszefiiggd szabalyzatok
1. iratkezelési szabalyzat (aktualizalas alatt)
2. érdek-képviseleti forum miikodésének szabalyzata (2021.03.03.)

I1. Gazdasagi szabalyzatok

1. szamviteli szabalyzat (2012.01.01.)

2. pénzkezelési szabalyzat (2020.01.01.)

3. anyaggazdalkodast, leltar és selejtezési szabalyzat (2020.01.01.)
4. vagyonvédelmi szabalyzat (2019.08.06.)

IT1. Miszaki ellatasi szabalyzatok

1. tlizvédelmi szabalyzat (2020.01.22.)

2. munkavédelmi szabalyzat (2021.12.09.)

3. gépjarmii hasznalati szabalyzat (2019.07.31.)

Az intézmény rendelkezik tovabba Informatikai Biztonsagi Szabalyzattal (2019.09.21.) és
Héazirenddel (2019.09.21.). A Hazirend megfeleld, és az intézményben jol lathat6é helyen ki van
fliggesztve.

Az el6z évi ellendrzés soran megéallapitast nyert, hogy a tlizvédelmi szabéalyzat élet-, vagyon- és
tlizvédelmi szempontok miatt aktualizalasra szorul. A jelenlegi ellenérzés soran megallapitast
nyert, hogy a szabalyzat feliilvizsgalata, és a hatalyos jogszabalyoknak megfelel6 atdolgozasa
megtortént.
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II. Tevékenység atfogo értékelése

II. a. Az intézménybe torténod felvétel gyakorlata, a megkotott
megallapodasok tartalmi vizsgalata, szakmai szemponta elemzése

Vizsgalati modszer: a nyomtatvanyok vizsgalata, valamint a dokumentacié szaroproba szert
ellendrzése (7 db).

Az intézménybe torténo felvétel gyakorlata

Az tigyfelekkel tobb mddon keriilhet kapcsolatba az intézmény:

- oOnként keresik fel az intézményt — a csalddsegités esetében ez a jellemz6bb —,

- vagy jelzés érkezik a jelzérendszer tagjaitol (a jelzés érkezhet a nevelési-oktatasi intézménytol,
bolesédétsl, Budapest Févaros XVI. Keriileti Onkorméanyzat Teriileti Szocialis Szolgalatatdl (a
tovabbiakban: TERSZOC), egészségiigyi szolgaltat6tol, polgarmesteri hivataltoél, vagy a
lakossagtol),

- vagy iranyitottan, kotelezs jelleggel (pl.: hatarozat alapjan).

Az intézmény A4ltal vezetend$ nyilvantartasok és nyomtatvanyok kore harom kategéridba
sorolhato:

- jogszabaly alapjan kotelez6en és jogszabaly alapjan meghatérozott formatumban vezetenddek,
- jogszabaly alapjan kotelez6en vezetendGek, de nincsen ra formai el6iras,

- jogszabaly alapjan nem kotelezd, de a mindennapi munkat megkonnyitését segitéek.

Az intézmény a jogszabalyokban meghatarozott nyomtatvanyokon feliil — az adatvédelemre
vonatkozo jogszabalyi el6irasok betartasa mellett - 1étrehozott olyan egységes iratmintakat, mely
anyagokat a jogszabalyi valtozasokra figyelemmel folyamatosan feliilvizsgalnak, sziikség esetén
modositjak, és a valtozasokat a munkatarsakkal tudatjak.

A Szolgélat munkatarsainak kotelessége minden kliensre vonatkozéan kitolteni a ,Regisztracids
lap” els6 oldalat, amin a f6bb adataikon kiviil az is megjelenik, milyen probléméaval érkeztek.
Amennyiben a Kkliens csak tajékoztatast kérnek valamivel kapcsolatban, vagy szolgaltatast
szeretnének igénybe venni (pl.: jogasz) és nem igénylik, vagy nem sziikséges a tovabbiakban a
rendszeres csaladsegités, akkor egyszeri esetként kezelik 6ket. Ekkor csak a ,,Regisztracios lap”-ot,
valamint az adatkezelésrél, panaszjogrol, jogszabalyokrdl sz6l6 ,Nyilatkozat tajékoztatasrol” cimi
dokumentumot toltik ki. Ez alapjan rogzitik a jogosultsdggal rendelkez6 munkatarsak az
igénybevev6i nyilvantartdsba (a megel6z6 jogszabalyi elnevezése: Kozponti Elektronikus
Nyilvantartas a Szolgaltatast IgénybevevikrSl, melynek roviditése KENYSZI volt) és/vagy a
Gyermekeink védelmében elnevezésli informatikai rendszerbe (a tovabbiakban: GYVR) a

klienseket.
Megallapodas

Amennyiben a probléma indokoltta teszi, és a kliens elfogadja az egylittm{ikodésen alapuld
csaladsegitést, a mar emlitett nyomtatvanyokon kiviil , Egyiittmiikodési megallapodas”-t ir ala,
tovabba a kapcsolatfelvételt kovetd 15 napon beliil az ,,Esetnapl6” is kitoltésre keriil. Az NMr. 8. §
(4) bekezdése alapjan az esetnaplét a miniszter 4ltal meghatarozott, a Szocilis Agazati Portalon
(https://szocialisportal.hu) kozzétett forméaban kell vezetni. Az ,Esetnapl6”-kat 3 havonta
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ellen6rzi a szakmai vezet§. A hasznalt ,Esetnaplo” tartalmilag megfelel a kozzétett
formanyomtatvanynak, szerkezete a mindennapi hasznalatot el6segité formara lett igazitva,
azonban a magyarazo labjegyzetet nem tartalmazza.

Amennyiben a latokorbe keriilt csaladban a gyermek veszélyeztetettségére utald jelek vannak, a
gyamhatosagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a
személyes gondoskodast nyujtd szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrdl szolo
235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: 235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet) 2.
szamu melléklet a ,,Gyermekeink védelmében” elnevezésii adatlaprendszer 1. szamu adatlap ,, T” —
Torzslap is kitoltésre keriilt 2021. majus 13-ig. A 235/1997. (XIIL. 17.) Korm. rendelet 11. §-anak
modositasa értelmében a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast, valamint a gyermekek atmeneti
gondozasat nyajtok a gyermek védelembe vételekor, elérelathatolag tizenot napot meghalado
atmeneti gondozasakor, nevelésbe vételekor vagy ideiglenes hatalya elhelyezésekor a gyermek
egészségiigyl adatait a gyermekek és az ifjusdg védelméért felelés miniszter altal e célra
rendszeresitett formanyomtatviny szerinti “Egészségiigyi lapon” kérik be a gyermek
héaziorvosatdl. A korméanyzati portdlon és a Szocidlis Agazati Portalon kozzétett
formanyomtatvany tartalmazza a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997.
évi XXXI. torvény (a tovabbiakban: Gyvt.) 135. § (2) bekezdés a) pont aa), af) és ah) alpontja, b)
pont bd) alpontja és c¢) pont cf) alpontja szerinti adatokat, melyeket a GYVR rendszerben is
rogziteni kell.

A ,Cselekvési terv’-ek és ,Egylittmikodési megallapodas”™ok megfelel6 szerkezetliek és
adattartamtiak ahhoz, hogy meghatarozzak a munka kereteit, az elérendd célokat. A vizsgalt
dokumentumok teljes kortien kitoltottek, csak a sziikséges személyes adatokat tartalmazzak. A
cselekvési terv megvaldsulasa, vagy a célok modosulasa jol nyomon kovetheto, atlathato.

A 2020-ban kialakult veszélyhelyzet korlatoz6 intézkedései 2020 Gszére ugyan enyhitéseket
hoztak, azonban még igy is el6nyben kellett részesiteni a telefonos és elektronikus kapcsolattartasi
formakat. Az ,Esetnaplo” ,Cselekvési terv’-ébe tovabbra is ez a kapcsolattartasi forma keriilt
felvezetésre. A veszélyhelyzettel kapcsolatos intézkedések 2021. junius 16-t6] enyhitésre keriiltek.
A védelmi intézkedések megtartasaval fokozatosan visszatérhettek a személyes kapcsolattartasra
és tigyfélfogadasra. Kapcsolattartas esetében a védétavolsagra vonatkozo elGirasokat csaladtagok
esetében nem kellett betartani.

A személyes taldlkozdsok szdménak korlatozasakor az tigyfelek tovabbra is telefonon kaptak
tajékoztatast és nyilatkoztak, hogy megismerték és elfogadjak a ,,Cselekvési terv” tartalmat.

Az el6z6 évi ellenGrzés tapasztalata az volt, hogy a dokumentéici6 sorrendben lefiizétt és
naprakészen nyilvantartott, azonban hasznalatukkor azokban az esetekben, amikor ez lehetséges,
fokozottan kellene torekedni a gépi kitoltésre. A 2021-es év ellenGrzése soran megallapitast nyert,
hogy a dokumentéaciok vezetésekor a gépi kitoltésre az esetek 95 %-aban megtortént az attérés.

I1. b. Az intézmény feladatainak ellatasara vonatkozo szakmai program
megvaldsulasa

Vizsgalati modszer: a szakmai program attekintése, és a dolgozok beszamoldja alapjan, valamint
tapasztalati iton 0sszevetni a latottakkal.
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A szakmai program kotelez6 elemeinek alapjat a Rendelet 5/A. § (1) bekezdése képezi, azonban a
Rendelet 1. § (2) bekezdése alapjan az Szt. 64. §-a, valamint Gyvt. 39—40/A. §-a szerinti
szolgaltatasra a személyes gondoskodést nyajté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint a NMr. 4/A. §. (1) bekezdés szabalyait is alkalmazni kell. Ebb6] kovetkez&en a szakmai
program felépitésénél mindkét jogszabalyban foglaltakat figyelembe kell venni.

A fenti jogszabalyok alapjan a kotelezd tartalmi elemek az aldbbiak:
A gyermekjoléti, gyermekvédelmi szolgaltatd, intézmény szakmai programjanak tartalmaznia kell:
e aszolgaltato, intézmény nevét, székhelyét, telephelyét;
e azellatando célcsoport és az ellatando teriilet jellemzbit;
e aszolgaltatas céljat, feladatat, alapelveit, igy kiillonosen
o amegvalbsitani kivant program konkrét bemutatésat, a 1étrejové kapacitasok, a nyujtott
szolgaltataselemek, tevékenységek leirasat,
o azintézményen beliili és més intézményekkel torténd egyiittmiikodés modjat,

e a feladatellatas szakmai tartalmat, modjat, a biztositott szolgéltatasok formait, korét,
rendszerességét, valamint a szolgaltatasi tipusnak megfeleléen a gondozasi, nevelési,
fejlesztési feladatok jellegét, tartalmat, modjat;

o azellatas igénybevételének modjat;

e a gyermekjoléti szolgaltato, intézmény szolgaltatasarol szolo tajékoztatas helyi modjat;

e az igénybe vevOk és a személyes gondoskodast végz6 személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyokat;

e a szolgaltatast nyujtok folyamatos szakmai felkésziiltsége biztositasanak modjat, formait,

e a nevelGsziilGi foglalkoztatasi jogviszony és a helyettes sziilGi jogviszony egyes kérdéseirdl
sz6l6 korméanyrendeletben foglaltak szerinti
o alkalmassagi feliilvizsgalat modjat,
o eljarasrendet a nevelGsziil6t a gondozasaban elhelyezett gyermek, fiatal felnGtt

ellatasara megilletd juttatasok elszamoltatasarol.

7”7

Az intézmény szakmai programja megfelel a rendeletekben el6irt feltételeknek.

Az intézmény nevelGsziil6i és helyettes nevel6sziil6i halozatot nem miikodtet, ezért a Szakmai
Program nem érinti a nevelGsziil6i foglalkoztatasi jogviszony és helyettes sziilGi jogviszony
kérdését.

A szakmai munka a program elemeinek megfeleléen megvalosult az alabbiakban részletezettek
szerint:

A szakmai program szerinti szervezeti dbra jol mutatja, hogy a Szolgéalaton beliil a csaladsegités
feladatot kiilon csoport végzi. A mindennapi munkaban ez természetesen nem minden esetben
valik szét élesen.

Az intézmény a jogszabdly altal szamukra el6irt feladatokat a szakmai el6irasoknak megfelel6en a
Szocialis Munka Etikai Kodexe alapjan latja el. A magas szinvonalt szakmai munka biztositasa
érdekében figyelemmel kiséri a modszertani intézmények Gtmutatisait, a Szocilis Agazati
Portalon kozé tett iratmintakat, tajékoztatokat, a Budapest Févaros Kormanyhivatala Gyamiigyi és
Igazsagiigyi F6osztaly Szocialis és Gyamiigyi osztalyanak allasfoglalasait, azokat napi munkajaba
beépiti.
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Az SZMSZ szerint a csaladsegités célja: ,Hozzajarulni a telepiilési 6nkormanyzat miikodési
teriiletén él6 egyének, csaladok, valamint kiilonb6z6 k6zosségi csoportok jolétéhez és fejlédéséhez,
tovabba a kornyezetiikhoz valo alkalmazkodashoz.” A cél hatékony megvalosulasa érdekében a
segité szakemberek minden rendelkezésiikre all6 eszkozt hasznalnak.

A feladat szakmai tartalma az aldbbiakat foglalja magéba:
- tajékoztatas, informacidonyujtas,
- prevencio,
- akialakult problémak megold4sanak segitése,
- krizisintervencio.

A Szolgalat alaptevékenysége a csaladgondozas, melynél az egyéni esetkezelés modszerét
alkalmazva, az 6nként jelentkezd, vagy jelzés titjan a Szolgalattal kapcsolatba keriilt csaladok, vagy
egyediilall6 emberek problémaik megoldasahoz kapnak segitséget.

Szakképzett munkatarsaik személyes tamogatast nyujtanak a hozzajuk forduloknak. Feladatuk az
igyfelek tajékoztatasa, érdekeik védelme, a csalddok megerdsitése abban, hogy sajat életiik
rendezésében onallova valjanak.

A csaladsegités - mint tevékenység - annyira szerteagazo, amennyire az intézményhez fordulo
ellatottak problémai. Ezért feladatuknak csak a korvonalai lehetnek meghatarozottak, és szakmai
programjuk &ltalanos, de alland6 célokat fogalmazhat meg. Tevékenységiik a programnak
megfelelGen zajlik.

II. c. Az intézmény miikodésének altalanos feltételei, a targyi, a
személyi, illetve a szakmai feltételek

Vizsgélati mddszer: empirikus, valamint személyi feltételek vonatkozasdban a koltségvetéssel
biztositott munkakorok és statusszam attekintése, dokumentumok vizsgalata.

Targyi feltételek

Az intézmény tomegkozlekedéssel jol megkozelithetd, parkolasi lehetéség megfeleld. Az épiiletben
az akadalymentes kozlekedés részben megoldott, igy a fogyatékkal él6 vagy mozgasukban maés
okbdl korlatozott kliensek ellatisa is biztositott. Az akadalymentesités egy jelentGs beruhazas
egyik fontos eleme volt, az intézmény épiiletének részleges feldjitdsa keretében, mely az
Onkormanyzat Intézményfejlesztési Irodajanak koordinalasaval, Snkorméanyzati forrasbol valosult
meg.

2021-ben az intézményben leginkabb informatikai fejlesztések torténtek. A gyermekjoléti
agazatban orszagosan bevezetésre keriilt a GYVR, mely jelent6s fejlesztési kovetelményeket
tdmasztott az  intézmény informatikai  rendszerében is. A  csaladsegit6k és
esetmenedzser/tanacsadok az ellatasokat kisérd, kotelez6 adminisztraciot szamitogépen végzik.

Az intézmény megbizasabdl a Flash-Com Szamitastechnikai Kft. (1165 Budapest, Emma utca 2.)
altal elkészitett felmérés szerint a sziikséges elvarasoknak megfeleld szintre a meglévé gépek koziil
16 volt felfejleszthetd, 7-et azonban selejtezni kellett és Gjat vasarolni helyettiik igy a 2021-es

évben sor Kkeriilt a fejlesztésre 1 929 606,- Ft értékben. Tovabbi, jelentGs fejlesztés volt az
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intézmény részére, hogy megvasarlasra keriilt az iigyfélnyilvantarté program (CSAGYEK,
CSAGYESZ). Az intézmény altal eddig hasznalt tigyfélnyilvantart6 rendszer - ami val6jaban egy
altaluk szerkesztett EXCELL tablazat volt - nem felelt meg adatbiztonsagi szempontoknak. Ennek
megoldasara keresett az intézmény a szakteriiletiikon, mas intézmények altal is hasznalt,
koltségtakarékos programot.

Egyéb beruhazas az emeleten 1év6 gizkazan cseréje volt, mely a flitést és meleg viz ellatast is
biztositja a fenti szinten dolgozéknak. A régi késziilék tobb alkalommal ledllt, javitdsa nem volt
gazdas4gos, miikodtetése nem volt biztonsigos. Az Onkormanyzat Intézményfejlesztési Irodaja
kozremiikodésével a cserét biztositottak, kondenzacios gazkazant kapott az intézmény.

A Rendelet szerint: ,,4. § (2) Csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas esetében ki kell alakitani
a) legalabb egy olyan helyiséget, ahol csak a szolgaltatast nyajtd szakember és a segitséget igényl6
személy, csalad vagy csoport tartdzkodik, és folyamatosan biztositottak a bizalmas beszélgetés
koriilményei,

b) varakozohelyiséget,

¢) az adminisztracids és ligyintézési tevékenységhez kiilon helyiséget, ha tobb munkatarsat
foglalkoztatnak, és nem all valamennyi munkatars szamara onall6 helyiség rendelkezésre.”

A feladat ellatasidhoz biztositott helyiségek:

8 db iroda (ebbdl 3 db vezetdi iroda, 3 db csaladsegitd, 1 esetmenedzseri szoba, 1 db a gazdasagi
tevékenység végzését biztositja, 2 asszisztensi iroda), 1 db konferencia terem a prevencids
programokra, esetkonferenciakra, reprezentativ eseményekre, 5 db kliensfogado helyiség (segité
beszélgetés, pszicholégus, jogasz, fejleszté pedagogus, medidcié szamara).

Mindezek mellett az épiilet el6tere varoként funkcional, az épiileten beliil egy helyiség irattarként
miikodik, az ingatlan melléképiiletében adoményraktar iizemel. A dolgozok szamara biztositott
teakonyha és ebédl6 helyiség. A nyari napi munkavégzés komfortosabb koriilmények kozott
torténik, illetve az elGtérben a varakozo tigyfelek is kellemesebben érzik magukat a felszerelt
légkondicional6 berendezésnek kdszonhetGen.

A Kkliensek fogadasara szolgal6 helyiségek a funkcionak megfeleléen berendezettek, mennyiségiik
a megfelel§ szervezésnek koszonhetGen elegendd.

A Cziréki utcai épiilet irodai célt szolgald helyiségei elérték a maximalis befogadoképességiiket, ezt
béviteni csak a szintén az épiiletben mi{ikodd boles6de rovasara lehetett volt, igy az 6vodai és
iskolai szocialis segit6i munka bevezetésekor sziikség volt egy telephely kialakitasara, és az akkori
8 4j munkatars elhelyezésére a Centenariumi Altalanos Iskola (1165 Budapest, Sasvar u. 101.) 3.
emeletének két helyiségébe, amit az intézmény telephelyként kapott meg 2018 augusztusaban.
Ebbé] az egyik helyiség a munkatarsak irodahelységéiil szolgal, a masik a Centenariumi Altalanos
Iskolaban szervezend6 programok lebonyolitasara. 2021-es évben a Szent-Gyorgyi Albert
Altalanos Iskola (1161 Budapest, Csomori at 20.) alsé tagozatosoknak fenntartott épiiletének
Atépitése miatt a Centenariumi Altalanos iskola fogadta be az alsés tagozatosakat ideiglenesen. Igy
az 6vodai és iskolai szocialis segit6k foglalkoztatd termére is sziikség volt. A 2021-es évben csak az
irodat hasznélhattdk az 6évodai és iskolai szocialis segit6k, akik mar 10-en voltak. A hely zstfoltta
valt, hiszen a foglalkoztat6 helységbdl is at kellett tarolasra pakolni ideiglenesen. Az intézmény
legégetGbb probléméaja a fluktuacio mellett a zsufoltsaga. Az intézmény szakmai létszamanak
jogszabalyi szintre tortén6 emelése indokolt lenne, de a mostani épiiletek miatt ez nem lehetséges.
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Megfelel6 eszkozrendszerrel rendelkeznek: irbasztal, internet hozzaférés, szamitogép, telefon,
mobiltelefonok, fax, nyomtatd, scanner, fénymasold, zarhaté szekrény, munkavégzéshez
sziikséges bérlet. A szamitogépes allomany fejlesztése a 2021-es év kiemelt teriilete volt. A GYVR
bevezetésével a szkennelési feladatok jelent6sen megnGttek, mivel a kliensek minden iratanyagat
szkennelve kell az orszagos programba feltolteni. A 2021-es évben a meglévé nyomtatok
atalakitasara tett kisérletek nem sikeriiltek, mivel a nyomtatok olyan régiek, hogy a szkennelés
biztonsagi el6irasainak nem felelnek meg. Ezért az intézmény szkennelési kapacitisainak bovitése

sziikséges.

Az €l6z6 évi ellen6rzés soran megallapitast nyert, hogy a munkatarsak hivatalos, intézményi e-
mail cimmel torténé ellatasara kell torekedni, amely akkor még nem volt teljes. 2021-ben az
intézményi email cimek kialakitasra keriiltek, és év vége Ota hasznaljak Gket. A levelezd rendszer

atallasat is jelentette az intézmény életében.

Az intézmény sajat honlappal (www.napraforgo16.hu) rendelkezik, mely aktuélis informaciokat
tartalmaz, valamint kozosségi oldalon is megtalalhatok.

Sziikség esetén rendelkezésre all egy gépjarmi az adomanyok és ellatottak szallitasara,
csaladlatogatasra és kiilsé prevencios programokra valo eljutashoz.

Személyi feltételek

A NMr. 1. szamua melléklete szerinti szakmai létszamnormai, és annak teljestiilése:

b) Csalad- és gyermekjoléti kozpont munkakor 6 keriiletre | Kozpont

vetitve létszama
intézményvezet6 1 1 1
4000 {6 lakossagszamra
(telepiilés/kozos  hivatalhoz tartozo
telepiilések) vetitve, va - ha ez , e
P ) &Y csaladsegito 1 18 11

magasabb 1étszdmot eredményez -
minden 25 ellatott csaladra 1 6, de
minimum 1

7000 f6 jarasi lakossagszamra vetitve,
de minimum f6 azzal, ho
3 , ’ 8y esetmenedzser/
esetmenedzser esetében - ha ez , , 1 10, 2 6,5
s . tanacsado
magasabb 1étszamot eredményez -
minden 50 ellatott csaladra 1 f6

szocialis  diagnozist
csalad- és gyermekjoléti kozpontonként | készito 1 1 1
esetmenedzser

szocialis asszisztens

10 000 f6 jarasi lakossagszamra vetitve . o 2
] & (ajanlott 1étszam) 7 4
1000 f6 Kkoznevelési intézményben |ovodai és iskolai . 13 9

nyilvantartott gyermekekre vetitve szocialis segitd
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Az intézményt az intézményvezet6 vezeti, mind a Szolgalat, mind a Kozpont szakmai munkajat
egy-egy szakmai vezetd iranyitja. A tovabbi szakmai létszam belsé megoszlasanak meghatarozasa
intézményi szinten torténik.

Az intézményben megbizasi szerzddéssel heti 4-4 6raban jogasz, klinikai szakpszichologus, illetve
fejlesztépedagbdgus is dolgozik. Oket a szakmai létszam meghatarozasakor a tanacsado
munkakorbe kell beszamitani.

Az intézmény létszama kevesebb, mint a jogszabalyban javasolt. Ezen beliill a betoltetlen
allashelyek magas szadma (2021-ben atlagosan 2-3) miatt a helyettesitések a 2021-es évben is igen
nagy problémat jelentettek a feladatellatasban. Tovabbi problémat jelent a magas a fluktuécio is,
ami 2021-ben 16 ki- és belépést jelentett. Ezt a helyzetet tovabb nehezitette a Covid-19 jarvany,
mely a feladatokat kissé novelte, a feladatelvégzés modjat atrendezte. Ez részben a gyermekes
munkatarsakat érint6, a digitalis oktatds miatti karantén intézkedéseket jelentette, részben a
magasabb szdmu munkatarsi megbetegedéseket, részben pedig a kliensekkel val6 kapcsolattartast
is jelentette, tovabba nehezitette is, hogy ott is gyakori volt a betegség/karanténba keriilés, mely a
csaladlatogatasokat, gyermekveszélyeztetettség miatti gyakori kapcsolattartasokat igen
nehezitette. Mindezek ellenére az intézmény ellatta feladatat.

Kinevezéssel, névre sz6l6 munkakori leirassal minden dolgoz6 rendelkezik. A munkakori leirasok
kovetik a jogszabalyvaltozasokat, azoknak megfelel6 aktualizalasra kertiltek.

Az intézmény rendelkezik tovabbképzési tervvel.

Az Nmr. alapjan az 6vodai és iskolai szocidlis segit6knek a munkakor betoltéséhez sziikséges
specidlis képzést a foglalkoztatds kezdd id6pontjatol szamitott 2 éves hataridén beliil el kell
végezniiik. A 2019. februar 28-an foglalkoztatasban all6 6vodai és iskolai szocidlis segit6knek
2021. januar 1-jéig kellett volna elvégezniiik a specidlis képzést. Orszagos szinten tapasztalhat6
volt, hogy a jarvanyhelyzetre tekintettel méltanyolhat6 okokbol a képzésen nem tudtak részt
venni, igy azoknak a hataridében torténd elvégzése akadalyba iitkozott. Annak érdekében, hogy
ezeknek a személyeknek a jogviszonya ne szilinjon meg, indokoltta valt a képzésekre iranyado
hatarid6knek a veszélyhelyzet és az egészségiigyi valsaghelyzet idGtartamaval valo
meghosszabbitasa, igy az Nmr. 162. §-a és a 179. §-a modositasra keriilt, mely alapjan a képzést
2022. janudr 1-jéig kell elvégeznitiik.

A Kozpont munkatarsai koziil az 6vodai és iskolai szocialis segit6 munkakorben foglalkoztatott 9
6 koziil senki nem tudta teljesiteni a képzést, mivel a képzések tovabbra sem voltak elérhetGek.

Alkalmazkodva a veszélyhelyzet altal kialakult helyzethez a Rendelet a szocialis diagnézist készito
esetmenedzserekre vonatkozo elGirasai is modositasra kertiltek, mivel személyeknek a munkakor
betoltéséhez sziikséges specialis képzést a foglalkoztatas kezd6 id6pontjatol szamitott 1, illetve 2
éves hataridén beliil kellett volna elvégezniiilk. A 2020. januar 1-jén foglalkoztatasban 4llo
szocidlis diagnozist készit§ esetmenedzsereknek pedig 2021. december 31-ig kellett volna
elvégezniiik a specialis képzést. A jarvanyhelyzetre tekintettel ebben a munkakorben is indokolt
volt a képzések elvégzésére rendelkezésre all6 id6 meghosszabbitasa, igy a Rendelet 124. §-a
modositasra keriilt, illetve kiegésziilt a 125. §-al.
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A Kozpont munkatarsai koziil a szocidlis diagndzist készit6 esetmenedzser munkakorben 1 f6
foglalkoztatott van, aki szintén nem tudta teljesiteni a képzést, mivel az tovabbra sem volt
elérhetd.

A magas szinvonali szakmai munka és a kiégés elkeriilése érdekében fontosnak tartjadk az
esetmegbeszél6 szupervizion, team-épitésen, szervezetfejlesztésen vald részvételt, melyre a
koltségvetésiikben biztositott mértékben van lehetGség.

Az intézmény szakmai munkat végzé dolgozoi ruhézati koltségtéritésben részesiilnek, mig a
takarit6/kézbesitd alkalmazott munkaruha juttatast kap.

A miikodési nyilvantartasba val6 adatszolgaltatis a szakmai tevékenységet végz6 személyeket
illetGen a Szt. 92/F. § alapjan biztositott.

Szakmai feltételek

Nyilvantartas vezetés
Az intézmény a jogszabalyokban kotelezGen elSirt nyilvantartasokat vezeti. A Szolgalat
iigyfélnyilvantartast vezet a Szt. 20. §-a alapjan. A nyilvantartds EXCEL formatumban torténik,
amely tartalmazza ugyanezen paragrafus (2) bekezdése szerinti, taxativ modon felsorolt kotelezd
tartalmi elemeket, melyek az alabbiak:
a) a kérelmez6 természetes személyazonosito adatai és Tarsadalombiztositasi Azonosito Jele,
b) a kérelmez6 telefonszama, lako- és tartozkodasi helye, értesitési cime,
¢) a kérelmez6 allampolgarsaga, bevandorolt, letelepedett vagy menekiilt, hontalan jogallasa, a
szabad mozgas és tartdzkodas jogara vonatkozo6 adat,
d) a kérelmezd cselekvéképességére vonatkozo adat,
e) a kérelmezd torvényes képviselGjének, a kérelmezd megnevezett hozzatartozojanak, tovabba
tartos bentlakasos intézményi ellatas esetében a kérelmez6 nagykort gyermekének neve, sziiletési
neve, telefonszdma, lako- és tartozkodasi helye vagy értesitési cime,
f) a kérelem el6terjesztésének vagy a beutal6 hatarozat megkiildésének id6pontja,
g) soron kiviili ellatasra vonatkoz6 igény és
h) az el6gondozas lefolytatdsanak id6pontja, ha annak elvégzése kotelezd.
Az intézmény napi szinten, és a jogszabalyi elGirdsoknak megfelel6en kezeli a kozponti
igénybevevoi nyilvantart6 rendszert, és/vagy a GYVR rendszert.

A GYVR vonatkozd torvényi szabalyok 2020. julius 1-jén léptek hatalyba. A rendszerbe a
gyermekvédelmi szakellatasban részesiil6 gyermekek adatait kellett rogziteni. A gyermekjoléti és a
gyermekvédelmi A4gazat miikodésének atlathatésaga, a hatékonysag javitisa, a gyorsabb,
hatékonyabb szakmai kommunikaci6 és feladatellatds érdekében, valamint az adminisztracios
terhek és a papiralapit kommunikacié csokkentését szolgidlva a GYVR bevezetésre keriil a
gyermekjoléti alapellatasban is. A gyermekjoléti alapellatasra vonatkozoan a GYVR miikodése jogi
alapjainak megteremtéséhez a Gyvt. egyes rendelkezéseinek modositasa valt sziikségessé, igy ez az
elektronikus feliilet tartalmazza a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas és a gyermekek atmeneti
gondozasa igénybevevOinek meghatarozott adatait, itt kell dokumentalni a szocialis segit6
munkat. A felkésziilési id6 érdekében a vonatkoz6 rendelkezések 2021. marcius 1-jén 1éptek
hatalyba, a feliilet 2021. jalius 1-t6] nyilt meg, és lett teljes mértékben hasznélhat6, viszont a
tapasztalatok alapjan el kell mondani, hogy sok hibaval m{ikodik.

Helyi, bels6 nyilvantartast is vezetnek, melynek oszlopai igazodnak a szociélis esetmunka soran
felmertiilt és sziikséges adatokhoz.
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A szakmai feladatok ellatisnak moédja a vonatkoz6 jogszabalyok és a szakmai program szerint
torténik.

Jelentési, adatszolgaltatasi kotelezettségek (orszagos jelentési rendszer, igénybevevdi
nyilvantartas)
Az intézmény Kkijelolt munkatarsai teljesitik a napi, havi, féléves jelentési kotelezettséget. Az
adatszolgaltatasi kotelezettség teljesitése valamennyi szolgaltatds vonatkozasidban a jogszabalyi
el6irasoknak megfelelGen torténik.

Ellatotti jogok érvényesiilése
A panaszbejelentés modja szabalyozott. Az ellatottjogi és gyermekjogi képvisel6 neve,
elérhet6sége, fogaddoraja az intézményben mindenki szamara jol lathato helyen kifiiggesztére
keriilt. Tovabba a kliensek altal is alairt , Tajékoztatasi nyilatkozat”-on mind az ellatottjogi, mind a
gyermekjogi képvisel6rdl, valamint a panaszkezelés folyamatarol is informalodik a kliens.

A panaszokat kivizsgaljdk, 15 napon belill az intézményvezet§ irasban értesiti a panasztevét
panaszanak kivizsgalasanak eredményérol.

Az intézmény folyamatosan kapcsolatot tart a szocidlis és egészségligyi intézményekkel,
ovodéakkal, iskoldkkal, bolcs6dékkel, az atmeneti ellatast biztositd intézményekkel, -civil
szervezetekkel.

A lakossag tajékoztatasa az igénybe vehet6 szolgaltatasokrél, rendezvényekrol folyamatos.
A csaladsegités tevékenység szakmai tartalma

Az Szt., a Gyvt, a Rendelet, és az Nmr. alapjan a Szolgalat az alabbiak szerint latja el a
csaladsegités tevékenységet:

Nmr. 6. § (2) bekezdése alapjan: ,,A csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas a feladatait
tajékoztatas nyujtasaval, szocialis segitémunkaval, ezen beliil a személyes gondoskodast nyujtd
szocialis intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (1. 7.) SZCSM
rendelet 2. § 1) pont lb) alpontja szerinti esetkezeléssel, valamint més személy, illetve szervezet
altal nytjtott szolgaltatasok, ellatasok kozvetitésével latja el.”

A Szolgéalat az egyének és a csaladok életvezetési képességének megdrzése, valamint az egyén és a
csalad életében jelentkez6 probléma megsziintetése érdekében az alabbi szolgaltatasokat
biztositja:

e tajékoztatast ad szocialis, a csaladtamogatasi és a tarsadalombiztositasi ellatasok
formairol, az ellatashoz valé hozzajutas modjarol, informéaciot nydjt az onkormanyzatnal
igényelhet6 pénzbeli- és természetbeni ellatasokrol;

e a szocialis szolgaltatasokhoz vald hozzajutds megszervezését, hivatalos iigyek intézésben
val6 kozremiikodést;

e szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast;

e szocidlis segitémunkat a csaladban jelentkezd krizis, miikodési zavarok, illetve
konfliktusok megoldasanak elGsegitésére;

o sziikség esetén Kkozosségfejleszté programokat, valamint egyéni és csoportos
készségfejlesztést szervez,
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e tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az addssagterhekkel és lakhatasi
problémakkal kiizd6k, a fogyatékossaggal él6k, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a
pszichiatriai betegek, a kabitdszer-problémaval kiizddk, illetve egyéb szocialisan raszorult
személyek és csaladtagjaik részére tanacsadast (informaciot) nyujt;

e kriziskezelést;

e a csaladokon Dbeliill kapcsolaterdsitést szolgald  kozosségépitd, csalddterapias,
konfliktuskezel6 mediaciés programokat és szolgaltatasokat, valamint a nehéz
élethelyzetben é16 csaladokat segit6 szolgaltatasokat biztosit.

A csaladsegités keretében végzett tevékenységnek — a szolgaltatast igénybe vev§ érdekében,
masok személyiségi jogainak sérelme nélkiil — a sziikséges mértékig ki kell terjednie az igénybe
vev0 kornyezetére, kiilonosen csaladjanak tagjaira.

Kiskora személyre a csaladsegités akkor terjedhet ki, ha a kiskort csalddtagjanak ellatasa a
csaladsegités keretében indult, illetve a kiskord érdekei — a gyermekjoléti szolgaltatas
igénybevétele nélkiil — e szolgaltatas keretében is megfelel6en biztosithatok.

Természetbeni segitségnyujtas — adomanygytijtés és kozvetités

Adomanyokat lakossagi felajanlasbol egész évben folyamatosan gytijt az intézmény. Fontos feladat
szamukra a felajanlasoknak a klienskorbe tartozé csaladok kozotti szétosztasa. A nagy mennyiségi
ruha adomanyokat egy kiilonall6 raktarhelyiségben taroljak. Ruhaosztast heti harom alkalommal
biztositanak a keriileti raszorul6 lakosok szdméara. 2021-ben — a jarvanyiigyi helyzetre vald
tekintettel a raktar kénytelen volt id6szakosan bezarni, a ruha adomanyok atvételét sziineteltetni.
A nagyobb értéki felajanlasokat (butor, moségép, TV, porszivd, stb.) k6zos dontés utan juttatjak
el a raszorul6 csaladok szamara.

A maganszemélyek adoményain kiviil a Magyar Voroskereszt helyi szervezete havonta atlagosan
20 csalddot tdmogat élelmiszer csomaggal az intézmény ajanlasira, tovabba a Gyermek
Etkeztetési Alapitvany (a tovabbiakban: GYEA) 14 a keriiletben é16 raszorultaknak nytjt havi
segitséget 1 éven keresztiil. Ezekbdl a csaladokbdl 13 kap 10.000,- Forint értékii Tesco, vagy Spar
utalvanyt, mely tAmogatéasrol blokkal kell elszamolniuk, 1 csalddnak pedig havi 25.000,- Forintot
utalnak, de az elszamolasi kotelezettség ebben az esetben is fennall a GYEA felé.

A csaladsegit6 a krizishelyzetben levé csalddok szamara un. krizis csomagot adhat. Fontos
szempontnak tartjak, hogy a krizisbe jutott csalad helyzetét ismerjék, klienskoriikbe tartozzon, igy
elkeriilhet6ek a visszaélések.

2021-ben 100 db karicsonyi csomagot osztottak szét a nehéz anyagi koriilmények kozott é16
csalddok szdmara, koszonhetSen a lelkes keriileti adoményoz6 lakosoknak béséges ajandékban
részesiilhettek ezek a csaladok.

2020. év tavaszan a digitalis oktatas megjelenése tobb csaladban okozott némi problémat, hiszen
nem mindenki rendelkezett az ehhez sziikséges eszkozokkel. Akkor a felajanlas nem késett, és 3
csalad kapott laptopot hasznalatra egy képvisel6 jovoltabol. Ezeket az eszkozoket hasznalatra
kiadtak a 2020-as év tavaszi digitalis oktatasanak végig. A védekezés jboli, 6szi szakaszanal
nagyobb didkoknal hasznosultak a gép, mert akkor els6k kozott 6k alltak at a digitalis oktatasra.
Tekintettel a veszélyhelyzet folyamatos fennallasara, a gépeket 2021-évben is hasznaltak a diakok.
2021 tavaszan 5 csalad tablettel gazdagodhatott egy képvisel6 adomanya révén.
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Az intézmény szamos kirandulast, tdborozast, egyéb szabadidds programot szervez.

Klienseik érdekében, indokolt esetben (pl.: munkakeresés) a csaladsegit6 kozremiikodésével és
csak korlatozott mértékben telefonalasi, nyomtatasi (limitalt) lehet6séget biztositanak.

Specialis élethelyzetekkel kapcsolatos szolgaltatasok részletezése
A specidlis élethelyzetekkel kapcsolatos szolgaltatasok kiilonosen:

o Adébssagkezeléssel segiti a hatralékot felhalmoz6 keriileti lakosokat. Kideriti a héatralék
keletkezésének okait. Megoldast keres a probléméara kiils6é és bels6 erdforrasok
figyelembevételével, segit az ligyintézésben, figyelemmel kiséri a kliens tovabbi életvitelét.

e Egyiittmikodik az aktiv kortt munkanélkiiliekkel, elhelyezkedésiik segitése érdekében
egyéni allaskeres6 tanacsadast végez. A munkanélkiili kliensek allashirdetésekre
jelentkezhetnek, amihez biztositjak a telefonalas lehet6ségét, onéletrajzirasban segitenek,
az interneten is keresnek szamukra munkalehetGségeket, valamint tarjak a kapcsolatot a
Budapest Févaros Kormanyhivatala X. keriileti Hivatala Foglalkoztatasi Osztalyaval (1105
Budapest, Kérosi Csoma Sandor ut 53-55.), illetve a zugléi Allas-LES Munkakozvetits
Irodaval (1144 Budapest, Fiiredi park 6.).

e Dijhatralékkal kiizd6 csaladok szamara 1iigyintézést biztositanak. Folyamatosan

tdmogatjak a hatralékot felhalmoz6 keriileti lakosokat. Megoldast keresnek a problémara
kiils6 és bels6 erdforrasok figyelembevételével, segitenek az iigyintézésben, figyelemmel
kisérik a kliensek tovabbi életvitelét. A gazdalkodasi szokasok racionalizalasaban,
munkakeresésben miikodnek egyiitt klienseikkel.
Az Onkormanyzat Szocialis és Szocialis Intézményi Irod4jatdl rezsihatralékot csokkentd
rendkiviili telepiilési tamogatis igényléséhez nyujtott segitséggel, illetve a Halozat
Alapitvany (1117 Budapest, Budafoki Gt 107-109.) tamogatasaval a nagyobb 0Osszegli
hatralékok megsziintetésére is redlis lehetdségiik volt és van a klienseknek.

e A hajléktalanok ellatasa az Onkormanyzat és a Magyar Voroskereszt Budapest Févarosi
szervezete (1051 Budapest, Arany Janos utca 31.) kozott 1étrejott ellatasi szerz6dés alapjan
valésul meg. Az intézménynek az utcai szociilis munkéisokkal nagyon j6, aktiv a
munkakapcsolat.

e A hatranyos helyzetben lévéket informacionyuajtassal, tanicsadassal segitik. Hatranyos
helyzetben 1évék tobbek kozott: a kabitoszer problémaval kiizd6k (melyhez a helyi
Kabitoszeriigyi Egyeztet6 Foéorumban vallalt tagsaga is segiti az intézményt); a
szenvedélybetegek; a fogyatékossaggal é16k; a kronikus és pszichiatriai betegek; és egyéb
kategoériaba tartozo, szocialisan raszorult személyek és csaladtagjaik. Sziikség esetén a
kiilonboz6 szolgaltatok vagy egyéb segit6 intézmények felé kozvetitik, iranyitjak
klienseiket.

e Az Szt. szerint mar nem kotelezé feladat a szocidlis informaciéadas szolgaltatas, de
természetesen az intézmény kliensei szaméara tovabbra is sziikséges a szocialis biztonsag
megteremtéséhez kapcsolodo ellatasokkal és szolgaltatasokkal kapcsolatos tajékoztatas
biztositasa, hiszen ez a csaladsegités egyik alapjat képezi.

e Kornyezettanulmanyok készitése a Gyamhivatal (pl.: gondnoksag ala helyezés), korhaz,
vagy az Onkormanyzat Szocialis és Szocilis Intézményi Irod4janak felkérésére.

A Szolgalat altal biztositott szolgaltatasok igényesek, széleskortiek, nagy hangsulyt fektetnek a
prevenciora.

A szolgaltatasok téritésmentesen allnak a lakok rendelkezésére.

Budapest Févaros XVI. keriileti Onkormanyzat
Készitette: Szocialis és Szocialis Intézményi Iroda



17

Pénziigyi vonatkozasok

Az intézmény koltségvetési tadmogatast vesz igénybe. Bankszamlaval rendelkezd oOnalléan
gazdalkodo koltségvetési szerv.

Az elGiranyzatok feletti rendelkezési jogosultsdg szempontjabol teljes jogkorrel rendelkezd
koltségvetési intézmény. Az intézmény pénziigyi, gazdasagi feladatait kiilon megallapodas alapjan
a Budapest Févaros XVI. keriileti Onkorményzat Gazdasagi Miikodtets - Ellatd Szervezete (a
tovabbiakban: GAMESZ), mint 6néllban mikods és gazdalkodd intézmény latja el. Szamviteli,
pénziigyi nyilvantartasi, adatszolgaltatasi feladatat kivéve a szakmai munkahoz kot6do
statisztikakat (nyilvantartdsok) a GAMESZ latja el. Az egyiittmiikodési megallapodasban
rogzitették a munkamegosztasra és a felelGsségre vonatkozo el6irasokat.

I1. d. A gondozasi tervek hatékonysaga, eredményessége

Vizsgalati modszer: Cselekvési tervek szuroprdbaszerli vizsgalata (6 db), és a megvaldsulas
megbeszélése a csaladsegitGkkel.

A csaladsegités célja a Szakmai program alapjan: hozzajarulni a telepiilési 6nkormanyzat
miikodési teriiletén €16 egyének, csaladok, valamint kiilonb6z6 kozosségi csoportok jolétéhez,
fejlédéséhez, tovabba a kornyezetiikhoz val6 alkalmazkodashoz. A csaladsegités szakmai
munkamddszerei azt varjak el, hogy a problémak feltarasat kovetGen a csaladsegité a segitett
csaladdal kozosen célokat tlizzon ki, és a célok elérése érdekében megallapodjon a megvalésitas
modjarol. Ennek eszkoze a II. a. pontjaban emlitett ,,Cselekvési terv”. A ,,Cselekvési terv” a hozott
és a feltart probléméak megoldisara iranyul. Szerepelhet benne és vallalhat feladatot minden
érintett. Ezt minden érintettnek meg kell ismernie és el kell fogadnia, melyet az alairasukkal
igazolnak. A terv félévente feliilvizsgalatra keriil, és amennyiben sziikséges, aktualizalasa
megtorténik a fenti feltételekkel.

A csaladsegit6k munkajanak hatékonysagat nehéz szdmokkal kifejezni, erre szolgald mérési
modszer még nincsen. Sokrétli problémakkal keriilnek szembe a szakemberek a szocidlis segitd
munka folyaméan, a csaladsegités eredményességét egy-egy pozitiv irdnyt elmozdulés jelentheti,
ami hozzasegiti a csalddot, ligyfelet a feltart, megfogalmazott probléma megsziinéséhez.

Ugyanakkor a siker idénként maga a tovabbi élethelyzet-, csaladi-, kapcsolati allapotromlas
megakadalyozasa, a kliens szinten tartasa. Ehhez viszont nemcsak a csaladsegit6 munkaja
sziikséges, hanem maga a kliens (sziilG, gyermek, egyén) is. A siker attdl is fiigg, milyen tipusa,
mélységli a probléma, mennyire motivalt a kliens annak megoldasaban, mennyire tud/akar
valtoztatni az adott helyzeten.

Budapest Févaros XVI. keriileti Onkormanyzat
Készitette: Szocialis és Szocialis Intézményi Iroda



18

II. e. Az intézmény szerepe a helyi szocialis ellatérendszerben,
valamint az ellatotti sziikségletek alakulasanak ismert tendenciai

Vizsgalati mdédszer: dokumentumelemzés.

Az intézmény ellatja a csalad- és gyermekjoléti kozpont és a csalad- és gyermekjoléti szolgalat
feladatait. Jelen értékelés els6sorban a szolgalat feladatai koziil a csaladsegités feladatot értékeli,
ezért ennek a feladatnak az ellatorendszerben betoltott szerepét ismertetjiik.

A csaladsegités a szocidlis ellatérendszeren beliil az a tevékenység, amely igyekszik valaszt adni
minden problématipus felmeriilése esetén. Amennyiben nem sajat maga kinal megoldast, tgy
informéciot ad a segitség egyéb lehet6ségeirdl, tovabbiranyitja az tligyfelet az ellatérendszer
adekvat tagjahoz. Ez alapjan a kertileti ellaitorendszerben egy kozponti szerepet tolt be.

Az intézmény szerkezeti tagozodasa és a jogszabdlyi el6irasok alapjan szoros kapcsolatot tart a
gyermekjoléti tevékenységgel, hisz annak részeként miikodik. Ez egy-egy csalad esetén, illetve
telepiilés-szinten is pozitiv hozadékkal jar.

Az intézmény mindennapi munkajaban nem valnak szét élesen a tevékenységek. Az intézményben
kozos teamen tartanak esetmegbeszélést, illetve szakmai segitséget nytjtanak egymasnak. Mindez
ugy valosul meg, hogy tiszteletben tartjak egyméas szakmai kompetenciait, a csaladsegitést végzok
onalloan latjak el tevékenységiiket.

Az intézmény szoros kapcsolatot épitett ki a TERSZOC-al, mely kapcsolat kétirdnyt: mindkét
intézmény jelzi a méasik felé, ha olyan kliens keriil a 14tokorébe, akinek a masik intézmény tud
megfeleld segitséget nydjtani.

2021-ben 1 072 klienssel (392 csaladdal) keriiltek kapcsolatba az alapellatias szakemberei. Ebbél
392 fével (293 csaladdal) egyiittmiikodési megallapodas alapjan tortént az ellatas, 680 f6 (293
csalad) pedig egyszeri esetkezelés kapcsan keriilt a szolgalat nyilvantartasaba.

A csaladi-kapcsolati problémakkal kiizd6k aranya lett a legmagasabb (23 %), ami 2%-al tobb az
elmult évhez képest. Ez a tobb évig tartd valasi procedtrakra vezethet6k vissza, ahol mind a
szil6k, mind a gyermekek szenvednek a kialakult helyzett6l.

2021-ben — az intézmény statisztikija alapjan - csokkent az anyagi nehézséggel szembenézo
csaladok aranya, a mult évi 21%-r6l 11%-ra!

A csaladon beliili bantalmazas miatt az intézmény latokorébe keriilt ligyfelek szama 9% volt, ami
3%-al kevesebb, mint 2020-ban volt.

Az elmalt évben majdnem dupldjara nétt (8%) a lelki-mentalis, pszichiatriai betegséggel
diagnosztizalt, alapellatott keriileti lakosok szama.

Az igazolatlan mulasztas kovetkeztében latokoriinkbe keriilt iigyfelek szama lecsokkent, ami a
nevelési-oktatasi intézmények bezarasaval is magyarazhat6, mig a beilleszkedési nehézségekkel
kiizd6k aranya 2021-hez képest novekedést mutat.

Budapest Févaros XVI. keriileti Onkormanyzat
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A gyermeknevelési problémak vezet6 helyet foglaltak el ligyfeleink életében a mult évben, de idén
lecsokkent az arany (10 %-rol 7%-ra), és novekedett a magatartaszavarral, teljesitményzavarral
kiizd6k aranya is (5 %-rol 7 %-ra).

Csokkent az ligyintézés miatt a szolgalatot megkeres6k aranya (1%).

Az elmult évhez képest nem valtozott az egyediilallbak aranya (13 %), valamint a ,Hazastarsi,
élettarsi kapcsolatban él6k, gyerek nélkiil’-iek szdma sem. Ardnyait nézve csokkent viszont azon
csaladok szama, akik 1-2 gyereket nevelnek haztartasi, élettarsi kapcsolatban (36%- rél 30%-ra).
Novekedett az “Egy sziil6 1-2 gyerekkel/gyerekekkel” helyzetben 1év6k aranya (20%-rol 24 %-ra),
ami mult évben 30% volt.

A munkanélkiiliek szama az tigyfelek kozott enyhe emelkedést mutat 2020-hoz képest (8%-rol 11
%-ra nott). A foglalkoztatottak aranya 14 %-al nétt az elmult évi adatokhoz képest (38%). A
nyugdijasok ugyan olyan szamban keriiltek a Szolgalat 1at6korébe 2021-ben, mint 2020-ban.

A Szolgalathoz a 2021-as évben 185 jelzés érkezett, ami harmad annyi, mint az ezt megel6z6
évben. Ebben nagy valészintiséggel kozrejatszott, hogy az 6vodak és iskolak a jarvanyhelyzet miatt
idGszakosan bezartak, a tobbi intézmény is csokkentette a személyes kontaktusok szamat, igy a
gyermekek életére vald ralatas lehetGsége jelentGsen csokkent. A jarvanyiddszak még inkabb
megmutatja, milyen poétolhatatlanok a jelzérendszeri intézmények a  gyermekek
veszélyeztetettségének észlelésében és jelzésében.

Ennek ellenére még mindig a koznevelési intézmények lattak el minket a legtobb jelzéssel (31),
kapcsolatunk az intézményeikkel a legaktivabbnak mondhatd. A személyes gondoskodast nyujtd
szocialis szolgaltatok - mas csalad- és gyermekjoléti szolgalat, csalad- és gyermekjoléti kozpont- is
gyakran kiildtek jelzést (17), legtobbszor esetatadés keretében kertiil hozzank egy korabban mashol
gondozott csalad, akik a keriiletbe koltoztek. Az egészségiigyi szolgéltatok koziil a koérhéazak
szocialis munkésai jeleztek a legtobbet. Atmeneti gondozast biztosité intézmények 16 esetben
kiildtek jelzést. Lecsokkent a jarasi hivatal gyamhivatalabol érkezd, f6leg a feln6tt korosztalyt
érintd jelzések szama.

A jarvany els6 hullaméban - 2020 tavaszan - szamos olyan jelzés érkezett, amelyben a jarvanyiigyi
helyzetben ,elszigetelt” lakos alapvetd sziikségleteinek kielégitéséhez kértek segitséget (pl.:
élelmiszer, gydgyszer hidny, anyagi tAmogatas sziikségessége, stb.). 2021-ben ezen jelzések szama
csOkkent.

2021-ben, a koronavirus miatt az alapellatast végzé csaladsegit6k munkaja is még inkabb
megvaltozott. A személyes kapcsolattartas mértéke lecsokkent Az tigyfélfogadas és a
csaladlatogatasok sem maradtak el, betartva az erre vonatkozo jarvanyiigyi el6irasokat.

A 2020-ban méar bevezetett telefonos kapcsolattartas jelentGsége 2021-ben tovabb nétt. A mar
2020-ban bevezetett online és elektronikus moédon zajlo szolgaltatas is megmarad, ha a kliens gy
igényelte.

A nyaron megvalosult személyes talalkozasok segitették a klienseket, a munkatarsakat is abban,
hogy a K6zpont a november 4-én Gjra bevezetett veszélyhelyzethez Gjra jol tudjon alkalmazkodni.
A jarvany megjelenése utan bevalt gyakorlatok maradtak, de a kliensek csak indokolt esetben
maradtak tavol a személyes kapcsolattartastol.
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Tisztelt Képviselo Testiilet!

I. Bevezetd

A kerliletinkben a gyermekek napkézbeni ellatasat, gondozasat a bélcsédés kora gyermekek esetében
(20 hetes kortdl-3 éves korig) a XVI. Kertileti Kertvarosi Egyesitett Bolcséde 6t részlege biztositja. '
Intézményiink az ellatast igénybe vevd gyermekek életkoranak megfelelé felligyeletet, gondozast,
nevelést, foglalkoztatast, étkeztetést biztosit.

Az Intézmeény az alapellatason til, nagy figyelmet fordit a masként fejlédd gyermekek fejlesztésére,
melynek alapja a nyugodt, derls 1égkdr, az egyéni banasmadd, a gyermek igényeihez és fejlettségéhez
igazodo tevékenységek biztositasa.

Nagy hangsulyt forditunk az egyéni banasmédra, az Onallosag elGsegitésére, a gyermek
kreativitasanak kibontakoztatasara.

Arra torekszink, hogy a gyermekek bdlcsddében toltott ideje soran tébb idét tudjunk szentelni a
gyermekek egyeéni fejlédésére, egyéniességik kibontakoztatasara.

Az alapellatasi tevékenységen kivil az intézmény, szolgaltatdé tevékenységként napkozbeni
gyermekfelligyeletet, nydjtott nyitva tartast, este 20 6raig, vacsoraval, otthoni gyermekgondozast, sé
terapiat, jatékos gyermektornat, fejlddésvizsgalatot, tanacsadast, egyéni, komplex fejlesztést,
kiscsoportos komplex képességfejlesztést, komplex, baba-mama muzsikat, valamint Alternativ
napkézbeni gyermek feliigyeletet biztosit.

A kialakult jarvanyhelyzet miatt az idei év eseményei a megszokottdl eltérden alakultak, a
szolgaltatasaink koziil az id6szakos gyermekfeliigyelet vették igénybe a szil6k.

Fokozott figyelmet forditottunk a higiénés szabalyokra. Az év soran folyamatos ellatast biztositottunk,
nem volt nyari zarasunk, a nyar folyaman folyamatos volt a gyermekek ellatasa.

A gyermekek adaptacioja egész évben folyamatosan tortént.

1.1. Az Intézmény adatai:

Megnevezés: XVI. Kerlileti Kertvarosi Egyesitett Blcséde
Székhely: 1165 Budapest, Centenariumi sétany 5/a.
Levelezési cime: 1165 Budapest, Centenariumi sétany 5/a.
Telefonszama: 400-1263, 403-6203

E-mail cime: egyesitettbolcsode@gamesz16.hu

Honlap: www.bp16kertvarosibolcsodek.hu

1.2. A Bélcsédei ellatas:

A bblcséde a csaladban nevelked6 3 éven aluli gyermekek napkdzbeni ellatasat, szakszer(i
gondozasat és nevelését biztosité intézmény. Ha a gyermek a 3. évét betbltotte, de testi vagy szellemi
fejlettségi szintje alapjan még nem érett az 6vodai nevelésre, a 4. évének betéltését kovets augusztus
31-ig nevelhetd és gondozhatd a bdlcsédében.



Kerlletlinkben a Napsugar és Bébita bolcsddékben biztositjuk az eltérd fejlédésii gyermek nevelését és

gondozasét, a gyermek legfeljebb hatéves koréig.
Feladataink ellatasaban 2021-ben is figyelembe vettiik a bolcs6dék szamara kételezben elbirt szakmai,
torvényi véltozasokat. A mddszertani levelek dtmutatésainak betartaséra toreksziink, valamint a

mindsegi munka fejlesztésére nagy hangsulyt fektetlink.

o Statisztikai adatok:

2021-ban 231 nyitvatartasi napon fogadtuk a gyermekeket, év végén az ellatott gyermekek szama 295
f.

Eves feltdlt6tiség: 73 %-o0s volt.

A kialakult jarvany helyzet miatt sok sziil6 a munkaba allas idSpontjat kitolta, igy sok esetben a

felvételre a bolcsbdei beszoktatas idépontja 2022 tavaszara tolodott.

% Szolgaltatasok:

A jarvanyhelyzet miatt a Napsugar Bolcsédében miikod6é szolgéltatadsok az id6szakos gyermek
felligyelet kivételével szlineteltek.

Idészakos gyermekfeliigyelet:
Az idGszakos gyermekfeliigyelet keretében a bolcsédei ellatdsban egyébként nem részesiilé, 4 éven
aluli gyermek szakszerii gondozasa torténik.

Az idészakos gyermek felligyelet szolgaltatast a kertilet bolcsédéiben 1195 alkalommal, 8576 6raban
vették igénybe. A szil6, elfoglalisaga idejére néhany orara kérheti gyermeke felligyeletét, ahol
gyermekeiket képzett szakemberek feligyeletére bizhatjak, mig tigyeiket intézik.

A csoportdsszetétel valtozékonysdga és a széles skalan mozgd elvarasok kezelése a
kisgyermeknevelGtdl  kiemelkedden magas szintli ismereteket, rugalmassagot igényel. A
kisgyermekneveld feladatai, munkarendje a bolcsGdei gondozas-nevelés elvei és a napi gyakorlat
alapjan szervezend®.

Az idGszakos bdlcsddei elhelyezés igénybevétele esetén is fokozatosan, lehetdleg a sziilével torténik a

kisgyermek beszoktatasa.



% Etkezési kedvezmények kimutatasa 2021.01.01-2021.12.31-id6szakban.
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Osszesen:

A 2021 évben, a bdlcsddei étkeztetésben jelentésen béviil a kedvezményben részesiilok kére, tobb
gyermek lett jogosult az ingyenes étkezésre. A gyermekétkeztetésben normativ kedvezményre

jogosultak kére bélcsédei ellatas esetén az aldbbiak szerint alakult: 50%-50%.

% rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilok 100 %-os kedvezményben
részesilnek, tovabba béviilt a kedvezményezettek kére




harom- vagy tébbgyermekes csaladokkal,

a tartésan beteg vagy fogyatékos gyermek esetében,

ahol a csaladban tartds beteg vagy fogyatékos gyermeket nevelnek az egészséges testvér is
100 %-os kedvezményben részesiil,

a sz(il6 nyilatkozata alapjan, amelyben az egy f6re jutd havi jovedelem 6sszege nem haladja
meg a nettd minimalbér 130%-at.

e

~ Sajatos nevelési igényi gyermekek ellatasa:

2021-ben a Napsugar és Bobita Bolcs6dékben dsszesen 27 sajdtos nevelési igényl gyermek

segitését végeztiik.

A Bobita bélcsédében integralt csoportban 8 SNI-s és 3 korai fejlesztésre jogosult kisgyermek fejlodését
segitettik.

Intézménylink elldt kildnbdz6 sérillésii gyermekeket: autizmus spekirum zavar, megkésett
beszédfejl6dés, egyéb gyermekkori szocialis funkcibzavar, csecsemd- és gyemmekkori taplalkozasi
zavarok, valamint mozgas fejlddésében elmaradt gyermekeket.

A Napsugér Bolcsddében 19 sajatos nevelési igényl és 7 korai fejlesztésre jogosult gyermek
gondozasat, nevelését végeztiik.

A gyermekek fejlesztését a Kerlileti Pedagégiai Szakszolgalattal kbtott egylttmiikdési megallapodas
alapjan a logopédus munkatars, valamint a bélcsdde gyogypedagdgusai lattak el. Munkajukat
osszehangolva, a gyermekek egyéni fejlédéset figyelembe véve végezték.

A gyermekeink ebben a tanévben a gydgypedagdgiai fejlesztés mellett minden esetben kaptak
mozgasfejlesztést, valamint a szenzoros integraciot segitd fejlesztésben részesiiltek. A
beszédfogyatékos gyermekek szamara logopédiai ellatast is biztositottunk.

Ebben az életkorban a sajatos nevelési igényli gyermekek fejlédésbeli kilénbsége, egészséges
tarsaikhoz képest a legkisebb, sok esetben a megfelel§ fejlesztési mdddal a kiilénbség minimalizélhato,
esetleg teliesen eltiintethetd. A korai fejlesztésben részesiildé gyermek utolérheti tarsait.

Fontos a sajatos nevelési igényl gyermekek helybeni korai fejlesztése, és csaladjuk szamara az
esélyegyenldség biztositasa. Az intézményes ellatas lehetbséget nyujt a sziilék szamara, hogy akar
részmunkaidében is munkat vallalhassanak.

Egyénre szabott fejlesztéssel lehetbséget kapnak az idejard gyermekek arra, hogy felzarkdzzanak,

vagy életmindséglikben jelentésen elére Iépve teljesebb életet élhessenek.

A kiilénb6z6 sériiléssel él6 20 hetes kortol-6 éves korig torténik a gyermekek korai, komplex jatékba

agyazott fejlesztése,

= részleges integracio keretében az ép tarsak kbzosségébe valo beilleszkedésének elfsegitése
= szocialis képességik fejlesztése, a kortars csoport mintanyljté szerepének kihasznalasaval

A specialis szlikségleti gyermekek elidtasara jelentkez6 kisgyermeknevelok folyamatos képzésen,
onképzésen vesznek részt, ezzel is késziilve a kisgyermekek fogadasara.

Fejlesztés gyakorisaga: heti 2x
Heti 1x komplex gyogypedagogiai fejlesztés — gyogypedagdgus végzi
Heti 1x nagymozgas és egyensulyfejlesztés — konduktor végzi



A kisgyermeknevelSk szerepe a korai fejleszté munkaban

Mind az ép, mind a sajatos nevelési igény(i gyermek fogadasa esetében fontos, hogy megismerjiik a
gyermek szociokulturalis krnyezetét is, amelyben él. A masként fejléd6 gyermek ellatasa — az esetek
tobbségében — a csalad szamara is sok nehézséget okoz. Nemcsak az addig alkalmazott esetleges
orvosi kezelések, terapiak, korai fejlesztés id6beni megoldasa, hanem a gyermek jévGjéért vald
aggodas, a testvérekkel valé foglalkozas, a csaladi terhek megosztésa... stb. A problémak
megoldasaban t6bbnyire szivesen egylttmikodnek a kisgyermeknevelbvel, gydgypedagégussal. Az
egyuttmikddést megalapozhatja a bélcsédébe lepést megel6z0 csaladlatogatas. A csaladlatogatas
soran akkor kaphatunk teljesebb képet a gyermek kdrnyezetérdl, kdtédési kapcsolatairdl, ha minden
csaladtag jelen van.

A Szilével torténd fokozatos beszoktatas, az ismeretlen felnbtiek, gyermekek, kornyezet, a
megvaltozott napirend és az 0j szokasok minden gyermek szamara nehéz id6szakot jelentenek. A
biztonsagot jelentd sziil6i jelenlét, a mar megismert kisgyermeknevel6k biztosithatjak az Uj kdmyezet
elfogadasat. Ez a sziil6 szamara is fontos, mert megtapasztalja, hogy gyermekét elfogadjak, sziikség
esetén segitik a kilonb6z6 tevékenységekben, tiirelemmel tamogatjak, fejlesztik, és ugyanolyan
nevelésben-gondozasban részestil, mint tarsai.

= A Bélcs6de kapacitasmutatoi:
2021-ben a miikddési feréhelyek szama 430 f6.

Bolcs6de megnevezése, cime: Féréhelyek
szama:
»Napsugar Bolcséde” 136 fo

1164 Budapest, Fels6malom u 5-7.

»Borostyan Bolcs6de” 40 fo
1162 Budapest, Monoki u. 67.

»Szivarvany Bolcséde” 52 6
1163 Budapest, Cziraki u. 22.

,,Bobita Bolcsdde” 80 f6
1163 Budapest, Kolozs u.36.

»Centi Bolcsode” 122 f6
1165 Budapest, Centenariumi sétany

5la.

II. A Bélcsddei felvétel tapasztalata a 2021/2022-es nevelési évben: -

A jelentkez6k szama a 2021/2022-es nevelési évre: 253 {6 volt, felvett gyermekek szama 216 16,
elutasitott gyermekek szama 37 f6.

A gyermekek bdlcsdei adaptacioja folyamatos volt.



lll. Mikodési feltételek

= Humaneréforras:

Munkavallaloi Iétszamunk 124,25 16.

Alkalmazottaink béren kiviili juttatasait az Onkormanyzat a kéltségvetésben biztositotta.

Bolcsddéink nagy hangsulyt fektetnek a munkahelyi kornyezet esztetikus kialakitasara és a jo
munkatérsi kapcsolatok kiépitésére. Fontosnak tartjuk a bdlcsGdei munkavallalok egységként valo

egylttmiikodését.
~ Szakképzés-tovabbképzés:

A mai szakmai kdvetelményeknek megfeleld magas szinvonall munkat a bolcsGdei szakemberek csak
ugy tudjgk megvalositani, ha folyamatosan képezik, tovabbképzik magukat. Ismereteiket bovitik,
gazdagitjak. Az Egyesitett BolcsGde kiemelt feladata kertileti szinten, a tovabbképzések szervezése, a
helyszin biztositdsa, az Onképzés tamogatdsa. Kiilonds figyelmet forditunk a palyakezd6
kisgyermeknevelGk tovabbképzésére.
Képzések, tovabbképzések (egyéni szakmai fejlédés biztositasay:
A szocidlis, gyermekjoléti &és gyermekvédelmi tevékenységet végzd szakemberek szamara kotelezé a
szakmai tovabbképzés, melyet a 1993. évi [Il. Torvény szabalyoz, a részletes szabalyokat a 9/2000.
(Vill.4.) SZCSM rendelet tartalmazza. Azok a szocidlis vagy gyermekvédelmi intézményben dolgozo,
személyes gondoskodast végzdk, akik az 1/2000.
(1.7.) SZCSM. rendelet, vagy tevékenységiiket féallasban, munkaviszonyban, vagy kézalkalmazotti
jogviszonyban végzik, és a képesitési elSirasoknak megfeleld szakképesitéssel rendelkeznek,
tovabbképzésre kotelezettek. 2018. julius 1-ét kovetben a képzési ciklus az alabbira médosult:
tovabbképzési idGszak 6 évrél 4 évre. Felsdfoku végzetség esetén 80, egyéb szakképesités esetén 60
tovabbképzési pontot kell megszerezni. A kotelez6 tovabbképzések tervezése a fentiek
figyelembevételével, elére meghatarozott iitemterv alapjan torténik.
Ezért a tovabbképzések témainak kivalasztasanal lehetdseget biztositunk a kisgyermeknevelSk
érdeklédési korének és a legljabb, legkorszeriibb ismeretek figyelembevételével szervezzik meg a
képzéseket.
A 2021-es évben 26 kisgyermeknevelé vett részt tovabbképzéseken.
A bolcs6de keretein beliil rendszeresek a beld tovabbképzések is.
Szakmai felkésziiltség

w 2016. januar 1-t8l pedagbgus életpalya kiterjesztése a boélcsddei szakdolgozokra, akik

szakképesitésiik mellett fels6foku végzettséggel rendelkeznek.
sk Az Nmr. 176 §-al egésziilt ki: bdlcsdei dajka munkakor.

A tovabbképzések lehetéségeinek figyelemmel kisérése a tagintézmények vezetlinek is fontos
feladata, a belsd tovabbképzések szervezése, valamint az 6nképzés eldsegitése. Kilonds figyelmet
kell forditani a palyakezdé kisgyermeknevelk gyakornoki idejének szervezésére, timogatasara.
< A 8/2000. (VIIl.4.) SzCsM rendelet szabalyozza a személyes gondoskodast végzd személyek
adatainak mikddési nyilvantartasba vételét, a 9/2000. (VIil.4.) SzCsM rendelet pedig a
személyes gondoskodast végz6 személyek tovabbképzését hatarozza meg. Ezen rendeletek
értelmében, a nyilvantartasba vett, szakképzett dolgozénak meghatarozott szamu kredit pontot
kell gy(ijtenie a 4 éves képzési ciklus alatt.



== 2018. januar 1-t6l pedig, a vezetGképzés keretében a vezetdi megbizas kezdetétsl szamitott
egy even belil alapozd képzés teljesitésére, tovabba az alapozd képzés teljesitésének
idGpontjatél szamitott két éven bellll, majd ezt kdvetben két évenként meguijitd képzés
teljesitésére koteles minden vezetd.
= Fontos az ezzel kapcsolatos szervezési, koordinacios feladatok megtervezése, hogy mindenki
eleget tudjon tenni a rendelet elfirasainak. Ez térténhet akkreditacios képzésen valo
reszvétellel vagy magasabb szintli szakképzettség megszerzésével. Ev végén keriileti
viszonylatban a teljesitett tovabbképzési pontok Osszesitésre keriilnek, és a Szocidlis és
Gyermekvédelmi Féigazgatosaggal vald kapcsolattartast, a tovabbképzések koordinalasat, a
lejelentési kitelezettséget a szakmai tanacsado végzi el.
A szakmai munka minGségének emelése érdekében tobb kollégandénk vesz részt iskola rendszerii
képzesben. Minden évben né a diplomaval rendelkezd kisgyermeknevelGink szama, jelenleg 2 6
kisgyermeknevel6 vesz részt fdiskolai képzésben. A pedagogus életpdlya modell bevezetése
6szténzdleg hat a kisgyermeknevelbkre a képzés, dnképzés teriiletén.
A végzettségnek és a munkakérnek megfelelGek a besorolasok.
Intézményiink aktivan részt vesz gyakorlati helyet biztositva kisgyermeknevel6k képzésében. Az iskola
hallgatoi (50 f6) szakmai gyakorlatukat a Centi Bolcs6dében téltotték. Ez id6 alatt ismerték meg az
intézmény, intézményvezet6, bolcsddevezets, valamint kisgyermeknevelok altal  vezetett
dokumentaciokat, helyi sajatossagokat. Ebben az idében ismerkedtek meg a bélcséde mikddésével, az
intézménylink szabdlyzataival, az intézmény miikodését szabalyozd jogszabalyi hattérrel. Az
el6iranyzott tematika szerint végezték a megfigyeléseket. Megfigyelési témakordk: Folyamatos napirend
szervezése, napirend, munkarend egysége, udvarra valo kimenetel szervezése, udvaron tartézkodas,
onallosag, oOnellatas, firdészoba hasznalat, szobatisztasag, jaték tevékenység, ének-zene, a
kisgyermeknevelok  személye, megjelenése, tarsgondozénbk kapcsolata, kommunikacio-
metakommunikacié, csalad-kisgyermekneveld kapcsolata, kommunikacid a bevétel, kiadas
id6szakaban.

== Személyi feltételek:

A személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek
szakmai feladatairél és mikodésiik feltételeirdl szol6 15/1998 (IV.30.) NM rendelet Iétszamminimumra
vonatkozé melléklete rendelkezik arrdl, hogy a fenntartonak a bolcsGdék szamara milyen szakmai
létszamot kell biztositania.

A rendelettel 6sszhangban, bdlcsddéinkben dolgozé minden kisgyermeknevell szakképzett, tbben
rendelkeznek fGiskolai oklevéllel is. A fGiskolai oklevéllel rendelkezék szama évrél évre emelkedik.

= Targyi feltételek:
A bélcsédék gondozas-nevelés célia a gyermek testi-leli harménidjanak, kiegyensilyozott
fejlédesének elésegitése. A bdlcs6dei nevelés-gondozas az érzelmi fejlédés, a szocializacid és
egészséges életmdd megalapozésa. A személyi és targyi feltételek megteremtésével lehetéséget
biztositunk a kisgyermekeknek az énfeledt jatékra, nyugodt pihenésre, az egészséges életmod
megalapozasara. Az év soran nagy hangsulyt forditottunk jatszd eszkozok, gyermek bitorok
beszerzésére.

Az Intézmény arra tdrekszik, hogy minél idealisabb kdrnyezetet teremtsen a gyermekek szamara.
A bolcsGdék épiiletét, jatszoudvarat és egyéb helyiségeit a jogszabalyi és szakmai elbirasok szerint
alakitjuk ki, figyelembe véve a kisgyermekek létszamat, életkorat.



Nagy hangsulyt forditunk, arra, hogy a biztonsag mellett a feltételek idedlisak legyenek és a bolcsddei
nevelés, gondozés megvaldsitasat szolgalja.

A Bolcs6dék targyi felszereltsége folyamatosan boviil, az elhasznlddott jatékok, batorok cseréje
folyamatosan biztositott. A tagas jatszokertben telepitett fajatékok és valtozatos mobil jatékok biztositjak
a gyermekek szamara a felhdtlen jatéklehetdséget.

A személyi és targyi feltételek megteremtésével lehetbséget biztositunk a kisgyermekeknek az dnfeledt
jatékra, nyugodt pihenésre, az egészséges életmdd megalapozasara. Az év soran nagy hangstlyt
forditottunk jatsz6 eszkdzdk, gyermek bitorok beszerzésére.

A csoportszobak berendezése a gyermekek életkoranak megfeleléen vannak kialakitva.

A gyermekek jatéktevékenységét szinesitik a killdnféle kialakitasi jatszosarkok.

A jatékkészlet kialakitasa minden bélcsédében az egészségligyi és pedagdgiai szempontok
figyelembevételével torténik.

Egészséglgyi szempontok:
e Konnyen tisztantarthatd, fertGtlenithetd.
o A balesetek elkerillése érdekében a gyermek korosztalynak megfeleld méreti és anyagl
eszkdzok kerilienek beszerzésre.

Pedagégiai szempontok:
e Minden tevékenységformahoz legyenek megfeleld jatékszerek (manipulacio, konstrualas,
utanzo-, szerepjaték, mozgasfejlesztd jaték stb.).
A jaték szine, nagyséaga, fomaja keltse fel és tartsa ébren a gyermek érdeklédését.
Tobb fajta lehetéségre lehessen felhasznalni.
Legyenek mas nemzetek szokasait tiikrozd jatékok.
Jatékvalasztasnal legyen szempont a nemek kozotti egyenifség elvének betartasa (a
kislanyoknak is legyen autd, a fiiknak is baba).

Elhelyezés:
o A gyermekek szamara mindenoldalrol megkdzelithetd jatékpolcon, allandod helyen, gyermekek

szamara elérheté magassagban.

Taroléedényekben (kosarakban, dobozban, vodrékben, talakban).

Kisgyermeknevel6 altal elérnetd polcon (felligyeletet igényl6 jatékok).

Az alapjatékok minden csoportban megtalalhatdak legyenek, de ezen feliil természetesen
minden korosztaly szamara kielégité minéségben és mennyiségben alljanak rendelkezésre.

w Fluktuacio:

A fluktuacio 2021-ben az eléz6 évhez viszonyitva csdkkent, az elment kollégak kézott technikai és
szakmai dolgozok is voltak.

IV. Elért szakmai eredmények

A keriiletben a bolcsddék 2021-ben is elkészitették szakmai programjaikat, és annak megfeleléen
végezték tevékenységiket, megvalositottak céljaikat.

A bolcsGdében folyd gondozési-nevelési munka magas szinten torténd végzésére tdreksziink.
Figyelembe vessziik, hogy a gyermek elsé és legfontosabb életkozossége a csaldd, amely az
elsGdleges szocializacio szintere. It alakul ki az elsé személyi k6t6dés az anya és gyermeke kozott,
mely egy életre meghataroz6, célunk a sz({il6k megerdsitése a szlili szerepiikben.
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Azt valluk, a ogyermek a csalade és a legjobb helye a csaladban  van.
Mi olyan pluszt tudunk adni a csaladoknak és a gyermekeknek a képzett kisgyermeknevelbinkkel, és
alkalmazott nevelési modszereinkkel, amely a gyermekek fejlodését, kbzosségi szocializaciojat segiti.

A kellemes bélcsddei Iégkor, a gyermek centrikus bandsmaéd, a véltozatos csalédi programok vonzerét
jelentenek és fokozzak a szolgaltatasunk iranti bizalmat.

Nagy hangsulyt forditunk az 6nallosag elGsegitésére, a gyermek kreativitasanak kibontakoztatasara.
Célunk, hogy kiegyensulyozott, a tarsadalomba beilleszkedni tudd, kreativ feln6tté valjanak a ma
gyermekei.

A bélcsédében folyd munka szakmai tartaima, elvei és modszerei kbzéppontjaban mindig a gyermek all.
A gyermek feltétel nélkili elfogadasa, szeretete, megértése munkéank fontos része.

Az egyéni banasmod biztositia a telies odafordulast, megértést. Ezt csak személyi allandésaggal,
felmendrendszerrel tudjuk elémi, amely a kisgyermeknevels-gyermek kapcsolat elengedhetetien része.
A bélcséde nevelé-gondozo feladata, hogy minden gyermeket a koranak, egyéni fejlettségi szintjenek
megfeleléen a sajat fejlédési ritmusa szerint segitsen at az eleve nehéz folyamatokon.

Az idei év soran a gyermekekrdl vezetett adminisztracié egységesitése megtortén. A Magyar Bolcs6dék
Egyesiilete a csoportnaplokra egységesen elkészitett dokumentacio vezetését javasolta.

A szaktanacsado kiemelt figyelmet forditott a nyomtatvany vezetésének szakmai tanacsokkal valé
ellatasara.

A gyermekek fejlddési naplojara kildn készitettlink egy egységes fiizetet, mely szintén a
kisgyermekneveldk minden napi munkajat konnyitette meg.

Fontos és kiemelt feladatunk a csaladdal val6 egyittmikddés.

A sziilbkkel napi szinten fenntartunk egy &szinte, korrekt, a kdlcsnds bizalmon alapuld kapcsolatot

A szillok és a bolcs6de folyamatosan tajékoztatjak egymast a gyermek fejiédésérdl. A tajékoztatas
mindig &szinte, hiteles személyes hangvételd, az érintett személyiségi jogait tiszteletben tartd. Iddpont
egyeztetést kdvetben lehetbséget biztositunk a sziléknek a gyermekkel kapcsolatos kérdések
megbeszélésére.

A sajatos nevelési igényl gyermekek sziileivel vald kapcsolattartas, személyes taldlkozasok szama

gyakoribb, igazodik a sz(il§ igényeihez.

A Team megbeszéléseken részt vesz a gyermek kisgyermeknevelSje, gydgypedagdgiai asszisztens, a
gyogypedagogus, bélcsédevezets és a gyermekorvos. Az ilyen jellegii talalkozasok lehetGséget adnak
arra, hogy a szil6 redlis képet kapjon gyermekérdl, gondozasi, nevelési kérdéseire valaszt kapjon.

A tapasztalatok azt mutatjak, hogy fokozatosan né és a specialis sziikségleteket igénylé gyermekek
szama.

Megallapithatd, hogy az intézményeinkben egyre tobb a fejlédésben (mozgas, beszéd) megtorpant
gyermek szama, akiknek a lemaradasa nem olyan fokd, hogy SNI-s statuszba keriilienek, de veliik is
igen indokolt a korai fejlesztés mihamarabbi szakemberrel torténé bevonasa.

A szakmai tapasztalatok és a legfrissebb tudomanyos kutatasok is egyérteimiien alatamasztjak, hogy
korai fejlesztésnél nincs eredményesebben és hatékonyabban kifizetédd befektetés.

< Nyilt napok, iinnepek:
Az elmalt évben a kialakult jarvanyhelyzet miatt a k6zds programjaink nagy része elmaradt.
A bélcs6dék zartkoriien rendezték meg a gyermeknapot, a farsangot kis csoportokra lebontva vehettek
részt a gyermekek. A programok soran jatékos, ligyességi tevékenységeket kinaltak fel a gyermekek
részére, 6nfeledten, vidaman élvezték a gyermekek a programokat.

11



V. Bélcsodei élelmezes:

A gyermekek élelmezése intézményiinkben kézponti étlap alapjan torténik, melyet dietetikusok és az

élelmezésvezetdk kbzosen készitenek el.
Az étlapok tervezése soran folyamatosan figyelembe vesszilk a torvényi valtozasokat, igyeksziink minél
zGkkend mentesebbe tenni a gyermekek szamara a valtozasok bevezetését, nagy hangsulyt forditunk a

fokozatosséagra.
A 37/2014 ( V.30 ) EMMI rendelet médositasa szamos valtozast hozott a gyermek élelmezés

tertiletén. ; . _

VI. Karbantartas-felijitas:

A 2021 évben is a koltségvetés végrehajtasat a gazdasagossag, hatékonysag figyelembevétele
jellemezte, a miikddéshez sziikséges legfontosabb eszk6zok kerliltek beszerzésre.

Az 6t bblcsbde készpénzigénylésein tul a kiadasokat igyekeztlink atutalassal teljesiteni.

A 2021-es év soran az intézmény miikdése finanszirozas szempontjabdl zavartalan volt.

Az intézmény a kialakult helyzet miatt folyamatosan figyelemmel kisérte a jogszabalyi elirasokat, és e
szerint jart el a miikddtetés soran.

2021 évi koltségvetés soran az alabb felsorolt kiadasaink voltak, mely a folyamatos miikédéshez és
jarvanylgyi védekezéshez sziikségessé valtak:

Folyamatos élelmiszer beszerzes,
izemeltetési-karbantartasi kiadasok,

tisztitbszer beszerzés, fertbtleniték, maszkok beszerzése,
kommunikacios szolgaltatasok kiadasai,
kényv-folyoirat beszerzés,

irodaszer beszerzés,

agynemdi anyag beszerzés,

kis értéki targyi eszkdz beszerzes,

zsirfogo tisztitasa a Centi, Napsugar Béicsddében,
napirendi tablak beszerzése Napsugar Bolcsidébe,
szivarvany boicsédébe 2 db sziildi fotel beszerzése,
kanapé beszerzés Centi bélcsbdében,

konyhai eszkdzok, lizemi konzervnyitd, ipari botmixer, apritdgép beszerzés, edények vasarlasa,
gyermek edények / tanyér, pohar készlet/ beszerzése,
talalékocsi és szallitokocsi beszerzés,

az Ot Bolcsdde részeére jaték beszerzés,

2 db Laptop, 1 db nyomtat6 beszerzése,

szoftver beszerzés,

fejleszt6 szoftver Napsugar bolcsbdébe,

gyermek asztal és szék,

etetszékek beszerzése,

gyogyszeres szekrény beszerzése,

jatéktarold polcok beszerzése,

Szivarvany, Centi Bolcs6dékbe szényeg beszerzés,

2 db irbasztal beszerzés,

3 db amyékol6 terasz félé,

az 6t bolcsdde viztisztitd sz(ir6 csere,

e
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== érintésmentes fert6tlenité adagoldk beszerzése,

= beépitett szekrény beszerzése,

# kerti fémhaz beszerzése,

= specialis lampaburak cseréje Napsugar bélcsédében.

Az intézmény telephelyeinek karbantartasara, allagmegovasara sokat kell forditani. Az épliletek régiek,
ebbdl adédoan folyamatos felljitasra szorulnak. Az eszkbzOk, gépek, berendezések pobtlasa
folyamatosan torténik, figyelembe véve elhasznalasukat.

A csoportszoba amyékolasa miatt redény6k kiépitése megtdrtént a Szivarvany Bolcsédeben, a Centi
Bolcsdde 1 irodai helyiségben lindleum csere megtortént, valamint a Borostyan bolcsédében
talalokonyha es konyha falburkolat cseréje is.

Attekintve az intézmény 2021 évi koliségvetésének teljesitési adatait megéllapithat6, hogy az eredeti
eléiranyzathoz kepest a bevételek csokkentek, mig a kiadasok aranyosan teljesultek.

VIl Ellenérzések
A helyi szakmai program miikodésének, ellendrzésének rendszere

A bélcsédében tobb rétegli ellendrzési feladatokat végzink. A szakmai ellenérzés tematikdjat,
rendszerességét a ,Szabalyzat a bolcséde szakmai ellendrzésérdl” késziilt szabalyzatunk tartalmazza,
mely megkonnyiti a bolcsddevezetok, kisgyermekneveldk munkajat. Részletesen tartalmazza a szakmai
tevékenységgel 6sszefiiggé ellenérzési feladatokat:

A szakmai program és az éves munkaterv végrehajtasanak ellenérzese.

Eves tervezés tematikus foglalkozasi aganként (technikai, kisgyermekneveli, éleimezéssel
kapcsolatos tevékenységek ellenérzése).

Lebontas — havi /egyéni fejlesztések,

Negyedévenkénti konyhai raktar ellen6rzésekre is sor kertilt.

Folyamatos ellenrzések voltak: munka és tlizvédelmi dokumentacié, kartevd irtassal

kapcsolatban.

FEF OEE

gyermek egészséqligyi torzslapjanak/ ellendrzése.

A felvételi naplok és a gondozassal, neveléssel, fejlddéssel kapcsolatos adminisztracié
folyamatos szabalyszerii vezetésének ellenérzése.

Nagy hangsulyt forditunk a gyakornokaink szakmai tevékenységiik tamogatasara.

S

2021 évben a bélcsédékben folyamatosak voltak az ellendrzések, mely kiterjedt az élelmezésre,
szabadsagokra, a kisgyermekneveldk szakmai tevékenységére.

VIIl. Az Intézmény kapcsolatrendszere:

Fenntartéi szinten:
% Polgarmesteri Hivatal,
<+ Képvisel6-testiilet, _
< Bizottsagok, Egészséglgyi és Szocialis Bizottsag,
= Human Ugyosztaly,
~ Ugyosztalyok stb.
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Hatosagi, ellenérzési szinten:
= NEBIH
Gyermekvédelmi szinten:
= Napraforgd Csalad- és Gyermekjéléti Szolgélat,
s Gyermekjogi képviseld,
== 15/1998. (IV.30)2.§,
s Fdvarosi XVI. kerlileti Pedagégiai Szakszolgélat.
Tovabbképzési szinten:
& Nemzeti Szakképzési és Felndttképzési Intézet (Budapest),
&% Szakképzo iskolak.
Tarsintézmények szintjén:
% Ovodak,
s Védoéndi Szolgélat,
w Egyéb szocialis intézmények,
s Korai Fejlesztd kdzpont,
. = Tanulasi Kepességet Vizsgalo SzakértGi és Rehabilitacios Intézet.
Erdekképviseleti szinten:
€ Kobzalkalmazotti Tanacs,
% Sziilgi Erdekvédelmi Forum.
Sziil6kkel gyakorolt partnerkapcsolati formak:
we  Sz(il6csoportos beszélgetés,
sk Sz(l6i értekezlet,
= Nyilt napok,
& Unnepek.

Szuléi Férum:
Minden bélcsddében mikdik Sziiléi Erdekvédelmi Forum.
A Férum tagjai az adott részleg szakmai programjaba betekintést nyerhettek.

Napraforgé Csalad és Gyermekjoléti Kézpont:

2021 évben az Egyesitett Bélcsdde intézményei, aktivan részt vettek, folyamatosan egytttmiikddtek a
Napraforgd Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont munkatéarsaival.

A bblcsGdék jelz6rendszeri kbtelezettségiiket folyamatosan ellattak.

A gyermekvédelemmel kapcsolatban minden bélcsédében gyermekvédelmi felelds végzi a csaladok
tamogatasat.

Az észleld és jelzGrendszer az intézmények kozott joI mikodik, a gyermekvédelmi feladatokkal
megbizott kollégak lelkiismeretesen végzik munkéjukat.

A keriileten kiviili szakmai kapcsolatunk a Magyar BélcsGdék Egyesiiletével, a budapesti Egyesitett

BélcsGdevezetbkkel megfeleld.

Meggy6zddésem, hogy a nehézségek ellenére az Intézmény teljesiti kildetését, feladatait és
tébbletfeladatokat is vallal szolgaltatasaival. Az Intézmény munkatérsai sokszor erén fellil teljesitenek,
melyet hivatastudatbol, a gyermekek és a keriilet szeretetért tesznek.

Kérem beszamolém elfogadasat.

Tows | Hi‘
Tisztelettel: Tamas Janosné
Intézményvezetd
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Ujpest Onkormanyzatanak Szocialis Intézménye
»Aranyhid” Gyermekek Atmeneti Otthona 6.sz. melléklet
1042 Budapest, Hajnal u. 15
Tel.: 369-4107
E-mail: gvao@ujpestszi.hu
www.ujpestszi.hu

Iktatoszam: GYAO/V/ 50 12022,
Targy: 2021. évrol sz616 szakmai besza-
molo

Budapest Févaros XVI. Keriileti Polgarmesteri Hivatal

Szocidlis és Szocialis Intézményi Iroda

Miiller Kinga irodavezetd részére

1163 Budapest, Havashalom u. 43.
mullerkinga@bp16.hu

Tisztelt Miiller Kinga Irodavezeté Asszony!

Hivatkozva a Budapest Févaros XVI. keriileti Onkormanyzattal k6tott ellatasi szerzodésre, valamint
a 2022. januar 14-én e-mailben kiildott megkeresésre valaszolva az ,,Aranyhid” Gyermekek Atmene-
ti Otthonanak 2021. évi feladatellatiasara vonatkozoéan a kovetkez6krol tajékoztatom:

Az ,Aranyhid” Gyermekek Atmeneti Otthonat a gyermekek védelmérél és gyamiigyi igazgatasrol
sz616 1997. évi XXXI. torvény értelmében Ujpest Onkorményzata hozta létre olyan 3-18 éves koru
gyermekek befogadasara, akik ellatasa atmenetileg valamilyen ok miatt csaladon beliil nem megold-
hato, illetve ellatas és feliigyelet nélkiil maradtak vagy veszélyeztetett élethelyzetben vannak. A
Gyermekotthon a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontokkal egyiittmiikddve segitséget nyujt a gyer-
mek csaladba valo visszatéréséhez, ennek meghitisuldsa esetén a gyermek szamara legmegfelelobb
megoldas megkereséséhez, melynek szakmai tadmogatasat az intézmény egyben a kiildetésének is
tekinti.

Ellatasi kotelezettséggel ellatott teriilet: Budapest Févaros IV. keriilet kozigazgatasi teriilete.
Szerzddés keretében ellatott teriilet: Budapest Févaros XVI. keriilet, Budapest Fovaros XVI. keriilet
és Fot kdzigazgatasi teriilete.

Fér6helyek szama: 24 6, melynek keretében a gyermekotthon egységes szakmai irdnyitds mellett
két, egyenként 12 fos gyermekcsoporttal miikddik.

A szakmai feladatellatast érintéen 2021. december 14. napjatél Kovacs Monika Krisztina latja el a
gyermekotthon, mint szakmai egység vezetését.

1. Gyermekvédelmi problémaik az elmilt év soran

A gyermekek veszélyeztetettségét nehéz egyetlen tényezOre visszavezetni, szamos szocialis, gazda-
sagi, politikai és kdrnyezeti tényez6 egylittesébdl sziiletik, igy Osszetett problémaként azonosithato.
A hozzank fordulé krizishelyzetben 1évo csaladok esetében legtobbszor Osszetett tényezok eredmé-
nyezik a bekertilés indokat, gyakran egytitt és kiilon-kiilon is tbb problémat is hordoznak a sziil6k
és a gyermekek egyarant.


6.sz. melléklet


Az elmult év soran az elhelyezés indoka foként a csaladi konfliktusok, elégtelen lakhatasi koriilmé-
nyek, illetve sziilok életvezetési problémaibol adodtak.

A nehézségekkel valo megkiizdés tudatossagot, célorientaltsagot, kitartast, valtoztatasra valo nyitott-
sagot és rengeteg er6feszitést igényel a csalad részérdl, azonban a készségek terén hidnyossagokat
tapasztalunk: alacsony iskolazottsag, alulszocializaltsag, a sziikséges modellek hidnya, kudarckeriilé
magatartas €s tamogat6 kapcsolatok hianya.

Az ellatas igénybe vételét — sok esetben a gyermekjoléti szolgalat tanacsara — altalaban a sziil6 kez-
deményezi. Az dtmeneti gondozas megkezdését kovetd egy honapon beliil minden gyermek szamara
elkészitjiik a gondozasi- nevelési tervet, amelybe lehetdség szerint bevonjuk a csaladdal kapcsolat-
ban allé szakembereket is: csaladsegitét, esetmenedzsert, gyamhivatalt, pedagégusokat, kezel6orvo-
sokat. Minden esetben részt vesz a tervezés folyamataban a sziilé vagy torvényes képviseld, illetve
életkoranak megfelel6 szinten a gyermek is.

A problémak komplex feltarasat kovetéen segitjiik a sziilét olyan célok megfogalmazasaban, ame-
lyek sziikségesek ahhoz, hogy a csalad Gjra 6nalléan tudjon mikkddni. Meghatarozzuk az egyiittmii-
kodés alapjait, amelyet egy irasbeli megallapodasban is rogzitlink, a feladatokat kisebb 1épésekre
bontjuk és lehetdség szerint napi kapcsolatot tartunk a sziilével, amely soran toreksziink a sziil6i
kompetenciak fejlesztésére.

A segit6 beavatkozas megtervezését €s végrehajtasat kiilonbozo kiilsé és belsd, objektiv és szubjek-
tiv tényezOk befolyasoljak.

Hajl€ktalanséag. elégtelen lakhatési koriilmények

A csaladok jelentOs része elégtelen lakhatasi koriilmények vagy lakhatas elvesztése, nem lakas célja-
ra szolgald helyen vald élés miatt kéri a gyermek atmeneti otthonban vald elhelyezését. A sziil6k
ilyenkor rokonoknal, ismer6soknél vagy hajléktalanellaté intézményekben laknak egy ideig, ahol a
gyermekekkel valo kozos elhelyezés nem lehetséges. Ha a sziil6é motivalt problémajanak megoldasa-
ban, akkor révid id6n beliil torekszik arra, hogy gyermekét a csaladba visszavigye, lehetdségként
jelenik meg a csaladok atmeneti otthonaban torténé kozos elhelyezés. Egyes csaladok a problémak
okozta tilterheltség, kilatastalansag miatt megkénnyebbiilnek, hogy a gyermek ellatasaval jaro ter-
hekt6l akar ideiglenesen is, de megszabadulhatnak. Hosszu tava terveik altaldban nincsenek, gyer-
mekiikkel ritkdbban tartanak kapcsolatot, igéreteiket 4ltaldban nem tartjdk be, ezzel is tovabb novel-
ve a gyermekek bizonytalansagat, bels6 fesziiltségét, amelyek akéar fizikai vagy pszichés tiinetként is
megjelenhetnek.

Jovedelem

A gyermekek atmeneti otthonaban él0k csaladjara az alacsony jovedelem, szegénység jellemz6. A
rendelkezésiinkre all6 adatok alapjan az altalunk ellatott csaladok egy fOre juté havi rendszeres jove-
delme nem érte el a nyugdijminimum sszegét, ezért ok téritésmentesen vehetick igénybe intézmé-
nyiink szolgéaltatasait. Sok esetben a csaladok egyetlen rendszeres bevételi forrasa a gyermekek utan
jaré tamogatasokra korlatozodott.

A sziil6k munkaer6-piaci pozicidja bizonytalan, ingatag munkaviszony, ezzel Gsszefiiggésben bi-
zonytalan élethelyzet és tervezhetetlen jovo jellemzi helyzetiiket. A sziilok jelentds része alacsony
iskolai végzettséggel rendelkezik, szakképzettségiik nincs €s korabbi negativ tapasztalataik vagy a
sziil6ktol latott minta alapjan nehezen motivalhatéak munkakeresésre, rendszeres munkavégzésre. A
bizonytalan bevételek miatt a csaladoknak jellemzben nincs kialakult jovedelem-felhasznélasi straté-
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gidgja. A gyermekek teljes korli ellatasa mellett a gyermekek atmeneti otthona sziikség szerint ado-
manyok szervezésével, tamogatasok felkutatasaval és kozvetitésével is segiti a csaladokat.

A csaldd mikddésének zavarai

A sziilok gyakran kérik gyermekiik felvételét az intézménybe a gyermek kezelhetetlen viselkedése
miatt: pl. igazolatlan iskolai mulasztasok, csaladi és iskolai konfliktusok, magatartaszavar, beillesz-
kedési zavar, agressziv és esetleg Onsért6 viselkedés.

A gondozas megkezdését kovetd rovid idon beliil kirajzolddnak a csalad dsszetett miik6dési zavarai,
mint a csaladon beliili kommunikécids zavar, csaladon beliili jatszmak, a sziilék parkapcsolati prob-
1émai, a csaladtagok kozotti konfliktusok, a gyermek elhanyagolédsa, anyagi problémakbol kovetkezo
frusztraciok. A gyermek viselkedésében jelentkezd zavarokat tiinetként értelmezziik és igyeksziink
az ellatasokat gy megszervezni, hogy a csalad egészére kiterjedjen. Fontosnak tartjuk, hogy a gyer-
mekek kiegészitd terapias ellatasban is részesiiljenek, amelyek intézményen kiviil valésulnak meg,
altalaban a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontok segitd egytittmiikodésével. Gyakran nem kénnyti a
csaladokat megnyerni a k6z6s munkdra, terapidban val6 részvételre, hiszen veliik ,,nincsen semmi
baj” és a mentalis és életvezetési segitségkérés sem szerepel az eszkdztarukban.

A gondozasi folyamat soran kitlinik, hogy a sziilok eszkoztelenek a gyermeknevelés €s nagyon gyak-
ran az életvezetés terén is. Sok esetben az energiaikat teljesen lekdtik az anyagi problémak, a mun-
kavallalas nehézségei és a megélhetési problémaikkal valé napi szintli megkiizdés, ezért nem marad
elég idejiik és tiirelmiik a gyermeknevelésre. Gyakran sz€élsoségekre hajlo nevelési attitlidok jellem-
zik Oket, tilzottan megenged6ek vagy szigordak, tulzott biintetést alkalmaznak, vagy gyermekeiket
magukra hagyjak, nem allitanak fel kereteket és szabalyokat. Az emiatt kialakult viselkedési reakci-
okat, megjelend agresszivitast nem tudjak kezelni, ezért még inkdbb eltavolodnak gyermekiiktdl,
Oket hibaztatjak a csaladi problémak kialakuldsaért.

A gyermekek atmeneti otthonanak fontos feladata, hogy észlelve ezeket a problémékat segitse a szii-
16ket a sziildi kompetencidjuk fejlesztésében.

Rendszeres sziilbkonzulticiok alkalmaval tajékoztatast és tandcsadast nyudjtunk a sziildknek a gyer-
mekek életkorabol fakadé viselkedési sajatossagairdl, javaslatot adunk egyes nevelési helyzetek
megoldasara. Fontosnak tartjuk, hogy a gyermeket érint6 gondozasi tevékenységbe bevonjuk a szii-
lI6ket, ekdzben egy masfajta mintat adjunk a gyermek nevelésében, vele valé kommunikicioban,
kozos tevékenységekben.

Egyéb tényez6k

A csalad miikodési zavara hatterében allhat a sziil6é pszichés problémdja, személyiségzavara vagy
szenvedélybetegsége. Az ilyen problémakkal kiizd6 sziilokkel val6 egyiittmiikodés nagyon nehéz,
mert sajatos néz6pontbol latjak a helyzetet, gyakran nincs betegségtudatuk, alacsony egytittmiikddési
szint jellemz6 rajuk. Viselkedésiik gyakran tamadd, agressziv, ezért a szakemberek altal nehezen
megkozelithetéek. A tdmogaté kapcsolatok hianyaban magukra maradnak problémdik megoldasa-
ban, ami még tovabb silyosbitja a helyzetet. A felvételt sok esetben a gyermek igazolatlan iskolai
mulasztasa, beilleszkedési zavara vagy agressziv viselkedése indokolja. Ezekben a csaladokban
gyakran a gyermek vallalja a sziil6i szerepeket, vagy konnyen irdnyitja a sziil6t a sajat igényei kielé-
gitése érdekében. Ilyen esetekben szorosan tdmogatd szolgéltatoi hattérre van sziikség, ami fel tudja
vallalni a sziil6i szerep esetleges pétlasat és megtartja a j61 funkciondld részeket. Ilyen tdmogatas




hidnyaban az intézmény sem tud hatassal lenni a kialakult csaladi dinamikakra és ezért nem kovetke-
zik be valtozas a gyermek helyzetében sem.

A gyermekek atmeneti otthondban ellatott gyermekek élettorténetében a bantalmazas kiilonb6z6 ti-
pusaival is talalkozhatunk: verbalis, lelki, fizikai és szexualis bantalmazas egyarant eléfordul. A ver-
balis és a fizikai bantalmazas viszonylag kénnyebben felismerhetd és révidebb id6 alatt fény deriil
ra, a lelki bantalmazas és a szexualis abizus viszont akar hosszabb ideig is rejtve maradhat. Az abi-
zust atélt gyermekek ellatdsa kiilondsen nagy figyelmet igényel a szakemberek részér6l is, hiszen
ezekben az esetekben kiilonosen hangstilyossa valik az atmeneti otthon feladata egyrészt a biztonsag
nyujtadsaban, masrészt a tovabbi traumatizalédas megel6zésében és az 4télt traumak feldolgozasanak
elosegitésében is.

A bantalmazast atélt gyermekek esetében fokozott nehézséget jelent az atmeneti gyermekotthoni
ellatasaban, ha a bantalmaz6 maga a sziilé/térvényes képviselo.

Vannak esetek, amelyek soran a gyermekek atmeneti otthondban tartézkodas idején valik egyértel-
miivé, hogy a gyermek nem gondozhaté alapellatas keretében, hanem egyéb gyermekvédelmi intéz-
kedés pl. nevelésbe vétel latszik indokoltnak. Ezekben az esetekben célszer(i lenne, ha a gyermek a
nevelésbe vételi eljaras hatosagi lefolytatasanak idGtartama alatt az intézményben maradhatna, mert
igy csokkenthetd lenne a gondozasi helyvaltasbol fakado lelki megterhelés mértéke és a tovabbi
traumatizalodas esélye is.

2. A gyermekek atmeneti otthona miikédésének alapelvei

A gyermekek atmeneti gondozasa érdekében a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkolesi fejlodését
el6segitd, az ¢letkoranak, egészségi allapotanak és egyéb sziikségleteinek megfeleld étkeztetésérol,
ruhazattal valo ellatasarél, mentalhigiénés és egészségiligyt gondozasardl, nevelésérdl, lakhatasarol
teljes korti ellatas keretében kell gondoskodni.

Az ellatast a sziil6i feliigyeletet gyakorlo sziilo vagy mas torvényes képviseld kérelmére ideiglenes
jelleggel, teljes korii ellatassal kell biztositani.

Az otthon célja, hogy szervesen illeszkedve a keriilet gyermekvédelmi rendszerébe specidlis és ott-
hont poétlo segitséget nydjtson a gyermekvédelmi alapellatas keretében a gyermek gondozasanak
idoszakos atvallalasaval. A gyermekotthon a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont csaladsegitoi-
vel/esetmenedzsereivel egyiittmiikédve segitséget nyujt a felmertiilé problémak feltarasaban és azok
megoldésaban.

2.1. A gyermekotthon szolgailtatasai

2.1.1. A gyermekotthon rendszeres szolgéltatasai

— Szabadid6s programokon val6 részvétel biztositasa. A gyermekek érdeklddési korének és ké-
pességeinek megfeleléen alkalmanként kiilonb6z6 programok szervezése.

— Heti egy alkalommal kézmiives foglalkozason valo részvétel. Az adott évszakra jellemz6 kre-
ativ tevékenységek folytatasa.

— Klubfoglalkozasokon val6 részvétel. Szabadidejitk hasznos eltdltésére kiilonbozo lehetdségek
kinaldsa, valamint hely biztositasa ezekhez.

— Sziikség esetén fejlesztdé pedagdgiai tanacsadd szolgaltatashoz vald hozzajutas eldsegitése.



— Pszicholdgiai tandcsadas biztositasa, a szakember taniacsadd segitségére igényt tarthat a

gyermek vagy sziildje is.

— Az otthon csaladgondozoja altal ligyintézési tanacsadés, mentalhigiénés segitségnyujtas a ne-
héz helyzetben 1év6 csaladoknak.
— Sziikség esetén az 6nall6 kozlekedésre nem képes gyermekek sajat gépkocsival torténd szalli-

tasa az 6vodaba, oktatasi intézménybe.

—~ Gyermekorvosi ellatas biztositasa: heti vizit, sziikség esetén betegellatas, higiénés ellenérzés,
étlap ellendrzés.

— Védo6noi tanacsadas, konzultacio biztositasa.

— Dietetikus tanacsadas.

2.1.2. A gyermekotthon idészakes szolgaltatasai

— Keriileti és févarosi rendezvényeken valé részvétel.

— A nyari sziinid6 alatt a gondozott gyermekek taboroztatasa, tovabba kirdndulasok megszerve-

zése.

— Unnepségek, rendezvények tartdsa (farsangi iinnepség, piinkésd, husvét, gyermeknap, miku-
las, karacsony).
— Egészségiigyi prevencios el6adasok, egészségnevelés.

— Biinmegel6zési felvilagositd eldadasok.

— Eletkezdési felkészitd tanfolyam kamaszoknak (haztartasvezetési, fozési alapismertek meg-
szerzése, banki {igyintézés megtanitasa, okmanyok beszerzésének tigyintézése, stb.)

— Egyéni foglalkozéasok biztositisa sajatos nevelési igényli gyermekeknek a tanuldsban, vagy
magatartasi problémak lekiizdésében.

3. Részletes tajékoztatas a 2021. évi gondozasi napokra vonatkozoéan

2021. év plow || | vo v | vin | vin | x| x| x| x| Gondozési napok szdma
2021. évben Osszesen
K. A.(2005.03.03) | 31 | 5+17 | 31 | 30 |31 |30 | 31 | 31 |30 |31| 30| 31 359
V.Z. Cs.
14 |30 (31]3 136
(2012.06.04.) 30 1314 30 31 3
GYAOXVLKER. | 5\ | 5 131303130 31| 45 |60 | 62| 60 | 62 495
OSSZ.:
Budapest, 2022. februar LG
Tisztelettel:

........................

...................................

Kovacs Moénika Krisztina
szakmai egység vezetd
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6.5z. melléklet
Ujpest Onkormanyzatanak Szocialis Intézménye
Kozponti Igazgatas

Tel.: 231-6010, 231-0000 Fax: 390-4370

@ &
.l '
% 1042 Budapest, Deak Ferenc u. 93.

Budapest Fovaros ikt.sz.:
XVL keriilet Onkormanyzata ligyintéz6: Bruzsa Melinda
1163 Budapest Havashalom ut 43. gazdasagi vezeto

tel: 231-6015
targy: 2021. évi gazdalkodoi jelentés

Miiller Kinga
Human Ugyosztaly
Irodavezeté Asszony
részeére

Tisztelt Irodavezeté Asszony!

Az Ellatasi Szerzddésben foglaltak szerint megkiildjiik Onok részére a 2021. év
gazdalkodasardl elszamolasunkat szives felhasznalas céljabol.

Az “Aranyhid Gyermekek Atmeneti Otthona™ latja el 2003-t61 - ellatasi szerzodés keretében -
a XVL keriilet gyermekek atmeneti szocialis, otthoni ellatasat.

Személyi juttatas (bér): 4.512.631.-
Kozlekedési koltségtérités: 5.626.-
Megbizasi dij ) 30.000.-
SZEMELYI JUTTATASOK OSSZESEN: 4.548.257.-
~ Szocialis hozzajarulasi ado 690.748.-
JARULEK OSSZESEN: 690.748.-
Dologi kiadasok 1.116.164.-
1.) Szakmai anyagok
Gyogyszer beszerzés 3 1l
2.) Uzemeltetési anyagok 89.207.-
3.) Szolgaltatasok
Teleton 3.658.-
Internet 14.780.-
Vasarolt élelmezés 240.169.-
Koéziizemi dijak 279.642.-
Karbantartas. kisjavitas le2al - 350k
Szakmai és egyéb szolgaltatas 44.086.-

4.) Egyéb dologi
. Afa 252237
Egyéb dologi L3383
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Uj pest Onkormanyzatanak Szocialis Intézménye
Kozponti Igazgatas

-

1042 Budapest, Dedk Ferenc u. 93.
Tel.: 231-6010, 231-0000 Fax: 390-4370

Zsebpénz 66.805.-

Beruhazas 14.332.-

Felujitas 637.052.-
KIADAS OSSZESEN: 7.006.551.-
Normativa 2 6 részére: 886.054.-

Bevétel XVI. kertilettdl: 4.205.400.-

BEVETEL OSSZESEN: 5.091.454.-

1 16 1 napi bevétele: 6.975.-
1 £6 I napi kiadasa: 9.598.-

Budapest, 2022. februar 16.

Tisztelettel: |
I

Mozer Péter
igazgato”

Kapjak: Cimzett
[rattar
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A MAGYAR PROTESTANS SEGELYSZERVEZET

CSALADOK ATMENETI OTTHONA
SZAKMAI BESZAMOLO
2021. évrol

BUDAPEST FOVAROS XVI. KERULET KEPVISELOTESTULET
RESZERE

Az ellitasba keriilt csaladok fébb statisztikai jellemzéi

Az év soran 90 f6 (33 felnéit. 57 gyermek) ellatasat biztositottuk. Az otthonba keriilést
dontden maguk a sziil6k kezdeményezték (22 eset). nyolc esetben a csalad és gyermekjoléti
szolgdlat, harom esetben més intézmeény. A szolgaltatdsi sziikségletet 49% (36 £6) a sziildk
életviteli problémai, 35% (26 18) a csalddon beliili konfliktus, 13% (10 {6) esetében a rossz
lakaskoriilmények, és két esetben a gyermek magatartasi problémai indokoltak.

Budapest XVI. keriiletébdl az év sordn két csalad (10 {8) vette igénybe a szolgaltatést.
Mindkét csalad a Napraforgé Csaldd- €s Gyermekjdléti Kozpont javaslatara kertilt
gondozasba. Az ellatas szilkségességének kozvetlen indoka a lakhatasi krizis. Az egyik csalad
a korabbiakban rokonoknal, nagyon zstfolt korillmények koziil, a masik albérletbdl koltdzatt
intézménylinkbe. A lakhatasi krizis moégott mindkét esetben elhdzddé szocidlis, csalddi valsag
volt jelen. Az otthonba keriilés el6tt csaladlatogatas keretében ismerkedtiink meg az
érintetiekkel, majd meghivtuk ket egy intézmeényi latogatasra, ahol bemutattuk az otthon
mik6dési rendjét. A bekoltozést a csalddok szallitdsaval segitettiik.

I. Az intézmény célkitlizése

Intézmény az atmenetileg lakhatési nehézségekkel kiizdé gyermekes csalddoknak, varandos,
esetlegesen bantalmazott anyaknak nyujt segitséget problémaik megoldasaban. A bekeriild
csaladok az egyiittes elhelyezés révén megérzik egységiiket, igy a gyermeket vagy
gyermekeket nem kell elszakitani sziileiktdl a szocidlis krizis miatt. Ezt az dtmeneti elldtast
tizenkét homapra vehetik igénybe a raszorult csalddok. ami sziikség esetén hat hdnappal
meghosszabbithato. Fontos a csaladok az intézménybdl valé kikeriilésének eldsegitése. 5nalld
életének erbsitése, erdforrasaik olyan fejlesztése, amelynek segitségével a szolgaltatas
igénybe vétele utan alkalmassa vilnak az Onallé életvitel ismételt kialakitisira. Ennek
megvalositasara komplex csaladgondozasi programot biztosit az intézmeény.
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1. A szolgaltato tevékenység alapelvei

Az intézmény igénybevétele az dnkéntesség elvén alapul, ennek megfelelden a szolgdltato
tevékenység elsédleges alapelve az ellatdst 1génybe vevd sziilok és gyermekek emberi
méltosaganak, dnrendelkezési joganak tiszteletben tartasa.

Az intézmény altal nydjtort szolgaliatasokat olyan maddon szervezziik, hogy az ne sértse a
csaladok autondmiajat. A segitségnytijtast minden esetben a kliensi sziikségletek hatdrozzak
meg. A csalddok mikodésébe csak nagyon indokolt esetben avatkozunk be.(Amennyiben az
sérti masok életvitelét, vagy a hazirendben meghatdrozott eldirdsokat) Tiszteletben tarjuk
lakéink kultardjat, érték és normarendszerét. Nyitottak vagyunk valamennyi problémajuk
megoldasanak segitésére. A gondozott csaladok érdekében egyiittmiikddiink mindazon
szervezetekkel, maganszemélyekkel, akik hozzajarulnak a reintegracio sikeréhez.

IIl. Az intézmény miikodése

A 2021 évi mukodésre is befolyast gyakorolt a virushelyzet. Alkalmazkodni kellett a
gvermekintézmények szadmadra el6irt szabalyokhoz (Pl. latogatasi tilalom, kijarasi korlatozas,
higiéniai szabalyok, stb). Tovabbra is 18bblet feladatot okozott a gyermekek napkozbeni
feliigyeletének biztositdsa. Nagyobb figyelmet kellett forditani a gyermekek tanuldsanak
segitésére. Tobb sziild veszietle el munkahelyét, az igy kies6é jovedelmet kellett potolni. A
bezértsag megviselte a sziiloket és a gyermekeket is. Ez (5bb Konfliktushelyzetet teremtett. a
mentalhigiénés segitségnyujtds nagyobb kihivast jelentett a munkatarsak részére.

1. Az intézménybe torténd felvétel

A felvétel a virushelyzet ellenére folyamatos volt. Az intézménylinkbe a csalddok sajat
kérelmiik, vagy az illetékes csaladsegité és gyvermekjoléti szolgélat. illetve kdzpont javaslata
alapjan keriilnek felvételre. A felvételrdl szolé dontést egy személyes interju el6ézi meg,
amelyen a csalad (4jékoztatdst kap a szolgaltatds igénybevételének feltételeirdl, az intézmény
miiksdésérél és a hazi rendben foglalt szabdlyrendszerrdl, az intézmény vezetése pedig képet
kap a csalad el6tt 4ll6 kihivasokrdl, illetve a megoldasra vard problémakrol. Kedvezd dontés
esetén az intézmény a csaladdal gondozési megallapodast két. Ebben a megallapodéasban a
csalad vallalja, hogy megfizeti az intézmény altal megszabott személyi téritési dijat, elfogadja
a hazi rendet, és egylittmiikidik a gyermekjoléti szolgalattal. Az intézmény szolgaltatiasanak
igénybevétele dnkéntes.

2. Az intézményben végzett gondozasi tevékenység

A felvétel utan megkezdddik a csalad komplex esalddgondozasi folyamata, amelynek f6bb
elemei a kovetkezdk:
e A folyamatos munkavallals elosegitése.,
e A kikerlilési motivacié fenntartasa, elG-takarékossagi programban vald részvétel
szorgalmazasa.
e A csaladok belsé er6forrasainak feltérképezése.
¢ A csaladok rokoni, tarsadalmi és intézményi kapcsolatainak erdsitését, helyreallitdsat
elésegitd szolgaltatdsok biztositdsa.



o Ugyintézés. informacié kozvetités, tanacsadés, érdekképviselet.

s Jogsegélyszolgélat.

o Mentalhigiénés  segitségnyijtds  pszichologus.  mentdlhigiénés  szakember
kézremiikddésével

e Pszichiédtniai elldids biztositdsa

s Alternativak kidolgozasa az intézménybdl vald kikeriiléshez. és a lakhatds hosszu tdvu
megoldaséra.

s Kapcsolatfelvétel a szélesebb csalad korében.

o Albérleti lehetoségek keresése.

» Gazddlkodasi terv készitése a kikeriilés utani honapokra fokuszalva.

¢ Rendszeres jovedelem — megfeleld munkahely megtaldlasanak segitése.

» Gyermekjoléti szolgalattal valé folyamatos kapesolattartas.

A gondozast intézménylinkben csaladsegits, gvermekgondozod, pszichologus. pszichiater,
mentdlhigiénés szakember €s jogasz munkatarsak végzik.

3. Az intézményben térténé ellatas megsziinése

A csalad gondozasa a gondozasi id6 lejarta, vagyis egy-masfél év utan sziinik meg. A
problémak idd el6tti megoldddasa vagy barmilyen mdas ok miatt a csalad is donthet Ggy a
gondozasi folyamat barmely pontjdn. hogy felbontja a gondozasi megallapodast. és kikoltozik
az intézménybdl. Az intézmény is felbonthatja ido el6tt a megallapodast, amennyiben az
igénybevev( nem tartja be a gondozasi megallapodéasban foglaltakat, nem mukadik egytitt az
intézmény munkatarsaival, nem fizeti a vallalt személyi téritési dijat, vagy stlyosan megsérti
az intézmény hdzirend;jét.

IV. A 2021 évben ellatott csaladok fébb jellemzdi

2021-es évben 31 csalddot gondoztunk, koziilitk 21 0j bekdlt6z6 csalad volt és 20 kiko1t6z06.

A csaladok kéziil 11 esetben teljes. 20 esetben egysziil6s csalad koltozstt be intézményiinkbe.
A bekertilésre altalaban Osszetett probléma miatt kertil sor, {8 probléma a lakhatdsi hiany,
amelyhez szamos jarulékos probléma tarsul. Ilyen példaul az, amikor a csaladon belili
konfliktus miatt szétvalik a csaldd, és a gyermeket gondozd —dltaldban anya- lakhatdsi
lehet§sége megsziinik. A leggyakoribb eset, amikor az albérletiiket felmondjdk €s nincs
megtakaritasuk egy masik albérlet megfizetésére. Sajnos a kialakult virushelyzet miatt
elvesztett munkahely és bevétel kiesés is megjelent indokként. Jellemzben nincs olyan
természetes tdmogatd kozegiik, csaladi hattér, akik tudtak volna segiteni lakhatisukban.
Valamint az is jellemzd, hogy a csaladoknak nincs allandd bevételiik a csalddtamogatasi
ellatdsokon kiviil. [gy a legtobb esetben a bekéltézés nem jart egy stabil munkahely
feladasaval. A munkaerdpiac valamely szegmensében valamennyien elhelyezkedtek, de ez
legtobb esetben nem bejelentett munkahely. Ennek oka dsszetett: nem rendelkeznek
szakképesitéssel, a vallalkozonak is. nekik is jobban megéri az alkalmi foglalkoztatas,
naponta, vagy hetente fizetnek munkabért. Az eddigi életiik ilyen munkaviszonybol tevadott
Ossze. Folyamatos novekedést mutat a csaladok életviteli problémair miatt otthonba keriiltek
szama. Ezek a csaladok t6bbnyire mélyszegénységbol keriilnek hozzank, akiknél hidnyos a
tervszerli haztartasvezetés, folyamatosan addssagokat halmoznak fel, pszichésen instabil
allapotban vannak, hidnyzik életiikb6l a biztonsag, folyamatos a stressz allapot, a gyermekeik
neveléséb6l hidnyoznak mindazok. amelyek sziitkségesek a megfeleld iskolai elémenetelhez.
Tobben dllami gondoskodasban nevelkedtek, nem rendelkeznek sziild, csaladi mintdzattal.

-
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A folyamatos koltozések miatt nem alakult ki kotddésiik a helyi tarsadalmakba. Az egy sziilds
csaldadok helyvzete kiilondsen nebéz. hiszen 2-3 gvermekkel. csak tarsadalmi jovedelembél
nagyon szlkdsen lehet megélni. a tovabblépésiik is t6bbnyire mésik otthonba torténik. Ok
leginkabb 1) parkapesolattal probalkoznak.

A csaladok bekoltozése utan 16bb esetben dertlt fény pszichés problémakra, melyek
megnehezitették a csalad mindennapjait. Intézmeénytink pszichidtere, pszicholdgusa, valamint
mentalhigiénés szakembere nyujtott segitséget probléméajuk megoldasdhoz. A bekolozé
csaladok tobbsége kért segitséget az intézménylink jogaszatol. Ezek gyermektartasi, véldsi
tgyek voltak.

El6 takarékossagot a jarvanyhelvzet miatt a csalddok nem tudtak képezni.

V. Az otthon altal a 2021. évben biztositott szolgaltatasok, elldtdsok
1. A sziildk tamogatasa

o Hdaztartasgazddlkodasi  csoport,  életvezetési, gvermeknevelési tandcsadds Az
otthonban laké csalddok rendszerint komplex problémahalmazzal klzdenek. Az
intézménylinkben folyd szocidlis munka sordn igyeksziink ezen problémdk
mindegyikével foglalkozni. Folyamatos nehézséget jelent a hdztartdsvezetés. az anyagi
forrdsok beosztasanak kérdése, amit kiemelten kezeltink. Felajanljuk haztartasi napléd
vezetésétl, amelyen a csalad nyomon tudja kévetni, hogy mire mennyi pénzt koltott. és
ennek dtlatasa utan kozdsen stratégiat dolgozunk ki a forrasok hatékonyabb
felhasznalasara. Hasonléan fontosnak tartjuk az életvezetési és gyereknevelési
tanacsadast. amelyek révén a konfliktus-mentesebbé valhat a csaladi élet, és a jobb
sziil6i nevelési kompetencidk egyértelmiien a gyermekek javat szolgaljak.

e Sziild csoport A pszichodrama eszkdzeinek felhaszndldsdval a csaladok eddigi
élettorténetének megjelenitése

o Jogi tandcsadds A hozzank érkez6 csaladoknal gyakoriak a rendezetlen jogi ligyek,
példaul a valoperek, gyermektartas-megallapitdsok, 6rokségi és ingatlanligyek. Az
ilyen esetekben valé eligazodashoz intézményiink jogi tandcsadast biztosit, az
ligvintézésben pedig az intézmény csaladsegitdi segitenek.

o Intézményi kapcsolartarids koordindldsa Az intézménylink munkatdrsai a sziilokkel
egylittmiikodve tarjak a kapcsolatot azokkal az intézményekkel. amelyekkel] a csalad
kapcsolatban &ll. Sziikség esetén kozvetitiink, kezeljitk a felmeriilé konfliktusokat,
képviseljitk a klienseink érdekeit.

o Adossdgkezelés segitése Az intézményeinkben laké csalddokndl a rossz anyagi helyzet
miatt visszatérd probléma az eladdsodottsdg. Ennek megolddsdra segitlink a
csaladoknak felkutatni az addssdgrendezési lehetségeket, szitkség esetén pedig
szakembert is bevonunk ebbe a folyamatba.

o Mentdlhigiénés tandcsaddas és konzultdcio A szildk lelki egészsége kiemelt
fontossagl. mind a sajat, mind pedig gyvermekeik érdekében, de mas teriileteken,
példaul a munkaerGpiacon vald érvényesiilés terén is nagy jelentdsége van. Ezért
intézményiinkben mentalhigiénés szakember 4ll a csalddok rendelkezésére.



Munkaeré-piaci reintegrdcio  elGkészitése,  segiiségnvijids az dllaskeresésben A
csaladok helyzetének javitasdhoz elengedhetetlen. hogy a csaldd felndtt tagja(i)
elhelyezkedijenek, és munkajévedelemhez jussanak. Lakéink munkaeré-piaci
reintegracidja komplex feladat, sziikség van hozza tobbek kdzott az 6nbizalom
erbsitésére, az Onismeret fejlesztésére, a munkalehetdségek felkutatdsara, egy a
munkaadék figyelmét felkelté ©néletrajz elkészitésére, a napirend. a gyverekek
iskolaba-ovoddba  jarasdnak  megszervezésére, esetenként  gyerekfeliigyelet
biztositdsdra. Intézményiink dolgozoi mindezekben segitenek. hogy a munkaeré-piaci
reintegracid sikeres legyen.

Telefonalasi és internelezési leheléség Intézménylinkben a lakoknak internetezési és
telefonalasi lehet6séget biztositunk az allaskereséshez, a hivatalos tigyek intézéséhez,
a csaladi kapcsolatok apolasdhoz. A hivatalos {igyek mtézésekor sziikség esetén
intézményiink munkatarsai beszélnek a kliens nevében, de alapvetéen az az elvink,
hogy ha képes ra, akkor az igyfél maga intézze az ligyeit.

Hivatalos idigyek intézéséhen vald segitségnyujids Intézménylink  munkatérsai
segitséget nytijtanak a klienseknek hivatalos tigyeik intézésében, példaul beadvanyok.
fellebbezések, kérelmek fogalmazasaban, Grlapok kitoli€ésében. képviselik az tigyfelek
érdekeit, szilkség esetén kdzvetitenek.

Pszichidrriai segitségnyijids A lakok korében egyre t6bb pszichiatriai problémaval.
szenvedélybetegséggel kiizd6 kliens talalhatd. A megndvekedett igényre tekintettel a
pszichiater havonta két alkalommal tart rendelést az intézményben.

A szocidlis segitségnyijtds a korabbiakhoz képest jelentésen novekedett. K&szonhetd
ez az Elelmiszerbank felajanlasainak, és a maganszemélyek adakozédsanak. Kiilsn
emlitést érdemel egy hézaspar, aki az évben 5 alkalommal valamennyi lakénak
készitett meleg ételt egyenként szervirozva, (Toltott kaposzta, porkolt, kocsonya,
diszndtoros...) a gyermekeknek édességet biztositottak. Mindezek mellet jelentds
mértékii tareyi eszk6z6k, ruhanem(ik keriiltek adomanyozasra.

A gyermekek szamadra biztositott szolgaltatasok:

Jatszohdz A gyerekek fejlesztésének, kozdsségi részvételének eszkdze a heti
rendszerességgel megtartott jatszohazi foglalkozas.

A jatszéhaz arra is alkalmat teremt. hogy a képzett nevel6k a gyakorlatban is mintét
kozvetitsenek a sziilsk felé a gyerekekkel valé helyes foglalkozasrol, az
erbszakmentes konfliktuskezelésrdl, illetve arra, hogy a sziilék megtapasztaljak, hogy
a gyermekekke] valé foglalkozas, a k6zos jaték mennyire javithat egy gyermek lelki
allapotan, magatartdasan.

Korrepetdlds A csaladi hattér esetleges hidnyossagai miatt a nalunk laké gverekek
sokszor kiizdenek tanuldsi nehézségekkel. Ezért a korai fejlesztés mellett a konkrét
iskolai feladatok sikeresebb teljesitésében is segitiink a gyerekeknek, amennyiben
sziikség van rd. Az intézmény kOnyvidraban elérhetdek fejleszté kiadvanyok és
kotelez6 olvasméanyok.

A pedagégiai szakszolgdlal szolgaltatdsaihoz valo hozzdférés biztositasa Fontosnak



tartjuk. hogv az intézményeinkben laké gverekek minden szolgaltatashoz
hozzaférjenck, ami sikeresebb életpalyahoz segitheti dket. Ennek érdekében jo
kapesolatot  alakitottunk ki a helyi pedagbeiai szakszolgdlattal. amelynek
szolgéltatasait — fejlesztés, gyermekpszichologus — a nalunk lakd gyerckek
rendszeresen igénybe veszik.

A koznevelési intézményekhez valé hozzdférés biziositdsa A helyi iskolaval és
dvodaval régi kapcsolatot dpolunk. Ezen intézmények azonnal felveszik a hozzénk
ksltezd csaladok gyermekeit. a sajatos nevelési igénylieket is, akar a tanév végén is.

A csaladok szamara biztositott szolgaltatiasok

Személyi higiéné biztositdsa, mosdsi lehetGség, fisztité és liszidlkoddsi szerek
biztositasa, ruhanemi, ltextilia, ruhdzal, dgynemil, 16rolkozd. Intézménytlink kozos
fiirddszobdban, beosztas szerinti mosogéphaszndlattal biztositja a tisztalkodasi és
mosési lehetdséget. A lakdszobdk tisztan tartasat és a kozos helyiségek szintén
beosztds szerinti takaritasat naponta ellendrzi. Intézménylink rendszeresen fogad
ruhaadomanyokat intézményekt6l és magéanszemélyektol.

Elelmezés, f5zési lehetdség, élelmiszer nyersanyag bistositdsa, élelmiszersegély-akcick
Intézményiinkben kézos konyhak allnak a csalddok rendelkezésére. Krizis esetén
alapvetd élelmiszerekkel segitjiik a csaladokat. Az elmult évek soran jé kapcsolatot
épitettiink ki a Magyar Elelmiszerbank Egyesilettel, amely rendszeresen tdmogatja a
csaladjainkat élelmiszerekkel.

Szolgdaltatdsokhoz és juttatdsokhoz valé hozzdaférés biztositdsa A hozzank érkezd
csaladok sok esetben nem jutnak hozzé azokhoz a szolgaltatdsokhoz, illetve szocidlis
juttatdsokhoz, amelyekre jogosultak lennének, és amelyek javithatnanak a
helyzetiikh6z. Az intézménytinkben t61tott idejiik alatt tajékoztatjuk az Sket megilletd
szolgaltatasokrol és juttatdsokrol, és segitiink az uigyintézésben. hogy azokhoz hozz4 is
jussanak.

Egészségiigyi elldtdshoz és védéndi szolgdlratdsokhoz valo hozzdférés biztositdsa A
hozzénk érkezé csalddok sokszor kiilonféle egészségligyi probléméktol szenvednek.
Ezek megoldasa. illetve kezelése elengedhetetlen fontossdgu az egészségiik, de akar
munkaerd piaci, iskolai Iehetdségeik, teljesitményiik javitdsa érdekében is.

Ezért gondozasi programunk részét képezi az egészségligyi probiémak feltérképezése.
és azok kezelésének elosegitése. Anyagi krizis esetén intézményiink segitséget nyujt a
gybgyszereik kivaltasdhoz.

Csalddi nap, kozésségi programok A csaldd kohézidjanak erdsitéséhez fontosnak
tartjuk, hogy intézménylink évente tObbszér olyan programokat biztositson,
amelyeken az egész csalad részt vesz. A kozds élmény jotékonyan hat a csalddtagok
lelki egészségére, a csaladok felnétt és gyermek tagjai kozotti kapesolatra, illetve
csalddok egymas k6zotti és az intézmény munkatéarsaival vald kapcsolatara is.

Onsegitd csoportok Intézményeinkben Onsegitd csoportokat is szerveziink, mert ugy
véljik, hogy a klienseink helyzetének javitdsdhoz elengedhetetlen, hogy pozitiv
példakat lassanak, amely pozitiv példakat leginkdbb sajat kozegiik, sajat sorstarsaik
tudjak biztositani szamukra. Egyes klienscink — a munkaerépiacon, a csaladi



kapesolatok rendezésében, a gvereknevelésben elért — sikerei §szténzdleg hathamak
intézményiink mas lakoira is.

V1. Az év fobb programjai

A jarvdnyhelyzet miatt a korabbi években megszokottol citérien sziikebb volumend
rendezvénycink voltak.

e Kiilsd szakemberek vezetésével folytatodott a sziild csoport. Pszichodrama elemekkel
felhasznalasaval dolgoztdk fel életiik fontos eseményeit 4 alkalommal megtartott
csoport foglalkozas keretében.

s Farsang -Az Unnepségre a csalddokkal kozos fankstitéssel. diszitéssel késziilddtiink,
mindenki bedlozott, felndttek és gvermekek egvardnt. Mindenki nagyon jol érezte
magal. a farsang végét a farsangi bal zarta le, mely k6z0s tancolassal, mokaval ért
véget.

e Csalidi nap Nyir elején a szokasos csaladi napunkat megtartva a hagyomannya vald
kdz38s bogracsozassal, fbzéssel, sport programokkal t56ltottiink egy napot. A {6zéshez
az alapanyagokatl. felszereléseket Intézményiink biztositotta. Véllalkozo csaladfok.
sziilok készitették kdzosen kollegainkkal az ételeket, az anyak siiteményt siitdttek, mig
a gverekek sportvetélkedon vettek részt.

e Az év soran a csalddoknak biztositottuk Intézményink klub helyiségét, hogy a
csaladtagok sziiletésnapjat meg tudjak tinnepelni, ahol elkuléniilve megiinnepethették
az eseményl.

e A virushelyzet miatt nem volt mdd sem a Husvét megiinneplésére, a Mikulas
latogatasa viszont nagy 6rémet okozott.

o Karicsonyt volt lehetdségiink kozosen meglinnepelni. A lakok misort allitottak
dssze. adomanyozoink révén nagyon sok ajandék keriilt a karacsonyfa ald.

Kriziskézpont és félutas haz

A krizisellatdsban részesiilt személyek szama az elmult évi 39 fordl 47 fére novekedett. Az
anyak széama 2 fovel, a gvermekeké 6 f6s emelkedést mutat. Az anydk életkorat tekintve
tobbségitk 25-35 év kozotti (7 £6), és 35-45 éves (5 10). A 18 anya koziil 11 £6 kolt6zo1t vissza
a bantalmazdhoz, 5 t6 csaldadok atmeneti otthonaba, egy {6 rokonokhoz kdltozott, egy anya
gondozasa jelenleg is folyamatban van. Harom esetben tortént renddrségi feljelentés a
bantalmazé ellen. A gondozasi folyamat soran elsé 1épésként a mentalhigiénés szakember
felméri a bantalmazottak pszichés allapotat, amelynek fiiggvényében keriil meghatirozésra az
intervencid. Amennyiben specidlis beavatkozasra van sziikség, az intézmény pszicholdgusa.
illetve pszichidtere veszi fel az énntettel a kapcsolatot. Egyre gyakrabban fordul eld. hogy az
otthonba érkezk mar pszichiatriai gydgyszeres kezelés alatt allnak. Amennyiben indokolt. a
pszichidter utasitasa szerint a gyogyszer bevételére kontrollaltan keriil sor. A gondozési
folyamat kezdetén a mentdlis gondozds mellett intenziv munkat igényel az lgyintézési
feladat: a bantalmazott orvosi ellatdsa, az iskolaban magdntanuléi stdtus intézése, ovodai
beiratas. bankszdmla létesités, transzfer cllatasok atiranyitdsa, renddrségi feljelentés, hidnyzo



ruhazat, iskolai felszerelés potlasa, stb. Tapaszialataink szerint a kriziséllapot 3-10 nap
elteltével enyhiilni kezd, a gyvermekek is beilleszkednek az otthon életébe. A nagyobb fin
gvermekeknél. - akiknél erés az apai k6tédés- nehezebben megy a beilleszkedés, két édesanya
is ezen gyermekek . nyomasdra” koltozott vissza a bantalmazdhoz. A krizisallapot
megszinése utdn azonnal felmeril a tovabblépés dilemmdja. Az 6ndlld egzisztencia
megteremtése  2-3  gyermekkel csaknem megoldhatatlan, mivel klienseink kizarélag
szegénységbo!l érkeznek. A valtozasra elkotelezettek szamara a csalddok atmeneti otthona
jelenti az egyetlen kiutat. Tapasztalunk olyan probalkozasokat, amelyek Ll_] parkapesolat
- 1étesitésén keresztiil vezetnének a lakhatas megoldésdhoz.
A félutas hdz szolgaltatast igénybe vevd csaldd nagy erbfeszitéseket tesz helyzetiik
rendezésére. Az édesanya szamadra a legnagyobb nehézség a kamasz gyermekeinek nevelése.
Folyamatosan igénylik a mentalhigiénés szakember (mentor) segitségét, aki naponta atbeszéli
az édesanyaval az aktualitdsokat, segiti a munkahelyi beilleszkedést, a gyermekek iskolai
kudarcait kezeli, befogado iskoldkkal konzultdl, tartja a kapcsolatot a bantalmazdval, segiti az
1ij parkapcsolat problémait.
A kriziskzpont ¢s félutas haz elldtottjait pszichologus, pszichiater, mentalhigiénés
szakember, Jogdsz, valamint esetmenedzser segiti.

Kerepes. 2022.02.14. ‘/

Takacs Imre
vezetd
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Intézménv bemutatasa, altalanos adatok:

A Magyar Voroskereszt altal miikddtetett Nappali melegedd, Népkonyha, IdGszakos éjjeli

menedékhely, utcai gondozé szolgédlat a X. keriiletben talalhaté. A nappali szocidlis kozpont

célja, hogy segitse a raszorulé embereket.

Fenntarto6 neve:
Székhely:

Nyilvantartasba vétel szama:

Szolgaltatd neve:

Cime:

Bankszamla szdma:
Adodszama:

Az ingatlan tulajdonviszonya:

A szolgaltatés forméja:

Az intézmény ellatasi teriilete:

Nyitva tartas:

Id6szakos féréhely:

Engedélyezett féréhelyszdm:

Utcai Gondoz6 Szolgélat:

Magyar Voroskereszt Budapest Févarosi Szervezet
1051 Budapest Arany J. u. 31.

5525

Magyar Voroskereszt Nappali Szocialis Kozpont
3. sz. telephely

1107 Budapest, Bihari ut 15.
11710002-20000552

19003056-2-41

téritésmentes bérlemény

hajléktalanok nappali ellatdsa, népkonyha utcai

gondozé szolgélat, id6szakos fér6hely

els6dlegesen Budapest X, XVI, XVII. keriilet, tovabba
egész Budapest teriiletrol fogadunk ellatasi igényeket

Hétf6t61 - Vasarnapig: 8.00- 18:00 6raig.

November 01-t61 &prilis 30- ig. Hétf6t61- Vasamapig:
18:00- 8:00 éraig

Nappali melegedd: 92 £6

Idészakos fér6hely: 19 {6

Népkonyha: 65 adag/nap (csak hétkdznap)
délel6ttos miiszak 8:00-16:00, délutanos miiszak:

14:00-22:00-ig. (heti valtasban)



Az intézmény miilkodtetését az alabbi szakmai Team &sszetételben latjak

el:

Megbizott telephelyvezets: 116 diplomaés szocidlis munkds
Nappali melegedd: 3 6 szociélis asszisztens, 1 6 szocialis gondozd apold

Népkonyha: 1 6 konyhai kisegitd _ , _
Utcai Gondoz6 szolgélat: 5 {6 diplomas szocilis munkas, 2 f6 érettségizett munkatars [4tja

el a feladatot.

Nappali melegedd
A meleged6 célja és feladata a hajléktalan személyek 6nalloé életének el@segitése, olyan

szolgaltatasok miikodtetése altal, amelyek eldsegitik a hajléktalansagbol szarmazé hatranyok
csOkkentését. Az ligyfeleknek olyan napkdzbeni szolgiltatdsokat nyujt, melyek segitik az
adott személyt mindennapi problémainak megoldasiban, a hasznos idétéltésben, valamint a
hajléktalansagbol kivezet6 egyéni megoldasok megtalalasaban, 6nall6 életvitel kialakitasaban.
A melegeddt igénybe vevd hajléktalanok tobbsége utcan és éjjeli menedékhelyen tolti
éjszakait, illetve megjelentek a bar szallon lako, de ellatatlan tigyfelek is, akik szivesen
valasztjak intézménylink szolgaltatdsait, ezdltal meg tudjuk tartani az adott embereket a
szocidlis rendszerben. A keriiletben ¢él6 raszoruld lakossdg regisztracidja egyre novekvd

tendencidt mutat. A nappali meleged6 helyiségeiben november 1-t61 aprilis 30-ig id6szakos

¢éjjeli menedékhelyet miikddtetiink.

A nappali melegedd a jogszabalyi el6irasok szerint miikodik.
Az altalunk nydjtott szolgaltatasokat az n /2000 (1.7.) SzCsM rendelet irja el6:
» pihenés, melegedés
» ko6zosségi élet
» személyes tisztalkodas
» személyes ruhazat tisztitasa
» Etelmelegitési lehetség biztositasa
A melegedd kiegészitl szolgaltatasai:
> informaci6 nyujtasa, tanacsadés, {igyintézés;
> internet hozzaférési lehet6ség, telefonhasznélat;

3



» TV, napilapok, kényvek és tarsasjatékok;

> személyes értékmegbrzés korlatozott szdmban (30 napig);

> Ruhaosztas

Szolgéltatdsok igénybevételek dsszefoglaldsa:

> Pihenés, melegedés

Igénybevételek, 6sszes alkalom (db) szdma: 33 507
Osszesen: 795 £6

Férfi: 647 16

N6: 148 16

2021- ben regisztraltak: 309 £6

Nemek megosziasa [%] 2021

& Férfi = NG



Igénybevevdk életkor megoszlasa:

Demografiai adatok 2021

200 185
180
160 _
140 128 131
120 111
© 100 .
80
60 40 4 39 36 44
40 21 21 18
* B ER ER 70
18-25 26-35 36-45 46-55 56-65 66-75 76-85
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> KozOsségi élet:
Intézményiink rendelkezik konyvtarral, melyet adomany konyvekb6l gytjtottik Ossze.
Szintén adomanybdl biztositunk magazinokat, ismeretterjeszt6 lapokat. Az elmult évben

beszerzésre kertiltek 1j kartyacsomagok, poker készlet, sakk készlet. Rendelkeziink pin- pong

asztallal és csocso asztallal.
> Személyes tisztalkodas, személyes ruhdzat tisztitasa

A két alapszolgaltatist folyamatosan biztositjuk tgyfeleink részére. Nagy igény mutatkozik a
fiirdés igénybevételére, ehhez tusfiirdét, toriilkozot, borotvat, hajszaritét, hajvagdégépet,
szakdllnyirét biztositunk. Adomanyokbdl sikeriilt megfelelé mennyiségli tor6lkozot

begytjteni mivel a folyamatos mosés-fert6tlenités miatt folyamatos pétlasra szorulnak.

A személyes ruhazat tisztitasat 1016 alkalommal vették igénybe az tigyfelek, sajnos nem
tudunk minden igényt kielégiteni eldre szikséges feliratkozni, mert 2 mosdgéppel és 2
szaritogéppel rendelkeziink. Hasznos lenne a mosasi kapacitast bdviteni, mert nagy igény
lenne rd. Sajnos moso- és szaritogépeink gyakran meghibasodnak, amortizalodnak a gyakori
hasznélat miatt, szervizelésiik nagy anyagi koltségekkel jarnak. A gépeket szocialis munkatars

kezeli a mosashoz mososzert biztositunk.



> Etelmelegités, elfogyasztas
Az ételek melegitéséhez biztositunk mikrohulldmu stitéket, evéeszkozoket. 2021-ben 8170

alkalommal vették igénybe ezt a szolgaltatast.

A meleged6 kiegészit6 szolgaltatasai:

» Informacidnyujtas, tanacsadas, ligyintézés;
Ugyintézésben informaciot, segitséget nytjtunk: TAJ jogviszony létesitése/hosszabbitésa,
szemeélyi iratok potlasa, rehabilitacios ellatasok megkezdésében, nyugdijazas elinditésa,

COVID oltéssal kapcsolatos regisztraciok, idopont foglalasok, egészségiigyi szolgalatokkal

kapcsolattartas.

> Internet hozzaférési lehet6ség, telefonhasznalat;
Szamitogép, internethasznalatot  biztositunk  ligyfeleinknek  munkahelykereséshez.
Onéletrajzirashoz segitséget nytjtunk, igy iigyfeleinknek nagyobb lehetésége van a
munkaerfpiacra valé visszakeriilésre. 50-60 éveseknek kifejezetten nagy segitség az
életiikben, mert egyre kevésbé foglalkoztatjak ezt a korosztalyt. A probléma okai, hogy a
végzettségiiket tekintve nehezen kapnak munkat, nehéz Oket motivalni egy 1j szakma
elsajatitasara. Masrészr6l a tobb évi munkakiesés és a mindennapi fizikélis sziikségleteik
(élelem, szallas) megszerzése annyira felemészti mindennapjaikat, hogy inkabb a talélésre

torekednek. 5765 alkalommal biztositottunk telefonhasznélatot munkahelykeresés és csaladi

kapcsolattartas elGsegitésére.

> Személyes értékmegsrzés korlatozott szamban (30 napig);
12 személynek tudunk értékmegbrzést biztositani zarhaté fémszekrényben 30 napig.

> Havonta 2 alkalommal ruhaosztast szerveziink a keriileti szervezd segitségével a
melegedd ligyfelein kiviil a keriiletben raszorul6 egyéneknek, csaladoknak.

Karacsonyi programjaink:

A nappali meleged6ben és az id6szakos fér6helyen Mikulaskor csokoladéval és gylimodlcesel

k6szontottik tgyfeleinket.

12.23-én Grill kolbasz siitést rendeztiink melyet mustarral, kenyérrel talaltunk. Délutan zenés

misorral, bejglivel, szaloncukorral iinnepeltiink. Feldiszitett kardcsonyfaval diszitettik a

termet.



12.24 A kOrnyezet Kft-t6] székelykaposztat rendeltiink bejglit kindltunk a melegedd és az
idészakos féréhely igénybe veviinek. Szenteste megemlékeztiink a karacsony jelentGségérol
kozds beszélgetéssel zenehallgatassal és vacsordval emlékeztiink meg. Az id8szakos féréhely

Igénybe vevdinek személyre szabott csomagokat osztottunk melybe sapka, kesztyii,

alsénadrag, ndialso, melltartd, zokni, t6r61k6z6, pléd, tisztalkodasi szerek és szarazélelmiszer

kertlt.
AZ INTEZMENYBEN LEBONYOLITOTT PALYAZATOK EREDMENYE:

Az intézmény bevételi forrdsainak bdvitése érdekében tobb palyazatot nyGjtottunk be a
Hajléktalanokért Kozalapitvanyhoz 2021-ben melyek kozil az aldbbiakon nyertiink
tamogatast.

1. Gydgyszer-, kotszer és gyogyaszati segédeszkozok vasarlasnak tamogatasa 1.115.000 Ft

2. Szupervizi6 240.000 Ft Mentalis segitségnytjtas a telephelyen dolgozok részére
3. Eszkozok: 352.000 Ft Id6szakos éjjeli menedékhelyre 10 db matracot vasaroltunk.

Egyiittmiikidés tarsintézményekkel
Amellett, hogy mi magunk is egyiittmikddést épitiink ki tobb tasintézménnyel minket is

megkeresnek egyiittmiikddés céljabol. Igy egyiittmiikodiink az aldbbi intézményekkel:
> Magyar Voroskereszt Madridi Hajléktalan szallo
Baptista Integracios kézpont

Csepeli hajléktalan sz4llo
Budapest Esély Nonprofit Kft- vel igy kozvetve tudunk allaskeresésben segitséget

V V V

nyujtani

Budapest keriileti 6nkormanyzatok X, XVI, XVIL
Utcabdl lakédsba egyestilet

Menhely alapitvany diszpécser szolgalat

Maltai Szeretet Szolgalat

Baérka Csaladsegit6 Szolgalat

Munkatigyi k6zpont (Haller utca)
Parfogd FeliigyelGi Szolgalat, intézményiink biztositja a k6zérdekli munkabiintetésre

VvV V V VY VYV V VvV

itélteket, hogy nalunk toltsék le biintetésiiket.
Az Amerika Héz Alapitvany heti szinten tdmogatast biztosit a melegedd iigyfelei szamara az

alabbi élelmiszer mennyiségben:



> Majkrém 6 kg hetente
Périzsi 12 kg

Vaj 20doboz
Sajt 6 kg
> Kenyér 70 kg |
Zo6ldségek:

>
» Szalami 2 kg
>
>

> Lilahagyma 6 kg
> Paprika 6 kg

» Narancs 120 db
> Alma25kg

Jarvanyiigyi szabalyok:
A covid jarvany miatt folyamatosan nyomon kovetjik az NNK hatarozatot és betartjuk a

hatalyos jogszabalyokat. Az intézmény szolgaltatasait igénybevevoknek kotelezd a szajat és
az orrot maszkkal eltakarni melyet intézményiink sziikség szerint biztosit. Belépéskor
lazmérést végziink és rogzitjiik az adatokat, kotelez6 a kézmosas és kézfertStlenité haszndlata.
Napi 4 alkalommal fert6tlenit6 takaritast végziink, folyamatos a szell6ztetés, lehetdség szerint
a masfél méteres tdvolsag megtartasa. A kollégak rendszeresen tdjékoztatjdk az iigyfeleket a
jogszabélyi véltozasokrdl, hiszen el6fordul, hogy tligyfeleinknek nincsen més tdjékozodasi

lehetdsége, igy is segitve Gket a tobbségi tarsadalomba valé beilleszkedésben.

Népkonyha
Népkonyhankon minden hétkdznap 65 adag melegétel keriil kiosztasra. Ez a szolgaltatdsunk

100% kihasznaltsaggal miikodik, vagyis az 0sszes adag étel elfogy, s6t, néha sajnos kevésnek
is bizonyul. Igénybevevlink hajléktalan raszorulé emberek és szegény csalddok. Ezzel a
lehetOséggel szeretnénk segiteni a keriiletben él6 csaladokat is, melyet Onkorményzati
tamogatassal tudunk miikddtetni.

A Népkonyha feladatat 1 f6 konyhai kisegit6 latja el.

Az ebéd elfogyasztdsdhoz egyszer hasznalatos tanyért és evleszkozt biztositunk. Lehetdség
van elvitelre, melyhez biztositunk fedéllel ellatott edényt. Az étkezések mellé zdldséget,
gyumolesét kindlunk. A meleged$ ligyfelein kivill a Barka csaladsegit6 és gyermekjoléti

szolgalat kérelmére 18 f8 részére biztositunk egy tal meleg ételt. Etkezéseinkhez télen teat,
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nyaron limonadét, szorpot kindlunk. Sajnos eléfordul, hogy emberek életében ez az egy tél

meleg étel keriil csak az asztalukra.

IDOSZAKOS EJJELI MENEDEKHELY

Telephelylinkén, iddszakos féréhelyet mikddtetiink (november 01-t61, dprilis 30-1g).

Foként tartésan utcan €16, alkohol és pszichiatriai betegséggel kiizd6, egyéneknek biztositunk
elhelyezést. Az utcai gondozdszolgdlat tigyfelei nagy szdmban veszik igénybe
szolgaltatasainkat. Ezek az tgyfelek életmddjuk és allapotukbdl fakaddan Onalldan nem
alkalmasak olyan intézményi szolgéltatasra, ahol magasabb elvarisoknak kell megfelelni.
Jellemz6 a tartds munkaképtelenség, szenvedélybetegség, alkohol és szerhasznalat, ezenkiviil
tobb ligyfeliink alkalmazkodasi nehézséggel kiizd. Téli id6szakban még nagyobb figyelmet

forditunk rajuk, segitjiik 6ket a mindennapi életben felmeriil6 problémak kezelésében.

Részt veszink az RSZTOP (Részorul6 Személyeket Tamogaté Operativ Program)
programban, melynek keretében vacsorat biztositunk tigyfeleinknek. Kéthetente ruhaosztast

szerveziink, sziikség esetén biztositunk ruhapdtlast.

Részt vesziink a Menhely Alapitvany konzorciumi programjiban, melyben 8 f6 specidlis
ellatast igényl6 személy (pl alkoholbeteg, szerhasznéald) elhelyezését vallaltuk. A program
célja tartdsan utcan él6 emberek intézménybe, vagy egyéb lakhatasi formdba vald segitése.
2021-ben a program keretében (november-december honapot érintve) sikeriilt két embert
albérletbe segiteni. A lakhatasukat egy éven keresztiil havonta 60.000 Ft-tal tudjuk timogatni.
A konzorciumba bevont utcar6l befogadott ligyfelek szamdra ezenkiviil tisztasigi csomagot,
torilk6z6t, vitaminokat, étkezési, flirdési, mosasi IlehetGséget biztositunk. Ejjeli
menedékhelylinket igénybe vevék szdmara takarot, valtoruhat biztositunk.

Az éjjeli menedékhelyet igénybevevo tgyfeleinket esetkezel6 szocialis munkas segiti ligyeik

intézésében, sziikségleteik feltérképezésében.

Az iddszakos éjjeli menedékhelyre bekeriil$ ligyfelek tobbéve tartésan utcan é16 hajléktalan
ugyfelek. A téli id6szakban 26 f6 regisztrélt és vette igénybe menedékhelylinket.



Id8szakos férGhelyre keriil6k j6vedelmi helyzetérol:

3 f6 nyugdijbdl szdrmazd jovedelemmel rendelkezi, 8§ f6 nem rendelkezik semmilyen

jovedelemmel, 11 f6 alkalmi munkavallalo, 3 fének sikeriilt allandd, bejelentett munkét

talalnia.

Pszichiater tanacsadas: _ _ , , ,
A nappali melegeds és az idGszakos éjjeli menedékhely ligyfeleinknek palyazati forrdsbol 2

hetente biztositunk pszichidtriai tanicsadast, mely telephelyiinkén szakképzett tapasztalt

pszichiater vezetésével zajlik.

Problémat jelent, hogy iigyfeleink tobbnyire alkalmazkodasi nehézségekkel kiizdenek ezért
gyakoriak a konfliktusok. Az életmoddjukbdl adéddan alkoholfiigglség, droghasznalat,
gyogyszer fiiggbségben szenvednek. Megjelennek a kiilonbdz6 pszichiétriai betegségek, sziv-
és érrendszeri megbetegedések, asztma, mozgasszervi problémak. Motivaljuk igyfeleinket

ezekkel kapcsolatosan orvos felkeresésére, addikcioikkal kapcsolatos kiillonb6zo programokba

probaljuk bevonni iigyfeleket is.
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UTCAI GONDOZOSZOLGALAT

Az utcai gondozdszolgélatok feladataikat az 1993. évi III. tv. és az 1/2000. (I. 7.) SzCsM
rendelet alapjan latjak el. Feladataik kozé tartozik az utcan €16 hajléktalan emberek segitése,
az ismeretlen hajléktalanok felderitése, a fizikai sziikségletek kielégitése (élelmiszer, ruha,
tisztalkodoszerek, takarok, gyogyszer), alapvetd ligyintézés - (iratok .poétlasa, j6vedelem
szerzése, szocidlis ellatasokhoz valé hozzdjutds szervezése), informécids segitségnytjtas
(jogok, szocidlis ellatdsok, egyéb informécidk), majd lehet6ség szerint az intézményi

kapcsolatba vonas.

X/I utcai gondozé szolgalat

Ellatasi teriilet: a X. kertilet, Felsérdkos, Téglagyardiilo Kozma utcai teriilet, Terebesi erdd,
Gyakorld wu-i erdé altal hatarolt rész. Terliletiinket gépkocsival jarjuk be napi
rendszerességgel, heti 5 munkanapban. A délel6ttds miiszak 8 ora és 16 6ra kozott, délutanos
miiszak 14 6ratél 22 oraig tart. Ugyfeleinket id6kdzonként egészségiigyi intézményekbe,
14badozokra, szallitjuk, ahol ellatast kaptak. Azokat az iigyfeleket, akik korhazi intézménybe
keriiltek rendszeresen latogattuk, tovabba sziikség szerint papuccsal és egyéb tisztalkod4si
eszkozokkel is ellatjuk 6ket. Az informacionyujtas tiidosziiré allomasokrol, és idépontokrol
folyamatos az ligyfelek részére. Utcai szolgilatunk az elGirdsoknak megfeleléen
egyittmiikodik a Menhely Alapitvany Diszpécser Szolgalatdval. A keriileti szocialis
intézmények koziil els6sorban a Barka Humanszolgiltatdé Kozpont Csalddsegits
Szolgélataval, illetve a Gyermekjoléti K6zpont utcai szolgalataval van kapcsolatunk. Emellett
természetesen kapcsolatban allunk a keriiletben miikodé hajléktalanellaté intézményekkel,

illetve a keriileten kiviil elhelyezkedd hajléktalan haziorvosi szolgalattal és labadozdkkal.

Keriileti gondozott hajléktalanok egészségi és mentalis allapotuk szerinti

besorolhatéosaguk:
A helyszineken €16 iigyfeleinkre jellemzé az alkoholftiggdség. Sok kronikus, és mentélis

betegséggel kiiszk6d6 iigyfeliink van. Ezen tigyfeleknek tovabbi segitséget is ajanlunk.
2021-ben 65 gondozottal tartottuk a kapcsolatot.
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A X/1. Gondozb szolgalat helyszine:

1, Malomarok u..Patakpart,

2 Gyakorlokdz,

3 Kobényai park. iroda

4 Hortobégyi u.5.

5 Danone iaarkoié,

6 Kereszturi ut 104.

7 Keresztiri at MAV épiiletek
8 Paprika u.

9 Hatérhalom u.

10 Jaszberényi 0t vasut sor,

11 D6msddi erd6

12 Sargardzsa u. 47.

13 Pesti hatarit.

14 Terebesi erdd6 Reménységsziget
15. Gyakorl6 erd6é

16 Gybgyszergyari ut 3.

17 Gyogyszergyari ut —K6fal
18 Gybgyszergyari u. erdd

19 Rékospatak,

20 Rékospatak-Valté u.

21 Tiindérfiirt u.-526. u. sarok erdd
22 Lovasvdlgyi u.

23 Terebesi erd6 Fenyves

24 SPAR —Keresztiri Gt.

Ugyfeleinket utvonalterv szerint hetente latogatjuk. Probléma esetén tutvonaltervtdl eltérden

akar hetente tobb alkalommal is. Az esetek tobbségében autdval torténik a bejards, de

el6fordul, hogy a helyszineket csak gyalogosan tudjuk megkdzeliteni. 2021 §szén felkésziilve
a krizis idészak kezdetére teriiletbejaras tortént az Onkorményzat Kozteriilet Feliigyelet

munkatérsaival és a Mezd6rokkel. Az Onkorményzattal kozdsen probéljuk megoldani a

felmeriilé problémaékat.
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AKktiv helyszinek:

1.Maloméarek patakpart

A helyszinen tobb hajléktalan személy tartézkodik életvitelszertien. Satrakban, kunyhdkban

éinek. A kdrnyék tisztanak mondhato. Evek 6ta laknak itt az tigyfelek.

2.Gyakorlokéz-Kobanyai park iroda

A helyszinen itt is tobb személy €letvitelszertien él. A csak férfiakbol 4116 tigyfelek tobbsége

alkoholproblémaval kiizdenek.

3. Hortobagyi u.S.

A helyszinen egy végstadiumu tumoros tigyfél tartézkodik. A koriilményekhez képest jonak
szamit a lakhatdsa, fiit6tt helyiségben é€l. Folyamatos kapcsolatot tartunk vele, és a
csaladtagjaval. Gyogyszerei kivaltdsaban segitséget nyujtunk. Tobbszor prébaltuk motivalni

az allapoténak megfelel6 helyre koltézésében (Hospice intézése), de eddig minden esetben

elutasitotta ezt a lehetGséget.

4.Keresztari ut 104,

Az adott teriileten tobb raszoruld személy tartozkodik, romos elhagyott hdz melynek a fiitése

megoldott, tobbnyire gylijtégetésbol Elnek. Tobbszor volt hatdsagi ellendrzés a helyszinen.

5.Keresztiiri it MAV épiiletek

Tobb lgyfél tartézkodik a helyszinen. Informacidkkal latjuk el 6ket, lehet6ségeikrol
rendszeresen tajékoztatjuk az iigyfeleket. Ugyintézésben segitséget nytjtunk.

6. Paprika u.
A helyszinen egy csalad él egy kis fahazban. Evek 6ta itt laknak, kalyhaval flitenek.

Folyamatos segitségre szorulnak, lehetdségeinkhez mérten segitjiik ket a mindennapi

életviteliikben.

7. Hatarhalom u.

A masodik legnagyobb 1étszamu helyszin. A helyszinen tobb kutya is tartézkodik, mely sok
problémat okoz. Sokan ott laké tigyfél koziilik alkalmi munkabol él.
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8. Jaszberényi ut vasutsor

A helyszinen egy f6 tartozkodik életvitelszerlien évek oOta. A kornyezete rendezett. Nem

szeretne szallora koltdzni.

9. Démsodi erdé
A helyszinen 2 f6 tartozkodik, akik alkoholproblémadkkal kiizdenek. A kdémyék nagyon

szemetes, hulladékos.

10. Sargardzsa u.

A helyszinen két 6 tartézkodik, kunyhdban élnek. Sok esetben nem talaljuk ott dket, alkalmi
munkdkbdl tartjak fent magukat. Vilagitassal nem rendelkeznek. Az elmult idszakban t6bb
alkalommal nydjtottunk segitséget tobbek kozott munkavéllalasban. Hozzéasegitettiik
ligyfeliinket, hogy felvegye a kapcsolatot a Budapest Esély Nonprofit Kft-vel, igy

dolgozhatott a Bihari utcai Nappali Meleged6ben, mint karbantarto.

11. Pestihatar ut.

A helyszinen €16 hajléktalan személy egy lakokocsiban €l évek 6ta. Sajnos néhany hdénapja

leégett a lakéautéja. Azota masikat kapott a helyszin tulajdonosatol. Ugyintézésben,
ruhapotlasban, informacionyujtasban segitiink.
12.Terebesi Reménységsziget

A helyszinen 2 par tartozkodik életvitelszerlien évek o6ta. Az iigyfelek alkoholproblémaval
kiizdenek, kornyezetik nagyon szemetes, elhanyagolt. Tobb alkalommal vittiink

szemeteszsakot. T6bb esetben kérték segitségiinket a személyes iratok potlasaban.

13. Gyakorlé erdé,

A helyszinen egy személy tartozkodik életvitelszeriien, fiitetlen satorban él. Elhelyezését

visszautasitja, az alkoholproblémai miatt.

14. Gyégyszergyari ut 3.

A helyszinen egy par tartozkodik évek 6ta. A kémyezetet szépen rendben tartjak.

15. Gyégyszergyari ut betonfal
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A helyszinen két iigyfél tartézkodik életvitelszertien. Allapotuk jo, rendszeresen

inform4cioval latjuk el ket munkalehetségekr6l, hajléktalanellaté intézményekrdl, de eddig

nem sikerilt igénybe venniiik ezeket az intézményeket.
Rendszeresen latogatott aktiv iigyfelek, jelenlegi létszam:
2021-es évben 58 f6t gondoztunk.

Nemek aranva:

Férfi: 39 6 / N6 : 19 6

Csaladi allapot:

Egyedil él: 32 £6 / Parkapcsolatban :13 {6

Jovedelmi helvzet

Rendszeresen foglalkoztatott: 10 5,
Munkanélkiili: 44 16

Szocialis tAmogatasban részesil: 2 {6,
Oregségi nyugdij: 2 6

X/1. Keriileti gondozoft hajléktalanok szocidlis ligyintézése

e Anyakdnyvi kivonat kérése

o TAJ-kartya pétlas

e OEP jogviszonyrendezés

o Adodkartya-pétlas

e Hajléktalan igazolvany

o Idgskoruak jaradéka

o Oregségi nyugdij kérelem leadasa
e Rokkantsagi nyugdij-kérelem

o Kozgyodgyellatas

o Segélyligyintézés

e Ruhapétlas
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e Takardk, halozsakok, gyertyak, pokrocok, tarts élelmiszer osztasa
» FElhelyezés

e Alktiv kortak ellatasa

A koronavirus jarvany idészakaban rendszeresen osztottunk orr-szaj maszkot és

kézfert6tlenitét,

A hajléktalan embereket folyamatosan ellatjuk informdcidkkal, felhivjuk figyelmiiket a

kozlekedésben, illetve, kozteriileten érvényben 1évd szabalyokra.

Kigondozasok:

[ ULE / Utcérél Lakasba Egyesiilet / )
Albérletbe elhelyezés 2
Csaladtaghoz elhelyezés 2
Id6szakos éjjeli menedékhely (Bihari) 3
Osszesen: 9 £6

A 2021-es évben 9 {6t sikeriilt kigondoznunk. Két f6t az Utcar6l Lakasba Egyesiilet palyazata
altal sikeriilt lakashoz juttatni a Keriiletben. Két f6 albérletbe koltozott, két fonek sikeriilt
csaladjaval megoldani konfliktusat, és visszakoltoztek hozzajuk. Harom f6t elhelyeztiink a

Magyar Voroskereszt Bihari uti Nappali Meleged6 iddszakos féréhelyére.
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X/2. KERULETI UTCAI GONDOZOSZOLGALAT

2021-ben 90 tgyféllel volt kapcsolatunk, de ez folyamatosan valtozik, mivel nagy a
fluktuécié.

A gondozasi terilet legf6bb jellemzdje, hogy a korabbiakhoz képest egyetlen erds tertilet
“sem tartozott hozzé, azonban 2018 aprilisiban megkaptuk a Terebesi erdd eeg részét, illetve a
Kamionmos6t, a tobbi ellatasi teriilet alapvetden Kdbanya bels6 6vezetét dleli fel. Kulturalt
kozparkok és ligetek, jatszoterek, rendezett kertvarosias, és lakonegyedek, ujépitésii
lakoparkok és panelhazak teszik ki a zomét. K6banyarol 1évén szo, elhagyatott, romos, vagy
miik6dd ilzemek és ipartelepek is szép szdmmal vannak. Ezekben az épiiletekben, és
kornyezetiikben is talalhatéak hajléktalan emberek. A Kkeriiletben t6bb szervezet, azaz
hajléktalanokat ellaté intézmény miikodik, igy mind napkdzben, mind koraeste-este nagy az
4tmend forgalom.

A tertiletet t6bb felderitési Ovezetre/egységre/zonara osztottuk, heti rendszerességgel
latogatjuk, és Wjra felderitjiik azokat, illetve apoljuk a kapcsolatot a mar korabban is emlitett
tarsadalmi informécioés kapcsolatainkkal is.

Az lugyfelek nagy része kunyhokban laknak, a f61don kevesen alszanak. Kliensek tébbsége
ragaszkodik az &llandé tertiletiikhoz.

Rendszeresen apoljuk a kapcsolatot a mar kordbban is emlitett mas szervezetekkel, dtmeneti
szallokkal, fapadokkal, 1abadozdkkal, a Menhely alapitvannyal. Egyiittmiikédtiink a Baptista

Szeretet Szolgélat utcai gondozd kollegdival, a drogfiiggé és a szenvedély beteg klienseink

bemutatésa, illetve a teriilet megismertetése céljabol.

Utcai gondozo szolgalatunk miukiodése:

Gondoz¢ szolgalatunk 2021-ban 2 f6 szocidlis munkéssal végezte. Teriiletiinket gépkocsival
jartuk be napi rendszerességgel heti 5 munkanapban. A napi bejarasok: Paratlan héten délel6tt
8-16 oraig paros héten 14-22 Graig, mind téli krizisidoszakban Ggy nyari idészakban egyarant.
A tertileten beliil nagy gondot és rendszeres litogatas igényeltek a foldon fekvé tgyfeleink,
illetve a fiitetlen helyek €él6k, Gket napi rendszerességgel latogattuk. Hattér lehetségként a
téli idGszakban a Bihari uton megnyitottuk éjszakai menedékhelyiinket November 1-t61
Aprilis 30- ig. LehetSségként hattérintézményként a nappali melegedénk szolgiltatasai
vehették igénybe ligyfeleink, immaron heti 7 napban reggel. A Menhely diszpécser
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szolgalatdval rendszeresen egyuttmiikodiink és folyamatosan biztositottuk a zokkendmentes

ellatast a kerliletben.

2021-es évben az tigyfeleket szallitottuk egészségiigyi intézményekbe. Azokat a iigyfeleket,
akik korhdzi intézménybe keriiltek rendszeresen ellattuk tisztasdgi csomaggal. Az
informécionyujtas tiid8szlir6s idépontokrol. folyamatos az iigyfelek részére. A ugyfelek
szamara sziikséges recepteket gyogyszerpalyazat segitségével valtjuk ki.

COVID -19- virus id8szakdban, rendszeresen, folyamatosan osztunk és cseréljik az

elhasznalodott szajmaszkokat.
A hajléktalan embereket folyamatosan ellatjuk informéciokkal, felhivjuk figyelmiiket, a

kozlekedésben, illetve, kbzteriileten érvényben 1év6 szabalyokra.

A BARKA Csalad- és Gyermekjéléti Kozponttal nagyon jo kapcsolatban vagyunk, tobbszor
voltunk koz0s teriletbejarason a Kamionmosé teriiletén, mivel ez az a helyszin, ahonnan a
legtobb bejelentést szoktuk tenni. Az tigyfeleket tobbszor tajékoztattuk, hogy kotelességiink,
jelezni a csaladsegité felé, mivel kiskori gyermeknek nem szabad tartozkodnia az utcan.

Sokszor a vidéki rokonok jonnek fel gyerekekkel, és van, amikor itt ragadnak, ilyenkor

egybdl eleget tesziink jelzOrendszeri kotelességiinknek.

X/2. Keriileti gondozott hajléktalanok egészségi és mentalis allapotuk szerinti

besorolhatosaguk:

A teriileten 1év6 gondozottak korében jellemz6 az alkoholfiiggéség, amely nagymértékben,

negativ iranyban befolyasolja egészségi allapotukat. Ezen kiviil még gyakori a mentalis és

pszichés problémak, betegségek.

X /2. Keriileti sgondozoitt hajléktalanok szocialis iigvintézése

e Anyakényvi
e TAIJ- kéartya poétlas
¢ OEP jogviszonyrendezés

e Addkartya-pétlas
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e Hajléktalanigazolvany

o Iddskortak jaradéka

o Oregségi nyugdijkérelem

e Rokkantsagi nyugdij-kérelem

e Kozgyogyellatds |

e Igazolasgondozésrdl

o Segélyligyintézés

e Ruhapoétlas

e Takardk, halozsakok, gyertyak, pokrocok, tartds élelmiszer osztasa
e FElhelyezés

Aktiv koriak ellatasa iranti kérelem

Aktiv gondozasi teriiletek és helyszinek, terepfelderitések:

1. Allomas utca

2. Agyagbanya

3. Ereco

Family Center
Gy6mroi it Auchan
Hangar utca erd6
Hizlalé tér

Pongrécz 0t rendeld

I I LIS

Pongracz Gt autémoso
10. Jaszberény/Maglédi ut
11. Kada utca

12. Kiftivo bejarat

13. K6banya piac

14. KOrosi Csoma sétany

15.Lidl erdé
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16. Lidl vastti toltés

17. Liget tér

18. Maglddi 4

19. Ors Vezér tere

20. Ors Vezér tere aluljaré kébanyai oldal
21 rs Vezér tere biciklitérolé

22. Szent Laszl6 tér

23. Szérnyas utca

24. Tarna utca

25. Ujhegyi uszoda

26. Szava Park

27. Vaspalya/Vasgyar

28. Népliget

29. Algyogyi ut erdds rész

30. Albertirsai ut

31. Pottyos utca

32.Koszi

33. Soros utca 9

34. Ohegy

35. Ujhegy

36. Csajkovszky park

37. Banya to

38. Terebesi erdd Vasttsor

39. Terbesi erdo6 I1. bejarat

40. Terebesi erd6 Kamionmoso

41. Ujhegyi sétany

42. Ecseri ut Posta

43. Somfa k6z

44, Pottyds u CBA



45. K6banya felso

46. K6banya alsé

47. Mazsa tér

48.Horogu

49. Fert6 u

50. K6rosi Csoma Penny

51. Granatosu 2

52. K68banyai 1t 41

Jelenlegi aktiv helyszinek

1. Terebesi erdd egy része, azaz a Kamionmosé és Terebesi erdd Vasiitsor:

2.

A gondozasi teriilet legfGbb jellemzbje, hogy ez egy erdds teriilet, 2 részre van osztva
egyik rész X/1 UGSZ latja el, masikat a X/2. Ide tartozik a hatso rész a Vasutsor,
illetve maga a Kamionmos6 teriilete. A terillet egy része a Kébanyai
Onkormanyzathoz, K6kerthez, illetve maganszemélyek tulajdonaban &ll. Az ott laké
tgyfelek zome Borsodi kisfalukbol koltoztek fel, a ,jobb remény érdekében. A
teriileten 1évo romos hazakat alakitottak ki otthonukka.

A teriileten nagy problémadt jelentett az illegalis szemétlerakas, illetve az ott lakok
lomtalanitdsabdl felhalmozodott tirgyak. Jelenleg ez a probléma, megoldddni

latszodik. Tobbszor volt mar szemétszedési akcid a terilleten, melybe az ott él16

tigyfelek is becsatlakoztak.

A helyszinen jellemz6en nagy a fluktuacid. A teriiletr6] 2019-ben sok tgyfeliinket
sikeriilt elhelyezni lakdsban. Kapcsolatban voltunk az ULE egyesiilettel, illetve a
BMSZKI-val, akiknél lakhatasi program keretében helyeztiink el igyfeleket.

Jaszberényi/Maglédi vt
Kozteriilet, a helyszinen egy par lakik egy satorban. A helyszin nem felting, a sétor

fak takarasaban van.
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3. KOSZI (Banya utca bokros teriilet)

7.

Ez egy kisebb ligetes rész. Négy tgyfeliink tartézkodik a helyszinen. Egy pér, akik
kunyhoban laknak, illetve 2 fiatal férfi, akik satort vertek. A tertileten régebben nagy

gondot jelentett a szemét, de mara mar az ligyfelek rendben tartjdk a kémyezetet.

Jelenleg mér csak 2 szemely tartozkodik a helyszinen. Egy tlgyfeliink elhaldlozott,

parja informaciénk szerint vidéken tartézkodik.

Somfa koz, kék konténer

Maganteriilet, egy elfeledett épitkezési teriiletr6l van szo6, az ott lakd tigyfelink a

teriilet 6rzése érdekében, konténert kapott egy kinai cégtdl, igy ott maradhatott a

teriileten.

Soros utca 9:

Az épiilet egy lebontas alatt allo haziké. Tobb tulaja is van. Az ott laké par
igyfeliinknek, elmondasuk alapjan megengedték az ott tartézkodast.

Pongracz ut rendel6 vagy Trafé haz:

Az itt tartézkodo6 tigyfeliink, csak a nappalokat tolti itt, nem tudjuk, hol alszik. Az

igyfél nem kommunikal veliink az élelmiszeren kiviil semmit nem fogad el.

Maglédi u.:

Tobbszor visszatérs helyszin, Uresen all6 hdz révén sokszor kéltdznek be az épiiletbe.
Két tgyfelink ide koltozott at a Granatos u teriiletrdl, jelenleg csak a par egyik
tagjaval allunk kapcsolatba, mert a parja vidékre koltozott.
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8. Hangir u erdd:

Erdds teriilet. Terepfelderités kozben az erdd kdzepén bukkantuk egy fekhelyre.

Fltetlen a helyszin. A iigyfeliink egy takar6foliaval befedett matracon tolti éjszakait.

Régi-y ligyfél, nem hajlandd ¢&jjeli menedékhelyre menni. A nagy hideg miatt

tobbszor szoktuk latogatni.

Inaktiv helyszinek:

1.

Mazsa tér

Tertilet jellemzdje, KObanya alsé vasutéllomas kis parkos része. A vastti toltés
mentén a falaknal taldltunk tSbb hajléktalan személyt is. Ot tigyféllel alltunk

kapcsolatba a helyszinen. Jelenleg a helyszinen mar nem tartézkodik senki,

Kozteriilet-feliigyelet felszamolta a helyszint. Ugyfelek egy része szallotra ment,

vagy mas teriiletre huzddtak vissza. Nincs réluk informécionk. A helyszint heti

rendszerességgel ellen6rizziik.
Kébanya Penny (K6rési Csoma Séndor ut)

Az aruhaz ligetes részénél tartdézkodott, egyik ligyfeliink, sokaig a ki a Mézsa
térrdl koltozott at. Jelenleg ez a helyszin is inaktiv, a férfi nyomtalanul eltiint.

Nincs réla informécionk. Heti utvonalterviinkben szintén szerepel a teriilet

ellendrzése.

Pottyds u CBA

Szintén az tzlet elott, illetve az aluljaréban lakott egy n6i iigyfeliink. Sokaig
gy6zkodtiik, segitiink neki szallora valé bekeriilésben, de elutasitotta. Mar 6 sem

tartézkodik a helyszinen. Informacidk szerint a belvarosba hizédott vissza.

Horog u erdé

Ligetes rész, egy vasuti halozat mentén. Sokszor jelennek meg itt is hajléktalan
emberek, a bokrok takarasaban. Két iigyféllel volt kapcsolatunk, akiket sikertilt

¢jjeli menedékhelyre elhelyezni. A teriiletet heti rendszerességgel ellendrizziik.
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5. Kobanya felsé

A vasutallomas varéiban zaras utan szoktak meghtzodni hajléktalan emberek. Itt

két személlyel volt kapcsolatunk, akiket elhelyeztiink, é&jjeli menedékhelyre. A

teriiletet ellendrizni szoktuk.

Osszes ligyfél 2021-ben:
2021-ben 90 tigyféllel volt kapcsolatunk.
Nemek megoszlasa: 36 n6, 54 férfi.

Kor szerinti megoszlasuk:

Demogréfiai adatok 2021

20 19
16
15 13
10 10
2 10 8
5 6
5
I 1 1 1 0
0 . |==} N
18-28 29-39 40-50 51-61 62-72 73-84
Eletkor
= Férfi mNO

A gondozottak gazdasagi aktivitasat tekintve:

Bejelentett munkaviszonyban részesiilék 30 f6. 10 f6 aktiv kortak ellatdsaban, 2 6

fogyatékossagi tamogatasban részesiil. Sokan segélyekbd], illetve ,,Jomizasbol” élnek.
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Elhunytak szama 2021-ben:

Ebben az évben sajnos volt két halalesetiink. Az egyik tigyfeliink a Kamionmosé teriiletén

lakott, daganatos beteg volt, sikeriilt elhelyezni a Dél Pesti korhaz elfekvé osztalyara. Sajnos

a kés6bbiekben onnan értesiiltiink halalardl.

Masik iigyfeliink, KOSZI (Banya utca) teriiletén lakott, onkezével vetett véget az életének, .

informacidk szerint a mentésok az életét mér nem tudtdk megmenteni.

Elhelyezések, kigondozott iigyfelek, Szallitasok, Diszpécser hivasok:

Léabadozora, korhazi elhelyezés 316
Sz4ll6, Fapadra elhelyezés 10 16
Munkaszallora helyezés 116
Albérletbe helyezés 6 16
Csalédtaghoz vissza elhelyezés 016
Osszesen: 20 £5

2021-ben 15 alakalommal volt diszpécser hivasunk.
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XVI. KERULETI UTCAI GONDOZOSZOLGALAT

A XVI. keriileti Utcai Gondozdszolgalat a keriilet egészében tevékenykedett a 2021-es évben.
Ugyfeleink tébbsége erdds teriileteken él, sajat épitésii kunyhokban, satrakban vagy régi,
romos épiiletekben. A kalyibdk tobbségében fiithetéek, azonban a sétrakban, romos
e’pﬁle-tekben- él6k egy részének sajnos nincs fiitési lehetésége. _ - '

A helyszineket 4tlagosan heti rendszerességgel latogatjuk, koriilményektdl fliggben (egyéni
élethelyzet, idGjaras stb.) ez hetente 2-3 alkalom is lehet, de akar naponta is. (pl., ha valaki
kritikus egészségi allapotban van.)

2021-ben Osszesen 48 iigyfelet gondoztunk.

Nemek szerinti megoszlas: 12 n6 és 36 feérfi.

Nemek aranya 2021

«NG = Fédi

Utcai szolgalatunk az elGirdsoknak megfeleléen egyiittmiikédik a Menhely Alapitvany
Diszpécser Szolgalataval. Nagyon ritkdn kaptunk bejelentést, ugyanis ebben a keriiletben az
tgyfelek 90%-a olyan helyen lakik, ami nincs kifejezetten szem el6tt. (kunyho, kalyiba, sétor)
Kival6 az egyiittmiikodéslink a keriiletben miikéd6 Napraforgé Csalad- és Gyermekjoléti
Kozponttal. A jelzérendszer részeként, 2021-ben is tobb bejelentést tettiink a Gyermekjoléti
Kozpont felé, illetve 6k is kerestek meg minket lakossagi bejelentések miatt. COVID-19 virus
id6szakdban folyamatosan osztunk és cseréljiik az elhasznilédott szdjmaszkokat. A
hajléktalan embereket folyamatosan ellatjuk informaciokkal, felhivjuk figyelmiiket, a
kozlekedésben, illetve kozterilleten érvényben 1év6 szabalyokra. A  keriiletben
hajléktalanellaté intézmények nincsenek, igy kicsit tdvolabbi intézményekbe tudjuk iranyitani

az embereket. (pl a nappali melegeddnk és id6szakos €jjeli menedékhelyiinkre)
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Ugyfeleinket betegség esetén hajléktalan haziorvosi rendelSkbe széllitjuk (pl BMSZKI
Konyves, Hajléktalanokért Kozalapitvany Szobi utcai intézménye) és labadozokba helyezziik

el, amennyiben éallapotuk ezt indokolja.

Helyszinek (aktiv helyszinek, inaktiv helyszinek, terepfelderitések)

Aktiv helyszinek

Andrds u. 20-22.
Egy férfi tigyfelink él egy fiitetlen, de szigetelt fahdzban. A fahiz és kdmyezete rendezett.

Ezt a fahézat az iigyfél a kérnyéken 1évé épitdipari telep tulajdonosatol kapta.

Ldorer 1.
Romos héazban élt egy lgyfélparosunk egy kutyaval. (2021. nyardn a XVI keriileti
Onkormdnyzat lezdratta a helyszint, tgyfeleink drkoltoztek a Bokényfoldi iitra egy

lakokocsiba.)

Sarju 1.
A Sarju utcai erddben két kunyho is van, az egyik kunyhéban egy férfi él, a masik tobbnyire

uires. Az 1. szamu kunyhoban €16 férfi az év nagy részét bontetésvégrehajtasban toltstte.

Zsemlékes romhaz
A helyszinen egész évben nagy volt a jovés-menés. Atlagosan 4-5 £6 mindig tartézkodott oft,

és sajnos nagyon szemetes a kornyezet. Biintetésvégrehajtasbol szabadult egy tligyfél, aki par

hénapja visszatért. Ev végén 4 £8 tartézkodott ott, 3 férfi és 1 né.

Léva u.
A helyszinen egy ligyfélparosunk él egy kulturalt nagy katonai satorban egy nagy telken. A

telken tobb melléképiilet is talalhato, illetve egy konyhakert, amit szépen gondoznak. (2021.
szeptemberében albérletbe kiltoztek a XVII. keriiletbe.)
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Nogradverdce u. 57-tel szemben
Egy férfi tigyfeliink lakik a szant6f6ld mogott egy kunyhdban, mely az 1itr6l nem lathat6. Fak

ovezik koril a kunyhét, mely nagyon otthonos. Fitése van. A kunyh6é mogott biciklitt van

nagyon szép kdrnyezetben.

Ostoros u. erdo ' _ _
Az erdbben, viszonylag hosszas gyaloglas utdn a Szlovak utr6l egy férfi tligyfeliink lakik

satorban, tobb mint 10 éve. Fitése nincs, gyertyaval melegiti satrat. A sator és kdrnyezete

mindig rendezett.

Szilas-patak erds
A Szilas patakon 4t vezet az Ut be tigyfeleinkhez az erd6be, 2021 nyardig két férfi lakott kiilon

kunyhéban; legalabb 10 éve élnek kint. Fiitésiik van. A kunyhok koriil altalaban rendezett a
kornyezet. Id6sebb ligyfelemet, Gabort egy tavaszi sulyos testi sértést kvetéen (megtamadtik
fiatalok, kiraboltdk, 8 napon til gydgyuld sériilései lettek.) elhelyeztik a BMSZKI Szabolcs

u-i labadozéban, ahonnan néhany honap elteltével Gyuldra keriilt az Idések Otthondba.

Gabonaszem u.
A Gabonaszem u-ban év elején, harom helyen is éltek tigyfeleink. Harom f6 lakdkocsiban, két

6 pedig egy rossz éllapoti hadz mellett egy Olszerii tékolméanyban. Egy id6s par az utca elején
lakokocsiban. Az idésebb férfi januarban elhunyt, feleségét lanya magéhoz vette, egy ideig
naluk lakott, majd bekeriilt év végén a Godolléi Idosek Otthonaba. Egy fiatal n6 tigyfelem a

szomszéd telken lakott, 6 kora tavasszal hunyt el. Az utca végén egy nagyon rossz allapoti

haz mellett egy tdkolmanyban €l egy tigyfélpar, akik év eleje 6ta laknak oft.

Naplas to (1-2.)
A Naplas t6 mellett az erdGs részen két férfi ligyfelem él, mindketten kiilon hazikéban.

Mindegyik romos haz mellett konyhakert talalhatd, ill. az egyik6jiknél egy nagyon jol

felszerelt tarolo is van. A romos haz és kérnyezete mindig tiszta, rendezett.

Bokényfoldi LUK Oil-lal szemben lakékocsi
Nyér végén vasdroltak meg iigyfeleim a lakokocsit, melyben most is élnek. (Jozsef

visszamendleg jar6 rokkantnyugdijabol vette meg a lakékocsit!) Hazasok, mindketten

rokkantnyugdijbél éinek.
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Bdoékényfoldi ut kunyhé
Majusban egy férfi lakott ott, aki elhunyt, de utina a Létérr6l atkoltozott egy par, majd 8k

vettek egy lakdkocsit, igy tiresen maradt kis idére a kunyhd. Néhany hét elteltével két férfi

tigyfelem koltozott be, akik az 6ta is ott élnek. Fiités nélkiili a kalyiba, de nem akarnak

intézménye koltdzni.

Szent Korona u-i erdd
Ftitetlen nejlon kalyiba taldlhat6 az erdd szélén, ahol valtoz6 létszamban laknak. (1-4 f5) Ev

elején hunyt el Tibor, azéta tobbeknek is menedéket adott a fiitetlen kunyhé. Ev végén négyen

laktak benne, 6sszesen 3 férfi és 1 nd.
Mokus u.
Egy nem til j6 allapot haz alsé szintjén lakik egy férfi és egy néi ligyfeliink, 6k egy par.

Mindketten dolgoznak. A haz kérnyezete lomos, szemetes.

Inaktiv helyszinek

> Létér 1. (Onkorményzat 4ltal lezart teriilet)
> Lotér 2. (Onkorményzat altal lezart teriilet)
> L&tér 3. (Onkormanyzat altal lezart teriilet

> Lévautca

Terepfelderitések

Lotér 2

Jokai lakotelep

Léndzsa lakételep

Thokdly G- Veres P. ut sarok
Matyasfoldi repiil 6tér
Centenariumi lakételep
Matyds tér

Hermina ti erd$

Sashalmi Piac

YYVYVYVVYVYYVY VYV

Sashalmi sétany
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Szilasmente

Cinkota hév megdllé
Cinkotai Strandkert
Nagyicce hév megallo

Erzsébetliget

V.V V V V Vv

Veres P. ut — Pilota u. sarok

Eredménvyek:

Az utcai gondozdszolgilat tamogatasara létrehozott, a krizis id6szakban miik6dé idészakos
fér6helyeket a Bihari 1ti telephelyen 1 tigyfeliink vette igénybe rendszeresen.

2021 folyaman a Léva utcabol albérletbe ko1t6zott L.J-né és V.J.

4 tigyfeliinket gondoztunk be ldbadozora, koziiliik ketten atmeneti szallora keriiltek. 2 fot
pedig éjjeli menedékhely igénybevételéhez segitettiink hozza.

2021-ben sajnalatos mddon 9 Ggyfeliink hunyt el, 2 n6 és 7 férfi.

Kigondozas Fo
Albérlet 2
Labadozd 4
Ejjeli menedékhely 2
Bihari  id6szakos  éjjeli | 1
menedékhely
Lakokocsi 1
Idésotthon 2
Atmeneti 574116 2
Osszes: 14

Nyugdij kérelem

Rokkantnyugdij

frat potlas

Krizis segély kérelem
Csaladtagok felderitése

V V V V V VY

Orvosi ellatashoz juttatas
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» Covid elleni véddoltasra id6pont kérés, esetenként szallitas

> Kozgydgyellatas iranti kérelem

A hozzénk beérkezd ruhaadoményokbdl, valamint a TexTrade altal kiilddtt pokrocokkal
tudtunk segiteni a kozteriileten €16 tigyfeleinknek.
Igyekeztink jo kapcsolatot dpolni a terliletiink6n mik6dd mezd6rokkel és a korzeti -

megbizottal. Ok hasznos értesiilésekkel tudtak segiteni minket pl. 6j iigyfelek, helyszinek

felkutatasaban, ami a krizis id6északban kiemelten fontos.

XVII. KERULETI UTCAI GONDOZOSZOLGALAT

Teriilet altalanos jellemzése:
A keriiletben a hajléktalansag sokarcisaga jellemz6, a mar élhetetlen lakhatasi kérilmények

kozott meghtizdd kunyhdban €16 lakosok mellett a napkozben gytijtégetd, kukazo vagy a
Lemberg utcai meleged6ben meghtz6dd, de kozteriileten éjszakdzd hajléktalanok is
megjelennek a keriiletben. Az erd6ben, mocsarban (Pl: Merzse-mocsar), véroskdzpontban,
Raékospatak menti erdds-ligetes részeken, Mav éallomason, elhagyatott romos épiiletekben,
illetve konténerekben is meghiizédnak tigyfelek.

Heti utvonalterv alapjan rendszerességgel, latogatjuk tigyfeleinket a teriileten. Indokolt
esetben (pl: krizishelyzetben, fiitetlen helység, akut betegség) utvonaltervtSl eltéréen akar
tOobbszor is hetente. J6 kapcsolatot apolunk a keriileti rendGrséggel, akik egyeztetés utdn 2 0j
felderitend$ helyszinre hivtak fel figyelmiinket. (Kiils6 Péceli ut, Mez66r utca) Ezek a
teriiletek izolaltabbak, de azota rendszeresen latogatjuk az ott felbukkano tigyfeleket is. 2021-

ben 33 aktiv helysziniink volt.

Ugyintézések:
> kérelmek megirasaban és leadasaban hivatalos szervek felé.
Telepiilési tAmogatas iranti kérelem
Aktiv kortiak ellatas iranti kérelem,
Oregségi nyugdij
Id6skoruak jaradékanak kérelme,

Kérelem adotartozas elengedéséhez

VV VYV V VY

Iratpétlasban
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> TB kértyaigénylés,
> Tartos élelmiszer, ruhapdtlasban (férfi, néi és takardk)
> Tizifaigénylés (Onkorményzat segitségével)

> orvosi ellatdshoz valo hozzasegités

Mas szervekkel, hatésagokkal val6 egyiittmiikodés:
> "RES" Szocidlis és Kulturalis Alapitvany Csaladok Atmeneti Otthona,
> Rakosmenti Eletfa Human Segité Szolgélat
> XVILI. keriileti Korméanyablak.
> XVIL keriileti Onkormanyzattal nagyon j6 kapesolatot dpolunk
> XVIL keriilet Lemberg utcai Nappali Meleged
» Magyar Voroskereszt XVII. keriileti Szervezete

A felsorolt intézményekkel egész évben egylittmiikddtiink, j6 szakmai kapcsolatot dpoltunk.

Aktiv helyszinek:
1. Bp.Pesti it Shell kit mogotti erdds teriilet
2. Vida domb konténerépiilet
3. Cinkotai ut/Rékos patak (satrak)
4. Vasutsor 59. (Kalyiba)
5. Vasutsor 60. (Fahaz)
6. Forrasmajor utca 17. (elhagyatott hétvégi haz)
7. Tarack utca (kalyiba)
8. Tarack u. mezd6 (kalyiba)
9. Tarack u. (lakékocsi)
10. Domboru utca 28.(Fahaz)
11.Kertmiivel§ utca (Fahaz)
12. Goly6fogé utca (rossz allapota tégla kishaz)
13.Lilaakéc u. 9. (Kalyiba)
14. Lilaakac u .11 (Fahéaz)
15.Rékoshegy Vasutallomas (elkiildnitett kis zart lakrész)
16. Erddkiirt utca (omladozé téglaépiilet)
17. Agyaghegyi diil6 (rossz allapoti kéhaz)
18. Erd6kiirt utca II. (Allatgazdasag melletti kis lakrész)
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19.Péceli u.126. (Fout mellett, 6nkormaényzati telken omladozé kéépiilet)
20. Ujlak utca (sétor)

21.Fels6babad utca (rossz allapota valyoghéz)

22. Osagérd utca. (repedezd falt haz, fiités nélkiili bérlemény)
23.Kasz4alé utca (Nadas mellett sator)

24. Pesti uti Tlzoltosag melletti dohos-nyirkos hazrész. (pincelakas)

25. Lérinci ut-Helikopter utcai sarok (Szabad ég alatt matrac az eresz alatt)
26. Orgovanyi utca (Félig leégett hazrész)

27. Agyagdombi dil6 (Lakdkocsi)

29. Derkovits jatszotér (konténerépiilet)

30. Strazsahegyi dil6 (sator)

31. Ceglédi Mihaly feliiljar6 mellett ( rossz allapotd autd)

32.Ferihegyi ut. (melléképiilet)

33. Naplas u-Zsid6 Temet6 (romhdaz)

Inaktiv helyszinek:

1. 1.Rékoskeresztir Varosk6zpont:( Korabban éltek itt hajliéktalanok bankfiok mellett
szabad ég alatt és meleg szell6zOnyilasok kozelében atvészelve a téli krizis
id6szakot.)

Pesti uti ingatlan. Az ligyfél ismeretlen helyre tavozott.

Ldrinci erd6 Az tigyfél elkolt6zott a helyrdl

Bakancsos utca. Ismeretlen helyre tavozott az ligyfél

Merzse fasor. Ismeretlen helyre kéltoztek
Rékoscsabai strand. Onkormanyzati felszolitdsra tavoztak iigyfeleink. Az ingatlan az

S ok woN

Onkorményzat tulajdondban van.

Raékos-patak part. Satorban €16 {igyfél tavozott innen onként

o5

8. Vasutsor 57. az ligyfél elhunyt.
9. Vasutsor 26. az egyik ligyfél elhunyt, a masik elkolt6zott
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Rendszeresen latogatott iigyfelek-korcsoportos-nem szerinti megoszlas.

Osszesen 41 16 ebb6l 30 {6 férfi és 11 £6 nb.

r Korosztaly Fé
18-31 év , _ 2
32-49 ¢év 13
50-65 év 16
66-70 év 10
Osszesen: 41

nemek szerinti eloszlas

m férfi = nd
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Elhunytak szdma, okok:

1. D. Z. Cinkotai utca - Rékospatak-nél lakott hosszu évekig egy satorban,
informécidink szerint halalat elhanyagolt egészségi allapot okozta.

2. Sz.G. Dombort u. romos hazban lakott, elhanyagolt, sebes ldbaval nem volt
hajlandé orvoshoz menni. Kérhézba szallitast kovetéen elhunyt.

3. K. L. Erd6kiirt utcaban lakott parjaval. Alkoholizmussal 6sszefliggd majbetegsége is
hozzajarult a halalahoz.

4. S. E. Agyaghegyi uti romos hazban lakott. Egészségi allapota megromlott.

5. 0. L. Osagéd u-i romos hézban érte a halal, valoszin{i ok: alkoholizmus.

6. J. L. Tumoros betegségével kérhazban kezelték, kozben Coviddal megfert6z6dott,

Elhelyezések, kigondozott iigyfelek szama

Elhelyezés Fo6
Atmeneti szallo 7
Ejjeli menedékhely 4
Rehabilitaciés Intézet 1
IdGsek otthona 1
Osszesen: 13

2021-ben Osszesen 3  diszpécserhivasunk volt. A Keriileti Iroddba beérkezd

ruhaadomanyokbdl, valamint a TexTrade altal kiildott pokrocokkal tudtunk segiteni

kozteriileten €16 tigyfeleinknek.
Eredményesen egyiittmikddtiink a keriiletben dolgozé mez36rokkel és a korzeti megbizottal.

Krizis idészak eldtt kdzos terepfelderitésen vettiink részt, ahol hasznos informaciokkal tudtak

segiteni minket, 0 ligyfelek, helyszinek felkutatdsaban, ami a krizis id6szakban kiemelten

fontos.
A pandémia alatt kézfertGtlenitGvel és maszkkal lattuk el gondozottjainkat. IdGpontot

foglaltunk tigyfeleink részére koronavirus elleni védGoltasra, egyes esetekben szallitottuk is

Oket. (mozgasban akadalyozott ligyfeleket)
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Osszegzés:
Szakmai folyamatok, valtozasok, tervek:
Ko6z6s szakmai célunk, hogy a melegedd ne csak a ,melegedésrél” és a kiosztott ételrdl

szbljon. Célunk egy olyan befogadd kézeg megteremtése, melyben valdban lehetGség nyilik a
klasszikus értelemben vett szocialis munkara, a mélyebb beszélgetésel_cre és ahol valdban
l1épéseket tehetiink a motivacio kialakitasara és a rehabilitacio irdnyéba.

Ennek els6dleges feltétele egy olyan informaciés kornyezet megteremtése, ahol

létjogosultsaga van a lakcimnélkiiliség mérséklésének, hogy a hozzank betérS, viszonylag
nagyszamu ligyfél valéban informaciét kapjon az 6t koriilvevd szolgéltatdsokrol, és a hidnyos
iratok ne legyenek okai ennek az el6re lepésnek. A Magyar Voroskereszt Nappali Szociélis

Koézpont 3 sz. telephelyének munkatarsai arra tOrekszenek, hogy egymadst segitve a

raszoruloknak segitséget nytjtsanak.

A beszamolot készitette: Piiski Laszloné, telephelyvezetd

Budapest, 2021.01.26.
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Ujpest Onkormanyzatanak Szocialis Intézménye
| 4% Oszi Fény Integralt Gondozasi Kézpont

1042, Budapest. Kiraly u. 15.
Tel: 380-4945 Fax: 380-4945
F-mail: barsonyszivia@ujpestszi.hu
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Beszamolé a 2021. évi XVI. keriileti lakosok féréhely
kihasznaltsagardél

Tisztelt Matolesi Hdiko!

Kérésére tdjékoztatom. hogy a 2021. évben. az lddskordak Gondozohdza szolgaltatast

igénybevevd, XVI. kertileti lakosok férdhely kihasznaltsiga a kovetkezd:

- Nem volt igénybevevd.
Jelenleg O férdhely foglalt. 5 férShely szabad.
Az ldbskortak Gondozohdza az az ellatdsi forma, ahol dtmeneti jelleggel Ichetdséget és
segitséget nyujt azon idisek és hozzatartozoik szamara, akik 6nmaguk cllatisira nem, vagy
csak folyamatos segitsépgel képesck, illetdleg, akiknek egpészségi dllapota rendszeres

gyogyintézeti kezelést nem igényel. de az otthonaba mar biztonsaggal nem ellathato.
Intézményiinkben a kévetkezd gondo<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>