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Targy: 2022 évi beszamold

A XVI. ker. Onkormanyzat Teriileti Szocialis Szolgélat munkaja, feladata az aldbbiakban felsorolt feladatok
és hozza kapcsolddod szolgaltatasokbol tevodik dssze:

Fenntartd szerv: Budapest Févaros XVI. ker. Onkormanyzat.
A Teriileti Szocialis Szolgalat teljes jogkorrel rendelkezd, gazdalkodasi szempontbol 6néalldan miikodo
koltségvetési szerv.

A Szolgalat személyes gondoskodast ny(jtéd szocialis intézmény.
A szolgaltatas célja, feladata:

Szolgaltatasainkkal segitséget nyujtunk a szocidlisan raszorulok részére sajat otthonukban és
lakékornyezetiikben 6nallo életviteliik fenntartasaban, valamint egészségi allapotukbol adodo problémaik
megoldasaban.

Feladatok alapellatas korében:

- étkeztetés

- hazi segitségnyijtas

- nappali ellatas — id6ések klubja,

- jelzérendszeres hazi segitségnyijtas
- értelmi fogyatékosok nappali ellatasa

Ellatottak kore:

Etkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszoruléknak a napi egyszeri meleg étkezésrél gondoskodunk,
akik azt dnmaguknak, illetve eltartottjaik részére tartdsan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani,
valamint koruk vagy egészségi allapotuk miatt nem tudnak étkezésiikr6l mas médon gondoskodni.

2022 évben dsszesen 767 16 részesiilt szocialis étkezésben.

2022-ben gépkocsival hazhoz szallitott ebédet atlagosan havonta 632 {6 részére biztositottuk.

Sajat részre elvivok szama 81 16, Idosek Klubjaban étkezok pedig 54 6 volt.

Az el6zd évekhez képest jelentosen megnott a szocialis étkezést igénybe vevok szama, hiszen a korlatozasok
alatt sok nyugdijasnak, illetve betegnek nehézséget okozott a vasarlas, fozés. Ezzel a szolgaltatassal tobb
csaladnak, illetve idds embernek sikeriilt megkonnyiteni a mindennapjait.

2022 augusztustol a sajat részre vivoknek ujra lehetéségiik van badellas meleg ebédet valasztani.

Napi haromszori étkezést az Ertelmi Fogyatékosok Napkézi Otthondban biztositottunk, atlagban 15 6
részére.




HAzi segitségnynjids

Hazi segitségnyiijtas keretében gondoskodunk

- azokrol a személyekrdl, akik otthonukban dnmaguk ellatasara sajat erObol nem, vagy csak részben
képesek és roluk nem gondoskodnak,

- azokrol a pszichiatriai betegekrbl, fogyatékos személyekrél, akik allapotukbdl addddan az &nalld
¢letvitellel kapesolatos feladataik elldtasdban segitségel igényelnek, de egyébként onmaguk ellatasara
képesek, valamint

- azokrol az egészségi dllapotuk miatt raszoruld személyekrdl, akik ezt az ellatasi format igénylik.

Hazi segitségnyfijtasban 2022-ben havonta atlagosan 132 £6 részére biztositottunk személyi gondozist mely
feladat ellatasal 27 6 szaldképzett gondozdnd végezte.

Nappali elldtas

A keriiletben 4 idések klubja mikadik teriileti megosztds szerint 200 £5 részére, illetve az Ertelmi
Fogyatékosok Napkozi Otthona 32 16 részére engedélyezett férdhellyel.

A 4 telephelyen lévd klubot 112 £6 [atogatta napi rendszerességgel.

A Kklub az étkezés biztositasa mellett lehetdséget nmydjt a tarsas kapesolatok kialakitasara, az elmaganyosodas
megeldzésére, segitséget nytjt a hivatalos iigyek intézésében ¢és az idések életmindségének megdrzésében,
javitasaban.

Az iddsek klubjaban az arra raszoruloknak tisztalkodasi, mosast lehetdséget, fodrasz, pedikir, szolgaltatast
hiztositunk.

A 2022. évben az dénkormanyzattal egylittmiikddve a Nemzeti Kulturalis Alap altal meghirdettet palyazatot
megnyertiik, elnyeriink melynek keretein beliil sok szines és valtozatos programmal tudtuk kiegésziteni a
klubtagjainknak nytjtott szolgaltatasinkat. pl. Mizeum, mozi és szinhazlatogatésok, kulturdlis, zenés, tdncos
délutanok, kézmives foglalkozasok.

Jelzdrendszeres hazi segitségnyiijtas

Kérelemre az otthonukban nytjlunk segitséget azoknak, akiknek egészségi allapota indokolja a folyamatos
feliigyeletet, alkalmasak a késziilék kezelésére, lakadskulesot biztositanak az eliatds érdekében. A
segitségnyijtas célja, hogy a sajat otthonukban egyediil €6 idéskorti személyek a fellépd veszély- és
krizishelyzetekben, a lehetd leggyorsabb segitséget megkapijak.

2022-ben a 85 db késziilékbol atlagban 82 késziilék keriilt kihelyezésre a keriiletben.

Ertelmi Fogyatékosok Napkézi Otthona

Az engedélyezett férdhelyek szama 32 {6. Elsosorban a keriiletben €16 felndtt kord értelmi sériiltek részére
biztositjuk a nappali ellatast, melyet atlagban 15 f6 vett igénybe naponta. A Covid-19 virusfertézés miatt ezen
a teriileten még mindig tapasztalhatd a létszamok havi, illetve napi cstkkenése az el6z6 évekhez viszonyitva,
az id6sebb korosztalyba tartozo sziilok, gondviseldk, tartva a fertézeéstol, nehezen vagy nem szivesen engedik
még vissza a kozdsségbe gyermekeiket.2022-ben 21-en vették igénybe a szolgaltatast, koziiliik 16 kertileti és
5 keriileten kiviili lakos. Az atlag ¢letkor 37,6 ¢v, a nemenkénti megoszias pedig 12 nd, és 9 férfi. A
feladatokndl tovabbra is a szocidlis készségek fejlesztésére, a mindennapi életben vald tajékozodasra fektettitk
a hangsiiyt.

A pondozottak részére biztositott fejlesztd és szinten tarté foglalkozasok:

onallo életvitelre vald képesség kialakitasa
kézmiives foglalkozasok (szdvés, korongozas),

gybgytorna,
zeneterapia
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Nyugdijasok Segit6é Szolgalata

Osszesen 4 munkatars latja el a feladatokat: 2 16 véltozd beosztisban a betegszéllitashoz igazodva. A
szervezési munka két 4 oras dolgozd feladata, melyet megbizasi szerzédéssel végeznek.

A szolgaltatasok egyik része lehetdvé teszi, hogy a keriiletben é16 id6s emberek biztonsagban eljussanak a
szakrendelésekre, igy megoldhatd a kezelésiik, Tdbben mér visszatérd nyugdijasok, (0bhszir igénybe vették
a szallitast. Vannak olyan idések, akik a szolgilat segitsége nélkiil nem jutninak hozzd a megfelel6
egészseglipyi etlatashoz.

Kertileti szakrendeléinlkbe és a kistarcsai korhazba torténé szallitas dsszesen 772 esetben volt az elmfilt évben,
ebbol 14 alkalommal segitettiink kerekesszéket hasznald keriileti lakosnak. Az igénybe vevd idés emberek
tobbsége rossz egészségi Allapotban, alacsony jovedelemmel rendelkezik, nehezen kozlekedik, nincs

kazeliikben segitd csaladtag.

A betegszallitoi szolgaltatas tovabbra is népszeri a keriiletben él0 idds, féleg egyediil é16 lakosok korében.
A szallitas elére egyeztetett idopontban vehetd igénybe. Megnétt az igény a keriileten kiviili kérhazakba
torténd szallitasra, 2022-es évben lecseréltiik a régi autdnkat egy Dacia személygépkocsira a feladat
ellatasahoz.

Szolgaltatasunk masik része, hogy a keriiletben €16 idés embercknek segitiink a vasarlasban. Kiilon kisbusszal
szallitjuk Oket haztol — hazig, ezzel megkimélve dket a cipekedéstdl. Kedvelt célpont a csémdéri Auchan
aruhdz, Bosnyak téri piac, illetve karacsony elétt az Azsia Center druhaz.

Heti két alkalommal biztositott a vasarlasi lehetoség, a kisbusz teljes kapacitasanak kihasznalasaval.

A harmadik része A ,Kattinis nagyi” program,. Ezt a szamitdgépes oktatast a kerliletben €16 nyugdijasok
részére szervezi a szolgalat,
2022-es évben ezt a szolgaltatasunkat egy kurzus erejéig voit lehetdségiink megtartani.

A 2022-¢s évben bevezetetl (i szolgaltatdsunk a senior torna és a tai chi, melynek célja, hogy a keriiletben €16
idésebb embereknek nyfijtsunk koruknak megfeleld mozgasformakat,

A senior fornat eredetileg heti két alkalommal terveztiik, de a nagy érdeklddésre valod tekintettel heti négy
alkalomra emeltik az draszédmot,

A tai chi heti egy alakalommal keriilt lebonyolitisra, melynél a szabad téren tartott 6rak eldénye, hogy nincs
Iétszamkorlat az igénybevétenél.

Szakmai munka értékelése

A Teriileti Szocialis Szolgalat engedélyezett létszama: 69,5 1.

A dolgozdk létszama telephelyek szerint:

1. LReménysugar” Gondozasi Csoport 1165, Bp. Veres P, it 109 sz,

1 £6 intézményvezetd
1 16 csoportvezetd

1 16 klubvezets

1 16 adminisztrator

1 16 gazdasagi ligyintézo
12 £6 gondozdnd
0,75 16 pedikiirds

2 6 klubgondozond
2 6 konyhai kisegitd
0,5 £6 takarito

P 18 fiit6-kertész
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SDerits Alkony” Gondozdsi Csoport 1162 Bp. Janos .51 sz.

1 £6 csoportvezetd
1 £6 gazdasagi tigyintézd
10 f6 gondozond

LPeriis Alkonv” Iddsek Klubja 1162 Bp. Janos 1.49 sz,

| 6 klubvezeto

2 16 klubgondozond
2 16 konyhai kisegitd
1 £6 takaritd

2 £6 flit — kertész

weoitOkéz” Gondozasi Csoport és Idosek klubja 1164 Bp, Vidamvasdr u,7 sz,

1 {6 csoportvezetd

[ {6 gazdasagi igyintézd
5 f6 gondozond

2 6 klubgondozénd

1 16 konyhai kisegitd

1 1 fiitd - kertész

~Borostyan” Idosek Kiubja 1161 Bp. Ersekﬁivﬁr u7-13 sz.

I 6 klubvezetd
1 6 klub gondozdnd
1 £8 takarito

LENO” 1161 Bp. Ersekijvar u. 7-13 sz,

] £8 ENO vezet

0,5 16 takaritd

1 16 terapias munkatérs
3 6 gondozond

Hazi segitségnyiijtas

A gondozasi feladatokat, mely kiterjed a keriilet egészére (Matyasfold, Sashalom,Cinkota, Rakosszentmihaly,
Arpadfold), a Szolgalat 27 £6 szakképrett gondozdnbvel latta el,

2022-ben 132 18/ho részesiilt hazi segitségnyijtasban.

Tobb ellatottunk szorult napi tobb 6rds dpoldsra.
Egészségi dllapotuk miatt, valamint csaladi segitség hidnyaban a tartds bentlakasos elhelyezési igény megnott.
A gondozondk lelkiismeretesen, hivatastudattal végzik munkéjukat, az esetek tobbségében a nehéz fizikat,
illetve pszichés megterheléssel jaro feladatokat.




Hazi segitségnytjtas

u Hazi segitségnynjtas 166 f6 = Hazi segitségnyjtis + étlezés 37 6

Hizi segitségnyiijtas

Etkezés
Etkeztetésben naponta Gsszesen 761 {6 vesz részt.

Etkezés

= [lvitellel 81 f6 = Szallitdssal 6320 = Klub 54 (6 =

Szocialis étkeztetés




Nappali ellatast igénybe vevék napi atlaga

aENO = Id6sek klubja és étkezés = ldGsek klubja
Nappali ellats

A 4 telephelyen miikodé 1d8sek klubja lefedi a keriilet egészét.

A klubtagok tartalmas idétéltésérdl kézmiives foglalkozasok, illetve programok szervezésérél klubonként 2
6 klubgondozoné gondoskodik.

Az Id6sek Vilagnapja 2022-ben megrendezésre keriilt telthizas részvétellel.

Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas

A 24 ords folyamatos jelzérendszeres hazi segitségnytjtas igénybevételére 85 db jelzokésziilék allt
rendelkezésre 2022-ben, feladatmutat6 alapjan 83 f6 vette igénybe a fenti szolgéltatdsunkat. Az ligyeletet hazi
segitségnyujtasban foglalkoztatott gondozondkkel latjuk el heti véltasban, elére elkészitett beosztas alapjan
12 f6vel. Tapasztalatunk szerint az igényl6knek megnyugtato, hogy gyors, szakszerii segitséget kaphatnak.

Koltségvetés, gazdalkodas

A fenntarto altal, a Szolgalat részére biztositott koltségvetési fedezetet a tervezésnek megfeleléen hasznaltuk
fel.

A zavartalan miikddés érdekében, az intézmény részére biztositottak voltak a munkafeltételek, teljesiteni
tudtuk a térvényben elirt feladatokat.

2022-ben atadésra keriilt a Janos utca 49.szam alatti feldjitott telephely, a kibéviilt klubhelyiség lehetbséget
ad nagyobb rendezvények lebonyolitasara, a kézmiives szobaba lehet6ség van zavartalanul élvezni az alkotas
oromét, a tv és szamitdgépes szoba pedig, biztositja az elvonulds lehetéségét. fgy akér tobb parhuzamos
program is, és a nyugodt kikapesolodas, kartyazas is biztositva van. A klub igy a palyézati Gton megvalosuld
szamos rendezvénynek is megfeleld hazigazdai lehetett melyen a keriilet Gsszes klubtagja részt tudott venni.
2022. oktéberében kezd6dott a Vidamvasar Gti telephelyiink feldjitdsa,. igy az ott dolgozéknak atmenetileg a
Janos utca 49. szam alatt taldlhato telephelyiinkon biztositottunk lehetéséget a zavartalan munkavégzésre.

Nagy értéki targyi eszkozok beszerzését tette lehetvé a koltségvetésiink.

Valamennyi kdzpontban biztositott a személyi és targyi feltétel a munka megfeleld szinvonalu biztositasahoz.
A Teriileti Szocialis Szolgalat célja tovabbra is a minél magasabb szinvonali ellatas biztositésa, figyelembe
véve a keriiletben €16 idds, illetve segitségre szoruld lakosok igényeit.

Budapest, 2023. februar 25. :
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Budapest Févaros XVI. Keriileti Onkormanyzat Teriileti
Szocialis Szolgalat

2022. évi fenntartoi atfogo értékelése

Budapest Févaros XVI. keriileti Onkorményzat (1163 Budapest, Havashalom u. 43. — a
tovédbbiakban: Onkormanyzat) altal fenntartott Budapest Févaros XVI. Keriileti
Onkorményzat Teriileti Szocialis Szolgalat (1165 Budapest, Veres Péter Gt 109. - a
tovabbiakban: TERSZOC) székhely és telephelyei ellenérzését és atfogd értékelését a
szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatdsokr6l szolé 1993. évi III. torvény (a
tovabbiakban: Szt.) 92/B. § (1) bekezdés d) pontja — mely szerint a személyes
gondoskodast nyudjté szocidlis intézmény allami fenntart6ja ellendrzi és évente egy
alkalommal értékeli a szakmai munka eredményességét —, illetve a személyes
gondoskodast nyajté szocialis intézmények szakmai feladatairél és miikodésiik
feltételeirdl sz6l6 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet (a tovdbbiakban: Rendelet) 13. §-a
alapjan végeztiik el.

A Rendelet 13. §-a alapjan:

,Az allami fenntart6 az Szt. 92/B. §-4ban meghatarozott feladataira figyelemmel,
legaldbb évente egyszer ellendrzi és ennek alapjan atfogdan értékeli a személyes
gondoskodast nyjt6 intézmény miikodését. Az értékelés magiban foglalja kiilonosen
a) az intézménybe torténd felvétel gyakorlatat, a megkotott megallapodasok tartalmi
vizsgalatat, szakmai szemponti elemzését,

b) az intézmény feladatainak ellatasara vonatkoz6 szakmai program megvalosulésat,
¢) az intézmény miikodésének Aaltalanos feltételeit, a targyi, a személyi, a m{ikodési,
illetve a szakmai feltételeket,

d) a gondozési tervek hatékonységat, eredményességét, 6sszhangban az intézményben
foly6 apolasi-gondozasi munkaval,

e) az intézmény szerepét a helyi szocidlis elldtérendszerben, valamint az ellatotti
sziikségletek alakulasanak ismert tendenciéit.”

L. Alapadatok
A szolgaltatas helyi adatai:

~Reménysugar” Gondozési csoport és I. sz. Idések Klubja (1165 Budapest, Veres Péter
at 109.)

Bejegyzés szam: BP-0502/1606-14/2019

Szocidlis étkeztetés: szociélis konyha

- Hazi segitségnytjtas

- Nappali ellatas: idéskortiak nappali
ellatasa

- Jelz6rendszeres hazi segitségnytijtas

Szolgéaltatas hely 4ltal nyGjtott szolgaltatasok:

Engedélyezett és befogadott féréhelyek szdma: nappali ellatés, idGskortiak nappali
ellatasa: 50 férGhely.

Budapest Févaros XVI. keriileti Onkormanyzat
Készitette: Szocialis és Szocialis Intézményi Iroda
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Engedélyezett, személyi gondozéasban ellathatdé személyek befogadott szama: hazi
segitségnytjtas: 81 6.
Kihelyezhetd jelz6késziilékek szama: 85 késziilék.

.Dertis Alkony” Gondozasi Csoport és I1. szamt IdGsek Klubja (1162 Budapest, Janos
utea 49. és 51.)

Bejegyzés szam: BP-0502/1675-18/2020.

Szolgaltatas hely altal nytjtott szolgaltatasok: - Szocialis étkeztetés: szocidlis konyha
- Haézi segitségnytjtas
- Nappali ellatas: idéskortiak nappali
ellatasa

Engedélyezett és befogadott féréhelyek szama: nappali ellatas, idéskortiak nappali
ellatasa: 80 féréhely.
Engedélyezett, személyi gondozéasban ellathaté személyek befogadott szdma: héazi

segitségnyujtas: 99 6.

Segitékéz” Gondozasi Csoport és I1I. sz. Idések Klubja (1164 Budapest, VidamvAasar
utca 7.)

Bejegyzés szam: BP-0502/424-1/2017.

Szolgaltatas hely altal nydjtott szolgaltatasok: - Szociélis étkeztetés: szociilis konyha
- Hazi segitségnyujtas
- Nappali ellatas: idéskortaak nappali
ellatasa
Engedélyezett és befogadott fér6helyek szama: nappali ellatis, idéskortiak nappali
ellatasa: 40 féréhely.
Engedélyezett, személyi gondozésban ellathaté személyek befogadott szdm: hazi
segitségnyjtas: 76 6.

u]?:crrostve’mj’ Idések Klubja és Ertelmi Fogvatékos Személyek Nappali Ellatdsa (1161
Budapest, Ersekiijvar utca 7-13.)

Bejegyzés szam: BPC/020/1925/5/2014.

Szocialis étkeztetés: szocialis konyha

- Hézi segitségnyjtas

- Nappali ellatas: idGskortak nappali
ellatasa

- Nappali ellatas: fogyatékos

személyek nappali ellatasa

Szolgaltatas hely altal nyuqjtott szolgaltatasok:

2 2

Engedélyezett és befogadott férGhelyek szdma: nappali ellatés, idéskortiak nappali
ellatasa: 30 féréhely, fogyatékos személyek nappali ellatisa: 32 férShely.
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II. Tevékenység atfogo értékelése

II. a. Az intézménybe torténé felvétel gyakorlata, a megkotott
megallapodasok tartalmi vizsgalata, szakmai szempontia elemzése

Vizsgélati mddszer: a nyomtatvanyok vizsgélata, valamint a megko6t6tt megéllapodasok
szaréprébaszer ellendrzése, ellatasi formanként 5-10 db.

Az intézménybe torténd felvétel gyakorlata

Az ellatas igénybevétele onkéntes. A személyes gondoskodést nytjté szociélis ellatdsok
igénybevételérdl szol6 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet 3. § (1) bekezdése alapjan a
szocidlis ellatdsokat szoban vagy irasban kell kérelmezni. A jogszabalyban foglaltak
alapjan az ellatas az ellatast igényld, vagy torvényes képviselGje irasbeli, illetve szbbeli
kérelmére torténik (a szoébeli kérelmet adatlapon rogzitik), melyhez a kérelmezd
mellékeli jovedelemnyilatkozat, jovedelemigazolds, orvosi igazolds — egészségi
allapotra vonatkoz6 igazolas —, stb.), illetve bemutatja (személyazonositasra alkalmas
okmany?) a jogosultsagi feltételekre vonatkozé igazolasokat.

A kérelem benytjtadsa torténhet személyesen, ha a kérelmezd egészségi allapota,
mozgaskorlatozottsaga ezt nem teszi lehetGvé telefonon, vagy csaladtag, haziorvos
kezdeményezésére. Ez utdbbi esetekben, tovabba hazi segitségnyijtas, jelz6rendszeres
hazi segitségnyujtas szolgaltatas esetén a Gondozasi Csoportok vezetdi vagy az altaluk
megbizott személy a lakasan az elére megbeszélt idépontban, felkeresi a kérelmez6t és
a helyszinen végzi el a szolgéltatas igényléséhez sziikséges nyomtatvanyok kitoltését.

A kérelmeket elektronikus nyilvantartasba (Szocio.Net) rogzitik, melynek adattartalma
megfelel a szocialis torvényben foglaltaknak.

A kérelem benyijtdsaval egyidejlileg torténik a jovedelemvizsgélat. A
jovedelemvizsgélatot kovetSen az ellatott altal fizetendd személyi téritési dij — konkrét
Osszegben — megéallapitasra keriil. A személyi téritési dij meghatarozasa a Budapest
Févaros XVI. kertileti Onkormanyzat KépviselS-testiiletének szociélis szolgaltatasokrol, a
személyes gondoskodas keretébe tartozo gyermekjoléti alapellatasokrol és a szocialpolitikai
kerekasztalrdl szol6 9/2010. (III. 29.) onkormanyzati rendelete (a tovabbiakban: Ok.
rendelet) alapjan torténik.

Az intézményvezet6 a dontésérdl (kérelem elbiralasa), a megéllapitott személyi téritési
dijrol, tovabba a személyi téritési dijvaltozasrol irasban értesiti az ellatast igénylét,
illetve a torvényes képviselGjét. Az Szt. 94/A. § (3) bekezdése alapjan, ha az ellatast
igényld, illetve torvényes képviselGje az intézmény vezetjének a (2) bekezdés szerinti
dontését vitatja, az arrodl szolo6 értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a
fenntartohoz fordulhat. Ebben az esetben a fenntart6 dont az ellatas iranti kérelemrdl.
A fenntarté dontésének feliilvizsgalata birdsagtol kérhetS. Fenntartéhoz a kérelem
elbiralasaval kapcsolatban panasz 2022-ben sem érkezett.

Minden ellatottal kotnek megallapodast, amely a jogszabalyi elSirdsoknak és az
eljarasrendeknek megfelel6 megallapodasban rogzitették az ellatas kereteit, tartalmét.
A jelzérendszeres hazi segitségnyijtas igénylése esetén a személyi igazolvany masolata
csatolésra keriilt.

! A jogszabaly altal megjelolt esetben a személyazonositdsra alkalmas okmdanyt kotelezé mellékelni.
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Az ellatottak Szt. altal szabalyozott adatait minden esetben rogzitik a Szocio.Net
programban, illetve a Magyar Allamkincstar altal vezetett Igénybevevsi Nyilvantartas
(régi nevén: TEVADMIN (Tevékenység-adminisztraci6) -KENYSZI (Kozponti
Elektronikus Nyilvantartas a Szolgaltatast Igénybevevkrél) rendszerében.

Téritési dij csokkentés, illetve elengedés: az ellatast igénylSk szocialis raszorultsaganak
vizsgalata minden esetben megtorténik. A réaszorultsigot igazolé dokumentumok
maésolata az ellatotti dokumentaciéban megtalalhat6ak. A téritési dij csokkentését vagy
elengedését az ellatast igénybevevé vagy torvényes képviselGje kérelmezheti, a
csokkentés vagy elengedés engedélyezése a polgarmester hataskorébe tartozik, aki
alakszerti hatarozatot hoz réla. Az elbirdlashoz a vezet§ gondozd javaslatot ir. A
dontésrdl sz616 hatarozatok az ellatotti dokumentaciéban megtalalhatdak.

Ellatasi formanként eltéré eljarasi rend:
Etkeztetés

Az étkeztetés keretében féétkezésként napi egyszeri meleg ételt biztositanak, és
lehetdség van tizorai igénylésére is. Specialis étrend (diéta) nemcsak szakorvosi
igazolas alapjan biztosithatd, hanem az ellatott sajat igénye szerint is.

Az étel helyben fogyasztasa esetén biztositva van az igénybevevdk részére a kézmosasi
lehet6ség, nemenkénti elkiilonitett illemhely, evSeszkoz, étkészlet.

Hazi segitségnyjtas

A szolgaltatds igénybevételét megel6zen a gondozasi sziikséglet vizsgalatat
valamennyi ellatott estén elvégezték.

A gondozési sziikséglet megitélését szolgalé leletek, szakvélemények, igazoldsok
csatolasra keriiltek. A gondozési sziikséglet vizsgalata és a vizsgalat eredményének
igazolasa — a 36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet 3. szaAmt melléklet szerinti ,, Ertékels
adatlap™on torténik. A gondozési sziikséglet vizsgalata keretében megallapitisra
kertiil, hogy az ellatast igényl§ részére szocialis segitést vagy személyi gondozast kell-e
nyujtani. Az Szt. 63. § (7) bekezdés b) pontja alapjan, amennyiben a hazi segitségnytjtas
sordan szakapolasi feladatok ellatasa vélik sziikségessé, az otthonépolési szolgalat
keretében torténd ellatis kezdeményezése megtorténik.

Ha a gondozési sziikséglet III. fokozatd (napi 4 O6ranadl magasabb szint(i), az
intézményvezet( t4jékoztatja a szolgaltatast igénylSt a bentlakasos intézményi ellatas
igénybevételének lehet8ségérdl. Ebben az esetben a szolgaltatést igényl6 az intézményi
elhelyezés idGpontjaig hazi segitségnyiijtasra jogosult.

Jelzérendszeres hdzi segitségnytjtds

Az ellatds igénybevételének alapfeltétele a pszichés alkalmassig a jelz6késziilék
kezelésére. Az ellatési formanél rendhagyé moédon, jogszabély rogziti a személyi
igazolvany mésolatanak kérelemhez csatol4sat. Ennek oka, hogy a jelz8rendszeres hazi
segitségnyljtas esetében a raszorultsag egyik kritériuma az életkor.

Budapest Févaros XVI. keriileti Onkormanyzat
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Nappali ellatés

Az Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthonaba az ellatottak felvétele a jogszabalyi
eléirasoknak megfelelnek, ez 3 hoénapos prébaidével torténik. Az ellatotti
dokumentdcio tartalmazza a sziikséges iratokat és igazolasokat.

Nyugdijasok Segité Szolgdlata

A szolgéltatast telefonon, széban vagy személyesen tortént jelentkezés alapjan veszik
igénybe.

Megallapodas

Minden ellatottal vagy torvényes képviselGjével a jogszabalyban elSirtaknak
megfeleléen kotnek megallapodéast. A megéllapodés tartalmazza a Szt. 94/C. § (3)
bekezdésben elSirtakat:
e az ellatas kezdetének id6pontjat,
e az intézményi elldtds idGtartalméat (hatirozott vagy hatarozatlan id&tartam
megjelclésével),
e azigénybevevs szamara nyGjtott szolgéltatasok tartalmat,
» aszemélyi téritési dij megallapitasara fizetésére vonatkozo szabélyokat,
o azigénybevevl természetes személyazonosité adatait.
A megéallapodés jogszabaly szerint nem koételezd, de javasolt tartalmi elemei az alabbiak
(az Emberi Eré6forrasok Minisztériuma &ltal 2019. évben kiadott ,,Vonalvezetd hazi
segitségnyjtas szolgaltatist biztositok szdmara” cimi mobdszertani dokumentum
alapjan):
o az ellatas megsziinésének, megsziintetésének eseteit
ellatottjogi képvisel§ nevét, elérhetbségét,
jogorvoslati lehetGségeket,
adatkezelési nyilatkozatot,
a személyes adatok orszagos TAJ alapu elektronikus nyilvantartiasban torténd
kezelésérdl szol6 tajékoztatast,
e az aldbbi szdveget: ,Jelen megallapodasban nem szabélyozott kérdésekben a
szociélis ellatasokra vonatkoz6 mindenkori jogszabalyok, tovabba a Polgari
Torvénykonyv rendelkezései irdnyaddok”.

A koételezd elemek koziil a téritési dij konkrét 6sszegét nem a megéallapodés tartalmazza,
mivel az a jogszabalyi el6irasoknak megfelelGen — az Szt. 115. § (1) bekezdése — évente
feltilvizsgalatra kertil, igy valtozhat is, igy az kiilon dokumentumban keriil rogzitésre. A
szolgaltatas ellenértékeként fizetend6 személyi téritési dij OsszegérSl, és annak
valtozisarél az igénybevevs, vagy torvényes képviselGje firdsos értesitésben kap
tajékoztatast.

A megallapodasokban megfogalmazottak szakmai szempontb6l érthetdek, vildgosak.
A személyre szabott megéllapodésokat a kérelmez§ az alairasaval véglegesiti.

A megallapodas tartalmazza a szolgaltatas tipusat. A megéllapodasok megkotése
jogszert, a jogszabalyban foglaltak és a mddszertani ajanlasok alapjan torténik.
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Ellatasi formanként eltéré eljarasi rend:
Szocialis étkeztetés:

A megallapodas tartalmazza a munkasziineti és pihenénapokon torténd étkezésekre
vonatkoz6 adatokat, valamint a szolgéltatds igénybevételének tipusat (helyben
fogyasztas, elvitel, lakasra szallitds), a szolgéltatds igénybevételétsl torténd
tavolmaradas bejelentésének szabélyait.

Hazi segitségnytljtas:

A megallapodas egyénre szabott. A megallapodas egyénenként tartalmazza a gondozési
sziikséglet mértékét, a gondozas gyakorisagat és a szolgaltatis pontos tartalmét.

II. b. Az intézmény feladatainak ellatasara vonatkoz6 szakmai program
megvalésulasa

Vizsgalati modszer: a szakmai program attekintése, tapasztalati titon Osszevetve a
latottakkal.

Szakmai program

Jovahagyo hatarozat: 181/2022. (X11. 14.) ESZB hatérozat.
A szakmai program kotelez§ elemeinek leirdsat a Rendelet 5/A. § (1) bekezdés
tartalmazza, amely szerint:
e szolgaltatas célja, igy kiilonésen,
e a megvalositani kivant program konkrét bemutatésa, a 1étrejové kapacitas, a
nyGjtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa,
e mas intézményekkel torténd, egylittmiikodés maodja,
o azellatandd célcsoport megnevezése,
e azt, hogy a fenntart6 a 2. § 1) pontja szerinti szolgaltatasi elemek koziil melyeket
biztositja,
o ellatas igénybevételének mddja,
o szolgaltatasroél szolo6 tajékoztatas helyi modja
Az intézmény szakmai programja formailag és tartalmilag megfelel a jogszabalyban
eldirt feltételeknek.

A szakmai munka a program elemeinek megfelel6en megval6sult az alabbiak szerint:
Szocialis étkeztetés

Etkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszoruloknak a napi egyszeri meleg
étkezésrél gondoskodnak (igény esetén reggelirdl is), akik azt 6nmaguknak, illetve
eltartottjaik részére tartdsan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, valamint
koruk vagy egészségi éallapotuk miatt nem tudnak étkezésiikr6l mas moédon
gondoskodni.

2022-ben gépkocsival hazhoz szallitott ebédet atlagosan havonta 632 f6 részére
biztositottak.

Sajat részre elvivGk szama 81 f6, idbsek klubjaban étkezbk szama pedig 54 f6 volt.
Napi haromszori étkezést az Ertelmi Fogyatékosok Napkézi Otthondban biztositanak,
atlagban 15 f6 részére.
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A szocialis étkezések szam jelentGsen nétt a 2021. évi adatokhoz képest.

Az intézmény az étkezést Prizma Junior Zrt. (Prizma - Junior Kozétkeztetési
Zartkortien M{kodS Részvénytarsasdg — 2209 Péteri, Bereki utca 30.) latja el
szerz&déses szolgaltatas Gtjan menii valasztas lehet8ségével. A szolgéltatds hétf6itsl
szombatig biztosit kiszallitott étkezést; helyben fogyasztasra, valamint az ebéd

2,

elvitelére hétf6tdl péntekig van lehetbség.

Korcsoportos megoszlas
2021. 2022,
Eletkor F6 % F§ %
0 — 17 éves 0 0 2 0,28
18 — 39 éves 11 1,44 19 2,29
40 — 59 éves 53 6,96 55 6,65
60 — 64 éves 39 5,12 37 4,47
65 — 69 éves 100 13,12 101 12,21
70 — 74 éves 144 18,89 152 18,37
75 — 79 éves 155 20,34 156 18,86
80 — 89 éves 212 27,82 259 31,31
90 - éves 48 6.3 46 5,56
Osszesen 762 100 827 100
(forras: Szocio.Net)
Nemenkénti megoszlas
2021. 2022,
ferfi 288 315
né 474 512
0sszesen 762 827

Etkeztetést igénybevevik szama (2022. december 31-i allapot)

Etkeztetés tipusa : 2021 | 2022
Helyben fogyasitésm - | 50 | 54
Elvitel 78 81
Kiszallitas . 598 632
Osszesen . 726 ~767

(forras: Szocio.Net)
Hazi segitségnyiijtas

A hazi segitségnyijtas olyan szolgéltatas, amely az igénybe vev§ 6nallo életvitelének
fenntartasat — sziikségleteinek megfelelen — lakasan, lakbkornyezetében biztositja. A
hazi segitségnyijtas hozzajarul ahhoz, hogy az ellatast igénybe vev§ fizikai, mentalis,
szocialis szlikséglete sajat kornyezetében, életkoranak, élethelyzetének és egészségi
allapotanak megfelel6en, meglévé képességeinek fenntartasival, felhasznilasaval,
fejlesztésével biztositott legyen.
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Hazi segitségnyiljtasban 2022-ben havonta dtlagosan 166 f6t részesitettek, mely nem
az ellatottak szamat, hanem a munka mennyiségét mutatja, hisz van, aki nem kér
minden napra segitséget. Hazi segitségnyiijtast és mellette étkezést 37 f6 vett igénybe.

A hazi segitségnytjtas tekintetében a problémat a szakemberhidny jelenti.

Korcsoportos megoszlas
2021. 2022,
Eletkor F§ % F§ %
18 — 39 éves 3 1,8 3 1,48
40 — 59 éves 7 3,5 7 3,45
60 — 64 éves 1 1 1 0,49
65 — 69 éves 5 2.5 4 1,97
70 — 74 éves 19 11 17 8,37
75 — 79 éves 37 20,5 40 19,70
80 — 89 éves 82 42,2 107 52,71
90 - éves 29 17,5 24 11,82
Osszesen 183 100 203 100

(forras: Szocio.Net)

Nemenkénti megoszlas

2021. 2022,

Jerfi 41 48

noé 142 155

0sszesen 183 203

Hazi segitségnytijtas 2021. | 2022,

Indulb létszdm - 142 | 181
Az ellatisba belépdk szama 178 198
Az ellatasbol kikerilGk szama 137 176
Zaré létszam 183 203
Az osszes ellatott személy szama 320 379
Fluktuéci6 {6 (kikerilés+ellatasba vétel) | 41 22

(forras: Szocio.Net)

Gondozasi 6rak szama

Gondozasi sziikséglet / 6ra | 2018. | 2019. | 2020. | 2021. | 2022.
1 0ra 125 153 178 148 198
2 ora 47 19 37 25 3
3 Ora 2 8 6 6 2
4 o6ra 9 5 3 4 o

Gondozasi sziikségletiik alapjan a hazi segitségnyujtast igénybe vevSk kozel fele napi
ellatasban részesiil, akar napi t6bb alkalommal.
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Ftkezés és hazi segitségnytjtas

2018. 2019. 2020. | 2021. | 2022.

Etkezésben részesiil 679 680 752 690 827
Hazi segitségnytjtasban

részesiils 153 156 151 185 166
Etkezésben és hazi

segitségnytijtasban részesiils |  5° 29 . i 37
Ellatottak osszesen 862 865 924 896 1030
Valtozas el6z6 évhez 41 3 59 -28 134

Alapellatas: étkezés + hazi segitségnytijtas + étkezés és hazi

segitségnytjtas
Ev 2018. 2019. 2020. 2021. 2022,
6-14 éves 0 0 0 o) 1
15-18 éves 0 0 0 0 1
19-39 éves 4 4 2 3 10
:E) 40-59 ei:ves 23 18 27 22 26
o3 60-69 éves 74 71 73 76 51
70-79 éves 113 120 148 137 142
80 év feletti 107 96 88 91 132
Férfi 6sszesen 321 309 338 329 363
6-14 éves 0 0 0 0 0
15-18 éves 0 0 0 0 0
19-39 éves 9 9 8 11 12
N 40-59 éves 39 34 37 31 36
Z 60-69 éves 107 107 113 123 92
70-79 éves 168 182 182 192 223
80 év feletti 227 224 246 210 304
NG osszesen 554 556 586 567 667
Mindosszesen 875 865 924 896 1030

JelzOrendszeres hazi segitségnytjtds

Az Szt. 65. § (1) bekezdése alapjan a jelz6rendszeres hazi segitségnyijtas a sajét
otthonukban é16, egészségi allapotuk és szociilis helyzetiik miatt raszoruld, a segélyhivo
késziilék megfelel6 hasznalatara képes idGskort vagy fogyatékos személyek, illetve
pszichiatriai betegek részére az o©nallé életvitel fenntartdsa mellett felmeriils
krizishelyzetek elharitasa céljabol, allami feladatként nytGjtott ellatés.

Kérelemre az otthonukban nyujtanak segitséget azoknak, akiknek egészségi allapota
indokolja a folyamatos feliigyeletet, alkalmasak a késziilék kezelésére, lakaskulcsot
biztositanak az ellatas érdekében. A segitségnytjtas célja, hogy a sajat otthonukban
egyediil él6 idéskorti személyek a felléps veszély- és krizishelyzetekben, a lehetd
leggyorsabb segitséget megkapjak.

A jelz6rendszeres hézi segitségnytijtast a TERSZOC el6z8 évekhez hasonléan az
Onkormanyzat &ltal a Slachta Margit Nemzeti Szocidlpolitikai Intézet Palyazati
Igazgatosagaval megkotott Tamogatoéi Okirat alapjan latja el.
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A jelzdrendszeres hazi segitségnydjtas miikodtetéséhez sziikséges diszpéceser kézpont
{izemeltetését és a technikai hatteret az Onkormanyzat az S.0.S. Kézpont Kft.-vel (1037
Budapest, Montevideo u. 3/B.), 2015. oktéber 22. napjan hat4rozatlan idére kotott
szerzddéssel biztositja. A szerz6dés médositasara két idSpontban kertilt sor. El8szor
2018-ban, amikor a hatarozatlan idejd szerz6dést hatarozott idejlire médositottik (5
évre). A méasodik moddositasra 2021-ben keriilt sor, ami technikai jellegli volt, mivel
adatvéltozasok torténtek.

A Rendelet 28. §-ban foglaltak maximéalisan megjelennek a szolgaltatas biztositadsara
kotott szerz6désben:

»(1) A jelz6rendszeres hazi segitségnydjtas megszervezéséhez biztositani kell

a) a segélyhivasokat fogadd diszpécserkozpontot,

b) a segitségnyujtast végz6 gondozokat foglalkoztatdé olyan szakmai kdzpontot vagy
kozpontokat, amelyek a teljes ellatasi teriilet vonatkozasaban biztositjak a gondozdénak
a (4) bekezdés szerinti id6tartamon beliili helyszinre érkezését.

(2) Egy szakmai kozpont keretében legaldbb 40, a segélyhivo késziilék megfeleld
hasznélatara képes idGskorti vagy fogyatékos személy, illetve pszichiatriai beteg
otthoniban kell segélyhivo késziiléket elhelyezni. A diszpécserkozpontot Ggy kell
kialakitani, hogy annak folyamatos miikddése és elérhet8sége biztositott legyen. Egy
diszpécserkozpont tobb szakmai kdzpont ellatési tertiletérdl fogadhat segélyhivasokat.
(3) A jelz6rendszeres hézi segitségnytjtas miikodtetéséhez biztositani kell

a) a miiszaki rendszer korében az ellatottnél elhelyezett segélyhivo késziiléket, jelzést
tovabbité berendezést, a jelzés fogadasara alkalmas vevEberendezést, tovabba tigyeleti
személyi szamitogépet ligyeleti szoftverrel,

b) a gondoz6 sajat felszerelése korében mobiltelefont, készenléti taskat, tovabba a gyors
helyszinre érkezéshez sziikséges feltételeket.

(4) A jelz6rendszeres hazi segitségnytjtas folyamatos készenléti rendszerben miikodik.
A diszpécserkozpont segélyhivas esetén — a segitséget kérd nevének, cimének és az
egyéb rendelkezésre all6 informécidknak a kozlésével — értesiti a készenlétben levd
gondozét. A gondozonak 30 percen beliil kell az ellatott lakasan megjelennie.

(5)

(6) A (3) bekezdés a) pontja szerinti miliszaki rendszernek alkalmasnak kell lennie az
események dokumentaldsara, az oOnellendrzésre, a szocidlis gondozd helyszinre
érkezésének nyugtazasira, valamint a kétiranyh kommunikiciéra. Az ellatottnal
elhelyezett segélyhivd késziiléknek testen viselhetének, iités- és cseppéallénak kell
lennie.”

A 24 6ras, folyamatos jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas igénybevételére 85 db
jelzékésziilék all rendelkezésre. 2022-ben az éves feladatmutat6 alapjan atlagosan 80
késziilék keriilt betlizemelésre. Az igénybevevik szdméra megnyugtatod, hogy gyors és
szakszer( segitséget nytjtanak szdmukra a gondozéndk.
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JelzO6rendszeres hazi segitségnytjtasban részesiilék

2018. | 2019. | 2020. | 2021. | 2022.
Igénybevevok atlagos havi szama 83 82 79 112 82
Jelzések atlagos havi szama 12,25 11 10,25 | 12,75 | 12,75
Ev folyaman kikeriiltek szama 19 31 28 28 34
Ev folyaman oOsszes riasztas
SrAma 147 | 132 123 153 | 153
Krizis helyzet 15 15 12 10 22

A folyamatos érdeklédés, valamint az igénybe vev6k magas szdma azt mutatja, hogy a
szolgaltatés elérte célcsoportjat, és tényleges segitséget nyijt az ellatottak részére.

A 2022-es év elszamolasakor (2023. janudr 31.) a jelzérendszeres hazi segitségnytjtas
adatai az alabbiak voltak:

Jelz6rendszeres hazi
Szociélis raszorultsag oka / ell4tas indoka izfiﬁziﬁjtétgna o
elszamolasi idgszakban (f8)
Egyediil él6
Egyediil é16 65 év feletti személy 99
Egyediil &16 65 év alatti, stlyosan fogyatékos személy o
Egyediil é18 65 év alatti, pszichiatriai beteg személy 1
a) Egyediil él6 6sszesen: 100
Két vagy tébbszemélyes haztartasban él6
Két vagy t6bbszemélyes haztartasban €l 65 év feletti személy 13
Két vagy tobbszemélyes haztartasban él6 65 év alatti, stilyosan fogyatékos személy 1
Két vagy tobbszemélyes haztartasban é1§ 65 év alatti, pszichiatriai beteg személy o T
b) Két vagy tobbszemélyes hdztartasban él6 Osszesen: 14
Ellatast igénybe vevbk szocialis raszorultsag szerinti megoszlasa
1.) Szocialisan raszorult személyek szama (a+b): 114
2.) Szocidlisan nem raszorultak szama: o
3.) Az ellatast igénybe vevSk mindosszesen (1.+2.): 114

(forras: igénybevev{i nyilvantartas és Szocio Net)

Az Gsszes ellatast igénybe vevék életkori megoszlasa

65év | 65-69év | 70-74év | 75-79 év 80 év N

alatt kozott kozott kozott Sfelett S2esn
Szocz(’1llsan raszorult egyediil él6 ) L “ .8 69 100
személy
Szocidlisan raszorult két vagy
tébbszemélyes haztartasban él6 1 o 4 2 i 14
személy

(forras: igénybevevoi nyilvintartas és Szocio.Net)
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Korosszetétel 2022. december 31. allapot alapjan

Ev / Nem Férfi N& | Osszesen
18-39 éves 0 1 1
40-59 éves 0 il 1
60-64 éves o) 0 o)
65-69 éves 0 0 0
70-80 éves 5 16 21
81-89 éves 5 35 40

90 év feletti 1 16 17

A
Osszesen 11 69 80

Tényleges feladatmutatéra juté tdmogatés Osszegének, valamint az elszdmolés
kiilonbozetének meghatarozasa (az adatok forintban értendbk):

A szerzBdésben . . Ténylegesen teljesitett
) 2022. évre kiutalt e M
. meghatdrozott Y , Sfeladatmutaté utan jaré
Megnevezés Pl . mitkédést tamogatas el .
miikodési tamogatas mitkédési tamogatas
a b c
Alaptamogatas: 500 000,- Ft 500 000,- Ft 500 000,- Ft
Teljesitménytamogatas: 1968 000,- Ft 1968 000,- Ft 1968 000,- Ft
Osszesen: 2468 000,-Ft 2 468 000,-Ft 2 468 000,-Ft
Kiilonbozet {c — b) *: 0,-

(forras: igénybevevii nyilvantartis és Szocio.Net)
A fenti bevétel nagysagrendileg a jelz6késziilékek bérleti és karbantartasi dijat fedezi.

Ténylegesen igénybe vehetd tAmogatasi osszeget az Onkorményzat — a mult évhez
hasonlban — teljes mértékben fel tudta hasznélni, visszafizetési kotelezettség a 2022-es
évre vonatkozéan sem terheli.

Mig ezen adatok éves viszonylatot tiikroznek, Ggy a fentebbi tiblazatok a 2022.
december 31-es allapotokat mutatjak.

Nappali ellatas

Az Szt. adta jogszabalyi lehet8ség alapjan az Onkormanyzat altal elfogadott Szakmai

Program szerint a TERSZOC

- tizennyolcadik életéviiket betoltott, egészségi allapotuk vagy id8s koruk miatt
szocidlis és mentalis tdmogatasra szorul6, 6nmaguk ellatisira részben képes
személyek, valamint

- harmadik életéviiket betoltott, onkiszolgalasra részben képes vagy onellatisra nem
képes, de felligyeletre szorul6 fogyatékos, illetve autista személyek

részére biztositja a nappali ellatas lehetGségét.
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Nappali ellatast nytijto intézmények

Id6sek nappali ellatasa Fogy ateko's sz?n’lelyek
fv nappali ellatasa

Egységek | FérGhelyek | Egységek | Férdhelyek

szama szama szama szama

2018. 4 200 1 32
2019. 4 200 1 32
2020. 4 200 1 32
2021. 4 200 1 22
2022, 4 200 1 32

Idéskortiak nappali ellatasa

65 év és annal idésebb lakénépesség és nappali ellatasban részesiilé
idéskortak szama

65 év feletti Nappali ellstasban
fv lakossag szAma részesiilé }doskoruak
szama
F6 F6 %
2018. 15 440 189 1,20
2019. 15 804 200 1,26
2020. 16 077 197 1,22
2021. 16 002 187 1,16
2022, 15 877 199 1,25

A keriiletben 4 idGsek klubja m@ikodik teriileti megosztés szerint 200 {8 részére. A 4
telephelyeken 1év6 klubokat 112 f6 latogatta napi rendszerességgel. A 112 fGs napi atlag
egy statisztikai adat, mely azt is mutatja, hogy az ellatas igénybevétele nem mindenki
szamara mindennapos.

Nappali ellatas (idések) férhelye és kihasznaltsaga

2018. | 2019. | 2020. | 2021. | 2022,
. I. sz. IdGsek Klubja 48 53 53 53 54
'S I1. sz. Id8sek Klubja 73 77 77 77 84
¢ [ IIL sz. Id6sek Klubja 38 | 38 | 38 | 38 | 33
.E ,I,gggg);tyan IdGsek 30 32 32 32 34
Betoltott féréhelyek szama 189 200 190 187 205
Engedélyezett féréhelyek 200 | 200 | 200 | 200 | 200

A Klub az étkezés biztositisa mellett lehetGséget ny(jt a tarsas kapcsolatok
kialakitasara, az elmaganyosodis megelG6zésére, segitséget nyGjt a hivatalos ligyek
intézésében és az idGsek életmindségének megbrzésében, javitasaban.

A kertiletben miikod6 4 id6sklub alkalmas a nappali ellatas biztositasara, mivel
rendelkezik a k6zosségi egyiittlétre, a pihenésre, a személyi tisztdlkodasra, a személyes

Budapest Févaros XVI. keriileti Onkormanyzat
Készitette: Szocialis és Szocialis Intézményi Iroda



16

ruhazat tisztitdsara szolgal6 helyiségekkel, illetve az ebéd helyben fogyasztasa esetén
lehet8ség van az étel melegitésére, talalasara és elfogyasztaséra.

Az id8sek klubjaban az arra raszoruldknak biztositanak, téritésmentesen tisztalkodasi,
mosési lehetGséget, fodrasz-, pedikiir szolgaltatast. A klubtagok az orvosi el6adasok
soran fontos informéciokat kapnak egészségiikkel, életvezetésiikkel kapcsolatban,
tovabb4 gyobgytornat is igénybe vehetnek.

277

Az intézmény biztositja a Rendelet 4ltal elSirt kotelezd szolgéltatasokat:
e tanicsadas,

készségfejlesziés,

héztartasi vagy haztartast potlé segitségnytjtas,

id6sek nappali ellatasa kivételével étkeztetés,

esetkezelés,

feliigyelet,

gondozas és

kozosségi fejlesztés.

Az intézményben folyamatos az egészségnevel§ tanicsadis, mentalis segitségnyijtas.
Rendszeresen tartanak életvezetési tanacsadisokat és egészségiigyi felvilagositast,
kreativ foglalkozasokat, iinnepi és névnapi megemlékezéseket, beszélgetéseket az
idGseket érint6 problémékrol, egyéni és csoportos beszélgetéseket szerveznek, valamint
a hivatalos tligyekbe valé segitségnyijtas folyamatos. Az intézményben heti 1
alkalommal, illetve sziikség szerint teststly és vérnyoméasmeérés, évente 1 alkalommal
vércukor, valamint a latas és hallasvizsgélat is biztositott. Az intézmény gondozott
kerttel rendelkezik, amely lehetGséget teremt a kertészkedésre, sportolasra, k6zosségi
szabadtéri programokra. Rendszeresen vannak kirdnduldsok, mozi és
szinhazlatogatasok.

Korcsoportos megoszlas (december 31-1 allapot)
2021. 2022.
18 — 39 éves 0 6
40 — 59 éves | o] o
60 — 64 éves 3 6
65 — 69 éves 20 30
70 — 74 éves 33 43
75 — 79 éves 56 45
80 — 89 éves 66 69
90 - éves 9 12
Osszesen 187 205

(forras: Szocio.Net)
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Nemenkénti megoszlas
(december 31-i allapot)

2021. 2022,
férfi 45 44
né 142 161
osszesen 187 205

Az ellatottak szamanak alakulasa

o S &
§& ;5‘ E
El12 |5 £ | 3
2 Q Mg kS j(_f, oo
Id&skortiak nappali . © 8E | g & 2 o E
ellatasa = 0 2% | 2] | 2 &g
2 8% g% g |56
] s + g
g | = N |8
2 |3 2
:O
»~Reménysugar” 2021. o 8 60
Gondozasi és 1. sz. Id6sek i ] -
Klubja Csoport 2022.| 55 6 54 61
»Dertis Alkony” Gondozasi | 2021. 71 12 13 70 83
Csoport és II. sz. IdGsek
Klubja 2022.| 70 29 15 84 99
,,Segl’té’ké,z 7 GOTIdOZC’lfi 2021. 35 1 5 31 36
Csoport és I11. sz. Idbsek
Klubja 2022.| 31 14 11 34 45
»Borostyan” Id6sek Klubja 2021. 4 52 3 4 31 35
2022.| 31 14 11 34 45

(forras: KENYSZI és Szocio.Net)

Fogyatékos személyek nappali ellatasa

Az Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthonaban az engedélyezett féréhelyek szama 32 £6.
Elsgsorban a kertiletben é16, felnétt korti értelmi sériiltek részére biztositanak nappali
ellatast, melyet dtlagban naponta 15 f3 vette igénybe, mely dtlagszam 21 ellatottat
Jjelent. A feladatoknal tovabbra is a szocidlis készségek fejlesztésére, a mindennapi
életben valé tajékozodasra fektették a hangsulyt.

Nappali ellatas (értelmi fogyatékosok) féréhelye és kihasznaltsaga

E Betoltott féeréhelyek | Engedélyezett
V P 7 77
szama féréhely

2018. 28 32

2019. 24 32
2020. 30 32

2021. 26 32
2022, 21 32
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Az intézményben életkor és fejlettségi szint szerint kialakitott 6-8 f6s gondozasi
csoportokban folyik a gondozé-, fejleszt6 tevékenység. Egyéni és kiscsoportos
fejlesztést Dbiztositanak az egyéni gondozasi/fejlesztési tervben foglaltaknak
megfelelGen. Napi haromszori étkezés és diéta is biztositott.

Az intézmény 4ltal biztositott szolgaltatasi elemek: tanacsadés, kommunikécio, vizuélis
készségfejlesztés, finommotoros képességek fejlesztése, esetkezelés, egyénre szabott
gyogypedagogiai foglalkozéds, egyéni banasméd, felligyelet, gondozis, kozosségi
fejlesztés, hivatalos ligyek intézése, egészségiigyi ellatds megszervezése és biztositasa,
gybgypedagogiai/pedagbdgiai segitségnyjtas.

Az intézmény Héazirendje jol lathato helyen (hirdetStablan) kifiiggesztésre kertilt, mely
tartalmazza a jogszabalyban meghatarozott kotelezs elemeket:
e az intézmény nyitvatartasi idejét,
e az intézmény altal nyGjtott szolgaltatasok korét,
o étkeztetés biztositasa esetén az étkezések szamat és az étkezések rendjét,
e azintézmény altal szervezett foglalkozasokbol szarmazo bevétel felhasznalasara
vonatkozé el6irasokat,
az intézményi jogviszony megszi{inésének szabdlyait,
e az intézmény alapfeladatat meghalad6 program, szolgéltatis korét és téritési
dijat.

Az intézmény nyitva tartasa a helyi igényeknek és jogszabalyi el6irasoknak megfelelnek.

Korcsoportos megoszlas (december 31-i allapot) |
2021. 2022,

Eletkor F6 % F6 %

18 — 39 éves 14 51,5 12 57,14

40 — 59 éves 12 48,5 9 42,86

Osszesen 26 100 21 100

(forras: Szoeio.Net)

Nemenkénti megoszlas
(december 31-i allapot)

2021. 2022,
ferfi 12 9
né 14 12
osszesen 26 21
Fogyatékos sz?n}elyek nappali | 2021. | 2022,
ellatasa | B
Atlagos napi igénybevétel 12 14,18
Induld létszam 24 26
Az ellatasba belépGk szama 2 o
Az ellatasbdl kikeriil6k szama O | 5
Zaro létszam 26 | 21
Az 0sszes ellatott személy szama 26 26

(forras: KENYSZI és Szocio.Net
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Onként véllat feladat:

Nyugdijasok Segit6 Szolgalata (a tovabbiakban: Szolgalat)

A keriiletben é16 id&s emberek szllitdsa az Onkorményzatt6l kapott kisbusszal valésul
meg, mely vasarolni és kiilonb6z6 programokra, egészségiigyi intézményekbe juttatja
el az igénybe veviket.

2022-ben a keriileti szakrendelébe és a Pest Megyei Flor Ferenc Koérhazba (2143
Kistarcsa, Semmelweis tér 1.) 772 esetben szallitottak betegeket. Az esetszdm az elmilt
évhez viszonyitva — amikor 599 eset volt — 173-al nétt.

A vasarlasban torténd segitségnytjtas egy népszertl szolgiltatas, mely sordn kiilon
személygépkocsival szallitjAk a nyugdijas igénybevevlket héaztdl - héazig, ezzel
megkimélve Gket a cipekedéstdl. A szolgaltatast a 2022. évben Gsszesen 286 f§ vette
igénybe. Az intézmény heti két alkalommal biztositotta a vasérlasi lehetéséget -, ami a
TERSZOC személygépkocsijanak teljes kapacitasanak kihasznaltsagat jelentette.

A kertiletben €16 idGs, raszorul6 lakosok szamara ingyenesen biztositjak a kiillonbozé
kerti munkak elvégzését (pl.: szll6metszés, gallyazés, &sds, lltetés, flinyiras,
gyiimolcsszedés, lombgyftijtés, sovénynyiras), és a haztartasban el6fordulé kisebb
javitasi munkakat.

A tobb esetben tudtak az id6s emberek lakasanak feltGjitasahoz, iparost igényld
munkakhoz megbizhat6, j6 referenciaval rendelkez§ keriileti vallalkozét ajanlani. A
nyugdijasok leginkabb kémfves, viz-, giz és villanyszerelési, fest§ és méazold
munkékhoz kérték szakember segitségét.

A feladat ellatasa megoszlik a Kertiletgazda Szolgéltaté Szervezettel, mely szintén az

Onkorményzat intézménye, igy a haz koriili segitségnytijtassal kapcsolatban nem a
TERSZOC szolgaltat adatokat.

Nyugdijasok Segit6 Szolgalat a kihasznaltsaga

Haz koriili Szallitoszolgalat Ioé N

Ev segitsé hjtas | igénybevételeinek | Osszesen génybevevd
sltsegnyu) genybev se /6

szama szama

2018. 415 1210 1625 284
2019, 510 1030 1540 476
2020. 176 1447 1623 507
2021. 226 1965 2191 684
2022. 0 2 013 2 013 772

»Kattints nagyi” program

Szamitégépes oktatas a keriiletben é16 nyugdijasok részére. 2022. januar — december
kozott Osszesen 12 f6 részestilt oktatasban, kezdd, haladé és ismétl§ szintrél.
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II. c. Az intézmény miikodésének altalanos feltételei, a targyi, a személyi, a
miikodési, illetve a szakmai feltételek

Vizsgalati modszer: empirikus, valamint személyi feltételek vonatkozisaban a
munkakorok és statusszam attekintése

Targyi feltételek

A telephelyek infrastrukturalis elhelyezkedése kival6, tomegkozlekedéssel jol
megkozelithet6k. Az épiiletek épitészeti megoldisai az akadéilymentes kozlekedést
részben teszik lehet6vé (rdmpa, kapaszkodd, kerekesszék méreteihez megfelel§
ajtoszélesség, mozgaskorlatozott vizesblokk, kiiszobnélkiiliség). A butorzat, a
berendezési —, a felszerelési targyak az ellatottak életkori sajatossagainak, egészségi —
és mozgasallapotanak megfelelnek.

Dolgozék szamara biztositott: iréasztal, internet hozzaférés, szamitdgép, telefon, fax,
nyomtatd, fénymasolo, zarhat6é szekrény, munkavégzéshez sziikséges bérlet. Hazi
segitségnytjtas, ill. jelz6rendszeres héazi segitségnytjtds esetén biztositott a
gondozashoz sziikséges eszkozok: gumikeszty(i, vérnyomasmérd, vércukorszint mérd,
hajszarité, stb.

Az intézmény honlappal rendelkezik (www.terszocszolgi6.hu), mely aktuélis
informacidkat tartalmaz.

Ellatottak részére biztositott: Tv, radi6, DVD, szamitogép, internet hozzaférés, jatékok,
foly6iratok, napilapok.

Gépjarmti az ellatottak szallitasara, sziikség esetén rendelkezésre 4ll.

Az intézmény technikai felszerelése a munkavégzéshez és a szervezett foglalkozasokhoz,
programokhoz biztositott.

A nappali ellatas esetében az intézmény Osszes feladat-ellatasi helye rendelkezik a
jogszabéalyban eldirt alabbi helyiségekkel:
o kozOsségi egylittlétre alkalmas helyiség,
e pihenésre alkalmas helyiség,
személyi tisztalkodasra alkalmas helyiség,
személyes ruhazat tisztitasara alkalmas helyiség,
ételmelegitésre, talalasara és fogyasztasara alkalmas helyiséggel.

Az Id8sek Kklubjai helyi sajatossigukbbél adédéan nem egyforma feltételekkel
rendelkeznek, helyenként szikGsebb az optimalisnal.

2022-ben atadésra keriilt a Janos utca 49.szam alatti felGjitott telephely. A kibdviilt
klubhelyiség lehet8séget ad nagyobb rendezvények lebonyolitisira, a kézmiives
szobaba lehetdség van zavartalanul élvezni az alkotas 6romét, a tv és szamitégépes
szoba pedig, biztositja az elvonulas lehetSségét. Igy akar tobb parhuzamos program is,
és a nyugodt kikapcsolédas, kartyazas is biztositva van. A klub igy a péalyazati (iton
megvaldsul6 szdmos rendezvénynek is megfelel6 hazigazdai lehetett, melyen a kertiilet
Osszes klubtagja részt tudott venni. 2022. oktéberében kezd6dott a Vidamvasar ati
telephelyiink felqjitasa, igy az ott dolgozdknak dtmenetileg a Janos utca 49. szam alatt
talalhat6 telephelyiinkon biztositottunk lehetéséget a zavartalan munkavégzésre.
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Az intézmény koltséguetése lehetévé tette, hogy nagy értékii targyi eszkozt
szerezzenek be, igy vdsdroltak egy személygépkocsit, amivel a betegszallitast végzik.

Személyi feltételek
Az intézmény rendelkezik tovabbképzési tervvel. A tovabbképzési idGszak 6 év.

Munkaszerz&déssel, kinevezéssel, névre sz6l6 munkakéri leirdssal minden dolgozo
rendelkezik.

A személyes gondoskodas korébe tartozd feladatokat ellaité személyek részére
munkaruha, védéruha biztositott.

A foglalkoztatott személyekkel a Rendelet 6. § (10) bekezdésben foglalt tartési,
életjaradék és oroklési szerz6dés tilalma megismertetésre kertilt.

A miikodési nyilvantartasba valé adatszolgéltatds a szakmai tevékenységet végzs
személyeket illet6en a Szt. 92/F. § alapjan biztositott.

Etkeztetést végzl személyek:

e ,Reménysugar” Gondozasi Csoport és I. sz. Id8sek klubja: 2 {5
o ,Derlis Alkony” Gondozasi Csoport és I1. sz. IdGsek Klubja: 2 f6
o ,Segitékéz” Gondozasi Csoport és I11. sz. Id&sek klubja: 1 {6

e ,Borostyan” Idések klubja 1 f6

o FErtelmi Fogyatékos Személyek Nappali Ellatasa: 1 {5

v Foglalkoztatottak Egy fore juto
szama (f6) étkeztetett (f6)
2018. 10 67,9
2019. 10 68
2020. 7 105
2021. 5.5 135
2022, 5 154

Hazi segitségnyujtas

A Rendelet 6. § (1) bekezdés c) pontja értelmében az ellatdsban részesiils személyekkel
kozvetleniil foglalkozd, személyes gondoskodast végzé személyek szaz szizalékianak
szakképzettnek kell lennie a hazi segitségnytijtas keretében személyi gondozast
végzGknek. Az el6irdsnak a vizsgalt intézmény maximélisan megfelel.

A jogszabéaly lehetGséget ad arra, hogy a csak szocidlis segitést (személyi gondozas
nélkil) igénybe vevSket szakképesités nélkiili személy lassa el. 2022-ben ilyen igény
nem volt, aki csak szocidlis segitést igényelte volna. Annak ellenére, hogy lehet8ség van
a részfeladatok szétvalasztasara, az intézmény vezetGje arra torekszik, hogy szakember
végezze az idGsek szamara nyujtott segits tevékenység minden forméjat.

2022 év végén 203 gondozott rendelkezett megallapodéssal, akiket 31 gondozénd latott

el. Telephelyenként egy vezet§ gondozd biztositott. (Elvaras: 10 vagy tobb f6allasa
szocialis gondozd esetén vezets gondozo 1 16).
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A szocidlis gondozok létszdméat a Rendelet 5. szdmi melléklet A) pontja szerinti
tevékenységnaplé 5. oszlopaban ellatottanként, havonta rogzitett idStartalmak
Osszesitése alapjan kell meghatarozni. A tevékenység megkezdésének els6 honapjaban
a megéallapodasokban rogzitett idétartamok Gsszesitése az irdnyaddak. Egy gondozd
kozvetlen gondozasra forditott havi 6rakerete éves atlagban 147 6ra. Ellatotti szam
szdmitésa: 21 6ra = 1 16 ellatott.

A szakmai létszdm norma a szolgaltatasok biztositdsa érdekében a kotelezben
alkalmazando legkisebb létszamot jelenti a Rendelet 6. § (3) bekezdése alapjan. Az
ajanlott 1étszamtdl a fenntart6 pozitiv irdnyban eltérhet.

A szakmai létszdm minden telephelyen meghaladja a fentiek szerint kalkulalt létszamot,
azonban ez az aldbbiak miatt indokolt: az ellatottak szdmaban, a gondozisi
6raszamokban nincs szamottevd valtozas. A jogszabalyi kornyezet az, ami valtozik, és
id6rol-idére masképp hatarozza meg a sziikséges gondozébi létszamot. Az ellatottak
igényei alapjan az a jellemzd, hogy egy-egy gondozo t6bb gondozottat 14t el egy napon,
alkalmanként kevesebb ideig. Ebbél és a keriiletben 1évS gondozottak lakéhelyének
nagy tavolsagabdl adéddan sok az utazasra forditott id8. Az tires statuszok betéltése
esetén az ellatotti létszam, vagy az egy ellatottnal toltott 6raszam novelhetd.

Ev Szakképzetlen Szakképzett
2018. 0 25
2019. 1 21
2020. 2 21
2021. 2 24
2022, 0 31

Jelzérendszeres hazi segitségnyiyjtas

A jogszabaly éaltal elGirt 1étszam: 40 késziilékenként legalabb 2 f6. A keriiletben
biztositott késziilékszam: 85 késziilék.

A jogszabalyban elGirt munkakér: gondozd, apol6
Az fligyeletet a hazi segitségnyujtasban foglalkoztatott gondozéndk latjak el heti
valtasban, elGre elkészitett beosztas alapjan, 12 fével. Tapasztalatuk szerint az
igényl6knek megnyugtatd, hogy gyors, szakszer( segitséget kaphatnak.
A szolgaltatas megfelel a Rendelet 28. §-4ban foglaltaknak.

Nappali ellatas idések szamara
Jogszabaly altal el6irt 1étszam: 1 f6 intézményvezetd, 2 {6 gondozd, apold /50 16.
Intézményi létszam:

o ,Reménysugar” Gondozdsi Csoport és Id6sek Klubja (1165. Bp. Veres P. it 109.)
1 f6 nappali ellatdst vezetd, 2 f6 gondozé

27

o Deriis Alkony” Gondozdsi Csoport és Id6sek Klubja (1162 Bp. Janos u. 49. és
51.) 1 f6 nappali ellatast vezetd, 2 f6 gondozé
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e Segitékéz” Gondozasi Csoport és Idések Klubja (1164 Bp. Vidamuvdasar u. 7.) 1
f6 gondozasi csoportvezetS latja el a nappali ellatds vezetdi feladatokat, 5 f6
gondozd, 2 f6 klubgondozé

o ,Borostyan” Idések Klubja és Ertelmi Fogyatékos Személyek Nappali Elldtédsa
(1161 Bp. Ersekiijvar u 7-13.) 1 f6 nappali ellatdas vezets, 1 f6 gondozé

A személyi feltételek a jogszabalyban foglaltaknak megfelelnek.
Nappali ellatas fogyatékos személyek szamara

Jogszabaly éltal el&irt 1étszam: 1 {6 intézményvezetd, 3 {6 gondozd, terdpids munkatars/
50 f6.

Intézményi létszam: 1 f6 intézményvezetd, 1 f6 nappali ellatds vezetd, 1 f6 terapias
munkatars, 3 f6 gondozo.

A személyi feltételek megfelelnek a jogszabalyi kovetelményeknek.
Nyugdijasok Segité Szolgalata

Osszesen 4 munkatdrs latja el a feladatokat:

- 2 f6 vdaltozo beosztdsban,

- a betegszallitashoz igazodva, és a szervezési munka tovdbbi két 4 6ras dolgozo
feladata, melyet megbizasi szerzédéssel végeznek.

Miikodési feltételek
Alapité okirat

Rendelkezik az intézmény alapité okirattal, a mddositasokkal egységes szerkezetbe
foglalt alapito6 okirat szama: A1/2020.

Az alapité okirat tartalmazza az adllamhaztartasroél sz6l6 torvény végrehajtasarodl szolo
368/2011.(XII. 31.) Korm. rendelet altal elvart tartalmi elemeket.

Bejegyzési engedély (Miikodési engedély):

Az intézmény rendelkezik valamennyi engedéllyel, az alapdokumentumok adatai a
szolgaltat6i nyilvantartas adataival megegyeznek. A tantsitvany jol lathaté helyen ki
van fliggesztve valamennyi telephelyen, mely tartalmazza a jogszabalyban kotelezGen
el6irtakat a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és
hélézatok hatosagi nyilvantartasaroél és ellenSrzésérrél sz6l6 369/2013. (X. 24.) Korm.
rendelet 3. melléklete szerint.

Jelentési, adatszolgdltatasi kotelezettségek (orszdgos jelentési rendszer,
igénybevevdi nyilvdntartas, varakozéi nyilvantartds):

Az intézmény kijelolt munkatarsai teljesitik a napi, havi, féléves jelentési
kotelezettséget, valamint az intézményi téritési dijakat és annak valtozésait jelentik az
Igénybevevdi Nyilvantartas rendszerében.
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Az adatszolgaltatési kotelezettség teljesitése valamennyi szolgaltatis vonatkozisaban a
jogszabalyi el6irasoknak megfelelnek.

Szervezeti és Miikodési Szabalyzat

A Szervezeti és Miikodési Szabalyzat kotelezd elemeinek alapjat az allamhéaztartasrol
sz6l16 torvény végrehajtasardl szolé 368/2011. (XII. 31.) Korm. rendelet 13. § (1)
bekezdése képezi, amely szerint:

e a koltségvetési szerv alapitasarél szold jogszabaly teljes megjel6lését, ha a
koltségvetési szerv alapitiasarol jogszabaly rendelkezett,

o a koltségvetési szerv alapitd okiratanak keltét, szamat, az alapitas id6pontjat,

e az ellatando, és a kormanyzati funkcié szerint besorolt alaptevékenységek,
rendszeresen ellatott vallalkozasi tevékenységek megjelolését,

e azon gazdalkod6 szervezetek részletes felsorolasat, amelyek tekintetében a
koltségvetési szerv alapitoi, tulajdonosi (tagsagi, részvényesi) jogokat gyakorol,

e a szervezeti felépitést és a mlikodés rendjét, a szervezeti egységek - ezen beliil a
gazdasagi szervezet - megnevezését, feladatait, a koltségvetési szerv szervezeti
abrajat,

e azon lgykoroket, amelyek soran a szervezeti egységek vezet6i a koltségvetési
szerv képviselGjeként jarhatnak el,

e a szervezeti és miikodési szabalyzatban nevesitett munkakoérokhoz tartozd
feladat- és hataskoroket, a hataskorok gyakorlasdnak modjat, a helyettesités
rendjét (ideértve - a koltségvetési szerv vezetSjének és gazdasagi vezetGjének
akadalyoztatasa esetén, vagy ha a tisztség ideiglenesen nincs betéltve - az
altalanos helyettesités rendjét), az ezekhez kapesolodo felelGsségi szabalyokat,

e meghatirozott kivétellel a munkaltatéi jogok gyakorlasdnak - ideértve az
atruhazott munkaltatoi jogokat is - rendjét, és

o azoknak a koltségvetési szerveknek a felsorolasat, amelyek tekintetében a
koltségvetési szerv az Aht. 10. § (4a) és (4b) bekezdése alapjan a 9. § (1)
bekezdése szerinti feladatokat ellatja.

Jovahagy6 hatarozat: 150/2020. (V1. 24.) Kt. hatarozat.
A Szervezeti és M(ikodési Szabéalyzat tartalméaban megfelel a rendeletben leirtaknak.

A szervezeti dbra pontositasa szorul, illetve vannak olyan hivatkozdasok,
kapcsolattartasi pontok, mellékletben felsorolt szabalyzatok, melyek a sajat miikodést
nem befolyasoljdk, de a kiils6 koriilmények valtozasa miatt médositasra szorulnak.
Pontositasra szorulnak tovabba a telephelyek elnevezéset, valamint a munkakérdk
meghatdrozasa. Az atfogé ellendrzés idején a Szervezeti és Miikodési Szabalyzat az
intézményvezets altali modositas alatt allt, jévahagydsra még nem terjeszthet a
fenntarto elé.

A Hazirend megfeleld, a székhelyen valamint a telephelyeken jol lathat6 helyen ki van
fliggesztve.

A Rendelet 5. § (1) bekezdése és az 1. szami melléklete tartalmazza a személyes
gondoskodast nydjté szocidlis intézmények kotelez§ szabélyzatait, melyekkel az
intézmény rendelkezik. Az egyes dokumentumok hatalyossdganak kezdete a zardjelben
kertilt feltlintetésre.
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I. Az intézmény miikodésével 6sszefiigg6 szabalyzatok
1. iratkezelési szabalyzat (2021.06.01.)

I1. Gazdasagi szabalyzatok

1. szamviteli szabalyzat (aktualizal4s alatt)

2. pénzkezelési szabalyzat (aktualizalas alatt)

3. anyaggazdalkodasi, leltar és selejtezési szabalyzat (aktualizalas alatt)
4. vagyonvédelmi szabalyzat (aktualizals alatt)

ITI. Mszaki ellatasi szabalyzatok

1. tlizvédelmi szabalyzat (aktualizalas alatt)

2. munkavédelmi szabalyzat (aktualizalas alatt)
3. gépjarmil haszndlati szabalyzat (2022.06.01.)

Egyéb szabalyzatok:

- Integralt Kockazatkezelési Eljarasrendek Szabélyzata (2022.06.01.)

- Kozérdeki bejelentések, panaszok kezelésének eljarasrendje (2022.06.01.)

- Szervezeti Integritast sérté események kezelésének eljarasrendje (2022.06.01.)
- Munkaruha Szabalyzat (2022.01.01.)

A szolgaltatasok miikodtetése allami tamogatasbol, Gnkorméanyzati hozzajarulasbol és
téritési dij bevételbdl biztositott.

Szakmai feltételek
Nyilvantartds vezetés

Az intézmény az Szt. 20. §-a szerinti nyilvantartast a hatalyos adattartalommal végzi a
személyes gondoskodast kérelmez§ és igénybe vevl személyekrdl, a nyilvantartas
elektronikusan dokumentalt, a Szocio.Net szamitogépes program segitségével. Az
adatok tarolasa és a modositasok visszakereshetfsége biztositott.

A nyilvantartas a személyes szocialis gondoskodést kérelmezd személyrdl az alabbi, Szt.
20. § (2) bekezdése szerinti kotelezd elemeket tartalmazza:

a) a kérelmez6 természetes személyazonositd adatai és Tarsadalombiztositasi
Azonositd Jele,

b) a kérelmez{ telefonszama, laké- és tartézkodéasi helye, értesitési cime,

c) a kérelmez6 allampolgarsidga, bevandorolt, letelepedett vagy menekiilt, hontalan
jogallasa, a szabad mozgas és tartdzkodas jogara vonatkozé adat,

d) a kérelmezd cselekvGképességére vonatkozod adat,

e) a kérelmez§ torvényes képviselGjének, a kérelmez6 megnevezett hozzatartozdjanak,
tovabba tartés bentlakdsos intézményi ellatds esetében a kérelmezd nagykori
gyermekének neve, sziiletési neve, telefonszdma, lakd- és tartézkodasi helye vagy
értesitési cime,

f) a kérelem elGterjesztésének vagy a beutald hatarozat megkiildésének idépontja,

g) soron kiviili ellatasra vonatkoz6 igény és

h) az el6gondozéas lefolytatasanak id6pontja, ha annak elvégzése kotelezd.

Az intézmény napi szinten kezeli az Igénybevevéi Nyilvantartasi rendszert.

A nyilvantartasban rogzitett adatokat a szolgéltatds megkezdésekor kiegészitik az
alabbi, Szt. 20. § (4) bekezdés b)-c) pontja szerinti kotelezd adatokkal:
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- az ellatAs megkezdésének és megszlintetésének datuma, az ellatas
megsziintetésének modja, oka,

- a jogosultsagi feltételekre és az azokban bekovetkezett valtozasokra vonatkozd
adatok, kiilondsen a szocialis raszorultsag fennallasa, a raszorultsagot megalapoz6
koriilményekre vonatkozé adatok.

Az intézmény vezetGje szoban is és irdsban is tajékoztatja az ellatottakat arrdl, hogy az
Szt. 20. § (2) és (4) bekezdésben foglalt adatokat az orszagos nyilvantartasban kezeli.

Tevékenységnaplé (Rendelet 5. szamt melléklete)

A szociélis gondoz6 napi tevékenységérdl ellatottanként tevékenységnaplét vezet, a
résztevékenységek megnevezésével. Az ellatott és a gondozd részérdl latogatdsonként
alairasra kertiil a tevékenységnapld 6. oszlopa. A tevékenységnaplét az intézményvezets
havonta ellendrzi és az ellenérzés tényét alairdsaval igazolja.

A jogszabalyban foglaltak alapjan a szocidlis gondoz6k minimum létszima a
tevékenységnaplokban ellatottanként, a havonta rogzitett idétartamok Osszesitése
alapjan keriil megallapitasra.

A tevékenységnaplét a jogszabalynak megfelelGen vezetik.
Latogatast és eseménynaplo:

A nappali ellatds esetén a szocidl- és nyugdijpolitikdért felel6s miniszter altal
meghatarozott, a Szocidlis Agazati Portilon kozzétett latogatasi és eseménynaplot
vezetik, ahol megjelenitésre keriilnek a nappali intézményekben a biztosithat6
szolgaltatasi elemek. A latogatasi és eseménynapl6 alkalmas arra, hogy abban nyomon
kovethet6ek legyenek az ellatottak részére nyajtott szolgaltatasok.

A nappali ellatdsban részesiilék latogatasi és eseménynapldja a jogszabalynak
megfelelGen vezetett.

Segélyhivasi jegyz6konyv:

Jelz6rendszeres hazi segitségnytijtas soran minden jelzést és az elvégzett tevékenységet,
intézkedést a segélyhivasi jegyzokonyvben rogzitik. A segélyhivasi jegyzkonyv és a
segélyhivasokrol szolé havi jelentés az intézményvezet§ altal dokumentalt. A
segélyhivasi jegyz6konyv vezetése 2009. december 31. napjaig volt kotelezs, azonban
az intézmény folyamatosan hasznalja, mivel hasznossaga folyamatosan beigazol6dik.

Ellatotti jogok érvényesiilése:

A panaszbejelentés modja szabalyozott, a szabdlyzat kelte 2021.12.01., melynek 2
évente feliilvizsgalata megtorténik. Az ellatottjogi képvisel6 neve, elérhetdsége,
fogado6odraja ki van fliggesztve a telephelyeken. Az ellatottjogi képuisel6 elérhetdsége,
neve szerepel a megallapoddsban.

A panaszokat kivizsgaljak, és érdemben megoldésra keriil. Az intézményvezets tizenot

napon belil koteles a panasztev6t irdsban értesiteni a panasz kivizsgalasanak
eredményérSl. Amennyiben az intézményvezet6 hataridében nem intézkedik, vagy a
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panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétsl szamitott
nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.

Pénziigyi vonatkozasok

Az intézmény koltségvetési tdmogatast vesz igénybe. A szolgiltatisi Onkoltség
dokumentélt, az intézményi téritési dij megallapitasa az Szt. 115. § (1) bekezdés szerint,
a személyi téritési dijak megallapitasa az Ok. Rendelet szerint torténik. Etkezésnél az
intézményi téritési dij az igénybevétel modjatol fliggben differencidlt (a személyes
gondoskodast nyajté szocialis ellatasok téritési dijardl szolé 29/1993. (I1.17.) Korm.
rendelet 9. § (4) bekezdés). A fenntartd jovedelemarinyosan, az intézményi téritési
dijnal alacsonyabb mértékben hatarozta meg a személyi téritési dijak megallapitasdnak
alapjat. A dijak Ok. Rendelet szerinti valtozasaval az intézményvezetS a személyi téritési
dijak moddosittatasa érdekében az eljarasokat lefolytatta. Az intézmény vezetSje
ellendrzi, hogy a megallapitott téritési dij befizetése havonként megtorténik-e. A téritési
dij nem fizetése estén dokumentalés, hatralék rendezésére intézkedés torténik.

A nyilvantartott dijhatralékrdl az intézmény vezetGjének negyedévenként tajékoztatnia
kell a fenntartot a téritési dijhatralék behajtasara vagy a behajthatatlan hatralék térlése
érdekében. Az intézményvezet§ a fenntartét — az Szt. 119. § (3) bekezdése szerinti
jelzélogbejegyzés kezdeményezésérdl valé dontés érdekében — évente értesiti a
hatralékrol. Ez iranya értesitésre 2022-ben sor Kkeriilt, azonban a hatralékok
rendezédtek. A fentiek érdekében az intézmény negyedévente tajékoztatja fenntartét a
hatralékkal rendelkezd ellatottakrol.

Bankszamlaval rendelkezé 6nalléan mikodd koltségvetési szerv.

Az elGiranyzatok feletti rendelkezési jogosultsdg szempontjabdl teljes jogkorrel
rendelkezd koltségvetési intézmény. Az intézmény pénziigyi, gazdasagi feladatait kiilon
megéllapodas alapjan a Budapest Févaros XVI. keriileti Onkorméanyzat Gazdasagi
MiikodtetS - Ellato Szervezete (a tovabbiakban: GAMESZ) 14tja el. Szamviteli, pénziigyi
nyilvantartasi, adatszolgaltatasi feladatat — kivéve a szakmai munkihoz koét8dé
statisztikdk - nyilvantartasok, — a GAMESZ latja el. Az egyiittm(ikodési
megéllapodasban rogzitették a munkamegosztasra és a felel@sségre vonatkozd
el6irasokat.
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I1. d. A gondozasi tervek hatékonysaga, eredményessége, 6sszhangban az
intézményben foly6 apolasi-gondozasi munkaval

A gondozasi terv készitése 2017. februar 17. napja utdn nem kételezd. Az Gj igénybe
vevoknél nem kell elkésziteni a gondozési tervet, a korabban elkészitett gondozasi
terveket pedig nem Kkell feliilvizsgalni. — Ennek ellenére a Rendelet 13. §-a jelen atfogd
értékelés témai kozott felsorolja a gondozasi terv hatékonysagat.

A gondozondk folyamatos kapcesolatot tartanak a haziorvosokkal, szakorvosokkal. Az
ellatott egészségi allapotat figyelembe véve bévitik a gondozési feladatokat. Céljuk az
egészségromlas lassitasa, az ellatott még meglévd aktivitisdnak megdrzése.

A gondozéndk mindig az ellatott aktudlis egészségi allapota alapjan végzik a
tevékenységiiket.

I1. e. Az intézmény szerepe a helyi szocialis ellatorendszerben, valamint az
ellatotti sziikségletek alakulasanak ismert tendenciai

Vizsgalati médszer: dokumentumelemzés, intézményvezetGvel és intézményvezets-
helyettessel torténd megbeszélés.

Az intézmény széleskor(i kapcsolathaléval rendelkezik, folyamatosan kapesolatot tart a
szocidlis és egészségiigyi intézményekkel, haziorvosokkal, civil szervezetekkel. A
lakossag tajékoztatdsa az igénybe vehet6 szolgaltatasokrol, rendezvényekrdl
folyamatos.

A TERSZOC litja el az Onkorményzat olyan feladatait, melyek klasszikusan az
idGsellatassal kapesolodnak Gssze. Az ellatottjaik jelentds részét is ez a korosztaly teszi
ki, ezért kézenfekvs, hogy a felmeriil$ igényekre, az idéseket érint§ problémakra az
intézmény bevonasaval reagaljon az 6nkorméanyzat.

Az idGsellatas egyik célkitlizése az id6sek szocidlis esélyegyenlGségének megvalositasa.
Az alapellatdas intézményeinek az is feladata, hogy er@sitse azokat a tarsadalmi
szerepeket, mellyel az id6s emberek helyliket megtalalhatjak a mindennapokban. A
helyi tapasztalat azt mutatja, hogy ezt tobbféle szemléletm6d mentén, az egyéni igények
figyelembe vételével, személyre szabottan kell megtalélni, és a munka soran segiteni a
megvalbsitast.

A fentiek alapjan a. TERSZOC a fenntarté dontéseinek végrehajtasa soran az idések
igényeit szem el&tt tartva reagal a kiilonbo6z6 helyzetekre.

Ennek eredményeként:

e A meglévl szolgaltatasokat megtartjdAk. Megmaradt a jelz6rendszeres hazi
segitségnyijtas is, ami mar nem onkormanyzati feladat.

e A szolgiltatidsi formékat a lehetSségekhez mérten az ellatottak igényeihez
alakitjak.

e Eredményesen miikodik a Nyugdijasok Segit8 Szolgalata, mely a bevasarlasban,
haz koriili aprobb munkakban, és egészségiigyi ellatashoz valé hozzaférésben
(eljutés), illetve bevasarlasban segiti az idGseket. Fejleszteni szeretnék a haz
koriili segitségnytijtast, melybe ugyan bekapcsolddott a Keriiletgazda Szolgaltatd
Szervezet, de a szolgiltatds bizonyos elemeit tovabbra is képes ellatni az
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intézmény. A szolgaltatas 1j, a kerekes székes ellatottak szamara is hasznalhat6
gépkocsival boviilt.

e A szervezett programokon, az {innepeken keresztiill minden alkalmat
megragadnak a generaciok kozotti kapesolat épitésére.

Az alapszolgaltatasi feladatok igénybevételi szima egyértelmiien mutatja, hogy az épp
aktuélis igényekre reagal, a jogszabalyi keretek és a meglévé targyi /személyi feltételek
adta keretek kozott.
Az onként vallalt feladatok rugalmasabban alakithaték, gyorsabban tudnak reagalni az
igények valtozasara.

Budapest, 2023. marcius 29.
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AZ INTEZMENY SZERVEZETI EGYSEGEI

Az intézményen belill miikodo két szakmai egység (a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont és a Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalat) munkatarsai a jogszabalyoknak megfeleld6 munkamegosztasban végzik feladatai-

kat.

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

- Hatdsagi feladatokhoz kapcsolddé csoport esetmenedzseret,
szocialis diagnodzis készitd esetmenedzser

- Specialis szolgaltatasok tanacsadoi: \ C .
- Ovodai és iskolai

szocialis segitok

T ST - ichold k
Csalad- és Gyermekjoléti PSZICHO OBUSO
X - fejlesztd pedagdgus
Szolgalat - jogisz
csaladsegitok, asszisztensek = K&szenléhi
telefonszolgalatosok
- kapcsolattartasi
Csaladsegito Gyermekjoléti iigye.l,etesek
csoport csoport - medidtorok

Kertvarosi
Csaladi Szallito
Szolgélat

1. dbra: A Napraforgo Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szakmai mitkodési modellje



I. CSALAD- ES GYERMEKJOLETI KOZPONT

o A gyermek veszélyeztetettségének megsziintetése, a gyermek védelme érdekében a gyermekvédelmi
gondoskodas keretébe tartoz6 hatosagi intézkedésekhez kapcsolodo tevékenységek;

e specialis szolgaltatasok biztositasa;

e szakmai tAmogatas nyujtasa a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatnak és a gyermek veszélyezte-

tettségének megeldzése érdekében a teriiletén miikodo jelzorendszer munkdjanak koordinalasa;

A 2022. év mar nem a jarvanyiigyi veszélyhelyzetben telt el, de a pandémia kovetkezményei, illetve a kiala-
kult gazdasagi helyzet alakitotta azt, hogy miképp biztositottuk a kozpont feladatellatasat. A digitalis oktatés

ebben az évben mar nem érintette a feliigyeletre szorul6é gyermekeket neveld dolgozodinkat.

Az elmult év legnagyobb valtozasat a haboru kitorése kovetkeztében megndvekedett menekiilt hulldm okoz-

ta. Intézménylinket is érintette az Ukrajnabdl menekiilt csaladok, kiskoruak helyzete.

Visszatért a személyes talalkozasokkal jard csaladsegités, kliensfogadas, kdrnyezettanulmanyok elkészitése.
Nydaron az Gsszes tervezett programunkat megtarthattuk személyes jelenléttel €s jelentds érdeklddéstdl kisér-

VE.

Az intézményen beliil a hatosagi ligyekben érintett munkacsoport tovabbra is az esetmenedzseri team. Négy
esetmenedzser végzi a javaslat készitéseket ¢s egyeéb hatosagi megkeresésekkel induld szakmai feladatella-
tast, illetve a mar valamilyen intézkedéssel érintett gyerekek koriili munka koordinalasat. Szerencsére a
2020-as év jelentds esetmenedzseri fluktuacidja sikeresen lelassult 2021-ben, a team-Gsszetétel stabilizalo-
dott, igy elmondhato6, hogy huzamosabb ideje egy stabil esetmenedzseri team végzi a munkat, ami igen fon-
tos tényezo a csaladokkal végzett munkdban és a team egylittmiikodése szempontjabol is.

Gyamhatosagi eljarasban a 2022-es évben 121 kiskort volt érintett. Ezek az eljarasok az alabbi aranyokban
oszlottak el a kiilonb6z6 tigytipusok szerint:

87 gyermek esetében védelembe vételi, 34 gyermek vonatkozasaban pedig szakellatas keretébe tartozo

hatosagi eljaras zajlott, ami esetmenedzseri tevékenységgel jart.



A hatosagi intézkedéssel érintett gyermekekhez kapcsoldoddan a kollégak az el6zd évek pandémias zarlatai
utdn nagyon sok, szam szerint 98 targyalason vettek részt, mivel a veszélyhelyzettel 6sszefliggben a gyam-
hivatali targyaldsok felfliggesztése megsziint. 58 els6 védelembe vételi és 32 védelembe vétel feliilvizsgalati
targyalas mellett 8 egyéb hatosagi targyaldson is részt vettek. Esetmenedzsereink 38 esetben készitettek vé-
delembe vételhez kapcsolodd gondozési-nevelési tervet (mely 67 kiskorut érintett), 655 csaladlatogatast
végeztek, és ezen feliil 126 kiilon kornyezettanulmanyt készitettek. Emellett 81 esetkonzultaciot bonyoli-
tottak le (ebben most a szamottevébb egyéni konzultaciok jelennek meg az adott gyermek ligyében egy tars-
szakemberrel). Esetmegbeszélést, esetkonferenciat 16 alkalommal szerveztiink vagy vettiink részt mas kert-
let altal szervezett forumon. Tovabbra is latszik, hogy igen nagy igény mutatkozik egy-egy dsszetettebb iigy
részletes dtbeszélésére (ld. esetkonferencia), viszont ezeket a sok szereplé idejének dsszehangoldsa miatt
gvakran nehézségekbe iitkozik teto ala hozni.

Az esetmenedzserek munkdjat tovabb noveld egyik tényezd volt a szocidlis diagndézis munkakor
betoltetlensége miatt az ezekhez kapcsolodo eldzetes feltard beszélgetések szervezése, melyekkel a pszicho-
logiai ellatasainknal tapasztalt egyre hosszabb vardlistat tudtuk némiképp roviditeni. Ezt a 37 szocialis di-
agnozist a kozpont szakmai vezetdje és még két esetmenedzser végezte el (egy-egy diagndzis olykor tobb
iilésbdl és csaladlatogatasbol is allt) alap munkakori feladatainkon tul.

A korabbi évekhez képest masik jelent6sebb tobbletfeladat az adminisztraciés oldalon jelent meg, mely
megnovelte az adminisztracid aranyat a munkaidoén beliil: egyfeldl a kozpontilag szabalyozott, folyamatosan
megujulo GYVR online adminisztracios feliilet hasznalatba vétele, masfeldl egy intézményi szinten 0j nyil-

vantarto program, a CSAGYEK megtanulasa és hasznalatba vétele jelentettek 1) kihivast a kozpont életében.

Kiemelt veszélyeztetettségi teriiletek az év soran:

2022-ben 195 kiskorut tartott nyilvan a Kozpont veszélyeztetettként (akik esetében toltottiik a gyermekeink
védelemében c. adatlap rendszert). A vezeté probléma alapjan legnagyobb aranyban (165 kiskora) tovabbra
is a kornyezeti tényezOk (dontéen csalddi konfliktus, a csalad életvitele és nevelési probléma) jatszottak
szerepet. A magatartasi focsoportba 27 kiskorut soroltunk (ide tartoztak pl. a tankotelezettségiiket elmulasz-
1o gyerekek), az anyagi és egészségi fécsoportba viszont mindossze 3 gyermeket (ennek szignifikdns csok-
kenése nem a csaladok anyagi helyzetének ilyen aranyu javulasara mutat, hanem inkédbb mas problématertile-
tek vitték el hangstulyozottan az elsddleges problémat, az anyagi probléma pedig kiegészité problémaként

Jjelenik meg inkdbb).

Az eldz6 évi tendencidkkal dsszhangban, a 2022. év soran is megallapithatd volt a kiilonb6z6 szintereken
megjelend, frissen kirobbant, vagy éppen évek oOta tartd, egyre jobban elmélyiilo sziiléi konfliktusok ¢és az
ezzel 0sszefiiggd valasi, kapcsolattartasi ligyek sulyozott jelenléte, melyek tovabbra is komoly kihivasokat

jelentettek szakembereinknek, viszont valamivel mar kisebb aranyban és hangsullyal.



Emlitésre méltd viszont az el6z6 évek pandémias helyzetével Osszefiiggd, mar a tavalyi beszamoldban is
megjelend aranyvaltozas a problémak palettajan. E témaban az el6zéleg megjelend problémak elmélyiilése
volt tapasztalhatd, amennyiben a gyerekek egy része ,,beragadt” az online térben, csokkentek a személyes
talalkozasok, az izolacid pedig sok esetben szorongést, elveszettség-érzést indukalt, foleg, ha a csaladokban
a szllok is elveszitették labuk alol a kiszamithatosagot, biztonsagot. Ahol egyaltalan nem, vagy csak kis
mértékben ismerik €s alkalmazzak a reziliencia (rugalmas alkalmazkodoképesség) fogalmat, ott bizony a
fentiekbdl eredden a fesziiltségek felhalmozdodasa konnyebben vezetett ’acting-out’-helyzetekhez valamely
csaladtag részérdl, vagy csaladon beliili bantalmazashoz. Ezek lenyomatai voltak kozpontunknal a korabbiak
tobbszordsére emelkedett falcolos, onbiintetés-jellegii iskolai jelzések, a digitalis oktatasbol (nem technikai
eszk6z hidnya miatt) kimaradd, vagy ennek sordn tanulmanyaikban lemaradt gyerekekkel kapcsolatos jelzé-
sek, ill. a hozzatartozok kozotti erdszakrol vagy csaladon beliili bantalmazasrél szolo renddrségi,
ligyészségi, szocialis irodai megkeresések. Az immaron tomeges 1étszdmban elbizonytalanodd, elsdsorban
serdiilo fiatalok és csaladok eldarasztottak a pszichologiai ellatasunkat, egyéni tanacsadasban, sziilékonzulta-
cioban, csaladterapidban egyarant jelentds varolistak alakultak ki, pszichologusaink sokszor csak a krizisel-
latasra fokuszalhattak, ami sajnos jelentds érzelmi megterhel6déssel is jar. Itt tériink ki arra is, hogy a specia-
lis szolgaltatast végzd kollégak szamdra is Gjdonsag és tobbletmunka volt a CSAGYEK adminisztracios

programba valé adatbetoltés megtanulasa és folyamatos elvégzése.

A Napraforgoban a korabbi években kialakitott bantalmazaskezeld protokoll 2022-ben is a korabban kialaki-
tott, és a belsd vonalvezetdben megjelenitett algoritmus szerint valosult meg. Vagyis bantalmazasrol szolo,
bejovo 1j jelzések esetén ,,valsagstab” Keriil 0sszehivasra, melynek allando tagja egy csaladsegito, egy
esetmenedzser, egy ovodai-iskolai segito és egy vezetd, akik a rendelkezésre alld informacidk Gsszefésiilése
utan megbeszélik a konkrét ligy kdvetkezd 1épéseit.

Tovébbra is hangsulyos szakmai hitvallasunk, hogy nem elég a csalddokat arra figyelmeztetni, hogy maga-
tartasuk veszélyeztetd, hanem kdzpontunknak abban is jelentds szerepe van, hogy az indulatkezelésben nem
jol szocializalddott, vagy adott krizishelyzet soran nem jol reagal6 sziilknek segito szolgaltatasokat is tud-
junk biztositani, melyek esélyt adnak szamukra a véltozasra. Igy fiigg Gssze az egyéni esetkezelés tartalma a
specidlis szolgaltatasok mindségi, magas szakmaisadga kivanalmaval. Masképp fogalmazva nem elégséges
egy krizishelyzetben a gyors dontések meghozatala a kiskortiak aktudlis érdekei mentén, de a csalddokkal
végzett szocialis munkanak hosszabb tavon is valodi tartalmat kell adni, melynek éppugy része a feltaro
munka, a bizalomépités, a tarsszakemberekkel valo egylittmiikodés, az elemzés, az dsszefliggések, mintaza-
tok meglatasa, valamint a redlis célok kitlizése és ezek megvalositasa ill. megvalosittatasdban vald segitség-
nyujtas.

A jelzésekben 1) probléma is megjelent. A tavalyi év soran az Osszintézménybe beérkezett jelzések hangst-
lyos részében volt ADHD-val, figyelem- és/vagy magatartaszavarral diagnosztizalt vagy annak gyanu-

javal érintett kiskoru. A jelzést tevok tekintetében jellemzd volt az iskoldk mellett az érintett kiskoru osz-
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talytarsainak sziil6i kozosségétdl érkezd jelzés, mely alapjan a gyermek eltavolitasat kérik az adott iskolai
kornyezetbdl. EQy olyan komplex, az oktatdsi- és a gyermekvédelmi rendszer egészét érintd, feszitd probléma
fajsulyos megjelenését észleltiik, mely ugyan tilnyulik kompetenciahatarainkon, de egyre fontosabbnak érez-
tilk mindazon szereplok egybehivasat, akiknek a problémaval kapcsolatban tapasztalata, tudasa, mondaniva-
16ja van, igy kristalyosodott ki a 2023. februar végi, de a 2022. év problémaira reagilé Eves Tan4csko-

zasunk f6 témaja.

A specialis szolgaltatasok kinalatdnak sokfé¢lesége, aranya, er0ssége nagyban meghatarozza egy Kdzpont
munkéjanak mindségét, hatékonysagat. Ezek jovo-orientalt szolgaltatdsok, melyek folyamatos fejlesztésére
oda kell figyelni, ha valoéban szeretnénk megvalositani a jogszabalyokban és protokollokban elvart szinti
ellatast gyermekjoléti intézményként.

A lakossag korében is népszertiek, és szamunkra, szocialis- és gyermekvédelmi szakemberek szamara is na-
gyon fontos eszk6zok, amikor megterveziink egy segitd folyamatot az adott probléma mentén. A munkank-
nak elengedhetetlen feltétele, hogy hazon beliil elérhetd pl. ingyenes jogsegély szolgalat, pszichologiai ta-
nacsadas, fejlesztépedagogai, vagy csaladterapias szolgaltatas.

A specialis szolgaltatasok draga szolgaltatasok, nagy a munkaid6-; hely és szakértelem-igényiik. Ahhoz
azonban, hogy csaladi- és kapcsolati konfliktusokban, krizishelyzetekben, veszélyeztetett gyermekek kor-
nyezetében valtozasokat lehessen elérni, nem spdrolhatdak el ezek az eréforrasok, kiilonben folyamatosan
csak a baj diagnosztizalasaig jutunk el, anélkiil, hogy barmiféle kezelési lehetdséget fel tudnank villantani.
Keriiletiink probléma térképe is indokoltta teszi a specialis szolgaltatasok erdsitését, hiszen novekvo iitem-
ben kapcsolati problémakkal, nevelési kérdésekkel keriilnek intézménytinkkel kapcsolatba tligyfeleink. Fon-
tos fejlesztési irany lenne tovabbra is a pszichiatriai konzultiacié megteremtése Kozpontunkban. Habar
a keriiletben elérhetd a pszichiatriai szakrendelés, tapasztalataink szerint, roml6 mentélis allapotu klienseink
koziil sokan nem keresik fel azt. Kézpontunkba bejonnek, mert gyermekvédelmi vagy szocidlis ligyiik van
folyamatban, de gyakran vannak kritikus, magukra és gyermekeikre veszélyeztetd allapotban. Hatosagi meg-
keresésre adott javaslatainkat, dontéseinket is nagyban erdsitené¢ amellett, hogy klienseink allapotaban is val-
tozast érhetnénk el, ha pszichiater is lathatnéd dket, ha a hazban hetente akér csak 3 6raban, de lenne pszichia-
ter és igy nagy eséllyel bejuttathatoéak lennének hozza a klienseink. A keriileti pszichiatriai szakrendeléssel

vald szoros egyiittmiikodésiink, jo kapcsolatunk jelentds eréforras a munkankban.



1.2.1 Ovodai és iskolai szocialis segité munka

Az 6vodai és iskolai szocidlis segitd tevékenység negyedik nevelési éve kindlja szolgaltatdsait a keriilet ne-
velési €s oktatasi intézményeiben. A Schlachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet 2022 novemberében
tette kozz¢ a régen vart szakmai médszertani utmutatét a Beliigyminisztérium jovahagyasaval. Ez alapjan
kezdtiik meg az indulaskor megkotott egylittmiikodési megallapodasok feliilvizsgalatat. Ezek atdolgozasa
elindult, éppugy, mint az ajanlott dokumentaciok kialakitasa.

2022-ben a munkacsoportot is utolérte a szocidlis szakma orszagosan jellemzo fluktuacidés nehézsége. A
szakemberlétszam csokkenésével tobb 6voda €s iskola hosszabb-rovidebb ideig kénytelen volt nélkiilozni az
allando segitét. Mikozben a pandémia elhuzodo kovetkezményei, majd a haboruas torténések csaladok anyagi
helyzetére, mentélis egészségére gyakorolt hatdsai miatt még nagyobb volt a szolgaltatas iranti igény.

Ez felolelte a gyermek- és ifjusagvédelmi feladatok ellatasat és a prevenciés munkavégzést egyarant.

ELLATOTTAK SZAMA SZAKMAI TEVEKENYSEG
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3 6 segitd tdvozasa a korabbi évekhez képest az ellatottak (nem halmozott adat) és a szakmai tevékenységek
szdmanak (halmozott adat) csokkenését idezte eld. Az ellatottak tekintetében a sziilékkel és mas szakembe-
rekkel nagyobb aranyban és l1étszdmban sikeriilt kapcsolatba keriilniiik a segitOknek. Szakmailag indokoltan,
ugyanazokkal a gyermekekkel, kozosségekkel hosszabb idétartamban folyt prevencios munka, azaz egy cso-
portban tobb alkalommal tartottak munkatarsaink foglalkozasokat. Ez csokkentette az ellatott gyermekek
1étszamat, illetve itt is kihatott a segitok fluktuacioja.

A szakmai tevékenységek megoszlasara jellemzd, hogy a csoportos feladatvégzés szama nétt a kozosségi
munka terhére, mig az egyéni megkeresés aranyaiban nem valtozott.

A csoportos prevencios tevékenységek koziil legtobbszor tovabbra is a csapatépitést, kozdsségfejlesztest,
szocidlis kompetenciafejleszto, palyaorientdcio, konfliktuskezelés, bantalmazas kommunikacio, biztonsagos
internethasznalat, szexedukdcio témaju foglalkozasok megtartasat kérték a pedagogusok. Harom iskolédban
volt lehetdség délutani idésavban jatékpedagdgiai modszertanra épiild rendszeres klubfoglalkozast szervezni.
A megkeresések sokszor inkabb intervencios, korrekcids jellegli beavatkozast igényeltek. A jelenlévo, fel-

er6sodo problémak (beilleszkedési, magatartasi zavarok kovetkezményei, agresszid, kirekesztés, bullying



kiilonb6zd formai) miatt kialakuld konfliktusok kezelésében az intézmények egyre gyakrabban kértek segit-
séget. A szakemberek ebben medidcios, resztorativ eljarasok alkalmazasaval nytjtottak tAmogatast.

A Jokai Mér Altalanos Iskola felsStagozatan a szocialis segité kezdeményezésére tavaly indult Kortars
Mentor Program a 32 bevont tanuldval zarult a tanév végén. A program folytatdsa a segitd €s a kozremii-
kodé iskolapszichologus személyének valtozasaval csak masodik félévben varhato. A Mora Ferenc Altala-
nos Iskolaban pedig a Bantalmazasmentes Ovezet program keretében végezte a segitd az iskola fejleszto-
pedagbdgusaval egyiittmiikodve 17 kortars felkészitését és folyamatos mentoraldsat. Mindkét tevékenység
célja a gyerekek kozti kapcsolatok mindségének fejlesztése, ami egy békésebb, kevesebb gyerekkonfliktussal
miikddd intézményi miikodést tesz lehetdve.

A Kozpont nyari prevencios programjainak feladataibol - klienseknek és dolgozok gyermekeinek szerve-
zett napkozis és ottalvés taboroztatas - teljes 1étszamban kivették résziiket az 6vodai, iskolai szocialis se-
gitok.

Az 6vodai és iskolai szocialis segitdi kezdeményezéssel, szervezéssel és bonyolitassal valosulhatott meg az
egyhetes nyari napkozis Mesél az Erdo tabor. A 8-12 évesek kiilonleges banasmodot igényld gyermekek-
nek hirdetett tabor célja volt rdhangolni a gyermekeket a nyari sziinetre, otleteket adni, mintat mutatni a sza-
badidé 6romteli eltoltésére. Elményalapu tabori programok és tematikus foglalkozasok révén tortént a szoci-
alis kompetencidk, a kreativitas, alkotokészség fejlesztése, a természetjaras népszerisitése. A visszajelzések
alapjan mindez maximalisan megvalosult.

A mara kialakitott és megszokott online, offline munkaformak — szocialis team, esetmegbeszélés, esetkonfe-
rencia, csaladlatogatds — tovabb erdsitették a gyermekvédelmi feladatok ellatdsaban vald egyiittmiikdést
pedagogusokkal, 6vodai €s iskolai pszichologusokkal, csaladsegitokkel, esetmenedzserekkel.

A nevelési, oktatasi intézmények igényeire reagalva a gyermekvédelmi rendszerrdl, jelzérendszeri kotele-
zettségekrol, jelzések jelentségérol hat ovodaban és ot iskolaban tartottak a segitok tajékoztatast a Napra-

forgd Kozpont jelzOrendszeri felelosének kozremiikodésével.

Hozott problématipusok
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A tevékenységek kapcesan hozott problématipusok koziil tovabbra is a legtobbszor magatartasi, beilleszke-

dési zavarokban, az iskolai konfliktushelyzetekben és hianyzasokban megnyilvanulé iskolai nehézségek
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szdma a legmagasabb. Szdmossdgaban nem valtozott, de aranyaiban nétt a pszichés problémak (szorongés,
szuicid gondolatok, céltalansag, motivalatlansag) mértéke.

A pedagogusok tovabbra is a leterheltség, a sziil6kkel vald kapcsolattartas, a sajatos nevelést igényld gyer-
mekek integralasanak, felzarkoztatdsanak nehézségével kiizdenek leginkabb.

Az atipikus gyermekek, kiilondsen az ADHD ¢s autizmus spektrumzavarral élok beilleszkedési nehézségei-
nek kovetkezményei (alacsony onértékelés, szorongas, kortars csoportbol valod kirekesztddés, lemorzsolodas
veszélye) felhivtak a figyelmet, hogy szakmakdzi szinten sziikséges foglalkozni a problémak kezelésével.

Az 6vodai, iskolai szocialis segitok igyekeztek rugalmasan alkalmazkodni a folyamatosan valtozo koriilmé-
nyekhez, ami sok energiat kivant és nyar végére megmutatkoztak a mentalis faradas jelei. Szakmai személyi-
ségiiket csoportos szupervizidval, tovabbképzésekkel igyekeztek megerdsiteni, fejleszteni. A munkakoérhoz
kotott kotelezd képzések decemberben elindultak. A munkaiddben zajlo elfoglaltsdg varhatéan neheziteni
fogja a szolgaltatas folyamatos biztositasat.

A munkacsoport jelenleg 8 fével latja el az egyre nagyobb pszichés terhelddéssel jard, folyamatosan emel-
kedd mennyiségii feladatokat. A keriilet ellatandé gyermeklétszamhoz eldirt 13 {0s segitdi 1étszadm optimali-

sabb koriilményeket teremthetne az dvodai €s iskolai szocidlis tevékenységhez.

1.2.2 Pszichologiai tanacsadas

A pszichologiai segitségnyujtas elengedhetetlen eszkdz a gyermekvédelemben €s a csaladsegitésben is. De
nem csak a csaladdsegitOk/esetmenedzserek altal delegalt esetek keriilnek a szolgaltatasba, jelentds szamui
onként jelentkezd i1s van, aki felkeresi intézményiinket €s specidlisan pszichologusi segitséget kér onmaga,
vagy gyermeke szamara. Utobbi esetekben az egyre hosszabbra nyult varolista csokkentésére vezettiik be ill.
kapcsoltuk 6ssze mar korabban, €s tartottuk ezt az iranyt 2022-ben is, egy masik specialis szolgaltatas, a
szocialis diagnozis eldsziird funkciodjat, mely soran kikristalyosodott, hogy pontosabban milyen teriileteken
van elakadas a jelentkezd vagy csalddtagjai €letében, és ezek alapjan milyen szolgaltatds lenne szdmara a
legrelevansabb. Eléfordult, hogy pszichologiai tandcsadés helyett a csaladsegités latszott elsérendiinek, vagy
a probléma sulya inkabb igényelt pszichiatriai ellatast, vagy adott esetben elészor mediacid vagy jogi tanéacs-
adas volt a kiindulopont. Természetesen az ilyen mddon eldsziirt esetek tilnyomo része ennek ellenére beke-
riilt a pszichologiai tanacsadasba (is), de a varakozasi id6 alatt is tudtunk veliik foglalkozni, és jobban feltar-

ni a megsegitésre szorul6 problémateriileteket.

A 2022-es évben pszicholdgiai tanacsadodink csapatdban tovabbra is félallasu kollégak dolgoztak, azonban
szeptembertdl egyik kolléga teljesallast foglakoztatasara nyilt lehetdség. Tanacsadd szakpszichologusunk,
Faragd Anikd, valamint Vadasz Eszter, szexudlpszichologiai szakképzéssel rendelkezd munkatarsak voltak

jelen félallasban tovabbra is valtozatos eszkoztarral, melyet a kliensek személyiségéhez €s problémaéja jelle-



géhez kapcsolodva rugalmasan hasznaltak. Mindketten nagy tapasztalattal rendelkezd munkatarsak, akik
hosszl ideje erdsitik a kozpont csapatat. Mellettiik Koncz Judit klinikai szakpszichologus dolgozik tovabbra
is heti 5 ordban megbizasi szerzddéssel, szintén huzamos ideje. Az 6 munkaja ugyancsak jelentds segitség a
terapiat igényld, specialis esetek ellatasaban, melyeket olykor példaul valamelyik korhaz delegalja hozzank
pszichiatriai kivizsgalas utan, vagy a kollégak jelzése utan dont ugy a pszichologusi team, hogy klinikali
szaktudast igényl0 az eset. Marx Tamas lelkes, fiatal pszichologus 2021-ben érkezett a teambe, aki elobb
félallasban, majd szeptembertl immar teljes allasban végzi feladatat, ami ismét fontos kapacitasbdviilési

1épés volt intézményiinknek, de a fentebb felvazolt tendenciak miatt ez messze nem elegendo.

A 2022. év ellatasi eseteire tovabbra is jellemz6 volt a jarvanyhelyzettel 6sszefiiggden, és a bevezetdben fel-
vazoltak alapjan, mar a tavalyi beszamoloban is rogzitett egyéni €s csaladi kiils6-belsd eréforrasok elapada-
sa, és az ezekre éplild egyensulyi helyzetek gyakori megbomlasa, foleg a fiataloknal, de felnétt korosztaly-
ban is. A tandcsadasba érkezok még mindig gyakorta olyan mélységii ill. oly mértékben szerteagazod problé-
macsomaggal jonnek, melyre a maximum 5-8 alkalmas tanacsadas, de még a hosszabb folyamatl terapias
kapacitasaink sem elegenddek. Ez is hozzdjarult a vardlista megndvekedéséhez, ami ugyanakkor altaldnos

szakmai tapasztalat is jelenleg a pszicholdgiai ellatés teriiletén.

Leggyakoribb problémak, melyekkel pszichologus kollégaink dolgoznak: gyermeknevelési elakadasok, vala-
si krizis, kamaszkori krizisek/szorongdsok depressziv tiinetek, kapcsolddasi nehézségek a parkapcsolatban,
addiktiv zavarok a mindennapok soran. Gyermeknevelés valas utan — sziilotarsi viszony.

A 2022-es évben pszichologiai tandcsadasra 841 esetben keriilt sor, az érintett kliensek szama 145 fo volt.
Az eldzd évekhez viszonyitva a tandcsadasi alkalmak szama tovabb novekedett, de szakembereink mar igy
is kapacitasaik maximuman dolgoznak, sok esetben a hivatalos munkakezdés elotti idopontok addasdaval
probalnak eleget tenni az igényeknek.

Pszichologusaink lehetdségeikhez mérten részt vesznek a team-megbeszéléseken, esetmegbeszélokon, eset-
konferencidkon, ezzel is segitve a csaladsegitok, esetmenedzserek, dvodai-iskolai szocidlis segitk munkajat
iS, hiszen egy-egy esetben rendkiviil fontos a k6zds gondolkodas, k6zos felelésségvallalas. Résziikrol is,
tovabbra is megfogalmazott igény a pszichiatriai konzultacio bevezetése a Napraforgoban, gyakran
szembesiilnek ugyanis a problémak hatterében az érintett gyermek, vagy sziilé pszichiatriai kezelést

igénylo tiineteivel.

1.2.3 Fejlesztépedagogus

Intézményiinkben tovabbra is heti négy oraban all rendelkezésre fejlesztopedagdgus, Kovacsné Millei And-
rea személyében, akire hosszi évek oOta szamithatunk gyermekkozpontisdgban, nagy tapasztalatban, az
egyéni elakaddsok gondos megsegitésében, a sokproblémas gyermekek kompetens kezelésében és a kollé-

gaknak valo visszajelzések terén egyarant.
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A nalunk fejlesztésre keriild gyerekek legtobb esetben mar sulyos iskolai kudarcokkal kiizdenek. F6 cél a
tantargyi felzarkozas mellett ilyen esetekben az iskolai kudarcok okainak feltarasa, ezt kovetden 0j tanuldsi
stilus és napirend kialakitasa. Akinél ez a folyamat sikeres, ott a gyermek onértékelése is javul az elért ered-
mények fényében, ez azonban nagyon lassi, munkaigényes folyamat.

A fejlesztésre a tanuldk egy része folyamatosan, egész évben igényt tart, de jellemzd a nyari sziinetben je-
lentkezd gyermekek csoportja is, akik a potvizsgara valo felkésziiléshez kérnek segitséget.

A fejlesztépedagogus az esetmenedzserekkel, csaladsegitokkel és dvodai-iskolai szocialis segitokkel is rend-
szeresen konzultal, az altala ellatott gyermekek k6zott vannak gyamhatdsagi intézkedésekkel érintettek is. A
fejlesztdpedagdgus bevondsara minden esetben kisérletet tesziink, ahol a gyermek tankdteles, de nem jar be
az iskoléba.

A jarvanyhelyzet miatti digitalis oktatashoz fejlesztopedagogusunk a korabbi években is igen rugalmasan és
gyorsan alkalmazkodott, a tanulds terén egyébként is nehézségekkel kiizdé gyermekek megtartdsdban mun-
kéaja kiemelkedden fontos volt. A gyermekek egyéni lehetoségeihez mérten, az dsszes elképzelhetd online
csatornan tartotta veliik a kapcsolatot, amikor ez valt sziikségessé. Eppen ezért, ezt a gyakorlatot atemelte a
jelenléti oktatés idejére is, sok olyan gyermeket elérve, akik valamilyen ok miatt személyesen nem jonnének
be hozza, de online részt tudnak venni a fejlesztésben. A 2022-es évben 12 gyermek kapott intézményiink-
ben folyamatos, heti rendszerességii fejlesztopedagogiai szolgaltatast, dsszesen 192 alkalommal. Ezen

forgalmi adatok igen stabilak az elmult évek adatait osSzevetve.

1.2.4 Jogi tanacsadas

Dr. Mihalyi Erzsébet és dr. Kreitl Gyorgyi megbizasi szerzodéssel dolgozo jogaszaink személyében stabi-
lan tudjuk biztositani ezt a szolgaltatast. 2022-ben is magas szakmaisdggal és elkotelezettséggel dolgoztak,
mar csak kis részben telefonos, e-mailes és online, dontéen pedig személyes formdaban. Jogaszaink ossze-
sen évi 418 ordaban dllnak rendelkezésre. 2022-ben ésszesen 303 alkalommal tartottak jogi tandcsadast,

az igénybe vevd kliensek szama 218 fo volt.

A jogi tanacsadasra folyamatosan nagy az igény a lakossag részérdl, a jogaszok dolgat neheziti, hogy a fel-
meriil6 kérdések sokszor keverednek mentalhigiénés, adott esetben pszichiatriai problémakkal is. Ezen hely-
zetek kezelése, kiszlirése, sziikség esetén tovabb delegdlasa a szakértelem mellett magas fokt empatiat és

emberi hozzaallast kivannak meg.

Jogaszaink egy-egy esetben részt vettek a k6zos team kiscsoportos megbeszélésein, a szakmai munkat érintd
torvényi valtozasok bemutatasdhoz is bevonjuk dket a team munkaba.

Jelentés segitség volt a tavalyi év ota 1étez6, 60 ora/év idGtartamu, intézményi jogi idésav 1étrehozasa, me-
lyet Dr. Mihalyi Erzsébet végez. A komplexebb panaszos tigyek kezelésében, a jelentds jogi hattérismeretet
kivano szabalyzatalkotasban, de adott kliensek gyermekvédelmi tigyeinek jogi vonatkozasaiban is segitséget

nyyjt intézménylink munkatarsainak, mindezzel alapvetden az intézményiink védelmét szolgalva.
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1.2.5 Csalad/parkonzulticio, csaladterapia

Ezen szolgaltatasunk ellatasa az elmult években fejlddésnek indult, olyannyira, hogy mara itt tapasztalhato a
leghosszabb vardlista, mely a beszdmol6 készitésekor kb. 4 honapot jelent. Ez a szolgaltatas feltétleniil paros
vezetést kivan. Korabban nem mindig allt rendelkezésre két pszichologus és/vagy csalad- ill. parkonzultacio
tertiletén képzett munkatars. Jelenleg ez a munkacsoport is stabilizalddni latszik: Faragd Aniko, Vadasz Esz-
ter és Marx Tamas pszichologus kollégak mellett Csalagovits Katalin csalddsegitd munkakdrben dolgozd, de
csaladterapias képzéssel rendelkezd kollégank végzik a szolgaltatast. A vardlistak csokkentésének reményé-
ben Onkéntesi szerz0dést is kotottiink a Csaladterapids Egyesiiletnél képzésben 1évo, alapképzettségét tekint-
ve pszicholdgus Szabd Nikolettel, aki ilyen formaban segiti intézménylink csalddterapias szolgaltatasat.

Az elmilt évben 61 csaladkonzultiacids, valamint 92 csalad- és parterapias alkalom zajlott le 65 illetve
50 ellatott részvételével. Az ellatottak és az alkalmak szdmanak erds ndvekedése mutatja a jelentds lakossa-
gi igényt. A jovobeli célkitiizés ennek a szolgaltatdsnak a stabil munkatarsi gard4jat megtartani, sot lehetoség
szerint tovabb bdviteni és lehetdvé tenni nagyobb esetszam ellatasat. Sajnos a kapacitasbovités feltétele len-

ne a hely bovitése is.

1.2.6 Mediacio

A munkank sordn tovabbra is nagy aranyban foglalkozunk a valasokat megszenvedd gyerekekkel, akik azt
élik at naprdl napra, hogy a sziilok nem tudnak masra fokuszalni, mint a valasi harcra. Az alternativ konflik-
tusrendezést, a bajok korai kezelését a mindennapi mentalhigiénés kulturank még nem tartalmazza elégsége-
sen. Kozpontunkban gyakran a végletekig elrontott emberi kapcsolatokkal kellene valamit kezdeniink. Pedig
a konfliktusok kialakuldsdnak korabbi fazisaiban nagyobb esély lenne az érintettek szdmara is élheté megol-
dasok és egyezségek kialakitasara. Ennek a kultiranak a hidnyat mutatja medidcids szolgaltatdsunk alacsony
kihasznaltsaga is, amit tovabb rontott a jarvanyhelyzet. Pedig ha a k6zos gyerek kapcsan tigysem lehet elke-
riilni, hogy a valés koriil/ utdn bizonyos kérdésekben ne legyen egylittmiikodés, megallapodas, akkor joval
fajdalommentesebb, egyénre szabottabb és olcsobb is egy szakemberek kozvetitésével végigvitt egyeztetési
folyamat, mint az évekig tartd pereskedés. Szeretnénk ezt a szolgaltatasunkat erdsiteni, népszertsiteni, adott
esetben fejlesztési irany lehet pl. a mediaciora ugyan még nem alkalmas felekkel tobb alkalombdl all6 elokeé-
szitd beszélgetések lebonyolitasa, mely nagyobb eséllyel adna alapot a kozds leiilés sikerének. Egyre na-
gyobb szamban talaljuk ugyanis szemben magunkat mediacidra nem alkalmas sziilékkel, vagy gyakran a fi-
zikai ill. érzelmi bantalmazas, a sziil6k ala-folérendelt viszonya szo6l a beavatkozas eme formdja ellen. Ter-
mészetesen ezek a kliensek sem vesznek el, csak mas munkaformakban részesiilnek, mint segit6 beszélgetés,

szlil6konzultacid, egyéni pszichologiai megtamogatas.

2022-ben 13 mediacio jott 1étre. A szolgaltatassal ellatottak szama pedig 6 f6 volt. Ennek a szolgaltatés-

nak az erdsitése, bovitése jovobeni célunk.
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A munkacsoport koordinatora tovabbra is Guth Katalin csaladsegité/mediator.

1.2.7 Kapcsolattartasi iigyelet

A szolgéltatas kéthetente péntekenként 14,00-20,00 o6ra kozott miikodik. A 2022. év sordn a szolgéltatas vé-
gig milkodott, és 31 fot érintett, akik 121 alkalommal (id6savban) vették igénybe tigyeletiinket. Az elmult
évekhez hasonlitva 2022-ben kevesebb kliens, de hosszabban volt benne a folyamatban. 4 f6t jogerds hato-
sagi intézkedés kotelezte a szolgaltatds igénybevételére. A parhuzamosan ellatott iigyeletek szdma, azaz
amikor azonos iddsavban tobb gyermek/csalad kapcsolattartasa zajlott, tavaly is megoldand6 probléma volt,
igy indokoltta és allandova valt az alkalmankénti 2 f6 {ligyeletes munkatars 3 fére ndvelésének megtartasa.
Finanszirozasi kérdés is, hogy a munkatdrsak tobbletterhelése ilyen esetben nem jelenik meg a dijazasban, a
fix oradij 2022-es emelése jelentds és iddszerti 1épés volt, de nem tiikr6zddik benne az ez 1dd alatt ellatott
csaladok szama. Ennek hosszt tdva megoldasa fontos, mivel a kapcsolattartasi esetek sulyossagi foka nem
csokken, és természetszeriien az ebbdl kovetkezé konfiktushelyzetek szama és jellege is komoly kihivas a

résztvevo teamnek.

Szolgaltatdsunk célja, hogy a gyermekek valds utan (vagy alatt) is kapcsolatban maradjanak sziileikkel,
nagysziileikkel, testvéreikkel. Ha a gyermeknek ez az alapvetd joga valamilyen ok miatt nem biztositott,
kapcsolattartasi ligyeletiink mediatori (kozvetitdi) segitséget, semleges helyet és a gyermek szaméara termé-
szetes kornyezetet (jatékokkal berendezett szobat) tud felajanlani.

Szemléletiink egyik alappillére, hogy az igénybevétel feltétele az alapellatasu csalddgondozés elfogadasa,
amivel célunk, hogy a gondozo sziil6 is aktiv szerepldjévé valjon a csaladon beliili viszonyok rendez6désé-
nek, ill. segitséget kapjon abban, hogy mit is jelent a gyermek felkészitése a kiilonéld sziildvel valo talalko-
zasra. A kiilonéld szild szintén segitséget kap abban, hogy mik lehetnek a hasznos, vagy éppen keriilend6
gyakorlatok, praktikdk a gyermekkel egyiitt toltott 1d6 soran. A Kapcsolattartasi Megallapodas eleve egy
mediacio keretében jon 1étre, tehat alapszinten sziikségessé valik a kommunikacio a felek kozott, gyermekiik

érdekében.

A munkacsoport vezetdje 2019 6ta Csalagovits Katalin csaladsegit, mediator, a munkateam 6 fobdl all, a

szolgaltatast forgd rendszerben latjak el. Személyiik idénként valtozik, de toreksziink az allandosagra.

1.2.8 Készenléti szolgalat

A készenléti szolgalatot az intézmény nyitvatartasi idején kiviil mikddtetjilk a jogszabalyi eldirdsoknak
megfeleléen, melynek keretében Tligyeletes munkatarsunk telefonon tanacsadast, t4jékoztatéast
ad valsaghelyzetbe keriilt XVI. keriiletben €16 egyéneknek és csaladoknak. Elsédleges cél, hogy aki a kerii-
letben Kkrizishelyzetbe keriil, az azonnali segitséget kaphasson, vagy aki ilyen személyrél tud, az jelezze

a bajt, és szakemberrel konzultilni tudjon a sziikséges 1épésekrdl. A készenléti szolgalat munkatarsa az
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azonnali, kiils6 beavatkozast kivano helyzetekben mozgositja az intézkedésre jogosult szerveket (renddrség,
mentdk). A szolgaltatas kihasznaltsaga vélhetéen a lezarasok, az elszigeteltség hatasara novekedett
2020-ban, viszont azéta a korabbi hivasszamokat észleljiik: 2021-ben 62, 2022-ben pedig 55 alkalom-
mal hivtak a keriilet lakosai a készenléti szolgalatot. Tobb esetben is el6fordult, hogy egy-egy hivas az
iigyeletes kolléga részérdl tovabbi ligyintézést, telefondlast, visszahivast, jelzdlap felvételét, késébb pedig

csaladsegitovel, esetmenedzserrel vald személyes konzultacidt is maga utan vont.

1.2.9 Egyéb specialis szolgaltatasok

Ami még a Kdzponthoz tartoz6 specidlis szolgaltatas, de az el6zéekben nem keriilt emlitésre:

e Utcai/lakoételepi szocialis munka (ennek keretében miikodik a Gazolé Kalandklub és a nyari Gazolé
Tabor): A programokon (beleértve a nyari tabort is) 2022-ben is 19 f6 gyermek vett részt 171-es forgalmi
(halmozott) adattal. A programok kozott tobb, tobbnapos kirandulas is szerepelt. A Gazoloé Kalandklub A
Baba-Mama Klub mellett a masik legrégebbi, legfenntarthatobb klubja az intézménynek. A klubot 2019.
6ta Molnar Addam Gabor 6vodai-iskolai szociélis segiténk vezeti, allando segitéi Horvath Andrea és Téth-

Pap Erika kollégandk.

e Szocialis diagnozis felvétele: 2019 januar 1-t61 minden kdzpont szamara kotelezd, de az orszagosan ill.
févarosi szinten is csak nagyon lassan meggyokeresedni tudo 1) szolgaltatas eleinte a Napraforgéban sem
mutatott eltérd tapasztalatot. Egymast valtottak ezen a poszton a betanuld kollégak, a kiirt palyazatra pe-
dig a 2022-es évben mar nem is volt jelentkezd. Ezért a mar korabban emlitett modon, az esetmenedzse-
rek €s a szakmai vezetdjik kozt megosztva, plusz feladatként lattuk el; adaptalva az intézménylinkben
felmertil6 sziikségletekre: a pszichologusi ellatasba kertilés eldtti eldsziirésre. 30 fét lattunk el, 37 tevé-

kenység keretében.

Az abran a specialis szolgaltatasok lathatdak igénybevételiik mutatoival.

Specialis szolgaltatasok

alkalom fo
Pszicholégiai tanacsadas 833 160
Fejlesztopedagogus 192 12
Jogi tanacsadas 303 218
Csalad/parkonzultacio 61 65
Mediacio 13 6
Kapcsolattartasi iigyelet 121 31
Készenléti szolgalat 55
Utcai szocialis munka 171 19
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Szocialis diagnozis 171 19

Csaladterapia 92 50

A gyermekvédelmi jelzorendszer miikodtetése a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat feladatai kozé ke-
riilt a 2016-o0s jogszabalyi valtozasokkal. A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontnak azonban szakmai tdmo-
gatast kell nygjtania a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat szdmara, kiemelten a jelzérendszeri munkéjanak
segitése, koordinalasa érdekében is.

Mivel intézménylinkben egy helyen miikddik mindkét intézményi részegység, ezért kivaldban megszervezhe-
t0 az egylittmiikodés, illetve szdmtalan lehet6ség van a munkatarsak személyes konzultacidira, informalis
talalkozésaira, €s tobb teriileten kozos munkavégzés is folyik (lasd a specidlis szolgéltatasok és prevencids
beszamolokat, tovabba védelembe vett gyermekek esetén eldirt kozos munka).

Harom-négy hetente tartunk kozos teamet a két szakmai egység (ami a csaladsegitok, esetmenedzserek,
ovodai-iskolai szocialis segitok, ill. pszicholdgusok, jogdszok, vezetdk felbontds alapjan akar 4-6 kiilonféle
munkateriiletnek is tekinthetd) részvételével, melynek 6 tartalmi eleme a k6zos gyermekjoléti esetek €s elja-
rasrendek részletes atbeszélése, elemzése, tovabbi teendok Osszeallitasa. Jogszabalyi valtozasok, protokollok
vagy egyeéb igények megjelenése esetén tematikus team keretében besz¢ljiik meg azokat.

A Ko6zpont folyamatosan tajékoztatja a Szolgalatot az altala nyujtott szolgaltatasokrol, illetve kdlcsondsen
informaljuk egymdast a klienseink szdmadara elérhetd, mas intézmények és szervezetek altal nyujtott

ellatasokrol.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont kapcsolatban all a jelzérendszer Osszes résztvevdjével, illetve torek-
szik is az egyiittmiikodésre mindazokkal, akik gyermekvédelmi feladatokat latnak el. A kapcsolat - megitélé-
stink szerint - jonak mondhato, de folyamatos munkat igényel a kiépitett kapcsolatok megtartasa, az Gjak ki-

alakitasa, adott gyermekek kapcsan a rendszeres kommunikacidé megszervezése.

A Kozpont esetmenedzserei kdzvetlen és folyamatos munkakapcsolatban vannak a gyamhatésag munkatar-

saival. Veliilk minden évben sor keriil szakmakdzi megbeszélésre altalanos és aktualis kérdésekben. A ve-
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sz¢lyhelyzettel 0sszefiiggden nehezitette az egylittmiikddést az a koriilmény, hogy gyamhatdsagi targyaldsok
egyaltalan nem kertiltek megtartasra, igy maradtak ebben az idében a telefonos konzultaciok az adatlapok,
javaslatok és hatarozatok, végzések kolcsonos megkiildése mellett. A 2022-es évben visszatértek a targyala-
sok, illetve lehetdség volt személyes talalkozasra a Gyamiigyi Osztallyal szakmakozi talalkozas keretében is,
ahol az iskolak, 6vodak és jogaszunk részvételével besz¢Eltiik at az intézmények altal jelzett legégetdbb jogi,

gyamiigyi problémakat.

Lezérultak a fovarosi csalad- és gyermekjoléti kozpontok szakmai talilkozéi ,,Halozat” elnevezéssel
Papp Krisztina vezeto szakérté koordinalasa mellett, a Szocialis é¢s Gyermekvédelmi Foéigazgatosag ,,A
szocialis agazat modszertani és informacids rendszereinek megujitasa” c. kiemelt projekt részeként. A talal-
kozok tematikus jellegli megbeszélésekké, illetve szakmai mithelyekké alakultak at, melyek valtozo helyszi-
nen keriilnek megrendezésre, havi rendszerességgel. A vezetdi szakmai miihely koordinalasat intézményve-
zetdnk vallalta el; a résztvevd csalad- és gyermekjoléti kdzpontok vezetdinek talalkozasara szintén minden

alkalommal mas-mas gyermekjoléti kozpontban keriil sor.

Megmaradt az egyiittmiikddés egy-egy bantalmazasos iigy mentén az Okumenikus Segélyszervezet Krizis-
ambulanciajaval (vezetd: Faklya Agnes), akikkel kiegésziilve a csaladok koriil 16v segité szervezetek mas-
mas szempontbol tekinthetnek az ligyekre, viszont fontos, hogy lehetdleg egy irdnyba tereljiik, tdimogassuk a
segitett, bantalmazott személyeket, gyermekeket, sziiloket.

2022-ben egy alkalommal a szakmai vezetd ¢s az esetmenedzserek személyesen tudtak atbeszélni a bantal-
mazott személyek segitésének tovabbi lehetdségeit és az egyiittmiikodés tovabbi fontossagat a Segélyszerve-

zet munkatarsaival.
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II. CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT

A Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat minden XVI. keriiletben €16 egyén, csalad, k6zosség szamara nyitott,
szolgéltatasai allampolgéri jogon, 6nkéntes alapon vehetdk igénybe, illetve veszélyeztetett gyermekekkel
kapcsolatos jelzésekre kotelezo a kapcsolatfelvétel az érintett gyermekekkel, csaladokkal. Az alapellatas ke-
retében segitséget nyajtunk szocialis, mentalhigiénés, életvezetési, foglalkoztatasi, lakhatasi tigyekben, és
hozzank tartozik a gyermekjoléti alapellatas is.

A szolgalat munkatarsai - az igényekre valaszolva - preventiv szocialis munkat is végeznek.

Az ligyfelek szdmara minden program, szolgaltatas, klub, csoport ingyenesen vehetd igénybe.

Az 55/2015. EMMI rendelet 2016. januar 01-t61 megvaltoztatta a mikddésiinket. A valtozasra reagalva ak-
kor a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalaton beliil 2 csoportot hoztunk létre, igy a hagyomanyos csaladsegi-
tést a Csaladsegitd Csoport, az uj feladatot, a gyermekjoléti alapellatast pedig a Gyermekjoléti Csoport vég-
Zi.

Egy csoportként tevékenykednek a csaladsegitok, de az esetelosztasnal az esetek differencialt elosztasara

torekedtink.

Szoros az egylittmiikodés a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szakmai egység esetmenedzsereivel, 6k

szakmai segitséget, konzultacios lehetdséget adnak a kiemelt gyermekvédelmi eseteknél.

A csaladsegités célja: hozzajarulni az onkormanyzat miikodési teriiletén ¢€l6 egyének, csaladok, valamint
kozosségi csoportok jolétéhez, fejlodéséhez, tovabba a kornyezetiikhoz vald alkalmazkodashoz. Cél
ugyanakkor, a szocialis és mentalhigiénés problémak miatt veszélyeztetett, illetve krizishelyzetbe keriilt
személyek, csaladok életvezetési képességének megorzése, az ilyen helyzethez vezeté okok megeldzése,

valamint a krizishelyzet megsziintetésének eldsegitése.

Szolgalatunk alaptevékenysége a csaladgondozas, melynél az egyéni esetkezelés modszerét alkalmazva, a
csaladok vagy egyediilallo emberek problémaik megoldasahoz kapnak segitséget.

Szakképzett munkatarsaink személyes tamogatast nyijtanak a hozzank forduloknak. Feladatunk az tigyfe-
lek tajékoztatasa, érdekeik védelme, a csaladok megerdsitése abban, hogy sajat ¢letiik rendezésében 6nallova

valjanak.
17



A Szolgalat latja el a gyermekjoléti alapellatd tevékenységet, mitkddteti az észleld- és jelzérendszert, a hato-
sagi jelleghh gondoz6 tevékenység a Kozpont feladata, ahol a Szolgélatnak is lehet szerepe, kaphat részfel-

adatokat (pl. védelembe vett gyermekeknél kettds gondozas folyik).

2022-ben 820 iigyféllel (595 csaladdal) keriiltek kapcsolatba a csaladsegito kollégak. Ebbdl 392 fovel
(234 csaladdal) egyiittmiikodési megallapodas alapjan tortént az ellatas, 428 £6 (361 csalad) pedig egy-

szeri esetkezelés kapcsan Keriilt a szolgalat nyilvantartasaba.

A 2022-ban gondozott esetekre vonatkozo fobb problémak megoszlasa az alabbi abran lathato.

Csaladok szama az elsodleges probléma
szerint

10 7 W Csalddok széma az elsédleges
0 . ; ; ; r . . . . probléma szerint

A csaladi-kapcsolati problémakkal kiizd6k aranya lett a legmagasabb (21%), ami szinte azonos a tavalyi
tendenciaval. A tobb évig tartd valasi procedlrakra vezethetd vissza ez, ahol mind a sziildk, mind a gyer-
mekek szenvednek a kialakult helyzettdl.

2022-ben — statisztikank szerint — minimalisan csokkent az intézményiinknél megforduld, anyagi nehézség-

gel kiizd6 csaladok aranya (11%-ro6l 9,8%-ra).

A csaladon beliili bantalmazas miatt [atokortinkbe keriilt ligyfelek szama 10% volt, 1%-al tobb, mint 2021-

ben.

Az elmult évben duplajara nétt (16%) a lelki-mentalis, pszichidtriai betegséggel diagnosztizalt, alapella-

tott kertileti lakosok szama.

Az igazolatlan mulasztas kovetkeztében latokoriinkbe kertiilt tigyfelek szama lecsokkent, hasonloan a beil-

leszkedési nehézségekkel kiizddk aranya is (6%-161 2%-ra)
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A gyermeknevelési problémak vezetd helyet foglaltak el iigyfeleink életében a mult évben, dupldjara
emelkedett az arany (7%-r6l 14%-ra), de csokkent a magatartaszavarral, teljesitményzavarral kiizdok aranya
1S (7 %-161 1 %-ra).

Csokkent az tigyintézés miatt a szolgalatot megkeresk aranya (1%).

CSALADI OSSZETETEL (csaladok szima)

Egyediil él6 20
Hazastarsi, élettarsi kapes.€16k, gyerek nélkiil 3
Hazastarsi, élettarsi kapcs.élok,1-2 gyerekkel 67
Hazastarsi, élettarsi kapcs.€16k, 3 vagy tobb gyerekkel 29
Egy sziil6 1-2 gyerekkel 85
Egy sziil6 3 vagy tobb gyerekkel 21
Egyéb 9
Osszesen: 234

A szolgaltatast egyiittmiikodési megallapodas alapjan igénybevevé csaladok szama

a csalad dsszetétele szerint

Az intézményiinknél megfordult egyediilalloak aranya némileg csokkent (8,5 %), valamint a ,,Hazastarsi,
¢lettarsi kapcsolatban é16, gyerek nélkiiliek szama is. Minimalisan csokkent aranyaiban az 1-2 gyereket ne-
veld hazastarsi, élettarsi kapcsolatban 1évk szama (30%- rol 28%-ra). Novekedett viszont az “Egy sziil6 1-2

gyerekkel/gyerekekkel” helyzetben 1évok aranya (24%-161 36 %-ra).

GAZDASAGI AKTIVITAS SZERINTI MEGOSZLAS

Aktiv keresd, foglalkoztatott 179
Munkanélkiili 15
Nyugdijas 15

Gyermek, tanulé 145
Osszesen: 392

A szolgaltatast egyiittmitkodési megallapodas alapjan igénybevevd személyek gazdasagi aktivitas szerinti megoszldsa

A munkanélkiiliek szama tigyfeleink kozott drasztikus csokkenést mutat 2021-hez képest (11%-rol 3 %-ra).
A foglalkoztatottak ardnya 7%-al nott (45%). A nyugdijasok kevesebb szdmban kertiltek a Szolgalat 1atoko-
rébe 2022-ben, mint 2021-ben.

19



A Szolgalat gondozasaba Kkeriilt gyermekek nagy szamban veszélyeztetettek. A veszélyeztetettségrol be-
érkezett jelzést kovetden a csaladsegitd felveszi a kapcsolatot az érintett gyermek/gyermekek csaladjaval, €s
elkezdodik az egyiittmiikodésen alapulo segité munka, melynek célja az észlelt veszélyeztetettség enyhitése,

megsziintetése.

A veszélyeztetett kiskornak szama a veszélyeztetettség [0 oka szerint

FOCSOPORTOK

m Kormnyezeti = Magatartasi Egeszségi Anyagi

A gondozaés és a jelzések alapja sokféle veszélyeztetettségi ok lehet. A fenti dbra a vezetd okok alapjan tor-
ténd megoszlast mutatja, melynek mentén zajlottak a gondozasi folyamatok. Természetesen a gyermekveé-
delmi problémak sokrétiiek, minden gondozott csalad specialis problémahalmazt hordoz, egy vezetd ok ki-
valasztasa sokszor nem ¢letszert, de a statisztika és attekinthetdség miatt fontos.

A vezet6 okok a kornyezeti fécsoportba sorolhatoak: a nevelési probléma (6), illetve a csaladi konfliktus (70,
amely novekedést mutat 2021-hez viszonyitva), a gyermek csaladon beliili bantalmazasa (14), a sziilok, csa-
lad életvitele (2), a gyermek elhanyagolasa (15), voltak azok az okok, mely a gyermekeket veszélyeztette. Ide
sorolhatd még a Kortars csoport negativ hatasa (1), vagy az elégtelen lakaskoriilmények (9), amely aranyai-
ban ndvekedést mutat az elmult évhez képest).

Az altalunk kezelt problémak koziil a magatartasi focsoportba sorolhatd okok kozott szerepel példaul a
gyermekintézménybe valo beilleszkedési nehézség (6), valamint a tankdtelezettség mulasztasa (4). Ezek utan

kovetkeznek csak az elsddleges veszélyeztetd tényezdként anyagi féesoportba tartozo gyermekek (2).
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2.1 Szakmai tevékenységek adatai

Az esetkezelések kapcsan ugyanannal a kliensnél az aktudlis helyzetben sziikséges segitd tevékenység ter-
mészetesen “tobbvaltozos”, a problémakezelés jellege szerint, a problémahelyzetre adott, a gondoz6 tevé-

kenység soran sokszor valtozo ¢és kiilonb6zo valaszok is jellemzok.

Az iigyintézés jelentés mértékil, ami a tlizifa tdimogatas feltételeként a keriileti rendeletben eldirt csaladsegi-

tds javaslattevo szerepnek is koszonheto.

A segitd beszélgetés viszonylag gyakran szerepelt a csaladsegitok ,,repertoarjaban”, foleg az inaktiv helyzet-
ben 1évOk miatt, akik igényelték, hogy a csaladgondozok ilyen formdban is mentalhigiénés segitséget nyujt-
sanak szamukra.

Ez a technika ugyanakkor minden gondoz6 tevékenységnél jol haszndlhatd, hiszen a cél, hogy az iigyfél

,maga termelje ki’ a megoldast a problémajara az egyiittgondolkodas soran.

A fent emlitett szakmai tevékenységek adatait az alabbi diagram foglalja dssze:

F6bb szakmai tevékenységek
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A Szolgadlat szakmai tevékenységeinek megoszidasa 2022-ben

(minden iigyfél szerepel, aki valamilyen szolgadltatdst igénybe Vett)

Egyetlen szocidlis intézmény sem tudja feladatait elszigetelten megoldani. Szolgalatunk egyrészt kapcsolat-
ban 4ll a szakmai iranyitas kiilonb6z6 forumaival: hivatallal, dontéshozokkal, masrészt kozvetleniil egytitt-

miikddik azzal a tarsadalmi kornyezettel, melynek igényeit kielégiti, és amelyre ez altal hatést is gyakorol.
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Ennek érdekében a munkatarsak munkaidejiik 50%-at terepmunkéaval toltik.

A terepmunka sordn, a kovetkez6 modokon segitettiik klienseinket:
e csaladlatogatas
e hivatalos tigyek intézésének segitése: kisérés, érdekképviselet, szallitas, stb.

e konzultacid a csalad életében részt vevo egyéb szakemberekkel.
Az év soran szoros kapcsolatot tartottunk az alabbi szervekkel, intézményekkel:

e XVI ker. Onkorményzat/ Szocialis és Szocialis Intézményi Iroda/,
e Napraforgo6 Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont,
e FoOvarosi Pedagogiai Szakszolgalat X V1. keriileti tagintézménye,
o egészségiigyi intézmények (felndtt/gyermek haziorvosok, védondk, korhazak)
e szocidlis intézmények, gondozasi kdzpontok,
e bentlakdsos intézmények, hajléktalanellatd intézmények,
e oktatasi intézmények / 6vodak, iskolak,/,
e mas keriiletekben miikddo csalad- és gyermekjoléti szolgalatok
e koziizemi szervek, szolgaltatok /Dijbeszedd Zrt, ELMU, Févarosi Gazmiivek stb./,
e tarsadalmi szervezetek / Nyugdijfolyosito Intézet, OEP, stb. /,
e civil szervezetek / pl. Halozat Alapitvany,, Voroskereszt
XVI. keriileti Intézménye és Utcai Szocialis Gondozé Szolgalata, Gyermekétkeztetési Alapitvany /,

e egyhdzak

2.2. Adomanykozvetités

2022-ben 397 alkalommal osztottunk ruhat az intézményiink mogott talalhatd raktarhelyiségiinkben. A ke-
riileti lakosok nagy szamban igénylik ezt a timogatasi format (124 keriileti lakos keresett meg minket dssze-
sen, volt, aki tobbszor, volt, aki csak egyszer valogatott az adomanyraktarbol).

A nagyobb értékii felajanlasokat /butor, babakocsi, TV, egyéb haztartasi eszkoz stb./ k6zos dontés utan jut-
tattuk el a rdszorul6 kertileti lakosok szamara (0sszesen 6 iigyfeliinket tudtuk segiteni ezen a modon). Taro-

lasra sajnos nincs modunk ezek esetében, ezért csak a kdzvetitésben tudunk segiteni.

Szamos tigyfeliinknek nagy nehézséget okoz a digitalis tanulashoz sziikséges eszkdzok biztositasa. Tobben
fordultak hozzank segitségért.
Szatmary Kristof képviseld ur 3 laptopot ajanlott fel hasznalatra azon csaladoknak, ahol megoldhatatlan volt

az oktatasba valo bekapcsolodas.
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2022-ban 104 esetben volt lehetdségiink a nagyon raszoruld helyzetben 1év6 klienseink szamara (54 f06)

Krizis élelmiszer csomagot adni.

A Voroskereszt keriileti szervezete 11 alkalommal ésszesen 123 élelmiszer csomagot ajanlott fel, amely a
sziikkds anyagi helyzetben 1évoknek jelentett aktudlisan komoly segitséget. Az ligyfelek a Kozpont és a

Szolgalat ligyfélkérébé] keriiltek ki (69 £6).

A Gyermekétkeztetési Alapitvany (GYEA) a Szolgalat altal ajanlott 14, a keriiletben €10, raszoruld csalé-
dot segit havi rendszerességgel. A 10 000 forint értéki SPAR utalvanyt 13 csalad kapta havonként, tovabba
egy csalad gondozottjaink koziil, havonta 25 000 forintot kolthet el élelmiszerre egy éven keresztiil. Ezen
feliil az alapitvany tamogatasaval nyari napkdzis taboraink résztvevoi még kiilon ételadomanyban is része-

sultek.

Karacsony kozeledtével a DK helyi szervezetének felajanlasaval 2 alkalommal 20 csalad kapott alkalman-

ként 40 adag meleg ételt, és szamos keriileti lakos rezsielmaradasat rendezték.

Egy XVILkertileti tobbgyermekes csalad mar 2 éve, havonta 10.000 forint értékii csomagot allit dssze egy

szintén keriileti csalddnak, hogy ezzel segitsék az egészségileg rossz allapotban 1évo, 2 gyermekes anyukat.
A kardcsonyi idészak az adomanyozas kiilonleges ideje intézménylinkben is.

Tobb, mint 30 csaladnak vagy egyediildllo embernek tudtunk olyan meglepetést szerezni, amilyenre év

kozben nincs modunk.

Egy édesapa 10 darab 5000 Ft értékii vasarlasi utalvanyt adott (LIDL), mig a Fundamenta Lakéstakarék 6
csaladnak nagy 6sszegli élelmiszercsomagot, ruhanemiit adomanyozott.

A Karacsonyi Torténetek koziil 26 csalad vagya teljesiilt.

A MindentMent fogdszat munkatarsai egy haromgyerekes édesanyat tamogattak egy értékes adomannyal.

A Magyar Honvédség Anyagellaté Raktarbazisa 25 000 forint értékli mesekonyvet juttatott el intézmeé-
nylinkbe, hogy meglepetést okozzanak a gyerekeknek.

A Corvin Miivelddési Haz a mar tobb éve juttatja el a Mikulas futds ,,nevezési dij”-at, a jatékokat, édessége-
ket rejt6 cipésdobozokat.

Egy helyi lakos plazmatévét ajanlott fel egy arra radszorulonak, aminek el-és kiszallitdsarol mi gondoskod-
tunk.

Ugyancsak egy kertileti lakos értékes fitness bérletet ajandékozott egy tinédzser filinak, egy keriileti szerve-
zet pedig agyat biztositott egy id6s holgynek.

Korabbi munkatarsunk 25 000 Ft értékli Tesco utalvanyt hozott be ¢s ajanlott fel.

Szatmary Kristof képviseld Gr 3 nagycsaladosnak juttatott gazdag, 50 000 forint értékii élelmiszercsomagot

az iinnepek eldtt.
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Abonyi Janos, Csizmazia Ferenc és Vajda Zoltan 5 csaladnak ajandékozott tartds élelmiszercsomagot és
haztartasi eszkozoket.

A 16. keriileti Onkormdnyzat, intézményiink fenntartdja, 100 db élelmiszer csomagot kiildott intézmé-
nyiinknek szétosztasra. Az dnkormanyzat gesztusa hosszu évekre visszanyulo hagyomany keriiletiinkben ka-

racsonykor.

Evek ota tapasztaljuk az {innepekhez kapcsolédd adomanyozasi igényt, mellyel megkeresnek benniinket.
Ugy gondoljuk, azzal, hogy a keriileten beliili segiteni akarast sajat eszkozeinkkel segitjiik megvalosulni és
mederbe terelni, a kertileten beliili szolidaritast erdsitjiik ¢és az elkotelezodést is Kertvarosunk fel¢, azon tul,
hogy intézményeinkkel kapcsolatban allo klienseink szamara is jelentds, 0j eréforrasok és lehetdségek

nyilnak meg ilyenkor.

A keriileti Szocidlis és Szocidlis Intézményi Irodédval ¢és a Keriiletgazda Szolgaltatdé Szervezettel
egyiittmiikodve 39 raszorulé csalad szamara 118 alkalommal tudtunk tiizel6fat juttatni. Osz 6ta - a

tiizifa hiany miatt - ezen természetbeni tamogatasi forma sziinetel, pedig az igény nagy lenne ra.

Tiizifa tAmogatashoz a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat ajanlasaval ellatott és a Szocidlis és Szocialis In-
tézményi Iroddhoz beadott kérelemmel juthat az azt igényld keriileti lakos, amennyiben megfelel a

rendeletben elbirt feltételeknek.

2.3 Dijhatralékkal kiizd6 csaladok szamara ligyintézés

Folyamatosan fordultak hozzank hatralékot felhalmozo kertileti lakosok. Megoldast kerestiink a
problémaikra kiils6 és belsd erdforrasok figyelembevételével, segitettiink az igyintézésben, figyelemmel

kisértiik klienseink tovabbi életvitelét.

Felvettiik a kapcsolatot a szamlazo cégekkel, vallalatokkal, 9 tigyfeliink érdekében adtunk be palyazatot a
HALOZAT - Budapesti Dijfizetékért és Dijhatralékosokért Alapitvanynak, amely révén az érintettek viz,
csatorna, szemétdij, lakbér szamlakon Osszesen 1. 482 164 forint jovairandd tamogatasi lehetdséget nyertek
a vallalt sajat rész (1. 904 337 Ft) kifizetésének fliiggvényében.

A rezsihatralékot csokkento rendKkiviili telepiilési tamogatas keriileti lehetdségének segitségével nagyobb
Osszegll hatralékok megsziintetésére is realis lehetdségiink volt.

2022-ben Rezsihatralékot csokkentd rendkiviili telepiilési timogatasra 28 kérelmet adtunk be.

A hatralék csokkentését szolgalo RTT tamogatasok részletezését mutatja a kovetkezo abra.
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2019.év Onrész RTT osszege Adodssagkezelésbe
bevont tartozas 0sz-

szesen

Aram 338871 Ft 522156 Ft 861 027 Ft
Gaz 14 267 Ft 622 968 Ft 637 235 Ft
Dijbeszedo 10 000 Ft 1.018 331 Ft 1.028 331 Ft
Vagyonhasznositas Ft 78 991 Ft 78 991 Ft
Tarsashaz Lakasszovetke- 26 459 Ft 126 340 Ft 152 799
zet Ft
Osszesen: 389 597 Ft 2 368 786 2 758 383Ft

Ft
Hatralék kezelési tevékenység 2022-ben

2.4 Munkavallalas tanacsadas

Klienseink koziil tobben tartoznak azok kozé, akiknek specialis munkaerdpiaci jellemz6i nehezitik az
elhelyezkedést. Elhelyezkedésiik érdekében allaskeresé tanacsadast mikodtettiink, ahol iigyfeleink ujsag-
hirdetések alapjan és a kinyomtatott aktualis fovarosi allaslistak (melyeket e-mailen minden héten megka-
punk) alapjan allashirdetésekre jelentkezhettek, amihez biztositottuk a telefonalas lehetdségét, onéletrajz-
irasban segitettiink, s az interneten is kerestiink szdmukra munkalehetdségeket.

Folyamatosan tartjuk a kapcsolatot a BFKH Foglalkoztatasi Hivatalaval, ahova, ha indokolt, az allaskeresés

eredményessége érdekében, vagy az atképzési lehetdségek miatt tovabb tudjuk irdnyitani klienseinket.

Tovabbra is egyiittmiikddiink a zugléi Allas-les Munkakézvetité Irodaval, igy rajtuk keresztiil is ki tudjuk

kozvetiteni az tigyfeleinket.

2.5 Hajléktalanok ellatasa

Szolgalatunk 2 hajléktalan emberrel keriilt kapcsolatba, akiket csaladgondozonk az alapellatas keretén beliil,
informécioval, ruhaadomannyal, illetve tigyintézéssel (iratpotlas) segitett.

Intézményiink gyakorlatilag nem lat el hajléktalanokat, mert nem feladata. A Vordskereszt az
Onkormaényzattal kotott szerzédés alapjan utcai szocidlis gondozé szolgalatot miikddtet a keriiletben, tehat a
hajléktalanokkal valo torédés specidlisan az O feladatuk. Az utcai szocialis munkéssal nagyon jo, aktiv

munkakapcsolatban allunk.

2.6 Tavoltartas készenléti szolgalat miikodtetése

Jogszabalyi kotelezettség szerint, bantalmazas esetén, az ideiglenes tavoltartd hatarozat rendérségi megkiil-

dése utan a bantalmazottal és a bantalmazdval is 24 o6ran beliil fel kell, hogy vegyiik a kapcsolatot.
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Az lgyeletet folyamatosan biztositjuk, hétvégéken eldzetes beosztas szerint alltak készenlétben a Szolgalat

kijelolt szakemberei.

2.7 Az Ukrajnabol menekiilok ellatasa

2022. februarjaban szomszédos orszagunkban, Ukrajnaban kitort a habora. Ennek kovetkezményeként var-
hat6 volt a hazankat is éré menekiilthullam, koztiik sok nd, iddskora és gyermek. A haborus teriiletekrdl ér-
kez6 menekiiltek tarsadalmi, nemi és életkori Osszetételiik miatt kiilondsen sok veszélynek, valamint a ki-
zsakmanyolasnak vannak kitéve. A menekiiltek érkezésére hazank egész teriiletén, tigy a Fovarosban, illetve
a X VL. kertiletben is szamitani lehetett. Keriiletiinkben az els6 jelzést csaladok megjelenésérél 2022. marciu-
saban kaptunk. A csaladok intézményiink latokorébe minden esetben valamely jelzérendszeri tag (védond,
onkormanyzat stb.) altal keriiltek. 2022. marciusatdl napjainkig intézménylink 6-7 csaladnak nyujtott folya-
matosan segitséget. Intézménylink és a csaladsegitd kollégak foként élelmiszer, tisztalkodoszer, jaték, vala-
mint ruhanem targyi adomanyokat biztositott a latokoriinkben 1évd csaladoknak. A tovabbiakban a csala-
dokat munkakeresésben, ligyintézésben, szocialis és csaladtamogatassal kapcsolatos ligyintézésben, gyerme-
kek 6vodai-iskolai beiratdsaban, illetve mentalhigiénés tdmogatassal segitettiik, segitd beszélgetés altal. Az
elmult egy év sordn tobb csalad tdvozott a keriiletbdl, de akad olyan csalad is, aki kettds allampolgarként
hosszu tavra tervezi maradasat. Intézménylink ezen specidlis sziikségletli csaladoknak is maximalisan pro-
balt segitséget, biztonsagot és egyfajta ,,kapaszkoddt” nyujtani a mindennapokban.

A menekiiltek szakszer(i ellatasat érinté programokra (oktatas, csaladtamogatas stb.) egy kollégat jelolt Ki

szolgalatunk.

A szolgéltatas célja, hogy a keriiletben €16 csaladoknak megkdnnyitse a kiillonb6zd szolgaltatasokhoz
valo hozzaférést, amely a csaladok €életmindségének javitdsahoz kivan hozzajarulni. A széllitdsok egy

7 iiléses Nissan NV 200-as autoval torténnek.

A szolgaltatast 2022-ben 50 gyerek (41 csalad) vette igénybe 942 alkalommal. A gyermekek igy
eljutottak a sziikséges fejlesztésre, orvosi rendeldbe, korhazakba, intézményekbe. Az eddigi
tapasztalatok azt mutatjak, hogy elsdsorban a fogyatékkal, kronikus betegséggel é16 gyermekek sziilei
szamara jelent nagy segitséget a szallitas, illetve 6voda részérdl is felmertilt igény a fejlesztések
megszervezésében, ahol a fejlesztés masik intézményben zajlik és a napkdzbeni utaztatisa a

gyermekeknek koriilményes.
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Evekre visszamendleg igaz a megéllapitas, hogy a prevencios tevékenységeinkkel nagy 1étszamban érjiik el a
gyerekeket és a felndtteket egyarant. Célunk egyrészt, hogy értelmes szabadidds tevékenységeket kinaljunk,
masrészt, hogy klubjaink segitségével megeldzziik a problémak kialakulasat. Figyelemmel kisérjiik a lakos-
sagi igényeket, probaljuk ezekre reagalva dsszeallitani kindlatunkat, kiemelten figyelve a sériilékenyebb tar-
sadalmi vagy életkori csoportokra (idések, kamaszok, kisgyermekes csaladok, fogyatékkal vagy kronikus
betegséggel ¢16k).

Célzottan probaljuk elérni a valamilyen szempontbol veszélyeztetett gyermekeket is, hiszen minél kordbban
torténik a beavatkozas, a gyermek optimalis fejlddéséhez vald hozzajarulés, vagy a sziikséges korrekcio, an-
nal hatékonyabb lesz a munkénk, és anndl ritkabb lesz a késObbiek sordn esetlegesen jelentkezd, nagy tarsa-

dalmi karokat okozd deviancia.

Sziinidei Napraforgos Napok

A nyari sziinet kezdetén 1 hetes, napkozbeni elfoglaltsdgot biztosito, szabadidés programokat szerveztiink a
6-12 éves, iskolai korosztalynak, hozzajarulva ezzel a csaladok, sziilok sziinidei gyermekfeliigyeleti problé-
majanak megoldasahoz is. A 2022-es év programjai kozt szerepeltek kedvenceink: az Orczy parki jaték,
Szabadul6 szoba latogatasa, 1ézerharc, Tarzan park, Févarosi Allat- és Novénykert, Csodak palotaja.

A tabor 5 napon keresztiil tartott, minden nap 31 gyermeket fogadott a tabor.

Kamasztabor

A Napraforgos Napok 2. hetében mar masodik éve a kamaszoknak szerveztiink programokat. Tapasztalatunk
szerint a kozépiskolai korosztaly is igényelné még a szervezett nyari programokat, de sajat korosztalyaval.
fgy 2022-ben is a 12-17 évesek kiilon, nekik szervezett héten voltak egyiitt. Még nagyobb élmény, ha eluta-
zik a csapat. Idén a tabor helyszine Budapest és Didsjend volt. A tabor profilja személyiségfejlesztd jellegli
csoportfoglakozasok voltak, élményekkel, kirandulasokkal egybekotve. A fiatalok a sok-sok egymassal tol-
tott id6 mellett szivesen kapcsolodtak be az ebédfézésbe, pingpong és darts bajnoksagba, kirandulasba. Leg-

nagyobb €élményiik az esti zaro6 tabortliz és megosztd kor volt.

A tabor 5 napon keresztiil tartott, 18 fiatal részvételével.
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VakacioZoo tabor

A 2022-¢s évben lehetdséget kaptunk, hogy 20, 1-8. osztalyos keriileti gyermeket elkisérjiink a Févarosi Al-
lat- és Novénykert dijmentes taboraba, 5 napon keresztiil.

A napkézis taborba jelentkezé gyermekek hétf6tél péntekig részesei lehettek az Allatkert életének: bepil-
lanthattak az itt dolgozok munkajaba, élménydas zoopedagdgiai foglalkozasokon vehettek részt, allatbemu-
tatokon okosodhattak, kézmiives programokon alkothattak. A tdborok oktatasi-nevelési célja az iskolaban
megszerzett ismeretek, készségek jatékos felelevenitése és gyakorlasa, specialis allatkerti kornyezetben, ér-
dekességekkel szinesitve. A tdbor csoportjait és foglalkozasait szakképzett allatkerti munkatarsak és elhiva-
tott pedagdgusok vagy pedagogushallgatok vezették, munkatarsaink minden programon kisérték a keriileti
gyermekeket. A taborozoknak tizérait, meleg ebédet és uzsonnat biztositottak.

A tabor 5 napig tartott, 16 keriileti gyermeket tudtunk eljuttatni és kisérni.

Munkatarsak gyermekeinek rendezett tabor

"Mas szemmel a vilag" cimmel harmadszorra rendeztiikk meg csaladi taborunkat, idén az érzékenyités téma-
korében. A sok jaték mellett olyan interaktiv el6addsokban is részt vehettek a gyerekek, melyek a kiilonb6z6
problémakban érintett, fogyatékkal é16 emberek hétkoznapjairol és annak megkonnyitésérdl szolt. Igy talal-
kozhattak a Lampas és a Nem Adom Fel Alapitvanyokkal és kutyaterapias foglalkozas keretében Bodza, és
Bambusz kutyakkal is.

A tabor 5 napjan 15 gyermek feliigyeletét biztositottuk és kinaltunk szamukra tartalmas programo-

kat, mig a sziileik munkajukat végezhették.

Alzheimer betegek hozzatartozoinak csoportja

A Napraforgd Kozpontnal miikodd Alzheimer betegek hozzatartozoi csoportja egy érintett hozzatartozo6 ké-

résére és bevonasaval indult.

Intézményiink a csoport miikddéséhez szervezd munkat, infrastruktirat, és a csoportok levezetését biztositja
két kollégaval, illetve a témaban jaratos szakemberek meghivasaval havi egyszer 2 6érdban. A csoport tar-
talmilag egy Onsegitd csoportként miikddik, ahol a tagok megosztjdk egymassal tapasztalataikat, érzéseiket,
nehézségeiket. A csoport célja az is, hogy a keriiletben €16, demencidval €16 hozzatartozot apoldé emberek
¢letét konnyitse. Mivel a demenciaval €16k hozzétartozoi napkdzbeni feliigyelete keriiletiinkben nem meg-
oldott, ez az apold, feliigyeld csaladtagra ro oOriasi terheket: nem jut el orvoshoz, miitétre, vagy csak tigyet
intézni, fodraszhoz, bankba stb. A hozzatartozo6i klubba sem tudnak emiatt idonként eljonni. Erre a prob-

Iémara egy demens nappali ellatas létrehozasa lenne a megoldas, mely biztositani tudna a demens be-
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tegek fejlesztését, szinten tartasat illetve a hozzatartozok szabadidejét, regeneralédasat. Ezért a tagok
kérelmet fogalmaztak meg a 2019-es év soran az Onkormanyzat felé, hogy a szamukra legnagyobb problé-
mat jelentd, a beteg hozzatartozd 24 orés feliigyeletével kapcsolatban segitséget kérjenek. Erre az ellatési
igényre a hozzatartozok évrol évre felhivjak az Gnkormanyzat figyelmét.

A csoport Alzheimer koérban szenveddk hazastarsaibol, vagy gyermekeikbdl all.

Héziorvosok, pszichiaterek, gondozok, bentlakasos otthon vezetdje és Balint-csoport vezetok is voltak a
meghivott eléadok.

A 2022-es évben 9 csoportfoglalkozas volt 56 résztvevovel (halmozatlan adat 7 tigyfél).
Mama-baba klub

A klub régi hagyomany intézményiinkben. A kismamak tapasztalatot cseré¢lnek, mig gyermekeik egyiitt jat-
szanak. Ezek az alkalmak a sziilok visszajelzései szerint nagyban elésegitik a gyermekek beilleszkedését a
bolcsddébe, illetve dvodaba. Ezen tulmenden az anyak szdmara jo lehetdség a kisgyermekes iddszak soran is
a kozosséghez valo tartozas, az izolacio csokkentése. A klub legfobb kihivasa is ez: évrdl évre ujra kiépiteni
a ,,csapatot”, hiszen a bolcs6dés vagy dvodas kortl gyerekek az intézménybe keriiléssel mar nem jarnak a
klubba, sziik 1-2 év, amikor a klubnak helye van a csaladok ¢életében. Kivételt képeznek a tobbgyermekes
csaladok, ahol az anyukak ismerdsként térnek vissza az Gjabb ,,csemetével”, s linnep, ha az intézménybe jaro
nagyobb gyermek is visszatér egy-egy foglalkozésra.

A klub az elmult évben 32 klubfoglalkozast tartott, 6sszesen 224 résztvevovel.

Kamasz klub

A kamasz korosztalynak hetente szervezett program soran alkalmuk nyilt a fiataloknak a sajat korosztalyuk
problémairol torténd beszélgetésekre. A veszélyeztetett, ellatdsunkba keriilé csaladok gyermekeinek részveé-
tele a klubban specialis eszkdztarat kivan a klub vezet6itdl €s sziintelen ujratervezést, ugyanakkor jelentds
kiegészitése a csaladsegitésnek.

A 2022-es évben 31 csoportfoglalkozast tartottak munkatarsaink 223 6 forgalmi adattal. Ez 27 kamasz

klubtagot jelent (halmozatlan adat).
Tarsasjaték klub
2022 novemberében Ujra indult a tarsasjaték klub, melynek célja volt, hogy a 9-12 éves gyerekeknek is kinal-

junk talalkozasi lehet6séget és jo programokat.

Ev végéig 8 klubfoglalkozas volt osszesen 40 résztvevével.
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Lampas klub

A Vakok és Gyengénlatok Kozép-Magyarorszagi Regiondlis Egyesiiletének kozosségi civil szervezdjének
megkeresése nyoman intézményiink 2022-ben is helyet biztositott a ,,Lampas Klub” - a XVI. keriiletben ¢16
¢érintetteknek szervezett foglalkozasnak. Mult évben 7 alkalommal keriilt megrendezésre 37 f6 jelenlété-

vel.

Interaktiv programsorozat kamaszkorrdl sziiloknek

A szolgalat egyre tobb olyan esettel foglalkozott 2022-ben, ahol a jelzés kamaszkori panaszokrol szolt. Egy
csaladsegitd kolléga harom alkalmas programsorozatot szervezett azon sziil6k szamara, akik kamasz gyer-
meket nevelnek - nem kis gonddal. Az interaktiv program elsé alkalman Kamasz-korkép cimmel Dr.
Madarassy-Szlics Anna gyermek-és ifjusagpszichiater tartott eléadast. A masodik alkalommal egy klinikai
szakpszicholdgus, Takacs Péter felelt a sziilok kérdéseire. Az utolsd programon pedig a sziilék kiscsoportos
mithelymunkéban, sajat ¢lmény feldolgozéasaval foglalatoskodtak. A program nagyon jo visszajelzéseket ka-
pott a résztvevo sziiloktol.

A programsorozat atnyult a 2023-as év elejére is, de 2022-ben két alkalmat tartottunk osszesen 18 iigyfél

részvételével, forgalmi adat 27.

Rajzpalyazat

Ev elején rajzpalyazatot hirdettiink a keriiletben é16 gyermekek szamara.

A részvétel és az érdeklddés joval nagyobb volt, mint amire szamitottunk.

A rajzpélyazat cime: ,,Egy hely, ahol j6 lenni”, arra buzditotta a gyermekeket, hogy rajzoljanak barmilyen
helyszint, ami szamukra fontos és 6romteli. Kideriilt, hogy ez a hely, nagyon személyes, és egyedi, és sok -
sok torténet tartozik hozza.

A miuveket Bodor Zoltan festomiivész, Somorjai Cseperke alkalmazott grafika szakos hallgato és Takacs
Anna grafikus képzésben résztvevd tanulo értékelte. Volt dolguk, mert a palyazatra tobb, mint 300 rajz ér-
kezett! A zsiiri harom korosztalybol valasztotta ki a dijnyertes képeket. Szocialis és gyermekvédelmi intéz-
ményként a rajzok mogotti torténetek idonként fontosabbak voltak szdmunkra, mint a konkrét rajztudas, igy
a legszebb, dijazott rajzok mellett minden gyermeket megajandékoztunk, aki rajzban megfogalmazta, mi az,
ami szamadra ,,jo hely”.

A Gyermekétkeztetési Alapitvanytol minden palyazé szdmara elegendd Kinder & Love Mini csokoladét
kaptunk.

A dijazottak kozott értékes, és a gyermekek szdmara biztosan nagy élményt jelentd programokat illetve

ajandékokat oszthattunk ki, hala a rajzpalyazatot tdimogato szervezeteknek, iizleteknek.
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- Erzsébetligeti Uszoda 3 csalad szdmara adott 10 alkalmas belépdt;

- Févarosi Allat- és Novénykert 3 csaladi belépét ajanlott fel;

- Gl Falmaszo6 Klubtdl 8 db falmaszé belépdt oszthattunk ki a gyermekeknek;

- Veranda Delikat 10 000,- Ft-os vasarlasi utalvanyt adott a kavézo/ reggelizében,;

- Papir-irészer és LEGO iizlet kreativ alkoté csomagot allitott Gssze;

- Edes Elet Cukraszda 1 db torta utalvany ajandékozott;

- Okosjaték Bolttol tarsasjatékokat kaptak a nyertesek;

- Kulturgyerek Bt Gyerekkonyv Uzlet 5 db kényvjutalommal jarult hozza a dijazashoz.

A rajzokbdl, festményekbdl intézménylink falaira valogattunk diszitésként. A dijatadora érkezd sziilok és

gyermekek kiszorultak a nagy 1étszdm miatt intézménylink disztermébdl.

A krizisellatas eszkozei kozott kiugro jelentdségii az dtmeneti gondozast nytjtd otthonok megléte. Keriile-

tiink ellatasi szerz6dés forméjaban tesz eleget jogszabalyi kotelezettségének.

Csaladok Atmeneti Otthona

A XVI. keriileti Onkorményzat és a Magyar Protestédns Segélyszervezet kozti szerz6dés szerint a Segélyszer-
vezet éves szinten két keriileti csalad szamara biztositja a szolgaltatast, azaz a csalddok atmeneti otthonaban
valo elhelyezést. Az elmult év soran 1 kertileti csaladnak biztositott lakhatési lehetdséget a csaladok dtmene-

ti otthona.

SOS Krizis Alapitvany Csaladok Atmeneti Otthona

Mivel az SOS Krizis Alapitvany a keriiletiinkben mukodteti az egyik csaladok atmeneti otthonat, szoros az
egylittmiikodés. A szakmakozi megbeszélésen abban egyeztlink meg, hogy a csaladok gondozasat az Otthon
szakemberei végzik, ugyanakkor hasznaljak az altalunk nyujtott szolgaltatasokat.

Végig teljes kihasznaltsdggal miikddtek.

»Aranyhid” Gyermekek Atmeneti Otthona

A 6. keriileti Aranyhid Gyermekek Atmeneti Otthonaval van a 16. keriileti 6nkormanyzatnak ellatasi szerzé-
dése, oda kiildhetjiik az id6szakos sziil6i feliigyelet nélkiil maradt, vagy teljes ellatasra, bentlakasra szoruld,
de jo eséllyel visszagondozhato gyermekeket ideiglenes elhelyezésre. 2022-ben 1 keriileti gyermeket érintett

az elhelyezés, egyikiik egész évben, a masik gyermek csak augusztustol lakott az otthonban.
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Idések Atmeneti Otthona

A V. keriileti Oszi Fény Integralt Gondozasi Kozponttal van XVI.. keriileti nkorméanyzatnak ellatasi szer-
z0dése. Kozremiikodésiinkkel 2 1dés holgy nyert elhelyezést atmeneti iddszakra, mig tartds iddsotthoni elhe-

lyezésére nem kertil sor.

Az egyének, csaladok, gyermekek problémainak iddben torténd felismerése és azok minél korabbi enyhité-
se, megoldasa érdekében az allam a szocidlis és gyermekjoléti ellatorendszerének keretében észleld- és jel-
zOrendszert mikddtet.

Ez az észlel6- és jelzérendszer dgazatok, intézmények, szakemberek és maganszemélyek kozotti egylittmii-
kodés, amelynek célja a problémak, veszélyeztetd tényezok, krizishelyzetek észlelése és felismerése és jel-
zése az erre a célra kijeldlt szolgaltato felé, melyek az 1993. évi III. torvény és az 1997. évi XXXI. térvény

szerint a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatok, igy keriiletiinkben a mi intézményiink. A targyévben az ész-

lel6 és jelzérendszer altal kiildott jelzések szama (halmozott adat)
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A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat intézményegységéhez a 2022-es évben 195 jelzés érkezett, 40 darab-

bal tobb, mint az ezt megel6z6 évben.

A koznevelési intézmények lattak el minket a legtobb jelzéssel (75), kapcsolatunk az intézményeikkel a leg-
aktivabbnak mondhat6. A személyes gondoskodést nyujtod szocialis szolgaltatok - mas csalad- és gyermekjo-
1éti szolgalat, csalad- és gyermekjoléti kozpont- is gyakran kiildtek jelzést (37), legtobbszor esetatadas kere-
tében keriil hozzank egy kordbban mashol gondozott csalad, akik a keriiletbe koltoztek. Az egészségiigyi

szolgaltatok koziil a véd6ndk 13 esetben jeleztek. Atmeneti gondozast biztosito intézmények 4 esetben kiild-
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tek jelzést. Lecsokkent a jarasi hivatal gyamhivatalabol érkezo, foleg a felndtt korosztalyt érintd jelzések

szama.

6.1 A jelzorendszer tagjainak talalkozasi pontjai

Szakmakozi megbeszélés

A szakmakozi talalkozdsok a jelzorendszer miikodéséhez és a szocidlis- és gyermekjoléti munkaban érintet-
tek személyes kapcsolatainak kialakitasahoz, megerdsitéséhez fontos eszkdz, illetve a kozos munkénkat

érintd valtozasok, 1j informaciok megosztasara ad lehetdséget. Megtartasukat jogszabaly irja elo.

2022-ben 7 alkalommal szerveztiink szakmak6zi megbeszélést.

1. A telepiilési tAmogatasok igénylésével Osszefiiggd valtozasok

2. Az észlelo-és jelzérendszer tagjainak egylittmiikddése a hozzatartozok kozotti erdszak érintettjeinek
kapcsan

3. A szil6 feliigyelet gyakorlasdnak kérdései a kdoznevelési intézmények szemszogébol

4. Az egészségiigyben dolgozd szakemberek jelzérendszeri tevékenysége és feladatai, egyiittmiikodés a
jelzdérendszeren beliil

5. Az utaz6 gyogypedagdgus szerepe, miitkddése keriiletiinkben

6. Az iskolapszichologusok, 6vodai-iskolai szocidlis segitdk egylittmiitkodése

7. Az Ukrajnabdl menekiilt csaladok, gyermekek esetében felmeriilt gyermekvédelmi problémak attekinté-

se az egészségligy €s a hatésag valamint a segitd szakemberek szemszogébol

Eves Szakmai Tanacskozas

A 2022-es ¢év jelzOrendszeri miikodésérdl szold éves szakmai tanacskozas 2023. februar 23-an keriilt meg-
rendezésre. Az éves tandcskozas megrendezése a Szolgalat szakmai egységének feladata, de egész intézmé-
nyiink részt vesz az eldkészitésben és lebonyolitasban.

A helyszin ezuttal a Corvin Miivelddési Haz és Erzsébetligeti Szinhaz Harmonia terme volt.

Intézményiink minden évben keresi azt a témat, ami a legaktualisabb, ami tapasztalatunk és a hozzank befuto
gyermekvédelmi jelzések alapjan olyan teriilet, amivel leginkdbb kiizdenek a keriileti intézmények. Talan
kiilonds, hogy ebben az évben az ADHD (figyelemhianyos hiperaktivitas-zavar) Kkeriilt a fokuszba, hiszen
ez valojaban nem gyermekvédelmi téma. De igen kdnnyen azza valik: mert a kzosségekben, a csaladokban

¢16 — diagndzist nem feltétleniil kapott, de a sajatossagokat mutatd gyermek kdrnyezetét sokszor tanacstalan-
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sag ¢és frusztracid jellemzi, amibdl konnyen elutasitas és kirekesztés, vagy akar deviancia lesz. Es innen mar

a gyermekvédelem is érintett. Igen nagy volt az érdeklédés, 154 volt a résztvevok szama.

Az éves tanacskozast Acs Anikod Alpolgarmester Asszony nyitotta meg. Matolcsi Ildiké a Szolgalat szakmai
vezetdje Osszefoglalta a jelzérendszeri intézményektdl kapott beszdmolokat. Az elemzés a beszamolohoz

csatolt intézkedési tervben olvashato.

Dr. Madarassy-Sziics Anna pszichiater, a Vadaskert Alapitvany Gyermek- és ifjusagpszichiatriai korhaz és
szakambulancia munkatarsa tartott eldadast, melyben a figyelemzavaros-hiperaktivitas tiinetek jelenleg is-
mert idegrendszeri hatterét bemutatva adott pontosabb képet az ADHD-val ¢l6k nehézségeirdl. Megfogal-
mazta, hogy vitathatatlanul aldozatos, faradsagos munkat igényel ezen gyermekek oktatdsa-nevelése, de a
problémaék valos okanak helytelen megitéltetése vagy félreértése kapcsan tovabbra is szdmos gyermek ella-
tatlanul marad, és” kezelhetetlen", "rossz gyerekként” mindsitve mar egész korai életéveikben
stigmatizalodik. El6adasaban ennek megeldzéséhez adott szempontokat a szakembereknek.

Ezutan négy kiilonb6z6 szakmai mithelyben, mar interaktivabb formaban beszélgettek a résztvevok, ugyan-

csak a téma meghivott, kiilsé szakértdivel.

Az elsé mihelyt az el6add, Dr. Madarassy-Sziics Anna tartotta igen nagy érdeklédés mellett: *"Hogyan

crer

konkrét helyzetek analizisén keresztiil iiltették at a gyakorlatba az eléadason elhangzottakat.

A masodik muhelyt a Févarosi Pedagogiai Szakszolgalat 16. keriileti tagintézményének munkatarsai: Dr.
Katona Gyorgyi pszichologus és Nador Erika gyogypedagogus tartottak “Az ADHD vizsgalatanak szem-
pontjai” cimmel. A miithelyen résztvevok attekintették a pedagdgiai szakszolgalat keretében végzett szakér-
t1 vizsgalat modszereit, kiemelve azokat a szempontokat, amelyek alapjan felmeriilhet az ADHD-t, tovab-

ba, hogy mi indokolja a szakértéi vélemény megallapitasait.

A harmadik mihely cime “Eltérd lehetiségek, kiozos gondok- Az elldtdsi rendszerek beavatkozdsi lehetd-
ségei és kihivdsai az atipikus gyermekek esetében” volt, melyet a Bethesda Gyermekkorhaz két szakembere:
Dr Velkey Kinga- gyermekpszichiater szakorvos és Fekete Adrienn- szocialis munkas, mentalhigiénés szak-
ember tartottdk.

Ezen a miihelyen k6z6s gondolkozasra hivtak a témaban érintett szakembereket. Alkalmat biztositottak arra,
hogy a résztvevok megoszthassak tapasztalataikat, élményeiket, sikereiket, nehézségeiket az atipikus fejlo-
désti gyermekekkel és csaladjaikkal valo munka soran. Beszéltek arr6l, hogy milyen mdédokon tudjak a kii-

16nb6z6 szakemberek segiteni egymas munkajat, a kozosségbe valo integracio folyamatat.

A negyedik miihely: A(tipikus) taldlkozds — kerekasztal beszélgetés cimmel zajlott, ahol Molnar Adam 6vo-

dai és iskolai szocialis segitd moderaldsaval az integracid tapasztalatairol és kérdéseirdl beszélgettek a részt-
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vevok ADHD és autizmus spektrumzavarral érintett gyermekek esetében. A kerekasztal meghivott szakértéi
voltak: Kortélyesi Andrea gyogypedagogus, Gollesz Viktor Ovoda, Altaldnos Iskola és Egységes Gydgype-
dagogiai Modszertani Intézmény, Pordan Gyongyver gyogypedagogus, utazo gyogypedagogus halozat
munkakizosség vezetdje, Gollesz Viktor Ovoda, Altaldnos Iskola és EGYMI; Farkas Edit pszichopedagdgus,

autizmus szakiranyu gyogypedagogus.

A résztvevok fogalmaztdk meg, hogy inspirdld, szakmailag magas szinvonall, jol megszervezett program

volt, amit hiba lett volna kihagyni.

Esetmegbeszélés, esetkonferencia

2022 - ben 4 esetkonferencia és 12 esetmegbeszélés volt intézményiinkben. Az esetkonferenciak célja az
adott gyermekkel foglalkozo, kiilonb6z6 szakmdk képviseldi és a csalad kozti informdciocsere, €és kozos
gondolkozas az adott probléma min¢l hatékonyabb megoldasa érdekében. Tobbnyire olyan esetben kertil sor
a megrendezésére, ha a gyermek veszélyeztetettsége olyan mértékben megnd, mely sziikségessé teszi az
azonnali beavatkozast, vagy az eset kapcsan tobb szakma képviseldi érintettek, igy a megfeleld cselekvési
mod egyeztetése, a munkamegosztas dsszehangolasa elengedhetetlen a hatékonysaghoz. Az eredményes szo-
cialis segitdmunka, valodi valtozasok csak a rendelkezésre allo eréforrdsok bevonasaval, folyamatos Gssze-

hangolasaval torténhetnek.

35



I11. Az intézmény mitkodéseének személyi és targyi feltételei

A szocidlis és gyermekvédelmi dgazatot évek oOta sulyos fluktuacid terheli, ez alol a mi intézményiink sem
kivétel sajnos. A 2022-es évben 7 kilépés és 6,5 beléptetés tortént.

Igen kiilonb6zo az egyes munkakoroket sujtod fluktuacidé mértéke, tapasztalatunk szerint ez évrdl évre is val-
tozik, 2022-ben az 6vodai és iskolai szocialis segitéi munkacsoportban volt a legtébb valtozas: 3-an kilép-
tek, 1 kiilsos felvétel tortént, 1 munkatars pedig a csaladsegitds csoportbdl ment at 6vodai és iskolai szocialis
segitonek.

A tanacsadoi csapatban fél allashellyel boviilt a pszichologus munkacsoport: addig fél allasban nalunk dol-
goz6 munkatarsunk teljes alldsu munkakdrbe 1épett augusztusban, ez a bdviilés jelentds segitség volt a fel-
adatellatasban, de sajnos az igények megndvekedése miatt igy is tobb honapos varolistak alakultak ki a pszi-
chologiai €s csaladterapias ellatdsban a 2022-es évben.

A szocialis agazatban is ismert tényez6vé valt tehat a munkaeréhiany és ezzel egyiitt a verseny a jo szakem-
berek megtalalasara és megtartasara. A jelentkezd szakemberek maximalisan tudataban vannak a keriiletek
kozti nagy kiilonbségeknek a fenntarto altal adott kereset kiegészitések tertiletén.

A csalddsegitéi munkacsoportbdl ketten kiléptek, 3 beléptetés tortént. (Ures alldshelyeinket a kilépésektdl
fliggetleniil 1s vannak, ezeket is folyamatosan hirdetjiik.)

Az intézményben dolgozok létszama 2022. december 31-én:

o 1 f6 intézményvezetd

o 2 16 szakmai vezetd (egyikiik esetmenedzser/tanadcsadd, masik csaladsegitd)

o 4 {6 esetmenedzser/tanacsado

o 2 {6 pszichologus tanacsado (két félallast munkatars és 1 teljes allasa)

o 9 {6 csaladsegitd

o 7 16 6vodai/iskolai szocialis segitd

o 1 gépkocsivezetd (Kertvarosi Csaladi Szallité Szolgalat)

o 4 16 szocialis asszisztens

o 0,5 6 recepcios

o 0,5 6 ruharaktaros

o heti 4-4 6raban megbizasos szerz6déssel klinikai szakpszichologus, jogasz és fejleszté pedagdgus

o heti 2 6raban megbizasi szerzOdéssel recepciosként a ruharaktaros kolléga dolgozik

Betoltetlen allasunk ugyanebben az idépontban 9 volt.

Sajnos iires allas az év folyaman folyamatosan volt. Az év soran folyamatosan palyaztattunk.

A személyes gondoskodas formainak szakmai létszamnormait a 15/1998. (1VV.30) NM rendelet tartalmazza,

mely alapjdn a keriilet lakossdgszamahoz eldirt szakmai létszam 18 csaladsegité, 10 esetmene-
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dzser/tandcsado és 13 6vodai és iskolai szocidlis segitd. Ettdl intézményiink szakmai létszama jelentésen
elmarad.

Azonban a Napraforgé épiilete nem is lenne alkalmas arra, hogy az eldirt normak szerinti szakmai 1étszam-
mal miikddjiink. Az 6vodai és iskolai szocialis segitdink kiilon telephelyen dolgoznak a székhely befogado-
képességének hatdrai miatt.

Az 6vodai é€s iskolai szocialis segitok telephelyének megvannak a jelentds altalanos problémai, akar az eltérd
munkarendbdl is kovetkezden, amely leginkdbb az iskolai sziinidokben csticsosodik ki, hiszen az iskolak
bezarnak, az 6vodai és iskolai szocialis segitOk pedig egész évben dolgoznak, szabadsaguk joval kevesebb a
pedagogusokénal. igy amikor a telephelyként szolgalé Centenariumi Altalanos Iskola nincs nyitva, az 6vodai
¢s iskolai szocidlis segitok a Napraforgd székhelyén probalnak elférni, ami természetesen nem lehetséges
(pl. a konyhaban adminisztralnak), hiszen éppen ezért kaptuk szamukra 1j telephelyet.

Tovabba olyan kozosségi programokat, sziild- vagy mas szakemberekkel torténd konzultacidkat, mely a ke-
riilet egyéb iskolaiba, ovodaiba jard gyerekeket és sziiléket érintene, telephelyiikre nem szervezhetnek, hi-
szen egy iskola rendje nem engedi idegen személyek bejarasat az intézménybe. Az elmult 5 év tapasztalatai,
mely a szolgaltatas beindulasa ota eltelt, megerdsitette, hogy a szolgaltatas jellege miatt nem szerencsés az
iskolai telephely.

A fenti problémak a székhellyel és a telephellyel kapcsolatban felerdsitették intézményiinknek azt a
vagyat, hogy a fenntartoval egyeztetve megtalaljuk az épiilet bévitésének lehetéségét, hogy az 6vodai és
iskolai szocialis segitdk egy épiiletbe keriilhessenek a székhelyen dolgozokkal, illetve, hogy a jogszabalyi
létszamnormakat elérhesse a Napraforgd Kozpont is, leginkabb a tanacsadok és az dvodai és iskolai szocialis

segités teriiletén, ahol a kertilet igényei egyértelmiien jelzik a szolgaltatasra vald nagyobb igényiiket.

Minden évben jelentkeznek intézménylinkbe hallgatok, akik a szakmai gyakorlatukat szeretnék a Napraforgd
Kozpontban tolteni. A szolgalat és a kozpont felvaltva igyekszik eleget tenni a megkereséseknek. Szakmai-
sagunk fontos tiikrének tartjuk, hogy folyamatosan vannak jelentkezdk, a gyakorlat kozben j6 visszajelzések
jonnek intézménylinkkel és munkéankkal kapcsolatban, a munkatarsaknak is szakmai inspiraciot jelent a
plusz feladat mellett a hallgatok mentoralasa. 2022-ben 6t hallgato volt gyakorlaton nalunk. A kiildé in-
tézmények: Eotvos Lorant Tudomanyegyetem szocidlis munka €s pszichopedagogiai szakrol, Wesley Janos
Lelkészképzd Foiskola szocialis munka szakardl, és az Orszagos Rabbiképz6-Zsido Egyetem szocidlis mun-
ka szakrol.

Koz6sségi Szolgalaton hat fiatal volt intézményiinkben: BKSZC Kaesz Gyula Faipari Technikum és Szak-
képz6 Iskolabol, Frater Gyorgy Katolikus Gimnédzium ¢és kollégiumbol, Dozsa Gyorgy Gimndzium és Tanc-

miivészeti Szakgimnaziumbol és az Ybl Miklos Epitéipari Technikum és Szakképz6 Iskolabol.

2022-ben intézményiinkben jelentés informatikai beruhazas tortént.
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Az intézmény informatikai halozatanak felmérésére és évek ota tervezett, teljes rekonstrukciojara kertilt sor.
Ezzel halozatunk a kornak megfeleld szintre fejlesztése megtortént.
A nyari taborok udvari programjaihoz napvitorldkat szereltettiink fel, mely jelentdsen segiti majd a t{iz6

nap elviselését a programok soran addig is, amig iiltetett faink kell6 magassagot és terebélyességet érnek el.

IV. Képzések, Szupervizio

A 15/1998 (IV. NM rendelet kotelezi a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasban dolgozokat a szupervi-
zioban valo részvételre. A szupervizio a segité foglalkozast szakemberek mentalhigiénés karbantartasa és
fejlesztése mellett mindségbiztositasi elem is, hiszen az esetek kiilsé szakember vezetésével torténd elemzé-
se, kiértékelése a gyermekvédelem érzékeny és szamtalan tamadasra lehet6séget ado terepén elésegiti a ma-
gas szakmaisaggal torténd szocialis esetmunkat. Ezentul elésegiti a munkatarsak mentalis karbantartasat. A
szupervizi6 csak akkor hatékony, ha bizonyos rendszerességgel torténik. Sajnos a jogszabaly jelenleg a szu-

pervizio mértékét nem hatarozza meg, igy csak az altalanos szakmai gyakorlat lehet irdnyado.

A 2022-es évben minden csaladsegité és esetmenedzser/tanacsadd munkatarunknak biztositottuk a szupervi-
zi6t, tobbségében csoportos formaban. A févaros sok keriiletében a havi egy szupervizids alkalom terjedt el
jellemz6 gyakorlatként, a szupervizorok allaspontja szerint is minimum nyolc alkalom hozhat eredményt. A
munkaerd megtartasdhoz is elengedhetetlen a szupervizid, hiszen a segité munka alulfizetettsége és alacsony
tarsadalmi presztizse mellett a feleldsségvallalas magas szintje és csaladok, egyének problémaiban valo fo-
lyamatos jelenlét igen megterheld és jelentds oka a magas fluktuacionak. A szupervizios alkalmak optima-

lis szintjének elérése intézményiink jovobeni terveihez mindenképpen hozzatartozik.

Lezarult az 1) képzési rendszer szerinti els6 tovabbképzési idészak 2022 december 31-vel, mely id0szak
alatt a képzésre kotelezett kozépfoku végzettségli munkatarsaknak 60, mig a diplomasoknak 80 pontot kel-

lett a megadott rendszer szerint teljesiteni.

A pandémia jelentdsen lassitotta a folyamatot, mégis sikeriilt az dsszes, képzésre kotelezett munkatars-
nak a sziikséges pontszamokat teljesitenie, egy kivétellel: az év kozben felvételt nyert csalddsegitds kolleé-

ga korabbi munkahelyén nem részesiilt képzésben, nala zajlik a potlas.
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V. Jovobeni célok, tervek |

e g

——e - — - — — - ——

e Az intézményi fluktudcié csdkkentése, a munkafeltételek tovabbi javitdsa elsésorban a jovedelmek
javitasaval (a fenntartoval vald egyeztetés, hogy a kereset kiegészitésbdl kimaradt munkatarsak szdmara is

megteremthessiik ezt a lehetéséget, tovabba biztosithassuk a jelenlegi keresetkiegészitések értékallosagat)

e a fenntartéval val6 egyeztetés és megoldas kidolgozasa a Napraforgd Kézpont helyhiany problémajara: az
épiilet a jelenlegi létszdm mellett is zstfolt, ugyanakkor 1étszamunk nem éri €l a jogszabalyban foglalt

meértéket; ezzel parhuzamosan az 6vodai/iskolai szocialis segitok elhelyezése a székhelyen lenne célszert;
e csaladterapids pszicholdgiai szolgaltatasunkban csokkenteni a vardlistakat;

e a jelzorendszeri tagok altal jelzett, specialis problémacsoportokra (anorexia, sziildi kompetencidk
erdsitésének sziikségessége, atipikus gyerekek problémai) célzott programok kidolgozasa, csoportok

inditasa.

Budapest, 2023. 03. 13.

‘mk : )\ @”—Qﬁa},&—\ % v

Matolesi Ildiko Deleané Varga Anita
Napraforgd Csalad- és Napraforgé Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalat Gyermekjoléti Kozpont

szakmai vezetd szakmai vezetd



Fliggelék

A NAPRAFORGO CSALAD- ES GYERMEKJOLETI KOZPONT
EVES JELZORENDSZERI INTEZKEDESI TERVE
A 2023. EVRE

I. Eves szakmai tanacskozas

Az éves tanacskozas egyik {6 célja, a telepiilésszintii jelzOrendszeri halozat mikddésének minden tag részvé-
telével elkészitett irdsbeli beszdmoldkon alapul6d éves helyzetfeltarasa, és annak rendszerezett visszacsatola-
sa a szakma, a fenntartd, a helyi kdz0sségek szdmara.

A torvényi eldirasnak megfelelden irasos beszamolot kértiink a keriilet jelzérendszeri tagjaitol, a szocialis és
gyermekvédelmi teriiletrdl egyarant. Idén is megkerestiik a felndttekkel kapcsolatban 4ll6 intézményeket, a
teriileti szocialis szolgalatot, haziorvosokat is.

A kozpont altal a jelzérendszeri tagok felé kikiildott kérdések arra iranyultak, hogy az intézmények sajat te-
riiletiikdn milyen problémaval szembesiiltek, azokra milyen megoldasi javaslataik vannak. Az egyiittmiko-
dés hogyan valosult meg a jelz6rendszer tagjaival

A beszamolokbol — az alabbi 4 kérdés mentén — a kovetkezd osszefoglald késziilt.

1. Sajat teriiletén milyen tipusu szocidlis/gyermekvédelmi problémaval taldlkozott az elmult évben ?

Az intézmények a kornyezeti problémadk koziil foként a felsoroltakat érzékelték:

Nevelési problémak (tulféltés, sziiléi kompetencia hidnyabol adodo nevelési problémak).

Valasi konfliktusok —elhuzodoé valasok, kapcsolati problémak (ez intézményiinknél is a vezetd probléma-
tipus a latoteriinkbe keriilt csaladoknal)

Gondatlansag, elhanyagolas a csaladban (testi ¢és érzelmi egyarant)

A kiilfoldi tanulok nyelvi nehézségei

Maganyosan ¢16 1dsebb korosztaly szocidlis helyzete (sokaknal a 24 oras feliigyelet nincs biztositva korhazi
kezelés utan a sajat otthonukban)

A gyermekekkel szembeni biincselekmények nem szdmottevéek a keriiletben, de jelen vannak (kiskort ve-
szélyeztetése, kapcsolattartas akadalyozasa és tartasi kotelezettség elmulasztasa, gyermekpornografia)

A bantalmazas (csaladon beliil), iskolai er6szak, kirekesztés is jelen van az intézményekben.

A valaszadok kiemelték, hogy a magatartdsi problémak kozil az alabbiakat észlelték:
Igazolatlan, és magas szamu igazolt hianyzas (6vodaban, iskoldban egyarant). A szakemberek szerint a

szlilok néha indokolatlanul tartottak otthon — orvosi engedéllyel — a gyermeket.
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Szélséséges érzelmi megnyilvanulasok jelennek meg az iskolaban - indokolatlan diihkitorés, zokogas stb.

Erdeklédés besziikiilése (faradtak, kozombosek, céltalanok a gyerekek)

Az 6vodas kort gyerekek az elemi szocialis ismeretekkel nem rendelkeznek

Internet-fiiggdség (kozépiskolas korosztaly)

Viselkedési- €s beilleszkedési nehézség

Kriminalizalodas (garazdasag, kabitoszer birtoklas, sikkasztas)

A kozépiskolas gyermek lemaradasa, mely szinte potolhatatlan

Az anyagi problémadk koziil az alabbiakat tapasztaltak:

Rezsikoltségek megnovekedése.

Az atmeneti elhelyezést nyujtod intézményekben (CSAO) begytiriizott az ,,6rokolt szegénység” problémaja,
ami megneheziti a bekoltozo csalddokkal torténd hatékony szakmai tevékenységet (ezen sziilok sziilei is
nagy szegénységben €ltek, ratanultak a talélést segitd formakra; a csaladok nem rendelkeznek megfeleld is-
meretekkel a gyermeknevelés, pénzkezelés teriiletén sem)

Az egészségiigyi problémdk sorabol kiemelték, hogy:

Megnovekedett a pszichés problémakkal kiizdo gyerekek, sziilok szama

M¢ég mindig jellemz0 a beilleszkedési és magatartas probléma (mentélis hattérrel)

Tobb tinédzser lanynal az anorexia tiinetei jelentkeznek

A korhazbol kikertild betegek ellatasanak nehézségeirdl jelzett tobb haziorvos is.

Post-covid tiinetek jelentkeznek a gyerekeknél: a faradékonysag, fejfajas, rossz kozérzet, pszichés pana-
szok, alvaszavar.

A diétat igényld gyermekek koziil sokan csak az intézményekben kapjak meg a kelld odafigyelést.

Egyre tobb diakrol deriil ki az ADHD, autizmus spektrumzavar

Milyen javaslatai vannak a felmeriilt probléemak megoldasara?
A valaszokbol a kovetkezdket emelném ki:
A kamaszoknak célzott eldadas a taplalkozasrol, annak zavarairodl, a zavarok mogott allo pszichés hattérrol
A kirekesztés témakorében érzékenyités a kamaszok korében
A szilok felkészitése a sziiloi szerepre
Tobb szakmakozi- és esetmegbeszélés
Betegek otthoni ellatdsa napkozben (TB-tdmogatéassal)
A jelzOrendszeri tagok rendelkezzenek friss, naprakész informacioval a keriiletben 1étez6 ellatasokkal kap-
csolatban
A pszichologiai, fejlesztOpedagdgia tandcsadasi lehetdségek novelése
Biinmegel6zési orak folytatasa (iskola renddr részérdl)
Az iskolapszichologus és iskolai szocialis segitd tobb 1d6t toltson az intézményekben

A kulfoldi tanuldknak iskola elokészito szervezése kerileti szinten
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Kinai, ukran tolmécs biztositasa — sziikség ¢és igény szerint
Védonodkkel, pedagogiai szakszolgalattal gyakoribb tapasztalatcsere
Logopédus, gydgytornasz, fejlesztopedagogus elégséges szama, hogy ne maganuton kelljen a szolgaltata-

sokhoz jutni

2. A jelzorendszer tagjaival, intézményeivel milyen volt az egyiittmiikodés?

Tobb intézmény kiemelte, hogy nagyon jo volt az egyiittmiikodés mas intézményekkel.

Az iskoldk ismét megemlitették a renddrséggel torténd hatékony egyiittmiikodésiiket. Azt S.0.S. Krizis Ala-
pitvany kiemelte, hogy sok tdmogatast kaptak a Gyermekétkeztetési Alapitvanytdl valamint a Napraforgo
Kozpont segitségére is szamithattak, és a Voroskereszt helyi szervezete is sok adomanyt juttatott el a lakdik-

nak.

Az iskolak és az 6vodak is nagy segitségnek ¢élték meg az iskolai-6vodai szocidlis segitok jelenlétét, tevé-

kenykedését az intézményekben (szolgélatkészek, felkésziiltek, lelkiismeretesen dolgoznak).

Szamos intézmény jelezte, hogy gyakoribb, részletesebb visszajelzést szeretne a Napraforgd Kozpont mun-

katarsaitol

3. Milyen szolgdltatds hianydt érzékelte a sajdt teriiletén?

v

Szakmakozi megbeszélések dsszehivasa tobb jelzdrendszeri tag bevonasaval

v

Sziil61 szerepre valo felkészitd foglalkozas

v

Egyszertsitett, 1ényegre toré utmutatd, amely leirja, milyen tiinetek észlelésekor kell azonnal jelezni
a szakszolgalatok felé

A bolesddével, védondvel valo konzultacio a gyermek 6vodéba keriilése utan (6voda részérdl)

A részletes visszajelzés hianya a jelzérendszeri tagoktdl egy-egy eset kapcsan

Megfelelé mértéki pszichologiai/pszichiatriai ellatas biztositasa a keriilet lakosainak

Gyogytorna, Dévény-torna, TSMT torna ingyeness¢€ vagy tdmogatotta tétele

A pedagogusoknak ismeretterjeszto foglalkozas az ADHD-val kapcsolatban

vvvyvVvyVyy

Onkormdnyzat 4ltal tamogatott palyazatok, amelyekre a nem dnkormanyzati fenntartasi szocialis in-
tézmények is palyazhatnak

P Alzheimer betegek nappali ellatasa

Osszességében elmondhato, hogy nagyon jo szakemberekkel dolgozhatunk egyiitt — gondolva itt a jelzérend-
szer tagjaira.
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A 2022-es ¢év jelzérendszeri miikddésérdl szold éves szakmai tanacskozas 2023. februar 23-an keriilt meg-
rendezésre. Az €ves tanacskozas megrendezése a Szolgalat szakmai egységének feladata, de egész intézmé-
nyiink részt vesz az eldkészitésben és lebonyolitasban.

Az éves tandcskozasra 0t éve hivunk kiilsé eldadot, ahogyan azt az EMMI altal kiadott szakmai ajanlas is
lehetdségként megfogalmazza, ugyanis tapasztalatunk szerint a kiilonb6z6 intézmények szamara ez vonzo és
hasznos formaja egy-egy aktualis probléma elemzésének. A kiilsé el6ado bevonasa Ota az éves tanacskozas
résztvevdinek szama megndtt. Idén - munkatarsainkkal egyiitt - 154 {6 vett részt a tanacskozason.

Az eldadés témajanak feldolgozasara 2018 oOta vezettiink be szakmai muhelyeket, részben a novekvo 1ét-
széamra val6 tekintettel. Ez a munkaforma is 6sszhangban 4ll az EMMI protokollal, mivel igy lehetséges szii-
kebb korben az adott témara reagalni, kérdéseket és véleményeket megfogalmazni, és ez is egy Gjabb forum,
ahol képet kaphatunk kdlcsonosen arrdl, milyen nehézségekkel kiizdenek az intézmények gyermekvédelmi
és szocialis téren. Az eddigi tapasztalat az, hogy a résztvevok 75%-a marad a mithelymunkékon is, értékeli,
hogy aktualis kérdések mentén lehet konzultalni.

Az idei tandcskozdson a résztvevok 90%-a maradt a témahoz kapcsolt 4 szakmai miihelyen.

Az alabbiakban ratérnék az éves jelzOrendszeri intézkedési tervre, ahol megismerhetik az el6z6 év célkitiizé-

seineck megvaldsulasat és a jelenlegi vallalasainkat is.

I. Az eldz6 évi intézkedési terv célkitlizéseinek megvalosulasa

- A szakmakozi megbeszélések megszervezésénél torekedtiink minél tobb jelzérendszeri szakember
jelenlétére.

- Kamaszokat neveld sziildknek programsorozatot inditottunk, amely a sziildi szereppel és a kamasz-
kor jellemzdivel foglalkozott.

- Tobb intézménybe tarthatott tajékoztatast a jelzérendszerrdl, annak mitkodésérdl a jelzérendszeri fe-
lel6s

- Sikeresen lezajlott a ,,Hely, ahol jo lenni” rajzpalyazat

Il. Célkitiizések és vallalasok a 2023-as évre

A jelzdrendszer tagjainak beszamoldibol Osszegylijtott igényeket figyelembe véve az alabbi célkitlizéseink
vannak:
e aszakmakozi megbeszélések szervezését tobb jelzérendszeri szakember jelenlétével
e cldadéssorozat szervezése a keriileti pedagogusok szamara az atipikus gyermekekkel kapcsolatban a
Bethesda Gyermekkorhaz szakembereinek vezetésével
e az anorexia témakdrében foglalkozasok tartasa (gimnaziumokban, altalanos iskola felsdbb tagozata-

ban)

e kapcsolatfejleszto csoport inditasa kertileti parok szdmara
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e ajelzérendszer tagjainak ismeretterjesztd eldadasok a jelzérendszeri szerepekrél
o afogyatékosiigyi tandcsadds szélesebb korben vald meghirdetése

e a fOvarosban mikodo szakmai forumokon vald tovabbi konstruktiv részvétel

.
Matolcsi Ildiko
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai vezetéje,
jelzérendszeri felelos



Napraforgo Csalad és Gyermekjoléti Kozpont Prevencios programok

2022

Taborok

Taborok neve T A Forgalom (halmozott Ugyfél (halmozatlan

adat) adat)

Sziinidei Napraforgos

Napok > 199 31
Kamasztabor 5 87 18
Allatkerti tdbor 5 80 16
,.Mesél az erd6” tabor 5 60 12
,Mas szemmel a vilag” 5 85 17
Gazolo tabor 0szi 5 60 12
Gazolo tabor nyar 5 70 15
Osszesen 35 597 121

Gézold tabor nyar
Gazold tabor sz
»Mas szemmel a vilag”
Mesél az erd6” tabor
Allatkerti tébor
Kamasztabor

Sziinidei Napraforgos Napok

Taborok résztvevdi

i

[e]

20 40

m Ugyfél (halmozatlan adat)

60 80 100

m Forgalom (halmozott adat)

120 140 160




Klubok

KLUBOK/foglalkozasok NEVE

Foglalkozasok (alkal-

Forgalom (halmozott

Ugyfél (halmozatlan

mak) szama adat) adat)
Kamaszklub 31 223 27
Tarsasjaték klub 8 40 13
Alzheimer betegek hoz.csop. 9 56 7
Mama-baba klub 32 224 47
I?teraktlv programsorozat kamaszkorrol szii- 9 97 18
16knek
Tisztas- addikcid prevencios foglalkozasok 2 6 6
Gazol6 kirandulo klub 8 48 12
Osszesen 92 624 130

= Kamaszklub

® Tarsasjaték klub

= Alzheimer betegek hoz.csop.

Mama-baba klub

= Tisztas- addikcio prevencios foglalkozasok

m Gazolo kiranduld klub

Ugyfél (halmozatlan adat)

S

m Interaktiv programsorozat kamaszkorrol sziiléknek




4. sz. melléklet

Napraforgo6 Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalata
csaladsegités tevékenységének

2022, évi fenntartoi atfogo értékelése

2023. mAarcius



2

Tartalomjegyzék
I. DOKUMENTACIOS TENA......coiumeuvivirinriiiiseieiinren it ses e esssessas s es s s st senssassessntssssesensesessnssssanressss D
II. Tevékenység atfogd Ertékelése............o....... e S R T s 6
II. a. Az intézménybe torténd felvétel gyakorlata, a megkotott megéallapodésok tartalmi vizsgalata,
SZaKMai SZEMPODLE ElEIMZESE. ........ccrueeueeereerrcneeeercenencoeeersesse S S U ARG S0 6
Az intézménybe t0rténd felvétel gyakorlata .......cccoorieiiiiiciiceieeee et sassennre ©
MegAllaPOAAS.......cociriirieienieineet s csesteseas s seresessese s e e SSRGS RS RS0 7
II. b. Az intézmény feladatainak ellatasara vonatkoz6 szakmai program megvaldsulasa................... 8
II. c. Az intézmény miikodésének altalanos feltételei, a targyi, a személyi, illetve a szakmai
feltételek.........o.omemn. ... i R S R e e 9
TArgYl fRIEETEIEK . ...ttt es st ens s s ensssssssasssensnsnsessssssnssenenssese 10
Személyi feltételek. uuusmmsm s SRR e 12
SZaKmai fEITETELEK .......ccoooveiiririririiiieiieiet ettt s s es et bbb s s sssssssns s e eresnes 13
II. d. A gondozasi tervek hatékonysiga, eredményessége. ......covureririuriciirereiiiinieeeierseis s eaeseseeens 18
II. e. Az intézmény szerepe a helyi szocialis ellatérendszerben, valamint az ellatotti sziikségletek
alakuldsanak ismert teNENCIAL .........cccvivririenieieieicrtee ettt sttt eseaeae 19

Budapest Févaros XVI. keriileti Onkormanyzat
Készitette: Szocialis és Szocialis Intézményi Iroda



Napraforgo6 Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
Csalad- és Gyermekjoléti szolgalata
csaladsegités tevékenységének

2022, évi fenntartoi atfogo értékelése

Budapest F6varos XVI. keriileti Onkormanyzat (1163 Budapest, Havashalom utca 43. - a
tovabbiakban: Onkormanyzat) altal fenntartott Napraforgé Csalad- és Gyermekjéléti
Kozpont (1163 Budapest, Cziraki utca 22. - a tovabbiakban: Napraforgé Koézpont /
intézmény) ellenbrzését és atfogd értékelését a szocidlis igazgatdsrél és szocilis
ellatasokrol sz616 1993. évi I11. torvény (a tovabbiakban: Szt.) 92/B.§ (1) bekezdés d) pontja
— mely szerint a személyes gondoskodast ny(jtd szocialis intézmény &allami fenntartéja
ellendrzi és évente egy alkalommal értékeli a szakmai munka eredményességét —, illetve a
személyes gondoskodast nydjtd szocilis intézmények szakmai feladatairél és miikodésiik
feltételeirdl sz616 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet (a tovabbiakban: Rendelet) 13. §-a alapjan
kertilt elvégzésre.

A Rendelet 13. §-a alapjan:

»AZ allami fenntarté az Szt. 92/B. §-4ban meghatarozott feladataira figyelemmel, legalabb
évente egyszer ellendrzi és ennek alapjan atfogoéan értékeli a személyes gondoskodast
nyjté intézmény miikodését. Az értékelés magéiban foglalja kiillénosen

a) az intézménybe torténd felvétel gyakorlatat, a megkdtott megéllapodasok tartalmi
vizsgalatat, szakmai szemponta elemzését,

b) az intézmény feladatainak ellatasara vonatkozé szakmai program megvaldsulasét,

c¢) az intézmény miikodésének altalanos feltételeit, a targyi, a személyi, a miikodési, illetve
a szakmai feltételeket,

d) a gondozasi tervek hatékonysagat, eredményességét, 6sszhangban az intézményben
foly6 apolési-gondozasi munkaval,

e) az intézmény szerepét a helyi szocialis ellatérendszerben, valamint az ellatotti
szlikségletek alakulédsanak ismert tendenciait.”

A Napraforgd Kozponton beliil két szakmai egység, a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont (a
tovabbiakban: Kozpont) és a Csalad- és Gyermekjéléti Szolgalat (a tovabbiakban: Szolgélat)
miikodik, melyek a jogszabalyoknak megfelel6 munkamegosztasban végzik feladataikat.

A Szolgalat integralt formaban elldtja a csaladsegités és a gyermekjoléti szolgaltatas
korében végzendd feladatokat egyarant. Ez alapjan a Szolgélaton beliil 2 esoport m{ikodik,
igy a hagyomanyos csaladsegitést a CsaladsegitS Csoport, a gyermekjoléti alapellatast pedig
a Gyermekjoléti Csoport végezi.

A Szt. a csaladsegités vonatkozasaban irja el§ a fenntart6 szamara az atfogd értékelést.
Azonban szintén az Szt 64. § (6) bekezdése szerint: , Csaliddsegités a gyermekjoléti
szolgaltatassal egy szolgaltatd — a csalad- és gyermekjoléti szolgilat — keretében
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miikodtethetd. A csalad- és gyermekjoléti szolgalat ellatja a csaladsegités (4) bekezdés
szerinti feladatait, valamint a Gyvt. 39. és 40. §-a szerinti gyermekjoléti szolgaltatasi
feladatokat.”

Az intézmény ennek megfeleléen miikodik, viszont pont ebbdl adédéan nem vonatkozhat
csak a csaladsegits tevékenységre egy atfogo vizsgalat, de lehetdség szerint inkabb a csalad-
és gyermekjoléti szolgalat tevékenységére, azon belil is a csaladsegités feladatra

koncentral.
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I. Dokumentacids rend

A szolgdltatasi hely adatai

Napraforgé Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont (1163 Budapest, Cziraki utca 22.)
Bejegyzés szam: BP-0502/317-6/2016

Szolgaltatasi hely altal nydjtott és befogadott szolgaltatasok adatai:
- csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas csalad- és gyermekjoléti szolgalat,
- illetve csalad- és gyermekjéléti kbzpont forméjaban.

Alapité okirat

A Magyar Allamkincstar Torzskonyvi Nyilvantartisa alapjan a moédositasokkal egységes
szerkezetbe foglalt jelenleg hatalyos alapit6 okirat 2018.07.27. napjan keriilt bejegyzésre,
az okirat azonositéja: A1/2018. Az alapit6é okirat tartalmazza az allamhéztartasrél szolo
torvény végrehajtasarél szolé 368/2011.(X11.31) Korm. rendelet altal elvart tartalmi
elemeket.

Bejegyzési engedély (Miikodési engedély)

Az intézmény rendelkezik valamennyi engedéllyel, alapdokumentumok adatai a
szolgaltatéi nyilvantartas adataival megegyeznek. A bejegyz§ hatésig tantsitvanya az
intézmény ellatottak szaméara nyitva 4116 helyiségében jol lathaté helyen ki van fliggesztve,
mely tartalmazza a jogszabalyban kotelezéen elGirtakat a szocidlis, gyermekjoléti és
gyermekvédelmi szolgéltatdk, intézmények és haldézatok hatdsagi nyilvantartasardl és
ellenérzésérdl szold 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet 3. melléklete szerint.

Szervezeti és Miikodési Szabalyzat (a tovabbiakban: SZMSZ)

Az SZMSZ kotelez§ elemeinek alapjat a Rendelet 5/B. §-a képezi, amely szerint
tartalmaznia kell:
e az intézmény szervezeti felépitésének leirasat,
e aszervezeti abrat,
o tObb személyes gondoskodéasi forma egy szervezeti keretben torténd megszervezése
esetén a szervezeti formaét,
¢ abelsé szervezeti tagoz6dast, a szervezeti egységek megnevezését és feladatkorét,
o aszervezeti egységek szakmai egylittmiikodésének, az esetleges helyettesitéseknek a
rendjét,
e az intézmény irdnyitasi és miikodési rendjével kapcsolatos kérdéseket, ideérive a
munkaltatdéi jogok gyakorlasanak rendjét.

A hatélyos SZMSZ elfogadéasra keriilt 2020. oktéber 12-én, melyet a fenntarté a 140/2020.
(X. 12). ESZB hatarozattal hagyott jova.

Az SZMSZ tartalma megfelel a jogszabalyi el§irasoknak.
Szakmai Program

A szakmai programot jovahagyta a 107/2020.(IX.14.). ESZB hatérozat.
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Ennek részletes elemzését a I1.b. pont tartalmazza.

Szabdlyzatok

A személyes gondoskodast nyuijté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatair6l és miikodésiik feltételeirdl sz6l6 15/1998. (IV. 30.) NM
rendelet (tovabbiakban: Nmr.) 6. § (1) bekezdése szerint az Szt. 64. és 64/A. §-a szerinti
szolgaltatdsra Rendelet szabalyait is alkalmazni kell. A Rendelet 5. §-a és az 1. szamu
melléklete tartalmazza a személyes gondoskodast nyajté szociélis intézmények kotelezd
szabalyzatait, melyekkel a Kézpont rendelkezik. Az egyes dokumentumok hatélyossaganak
kezdete a zardjelben kertilt feltiintetésre.

I. Az intézmény miikodésével osszefiiggd szabalyzatok
1. iratkezelési szabalyzat (aktualizdlas alatt)
2. érdek-képviseleti forum mitikodésének szabalyzata (2021.03.03.)

II. Gazdasagi szabalyzatok

1. szamviteli szabalyzat (2022.01.01.)

2. pénzkezelési szabalyzat (2022.01.01.)

3. anyaggazdalkodasi, leltar és selejtezési szabalyzat (2022.01.01.)
4. vagyonvédelmi szabalyzat (2019.08.06.)

ITI. Miszaki ellatasi szabalyzatok

1. tlizvédelmi szabalyzat (2020.01.22.)

2. munkavédelmi szabdlyzat (2021.12.09.)

3. gépjarmii haszndlati szabdlyzat (2019.07.31. — aktualizalas alatt)

Tovabba rendelkezik az intézmény Informatikai Biztonsagi Szabalyzattal és Hazirenddel. A
Hazirend megfeleld, és az intézményben jol lathaté helyen ki van fliggesztve.

Az elmult évi ellendrzéskor megéllapitdsra keriilt, hogy az eltelt id§ és az elvégzett
atalakitasok miatt a tlizvédelmi szabéalyzat élet- vagyon- és tlizvédelmi szempontok miatt
aktualizalasra szorul. Ezen szabalyzatok aktualizalasa is megtortént.

I1. Tevékenység atfogo értékelése

II. a. Az intézménybe torténd felvétel gyakorlata, a megkotott
megallapodasok tartalmi vizsgalata, szakmai szemponta elemzése

Vizsgélati modszer: a nyomtatvanyok vizsgalata, valamint a dokumentaci6é sziréproba
szer( ellenérzése (7 db).

Az intézménybe torténdé felvétel gyakorlata

Az ugyfelekkel tobb mddon kertilhet kapcsolatba az intézmény:
onként keresik fel az intézményt — a csaladsegités esetében ez a jellemzSbb —,
- vagy jelzés érkezik a jelz6rendszer tagjaitdl (a jelzés érkezhet a nevelési- oktatasi
intézményb6l, boles6débdl, Budapest Févaros XVI. Keriileti Onkorményzat
Teriileti Szocialis Szolgalatbél (1165 Budapest, Veres Péter Ut 109. - a
tovabbiakban: TERSZOC), egészségligyi szolgaltat6tol, polgdrmesteri hivataltél,
vagy a lakossagtdl),

Budapest Févaros XVI. keriileti Onkormanyzat
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- vagy iranyitottan, kotelez§ jelleggel (pl.: hatarozat alapjan).

Az intézmény 4ltal vezetendd nyilvantartasok és nyomtatvanyok koére harom kategéridba

sorolhaté:

- jogszabaly alapjan kotelezden és jogszabaly alapjan meghatarozott formatumban
vezetenddek,

- jogszabaly alapjan kotelezGen vezetend&ek, de nincsen r4 formai eliras,

- jogszabaly alapjan nem kotelezs, de a mindennapi munkét megkdnnyitését segitéek.

Az intézmény a jogszabalyokban meghatéarozott nyomtatvanyokon feliil — az adatvédelemre
vonatkoz6 jogszabalyi elSirasok betartdsa mellett - létrehozott olyan egységes
Liratmintakat”, mely anyagokat a jogszabalyi valtozasokra figyelemmel folyamatosan
karbantartanak, sziikség esetén modositjék, és a valtozasokat a munkatarsakkal tudatjak.

A Szolgdlat munkatarsainak kotelessége minden Kkliensre vonatkozéan Kkitolteni a
~Regisztracios lap” elsé oldalat, amin a f6bb adataikon kiviil az is megjelenik, milyen
probléméaval érkeztek. Amennyiben a kliens csak tajékoztatast kér valamivel kapcsolatban
vagy szolgaltatast szeretne igénybe venni (pl.: jogasz) és nem igényli, vagy nem sziikséges a
tovabbiakban a rendszeres csaladsegités, egyszeri esetként kezelik 6ket. Ekkor csak a
~Reglisztraciés lap”-ot, valamint az adatkezelésrdl, panaszjogrél, jogszabalyokrdl sz6ld
~Nyilatkozat téjékoztatasrol” cim@ dokumentumot toltik ki. Ez alapjan rogzitik a
jogosultsaggal rendelkez6 munkatarsak az igénybevevdi nyilvantartdsba (a megel6z8
jogszabélyi elnevezése: Kozponti Elektronikus Nyilvantartas a  Szolgaltatést
IgénybevevSkrdl, melynek roviditése KENYSZI volt) és/vagy a Gyermekeink védelmében
elnevezésl informatikai rendszerbe (a tovabbiakban: GYVR)a klienseket.

Megallapodas

Amennyiben a probléma indokoltta teszi, és a kliens elfogadja az egyiittm{ikodésen alapuld
csaladsegitést, a mar emlitett nyomtatvanyokon kiviil , Egytittmiikodési megallapodas”-t ir
ala, tovabbé a kapcsolatfelvételt kovets 15 napon beliil az ,,Esetnaplé” is kitoltésre keriil. Az
NMr. 8. § (4) bekezdése alapjan az esetnaplét a miniszter altal meghatarozott, a Szocialis
Agazati Portalon (https://szocialisportal.hu) kozzétett forméban kell vezetni. Az
»Esetnapl6”-kat 3 havonta ellendrzi a szakmai vezetd. A hasznalt , Esetnaplé” tartalmilag
megfelel a kozzétett formanyomtatvanynak, szerkezete a mindennapi hasznélatot elGsegité
formara lett igazitva, azonban a mult évi ellenérzés soran megallapitast nyert, hogy a
magyarazo labjegyzetet nem tartalmazza. Ennek p6tlasa megtortént.

Amennyiben a latékorbe keriilt csalddban gyermek veszélyeztetettségére utald jelek
vannak, a gydmhatésagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgélatok, a gyermekjoléti
szolgalatok és a személyes gondoskodast nyjtoé szervek és személyek altal kezelt személyes
adatokrdl sz616 235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: 235/1997. (XII. 17.)
Korm. rendelet) 2. szamG melléklet a ,Gyermekeink védelmében” elnevezésii
adatlaprendszer I. szamu adatlap , T” — Torzslap is kit6ltésre keriilt 2021. méjus 13-ig. A
235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet 11. §-4nak moédositisa értelmében a csalad- és
gyermekjoléti szolgaltatist, valamint a gyermekek dtmeneti gondozasét nytjtok a gyermek
védelembe vételekor, elGrelathatélag tizenot napot meghaladé atmeneti gondozésakor,
nevelésbe vételekor vagy ideiglenes hatélyt elhelyezésekor a gyermek egészségiigyi adatait
a gyermekek és az ifjisdg védelméért felel6s miniszter altal e célra rendszeresitett
formanyomtatvany szerinti "Egészségiigyi lapon” kérik be a gyermek haziorvosatdl. A
korményzati portadlon és a Szocidlis Agazati Portilon kozzétett formanyomtatvany
tartalmazza a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szl 1997. évi XXXI.
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torvény (a tovabbiakban: Gyvt.) 135. § (2) bekezdés a) pont aa), af) és ah) alpontja, b) pont
bd) alpontja és c) pont cf) alpontja szerinti adatokat.

A ,Cselekvési terv’-ek és ,Egyiittmi{ikdési megallapodas”-ok megfelels szerkezetliek és
adattartamuiak ahhoz, hogy meghatarozzak a munka kereteit, az elérend§ célokat. A vizsgalt
dokumentumok teljes kortien kitoltottek, csak a sziikséges személyes adatokat
tartalmazzak. A cselekvési terv megvalosuldsa, vagy a célok modosuldsa jol nyomon
kovethetd, atlathato.

A dokumentéicié sorrendben lefizétt és naprakészen nyilvantartott, azonban
hasznélatukkor azokban az esetekben, amikor ez lehetséges — fokozottan kellene t6rekedni
a gépi kitoltésre. — Attérés a gépi kitoltésre javarészt megtortént, amikor ez lehetséges.

IL. b. Az intézmény feladatainak ellatisara vonatkozo szakmai program
megvalosulasa

Vizsgalati modszer: a szakmai program éttekintése, és a dolgozdk beszamoléja alapjan,
valamint tapasztalati Gton 6sszevetni a latottakkal.

A szakmai program koételezd elemeinek alapjat a Rendelet 5/A. § (1) bekezdése képezi,
azonban a Rendelet 1. § (2) bekezdése alapjan az Szt. 64. §-a, valamint Gyvt. 39—40/A. §-a
szerinti szolgaltatasra a személyes gondoskodast nyijté gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint a NMr. 4/A. §. (1) bekezdés szabalyait is alkalmazni kell. Ebbég]
kovetkez6en a szakmai program felépitésénél mindkét jogszabalyban foglaltakat
figyelembe kell venni.

A kotelez6 tartalmi elemek az alabbiak:
A gyermekjoléti, gyermekvédelmi szolgaltatd, intézmény szakmai programjanak
tartalmaznia kell:
o aszolgaltatd, intézmény nevét, székhelyét, telephelyét;
e azellatando célesoport és az ellatandé teriilet jellemzdit;
o aszolgaltatas céljat, feladatat, alapelveit, igy kiilonésen
e amegvalositani kivant program konkrét bemutatasat, a létrejové kapacitasok,
a nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasat,
e azintézményen beliili és mas intézményekkel t6rténd egylittmiikbdés modjat,
o afeladatellatas szakmai tartalmét, modjat, a biztositott szolgéltatdsok formait, korét,
rendszerességét, valamint a szolgaltatasi tipusnak megfeleléen a gondozasi,
nevelési, fejlesztési feladatok jellegét, tartalmat, médjat;
o az ellatas igénybevételének maodjat;
e a gyermekjoléti szolgéltatd, intézmény szolgéltatiasardl szold tijékoztatas helyi
modjat;
¢ azigénybe vevik és a személyes gondoskodast végzs személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyokat;
e a szolgaltatist nyjtok folyamatos szakmai felkésziiltsége biztositdsanak modjat,
formait,
e a nevel6sziil6i foglalkoztatasi jogviszony és a helyettes sziil6i jogviszony egyes
kérdéseirdl sz6l6 kormanyrendeletben foglaltak szerinti
o alkalmasséagi feliilvizsgalat modjat,
o eljarasrendet a nevel@sziil6t a gondozasaban elhelyezett gyermek, fiatal
feln6tt ellatasara megilletd juttatasok elszamoltatasarol.
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27”7

Az intézmény szakmai programja megfelel a rendeletekben el&irt feltételeknek.

Az intézmény nevel@sziil6i és helyettes nevel@sziil6i hal6zatot nem miikodtet, ezért a
Szakmai Program nem érinti a nevel8sziil6i foglalkoztatési jogviszony és helyettes sziil6i
jogviszony kérdését.

A szakmai munka a program elemeinek megfeleléen megvalésult az alabbiak szerint: a
szakmai program szerinti szervezeti abra j6l mutatja, hogy a Szolgélaton belil a
csaladsegités feladatot kiilon csoport végzi. A mindennapi munkaban ez természetesen
nem minden esetben vélik szét élesen.

Az intézmény a jogszabdly altal szamukra elSirt feladatokat a szakmai elGirasoknak
megfelelGen a Szocialis Munka Etikai Kédexe alapjan latja el. A magas szinvonalt szakmai
munka biztositasa érdekében figyelemmel kiséri a médszertani intézmények titmutatasait,
a Szocidlis Agazati Portalon kozé tett iratmintikat, tajékoztatokat, a Budapest Févaros
Kormanyhivatala Gyamligyi és Igazsagligyi FGosztaly Szocialis és Gyamiigyi osztalyanak
allasfoglalasait, azokat napi munkajaba beépiti.

Az SZMSZ szerint a csaladsegités célja: ,Hozzajarulni a telepiilési Gnkorményzat miikodési
tertiletén él6 egyének, csaladok, valamint kiilonb6z6 kozosségi csoportok jolétéhez és
fejlédéséhez, tovabba a kornyezetiikhoz valé alkalmazkodéashoz.” A cél megvalésulasa
érdekében a segité szakemberek minden rendelkezésiikre all6 eszkozt hasznalnak.

A feladat szakmai tartalma az alabbiakat foglalja magéba:
- tajékoztatas, informacidnyhjtas,
- prevencio,
- akialakult problémék megoldasanak segitése,
- krizisintervencié.

A Szolgélat alaptevékenysége a csaladgondozas, melynél az egyéni esetkezelés modszerét
alkalmazva, az onként jelentkezs, vagy jelzés Gtjan a Szolgélattal kapcsolatba keriilt
csaladok vagy egyediilallé emberek problémaik megoldasihoz kapnak segitséget.

Szakképzett munkatdrsaik személyes tdmogatast nyGjtanak a hozzajuk forduléknak.
Feladatuk az ligyfelek tajékoztatdsa, érdekeik védelme, a csalddok megerd@sitése abban,
hogy sajat életiik rendezésében 6nallova valjanak.

A csaladsegités, mint tevékenység annyira szertedgaz6, amennyire az intézményhez forduld
ellatottak problémai. Ezért feladatuknak csak a kérvonalai lehetnek meghatarozottak, és
szakmai programjuk altalanos, de alland6 célokat fogalmazhat meg. Tevékenységiik a
programnak megfelelGen zajlik.

II. ¢. Az intézmény miikodésének altalanos feltételei, a targyi, a
szemeélyi, illetve a szakmai feltételek

Vizsgalati modszer: empirikus, valamint személyi feltételek vonatkozisiban a
koltségvetéssel biztositott munkakoérok és statusszadm attekintése, dokumentumok

vizsgalata.
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Targyi feltételek

Az intézmény tomegkozlekedéssel jol megkozelithet, parkolasi lehetGség megfelels. Az
épliletben az akaddlymentes kozlekedés részben megoldott, igy a fogyatékkal él6 vagy
mozgasukban mas okbdl korlatozott kliensek ellatasa is biztositott. Az akaddlymentesités
egy jelentds beruhazas egyik fontos eleme volt, az intézmény épiiletének részleges felGjitasa
keretében, mely a Polgarmesteri Hivatal Intézményfejlesztési Irod4janak koordinalasaval,
onkormanyzati forrasboél valésult meg.

A Rendelet szerint: ,4. § (2) Csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas esetében ki kell
alakitani

a) legalabb egy olyan helyiséget, ahol csak a szolgaltatast nyajté szakember és a segitséget
igényl$ személy, csalad vagy csoport tartézkodik, és folyamatosan biztositottak a bizalmas
beszélgetés koriilményei,

b) varakozohelyiséget,

c) az adminisztracids és ugyintézési tevékenységhez kiilon helyiséget, ha tébb munkatarsat
foglalkoztatnak, és nem all valamennyi munkatars szamara 6nallé helyiség rendelkezésre.”

A feladat ellatasahoz biztositott helyiségek: 8 db iroda (ebbdl 3 db vezetdi iroda, 2 db
csaladsegitd, 1 esetmenedzseri szoba, 1 db a gazdasagi tevékenység végzését biztositja, 2
asszisztensi iroda) 1 db konferencia terem a prevenciés programokra, esetkonferenciakra,
reprezentativ eseményekre 5 db kliensfogadé helyiség (segit6 beszélgetés, pszichologus,
jogasz, fejleszt6 pedagbdgus, mediacié szdmara).

Mindezek mellett az épiilet elStere varoként funkcional, az épiileten beliil egy helyiség
irattarként mikodik, az ingatlan melléképiiletében adoményraktar lizemel. A dolgozok
szamara biztositott teakonyha és ebédl§ helyiség. A nyari napi munkavégzés komfortosabb
koriilmények kozott torténik, illetve az elGtérben a varakozoé tigyfelek is kellemesebben
érzik magukat a felszerelt 1égkondicionalénak koszonhetSen. A tetStérben 1év6 egyik
asszisztensi irodaban nincs még felszerelt 1égkondicionalé, ennek jév6beni potlasat tervezi
az intézmény.

A Kkliensek fogadasara szolgalé helyiségek a funkciénak megfelel6en berendezettek,
mennyiségiik a megfeleld szervezésnek koszonhetSen elegendd.

A Czirdki wutcai épiilet irodai célt szolgilé helyiségei elérték a maximélis
befogaddképességiiket, ezt bGviteni csak a szintén az épiiletben mikodé boles6de rovaséara
lehetne. Ezért volt sziikség egy telephely kialakitasara az 6vodai és iskolai szocialis segitSi
munka bevezetésekor, az akkori 8 (1j munkatérs elhelyezésére a Centenariumi Altal4nos
Iskola (1165 Budapest, Sasvar u. 101.) 3. emeletének két helyiségébe, amit a Napraforgd
Kozpont telephelyként kapott meg 2018 augusztusidban. Ebb6l az egyik helyiség a
munkatarsak irodahelységéiil szolgidl, a maésik a Centenariumi Altaldnos Iskoldban
szervezend6 programok lebonyolitasara. A 2021-es évben, a Szentgyorgyi Albert Altalanos
Iskola als6 tagozatosoknak fenntartott épiiletének atépitése miatt a Centenariumi Altalanos
iskola fogadta be az also6s tagozatosakat ideiglenesen. gy az évodai és iskolai szocidlis
segit6k foglalkoztaté termére is sziikség volt. A 2022-es évben is csak az irodat
hasznélhattak az évodai és iskolai szocialis segitSk, akik mar atlagban g-en veoltak. A hely
zsufoltta valt, hiszen a foglalkoztaté helységbdl is at kellett tarolasra pakolni ideiglenesen.
Ezen kiviil az iskola nyitvatartdsa (pl.: tanitasi sziinetekben) nem az évodai és iskolai
szocialis segit6k munkarendje szerinti, a ny4ri és téli sziinetben, az iskola zarva tartasa alatt
igy az 6vodai és iskolai szocialis segit6k csak a Cziraki utcai székhelyen tartézkodhatnak. A
zstfoltsdg az intézmény legégetGbb problémaja a fluktuacié mellett. Az intézmény szakmai
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létszdmanak jogszabalyi szintre torténd emelése indokolt lenne, de a mostani épiiletek
miatt ez nem lehetséges. A fenti problémak a székhellyel és a telephellyel kapcsolatban
felerdsitették azt az igényt, hogy a fenntartéval egyeztetve megtalaljak az épiilet b6vitésének
lehetGségét, mellyel az 6vodai és iskolai szocialis segit6k egy épiiletbe keriilhessenek a
székhelyen dolgozokkal, illetve, hogy a jogszabalyi létszdimnormakat elérhesse a
Napraforgd Kozpont is.

Megfelel§ eszkozrendszerrel rendelkeznek: irbasztal, internet hozzéférés, szamitdgép,
telefon, mobiltelefonok, fax, nyomtatd, scanner, fénymasol6, zarhaté szekrény,
munkavégzéshez sziikséges bérlet. A szamitdégépes allomény fejlesztése mar a 2021-es
évben megtortént. A GYVR bevezetésével a szkennelési feladatok jelentGsen megnéttek (a
kliensek minden iratanyagit szkennelve kell az orszigos programba feltolteni. A 2021-es
évben a meglévé nyomtatok atalakitasara tett kisérletek nem sikeriiltek, mivel a nyomtaték
olyan régiek, hogy a szkennelés biztonsagi el6irasainak nem felelnek meg. {gy az intézmény
szkennelési kapacitasainak bGvitése miatt 2022-ben egy Gijabb nyomtat6 bérlésére kertilt
sor, igy Osszesen 2 db nagy teljesitmény(i nyomtatd 4ll rendelkezésre bérelt forméban,
mivel ez a forma koltséghatékonyabb a vasarlasnal. 2022-ben jelentls informatikai
beruhazés zajlott le az intézményben. Az intézmény informatikai halézatanak felmérésére
és teljes rekonstrukcitjara kertilt sor, igy a halézat a kornak megfelel$ szintre fejlesztése
megtorténhetett.

A kor elvarisaihoz igazodva a munkatirsak hivatalos, intézményi e-mail cimmel
rendelkeznek.

Az intézmény sajat honlappal (www.napraforgo16.hu) rendelkezik, mely aktudlis
informacidkat tartalmaz, valamint k6zosségi oldalon is megtalalhato.

Sziikség esetén rendelkezésre all egy gépjarmi az adoményok és ellatottak szallitasara,
csaladlatogatasra és kiils6 prevenciés programokra valé eljutashoz.
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Személyi feltételek

A NMr. 1. szamu melléklete szerinti szakmai létszamnormai, és annak teljesiilése:

Keriiletre | Kozpont

b) Csalad- és gyermekjobléti kozpont munkakor F6 vetitve [l 16tszama
intézményvezet6 1 1 1
4000 6 lakossagszamra

(telepiilés/kozos hivatalhoz tartozé
telepiilések) vetitve, vagy - ha ez
magasabb létszamot eredményez -
minden 25 ellatott csaladra 1 £6, de
minimum 1 f6

7000 f6 jarasi lakossagszamra
vetitve, de minimum 3 {6 azzal, hogy
esetmenedzser esetében - ha ez
magasabb 1étszamot eredményez -
minden 50 ellatott csaladra 1 6

csaladsegito 1 18 11

esetmenedzser/
tanacsadd

o D szocialis diagnoézist
csalad- és gyermekjoléti &

.. . készit6 1 1 0
kozpontonként
esetmenedzser
— T . szocialis
10 000 {6 jarasi lakossagszamra 2
: asszisztens 1 7,2 4
vetitve .z L2
(ajanlott létszam)
1000 f6 koznevelési intézményben| o6vodai ésiskolai
o 3 . e 1 13 8
nyilvantartott gyermekekre vetitve szocialis segit8

A fenti adatok az intézmény 2022. december 31. napi allapotit mutatjak.

Az intézményt az intézményvezetd vezeti, mind a Szolgalat, mind a Koézpont szakmai
munkajat egy-egy szakmai vezet§ iranyitja. A tovabbi szakmai 1étszam belsd megoszlasanak
meghatarozasa intézményi szinten torténik.

Az intézményben megbizasi szerz6déssel heti 4-4 6raban jogész, klinikai szakpszichologus,
illetve fejlesztépedagdgus is dolgozik. Oket a szakmai létszdim meghatirozisakor a
tandcsadé munkakorbe kell beszamitani. Az egyik, fél allast pszichologus 2022.
augusztusatdl teljes allast lett, ami segitség volt a feladatellatasban, azonban a
megnovekedett igények miatt még igy is tobb hénapos a vardlista.

Az intézmény létszama kevesebb, mint a jogszabalyban javasolt. Ezen beliil a betoltetlen
allashelyek magas szama (2022-ben atlagosan 9) miatt a helyettesitések a 2022-es évben is
igen nagy problémat jelentettek a feladatellatasban. Tovabbi problémét jelent a magas a
fluktuéci6 is, ami 2022-ben 7 és 6,5 ki- és belépést jelentett. Mindezek ellenére az
intézmény ellatta feladatat.

Kinevezéssel, névre sz616 munkakori leirassal minden dolgozé rendelkezik. A munkakori
leirasok kovetik a jogszabalyvaltozasokat, azoknak megfelel§ aktualizalasra kertiltek.

Az intézmény rendelkezik tovabbképzési tervvel.
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Az Nmr. alapjan az o6vodai és iskolai szocialis segit6knek a munkakor betdltéséhez
sziikséges specidlis képzést a foglalkoztatas kezd§ idGpontjatdl szamitott 2 éves hataridén
beliil el kell végezniiik. A 2019. februar 28-4n foglalkoztatdsban allé6 6vodai és iskolai
szocidlis segit6knek 2021. januir 1-jéig kellett volna elvégezniiik a specidlis képzést.
Orszégos szinten tapasztalhaté volt, hogy a jarvanyhelyzetre tekintettel méltanyolhat6
okokbodl a képzésen nem tudtak részt venni, igy azoknak a hatarid6ben térténd elvégzése
akadalyba titkozott. Annak érdekében, hogy ezeknek a személyeknek a jogviszonya ne
szlinjon meg, indokoltta valt a képzésekre iranyadé hatarid6knek a 2021-ben életben 1év§
veszélyhelyzet és az egészségligyi valsaghelyzet id6tartamaval val6 meghosszabbitasa, igy
az Nmr. 162. §-a és a 179. §-a mddositasra keriilt, mely alapjan a képzést 2022. januar 1-
jéig kellett volna elvégezniiik.

Az ellendrzés soran megéllapitast nyert, hogy a Kézpont munkatarsai koziil az évodai és
iskolai szocidlis segit§ munkakorben foglalkoztatott 9 f6 koziil senki nem tudta teljesiteni a
képzést, mivel a képzések tovabbra sem voltak elérhetéek. A 2022-es év végén az NSZI az
intézmény tudomasara hozta, hogy 1 f6 6vodai és iskolai szocidlis segité a varélistarél
bekertilt a 2023 év elején képzésbe kertil6k kozé.

Alkalmazkodva a veszélyhelyzet altal kialakult helyzethez a Rendelet a szocialis diagnézist
készit6 esetmenedzserekre vonatkozé el6irasai is modositasra kertiltek 2021. évben, mivel
személyeknek a munkakor betoltéséhez sziikséges specialis képzést a foglalkoztatéis kezdd
idépontjatdl szamitott 1, illetve 2 éves hataridén beliil kellett volna elvégezniiik. A 2020.
janudr 1-jén foglalkoztatasban all6 szociélis diagnézist készit esetmenedzsereknek pedig
2021. december 31-ig kellett volna elvégeznilik a specidlis képzést. A jarvanyhelyzetre
tekintettel ebben a munkakoérben is indokolt volt a képzések elvégzésére rendelkezésre 4116
idé meghosszabbitésa, igy a Rendelet 124. §-a modositasra kertilt, illetve kiegésziilt a 125.

§-al.

2022-ben az 4llast nem sikeriilt betolteni, mivel nem volt jelentkezd. Ezért a szociélis
diagnozis készitést az esetmenedzserek és a szakmai vezet§ maguk kozott felosztva végezték

egész évben.

A magas szinvonalill szakmai munka és a kiégés elkeriilése érdekében fontosnak tartjak az
esetmegbeszél§ szupervizion, team-épitésen, szervezetfejlesztésen valo részvételt, melyre a
koltségvetésiikben biztositott mértékben van lehetdség.

Az intézményben szakmai munkat végz6 dolgozdi ruhazati koltségtéritésben részesiilnek,
mig a takarit6/kézbesits alkalmazott munkaruha juttatast kap.

A miikodési nyilvantartisba valé adatszolgiltatds a szakmai tevékenységet végzd
személyeket illetGen a Szt. 92/F. § alapjan biztositott.

Szakmai feltételek
Nyilvdntartas vezetés
Az intézmény a jogszabalyokban kételezGen elSirt nyilvantartidsokat vezeti.

A Szolgalat tigyfélnyilvantartist vezet a Szt. 20. §-a alapjan. A nyilvantartds az elmult
években EXCEL formatumban tortént, ez azonban adatvédelmi szempontb6l nem volt
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biztonsagos, ezért az intézmény megvasarolt egy direkt a csaldd- és gyermekjoléti
szolgaltatast nyjt6 intézményeknek kifejlesztett szimitdégépes programot, a CSAGYESZ és
CSAGYEK programot és 2022.janudr 1-t6] ezt alkalmazza.

Ez a program is tartalmazza ugyanezen paragrafus (2) bekezdése szerinti, taxativ médon
felsorolt kotelezd tartalmi elemeket, melyek az alabbiak:

a) a kérelmezs természetes személyazonosité adatai és Tarsadalombiztositasi Azonositd
Jele,

b) a kérelmezé telefonszama, lak6- és tartdzkodési helye, értesitési cime,

c) a kérelmez§ allampolgarsidga, bevandorolt, letelepedett vagy menekilt, hontalan
jogallasa, a szabad mozgas és tartézkodas jogara vonatkozo adat,

d) a kérelmezd cselekvBképességére vonatkozo adat,

e) a kérelmez§ torvényes képviselGjének, a kérelmezé megnevezett hozzatartozdjanak,
tovabba tartos bentlakasos intézményi ellatas esetében a kérelmez§ nagykort gyermekének
neve, sziiletési neve, telefonszdma, lakd- és tartdzkodéasi helye vagy értesitési cime,

f) a kérelem elGterjesztésének vagy a beutal6 hatarozat megkiildésének idépontja,

g) soron kiviili ellatasra vonatkozo6 igény és

A h) pontot, az ,el6gondozas lefolytatasdnak idépontja” -t azért nem tartalmazza, mivel
annak elvégzése a Szolgalatnal nem relevans.

Az intézmény napi szinten, és a jogszabalyi elGirasoknak megfelelGen kezeli a kézponti
igénybevevdi nyilvantart6 rendszert, és/vagy a GYVR rendszert.

A GYVR vonatkozé torvényi szabéalyok 2020. jalius 1-jén 1éptek hatdlyba. A rendszerbe a
gyermekvédelmi szakellatasban részesiil§ gyermekek adatait kell rogziteni. A gyermekjoléti
és a gyermekvédelmi 4gazat miikodésének atlathatésaga, a hatékonysdg javitisa, a
gyorsabb, hatékonyabb szakmai kommunikaci6 és feladatellatis érdekében, valamint az
adminisztracios terhek és a papiralaptt kommunikécié cs6kkentését szolgalva bevezetésre
keriil GYVR rendszer a gyermekjoléti alapellatasban is. Majd a GYVR miikodése jogi
alapjainak megteremtéséhez a Gyvt. egyes rendelkezéseinek modositasa is megtortént, igy
ez az elektronikus feliilet tartalmazza a csalad- és gyermekj6léti szolgaltatas és a gyermekek
atmeneti gondozasa igénybevevdinek meghatarozott adatait, ahol dokumentalni a szocialis
segitd munkat. A felkésziilési id6 érdekében a vonatkozé rendelkezések 2021. méarcius 1-jén
léptek hatélyba. Az adatok feltoltése idében megkezd$dott, bar a GYVR rendszer éles
hasznalatakor mutatkoztak meg a problémak, amelyek — a fent leirtakkal ellentétben -
megnehezitik az adminisziradlast. A program folyamatos fejlesztésével varhatdan
csokkennek majd az Gj rendszer adminisztracios terhei.

A szakmai feladatok ellatdsnak mdédja a vonatkozd jogszabélyok és a szakmai program
szerint torténik.

Jelentési, adatszolgdltatasi kotelezettségek (orszdgos jelentési rendszer,
igénybevevdi nyilvantartas)

Az intézmény kijelolt munkatarsai teljesitik a napi, havi, féléves jelentési kotelezettséget.
Az adatszolgaltatasi kotelezettség teljesitése valamennyi szolgaltatds vonatkozasiban a
jogszabalyi elGirasoknak megfelelnek.

Ellatotti jogok érvényesiilése

A panaszbejelentés moédja szabalyozott. Az ellatottjogi és gyermekjogi képviselS neve,
elérhet6sége, fogaddordja az intézményben mindenki szdmara jol lathaté helyen
kiftiggesztésre keriilt. A kliensek altal alairt ,Téajékoztatisi nyilatkozat”-on mind az
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ellatottjogi, mind a gyermekjogi képvisel6rdl, tovabba a panaszkezelés folyamatarol
informalodhat a kliens.

A panaszokat kivizsgéljak, 15 napon beliil az intézményvezet§ irdsban értesiti a panasztevét
panaszénak kivizsgalasanak eredményérél. Panaszok szdma a 2022-as évben 6 db volt.

Az intézmény folyamatosan kapcsolatot tart a szocidlis és egészségiigyi intézményekkel,
6vodakkal, iskolédkkal, bolecsGdékkel, az dtmeneti ellatist biztosité intézményekkel, civil
szervezetekkel.

A lakossag tajékoztatasa az igénybe vehetd szolgaltatasokrél, rendezvényekrdl folyamatos.
A csaladsegités tevékenység szakmai tartalma

Az Szt., a Gyvt, a Rendelet, és az Nmr. alapjan a Szolgalat az alabbiak szerint latja el a
csaladsegités tevékenységet: Nmr. 6. § (2) bekezdése alapjan ,A csalddsegités és
gyermekjoléti szolgaltatas a feladatait tijékoztatas nydjtasaval, szociélis segitémunkaval,
ezen beliil a személyes gondoskodast nytjté szocidlis intézmények szakmai feladatairél és
miikodésiik feltételeirdl sz6l6 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet 2. § 1) pont Ib) alpontja
szerinti esetkezeléssel, valamint mas személy, illetve szervezet altal nytjtott szolgaltatasok,
ellatasok kozvetitésével latja el.”

A Szolgalat az egyének és a csaladok életvezetési képességének megdrzése, valamint az
egyén és a csalad életében jelentkez6 probléma megsziintetése érdekében az aldbbi
szolgaltatasokat biztositja:

o tajékoztatast ad szocidlis, a csaladtdmogatasi és a tarsadalombiztositasi ellatasok
formair6l, az ellatdshoz valdé hozzajutds moédjardl, informéciét nyajt az
onkorméanyzatnal igényelhets pénzbeli- és természetbeni ellatasokrol;

e a szocidlis szolgaltatasokhoz valé hozzdjutds megszervezését, hivatalos iigyek
intézésben val6 kozremiikodést;

e szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tanicsadast;

e szocialis segitmunkat a csaladban jelentkezs krizis, miikodési zavarok, illetve
konfliktusok megoldaséanak elGsegitésére;

o sziikség esetén kozosségfejlesztd programokat, valamint egyéni és csoportos
készségfejlesztést szervez;

e tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adéssagterhekkel és lakhatési
problémakkal kiizd6k, a fogyatékossidggal él6k, a kronikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabitészer-problémaval kiizddk, illetve
egyéb szocidlisan részorult személyek és csaladtagjaik részére tanicsadast
(informaciét) nyjt;

e kriziskezelést;

o a csaladokon beliil kapcsolaterdsitést szolgalé kozosségépits, csaladterapias,
konfliktuskezel6 mediaciés programokat és szolgaltatasokat, valamint a nehéz
élethelyzetben é16 csaladokat segit6 szolgaltatasokat biztosit.

A csaladsegités keretében végzett tevékenységnek — a szolgéltatast igénybe vevl érdekében,
masok személyiségi jogainak sérelme nélkiil — a sziikséges mértékig ki kell terjednie az
igénybe vevl kornyezetére, kiilonosen csaladjanak tagjaira.

Kiskorua személyre a csaladsegités akkor terjedhet ki, ha a kiskort csalddtagjanak ellatasa a
csaladsegités keretében indult, illetve a kiskord érdekei — a gyermekjoléti szolgéltatas
igénybevétele nélkiil — e szolgaltatas keretében is megfelelen biztosithatok.
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Termeészetbeni segitségnyiljtds — adomdnygytijtés és kozvetités

Adomanyokat lakossagi felajanlasbol egész évben folyamatosan gytijt az intézmény. Fontos
feladat szdmukra a felajanldsoknak a klienskorbe tartozé csalddok kozotti szétosztasa. A
nagy mennyiségl ruha adomanyokat egy kiilonall6 raktarhelyiségben taroljak. Ruhaosztést
heti harom alkalommal biztositanak a keriileti raszorulé lakosok szdméra. A nagyobb
értékd felajanlasokat (btitor, moségép, TV, porszivo, stb.) k6zos dontés utdn juttatjak el a
raszorul6 csaladok szdmara. 2022-ban 6 kliensnek tudtak ilyen mddon segitséget nytjtani,
ruharaktarukban pedig 397 alkalommal osztottak ruhat, 124 keriileti lakos vette igénybe a
szolgaltatast.

A maganszemélyek adoméanyain kiviil 2022-ben a Magyar Voroskereszt helyi szervezete 11
alkalommal 123 élelmiszer csomagot ajanlott fel, igy 69 fének tudtak segitséget nytijtani. A
Gyermekétkeztetési Alapitvany (tovabbiakban: GYEA) 14 a keriiletben él8 raszorultaknak
nyujt havi segitséget 1 éven keresztiil. Ebbdl 13 csalad kap havi 10 000,- Forintos SPAR
utalvanyt, mely tdmogatasrol blokkal kell elszdmolniuk, 1 csalddnak pedig havi 25 000,-
Forintot utalnak, de az elszamolasi kételezettség ebben az esetben is fennéll a GYEA felé.
Ezen feliil az alapitviny tdmogatdsaval a nyari napkozis tdborok résztvevsi még kiilon
ételadoméanyban is részestiiltek.

A csalédsegit6 a krizishelyzetben levé csaladok szamara Gn. krizis csomagot adhat. Fontos
szempontnak tartjdk, hogy a krizisbe jutott csaldd helyzetét ismerjék, klienskorbe
tartozzon, igy a visszaélések elkeriilhetéek. 2022-ban 104 esetben volt lehet6ség a nagyon
raszorul6 helyzetben 1év6 kliensek szamara (54 f6) krizis élelmiszer csomagot adni.

2022-ben 30 db kardcsonyi csomagot osztottak a nehéz anyagi koriilmények kozott é18
csalddok szamara. 2022. karacsonyan a lelkes keriileti adoméanyozéknak koszonhetGen
szamos lakos b&séges ajandékban részesiilt.

Kirandulast, tAborozast, egyéb szabadidds programot szerveztek 2022-ben.

Klienseik érdekében, indokolt esetben (pl.: munkakeresés) a csaladsegitd
kozremiikodésével és csak korlatozott mértékben telefonélési, nyomtatasi (limitalt)
lehetGséget biztositanak.

Specidlis élethelyzetekkel kapcsolatos szolgdltatdsok részletezése
A speciélis élethelyzetekkel kapcsolatos szolgéltatasok kiilonésen:

e Tavoltartds készenléti szolgdlat miikodtetése, igy jogszabalyi kotelezettség szerint,
bantalmazés esetén, az ideiglenes tavoltart6 hatarozat rendérségi megkiildése utan a
bantalmazottal és a bantalmazéval is 24 6ran beliil fel kell, hogy vegyék a kapesolatot.
Az lgyeletet folyamatosan biztositjak, hétvégéken elGzetes beosztias szerint alltak
készenlétben a Szolgalat kijelolt szakemberei.

o Egyiittm(kodnek az aktiv korit munkanélkiiliekkel, elhelyezkedésiik segitése
érdekében egyéni Aallaskeres6 tanadcsadast végeznek. A munkanélkiili kliensek
allashirdetésekre jelentkezhetnek, amihez biztositjadk a telefondlas lehetségét,
onéletrajzirasban segitenek, az interneten is keresnek szdmukra munkalehetdségeket,
valamint tarjak a kapcsolatot a Budapest F6varos Korményhivatala X. Keriileti
Hivatala Foglalkoztatasi Osztalyaval (1105 Budapest, Kérosi Csoma Sandor tt 53-55.),
illetve a zugléi Allas-LES Munkakozvetitd Irodaval (1144 Budapest, Fiiredi park 6.).
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e Dijhdtralékkal kiizd6 csalddok szamara tigyintézést biztositanak. Folyamatosan

tAmogatjak a hatralékot felhalmozé keriileti lakosokat. Megoldast keresnek a
problémara kiils6- és bels§ er6forrdsok figyelembevételével, segitenek az
lgyintézésben, figyelemmel kisérik a kliensek tovabbi életvitelét. A gazdalkodéasi
szokasok racionalizalasdban, munkakeresésben miikdodnek egyiitt klienseikkel.
Tamogatasukkal az Onkorményzat Szocialis és Szocidlis Intézményi Irodajatol
rezsihéatralékot csokkent6 rendkiviili telepiilési tamogatis igényléséhez nyajtott
segitséggel, illetve a H&lézat Alapitvany (1117 Budapest, Budafoki at 107-109.)
tamogatisaval a nagyobb Osszeg(i hatralékok megsziintetésére is reélis lehet8ségiik
volt a klienseknek.

e A hajléktalanok ellatisa az Onkorményzat és a Magyar Voroskereszt Budapest
Févarosi Szervezete (1051 Budapest, Arany Janos utca 31.) kozott 1étrejott ellatasi
szerz0dés alapjan valésul meg. Az intézmény munkatdrsainak az utcai szocidlis
munkasokkal nagyon jo, aktiv a munkakapcsolata.

e Hatranyos helyzetben lévSket informacioényujtassal, tanacsadéssal segitik. Hatranyos
helyzetben 1év6k tobbek kozott: a kabitoszer problémaéaval kiizd6k (melyhez a helyi
Kabitoszeriligyi Egyeztet6 Férumban vallalt tagsaguk is segit az intézményt); a
szenvedélybetegek; a fogyatékossaggal él6k; a kronikus és pszichiatriai betegek; és
egyéb kategoriaba tartoz6, szocilisan raszorult személyek és csaladtagjaik. Sziikség
esetén a kiilonbozd szolgéltatdk vagy egyéb segité intézmények felé kozvetitik,
iranyitjak klienseket.

e Az Szt. szerint mar nem kotelezs feladat a szocidlis informdaciés szolgaltatds, de
természetesen az intézmény kliensei szaméira tovabbra is sziikséges a szocidlis
biztonsag megteremtéséhez kapcsol6do ellatasokkal és szolgéltatasokkal kapesolatos
tajékoztatas biztosit4sa, hiszen ez a csaladsegités egyik alapjat képezi.

e Kornyezettanulmanyok készitése a Gyamhivatal (pl.: gondnoksag ald helyezés),
kérhaz, vagy az Onkorményzat Szocidlis és Szocilis Intézményi Irodajanak
felkérésére.

e Ukrajnabdl menekiiltek ellatasa 2022-ben 4j ,feladatként” jelentkezett. A haborts
teriiletekrdl érkez6 menekiiltek tarsadalmi, nemi és életkori Osszetételiik miatt
kiilonosen sok veszélynek, valamint a kizsikméanyoldsnak vannak kitéve. A
menekiiltek érkezésére hazank egész teriiletén, gy a F6varosban, illetve a XVI.
keriiletben is szamitani lehetett. Keriiletiinkben az els6 jelzést csaladok
megjelenésérél 2022. marciusaban kapott az intézmény. A csalddok az intézmény
latékorébe minden esetben valamely jelz6rendszeri tag (védénd, 6nkorményzat, stb.)
altal kertiltek. 2022. marciusatél napjainkig az intézmény 6-7 csalddnak nytjtott
folyamatosan segitséget. Az intézmény és a csaladsegits kollégak f6ként élelmiszer,
tisztdlkodé szer, jaték, valamint ruhanemi targyi adomanyokat biztositott a
latokoriikben 1év6 csalddoknak. A tovabbiakban a csalddokat munkakeresésben,
ligyintézésben, szociélis és csaladtadmogatassal kapcsolatos tigyintézésben, gyermekek
6vodai-iskolai beiratasaban, illetve mentalhigiénés tAmogatassal segitették segits
beszélgetés altal. Az elmilt egy év soran t6bb csalad tavozott a kertiletbdl, de akad
olyan csalad is, aki kettGs &llampolgarként hossz(i tavra tervezi maradisat. Az
intézmény ezen specidlis sziikségletii csaladoknak is maximalisan probalt segitséget,
biztonsagot és egyfajta ,,kapaszkodét” nydjtani a mindennapokban. A menekiiltek
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szakszeri ellatasat érinté programokra (oktatés, csaladtdmogatas, stb.) egy kollégat
jelolt ki a Szolgalat.

e Kertvdrosi Csaladi Szallité Szolgalat biztositja azt a szolgéltatast, melynek célja,
hogy a kertiletben él6 csaladoknak megkonnyitse a kiilonbozé szolgéltatasokhoz valé
hozzaférést, amely a csaladok életmindségének javitdsahoz kivdn hozzajarulni. A
szallitasok egy 7 tiléses Nissan NV 200-as autdval torténnek. A szolgéltatist 2022-ben
50 gyerek (41 csalad) vette igénybe 942 alkalommal. A gyermekek igy eljutottak a
sziitkséges fejlesztésre, orvosi rendelébe, kérhézakba, intézményekbe. Az eddigi
tapasztalatok azt mutatjak, hogy elsésorban a fogyatékkal, kronikus betegséggel é16
gyermekek sziilei szaimara jelent nagy segitséget a széllités, illetve 6voda részérdl is
felmertilt igény a fejlesztések megszervezésében, ahol a fejlesztés masik intézményben
zajlik és a napkozbeni utaztatasa a gyermekeknek kériilményes.

A Szolgalat altal biztositott szolgaltatasok igényesek, széleskoriek, nagy hangsilyt
fektetnek a prevenciora.

A szolgaltatasok téritésmentesen allnak a lakok rendelkezésére.
Pénziigyi vonatkozasok

Az intézmény koltségvetési tAmogatést vesz igénybe. Bankszamlaval rendelkezd 6néalldéan
gazdalkodo6 koltségvetési szerv.

Az el8iranyzatok feletti rendelkezési jogosultsag szempontjabdl teljes jogkorrel rendelkezd
koltségvetési intézmény. Az intézmény pénziigyi, gazdasagi feladatait kiilon megallapodas
alapjan a Budapest Févaros XVI. keriileti Onkorményzat Gazdasagi M{ikodtets Ellato és
Szolgaltaté Szervezete (a tovabbiakban: GAMESZ), mint 6nélléan m(ikdé és gazdalkodd
intézmény latja el. Szamviteli, pénziigyi nyilvantartasi, adatszolgéltatasi feladatat kivéve a
szakmal munkdhoz kot6ds statisztikdkat — nyilvantartdsok, — a GAMESZ latja el. Az
egylttm(ikodési megallapodasban rogzitették a munkamegosztisra és a felelGsségre
vonatkozo elGirasokat.

II. d. A gondozasi tervek hatékonysaga, eredményessége

Vizsgalati modszer: cselekvési tervek sziréprobaszer vizsgalata (6 db), és a megvalosulas
megbeszélése a csaladsegitékkel.

A csaladsegités célja a Szakmai program alapjan: hozzajarulni a telepiilési 6nkorményzat
miikodési teriiletén él6 egyének, csaladok, valamint kiilonb6z8 kozosségi csoportok
jolétéhez, fejlédéséhez, tovabba a kornyezetiikhoz valb alkalmazkodéashoz. A csaladsegités
szakmai munkamodszerei azt varjak el, hogy a problémék feltirasit kovetSen a
csalddsegit6 a segitett csaladdal kozosen célokat tlizzon ki, és a célok elérése érdekében
megallapodjon a megvalbsitas moédjarél. Ennek eszkoze a II. a. pontjdban emlitett
»Cselekvési terv”. A ,Cselekvési terv” a hozott és a feltart probléméak megoldasara iranyul.
Szerepelhet benne és vallalhat feladatot minden érintett. Ezt minden érintetinek meg kell
ismernie és el kell fogadnia, melyet az aldirdsukkal igazolnak. A terv félévente
feliilvizsgalatra, és amennyiben sziikséges, aktualizalasra keriil a fenti feltételekkel.

A csaladsegit6k munkéjanak hatékonysagat nehéz szamokkal kifejezni, erre szolgalé mérési

mbdszer még nincsen. Sokrét problémakkal keriilnek szembe a szakemberek a szocidlis
segit6 munka folyaman, a csaladsegités eredményességét egy-egy pozitiv irdnyn
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elmozdulés jelentheti, ami hozzasegiti a csaladot, tigyfelet a feltart, megfogalmazott
probléma megszi{inéséhez.

Ugyanakkor a siker id6nként maga a tovabbi élethelyzet-, csaladi-, kapcsolati dllapotromlés
megakadalyozésa, a kliens szinten tartasa. Ehhez viszont nemecsak a csalddsegité munkéaja
sziikséges, hanem maga az tligyfél (sziil6, gyermek, egyén) is. A siker attél is fiigg, milyen
tipusu, mélységii a probléma, mennyire motivalt az ligyfél annak megoldasaban, mennyire
tud/akar valtoztatni az adott helyzeten.

II. e. Az intézmény szerepe a helyi szocialis ellatorendszerben, valamint
az ellatotti sziikségletek alakulasanak ismert tendenciai

Vizsgalati médszer: dokumentumelemzés.

Az intézmeény ellatja a csaldd- és gyermekjoléti kozpont és a csalad- és gyermekjoléti
szolgalat feladatait. Jelen értékelés elsGsorban a szolgélat feladatai koziil a csaladsegités
feladatot értékeli, ezért ennek a feladatnak az ellatérendszerben betéltott szerepét

ismertetjiik.

A csaladsegités a szocidlis ellatorendszeren beliil az a tevékenység, amely igyekszik valaszt
adni minden problématipus felmeriilése esetén. Amennyiben nem sajit maga kinAl
megoldést, Gigy informaciot ad a segitség egyéb lehetdségeirdl, tovabbirdnyitja az ligyfelet
az ellatérendszer adekvat tagjdhoz. Ez alapjan a keriileti ellatérendszerben egy kozponti
szerepet tolt be.

Az intézmény szerkezeti tagozodasa és a jogszabalyi elGirasok alapjan szoros kapesolatot
tart a gyermekjoléti tevékenységgel, hisz annak részeként miikodik. Ez egy-egy csalad
esetén, illetve telepiilés-szinten is pozitiv hozadékkal jar.

Az intézmény mindennapi munkijdban nem valnak szét élesen a tevékenységek. Az
intézményben ko0z0s teamen tartanak esetmegbeszélést, illetve szakmai segitséget
nyUjtanak egymésnak. Mindez Ggy valésul meg, hogy tiszteletben tartjadk egyméas szakmai
kompetencidit, a csaladsegitést végzdk onélléan latjak el tevékenységiiket.

Szoros kapcsolatot épitett ki a TERSZOC-al, mely intézménnyel a kapcsolat kétiranyu:
mindkét intézmény jelzi a masik felé, ha olyan kliens kertiil a latokorébe, akinek a mésik

intézmény tud megfelels segitséget nytjtani.

2022-ben 820 iigyféllel (595 csaladdal) kertiltek kapcsolatba az alapellatas szakemberei.
Ebbd] 392 fével (234 csaladdal) egylittmiikodési megallapodés alapjan tortént az ellatas,
428 16 (361 csalad) pedig egyszeri esetkezelés kapcsan keriilt a szolgalat nyilvantartasaba.

A csaladi-kapcsolati problémakkal kiizd6k aranya lett a legmagasabb (21%), ami szinte
azonos a tavalyi tendenciaval. A tobb évig tart6 valasi procedtrakra vezethetd vissza ez,
ahol mind a sziil6k, mind a gyermekek szenvednek a kialakult helyzett§l. 2022-ben —
statisztikdnk szerint — minimalisan csokkent az intézményiinknél megforduld, anyagi
nehézséggel kiizd6 csaladok aranya (11%-r6l 9,8%-ra). A csalddon beliili bAntalmazas miatt
latokortinkbe kertilt tigyfelek szama 10% volt, 1%-al tobb, mint 2021-ben. Az elmlt évben
duplajara nétt (16%) a lelki-mentélis, pszichiatriai betegséggel diagnosztizalt, alapellatott
keriileti lakosok szama. Az igazolatlan mulasztas kovetkeztében latékoriikbe keriilt
ugyfelek szama lecsokkent, hasonléan a beilleszkedési nehézségekkel kiizd6k aranya is
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(6%-r6l 2%-ra). A gyermeknevelési problémék vezetd helyet foglaltak el tigyfeleik életében
a mult évben, duplijara emelkedett az arany (7%-rél 14%-ra), de csokkent a
magatartiszavarral, teljesitményzavarral kiizd6k aranya is (7 %-r6l 1 %-ra). Cs6kkent az
uigyintézés miatt a szolgalatot megkeresGk aranya (1%).

Az intézménynél megfordult egyediilalléak ardnya némileg csokkent (8,5 %), valamint a
hazastarsi, élettarsi kapcsolatban é16, gyerek nélkiiliek szadma is. Minimalisan csékkent
aranyaiban az 1-2 gyereket nevel$ hazastarsi, élettarsi kapcsolatban 1évék szdma (30%-r6l
28%-ra). Novekedés tapasztalhaté viszont, az “Egy szill6 1-2 gyerekkel/gyerekekkel”
helyzetben 1év8k aranyat tekintve (24%-rol 36 %-ra).

A munkanélkiiliek szdma tigyfeleik kozott drasztikus csokkenést mutat 2021-hez képest
(11%-16l 3 %-ra). A foglalkoztatottak aranya 7%-al nétt (45%). A nyugdijasok kevesebb
szamban keriiltek a Szolgalat 14t6korébe 2022-ben, mint 2021-ben.

A Szolgalat gondozésdba keriilt gyermekek nagy szamban veszélyeztetettek. A
veszélyeztetettségrél beérkezett jelzést kovetGen a csaladsegits felveszi a kapesolatot az
érintett gyermek/gyermekek csalddjaval, és elkezd8dik az egyiittmiikodésen alapulé segits
munka, melynek célja az észlelt veszélyeztetettség enyhitése, megsziintetése. A gondozés és
a jelzések alapja sokféle veszélyeztetettségi ok lehet. A vezetS okok a kornyezeti f6csoportba
sorolhatoak: a nevelési probléma (6), illetve a csaladi konfliktus (70, amely névekedést
mutat 2021-hez viszonyitva), a gyermek csaladdon beliili bAntalmazésa (14), a sziil6k, csalad
életvitele (2), a gyermek elhanyagolasa (15), voltak azok az okok, mely a gyermekeket
veszélyeztette. Ide sorolhaté még a kortars csoport negativ hatasa (1), vagy az elégtelen
lakaskoriilmények (9), amely aranyaiban novekedést mutat az elmult évhez képest). Az
intézmény altal kezelt problémak koziil a magatartasi f6csoportba sorolhatd okok kozott
szerepel példaul a gyermekintézménybe val6é beilleszkedési nehézség (6), valamint a
tankotelezettség mulasztasa (4). Ezek utan kovetkeznek csak az elsédleges veszélyeztets
tényezdGként anyagi f6csoportba tartozd gyermekek (2).

A krizisellatas eszkozei kozott kiugrd jelentGségli az atmeneti gondozast nyajté otthonok
megléte. Kertiletiink ellatdsi szerz6dés formajaban tesz eleget jogszabélyi
kotelezettségének.

o Csaladok Atmeneti Otthona: a XVI. keriileti Onkormanyzat és a Magyar Protestans
Segélyszervezet kozti szerzddés szerint a Segélyszervezet éves szinten két keriileti
csalad szdmaéra biztositja a szolgéltatast, azaz a csaladok atmeneti otthonaban vald
elhelyezést. Az elmilt év soran 1 kertileti csaladnak biztositott lakhatési lehetGséget a
csaladoK atmeneti otthona.

* SOS Krizis Alapitvany Csalddok Atmeneti Otthona: Mivel az SOS Krizis Alapitvany a
keriiletlinkben mikodteti az egyik csalddok atmeneti otthonét, szoros az
egyuttmiikodés. A szakmakozi megbeszélésen rogzitésre keriilt, hogy a csalddok
gondozasat az Otthon szakemberei végzik, ugyanakkor hasznéljak az intézmény altal
nyuajtott szolgaltatasokat. Végig teljes kihasznaltsaggal miikodtek.

e  Aranyhid” Gyermekek Atmeneti Otthona: A VI. keriileti Aranyhid Gyermekek
Atmeneti Otthonaval van a XVI. keriileti Onkormanyzatnak ellatasi szerzédése, oda
helyezhetéek el az idGszakos sziilGi felligyelet nélkiil maradt, vagy teljes ellatésra,
bentlakésra szorulé, de j6 eséllyel visszagondozhat6 gyermekek ideiglenes elhelyezésre.
2022-ben 1 kertileti gyermeket érintett az elhelyezés, egyikiik egész évben, a masik
gyermek csak augusztustél lakott az otthonban.

o Id6sek Atmeneti Otthona: AIV. keriileti Oszi Fény Integralt Gondozési Kézponttal van
XVI. keriileti Onkorméanyzatnak ellatasi szerz6dése. Az intézmény kézremiikédésével 2
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id&s holgy nyert elhelyezést &tmeneti idG6szakra, mig tart6s idésotthoni elhelyezésére
nem Kkeriil sor.

Eszlels és Jelzérendszer miikodtetése: a Szolgalathoz a 2022-es évben 195 jelzés érkezett,
40-el tobb, mint az ezt megelz6 évben. A koznevelési intézmények adtik a legtobb jelzést
(75), kapcsolatuk az intézményeikkel a legaktivabbnak mondhat6. A személyes
gondoskodast nyjto6 szocialis szolgaltatok - més csalad- és gyermekjobléti szolgalat, csalad-
és gyermekjoléti kozpont- is gyakran kiildtek jelzést (37), legtobbszor esetitadas keretében
keriil ide egy kordbban maéshol gondozott csaladd, akik a keriiletbe koltoztek. Az
egészségligyl szolgaltatok koziil a védéndk 13 esetben jeleztek. Atmeneti gondozast
biztositdé intézmények 4 esetben kiildtek jelzést. Lecsokkent a jarasi hivatal
gyamhivatalabol érkez6, féleg a felnétt korosztalyt érint6 jelzések szdma.

Budapest, 2023. marcius 28.
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5. sz. melléklet

XVI. keriileti Kertvarosi Egyesitett Bolcséde
1165 Budapest, Centenariumi sétany 5/a Tel.: 400-1263

IKTATOSZAM: 173/ 2023 L KELT: 2023.02.28.

TARGY: Beszamolé a keriileti bolcsédék éves tevékenységérdl.

,»Gyermekekkel foglalkozni minden bizonnyal a leghdldsabb munka, ami a foldiinkon
osztdlyrésziinkrél jutott, de sajdt tokéletességiinket is ez mozditja elore.”

/ Brunszvik Teréz/

Készitette: Tamds Janosné
Intézményvezetd
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Tisztelt Képviseld Testiilet!
I. Bevezetd

A keriiletiinkben a gyermekek napkdzbeni ellatésat, gondozasat a bdlesddés kor gyermekek
esetében (20 hetes kortdl-3 éves korig) a XVI. Kertileti Kertvarosi Egyesitett Bolcsdde 6t
részlege biztositja.

Intézményilink az ellatast igénybe vevd gyermekek életkordnak megfeleld feltigyeletet,
gondozést, nevelést, foglalkoztatést, étkeztetést biztosit.

Az Intézmény az alapellatdson til, nagy figyelmet fordit a masként fejlodé gyermekek
fejlesztésére, melynek alapja a nyugodt, derfis 1égkor, az egyéni banasmdd, a gyermek
igényeihez és fejlettségéhez igazodé tevékenységek biztositasa.

Nagy hangsulyt forditunk az egyéni bandsmédra, az &nallésag elSsegitésére, a gyermek
kreativitasanak kibontakoztatésara.

Arra toreksziink, hogy a gyermekek bolesédében toltott ideje soran tobb 1dét tudjunk
szentelni a gyermekek egyéni fejlédésére, egyéniességiik kibontakoztatasara.

Az alapellatési tevékenységen kivill az intézmény, szolgéltat6 tevékenyscgkent napko6zbeni
gyermekfeliigyeletet, nyGjtott nyitva tartdst, este 20 Ordig, vacsoraval, otthoni
gyermekgondozast, s6 terdpidt, jatékos gyermektornat, fejlédésvizsgalatot, tanacsadast,
egyéni, komplex fejlesztést, kiscsoportos komplex képességfejlesztést, komplex, baba-mama
muzsikat, valamint Alternativ napkdzbeni gyermek feliigyeletet biztosit.

A gyermekek adaptacidja egész évben folyamatosan tortént.

L1. Az Intézmény adatai:

1.) A koltségvetési szerv megnevezése, székhelye:

XVI. keriileti Kertvéarosi Egyesitett Bolcséde (a tovabbiakban: Intézmény)
Székhelye: 1165. Budapest, Centendriumi sétany 5/a

o A kiltségvetési szerv fenntartéja: Budapest Févaros XVI. keriileti Onkorméanyzat
1163 Budapest, Havashalom u.43.

e Levelezési cime: 1165 Budapest, Centendriumi sétany 5/a.

e Telefonszama: 400-1263, 403-6203

e E-mail cime: egyesitettbolcsode@gamesz16.hu

e Honlap: www.bpl 6kertvarosibolcsodek.hu

2.) A kiltségvetési szerv telephelyei:
,SZIVARVANY” Bélcséde- 52 féréhely
1163 Budapest, Czirdki utca 22.

,Arpadfoldi ,BOROSTYAN” Bolcsdde- 40 féréhely
1162 Budapest, Monoki utca. 67.

,BOBITA” Bolcs6de — 80 férdhely- SNI gyermeket is ellat.
1163 Budapest, Kolozs utca. 36



»CENTI” Bolcs6de- 122 féréhely
1165 Budapest, Centendriumi sétany 5./a.

~NAPSUGAR” Bélcséde- 136 féréhely- SNI gyermeket is ellat.
1164 Budapest, Felsémalom utca. 5-7.

L2. A Bélesddei elldtas:

A boleséde a csalddban nevelkeds 3 éven aluli gyermekek napkozbeni ellatdsat, szakszert
gondozésat és nevelését biztosité intézmény. Ha a gyermek a 3. évét betdltstte, de testi vagy
szellemi fejlettségi szintje alapjan még nem érett az dvodai nevelésre, a 4. évének betoltését
kdvetd augusztus 31-ig nevelhetd és gondozhaté a bolesédében.

Kertiletiinkben a Napsugér és Bébita bolcsédékben biztositjuk az eltérd fejlédésti gyermek
nevelését és gondozasit, a gyermek legfeljebb hatéves kordig.

Feladataink elltasiban 2022-ben is figyelembe vettiik a bolcsédék szaméra kotelezden eldirt
szakmai, térvényi véltozdsokat. A médszertani levelek Gtmutatdsainak betartisara toreksziink,
valamint a min6ségi munka fejlesztésére nagy hangsulyt fektetiink.

& Statisztikai adatok:

2022-ben 229 nyitvatartasi napon fogadtuk a gyermekeket, év végén az ellatott gyermekek
szama 352 6.

Eves feltoltottség: 78 %-os volt.

Tobb sziil6 a munkaba allds idépontjat kitolta, igy sok esetben a felvételre a bolcsédei
beszoktatas idépontja 2023 tavaszéra tolddott.

+ Szolgdltatdsok:

A jarvanyhelyzetet kovet6en a Napsugar Bolcs6dében miiksds szolgéltatasok koziil az
idészakos gyermek feliigyeletet, a s6 szolgaltatdst és az Alternativ gyermek feliigyeletet
vették igénybe a sziilok. Ez év soran 47 fejlédésében eltérd kisgyermeket gondoztunk,
neveltiink, valamint a Szakszolgélattal kotstt egyiittmiikddési megallapodds alapjan a
gyogypedagogusaink végezték a gyermekek fejlesztését is, kapacitds hidnya miatt a tobbi
szolgéltatas sziinetelt.

Idészakos gyermekfeliigyelet:

Az idészakos gyermekfelligyelet keretében a bolcsédei elltasban egyébként nem részesiild, 4
¢ven aluli gyermek szakszerli gondozasa torténik. A sziilé, elfoglaltsdga idejére néhany orara
kérheti gyermeke feliigyeletét, ahol gyermekeiket képzett szakemberek feltigyeletére
bizhatjak, mig ligyeiket intézik.

Az idészakos gyermek feliigyelet szolgaltatast a keriilet bolcsddéiben 1401 alkalommal,
10.840 6raban vették igénybe
A csoportdsszetétel valtozékonysédga és a széles skdldn mozgd elvardsok kezelése a
kisgyermeknevel6tél kiemelkedSen magas szintli ismereteket, rugalmassigot igényel. A
kisgyermeknevelé feladatai, munkarendje a bolcsddei gondozés-nevelés elvei és a napi
gyakorlat alapjan szervezendd.



Az idészakos bolcsédei elhelyezés igénybevétele esetén is fokozatosan, lehetbleg a sziilével
torténik a kisgyermek beszoktatasa.

Sé szolgaltatas: 93 £6, 153 alkalommal vették igénybe.

Alternativ gyermekfeliigyelet: 4 6, 19 alkalommal igényelték a sziilok.

A 2022 -es évben, a bolcsddei étkeztetésben jelentsen boviil a kedvezményben részestilok
kore, t6bb gyermek lett jogosult az ingyenes étkezésre. A gyermekétkeztetésben 100%-ban
normativ kedvezményre jogosultak 45 %. Normativ kedvezményben nem részesiilok kore
55% szerint alakult.

Normativ kedvezményben részesiilok:

& rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részestilék 100 %o-os kedvezményben
részesiilnek, tovabba béviilt a kedvezményezettek kore

# harom- vagy tobbgyermekes csaladokkal,

4 a tartésan beteg vagy fogyatékos gyermek esetében,

« ahol a csaladban tartés beteg vagy fogyatékos gyermeket nevelnek, az egészséges
testvér is 100 %-os kedvezményben részesiil,

& a sziil6 nyilatkozata alapjan, amelyben az egy fore jut6 havi jovedelem Osszege nem
haladja meg a nett6 minimalbér 130%-at.



* Etkezési kedvezmények kimutatdsa 2022.01.01-2022.12.31 -1dészakban.

100 %-os
normativ Normativ ]
kedvezményben | kedvezményben | Etkeztettetek
részesiil6k nem részesiilék | adagszama
- = adagszama adagszama Osszesen
Z E
20226y | § 2
=2 T2z E<E ESE
ol 528 N2 g 528
B 2 s 2 s 2
\g g \2 g g \2 g g \2
N ‘@ ‘L
januar 20 2113 2678 4791
februar 20 2340 2849 5189
marcius 21 2465 3069 5534
aprilis 18 2326 2880 5206
majus 22 2940 3499 6439
junius 19 2446 2938 5384
julius 14 1314 1313 2627
augusztus 17 1504 2237 3741
szeptember 22 1793 2330 4123
oktdéber 20 2171 2576 4747
november 2] 2574 2979 5553
december 15 1674 1840 3514
Osszesen: | 229 25.660 31.188 56.848




% Sajitos nevelési igényii gyermekek ellatdsa:

2022-ben a Napsugir és Bébita Bolcsédékben sszesen 27 f6 sajatos nevelési igényi
gyermek gondozésat, valamint 20 Korai fejlesztésre jogosult gyermek nevelését,
gondozasat, integraciojanak segitését végeztik.

A Bobita bolesédében integralt csoportban 3 SNI-s és 10 korai fejlesztésre jogosult
kisgyermek fejlodését segitettiik.

Intézményiink ellét kiilonbozd sériilésti gyermekeket: autizmus spektrum zavar, megkésett
beszédfejlédés, egyéb gyermekkori szocidlis funkciozavar, csecsemd- és gyermekkori
taplalkozasi zavarok, valamint mozgés fejlédésében elmaradt gyermekeket.

A Napsugir Bolcsédében 24 sajatos nevelési igényii és 10 korai fejlesztésre jogosult
gyermek gondozésat, nevelését végeztilk.

A gyermekek fejlesztését a Keriileti Pedagdgiai Szakszolgalattal kotott egyiittmiikodési
megallapodés alapjéan a logopédus munkatars, valamint a bolcséde gydgypedagogusai lattak
el. Munkajukat 5sszehangolva, a gyermekek egyéni fejlédését figyelembe véve végezték.

A gyermekeink ebben a tanévben a gydgypedagogiai fejlesztés mellett minden esetben kaptak
mozgésfejlesztést, valamint a szenzoros integraciot segitd fejlesztésben részesiiltek. A
beszédfogyatékos gyermekek szdmara logopédiai ellatast is biztositottunk.

Ebben az életkorban a sajatos nevelési igényli gyermekek fejlodésbeli kiilonbscge, egészséges
tarsaikhoz képest a legkisebb, sok esetben a megfeleld fejlesztési moéddal a kiilonbség
minimalizalhaté, esetleg teljesen eltiintethet6. A korai fejlesztésben részesiilé gyermek
utolérheti tarsait.

Fontos a sajatos nevelési igényl gyermekek helybeni korai fejlesztése, €s csaladjuk szamara
az esélyegyenl8ség biztositdsa. Az intézményes ellatas lehetoseget nyUjt a sziilék szdmara,
hogy akér részmunkaidSben is munkat véllalhassanak.

Egyénre szabott fejlesztéssel lehetéséget kapnak az idejaro gyermekek arra, hogy
felzarkdzzanak, vagy életminéségiikben jelentSsen elore lépve teljesebb €letet élhessenek.

20 hetes kortél - 6 éves korig torténik a gyermekek korai, komplex jatékba agyazott
fejlesztése,

+ részleges integracié keretében az ép tarsak kozosségébe vald beilleszkedésének
el6segitése

4 szocidlis képességiik fejlesztése, a kortars csoport mintanytjté szerepének
kihasznalaséaval

A specidlis szikségletli gyermekek ellatdsara jelentkezé kisgyermeknevel6k folyamatos
képzésen, onképzésen vesznek részt, ezzel is késziilve a kisgyermekek fogadasara.

Fejlesztés gyakorisaga: heti 2x
Heti 1x komplex gy6gypedagogiai fejlesztés — gyoégypedagogus végzi
Heti 1x nagymozgés és egyensilyfejlesztés — konduktor végzi

A kisgyermeknevel§k szerepe a korai fejleszt6 munkdban

Mind az ép, mind a sajétos nevelési igényl gyermek fogaddsa esetében fontos, hogy
megismerjilk a gyermek szociokulturdlis kornyezetét is, amelyben él. A masként fejloédd
gyermek elldtdsa — az esetek tobbségében — a csaldd szamdra is sok nehézséget okoz.
Nemcsak az addig alkalmazott esetleges orvosi kezelések, terapidk, korai fejlesztés id6beni
megoldésa, hanem a gyermek jovéjéért valo aggddas, a testvérekkel valé foglalkozas, a
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csaladi terhek megosztiasa stb. A problémdk megoldaséban tobbnyire szivesen
egytttmikodnek a kisgyermeknevelSvel, gyogypedagbégussal. Az  egyiittmitkodést
megalapozhatja a bolcs6débe 1épést megelézé csaladlatogatas. A csaladlatogatés soran akkor
kaphatunk teljesebb képet a gyermek kornyezetérol, kotddési kapcsolatairdl, ha minden
csalédtag jelen van.

A Sziildvel torténd fokozatos beszoktatds, az ismeretlen felnéttek, gyermekek, kornyezet, a
megvaltozott napirend és az 0j szokdsok minden gyermek szdméara nehéz idészakot
jelentenek. A biztonsagot jelenté sziiléi jelenlét, a mér megismert kisgyermeknevel6k
biztosithatjak az uj kornyezet elfogadésat. Ez a sziilé szdmdra is fontos, mert megtapasztalja,
hogy gyermekét elfogadjak, szlikség esetén segitik a kiilonbdzd tevékenységekben,
tirelemmel tdmogatjdk, fejlesztik, és ugyanolyan nevelésben-gondozasban részesiil, mint
tarsai.

4 A Biles6de kapacitdsmutatéi

2022-ben a miikddési féréhelyek szama 430 £6.

Bolcs6de megnevezése, cime: Féréhelyek
szama:
»Napsugar Bolcséde” 136 6

1164 Budapest, Felsémalom u 5-7.

»Borostyan Bolcséde” 40 £6
1162 Budapest, Monoki u. 67.

»Szivarvany Boleséde” 52 f6
1163 Budapest, Czir4ki u. 22.

»Bobita Bolcséde” 80 fo
1163 Budapest, Kolozs u.36.

»Centi Bélcséde” 122 £6
1165 Budapest, Centenariumi sétany
S/a.




I1. A Bolesédei felvétel tapasztalata a 2022/2023-as nevelési évben:

A jelentkezék szama a 2022/2023-as nevelési évre: 273 16 volt, felvett gyermekek
szdma 236 f6, elutasitott gyermekek szdma 37 10.

A gyermekek bolcsddei adaptacioja folyamatos volt.

I, Mikodési feltételek

+ Humédnerdiforras:

Munkavallaléi 1étszamunk 124,25 £6.

Alkalmazottaink béren kiviili juttatésait az Onkormanyzat a koltségvetésben biztositotta.
Bolesédéink nagy hangsilyt fektetnek a munkahelyi komyezet esztétikus kialakitaséra és a jo
munkatérsi kapcsolatok kiépitésére. Fontosnak tartjuk a bolcsédei munkavallalok egységként
val6 egytittmiikodését.

+ Szakképzés-tovabbképzés:

A mai szakmai kovetelményeknek megfelelé magas szinvonali munkét a bolesddei
szakemberek csak tgy tudjdk megvalésitani, ha folyamatosan képezik, tovabbképzik
magukat. Ismereteiket bovitik, gazdagitjak. Az Egyesitett Bolcséde kiemelt feladata kertileti
szinten, a tovabbképzések szervezése, a helyszin biztositdsa, az Onképzés tamogatasa.
Kiilonss figyelmet forditunk a palyakezdd kisgyermeknevelSk tovabbképzésére.

Képzések, tovabbképzések (egyéni szakmai fejlddés biztositasa):

A szocidlis, gyermekjéléti és gyermekvédelmi tevékenységet végzd szakemberek szamara
kotelezd a szakmai tovabbképzés, melyet az alabbi rendeletek szabalyoznak:

A 8/2000. (VIIL4.) SzCsM rendelet szabélyozza a személyes gondoskodast végz0
személyek adatainak miikodési nyilvéantartasba vételét, a 9/2000. (VIIL4.) SzCsM
rendelet pedig a személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzését hatirozza
meg. Ezen rendeletek értelmében, a nyilvéntartasba vett, szakképzett dolgozdénak
meghatarozott szamu kredit pontot kell gyfijtenie a 4 éves képzési ciklus alatt.

4 2018. januar 1-t8] pedig, a vezetoképzés keretében a vezetéi megbizas kezdetétdl
szamitott egy éven beliil alapozé képzés teljesitésére, tovabbd az alapozé képzés
teljesitésének idépontjatél szémitott két éven beliil, majd ezt kovetden két évenkeént
megujito képzés teljesitésére kiteles minden vezetd.

Az idei évben 2 f6 bolcsédevezetd teljesitette a két évenként megujité képzést.

Fontos az ezzel kapcsolatos szervezési, koordinaci6s feladatok megtervezése, hogy mindenki
eleget tudjon tenni a rendelet eldirdsainak. Ez torténhet akkreditacios képzésen valo
részvétellel vagy magasabb szintli szakképzettség megszerzésével. Ev végén keriileti
viszonylatban a teljesitett tovabbképzési pontok Osszesitésre keriilnek, és a Slachta Margit
Nemzeti Szocilpolitikai Intézettel valé kapcsolattartést, a tovabbképzések koordinalasat, a
lejelentési kotelezettséget az intézményvezetd végzi el.

A 2022-es évben 43 kisgyermeknevel6 vett részt tovabbképzéseken, mely kiemelked6nek
tekintheto.

A tovabbképzési ciklus 2022 decemberében lezérult, 2023-ban a tovabbképzési id6szak Ujra
indul. A tovabbképzések lehetéségeinek figyelemmel kisérése a tagintézmények vezetdinek is
fontos feladata, a belsé tovabbképzések szervezése, valamint az Onképzés elbsegitése.
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Kiilonos figyelmet kell forditani a palyakezd$ kisgyermeknevelék gyakornoki idejének
szervezeésére, tamogatésara.
A bolesdde keretein beliil rendszeresek a beld tovébbképzések is.
Szakmai felkésziiltség
& 2016. januar 1-t61 pedagégus életpalya kiterjesztése a bélesddei szakdolgozokra, akik
szakképesitésiik mellett felséfoku végzettséggel rendelkeznek.
& Az Nmr. 176 §-al egésziilt ki: bolcsédei dajka munkakor.
4+ Minden évben né a diplomaval rendelkezé kisgyermeknevel8ink szama.

+ Személyi feltételek:

A személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairél és mikodésiik feltételeirdl szolo 15/ 1998 (IV.30.) NM
rendelet [étszimminimumra vonatkozé melléklete rendelkezik arr6l, hogy a fenntarténak a
bolesddék szdmara milyen szakmai létszamot kell biztositania.

A rendelettel 6sszhangban, bolcsédéinkben dolgozé minden kisgyermekneveld szakképzett,
tobben rendelkeznek fbiskolai oklevéllel is. A féiskolai oklevéllel rendelkezék szdma évrél
évre emelkedik.

+ Targyi feltételek:

A béles6dék gondozas-nevelés célja a gyermek testi-lelki harménijanak, kiegyenstlyozott
fejlédésének eldsegitése. A bolesddei nevelés-gondozas az érzelmi fejlédes, a szocializacié és
egészséges életméd megalapozésa. A személyi és targyi feltételek megteremtésével
lehet6séget biztositunk a kisgyermekeknek az onfeledt jatékra, nyugodt pihenésre, az
egészséges életmod megalapozésira. Az év soran nagy hangsilyt forditottunk jatsz6
eszk6zok, gyermek butorok beszerzésére.

Az Intézmény arra tdrekszik, hogy minél idealisabb kdrnyezetet teremtsen a gyermekek
szamara.

A boles6dék épiiletét, jatszoudvarét és egydb helyiségeit a jogszabalyi és szakmai el6irasok
szerint alakitjuk ki, figyelembe véve a kisgyermekek létszamat, életkorat.

Nagy hangsulyt forditunk, arra, hogy a biztonsdg mellett a feltételek idealisak legyenek és a
bdles6dei nevelés, gondozas megvaldsitasat szolgélja.

A Boles6dék targyi felszereltsége folyamatosan béviil, az elhasznalodott jatékok, butorok
cseréje folyamatosan biztositott. A tégas jatszokertben telepitett fajatékok és valtozatos mobil
jatékok biztositjak a gyermekek szdmadra a felhétlen jatéklehetéséget.

A személyi és targyi feltételek megteremtésével lehetdséget biztositunk a kisgyermekeknek az
Onfeledt jatékra, nyugodt pihenésre, az egészséges €letmod megalapozasara. Az év soran nagy
hangsulyt forditottunk jatszé eszkozok, gyermek butorok beszerzésére.

A csoportszobdk berendezése a gyermekek életkoranak megfelelden vannak kialakitva.

A gyermekek jatéktevékenységét szinesitik a kiilonféle kialakitast jatszdsarkok.

A jatékkészlet kialakitdsa minden bdlcsédében az egészségligyi és pedagdgiai szempontok
figyelembevételével torténik.
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Egészségligyi szempontok:
e Konnyen tisztantarthatd, fertétlenitheto.
o A balesetek elkeriilése érdekében a gyermek korosztalynak megfeleld méretil és
anyagu eszkdzok keriiljenek beszerzésre.

Pedagogiai szempontok:

e Minden tevékenységformahoz legyenek megfeleld jatékszerek (manipuldcio,
konstrualds, utanzoé-, szerepjaték, mozgasfejlesztd jaték stb.).
A jaték szine, nagysaga, forméja keltse fel €s tartsa ébren a gyermek érdeklddését.
T6bb fajta lehetéségre lehessen felhasznalni.
Legyenek més nemzetek szokésait tiikroz6 jatekok.
Jatékvalasztasnal legyen szempont a nemek kozotti egyenl6seg elvének betartésa (a
kislanyoknak is legyen auto, a fiiknak is baba).

Elhelyezés:

e A gyermekek szdméra mindenoldalrol megkozelitheté jatékpolcon, alland6 helyen,
gyermekek szdméra elérhetd magassagban.

e Taroléedényekben (kosarakban, dobozban, vodrokben, talakban).

e Kisgyermekneveld 4ltal elérhetd polcon (feliigyeletet igényld jatékok).

e Az alapjatékok minden csoportban megtalalhatoak legyenek, de ezen felil
természetesen minden korosztaly szdméra kielégitd minSségben és mennyiségben
alljanak rendelkezésre.

4 Fluktudci6:
A fluktuécié 2022 évben az elézé évhez hasonldan alakult.
IV. Elért szakmai eredmények

A keriiletben a bolesédék 2022-ben is elkészitették szakmai programjaikat, és annak
megfeleléen végezték tevékenységiiket, megvalositottak céljaikat.

A bolesddében folyé gondozési-nevelési munka magas szinten torténd végzésére téreksziink.
Figyelembe vessziik, hogy a gyermek els6 és legfontosabb életk6zossége a csalad, amely az
elsédleges szocializacié szintere. It alakul ki az elsd személyi kotddés az anya és gyermeke
kozott, mely egy életre meghatrozo, célunk a sztilék megerdsitése a sziil6i szerepiikben.

Azt valljuk, a gyermek a csaladé és a legjobb helye a csalddban  van.
Mi olyan pluszt tudunk adni a csaladoknak és a gyermekeknek a képzett
kisgyermekneveldinkkel, és alkalmazott nevelési modszereinkkel, amely a gyermekek
fejlodését, kozosségi szocializaciojat segiti.

A kellemes bolcsédei 1égkor, a gyermek centrikus bandsméd, a véltozatos csaladi programok
vonzer6t jelentenek és fokozzék a szolgaltatdsunk irénti bizalmat.

Nagy hangsulyt forditunk az ©6néllosdg el6segitésére, a gyermek kreativitasanak
kibontakoztatisdra. Célunk, hogy kiegyenstulyozott, a tdrsadalomba beilleszkedni tudd,
kreativ feln6tté valjanak a ma gyermekei.

A bolcsédében folyé munka szakmai tartalma, elvei és médszerei kdzéppontjaban mindig a
gyermek 4ll. A gyermek feltétel nélkiili elfogaddsa, szeretete, megertése munkénk fontos
része.

Az egyéni baniasmod biztositia a teljes odaforduldst, megértést. Ezt csak személyi
allandosaggal, felmenérendszerrel tudjuk elémi, amely a kisgyermekneveld-gyermek
kapcsolat elengedhetetlen része. A boleséde nevel6-gondozo feladata, hogy minden
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gyermeket a kordnak, egyéni fejlettségi szintjének megfeleléen a sajat fejlédési ritmusa
szerint segitsen 4t az eleve nehéz folyamatokon.

A gyermekekrél vezetett adminisztracid egyscgesitése megtortént az elmult évben, mind a
csoportnaplok tekintetében, mind az altalunk elkészitett fejlédési naplok tekintetében.,

A szaktanicsado kiemelt figyelmet forditott a nyomtatvany vezetésének szakmai tandcsokkal
valé ellataséra. '

A gyermekek fejlédési napléjara kiilon készitettiink egy egyseges flizetet, mely szintén a
kisgyermeknevel6k minden napi munkaéjat kénnyitette meg.

Fontos és kiemelt feladatunk a csaldddal vald egylttmiik6dés.

A sziildkkel napi szinten fenntartunk egy 6szinte, korrekt, a kolcsonds bizalmon alapulé
kapcsolatot.

A sziil6k és a boleséde folyamatosan tajékoztatjdk egymast a gyermek fejlédésérsl. A
tdjékoztatds mindig 6szinte, hiteles személyes hangvételli, az érintett személyiségi jogait
tiszteletben tartd. Iddpont egyeztetést kovetden lehetdséget biztositunk a sziiléknek a
gyermekkel kapcsolatos kérdések megbeszélésére.

A sajatos nevelési igényli gyermekek sziileivel vald kapcsolattartas, személyes talalkozasok
szama gyakoribb, igazodik a sziil igényeihez.

A Team megbeszéléseken részt vesz a gyermek kisgyermeknevelbje, gyogypedagogiai
asszisztens, a gy6gypedagdgus, bdlcsédevezetd és a gyermekorvos. Az ilyen jellegli
talalkozasok lehet6séget adnak arra, hogy a sziilé realis képet kapjon gyermekérél, gondozasi,
nevelési kérdéseire valaszt kapjon.

A tapasztalatok azt mutatjdk, hogy fokozatosan nd a specidlis sziikségleteket igényld
gyermekek szdma.

Megallapithaté, hogy az intézményeinkben egyre tobb a fejlédésben (mozgés, beszéd)
megtorpant gyermek széma, akiknek a lemaraddsa nem olyan fok, hogy SNI-s stituszba
keriiljenek, de veliik is igen indokolt a korai fejlesztés mihamarabbi szakemberrel torténd
bevondsa.

A szakmai tapasztalatok és a legfrissebb tudoményos kutatdasok is egyértelmiien
alatdmasztjék, hogy korai fejlesztésnél nincs eredményesebben és hatékonyabban kifizet6ds
befektetés.

+ Nyilt napok, iinnepek:

A boles6dék zéartkoriien rendezték meg a farsangot.

A gyermeknapi programokon valamennyi bolcsédében nagy volt az érdeklédés.
Bolesddénkként eltéré programokkal vartdk a gyermekeket. A programok soran jatékos,
ligyességi tevekenységeket kindltak fel a gyermekek részére, onfeledten, vidiman élvezték a
programokat.

V. Bolcstdei élelmezés:

A gyermekek élelmezése intézménylinkben kozponti étlap alapjan torténik, melyet
dietetikusok €s az élelmezésvezeték kdzdsen készitenek el.

Az étlapok tervezése sordn folyamatosan figyelembe vessziik a torvényi véltozasokat,
igyeksziink minél zokkend mentesebbé tenni a gyermekek széméara a valtozasok bevezetését,
nagy hangsulyt forditunk a fokozatossagra.
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A 37/2014 ( IV.30 ) EMMI rendelet médositésa szdmos véltozast hozott a gyermek €élelmezés
tertiletén.

A telephelyek (Napsugér, Bobita, Centi Bolesddek) sajat tizemeltetésti f6z6konyhat
miikédtetnek.

A Napsugér Bolcséde konyhaja élelmezi a Borostyan Bolcsddébe jard gyermekeket, a Centi
Bolesdde 1atja el a Szivarvany Bolesdde gyermekei étkeztetéset.

Talalokonyhaval a Borostyan és a Szivarvany Boles6dek rendelkeznek, a Pest Megyei
Korményhivatal Godollsi Jarashivatala dltal kiadott PE-07/EA02/784-4/2019 tgyiratszami
hatdrozata alapjan.

(Epitésiigyi Agazati Szabvéany/MSZ. - 04-205/2-87.)

V1. Karbantartas-felijitas:

A 2022 évben is a koltségvetés végrehajtasat a gazdasagossag, hatékonysag figyelembevétele
jellemezte, a miikddéshez sziikséges legfontosabb eszkdzok keriiltek beszerzésre.

Az 6t bolesdde készpénzigénylésein til a kiadasokat igyekeztiink atutalassal teljesiteni.

A 2022-es év sorén az intézmény miikodése finanszirozés szempontjabol zavartalan volt.

Az intézmény a kialakult helyzet miatt folyamatosan figyelemmel kisérte a jogszabalyi
eldirdsokat, és e szerint jart el a mikddtetés soran.

2022 évi koltségvetés sordn az alabb felsorolt kiadsaink voltak, mely a folyamatos
miikodéshez és jarvanyligyi védekezéshez szitkségessé valtak:

Folyamatos élelmiszer beszerzes,

tizemeltetési-karbantartési kiadasok,

tisztitészer beszerzés, ferttlenitok

kommunik4ciods szolgaltatdsok kiadésai,

konyv-folydirat beszerzes,

irodaszer beszerzes,

dgynem anyag beszerzés,

kis értékd targyi eszkdz beszerzes,

zsirfogo tisztitasa a Centi, Napsugar Bolcsédében,

ugral6 var beszerzése Napsugér Bolcsddében

kerti eszkdzok, lombszivo és szegélyvago beszerzése Napsugéar Bolesédébe
moségép és szaritdgép beszerzése Napsugér és Bobita Bolcsédékben,
botmixer, hiitd, kavéfézo, vizforrald beszerzes,

szényeg és karpittisztitd beszerzése Centi bolesddében,

konyhai eszkozok, tizemi konzervnyitd, ipari botmixer, apritogép beszerzes, edények
vasérlasa, gyermek edények / tanyér, pohdr készlet/ beszerzese,

2 db mosogatdgép beszerzés Napsugar Bolcsddeben,

az 6t Bolcséde részére jaték és fejlesztd eszkoz beszerzes,

6ko héaz beszerzése a Bobita bolcsdédében,

5 db asztali szamit6gép, és 1 db nyomtatd beszerzése,

5 db Win 10 op. rendszer + office beszerzés,

jatéktarold polcok beszerzése,

talalo szekrény, 61t6z6 padok, kisdgyak beszerzése Centi bolesédében,
reddny kiépités a Borostyan €s Szivarvany bolcsédékben,

1 db 4arnyékold homokoz6 fol€ Borostyan bolcsédében,

az 6t bdlesbde viztisztitd sziird csere,

beépitett szekrény Szivarvany bolcséde beszerzése,

udvari jaték helikopter beépitése és beszerzése a Napsugér bolcsédében.

PP IR RP A R S SR SR R R R Sk ok oF ol ol
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Az intézmény telephelyeinek karbantartasara, allagmegévasara sokat kell forditani. Az
eptiletek régiek, ebbsl adédéan folyamatos felujitdsra szorulnak. Az eszkdzok, gépek,
berendezések pétlésa folyamatosan torténik, figyelembe véve elhasznélasukat.

A csoportszobdk festése minden évben folyamatosan torténik az &t telephelyen. Az idei évben
a Boébita Bolcsédében 2 csoportszoba tisztasagi festése megtortént, valamint a Napsugar
bolesédében 3 sziildi varé helyiség is.

A Szivarvany Bolcséde vezetdi iroda aljzata Uj parkettat kapott, valamint a tisztasagi helyiség
festése is megtortént az irodaban, valamint az étkez6ben is.

Attekintve az intézmény 2022 évi kéltségvetésének teljesitési adatait megéllapithatd, hogy az
eredeti eldirdnyzathoz képest a bevételek csokkentek, mig a kiadasok ardnyosan teljestiltek.

VII. Ellendrzések
A helyi szakmai program miiksdésének, ellenérzésének rendszere

A bolcs6dében tobb rétegli ellenbrzési feladatokat végziink. A szakmai ellendrzés tematikajat,
rendszerességét a ,,Szabalyzat a bolcséde szakmai ellendrzésérd]” késziilt szabalyzatunk
tartalmazza, mely megkonnyiti a bolcs6devezetdk, kisgyermeknevel6k munkajat. Részletesen
tartalmazza a szakmai tevékenységgel Osszefliggd ellenbrzési feladatokat:

+ A szakmai program és az éves munkaterv veégrehajtasanak ellendrzése.

+ FEves tervezés tematikus foglalkozasi 4ganként (technikai, kisgyermeknevel6i,
clelmezéssel kapcsolatos tevékenységek ellenérzése).

+ Lebontas — havi /egyéni fejlesztések,

+ Negyedévenkénti konyhai raktar ellenérzésekre is sor kertilt.

+ Folyamatos ellendrzések voltak: munka és tiizvédelmi dokumentécio, kartevé irtédssal
kapcsolatban.

4+ Kisgyermeknevel8k adminisztracidjanak /esoportnaplok, fejlédési napld, iizend fiizet,
valamint gyermek egészségiigyi torzslapjanak/ ellenbrzése.

+ A felvételi napldk és a gondozassal, neveléssel, fejlédéssel kapcsolatos adminisztracié
folyamatos szabalyszerli vezetésének ellendrzése.

+ Nagy hangsulyt forditunk a gyakornokaink szakmai tevékenységeinek tdmogatésara.

2022 évben a boles6dékben folyamatosak voltak az ellenbrzések, mely kiterjedt az
¢lelmezésre, szabadsagokra, a kisgyermeknevelSk szakmai tevékenységére.

VIIL Az Intézmény kapesolatrendszere:

Fenntartoi szinten:
& Polgarmesteri Hivatal,
4 Képvisels-testiilet,
# Szocidlis Intézményi Irodaval,
4 Humaén Irodaval,
+ Ugyosztalyok stb.

Hatés:igi,' ellen6rzési szinten:
+ NEBIH
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Gyermekvédelmi szinten:
4 Napraforgé Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat,
4 Gyermekjogi képviseld,
4 15/1998. (IV.30.)2.§,
4 Févarosi XVI. kerileti Pedagogiai Szakszolgalat

Tovabbképzési szinten:
4 Nemzeti Szakképzési és Feln6ttképzési Intézet (Budapest),
4 Szakképzb iskolak

Tarsintézmények szintjén:
4+ Ovodik,
. Védéndi Szolgélat,
4 Egyéb szocialis intézmények,
+# Korai Fejleszt6 kozpont,
4 Tanulasi Képességet Vizsgalé Szakértdi és Rehabilitacios Intezet.
% Magyar Bolcsddék Egyesiilete

Erdekképviseleti szinten:
e K(‘Szalka}lmazotti Tanacs,
“ Sziildi Erdekvédelmi Forum.

Sziil6kkel gyakorolt partnerkapcsolati formak:
& Sziilécsoportos beszélgetes,
&+ Sziil6i értekezlet,
+ Nyilt napok,
4 Unnepek

Sziiléi Forum:
Minden bolcsddében mikodik Sziil6i Erdekvédelmi Férum.

A Férum tagjai az adott részleg szakmai programjéba betekintést nyerhettek.
Napraforgé Csalad és Gyermekjoléti Kozpont:
A bolesédei gyermekvédelmi munka

A boleséde az észlelé és jelzo rendszer része, €s rendszeresen részt vesz a gyermekjoléti
szolgalat észleld és jelzérendszeri megbeszélésein. 2022 évben az Egyesitett Bolcsdde
intézményei, aktivan részt vettek, folyamatosan egytittmiikddtek a Napraforgd Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont munkatérsaival.

A gyermekvédelemmel kapcsolatban minden bolcsédében gyermekvédelmi felels végzi a
csaladok tamogatasat.

A védelembe vett gyermekek szama 2022-ben 0 £6 volt. A gyermekvédelmi gondoskodas mas
forméaja altal gondozott gyermekek szama 0 f6 (gyermekjoléti szolgaltatas, csaladok atmeneti
otthonébol érkezett gyermek).
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A boleséde szakmai programjénak elemét képezi a nehézségekkel kiizd csaladok, és
gyermekek szamdra torténd segitségnyujtas. A specialis tanacsadésok a kovetkezok:

“ konzulticios jellegli segit beszélgetések,

* sziilécsoportos beszélgetések miikodtetése,

4 havi rendszerességgel el6adasok szervezése az aktudlis problémaékra orientalva,

4 informéciényujtas.

A kertiletben €16 gyermekek legjobb érdekeinek megfeleléen zajlik a jelzérendszeri tagok
kozti informacidcsere: minden szilkséges esetben megsziiletik a jelzés, magas szinvonalon
zajlik az egyiittmiikodés, és a lehetd leghamarabb, a gyermek szamara a legjobb megoldast
megtalalva.

Intézményeinkben nem tapasztalhaté rendkiviili eset, helyzet.

A csalad (sziil6) betartja, az intézményi kovetelményeket, kért igazodast a napirendhez,
gondozasi-nevelési  tevékenységekhez. Keépességeiknek, lehetdségeiknek megfelel6en
erdfeszitéseket tesznek annak megvaldsitaséra.

Megfigyelhetd, hogy minden csalad problémédja més, rendszerint Osszetett, ok-okozati
Osszefliggések sokasaga.

Osszességében intézményeinkben nem jellemzd az elhanyagolds, illetve gyermekek
veszélyeztetettsége sem 4ll fenn.

A rdnk bizott gyermekeket a legnagyobb Jelelbsséggel, szakmai tuddssal, szeretettel

gondozzuk - neveljiik

Meggy6z6désem, hogy a nehézségek ellenére az Intézmény teljesiti kiildetését, feladatait és
tobbletfeladatokat is vallal szolgaltatasaival. Az Intézmény munkatérsai sokszor erén feliil
teljesitenek, melyet hivatastudatbol, a gyermekek és a keriilet szeretetért tesznek.

Kérem beszdmolém elfogadasat.

TliAS h\

Tisztelettel: Tam4s Janosné
Intézményvezetd
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