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Az ,Aranyhid” Gyermekek Atmeneti Otthont (tovabbiakban: Otthon) az 1997. évi XXXI.

torvény a Gyermekek védelmérol és gyamiigyi igazgatasrol szolo torvény értelmében Ujpest

Onkorményzata hozta létre olyan 3-18 éves koru gyermekek befogaddsira, akik ellatasa

atmenetileg valamilyen ok miatt csaladon beliil nem megoldhato, illetve ellatds és felligyelet

nélkiil maradtak, vagy veszélyeztetett élethelyzetben vannak. Az Otthon a Csaldd- és

Gyermekjoléti Kozpontokkal egyiittmilkodve segitséget nyujt a gyermek csaladba valo

visszatéréséhez, ennek meghitsuldsa esetén a gyermek szamara legmegfelelobb megoldas

megkeresése.

Az intézmény kiildetésének tekinti, hogy a csaladok megerésitésével segitse a gyermekek

vérszerinti csaladjukba torténd mielébbi visszatérését, hogy gondoskodo csalddi kdrnyezetben

nohessenek fel.



A gyermekotthon egységes szakmai iranyitas mellett két, egyenként 12 fés gyermekcsoporttal
miikodik:
a.) 3— 10 éves koru gyermekek ellatasa az I. csoportban miikadik,

b.) 10 — 18 éves korti gyermekek ellatasa a II. csoportban torténik.
Ugyfélfogadasi idd: folyamatosan

A személyes gondoskodast nyijtd gyermekek atmeneti otthondban a gondozott gyermekek
teljes ellatast kapnak. Az ellatas a fizikai sziikségleteken tl az oktatas és nevelés, valamint a
mentalis gondozas is kiemelkedd szerepet kap. Az iskolakkal és 6vodakkal folytatott
kommunikécionak koszonhetoen ellatott gyermekeink naprakész segitséget kapnak a
tanuldsban és a felkészitésben. Nevel6ink részt vesznek a sziiléi értekezleteken, iskolai és
Ovodai nyilt napokon, féorumokon. Ennek kdszonhetden azok a gyermekek, akik hozzank
keriilnek nem zokkennek ki a bekeriilés el6tti folyamatokbdl.

Gyermekfeliigyel6ink a sziilokkel konzultélva a gyermek korabbi életviteléhez, szokasaihoz
igazitva a gondozési folyamatot feliigyelnek, gondoskodnak a gyermekekrél. Intézményiink
kiemelten foglalkozik a 8 év alatti gyermekekkel. Preferaljuk és minden lehetéséget
megteremtiink ahhoz, hogy a sziil a gyermekotthonban is folytathassa a gondozasi, nevelési
folyamatokat igy gyermeke traumatikus élménye a bekeriilés miatt csokken vagy optimalis

esetben ki sem alakul.

Ellatandé célesoport, problémak és sziikségletek azonositisa

A gyermekek veszélyeztetettségét nehéz egyetlen tényezdre visszavezetni, szamos kornyezeti,
szocialis, gazdaségi, politikai és egyéb tényezd egyiittesébél sziiletik, Gsszetett problémaként
azonosithat6. Az Otthonhoz jellemzden olyan csalddok fordulnak segitségért, akik atmenetileg
nem tudnak gyermekeikrol gondoskodni. Ennek szamos oka lehet, szakmai tapasztalat szerint

foként lakhatdsi problémak, bantalmazas, valamint a gyermek veszélyeztetettsége.

2022 évben az Otthonba keriil$ gyermekek legtsbb esetben:

e megfeleld lakhatés hidanyéaban,

e csaladi konfliktusok,

e sziilok életvezetési problémai miatt.
Az intézménybe keriil6 gyermekek felnétt csaladtagjaival kapesolatban gyakran megfigyelhetd
a sziiléi kompetenciak hidnya, a kudarckeriilé magatartas, a megfelel szocialis halo és a
tamogaté kapcsolatok hidnya. Ezek csokkentésében a csaldd- és gyermekjoléti szolgalatokban

miikddo kiilonbozd szolgéltatasai tudnak segitséget nytjtani, az intézmény falain belil a
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gyermekek szamara elérheté pszichologusi tandcsadds, a sziiloknek pedig a rendszeres
konzultacié és tanacsadas az intézmény munkatérsaival. Az ellatas igénybevételét — sok esetben
a csalad- és gyermekjoléti kozpont tanacsara — altalaban a sziilo kezdeményezi. Az atmeneti
gondozas megkezdését kovetd egy honapon beliil az Otthon munkatérsa (nevelé) minden
gyermek szdmara elkésziti a a gondozasi- nevelési tervet, amelybe bevonjuk a csaladdal
kapcsolatban  all6  szakembereket is: csaladsegitt, esetmenedzsert, gyambhivatalt,

pedagogusokat, kezeldorvosokat.

A problémak komplexek, igy a feltarasat kovetden a sziilo(k) tobb szakmai iranybol, de
osszehangoltan segitséget kapnak olyan célok megfogalmazaséban, amelyek sziikségesek
ahhoz, hogy a csalad Gijra 6nalléan tudjon mikddni. Az Otthon munkatérsaival, valamint a kiils6
szakemberekkel egyiitt az Otthon vezetdje meghatarozza az egyiittmiikodés alapjait, amelyet
egy irasbeli megallapodéasban is rogzit. Altaldban a feladatokat kisebb 1épésekben hatérozza
meg, valamint - lehetdség szerint - napi kapcsolatot tart fenn a sziilével, igy is torekedve a sziil6i
kompetenciak fejlesztésére. Természetesen a segitd beavatkozas sikerességét kiilonboz6 kiilsd
és belsd, objektiv és szubjektiv tényezok befolyasoljak. A tovabbiakban ezekrdl, illetve a

meglévo és feltart fobb sziikségletek bemutatdsa kovetkezik.
A csalad miikodésének zavarai

A sziilok gyakran kérik gyermekiik felvételét az intézménybe a gyermek kezelhetetlen
viselkedése miatt. A fobb problémak:

e iskolakeriilés,

e iskolai konfliktusok,

e magatartaszavar,

e Dbeilleszkedési zavar,

e agressziv, esetleg 6nsértd viselkedés.
A gondozas megkezdését kovetd rovid idén beliil kirajzolodnak a csalad dsszetett miikddési
zavarai. mint a csaladon beliili kommunikacids zavar, csaladon beliili jatszmak, a sziilok
parkapesolati problémai, a csaladtagok kozotti konfliktusok, a gyermek elhanyagolésa, anyagi
problémakbol kovetkezé frusztraciok. A gyermek viselkedésében jelentkezd zavarokat az
Otthon szakmai stabja tiinetként értelmezi, és igyekszik az ellatasokat Gigy megszervezni, hogy
a csalad egészére kiterjedjen. Fontos, hogy a gyermekek kiegészitd terdpids ellatasban is
részesiiljenek, amelyek intézményen kiviil valésulnak meg, altaldban a csaldd- és gyermekjoléti

kozpontok segité egyiittmiikddésével. Gyakran nem konnyi a csaladokat megnyerni a kozos



munkéra, terdpidban valé részvételre, hiszen veliik ,.nincsen semmi baj”, nem szerepel az
eszkdztarukban megoldasi médként.

A gondozasi folyamat soran kitiinik, hogy a sziilok eszkoztelenek a gyermeknevelés terén. Sok
esetben a sziil6k energidit teljesen lekotik az anyagi problémak, a munkavallalds nehézségei,
nem marad elég idejiik és tiirelmiik a gyermeknevelésre. Gyakran nem megfeleld, szélsségekre
hajlo nevelési stilust alkalmaznak, tilzottan megengeddek vagy szigoruak, tulzott biintetést
alkalmaznak, gyermekeiket magukra hagyjak, nem éllitanak fel szabalyokat. Az emiatt
kialakult viselkedési problémékat, agresszivitdst nem tudjék kezelni, ezért még inkabb
eltavolodnak gyermekiikt6l, 6ket hib4ztatjak a csalddi problémak kialakuldsaért.

Az Otthon fontos feladata, hogy észlelve ezeket a problémdkat segitse a sziilket a sziiléi
kompetencidjuk fejlesztésében. Szakmai célkitlizés, hogy a rendszeres sziilékonzultaciok,
amikor az Otthon, valamint a timogatésban résztvevé szakemberek a gyermekek életkorabol
fakado viselkedési sajatossagairdl tdjékoztatast és tandcsadast nytjtanak a sziildknek, valamint
javaslatokat fogalmaznak meg az egyes nevelési helyzetek megoldasara. Fontosnak szakmai
cél, hogy egyrészt a gyermeket érint6 gondozasi tevékenységbe bevonjak a sziiloket, masrészt
egy masfajta mintat adjanak a gyermek nevelésében, vele valé kommunikacioban, kozos
tevékenységekben.

Fontos azt is régziteni, a jogszabalyok lehet6vé teszik, hogy az Otthonba a gyermek maga is
kérheti a felvételét. Igaz, ebben az évben ilyen nem volt, de a sziilé(i) hozzajarulasa nélkiili
elhelyezés specialis probléméja a gyermekek a sziildvel kialakult, kiélezett konfliktushelyzete
és bantalmazas. Ezekben az esetekben azonnal értesitettiik a sziil6t, és a krizisellatas keretén
beliil rendelkezésiinkre all6 harom nap alatt igyekeztiink feltdrni a gyermek csaladbol vald
tavozasanak okat.

Az esetek dontd tobbségében azonban a csaldd miikodési zavara hatterében allhat a sziild
pszichés problémédja, személyiségzavara vagy szenvedélybetegsége. Az ilyen problémakkal
kiizdd sziilokkel valé egyiittmiikddés nagyon nehéz, mert sajitos nézépontbol latjak a
problémdikat, betegségtudatuk nincs, alacsony egyiittmiikodési szint jellemzé rajuk.
Viselkedésiik gyakran tdmado, agressziv, ezért a szakemberek 4ltal nehezen megkozelithetek.
A tamogaté kapcsolatok hidnya jellemz6, a sziilok magukra maradnak problémaik
megoldasaban, ami még tovabb sulyosbitja a helyzetet. A felvételt a gyermek iskolakeriilése,
beilleszkedési zavara, agressziv viselkedése indokolja. Ezekben a csaladokban gyakran a
gyermek vallalja a sziil6i szerepeket, vagy konnyen irdnyitja a sziil6t a sajat igényei kielégitése
érdekében. Ilyen esetekben szorosan tdmogaté szolgéltatéi hattérre van sziikség, ami pétolni

tudja a hianyz6 sziil6i szerepeket, és megtartja a j6l funkciondld részeket a sziilénél. Tlyen
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tdmogatas hidnyaban az intézmény nem tud hatassal lenni a kialakult csaladi dinamikakra, és
ezért nem kovetkezik be véltozas a gyermek helyzetében sem.

Az Otthonban ellatott gyermekek élettérténetében a bantalmazas kiilonbozoé tipusaival
talalkozhatunk: szdbeli, lelki, fizikai és szexualis bantalmazas egyarant elé6fordul. A csalddok
nagy részében ma is elterjedt nézet, hogy a fizikai bantalmazés hatdsos lehet a gyermek
viselkedésének ,,megjavitasaban™, a fenyegetést, megalazast, gunyolast pedig egyéltalan nem
tekintik bantalmazasnak, hiszen azok ,.csak szavak”™. A szdbeli és a testi bantalmazas viszonylag
konnyebben felismerhetd és rovidebb ido alatt fény deriil ré, a lelki bantalmazas és az ablizus
akar hosszabb ideig is rejtve maradhat. A bantalmazést atélt gyermekek ellatasa kiilondsen nagy
figyelmet igényel a szakemberek részérol is, ebben is torténtek ilyen esetek. Ebben az esetben
az Otthon elsédleges feladata a biztonsag nyujtasa, tovabbi traumatizalodas megeldzése €s a
trauma feldolgozasanak segitése. Erre szakképzett munkatarsak allnak a rendelkezésiinkre, de
a jelenlegi szabdlyzo kdrnyezet a bantalmazast 4télt gyermekek esetében azt a nehézséget
hordozza, hogy ha a bantalmazo a gyerek, vagy torvényes képviseld, aki nem tolti jogerds
biintetését az Otthon nem tudja korlatoznia bantalmazdval val6 tovabbi kapcsolattartést, ezaltal
a gyermeket a tovabbi aldozatta valastol megvédeni. Ezekben az esetekben a jogszabalyok
(t6rvények, rendeletek, protokollok) tartalmai az iranyadok.

A 2022-ben is voltak olyan esetek, amely soran a gyerekek az Otthonban tartézkodas idején
valik egyértelmiivé, hogy a nem gondozhatd vissza a csalddjaba. Ekkor az ligyek hatdsagi utra
Iépnek (nevelésbe vétel), és a gyerekek szakellatasba keriilnek. A szakmai tapasztalat szerint
ekkor is célszer(i, ha a gyermek a nevelésbe vételi eljaras idotartama alatt az intézményben
marad, igy elkeriilhetd az egyik helyr6l masikra valé véndorlasa, kisebb a tovabbi
traumatizalodas esélye.

Jovedelemszegénység

Az Otthonban é16k csalddokra az alacsony jovedelem, szegénység jellemzd. Ebben az évben az
ellatott csaladok egy fére jutd havi rendszeres jovedelme nem érte el a nyugdijminimum
Osszegét, ezért téritésmentesen vehették igénybe intézményiink szolgéltatdsait (XV.
keriileticknek egyébként is téritésmentes a szolgaltatas). A sziilék munkaerd-piaci pozicidja
bizonytalan, ingatag munkaviszony, ezzel Osszefiiggésben bizonytalan élethelyzet és
tervezhetetlen jovo jellemzi helyzetiiket. A sziilok jelentds része alacsony iskolai végzettséggel
rendelkezik, szakképzettségiik nincs, és korabbi negativ tapasztalataik vagy a sziiloktél latott

minta alapjan nehezen motivalhatoak munkakeresésre, rendszeres munkavégzésre.



A bizonytalan bevételek miatt a csalddoknak nincs kialakult jovedelem-felhasznalési
stratégidja, pénzbeosztasi zavarok jellemzdek, aminek kovetkeztében eladésodnak. Koziizemi
dijtartozasaikat hitelfelvétellel probaljdk megoldani, emiatt kdlcsontartozasuk folyamatosan
novekszik.

A sziilok altal biztositott ellatast az Otthon sziikség szerint kiegésziti, példaul tdamogatasokhoz
valé hozzédjutds segitésével, adomanyok szervezésével €s kozvetitésével, tamogatd cégek

felkutatasaval.
Hajléktalansag, elégtelen lakhatasi koriilmények

A csalddok egy része elégtelen lakhatasi koriilmények vagy lakhatds elvesztése, nem lakas
céljara szolgald helyen vald €lés miatt kéri az Otthonban valé elhelyezését. A sziilok ilyenkor
rokonoknal, ismer6soknél vagy hajléktalanellaté intézményekben laknak egy ideig, ahol a
gyermekekkel valé kozos elhelyezés nem lehetséges. Ha a sziild motivélt problémajanak
megoldasaban, akkor révid idén beliil torekszik arra, hogy gyermekét a csaladba visszavigye,

lehetdségként jelenik meg a csaladok atmeneti otthonédban torténd kozos elhelyezés.

Egyes csaladok, a problémék okozta tulterheltség, kilatastalansag miatt megkonnyebbiilnek,
hogy a gyermek ellatasaval jaro terhektol akar ideiglenesen is, de megszabadulhatnak. Hosszu
tava terveik altalaban nincsenek, gyermekiikkel ritkdbban tartanak kapcsolatot, igéreteiket
altaldban nem tartjadk be, ezzel is tovabb novelve a gyermekek bizonytalansagat, belsd

fesziiltségét, amelyek akar fizikai vagy pszichés tiinetként is megjelenhetnek.
A gyermekek atmeneti otthona miikodésének alapelvei

A gyermekek atmeneti gondozasa érdekében a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkdlcesi
fejlodését elosegito, az életkoranak, egészségi allapotanak és egyéb sziikségleteinek megfeleld
étkeztetésérdl, ruhdzattal valé ellatasarol, mentalhigiénés és egészségiigyi gondozasarol,
nevelésérol, lakhatasarol teljes kort ellatas keretében kell gondoskodni.

Az ellatast a sziiloi feliigyeletet gyakorld sziild vagy mas térvényes képviseld kérelmére
ideiglenes jelleggel, teljes korti ellatassal kell biztositani.

Az Otthon célja, hogy szervesen illeszkedve a keriilet gyermekvédelmi rendszerébe specialis
és otthont potld segitséget nyljtson a gyermekvédelmi alapellatds keretében a gyermek
gondozasanak idészakos atvallalasaval. A gyermekotthon a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont
csaladsegitoivel €s esetmenedzsereivel egyiittmiikddve segitséget nyujt a felmertilé problémak
feltarasaban és azok megoldasaban. A gyermekotthon rendszeres szolgéltatasai komplexek.

2022-ben megvalosult szolgaltatasok az alabbiak:
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- Szabadidds programokon valo részvétel biztositdsa. A gyermekek érdeklédési korének
és képességeinek megfelelden alkalmanként kiilonb6z6 programok szervezése. A 2022
évben tobb alkalommal volt lehetdségiink lovagolni menni, ahol a gyerekek
megismerkedhettek szamukra idegen ,tanyasi” kornyezettel és megtapasztalhattak,
hogyan kell az allatokkal megfelel6en banni.

- Heti egy alkalommal kézmiives foglalkozason val6 részvétel. Az adott évszakra
jellemz6 kreativ tevékenységek folytatdsa. 2022-ben is készitettek a gyerekek
kiilonb6zo, szamukra kedves dolgot, mint példaul ,,dlommané”, telefontartd. Ko6zos
elképzelés szerint minden évszaknak megfelelden feldiszitették az intézményt.

- Klubfoglalkozasokon valé részvétel. Szabadidejilk hasznos eltoltésére kiilonbozo
lehetoségek kinalasa, valamint hely biztositasa ezekhez. A gyerekek nagyon szeretik az
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont keretén beliil miikodé Roézsaklubbot (utcai és
lakotelepi, valamint szabadidés szocidlis munka), ahova — lehetdség szerint - minden
héten eljartak.

- Pszichol6giai tanacsadas biztositasa, a szakember tandcsado segitségére igényt tarthat a
gyermek vagy sziiloje is. A gyerekek mindig szivesen mennek egyéni és csoportos
foglalkozasra az intézmény pszichologusdhoz. Igény szerint k6zos konzultdcié utan
dontiink milyen tdimogatasi formara van sziiksége a gyermekeknek.

- Az otthon csaladgondozoja altal igyintézési tandcsadas, mentalhigiénés segitségnyujtas
a nehéz helyzetben 1évo csaladoknak.

- Sziikség esetén - a gyerekfeliigyelok segitségével - az 6néllé kozlekedésre nem képes
gyermekek kisérése ovodaba, oktatési intézménybe.

- Gyermekorvosi ellatas biztositasa: heti vizit, sziikség esetén betegellatas, higiénés
ellenorzés, étlap ellendrzés.

- Védonoi tanacsadas, konzultécid biztositéasa.

- Dietetikus tanacsadas.

- kiilsos programok. Ezek a kovetkezok: cirkusz, balatoni nyaralés, szinhdz, kézmiives

foglalkozas, kalandpark, karacsony.

A hozzank fordul6 krizishelyzetben 1évo csaladok esetében legtobbszor nehéz megallapitani a
bekeriilés fo indokat, gyakran t6bb problémat is hordoznak a sziilék és a gyermekek. Néhany
évvel ezelott jellemzden mas problémakkal fordultak segitségért az intézmény felé, példaul a

sziilok betegsége, korhazi kezelése miatt, ebben az évben mér nem jelentkeztek ilyen tipusi



problémaval. Az elhelyezés indoka foként a csalddi konfliktusok, elégtelen lakhatési
koriilmények, sziilok életvezetési problémai.

A nehézségekkel valdé megkiizdés tudatossagot, célorientéltsagot, kitartast, valtoztatasra valo
nyitottsagot €s rengeteg eréfeszitést igényel a csalad részérol, azonban a készségek terén
hidnyossagokat tapasztalunk: alacsony iskolazottsag, alulszocializaltsag, a sziikséges modellek
hidnya, kudarckeriild magatartas és tdmogaté kapcsolatok hidnya.

A problémak komplex feltarasat kovetden segitjiik a sziilét olyan célok megfogalmazasaban,
amelyek sziikségesek ahhoz, hogy a csalad Gjra 6nalldan tudjon mitkodni. Meghatarozzuk az
egyiittmiikodés alapjait, amelyet egy irasbeli megallapodasban is rogzitiink, a feladatokat
kisebb lépésekre bontjuk, és lehetdség szerint napi kapcsolatot tartunk a sziilovel, amely soran

toreksziink a sziil6i kompetencidk fejlesztésére.
A gyermekek atmeneti otthonanak miikodési jellemzoi 2022-ben

2022-ben 6sszesen huszonnégy gyerek fordult meg az Otthonba. Ezek koziil tizennégy lany és
tiz fia. Atlagosan 9,042 hénapot toltttek az Otthonba. Az esetek tobbségében a gyerekek 2022

eldtt keriiltek be. Hogy pontosan melyik évben, arrdl az /. dbra ad tajékoztatast.

1. abra Bekeriilés éve (gyerekek szama)
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Forrds: Intézményi adat

2022. évben
o AIV. Keriiletbdl 17 gyerek vette igénybe az intézmény szolgéltatasait

2022. évben az ellétasi szerzodésekben foglalt fér6helyek kihasznaltsaga az alabbiak szerint
alakult:



e A XV. keriilet 8 férohely terhére 4 gyermek ellatasat kérte,
e A XVI. Kertilet 2 fér6hely terhére 2 gyermek ellatasat kérte,
e Vic, Fot és Dunakeszi tekintetében is tobb esetben felmeriilt gyermekek elhelyezésének

lehetdsége azonban végiil nem kértek atmeneti gondozast.

2. dabra Az otthonban ellatottak keriilés keriilet és telepiilés szerint, 2022 (gyerekek

szama)

bertet A T N DS AL g S|
XVI. keriilet NN
XV. keriilet R
Dunakeszi
Vac

Fot

Forras: Intézményi adat

Az ellatas megsziinését kovetden 8 gyerek gyermekvédelmi szakellatasi elhelyezésbe keriilt, a

tobbiek vagy otthonukba, vagy tovabbra is az Otthon lakéja.

2022 decemberében gyantija meriilt fel, hogy az ,, Aranyhid” Gyermek Atmeneti Otthonaban
ellatott kiskorti fiigyermekek bantalmaztak lany testvériiket. A feltételezett abuzalassal
kapcsolatban pontos datum nem ismert, egy ellatott kiskorti szamolt be egy korabbi esetrdl.
Ugyan aznap visszaérkezéskor anyukdja fiirdette a kislanyt és felmeriilt a gyan(ja a kimend
soran megvalosult szexudlis bantalmazasnak is. A gyermekek elkiilonitése azonnal megtortént
¢és az ligyben a rendorség felé a szakmai egység vezetdje mésnap feljelentést tett, az eset
kapcsan illetékes csalad- és gyermekjoléti kozpont esetmenedzserét és ellatasi egységvezetdjét
az liggyel kapcsolatban ugyan ezen a napon értesitette. Az tligyben jelenleg is rendéségi
nyomozas folyik. Tekintettel a bantalmazési gyanu stlyossagara, még 2022 decemberében
belsé vizsgalatot folytatott az Ujpest Onkorményzatdnak Szocialis Intézménye. A vizsgalat
soran a hatdsagi bejelentések nem haladéktalan megtétele miatt a szakmai egység vezetdje
elmarasztalasra részesiilt. A gyermekek kozvetlen feliigyletét megerdsitettiik, €jszakai miiszak

soran tobb gyermekfeliigyeld latja el feladatokat.
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Az intézményen beliili és kiviili egyiittmiikodés

A gyermekek atmeneti otthona szdmos partnerrel dolgozik egyiitt, intézményen beliil, és
intézményen kiviil is. Ebben az évben térekedtiink a meglévo partneri kapesolatok erdsitésére,
uj kapcsolatok felkutatdsara, kialakitdsara. Az intézményen beliili egyiittmikodés és

kapcsolattartés erds, napi szinten megvaldsulé.

A fenntartd Budapest Févaros IV. keriilet Ujpest Onkorményzataval és Gazdasagi
Intézményével a kapcsolattartis Ujpest Onkorményzatéanak Szocialis Intézményén keresztiil

valosul meg.

Az intézményen beliili egyiittmiikdés rendszere:

e Kozponti Igazgatés

e (salad- és Gyermekjoléti Kozpont és Szolgélat

Intézményen kiviili egyiittmiikddés rendszere:

e Budapesti Rendér-fokapitanysag I'V. Keriileti Rendérkapitanysaga

e Nevelési és oktatasi intézmények (bolcsodék, 6vodék, iskolak)

e Védondi haldzat, gyermekorvosok, szakorvosok

e Budapest Fovaros Kormanyhivatala IV., XV. és XVI. Keriileti Gyambhivatala
e XV., XVI. Keriileti és Foti Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont

e Nemzeti Népegészségiigyi K6zpont

e Hoftherr Konyha

e Adni Joga Alapitvany

Az , Aranyhid” Gyermekek Atmeneti Otthona folyamatosan épiti kapcsolatrendszerét, hogy a
gyermekek szaméara programokat és egyéb adomanyokat szervezzen, igy a fenti
egylittmilkodéséken til szamos eseti egyiittmiikddés szinesiti az Otthonban zajlo szakmai
munkat. 2022-ben is részt vettek az ellatasban részesiild gyermekek az Onkormanyzat kulturalis
programjain, a Févarosi Allatkert nyéri tabordban, bevonasra keriiltek a Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont éltal szervezett nyari taborba, valamint a Szent Istvan téren kialakitott
jégpalyan is tobb alkalmas korcsolyézasi lehetdséget biztositott szamunkra az Onkorményzat.
Az Otthonban ellatott gyermekek 2022-ben is részesiiltek az Gjpesti Adventi Ajandékgyarban
gyUjtott és szdmukra kozvetitett ajandékokbol. 2022-ben mar a kiadott Adoménykezelési

Szabalyzatnak megfeleléen fogad az Otthon is adomanyokat.
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Osszegzés

Az atmeneti gondozas szamara nagy kihivést jelent a sokproblémas gyermekek ellatasa, egy
magatartasi problémads vagy egy mentalisan sériilt gyermek gondozasa. Ezekben az esetekben
sziikség lehet kiils6 szakember tamogatasara, bevonasara, és a munkatarsak érzékenyitd
képzésére. A specidlis problémaval rendelkezé gyermekek kiemelt figyelmet és odafigyelést
igényelnek, ezért sziikség van a szakemberek létszdmanak emelésére. Az dtmeneti gondozas
akkor lehet sikeres, ha a gyermek intézménybe keriilését kovetden a csaladdal megkezddédik
egy intenziv kozos munka, amelyben nagy sziikség lenne a csaladgondozo statusz feltdltésére.
Az utdbbi év egyik legnagyobb problémédja, hogy a gyermekek sulyos magatartdszavara miatt
egyre tobb csalad fordul segitségért a gyermekek &tmeneti otthona felé, azonban a
gyermekpszichiatriai ellatast nyujté intézmények hidnyoznak, nagyon nehéz ilyen ellatashoz
jutni.

Tapasztalatunk szerint sokszor a gyermekek atmeneti otthonédval kapcsolatban all6 egyéb
szakemberek sincsenek tisztaban az intézmény feladatéval és szerepével, ezért fontosnak tartjuk
az ellatott gyermekekkel kapcsolatban allo szakemberekkel valé folyamatos kommunikaciot és
a jelzOrendszeri értekezleteken vald rendszeres részvételt is, ami hozzajarulhat az ellatas
sikeresebbé valasahoz.

2022 év soran az Otthonnak ismét (ij szakmai egység vezetdje lett, akivel 0j szemléletmodok,
apré valtozasok érkeztek az intézménybe. A gyermekfeliigyeldi garda is cserélddott, harom uj
kollégaval gazdagodott a stab. A 2022 végén felmeriilt bantalmazasi gyani miatt az esetek
kezelésével kapcsolatos belso folyamatok és szabélyzatok pontositasa valosul meg 2023 elso

felében, melyek a kockazatok elkeriilését segitik.
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Mellékletek

1.szamu melléklet

Kapcsol6dé fontosabb jogszabalyok felsorolasa

1997. évi XXXI. torvény - a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol (Gyvt.)
149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet - a gyamhat6sagokrol, valamint a gyermekvédelmi
és gyamiigyi eljarasrol (Gyer.)

15/1998. (IV. 30.) NM rendelet - a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és miikodésiik
feltételeirdl (Nmr.)

1993. évi III. térvény - a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol (Szt.)

1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet - a személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények
szakmai feladatair6l és miikodésiik feltételeirdl (R.)

235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet - a gyamhatdsagok, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodast nyujto

szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrol (Ar.)
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2. szamu melléklet

Intézményi mitkodés SWOT elemzése

Erdssegek

A fenntarttéval valo kapcsolat
kifogdastalan

10 targyi feltételek

A kiils6 szakemberekkel vald
egylittmiikodés jo
Szakmai tovabbképzés
Kiemelkedd szakmai munka a

gyermekek gondozdsdban és
nevelésében

Lehetdségek

Onkormanyzattal val6 kapcsolat
elmelyitése, tamogatasi
lehetdségekrdl konzultacio

Ktils6 tamogatoi forrasok bevonasa

Tarsintézményekkel valé kapcsolat
erositése, kozosen szervezett
képzések

Az ures allashelyek tobb férumon
hirdetése

Szakemberek megbizasi szerzédéssel
valo alkalmazasa

Gyengeségek

gyakori fluktuacio

kapcsolatépités a
tarsintézményekkel

Szamitastechnikai eszk6zok hianya
Az intézmény felujitasa sziikséges

A munkatdrsak pszichés
tulterheltsége nagy, noveli a kiégés
veszélyét

Veszély
Az intézmény szolgaltatasait
falyamatosan romld allapotu ,
specialis sziikségletl gyermekek
szeretnék igénybe venni,

ellatasukhoz specialis tudas,
szakképzettség szikséges

A szocidlis teruleten dolgozok

alacsony megbecsiilése

Alacsony szinvonalu bérezés
Magas a palyaelhagydk szama

Létszamhiany esetén tébb munka
harul a munkatarsakra
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3. szamu melléklet
Személyi és targyi feltételek

Ujpest Onkormanyzatdnak Szocialis Intézménye alkalmazdsdban 4allé, az .. Aranyhid”

Gyermekek Atmeneti Otthonaban dolgozok a torvényi eldirdsoknak megfeleld képesitéssel

rendelkeznek.
Munkakor Létszam
Szakmai egység vezetd 1 6
Neveld 16
Gyermekvédelmi asszisztens 1 6
Gyermekfeliigyeld 6 6
Pszicholodgiai tanacsado 0,5 6
Gondnok 1 6
| Osszesen 10,5 f6
Targyi feltételek:

Az intézmény targyi feltételei meghaladjdk a jogszabélyi el6irasok szerinti minimum
kovetelményeket. Célunk, hogy otthonos, szép kdrnyezetet biztositsunk az intézményben
ellatott gyermekeknek. Az intézmény éllapotanak megérzésében minden munkatars tevékenyen
részt vesz, illetve a fenntartd éltal engedélyezett felujitasokkal és tamogatok bevonasaval

fejlesztjiik a fizikai kdrnyezetet is.
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Az intézmény 24 férohellyel rendelkezik, a gyermekek lakdszobéi két emeleten taldlhatok.

Epiilet szintje Férohely
I. emelet
1.szoba 2 agy
2. szoba 2 agy
3. szoba 4 agy
4. szoba 4 agy
IL. emelet
1.szoba 3 agy
2.szoba 4 agy
3.szoba 5 agy
Osszesen: 24 agy

Az épiiletben emeletenként talalhaté nappali/tarsalgészoba, fiirdd, WC és zuhanyzo, kiilon a

lanyoknak és a fiuknak.
A nappaliban a gyerekeknek lehetoségiik van kozosen tévét nézni, jatszani.
Az els6 emeleten talalhato neveldi szobaban tanitési id6 utan kozos tanulés kezdodik.

A masodik emeleten tanalhaté esetszoba, amelyet a pszicholdgiai tandcsadd hasznal egyéni

foglalkozasok alkalmaval.
Az intézmény talalokonyhaval és hozza tartozo6 ebédlével rendelkezik.

Az épiiletben talalhat6 két mosokonyha illetve raktarozéasra haszndlhat6 helyiségek (szarazaru

raktar, tisztitoszer raktar, ruhanemiik és agynemik raktéra).

A pincében két foglalkoztatd terem keriilt kialakitasra (kézmiives terem és tornaterem) amely a

gyerekek hasznos szabadidé eltdltésében van a segitségiinkre.
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Az “Aranyhid Gyermekek Atmeneti Otthona” latja el 2003-t6] - ellatasi szerz6dés keretében -

a XVI kertilet gyermekek atmeneti szocialis, otthoni ellatdsat.

Személyi juttatas (bér): 4.489.782.-
Kozlekedési koltségtérités: 27.233.-
Megbizési dfj ) ) 30.000.-
SZEMELYI JUTTATASOK OSSZESEN: 4.547.015.-
) Szoci,élis hozzajarulasi ado 634.686.-
JARULEK OSSZESEN: 634.686.-
Dologi kiad4sok 1608.648.-
1.) Szakmai anyagok
Gyogyszer beszerzés 8.064.-
2.) Uzemeltetési anyagok 82.646.-
3.) Szolgaltatasok
Telefon 5.122.-
Internet 12.230.-
Vasérolt élelmezés 317.407.-
Kéziizemi dijak 379.086.-
Karbantartas, kisjavitas 248.951 .-
Szakmai és egyéb szolgaltatis 240.263.-

4.) Egyéb dologi
Afa 265.869.-

Egyéb dologi 253.-
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. B i 1042 Budapest, Dedk Ferenc u. 93.

Tel.: 231-6010, 231-0000 Fax: 390-4370

Zsebpénz 48.760.-

Beruhazas 83.012.-
KIADAS OSSZESEN: 6.873.362.-
Normativa 2 6 részére: 747.898.-

Bevétel X VI, kertiletto]: 4.256.200.-

BEVETEL OSSZESEN: 5.004.098.-

1 6 1 napi bevétele: 6.855.-
1 {6 1 napi kiaddsa: 9.416.-

Budapest, 2022. februar 14.
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Ruszkai Zsolt
igazgatd
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7. sz. melléklet

MPS

A MAGYAR PROTESTANS SEGELYSZERVEZET
CSALADOK ATMENETI OTTHONA
SZAKMAI BESZAMOLO
2022. évrol

Budapest Fovaros XVI. keriilet Onkormanyzata részére

L Az intézmény bemutatasa

A csaladok atmeneti otthona a Gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szol6 1997.
évi XXXI. térvény, és a 15/1998. (IV.30) NM. rendelet eldirdsai szerint végzi tevékenységeét.
Az intézménybe torténd bekeriilés az otthontalanna valt sziilé kérelmére torténik,
igénybevétele onkéntes. A csaladok a Napraforgd gyermekjoléti kozpont és csaladsegitd
szolgalat javaslata alapjan keriilnek ellatasra. A felvételrol szol6 dontést egy személyes interju
elézi meg, amelyen a csalad tajékoztatast kap a szolgéltatas igénybevételének feltételeir6l, az
intézmény miikddésérdl és a hazirendben foglalt szabalyrendszerrdl. Az intézmény vezetése
pedig képet kap a csalad eldtt allo kihivasokrol, illetve a megoldasra vard problémakrol.
Felvétel esetén az intézmény a csaladdal gondozasi megallapodast kot. Ebben a
megéllapodasban a csalad vallalja, hogy megfizeti az intézmény altal megszabott személyi
téritési dijat, elfogadja a hazi rendet, és egyiittmiikddnek a csaladgondozé munkatarssal.

1.A munkatarsak bemutatasa

Az alabbi szakemberek nyujtanak segitséget a csaladoknak:

e (saladgondozo szocialis munkéasok
e Gyermekgondozok

e Pszichologus

e Pszichidter Jogasz

2. Az intézményben végzett gondozasi tevékenység

A felvétel utan megkezdédik a csalad komplex csaladgondozasi folyamata, amelynek fobb
elemei a kovetkezok:
e A csaladok belsé és kiilso eréforrasainak feltérképezése.
o A folyamatos munkavallalas el6segitése.
e A csaladok rokoni, tarsadalmi és intézményi kapcsolatainak erdsitését, helyreallitasat
eldsegitod szolgaltatasok biztositasa.
Ugyintézés, informaci6 kozvetités, tanacsadas, érdekképviselet.
o Jogsegélyszolgalat.
e Mentalhigiénés  segitségnyijtdas  pszichologus,  mentdlhigiénés  szakember
kozremiikodésével
Pszichiatriai ellatas biztositasa ‘
Alternativak kidolgozasa az intézménybdl valo kikeriiléshez, €s a lakhatas hosszu tavi
megoldéasara.
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Kapcsolatfelvétel a szélesebb csalad korében.

Albérleti lehetoségek keresése.

Gazdalkodasi terv készitése a kikeriilés utani honapokra fokuszalva.

Rendszeres jovedelem — megfelel6 munkahely megtalalasanak segitése.

Gyermekjoléti szolgalattal valo folyamatos kapcsolattartas.

A kikeriilési motivacié fenntartdsa, el6-takarékossagi programban vald részvétel
szorgalmazasa.

11 Intézményi szolgaltatasok

e Személyi higiéné, mosasi lehet6ség, tisztito és tisztalkodasi szerek ruhanemd, textilia,
ruhdzat, gynem sziikség szerinti biztositasa.

o TFozési lehetoség, élelmiszer nyersanyag biztositdsa, élelmiszersegély-akciok
Intézményiinkben kozos konyhak allnak a csaladok rendelkezésére. Krizis esetén
alapvetd élelmiszerekkel segitjiik a csaladokat. Az elmult évek soran jo kapcsolatot
épitettiink ki a Magyar Elelmiszerbank Egyesiilettel, amely rendszeresen tdmogatja a
csaladjainkat élelmiszerekkel.

¢ Szolgaltatasokhoz és juttatisokhoz valé hozzéaférés biztositdsa A hozzank érkezd
csaladok sok esetben nem jutnak hozza azokhoz a szolgaltatasokhoz, illetve szocidlis
juttatasokhoz, amelyekre jogosultak lennének, ¢és amelyek javithatnanak a
helyzetiikh6z. Az intézményiinkben t6lt6tt idejiik alatt tajékoztatjuk az dket megilletd
szolgaltatasokrol és juttatasokrol, és segitiink az {igyintézésben, hogy azokhoz hozza is
jussanak.

o Egészségiigyi ellatashoz és védonoi szolgaltatdsokhoz vald hozzaférés biztositasa. A
hozzank érkezé csaladok sokszor kiilonféle egészségiigyi problémaktol szenvednek.
Ezek megoldasa, illetve kezelése elengedhetetlen fontossagu az egészségiik, de akar
munkaerd piaci, iskolai lehetoségeik, teljesitményiik javitasa érdekében is.

e (Csaladi nap, kozosségi programok. A csalad kohézidjanak erositéséhez fontosnak
tartjuk, hogy intézményiink évente tObbszér olyan programokat biztositson,
amelyeken az egész csalad részt vesz. A kozos élmény jotékonyan hat a csaladtagok
lelki egészségére, a csaladok feln6tt és gyermek tagjai kozotti kapcsolatra, illetve
csaladok egymas kozotti és az intézmény munkatarsaival valé kapcsolatara is.

IIl. A csaladok tarsadalmi integraciojat elosegito programok
A sziilok tamogatisa

e Haztartdsgazdalkoddsi csoport, életvezetési, gyermeknevelési tandcsadds. Az
otthonban laké csaladok rendszerint komplex problémahalmazzal kiizdenek. Az
intézményiinkben folyd szocidlis munka soran igyeksziink ezen problémakkal
foglalkozni. Folyamatos nehézséget jelent a haztartasvezetés, az anyagi forrasok
beosztasanak kérdése, amit kiemelten kezeliink. Felajanljuk haztartasi naplo vezetését,
amelyben a csalad nyomon tudja kovetni, hogy mire mennyi pénzt koltott, és ennek
atlatasa utan kozosen stratégiat dolgozunk ki a forrasok hatékonyabb felhasznélasara.
Hasonloan fontosnak tartjuk az életvezetési és gyereknevelési tanacsadast, amelyek
révén a konfliktus-mentesebbé valhat a csaladi élet, és a jobb sziiléi nevelési
kompetencidk egyértelmiien a gyermekek javat szolgaljak.




Sziild csoport. A pszichodrama eszkozeinek felhasznalasaval a csaladok eddigi
élettdrténetének megjelenitése

Jogi tandcsadds A hozzank érkez6 csaladokndl gyakoriak a rendezetlen jogi tigyek,
példaul a valoperek, gyermektartds-megallapitasok, o6rokségi és ingatlanligyek. Az
ilyen esetekben valé eligazodashoz intézménylink jogi tanacsadast biztosit, az
iigyintézésben pedig az intézmény csaladsegit6i segitenek.

Intézményi kapcsolattartds koordindldsa Az intézménylink munkatarsai a sziil6kkel
egyiittmiikddve tartjdk a kapcsolatot azokkal az intézményekkel, amelyekkel a csalad
kapcsolatban all. Sziikség esetén kozvetitiink, kezeljiik a felmeriilé konfliktusokat,
képviseljiik a klienseink érdekeit.

Adossagkezelés segitése Az intézményeinkben lakoé csaladokndl a rossz anyagi helyzet
miatt visszatéré probléma az eladdsodottsag. Ennek megoldasara segitiink a
csaladoknak felkutatni az addssagrendezési lehetoségeket, sziikség esetén pedig
szakembert is bevonunk ebbe a folyamatba.

Mentalhigiénés tandcsadds és konzultacio A sziilok lelki egészsége kiemelt
fontossagu, mind a sajat, mind pedig gyermekeik érdekében, de mas teriileteken,
példaul a munkaerépiacon valo érvényesiilés terén is nagy jelentdsége van. Ezért
intézményiinkben mentalhigiénés szakember all a csaladok rendelkezésére.

Munkaerd-piaci reintegrdcio elokészitése, segitségnvijtds az dllaskeresésben A
csaladok helyzetének javitdsdhoz elengedhetetlen, hogy a csalad felndtt tagja(i)
elhelyezkedjenek, és munkajovedelemhez jussanak. Lakoéink munkaeré-piaci
reintegracioja komplex feladat, sziikség van hozza tobbek kozott az oGnbizalom
erositésére, az Onismeret fejlesztésére, a munkalehetdségek felkutatasara, egy a
munkaadok figyelmét felkelté Onéletrajz elkészitésére, a napirend, a gyerekek
iskolaba-6vodaba  jarasanak  megszervezésére, esetenként gyerekfeliigyelet
biztositasara. Intézménylink dolgozéi mindezekben segitenek, hogy a munkaer6-piaci
reintegraci6 sikeres legyen.

Telefondldsi és internetezési lehetdség Intézményiinkben a lakdknak internetezési és
telefondlasi lehetdséget biztositunk az allaskereséshez, a hivatalos ligyek intézéséhez,
a csaladi kapcsolatok apolasdhoz. A hivatalos ligyek intézésekor sziikség esetén
intézményilink munkatarsai beszélnek a kliens nevében, de alapvetéen az az elviink,
hogy ha képes ra, akkor az ligyfél maga intézze az ligyeit.

Hivatalos iigyek intézésében valo segitségnyujtas Intézménylink munkatarsai
segitséget nyjtanak a klienseknek hivatalos ligyeik intézésében, példaul beadvanyok,
fellebbezések, kérelmek fogalmazasaban, {rlapok kitoltésében, képviselik az tigyfelek
érdekeit, sziikség esetén kozvetitenek.

Pszichiatriai segitségnyujtas A lakok korében egyre tobb pszichidtriai problémaval,
szenvedélybetegséggel kiizdé kliens talalhat6. A megndvekedett igényre tekintettel a
pszichiater havonta két alkalommal tart rendelést az intézményben.

Szocidlis segitségnyijtds az Elelmiszerbank tamogataséval, és maganszemélyek
adoményéval. Egy Bp. XVI. keriileti csalad évi tobb alkalommal meleg ételt biztosit a
lakoink részére. Mindezek mellet jelentds mértékl targyi eszkozok, ruhanemiik
keriiltek adomanyozasra.




A gvermekek szamara biztositott szolgaltatasok

o Jdrszohdz A gyerekek fejlesztésének, kozosségi részvételének eszkdze a heti
rendszerességgel megtartott jatszohazi foglalkozas.

A jatszohaz arra is alkalmat teremt, hogy a képzett nevelok a gyakorlatban is mintat
kozvetitsenek a szilok felé a gyerekekkel wvaldo helyes foglalkozasrél, az
er6szakmentes konfliktuskezelésrél, illetve arra, hogy a sziilok megtapasztaljak, hogy
a gyermekekkel valo foglalkozas, a kozos jaték mennyire javithat egy gyermek lelki
allapotan, magatartasan.

o Korrepetdlds A csaladi hattér esetleges hianyossagai miatt a nalunk laké gyerekek
sokszor kiizdenek tanulasi nehézségekkel. Ezért a korai fejlesztés mellett a konkrét
iskolai feladatok sikeresebb teljesitésében is segitiink a gyerekeknek, amennyiben
szilkség van ra. Az intézmény konyvtaraban elérhetdek fejleszté kiadvanyok és
kotelezd olvasmanyok.

o Bibliaismeret a reformdtus lelkész segitségével. Ez a szolgaltatds az elmult évben
indult utjara. A gyermekek mellett gyakran a sziilék is részt vesznek a
foglalkozasokon.

o A pedagogiai szakszolgdlat szolgaltatdsaihoz valé hozzdférés biztositdsa Fontosnak
tartjuk, hogy az intézményeinkben laké gyerekek minden szolgaltatashoz
hozzaférjenek, ami sikeresebb életpalyahoz segitheti Oket. Ennek érdekében jo
kapcsolatot alakitottunk ki a helyi pedagogiai szakszolgalattal, amelynek
szolgaltatasait — fejlesztés, gyermekpszichologus — a nalunk laké gyerekek
rendszeresen igénybe veszik.

o A koznevelési intézményekhez valo hozzdférés biztositasa A helyi iskolaval és
dvodaval régi kapcsolatot apolunk. Ezen intézmények azonnal felveszik a hozzank
ko6ltozo csaladok gyermekeit, a sajatos nevelési igénytlieket is, akar a tanév végén is.

- Jeles napok

A teljes kozosség részvételével megiinneplésre keriilnek a csaladi események (Sziiletésnap,
ballagas, eskiivo, gyermek sziiletése), valamint a farsang, Husvét, Karacsony, anydk napja. A
nyari id6szakban ko6zds fozéssel egybekotott csaladi napok, kirandulasok keriilnek
megszervezesre.

Kriziskozpont és félutas haz

Két csalad részére folyamatosan biztositunk krizisellatast, amelybe az OKIT kozvetitésével
keriilnek a csaladon beliili er6szak aldozatai. Szamukra két honapig nyujtjuk a teljes ellatast.
A félutas haz szolgaltatést a krizisellatasbol kikeriilé csaladok vehetik igénybe.




TR T s e LT R T s KOTSRS S i i e R T A e S i s

A XVL. keriiletbél befogadott csaladok bemutatisa
2022 évben két csaladot fogadtunk be az otthonunkba.

Elso csalad

A csalad a Napraforgé Csalad és Gyermekjoléti Kozpont javaslatara keriiltek az
intézményiinkbe. A bekeriilés oka a lakhatési lehet6ségiik megsziinése, mivel a fobérlo
felmondta az albérletiiket.

Az édesanya egyediil neveli két gyermekét, (12 és 14 évesek) mivel gyermekeik apjatol,
(akivel élettarsi kapcsolatban €lt) annak alkohol problémai miatt kiilon koltoztek.

Az édesanya elmondasa szerint heti két napot jar takaritani magan lakasokhoz (Nem
bejelentett munkaviszony).

A lakéteriikben rendezett koriilmények vannak. A csalad életvezetése nehezen éttekintheto,
mivel az édesanya rendkiviil zarkozott, kérdéseinkre elterel6 valaszokat ad. Azt tapasztaljuk,
hogy keveset készit meleg ételt, tobbnyire hideget fogyasztanak. A csalad jovedelmi
helyzetérél is keveset tudunk, az édesanya annyit kozolt, hogy a bevétele valtozo, a
gyermekek apjatol szokott tartdsdijat kapni. A gyermekei tovabbra is a korabbi iskolajukba
jarnak, akik nem veszik igénybe az intézményi étkezést, mivel az édesanya elmondasa szerint
.nem eszik meg az ottani ebédet”. A gyermekek édesapja rendszeresen latogatja a csaladot.
A gondozési tervben a folyamatos, bejelentett munkaviszony Iésitését, egészségiigyi
szolgaltatasra valo jogosultsag megszerzését jeloltiik meg, valamint el6 takarékossag
folytatasat.

Intézményiinkben t61t6tt napok szama: 78

Masodik csalad

Az édesanya és gyermekei (7 és 2 éves) februar honapban kéltoztek be az intézménybe. Az
otthonba koltozés oka a nem megfeleld lakaskoriilmények. A Napraforg6 Csalad és
Gyermekjoléti Kozpont allaspontja szerint az ottani koriilmények alkalmatlanok voltak a
gyermekek nevelésre. A gyermekek hatosagi intézkedés alatt alltak. A problémat az édesanya
gyermekeivel val6 kapcsolata jelentette. Nevelési eszkoztara korlatozott, belatd képessége
akadalyozott. Szélséséges hangulatingadozas jellemzi viselkedését, a kornyezeti ingereket
fekete-fehérben kodolja. Emiatt viselkedése idonként szélsoséges, elsésorban a gyermekek
nevelése teriiletén. A G6do116i Korméanyhivatal Gyamiigyi Osztéalya elinditotta a védelembe
vétel feliilvizsgalata iranti eljarast 2022.04.09-én. Az esetkonferencidig eltelt idészakban az
édesanya sok teriileten véltozott, a gyermeknevelés teriiletén is mutatott fejlédést. Sikeriilt
elérni, hogy nagyobb gyermek rendszeresen jarjon 6vodaba, a nevelésiikkel kapcsolatban
pedig egyre jobban fogadta meg a szakemberek tanacsait. A gyermek egyre t6bbszor kertilt ki
a babakocsibol és a kisagybol, igy a mozgasfejlodése megfelelden alakult. Az édesanya
nehezen fejezi ki pozitiv érzelmeit gyermekei irdnyaban, és ugyanilyen nehézséget okoz a
gyermekek viselkedését keretek kozott tartania. Leginkabb kiabélassal és fenyegetéssel probal
eredményt elérni . Akkor tudja kdvetni a szakemberek tanacsait, ha nem csak elmondjak neki,
hanem végig is csinaltatjak vele. Példaul a kisebb gyermek dacos hisztijénél az vezetett
eredményre, hogy kérésre megolelte, de addig ott kellett lenni vele, mig megtette. Ezutan mar
a magyarazatot is megértette, hogy a kisfitl egyszertien csak azt szeretné, ha ra figyelne, vele
foglalkozna, mert latta az eredményt. A Korméanyhivatal targyalast tartott, 2022.11.14-¢n a
gyermekek védelembe vétele megsziintetésre keriilt, mivel az intézményi tartézkodas
lehetoséget ad szoros csaladgondozasra.




Az édesanya viselkedésében, reakcioiban is mutatkozott javulas, de a decemberi id6szakban
sokkal ingerlékenyebb és sértédékenyebb volt, t6bbszér keriilt konfliktusba a lakokkal, a
gondozok kéréseire nem reagalt. Ennek hétterében csaladi, maganéleti okok
valoszintisithetok. Segité beszélgetés keretében igyekeztlink t4jékozodni. Azéta megint
nyugodtabb, kevesebb a konfliktusa a lakékkal és a gyerekekkel. Lakokdmyezetét szépen
rendben tartja, a kozos helyiségek tisztan tartaséra is sok gondot fordit. Nehézséget jelent,
hogy a gyermekekkel kapcsolatos juttatédson kiviil nem rendelkezik jovedelemmel, ezért a
téritési dijban jelentds elmaradasa mutatkozik.

A gondozasi napok szama: 1014 nap

PENZUGYI BESZAMOLO
BEVETELEK
Onkorményzati hozzéjarulés: 1.936. 000 Ft/év
A csaladok személyi téritési dija: 51.000 Ft/év

A csaladok a személyi térités toredékét tudjak fizetni, mivel csak tarsadalmi
transzferjovedelemmel rendelkeznek.

Az Onkormanyzati hozzdjarulas felhasznilisa
Napelemes rendszer telepitése:

Teljes bekertilési osszeg:  12.678.599

Ebbdl 2022 évben kifizetett: 10.142.879 Ft.
Indoklas:

A fiités, villamos energia ellatas koltségei oly mértékben emelkedtek, hogy azok mar
veszélybe sodortdk a fenntarthatésagot. Palyazatot nyujtottunk be az energiahatékonysag
novelésére (TOP_PLUSZ-3.3.2-21 PT), de az elutasitasra kertilt, mivel elfogyott a timogatasi
keret. Ezért sajét forrasbol probaljuk megoldani a kialakult helyzetet. Sajnos idékozben egy
Jogszabalyvéltozas miatt megsziinik az éves szaldés elszamolasi lehet6ség, igy a beruhazas
megtériilése kétségessé valt.

!
Kerepes, 2023. 01. 20. Takécs Imre

/
/

Intézményvezetd
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A Magyar Voroskereszt Nappali Szocidlis Kozpont 3. sz. Telephelyének 2022-es évét és mikodési rendjét

tovdbbra is a pandémids helyzet, illetve az energetikai valsag kezelése hatdrozta meg.

Intézménylinkben tovédbbra is az aldbbi ellatasi formakat biztositjuk:

Szolgaltatas tipus Engedélyezett féréhelyszam
nappali melegedd 92 f6
népkonyha 250 f6
id6szakos éjjeli menedékhely 19 f6
utcai gondozdészolgalat

Az intézmény miikddtetését a munkatarsak az alabbi létszamban és szakmai 6sszetételben latjak el:

Intézményvezetd - 1 f& szocidlis munkds
Nappali melegedd — 4 f6 segité
Népkonyha — 1 f6 segité

Utcai szocidlis munka: 5 f6 szocidlis munkatdrs, 1 f6 segit6 (X/1);(X/2);(XVI.);(XVIl.)
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Nappali meleged6

1. Afeladatelldtas célja, szakmai tartalma:

A Nappali Melegedé elsédleges célja, hogy az év minden napjan segitséget nyujtson a hajléktalan
személyek szdmara, hogy hideg idGszakban fiitott helyiségben biztositson lehetGséget melegedésre,
étkezésre, és alapszint( higiénés szolgaltatasok elérésére. Ezenkiviil az intézmény a megjelenék szamaéra
olyan napkdzbeni elldtdsokat/szolgdltatasokat nyujt, melyek segitik az adott személyt mindennapi
problémadinak megolddsaban, a hasznos id6toltésben valamint a hajléktalansagbdl kivezetd egyéni

megolddsok megtalalasaban.

A szolgéltatds egyéni szikségletekre alapozott, rovid és hosszabb tavl elldtdsokat kinal, amely
nagymértékben épit az ligyfelek aktiv és felelGs részvételére. A szolgaltatasok biztositdsa sordn alapvetd
szakmai kritérium, hogy a klienst szikséges tdmogatni a sajat sorsa feletti felelGsségének Ujra
megélésében, és igyeinek ©6nalld intézésére kell sarkallni. Fontos szempont, hogy felnétt, 6nallé

személyiségként tekintiink a kliensre, mert csak igy varhato el téle felnétt, felelgsségteljes viselkedés.

A segit6programokra épil6 elldtas rehabilitdld, reintegrald hatdsu, mindenki szdmara igénybe vehetd
szolgaltatasokkal érhetd el, mert az igy kialakuld latogatdi kor révén non-direktiv médon tdmogathatd,
kialakithaté mindazon készség, viselkedés, mely szikséges a kordbbi vagy a jelenleg redlisan elérhetd

tarsadalmi kdrnyezetben.

2. Szolgaltatasok igénybevételének mddja, feltételei:

A nappali melegedd szolgaltatdsainak igénybevétele dnkéntes, az ellatast igényl6 sajit akaratabdl

torténik. A meleged§ szolgaltatasai téritésmentesen vehetdk igénybe.

A nappali meleged6ben a szolgaltatast igénybe vevé az informdcios szolgalatnal/szocidlis munkatarsnal
jelentkezik be. A nyilvantartdsba vételt a szocialis munkatérs a nappali melegedék eseménynapléja az
elldatdsban részesitettekr6l és nyujtott szolgdltatasokrdl cimii dokumentumon régziti (11. szdmu

melléklet az 1/2000.(1.7.) SZCSM rendelet). Az Gj jelentkez6knek adatfelvételi lapot télt ki.

cim: H-1051 Budapest, Arany Janos u. 31. levélcim:  H-1367 Budapest, Pf.:120
telefon: +36 (1) 311 3660 web: www.voroskeresztbp.hu
e-mail: titkarsag@voroskeresztbp.hu addészam:  19003056-2-41

Bankszamlaszam OTP Bank 11786001-20157324



Eﬂ MAGYAR VOROSKERESZT
gﬂﬂ HUNGARIAN RED CROSS
BUDAPEST FOVAROSI SZERVEZETE
Jogszabalyban nem keriilt meghatarozasra a nappali melegedd igénybevételének semmilyen feltétele

sem, a gyakorlatban a szolgdltatasok igénybevételének feltételeként az intézmények a hazirendben

kovetkez§ feltételeket hatdrozzak meg:
e nagykorusdg

— érvényes tidGszirs lelet.
A nappali melegedd szolgéltatasairdl minden igénybe vevé tajékoztatast kap a szolgaltatas kezdetén. A

tajékoztatas tartalmazza:

— azigénybe vehetd szolgaltatasokat,
— azintézmény hazirendjét,

— avezetett nyilvantartdsokat.

3. Az ellatottak kore:

— A nappali meleged6ben els6sorban azoknak a személyeknek az ellatdsa biztositott, akik
atmenetileg vagy tartésan a hajléktalansag allapotaba, vagy a hajléktalansag veszélyzondjaba
keriltek.

— A nappali meleged§ szolgaltatasait igénybe vevGk kozbtt nagy szamban jelennek meg az utcan

816 fedélnélkiiliek, és az éjjeli menedékhelyeken é16 hajléktalan emberek.

— A lakossag legszegényebb rétegei is igénybe veszik id6rél id6re az intézmény szolgaltatdsait.

4. Szolgaltatasaink:

1) Az alapvet§ szikségletek kielégitésével, artalomcsdkkentéssel kapcsolatos szolgaltatdsok:
— Pihenés lehetGségének biztositasa
— személyes targyak biztonsagos megé6rzésének biztositasa

— televizid nézés biztositasa

2) Személyi tisztalkodas feltételeinek biztositdsa

— Flrd6helyiség hideg-melegvizes ellatas
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— A tisztdlkoddshoz sziikséges eszk6z0k (szappan, hajsampon, torélkéz8, borotva, borotvahab,
hajszaritd)
— Sziikség esetén ruhdzat biztositasa

— Egészségligyi betét biztositdsa stb.

3) Személyes ruhazat tisztitashoz feltételek megteremtése
— Mosashoz szitkséges gépek (mosogép, szaritd)
— Mososzer

— igény/lehetdség szerinti ruhapotlas

4) Etkezéshez sziikséges feltételek biztositdsa:
— Szendvics, tea biztositasa a nap folyaman

— Etelmelegités lehet&ségének biztositasa

5) Pénzbeli és természetbeni juttatdsok biztositdsa
— Krizishelyzetben élelem biztositdsa, konzervek egyéb élelmiszerek

— Telefon haszndlat, allaskeresés, albérlet keresés, csaladi kapcsolattartds céljabol

6) Csomag, érték, vagyonmegdrzés

— 20 f& részére csomagmegdrzd helyiség igénybevétele

7) Els6segély biztositasa
— Az egészségligyi alap és szakelldtashoz vald hozzaférés segitése, tajékoztatasnyijtas

— Egészségligyi szakellatashoz és kérhazi ellatashoz vald hozzaférés segitése

8) Postacim biztositasa:

Postacim biztositasdhoz sziikséges igazolas kidllitasa

Levelek és egyéb kiildemények atvételének és atadasanak biztositasa
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9) Telefonhasznalat biztositasa:
— Nyilvanos telefon haszndlat biztositdsa
— Ingyenes telefonhaszndlati lehet&ség biztositasa hivatalos ligyintézéshez, munkahelykereséshez,

egyéb indokolt estben

10) Informdcids szolgaltatds
— Tajékoztato anyagok igénybevételével
— Szbbeli tdjékoztatassal

— Telefonszolgaltatassal

11) Ugyintézés
— Jogosultsdghoz vald hozzdjutas segitése
— Jogok érvényesitése
— Képviselet, érdekvédelem
— Kérelmek, adatlapok kitoltéséhez segitségnyujtas
— lIratpétlas (anyakdnyvi kivonat, személyi igazolvany, lakcimkartya, zérodjelentés, taj kartya,
hézassagi anyakonyvi kivonatok, halotti anyakdnyvi kivonat) intézése
— Egyéb iratok beszerzésének segitése {bizonyitvany)
— Kérelmek, adatlapok kitdltéséhez segitségnyujtas
— Munkaba helyezéssel kapcsolatos dokumentumok elkészitése, beszerzése
— lgazoldsok kidllitasa

— Nyugdijazas, leszazalékolds. Rokkantséagi nyugdijazas elinditdsa

12) Tanacsadas
— Az igénybe vevd kérelmére a szocialis munkds megszervezi a jogi, pszicholégiai tandcsadast,
illetve az igénybe vevd szamara életvezetési tanacsot nyujt
—  Kozvetités mds intézmények felé (megfeleld ellatds felderitése, a folyamat elinditasa,
szervezése) -
—  Eletvezetés segitése

— Higiénés igény fejlesztése
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— Pénzkezelési technikak

— Verbalis készségek, kommunikacio fejlesztése

13) Munkavégzés lehet6ségének szervezése
— Munkavégzéssel, munkahellyel kapcsolatos igények felmérése
— Munkaképesség felmérése
— Redlis célkitlizés megfogalmazasanak segitése
— Onéletrajziras segitése
— Alladskeresés tdmogatdsa (a munkaiigyi kirendeltség alldsajanlatainak nyilvdnossa tétele,
sajtoban megjelend allashirdetések)
— A Szolgaltatéhaz alldslehetGségének ajanlasa, alkalmas egyének kivalasztdsa
— Informaciényujtas a Munkaligyi Kézpontok szolgaltatasairdl

— avéltozds, az életmdd viltds elinditas segitése

5. lIgénybevétel:

A 2022-es évben 6sszesen 773 igénybevevét regisztraltunk nappali melegedénkben, ezen beliil pedig

76 uj ligyfelet.
2022-ben egy ugyfellink hunyt el.

Atlagos napi igénybevétel: 94

2022-es havi igénybevétel
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Korcsoport szerinti megoszlasban a 2022-es uigyfelek aranya a kdvetkez6képpen alakult:

Korcsoport szerinti megoszlas 2022

>

1

gl |

6. Palyazati forrasok:

Az intézmény palyazati forrdsai sajnos elég jelentésen lecsokkentek a tavalyi évben.

Népkonyha
A 2022-es évben 6sszesen 16347 igénybevételt regisztraltunk népkonyhankon.

Az étkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg
étkezésér6l gondoskodunk, akik azt Onmaguk, illetve eltartottjaik részére tartésan, vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiulondsen koruk, egészségi allapotuk,
fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegségiik, vagy hajléktalansdguk miatt.
A népkonyhai szolgaltatast bérf6zéssel biztositjuk, napi 65 f6nek.

Egyuttmiikodiink az intézmény vonzaskorzetében m(ikdd6, elsGsorban kerlileti szocidlis szolgéltatdkkal,
akik a népkonyhankra irdnyithatjék a krizis helyzetbe kerllt ligyfeleiket, akik sok esetben gyakorlatilag a

hajléktalan lét peremén élnek.

A kerlleti csaladsegit6 havonta Osszesitve, illetve eseti jelleggel hokozben alkalmanként

javaslatot tesz az Uj igénybevevé ligyfelekrol.

Népkonyhank a 2022-es évben teljes kihasznaltsdggal mlikodott az év minden munkanapjan.
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Id6szakos éjjeli menedékhely

Befogadhato kapacitas: 19 f6 — (november 01-t6l — aprilis 30-ig)

Nyitva tartds: 1/2000 SZCSM rendelet alapjan mindennap napi 14 6ran keresztiil, 18:00-té1 — 08:00-ig.

2022 &prilisatdl engedélyiink meghosszabbitasat kértik idGszakos éjjeli menedékhelyiinkre, melyet a

kormanyhivatal jovahagyott 2027. 4prilis 30-ig.

Az Ejjeli Menedékhelyiinket — elég nagy szdmban — azon tgyfeleink veszik igénybe, akik életmdédjukbdl
fakadoéan (alkoholfligg6ség, és/vagy droghasznalat, alkalmazkodasi nehézségek, stb.) nem alkalmasak

magasabb elvardsokat tdmaszté intézményben vald elhelyezésre.

A bekertilés feltétele szocialis munkas javaslata alapjan teamdontés kérdése. Krizis helyzetben az utcai
gondozdszolgadlat munkatdrsai egy-egy éjszakara teamdontés nélkil is behozhatnak igénybe vevét az

éjjeli menedékhelyiinkre. Ebben az esetben ¢z Ugyeletes munkatdrs jovdhagyasa sziikséges.

Szolgdltatasainak igénybevétele 6nkéntes. A szolgaltatasok igénybevételének feltétele — nagykorusag.

1. Megvaldsitott szolgaltatasok

Ejjeli Menedékhelyiink hajléktalan, szocidlisan hétranyos helyzet(i személyeknek biztositottunk

segitséget az aldbbi mddokon:

1.1.Tanacsadas:

= Tajékoztatds, informacidnyujtas
= (gyintézés
= Postacim biztositdsa

= szolgaltatasokrél sz616 informaciés nyomtatvanyok hozzaférhetdvé tétele
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1.2.Esetkezelés: (2020. februartél kételez szolgaltatas az éjjeli menedékhelyen)

m  Krizisintervencié
= konfliktuskezelés
= szocidlis informdcidk biztositasa

= jogosultsagokra vonatkozé tandcsadas
1.3.Gondozas:

= Szocialis munka biztositasa
= segit6 beszélgetés
= @letvezetési tanacsadas

= szocidlis ligyintézés
1.4.Etkeztetés:

= FEtkezés illetve étkezéshez sziikséges feltételek biztositasa
= vacsordra a Raszoruit Személyeket Tamogaté Operativ Program keretében tédlcds meleg ételt

biztositunk.

1.5.Haztartasi vagy haztartast p6tlé segitségnyujtas:

®  Személyes tisztalkodasi lehet§ségének biztositasa

»  Személyes ruhdzat tisztitasahoz lehet§ség biztositasa (mosdpor, moségép)
= Ruhapétlas

1.6.Készségfejlesztés:

" Egyéni kompetencidk fejlesztése egyéni esetkezelés részeként, illetve csoport munkaval
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2. Statisztikai adatok 2022-ben

2022-ben Gsszesen 29 f§ vette igénybe szolgaltatasainkat.

Osszesen 2396

igénybevételt regisztraltunk, azaz

szolgdltatasunkat.
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havonta atlagosan: 13 f6 vette

Igénybevétel 2022

igénybe

januér februar maradus aprilis november december
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Utcai gondozoszolgalatok

X/2 utcai gondozészolgalat

Az ellatasi teriileten gondozést végz8 utcai szocidlis munkdsok 2022-ben Pongracz Gabriella és Szaldczy

Brigitta. Szabadsagoldsok, illetve betegség esetén a teriiletet mindig helyettesitették.

A X/2-es teriilet az el§z6 évhez képest jelentSsen valtozott. Az Ugyfelek szama csOkkenést mutat az
el6z8 évekhez képest. 2022-ben 55 tgyféllel volt kapcsolatunk, de ez folyamatosan valtozik, mivel nagy a

fluktuacio.

A gondozasi teriiletiink Kébanya belsé cvezetét Oleli fel, egyetlen egy erdds teriilet tartozik hozzank a
Terebesi erdd egyik része, illetve a Kamionmosd teriilete. Kulturdlt kdzparkok és ligetek, jatszdterek,
rendezett kertvdrosias és lakdnegyedek, Ujépités(i laképarkok és panelhdzak teszik ki a zomét.
K&banyardl 1évén szd, elhagyatott, romos, avagy aktiv, m(ikodd Uzemek és ipartelepek, foghijtelkek is
szép szammal vannak, ezekben és kdrnyezetiikben is taldlhatok hajléktalan emberek. A keriletben tbb
szervezet, azaz hajléktalanokat ellaté intézmény mikédik, igy mind napkdzben, mind koraeste-este nagy

az 4tmend forgalom.

A terlletet tobb felderitési dvezetre/egységre/zéndra osztottuk, heti rendszerességgel latogatjuk, és
ajra felderitjiik azokat, illetve dpoljuk a kapcsolatot a mdr korabban is emlitett tarsadalmi informacios

kapcsolatainkkal is.

Az Ugyfelek nagy része kunyhdkban lakik, a foldon kevesen alszanak. Kliensek tobbsége ragaszkodik az

allando teriiletiikhoz.

Rendszeresen &poljuk a kapcsolatot a mar kordbban is emlitett mds szervezetekkel, dtmeneti szallokkal,
fapadokkal, labadozdkkal, a Menhely alapitvannyal. Egyiittm(ikodtiink a Baptista Szeretet Szolgdlat utcai
gondoz6 kollegdival, a drogfiiggé és a szenvedély beteg klienseink bemutatasa, illetve a terilet

megismertetése céljabdl.

Utcai gondozdszolgdlatunk miikodése:

Gondozdszolgélatunk 2022-ben 2 f6 szocidlis munkassal végezte. Teriiletiinket gépkocsival jartuk be napi

rendszerességgel heti 5 munkanapban. A napi bejardsok: Paratlan héten délel6tt 8-16 draig paros héten
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14-22 6réig téli ,krizis id6szakban” és nyari idészakban egyarant. A teriileten beliil nagy gondot, és
rendszeres |dtogatast igényeltek a foldon fekvs ugyfeleink, illetve a fiitetlen helyeken él6k, ket napi
rendszerességgel latogattuk. Hattér lehetSségként a téli id6szakban a Bihari Gton megnyitottuk
idészakos éjjeli menedékhelyiinket november 1-t§l aprilis 30-ig. Hattérintézményként a nappali
melegeddnk szolgdltatdsait vehették igénybe lgyfeleink. A Menhely Alapitvény diszpécserszolgalataval

rendszeresen egylittmiikddiink és 2022-ben is folyamatosan biztositottuk a zékkenSmentes ellatast a

keriiletben.

Azokat a klienseket, akik egészségiigyi intézménybe keriiltek, rendszeresen ellattuk tisztasdgi csomaggal.
A tlddsz(irS id6pontokrol folyamatos tajékoztattuk az tigyfeleinket, segitve 6ket esetlegesen intézményi

elhelyezés igénybevételében.

A hajléktalan embereket folyamatosan ellatjuk informdciokkal, felhivjuk figyelmiiket, a kdzlekedésben,

illetve, kozterlileten érvényben lévd szabalyokra.

A BARKA Csaldd- és Gyermekjéléti Kézponttal nagyon jé kapcsolatban vagyunk. Sokszor a vidéki
rokonok jonnek fel gyerekekkel, és van, amikor itt ragadnak, ilyenkor egybdl jelentjiik az esetet. Ebben

az évben egy jelzéssel éltiink a Kamionmosé terlletérdl, a Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlat felé.

A Baptista Szeretetszolgalat Utcafront intézményével szintén jo kapcsolatot dpolunk. Idén, kdzdsen
egyuttm(kodve részt vettiink a X. kerileti hajléktalan emberek kdrében végzett sziikségletfelmérd

kutatdsban, melyet kérdéiv formajaban végezttink.

2022-ben a Februdr Harmadika kutatasban is kdzrem(ikddtink. A téma a hajléktalan emberek széménak

csokkenése volt.

A terlleten 1év6 gondozottak korében jellemzé az alkoholfiiggéség, amely nagymértékben, negativ
iranyban befolydsolja egészségi dllapotukat. Ezen kiviil még gyakori a mentalis és pszichés problémak,

betegségek.

X/2. Keriileti gondozott hajléktalanok szocidlis ligyintézése

e Anyakonyvi

e TAJ- kartya pétlas

¢ Személyihez illetékmentesitd
e OEP jogviszonyrendezés

o Adokartya-potlas

e Hajléktalanigazolvany
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e |dGskordak jaradéka

o Oregségi nyugdijkérelem

o Rokkantsagi nyugdij-kérelem
o Kdzgydgyellatas

o Segélyligyintézés

e Ruhapotlas

e Takardk, haldzsakok, gyertyak, pokrécok, tartds élelmiszer osztasa

e Elhelyezés

e  Aktiv kortak ellatasa

Aktiv gondozasi teriiletek és helyszinek, terepfelderitések:

e ® N o ok W
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Allomés utca

Ereco

Family Center
Gyomréi Ut Auchan
Hangdr utca erdd
Pongracz Ut rendeld
Jaszberény/Maglodi Gt
Kiflvo bejérat

K6bdnya piac

. K6rosi Csoma sétany

. Liget tér

. Maglédi 4

. Ors Vezér tere

. Ors Vezér tere aluljaré kébanyai oldal
. Ors Vezér tere biciklitarold
. Szent L&szI6 tér

. Szarnyas utca

. Tarna utca

. Ujhegyi uszoda

. Széva Park

. Vaspdlya/Vasgyar

. Népliget
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Péttyds utca

Koszi

S6ros utca 9

Ohegy

Ujhegy

Csajkovszky park
Banya t6

Terebesi erdd Vasutsor
Terbesi erdé Il. bejarat
Terebesi erdd Kamionmosd
Ujhegyi sétany

Somfa koz

Pottyds u CBA

Kébanya felsé

Kébdnya also

Mazsa tér

Horog u

Fert§ u

K6rdsi Csoma Penny
Grandtos u 2

K&bdnyai at 41
Hungdria krt.

Zsombék u. gardzs sor
Pillangd u. metré megallo

Fertd u. bakterhaz

Jelenlegi aktiv helyszinek

1. Terebesi erd6 egy része, azaz a Kamionmoso és Terebesi erd6 Vasutsor:

A gondozasi terilet legf6bb jellemzGje, hogy ez egy erdds teriilet, 2 részre van osztva. Egyik rész X/1

utcai gondozdszolgalat latja el, mdasikat pedig a mi szolgalatunk. Ide tartozik a hatsé rész a Vasutsor,

illetve maga a Kamionmoso teriilete. A teriilet egy része K8bdnyai Onkormdnyzathoz, KSkerthez, illetve

maganszemélyek tulajdonaban &ll. (Minden évben elhangzik a felszdmolésa, de eddig nem tortént meg.)
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Az ott laké ugyfelek zome borsodi kisfalukbol kéltoztek fel, a ,jobb élet” reményében. Tébbségiik

bejelentett munkahellyel, rendelkezik. A terlileten 1évé romos hazakat alakitottak at otthonukka.

A teriileten nagy problémat jelentett az illegalis szemétlerakas, illetve az ott lakdk lomtalanitasabdl
felhalmozddott targyak. Ez a probléma megoldddni latszédik, ugyanis tdbbszor volt kdzds teriiletbejaras

az FKF Kozterilet fellgyelettel az ligy érdekében. 2020-ban is indult a szemétlerakat felszdmoldsa, a

kliensek bevonasaval egylitt.

Szintén problémat jelentenek a teriileten lévé kdbor kutydk, ezéltal nehezebben kozelithettiik meg a

teriiletet.
A helyszinen nagy a fluktuacié , jonnek és mennek” az Uj kliensek.

Kapcsolatban voltunk az Utcarol Lakasba Egyesiilettel, illetve a BMSZKI-val akiknél lakhatasi program

keretében helyeztiink el Gigyfeleket.

2022-ben egy testvérpdr nyert 6nkormanyzati bérlakast, az Utcardl Lakasba Egyesiilet, Kunyhdbdl

lakdsba program segitségével.
2. Jaszberényi/Maglodi ut

Kozteriilet, a helyszinen egy par lakik egy satorban. A helyszin nem felt(ing, a sator fak takarasaban van.
itt lako klienseink ragaszkodnak a helyszinhez, nem hajlandéak szdlléra vagy éjjeli menedékhelyre

menni.
3. ,KOSzI” (Banya utca bokros teriilet)

Terilet jellemzGi egy kisebb ligetes rész. Két tigyfeliink tartézkodik a helyszinen. Két fiatal férfi, akik

kunyhéban laknak. Mind a ketten szerhasznaldk, alkalmi munkabdl élnek.
4. Somfa koz, kék konténer

Maganteriilet, egy elfeledett épitkezési teriiletr6l van szé, az ott laké uUgyfeliink a teriilet &rzése
érdekében, konténert kapott egy kinai cégtdl, igy ott maradhatott a teriileten. Ugyfeliink vesebeteg, egy

héten kétszer is jar dializis kezelésre. Nem hajlandé semmilyen elhelyezésre.

5. SoOros utca 9

Az éplilet egy lebontds alatt allé hazikd. Tobb tulaja is van. Az ott laké par igyfeliinknek, elmondasuk

alapjan megengedték az ott tartézkodast. Jévedelmiiket tekintve aktiv kordak elldtasaban részesilnek.
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6. Pongracz Gt rendeld vagy Trafé haz:

Az itt tartozkodé tgyfellink, csak a nappalokat télti itt, nem tudjuk, hol alszik. Az tigyfél nem kommunikal

veliink az élelmiszeren kiviill semmit nem fogad el.
7. Maglédiu4.:

Uresen &ll6 haz révén sokszor kéltdznek be az épiiletbe. Két kliensiink ide kéltozott, am megvették az

épliletet, igy lebontds ala keriilt. A gondozottaink visszak6ltoztek a Granatos Utra.
8. Granatos u.

A Maglddi u romos hazhdl koltoztek a vissza. Satorban laknak a fak takarasaban. Utolsd informdacionk

szerint atmeneti szalléra koltdztek.
9. Hangar u erdd:

Erdds teriilet. Terepfelderités kézben az erdé kézepén bukkantuk egy fekhelyre. Flitetlen a helyszin. A
kliensiink egy takaréféliaval befedett matracon t6lti éjszakait. Régi-Gj Ugyfél, nem hajlandd éjjeli

menedékhelyre menni. A nagy hideg miatt t6bbszor szoktuk latogatni.
10. Pillang6 utca metré megallé:

A Kincsem Park régi bejarta egy alagsor szer(iség, a metré Utvonal alatt hizodik. Két Ggyfeliink lakik itt.
Zuglobdl koltoztek ide, mert régi lakhelyiik leégett. A Menhely Alapitvdny Zugloi Utcai Gondozészolgélat
munkatdrsai adtdk at az esetet, mivel ez mdr a X. keriilethez tartozik. Mind a ketten pszichiatriai

betegek, éjjeli menedékhelyektdl illetve a szalléktdl elhatdrolodnak.
11. Kéér/Hatar u.:

Az itt tartézkodé kliensiink a buszmegalléban lakott, nem volt hajland6 ldbadozéra vagy éjjeli

menedékhelyre menni. Nyomtalanul eltlint, nincs réla informacidnk.
12, Fertd at bakterhaz:

A terilet jellemzGje: elhagyatott romos vasuti épiilet. Két gondozottunk lakik itt. Mind a ketten

szerhasznaldk. A keriiletben mikod& Nappali Melegedket igénybe szoktak venni.
13. Fertd u.:

Egy kliensiink lakik a helyszinen, egy festékbolt mogotti fészerben tolti az éjszakait. Nem hajlando éjjeli

menedékhelyre sem szalléra menni.
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14. Hungaria Krt.

Diszpécser bejelentés alapjan fedeztiik fel a helyszint. Kerekes székes férfi tartézkodott a helyszinen. Az
altalunk felajanlott elhelyezéseket elutasitotta. A helyszinr6l nyomtalanul eltint, nincs rola

informacionk.

Inaktiv helyszinek:
Mazsa tér

Teriilet jellemz8je, K8béanya als6 vasutallomas kis parkos része. A vasuti toltés mentén a falaknal
talaltunk tobb hajléktalan személyt is. Jelenleg a helyszinen mar nem tartézkodik senki,
Kozteriletfelligyelet felszdmolta a helyszint. Ugyfelek egy része szallora ment, vagy mas teriiletre

hazddtak vissza. Nincs réluk informacionk. A helyszint heti rendszerességgel ellenérizziik.

Horog u erdé

Ligetes rész, egy vasUti hdlézat mentén. Sokszor jelennek meg itt is hajléktalan emberek, a bokrok
takarasaban. Két tigyféllel volt kapcsolatunk, akiket sikeriilt éjjeli menedékhelyre elhelyezni. A teriletet

heti rendszerességgel ellendrizziik.
Kébanya felsé

A vasUtéllomds vardiban zaras utan szoktak meghuzddni hajléktalan emberek. Itt két személlyel volt

kapcsolatunk, akiket elhelyeztiink, éjjeli menedékhelyre. A teriiletet ellendrizni szoktuk.

Magléid ut 4

Az itt 4l16 romos épuletet oktoberben lebontottak. A helyszin megsziint.

Osszes ligyfél 2022-ben, akikkel kapcsolatunk volt:

2022-ben 55 ligyféllel volt kapcsolatunk. 20 né illetve 35 férfi. Kor szerinti megoszldsuk: 18-28: 9 f§
29-39: 8 f6
40-50: 16 f6

51-61: 18 f6

62-72: 4 16
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A gondozottak gazdasagi aktivitasat tekintve:

Bejelentett munkaviszonyban részesiil6k szama 11 f6 volt. Sokan segélyekbdl, illetve lomtalanitas soran

gyljtogetésbdl élnek. 10 f§ aktiv kortak ellatasaban, 2 f6 fogyatékossagi tamogatasban részesiil.
Elhunytak szdma 2022-ben:
Ebben az évben ligyfélkoriinkben elhaldlozasré! nem tudunk.

Elhelyezések, kigondozott ligyfelek, Szallitasok, Diszpécserhivasok:

Labadozdra, kérhazi elhelyezés 316
Szalld, Fapadra elhelyezés 6 f6
Munkaszélléra elhelyezés 0f6
Albérletbe elhelyezés 218
Csalddtaghoz elhelyezés 216
Osszesen: 1318

2022-ben 15 alkalommal volt diszpécserhivasunk. Volt mentds eset, orvoshoz majd szalléra, illetve éjjeli

menedékhelyre szallitas, sokakat bddult allapotban taldltunk szerhaszndlat miatt.

cim: H-1051 Budapest, Arany Janos u. 31. levélcim: H-1367 Budapest, Pf.:120
telefon: +36 (1) 311 3660 web: www.voroskeresztbp.hu
e-mail: titkarsag@voroskeresztbp.hu adészam:  19003056-2-41

Bankszamlaszdm OTP Bank 11786001-20157324



MAGYAR VOROSKERESZT
HUNGARIAN RED CROSS

BUDAPEST FOVAROSI SZERVEZETE

X/1 Utcai gondozdszolgalat

Utcai gondozdszolgalat altal felvett, 2022.01.01-t61 2022.12.31-ig tarté id6szak adatai

Osszes kliens (48 f6)

Férfi: 376 NG: 1116

Az utcdn él6 hajléktalanok nemek szerinti megoszladsdban nincs kiilléndsebb valtozas az elmult évekhez
képest. A lakhatdsi palyazat nagy segitséget ny(jtott tobb kliens részére.

Az el6z8 évekhez képest, kevesebb ellatottal dolgozott a szolgalat. Figyelemmel kisérve a munkavallaldsi
kedviiket azt tapasztaltuk, hogy tobben jelentkeztek szaldra, albérletbe.

Elhunytak: 3 f6

Kigondozott kliensek (7 f6)

Férfi: 6 f6 Sajat otthon: 0f6
NG: 16 Sz4ll6: 76
Labadozé: 0fé

Eletkor szerinti megoszlas

NG Férfi
18-29 éves 1 2
30-39 éves 0 30
40-49 éves 9 0
50-59 éves 1 5
60-69 éves 0 0
70 - éves 0 0

1. tabldzat: Az utcai elldtottak nem szerinti megoszlasa

A 2022-es évben nyolc uj tigyféllel volt kapcsolatunk.
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Az 4j lgyfelek tobbségben kitlintek a mar meglévé tigyfelektdl. Sikerként kényvelhetjiik el, hogy négy
ugyfelet lakhatdsi programba tudtunk vinni. Résziikre nagy segitség, egy igazi lehet&ség nyilt meg.

Tobbeket pedig szélléra tudtunk elhelyezni.

Az aktiv helyszinek:

1, MAV épiiletek, 2, Gyégyszergyari 3. szemben, 3, Kaba u. 4, Valté u.,5, Paprika u.,
6, Kozma u.,7, Tévirdg u., 8, Hatarhalom u., 9, Jaszberényi vasutsor, 10, Danone park,
11, Tiindérfiirt u.-526.u. 12, Lovasvélgyi u., 13, D6msodi erdd, 14. Sargardzsa u.47,
15, Pesti Hatarut, 16, Viddmvasar u.12. 17, Kereszturi 104. 18, Spar parkold,

19, Terebesi erd§ — Reménységsziget, 20, Terebesi-erdd 1., 21, Gydgyszergyari erdés,
22, Gyogyszergydri 1. 23, Gydgyszergyari Ut-Fehér ut, 24, Malomarok patakpart,

25, Gyakorlé koz, 26, Banya u.6., 27, Spar erdd, 28, Hortobdgyi erdds

A helyszinek jellemzéi:
1. MAV épiiletek

A helyszin a legnagyobb létszamu hajléktalanokbdl allo teriilet volt. Rendszeresen latogatjuk a

helyszint. A kérnyék folyamatosan szemetes..
2. Gyogyszergyari 3. szemben

A helyszint jelenleg a MAV telep volt lakéi foglaljak. Evek 6ta iigyfelek. A nyolc fé6bdi ll6 csapat alkalmi
munkdbdl él, amit lomizassal egészitenek ki. Latogatdsuk rendszeres. Segitségiink a ruha, és
élelmiszerosztasban merl ki. Az iratok pétlasat, is szivesen veszik. Az 6sszefabrikalt kis fahazakban,

amikben élnek, van f(ités is, amit sajat maguk oldottak meg.

3. Kaba u.
A helyszin terepfelderités, rendszeresen latogatjuk.
4. Valtoé u.
A helyszin terepfelderités, rendszeresen latogatjuk.
5. Paprika u.

A helyszint jelenleg terepfelderitésként latogatjuk, sikertérténetként kényveljik el, hogy az ott él6 part

az Utcarol Lakdsba Egyesiilet keretein belll lakashoz jutottak. Sajnos a Par holgy tagja idGkézben

elhunyt.
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6. Kozma u.

A helyszin terepfelderités, rendszeresen latogatjuk.
7. Toviragu.

A helyszin latogatasa diszpécser bejelentés alapjan tortént, az ott talalt raszorulé személyt sikerdiilt

elhelyezni szalldn. A helyszint rendszeresen latogatjuk.
8. Hatdrhalom u.

A masodik legnagyobb létszamu helyszin. A helyszinen tdbb kutya is tartézkodik, amely sok problémat
okoz. Az ott él6 férfiak jellemz&en alkalmi munkdkbdl éinek. A |, krizis id6szak” szamukra is nehéz
id6szak. Nagy segitség résziikre, ha tudunk élelmiszert vinni. Tovdbbd ruhanem( pétlas és

informacidatadasaval tudjuk segiteni az ott lako satras hajléktalan embereket.
9. Jaszberényi vasutsor

A helyszinen egy lgyfellink taldlhatd, évek 6ta a helyszinen tartézkodik.
Egylttm{ik6dd, magardl gondoskodni tudé holgy. Egy sator komplexumban él.

10. Danone parkolé

A helyszinre ketté 0j bekoltozé érkezett, gondozasba vettiik Gket. Az egyik rdszoruld személy rossz
egészségi allapota miatt nagyobb odafigyelést tanusitunk. Az orvosi beavatkozast rendre elutasitjak.
Ruhdval, és a lehetGségek szerint élelmiszerrel latjuk el 6ket. A helyszin magdntulajdonban van,
elmondasuk szerint 2023. marciusig maradhatnak. EImondtuk a lehetdségeket, hogy milyen szélléra

tudnak menni a segitségiinkkel.
11. Tiindérfiirt-526. utca

A helyszin terepfelderités, rendszeresen latogatjuk.

12. Lovasvdlgyi u.

A helyszin terepfelderités, rendszeresen latogatjuk.

13. Domsddi erdd

A helyszin terepfelderités, rendszeresen latogatjuk. A kdrnyék, nagyon szemetes.
14.Sargarozsa u.47.

A helyszin terepfelderités, rendszeresen latogatjuk.

Az ott talalhaté eldugott kishaz kiégett, a gaz benétte. Nagyon szemetes a kdrnyék.
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15. Pesti Hatarut

A helyszinen é16 hajléktalan személy egy lakdkocsiban él évek 6ta. A helyszin magdn tulajdonban van. A
tulajdonosnak segit a hazkoriili munkakban. Sokszor ruhapétlasban segitiink neki, tovédbba élelmiszert

visziink a lehetGség szerint.
16. Vidamvasar 12,

A helyszint utégondozasként latogatjuk. Jelenleg &t f& albérleti gondozott él ott. Allandé munkaval

rendelkeznek.

17. Kereszturi Ut 104.

A helyszin terepfelderités, rendszeresen latogatjuk. Jelenleg nem lakjak, nagyon elhanyagolt, szemetes
teriilet.

18. Spar parkolé

A helyszinen tobb esetben taldlunk raszoruld, kéreget§ személyt. A helyszin terepfelderités,

rendszeresen latogatjuk.

19. Terebesi erd6-Reménységsziget

A helyszinen hdrom személy tartézkodik életvitelszerlien évek 6ta. Az ugyfelek alkoholproblémaval
kiizdenek. Az italozas napi szinten megy, a kérnyezetiik nagyon szemetes, koszos. Ellatasuk élelmiszer és
egyéb ruhanemd, valamint gyertya. Tobb esetben kérték segitségiinket a személyes papirok

rendezésében.
20. Terebesi erdé 1.

A helyszin terepfelderités, rendszeresen latogatjuk. A helyszint alkalomszer{ien latogatjék a kdbitdszeres
fiatalok.

21. Gyogyszergyari erdd

A helyszin terepfelderités, rendszeresen latogatjuk. A helyszinen éI§ hajléktalan személy holléte
ismeretlen. A kdrnyék elhanyagolt, szemetes.

22. Gyogyszergyari Ut 1.

A helyszin terepfelderités, rendszeresen latogatjuk. A régebbi hajléktalan lgyfelektél szemetes a

terilet.
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23. Gyogyszergyari-Fehér ut
A helyszinen egy par tartdzkodik. A kunyho, amit épitettek flithet8. Jelenleg a par egyik tagja dolgozik,
azaz van allandé munkdja. Sokszor igénybe veszik segitséglinket. Papirok poétldsa, természetbeni

adomanyok. Szeretnének kitérni ebbél az élethelyzetbdl. Megoldast kereslink résziikre.

24. Malomarok patakpart

A helyszinen tobb hajléktalan személy tartdézkodik életvitelszer(ien, satras és hasonldéan 6sszefabrikalt
épitményben. A kdrnyék tisztanak mondhatd. Evek 6ta laknak itt az ligyfelek. Szalléra nem szeretnének

menni.

25, Gyakorlé koz

A helyszint rendszeresen latogatjuk évek ota. Tobb ligyfél taldlkozohelye. Jelenleg négy ligyfeliink
tartozkodik ott. Az egyik tgyfél 2022.10. honapban elhunyt. Sikerként kdnyvelhetjiik el hogy kettd
ugyfeliink mar leszokott az alkoholrél.

26. Banya u.6.

A helyszin utégondozas, egy f6 j6, normalis kdriilmények kozt él albérleti lakdasban.
27. Spar erdds teriilet

A helyszint terepfelderitésként latjuk el. A kdrnyék rendezett, tiszta.
28. Hortobagyi erdds rész

A helyszint terepfelderitésként latjuk el. A kdrnyék rendezett, tiszta.

Az utcai ligyfelek allapota

Klienseinkre 3ltalanossagban jellemz6 a leromlott/romlé allapot, a személyi higiéne hidnya, illetve nagy
résziiknél jelent8s alkohol-, pszichés-, illetve pszichiatriai probléma all fenn. Mozgdsteriik besz(kiilt, a
keriiletet nem nagyon hagyjak el, igy a szocialis és egészségiigyi szolgdltatdsok igénybevétele is a

keriiletre korlatozodik.

A miikédési id6, egylittm(ikédési megdllapodasok
A 10.kerileti szolgélat, heti rendszerességgel latogatja a ligyfeleket az Utvonalterv alapjan. Az Uj

helyszinek felderitése és feltérképezése is az utcai szolgdlat feladata, amelyre hetente-kéthetente sor
keriil. Az idei évben a renddrséggel vald egylittm(ikddés keretein bellll is bejarta a szolgalat a mér ismert

és még ismeretlen teriiletek egy részét.
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Az atlagos teriileten t6lt6tt idG, napi 6 érat vesz igénybe. Az utcai szolgalat minden péros héten, 08:00 —
16:00, pératlan héten,14:00 — 22:00 ig. Az utcai szolgalat feladataihoz tartozik az tigyfelek kérelmeinek a
kitoltése, leadasa, a krizis és egyéb segélyligyintézés, az iratpdtlds, a kiilénb6z4 iratpdtidsokhoz vald
mentesit6k megirdsa. Nagy segitséget jelent sokszor az tigyfelek részére torténd ruhapdtlas, a krizis

id&szakban féleg a téli ruhdzatra van szlikség.

Mas szervezetekkel, hatdsagokkal vald kapcsolat, egylittmiikodés

e A Menhely Alapitvany dltal miikodtetett Diszpécser szolgélat

Az utcai szolgdlat a Diszpécser szolgdlattal napi kapcsolatban van. A krizis id6szak idején tébb hivast

tapasztalunk. A hivasok leginkabb az esti 6rakban kapjuk.

e X. kerlileti rendérkapitanysag

A korzeti megbizott nehezen elérhetd, ezért inkdbb a keriileti kapitanysagot szoktuk hivni esemény

esetén.
» BMSZKI Aszédi Szallas és Nappali Melegedd

Az Aszédi utcai szallora kettd tigyfelet sikeriilt elhelyezni a 2022-es évben.
e BMSZKI Konyves orvos, és labadozo

A hajléktalanellaté-rendszer egyik legjobban latogatott rendelGje. Itt lehet6ség van az Ugyfelek

gyogyulasara, azaz ha az orvos Ugy itéli meg, akkor a felépiilésig maradhat az tigyfél.
e Maltai Szeretetszolgalat Fertétlenitd,

A kdzelben Iévé intézménybe kettd alkalommal is szallitottunk iigyfelet a 2022-as évben. Minden

esetben szakszer( elldtasban részesiltek.
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XVI.

A Magyar Voroskereszt Budapest FGvarosi Szervezete XVI. kerileti Utcai Gondozészolgalata a keriilet
egészében tevékenykedett a 2022-ben is. SzerzGdésiink és tdmogatasunk szerint minden munkanap
biztositott volt a szolgalat mikddése. Ugyfeleink tébbsége erd8s teriileteken él, sajat épitési
kunyhékban, satrakban vagy régi, romos épiiletekben. A kalyibak tobbsége fiithetd, azonban a
satrakban, romos épiiletekben élGk egy részének sajnos nincs flitési lehet&ségiik.

A helyszineket dtlagosan heti rendszerességgel latogattuk, kdriilményektdl fuggden (egyéni élethelyzet,
idGjaras stb.) ez hetente 2-3 alkalom is lehetett, de akar naponta is. (pl. ha valaki kritikus egészségi

allapotban volt.)

2022-ben 6sszesen 34 lgyfelet gondoztunk, kdziliik 29 f6vel tartok rendszeres kapcsolatot.
Nemek szerinti megoszlds: 9 nd és 25 férfi. A XVI. keriiletben altalaban fix tigyfelek élnek, igy nagyjabdl a

90%-ukat évek 6ta ismerem. 2022-es évben 4 (i Ggyfelet regisztraltunk.

Koruk szerinti megoszlas a kdvetkezd:
o 18-28év:0f6
e 29-39év:0f6
e 40-50év:13f6
e 51-616év:18f6
o 62-72év:2f6
o 72- :1f6

Az Utcai Gondozdszolgalat az elGirdasoknak megfelelGen egyiittm(ikédik a Menhely Alapitvany Diszpécser
Szolgdlataval. Nagyon ritkan kaptam bejelentést, ugyanis ebben a keriiletben az ligyfelek 90%-a olyan
helyen lakik, ami nem zavarja a lakossagot. (kunyhd, kalyiba, sator) Kivdlé az egyiittm(ikodés a
keriiletben m(ikddé Napraforgd Csalad- és Gyermekjdléti Kézponttal. A jelz6rendszer részeként, 2022-
ben is tobb bejelentést tettiink a Gyermekjoléti Kézpont felé, illetve 6k is kerestek meg minket lakossagi
bejelentések miatt.

A keriiletben hajléktalanellaté intézmények nincsenek. Ugyfeleinket betegség esetén hajléktalan
haziorvosi rendelbkbe széllitottuk. (BMSZKI Konyves, HKA Szobi u.) és labadozékban helyeztiink el,

amennyiben allapotuk ezt indokolta.
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Helyszinek (aktiv helyszinek, inaktiv helyszinek, terepfelderitések)

Aktiv helyszinek

Andras u. 20-22,
Egy férfi igyfél éit egy flitetlen, de szigetelt fahdzban 2022 nyardig, majd agyvérzés miatt bekeriilt a
Nyiré Gyula Kérhdazba, ahol jelenleg is apoljak. A fahaz és kornyezete rendezett. Ezt a fahdzat Laszl6 a

kérnyéken lévé épitipari telep tulajdonosatdl kapta.

Létér 3.

Egy férfi ligyfél él egyediil egy romhazban. Fiitése van.

Sarji utca 1.
A Sarju u-i erdében két kunyhd is volt, melyek nydron megsemmisiiltek, felgyljtotta valaki. Szerencsére
személyi sérilés nem toértént. Nyar végén a Sarju utcai erd6be két férfi és egy né kdltozoétt, akiket azdta

is latogatunk; &k satrakban élnek. Fiitésik sajndlatos médon nincsen.

Zsemlékes romhaz
A helyszinen nydr végéig nagy volt a jovés-menés. Atlagosan 4-5 6 mindig tartdzkodott ott. Romos
hazakban éltek, nagyon szemetes a kdrnyezet. Az év mésodik felében két né lakott ott, de év végére

egyikik elkoltozott.

Szarnyaskerék u., lakékocsi
2022. elején egy bejelentést kovetSen talaltunk rd a lakdkocsira, melyben egy régebben mér gondozott
férfi tgyfél lakik. Van, amikor ndla tartézkodik a baratndje, akit szintén régéta ismeriink. J6l felszerelt

fakdkocsi, fiités van benne.

Szarnyaskerék u., katonai bunker
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2022 év elején egy lakossdgi bejelentést kovetSen talaltunk ra a kliensre, aki nem tul j6 egészségi
allapotban van. Evekkel ezel6tt tdbbszér is agyvérzést kapott, mely maradandd kdrosodassal jart

sajndlatos modon. A bunker nagyon szemetes, sokszor patkdnyok is élnek benne. Fiités van.

Négradverdce utca 57-tel szemben
Egy férfi lakik a szdnt6fold mogott egy kunyhdban, mely az atrél nem lathatd. Fak dvezik koril az

épliletet, mely nagyon otthonos. Fiitése van. A kunyhé mogétt biciklitt van nagyon szép kdrnyezetben.

Ostoros u. erdd

Az erd8ben, viszonylag hosszas gyaloglas utan a Szlovak atrél egy férfi igyfeliink lakik satorban, tobb
mint 10 éve. Fiitése nincs, gyertyaval melegiti satrat. A sator és kdrnyezete mindig rendezett. Allapota
folyamatosan romlik, izomsorvadasa van. Bardtja néhany hénappal ezel6tt agyvérzést kapott, O
l4togatta naponta. Az6ta a napi rendszerességi latogatds rank hdrul. Segitlink neki a bevasarlasban,

illetve ruhainak mosasaban.

Szilas-patak erd6
A Szilas-patakon at vezet az Ut be a helyszinre az erdébe, ahol ligyfeliink legaldbb 10 éve él kint.

Nyugdijas, de mellette dolgozik. Flitése van. A kunyhd koriil altaldban rendezett a kérnyezet.

Gabonaszem utca
A Gabonaszem utcidban az utca végén egy nagyon rossz allapotu hdz mellett taldlhaté egy kalyiba,
melyben kb. két éve él egy Ugyfélpar, akiket heti rendszerességgel latogattunk. A holgy kapcsolatot tart

a lanyaval, aki élelemmel és ruhanem(ivel rendszeresen tdmogatja.

Naplas té (1-2.)
A Naplas té mellett az erdds részen két férfi iigyfelem él, mindketten kiilén hazikéban. Mindegyik romos

haz mellett konyhakert taldlhatd, ill. az egyik&jiiknél egy nagyon joél felszerelt tarolo is van. A romos haz

és kornyezete mindig tiszta, rendezett.

Bokényfoldi LUK Oil-lal szemben lakékocsi
2021 nyardn vasaroltdk meg lgyfeleink a lakokocsit, melyben most is élnek. (J6zsef visszamendbleg: jard
rokkantnyugdijabdl vette meg a lakékocsit.) Hazasok, mindketten rokkantnyugdijbol éinek. A holgy

gondnoksag alatt all, gondnokaval folyamatos a kapcsolattartas.
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Bokényfdldi at kunyhé:

2022. év elején laktak utoljara a nejlon tdkolmany kunyhdt, azéta rendszeresen latogatunk el arrafelé,

hogy bekdlt6z6tt-e valaki oda, de hénapok 6ta tresen all egyre rosszabb allapotban.

Szent Korona utcai erdé

Fiitetlen nejlon kalyiba taldlhat6 az erd8 szélén, ahol valtozé létszamban laknak ott. (1-4 f6) Ev végén

nég

yen laktak benne, 3 férfi és 1 né.

Makus utca

Egy nem tul jé allapott haz also szintjén lakott egy pdr. Mindketten dolgoznak. A pért rendszertelentl
ldtogatjuk, csak akkor, ha szitkséglik van valamire. A hdz kornyezete lomos, szemetes. 2022 Gszén

albérletbe koltdztek. 2022 év elején mindkettGjuket munkaba allashoz segitettiink a Budapest Esély

Nonprofit Kft-nél. A Bihari (iti Nappali MelegedGben dolgoztak néhany hétig.

Inaktiv helyszinek

Mdkus u. {pince)

Bokényfoldi Gt (kunyhd)

Terepfelderitések

Jokai lakételep

Landzsa lakotelep
Thokdly at- Veres P. Ut sarok
Matyasfoldi repiilétér
Centendriumi lakotelep
Matyas tér

Hermina uti erd§
Sashalmi Piac

Sashalmi sétany
Szilasmente

Cinkota hév megalld
Cinkotai Strandkert
Nagyicce hév megalld

Erzsébetliget
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Veres P. Ut — Piléta u. sarok
Sashalmi erdd
Nagyiccei kiserd6
Pilota u. Templom
Ujszasz u., LIDL

Léva u.

Eredmények:

e Az Utcai Gondozdszolgdlat tamogatasara létrehozott, a krizis idészakban m(ikddé id6szakos
férGhelyeket a Bihari uti telephelyen 3 ligyfél vette igénybe 2022. aprilis 30-ig.

e 2022-es év folyaman a Mokus utcdbdl (pince) albérletbe kéltozott egy parunk.

e Ugyfelemet gondoztuk be labadozora, koziillik egy f6 dtmeneti szélléra keriilt. 2 f6t pedig éjjeli
menedékhely igénybevételéhez segitettiik hozza.

e 2022-ben sajnalatos mddon 4 gondozottunk hunyt el, 1 nG és 3 férfi megoszlasban.

e Sok esetben segitettiink iratokat pétolni, illetve allitottam ki utcas igazolast krizissegély kérelem
ieadasahoz.

e Gondoskodtunk arrol, hogy rossz egészségi allapotban 1évé klienseink hozzdjussanak a megfelels
orvosi elldtashoz és rendszeresen gydgyszert szedd Ugyfeleinknek igyekeztiink kdzgydgyelldtast
intézni.

e 2022-es év elején a Polgarmesteri Hivatalon keresztiil két tigyfeliinknek tizifat sikeriilt igényelni.
e A Veres Péter aton lév6 Magyar Voroskereszt Keriileti Irodaban dolgozd kollégandnek és
onkénteseinek készonhetden egész évben biztositottak volt a ruha- és élelmiszer adomanyok.

e Igyekeztiink j6 kapcsolatot dpolni a keriiletben m(ik6d6é mez66rékkel és a kdrzeti megbizottal
(Renddrség). Ok hasznos értesiilésekkel tudtdk segiteni munkdnkat, pl. 4j tigyfelek, helyszinek

felkutatasaban, ami a krizis id6szakban kiemelten fontos.
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A Magyar Voroskereszt Budapest F6vdrosi Szervezete XVII. keriileti utcai gondozészolgélat 2022.01.01-
161 2022.12.31-ig tartd idGszak adatai.:

Osszes kliens: 41 {8, ebbél:
Férfi: 28 f6
NG: 13 f6.

Ebben az idGszakban jelentds volt a keriileten belll és kiviil is a fluktudcid, azaz tigyfél ,,mozgasok”. Egy
résziik ismeretlen helyre, esetleg vidékre, vagy mdsik keriiletbe ment at. Ugyanakkor a XVII. keriileten

beliil is véltoztattak tartézkodasi helytiket az ligyfelek.

Uj hajléktalan tgyfelekrsl és tartdzkodasi helyiikrsl egyrészt a régi kliens ,korbdl”, masrészt kiilss

hivatalos szervektdl (pl: rend&rség) kaptam értesitést.

Elhunytak: O f6
Kigondozott kliensek: 6 f6 (Férfi: 46 NG: 2 f8)

Helyileg: sajat otthonba: 2 f§, szélléra 3 6, labadozora: 1 f6

Eletkor szerinti megoszlas:

Eletkor né férfi

30-39 éves 2 1

40-49 éves 3 6

50-59 éves 4 11

60-69 éves 3 7

70 év felett 1 3

+C
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2022-es évben 38 aktiv helyszinink volt.:

Pesti Gt Shell kit mogotti erdds teriilet. (szabad ég alatt matracokon éltek a kliensek) 2 f& férfi
élt itt matracon életvitelszerden.

Vida domb konténer épiilet) 1 f§ néi kliens.

Cinkotai ut/Rakos patak (sdtrakban élnek az ugyfelek, kozel a patakhoz) 3 f6 férfi és egy f6 né
tartézkodott a helyszinen. 2022-es év masodik felében kozilik egy férfi lanydhoz kdltozott
vidékre és egy ng atkoitozott egy masik budapesti keriiletbe, igy 2 f6 férfi maradt a helyszinen.

Vasut sor 60.(Fahaz) 1 6 férfi

Tarack utca. {(Kalyiba) 1 6 férfi

Tarack utca, mez§ (kalyiba) 1 f6 férfi
Tarack utcai 6svény (lakdkocsi) 2 f6 férfi
Domborl utca 28.(Fahaz) 1 f6 né

Kertmdvel6 utca (fahaz) Korabban 2 f6 férfi és egy né élt itt. Egyik férfi és né ismeretlen helyre
tévozott évkdzben. Masik férfi Tarack utcaba koltozott egy olyan kliens helyére, aki
rehabilitaciés intézményben fekszik. Jelenleg egy Uj néi ligyfél él itt.

Golyéfogd utca (rossz adallapotban 1évé tégla kishaz) 1 f6 né
Lilaakdc utca 9. (Kalyiba) 1 {6 férfi

Lilaakac utca 11 (Fahaz) 1 f6 férfi

Rakoshegy Mav allomas.{Elkilonitett kis zart lakrész) 1 f6 férfi
Erddkiirt utca.(omladozd6 téglaépiiletbdl atalakitott lakrész) 1 f6 férfi
Agyaghegyi dil6 (rossz allapotu kéhaz) 1 {6 férfi

Erd&kiirt utca II. (Allatgazdasag melletti kis lakrész) 1 f6 férfi
Vasbodé/Rakospatak 1 f§ férfi

Fels6babad utca.(rossz dallapott valyoghaz) 1 f6 férfi 1 f6 n6
Tesco parkolo és kornyéke-terepfelderités

Kaszalo utca (nadas mellett satorban) 1 f§ n6

Pesti uti tlizoltdsdg melletti dohos-nyirkos hazrész (pincelakds) (1 f6 férfi élt itt, majd atkoltozott
késGbb a Cinkotai ut/Rakos pataknal 1évé ligyfelekhez.)
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e Kereszturi piac-terepfelderités.

e Ferihegyi u.eldg./kérnyéke-terepfelderités.

e Dombor0 utca 24 - egy {6 férfi

e Katlan utca 5.- egy f6 férfi és egy f6 né

e Strazsahegyi d(l6 (sator) 1 f6 férfi

o Ceglédi Mihaly feliiljaré mellett.(egy lestrapélt hasznalt lakékocsiban é16 kliens) 1 f& férfi
e Szent kereszt tér-Terepfelderités.

e Naplds utca -zsidé temet6 1 f6 né

e Cinkotai utca /bakterhdz 2 f6 férfi

e Szilvds dlé. 1 6 férfi

o Mez46r utca. 1 6 férfi

e Sportpdlyaés I?érnyéke.—terepfelderités.

e HOsoOk tere XVII. keriilet-terepfelderités.

e Paula Egészségiigyi Rehab. 1 f6 férfi

e Helikopter utcai erd§- Terepfelderités

o (sévézl utca

e Merzse mocsar, terepfelderités.

A keriiletben a hajléktalansag sokarctsaga érhet6 tetten. A mar élhetetlen lakhatési koriilmények kézdtt
meghuzédd kunyhds lakosok mellett a napkozben gy(jtogets, kukazd, vagy a Lemberg utcai
melegeddben meghlzédd, de kozteriilleten éjszakazd hajléktalanok is megjelennek a keriiletben. Az
erd6ben, mocsarban (pl: Merzse-mocsar), varoskézpontban, Rdkospatak menti erd8s-ligetes részeken,

Mav allomason, elhagyatott romos épliletekben, illetve konténerekben is meghizdédnak tigyfelek.

Heti Utvonalterv alapjan heti rendszerességgel, egy-egy alkalommal latogatjuk klienseinket a teriileten.
Indokolt esetben (pl.: ,krizis helyzetben”, flitetlen helyiség, akut betegség) Gtvonaltervtél eltéréen akar
tobbszor is kinéziink oda. Teriileten t6ltott idS: 6 ora. A felderitésnél, térképezésnél, jelenleg kb 7-10

ilyen helyszin van, de ez véltozhat.
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Ezenkiviil segitséget nyGjtunk ligyfeleinknek:

Kérelmek megirdsdban és leadasdban hivatalos szervek felé.(Pl: Teleplilési segély, aktiv kortak
segélye, Oregségi nyugdij vagy idGskoruak jaradékanak kérelme, kérelem addtartozds

elengedéséhez stb.)

Krizis és egyéb segélylgyintézésben.(utcas igazolds kidllitdsdhoz)-iratpdtlasban (TB

kartyaigénylés.
Taj jogviszony rendezésben illetve hosszabbitdsban.

Tartos élelmiszer, takard, ruhapétlasban, valamint flit6anyaghoz és orvosi elldtashoz vald

hozzasegitésben.

Klienseink tobbségét a Konyves Kalman kdrat BMSZKI orvosi rendel&jébe szallitottuk, illetve irdnyitottuk

orvosi kivizsgalds céljabol. Covid oltasok id6pontjardl tajékoztattuk gondozottjainkat, és akinek sziiksége

volt elszdllitottuk kérhdzba, mert egészségligyi problémai miatt nehezen jart. Egyik férfi ligyfellinket

jaliusi hénapban vittiik tobb kivizsgdlasra. Mozgdsszervi és szembetegsége (sziirke hdlyog) miatt két

m{itéten is atesett. VIII. kerlileti Auréra Egészségiigyi intézménybe, és onkologiai osztalyra f6leg kontroll-

vizsgalat, leleteredmény céljadbol volt szallitdsunk.

Egyiittmiikodés a regionélis diszpécserszolgdlattal (bejelentések fogadasa, visszajelzések)

A Menhely Alapitvany diszpécserszolgalattal az egész éves egyilittm(ikodésiink megfeleld volt. A jelzések

soran az adott helyszinekre megfelel§ id6ben kiérkeztiink. A hajléktalan személy adatait felvettiik és

telefonon jeleztiik a diszpécserszolgalat felé.

2022. 01. 07: Diszpécserhivas érkezett. Bulyovszky-hdz/T(izoltésdg elStti részen egy tépidsagi

sziiletés( férfinek nem volt hol aludnia, de elutasitotta a segitséget.

2022.01.19: Egészség haz mogotti parkoldban egy személyautdban éI6 hajléktalanhoz jott

diszpécserhivés. Adatai felvétele és gondozasba vétel.

2022.02.28: Diszpécserhivas a Szentkorona utca 2-4 szdmhoz. Egy férfi volt a helyszinen, és a

ment§ vitte el.

+C
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e 2022.03.29: Diszpécser jelzés az Uszoda utca 71/A mellé. Egy hajléktalan péar a IX. keriileti

BMSZKI Aszddi utcai pdros szélléra lettek elhelyezve.
A XVII. keriileti Rend&rség altal tett bejelentés.:
e 2022.10.15. Renddrségi jelzés. Mez86r utca végén, a ligetes-erdds részen satrat taldltak, ahol

egy férfi tartézkodott. Kapcsolatfelvétel és gondozdasba vettiik.

Egyittmiikodés és kapcsolattartas az ellatdsi  terileten 1év8 egyéb szocidlis, egészségiioyi

szervezetekkel, intézményekkel (példaul: csaldd és gyermekidléti szolgdlat/kdzpont, helyi 5nkormanyzat,

kérhaz, szakorvosi rendels, kérhdzi szocidlis munkas stb.)

e ,RES” Szocialis és Kulturalis Alapitvany Csalddok Atmeneti Otthona,
e Rakosmenti Eletfa Humadn Segitd Szolgalat

o XVII keriileti Kormanyablak.

e XVII. keriileti Rend6rség.

e XVII. keriileti Onkormanyzat

e Magyar Voroskereszt XVII. keriileti Szervezete 1171. Bp. Péceli Gt 106.

A felsorolt szervezetekkel az egylUttm(ikodés formalis és informalis szempontbél akadalymentes volt.

cim: H-1051 Budapest, Arany Janos u. 31. levélcim: H-1367 Budapest, Pf.:120
telefon: +36 (1) 311 3660 web: www.voroskeresztbp.hu
e-mail: titkarsag@voroskeresztbp.hu addszam:  19003056-2-41

Bankszamlaszam OTP Bank 11786001-20157324
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2022 a Magyar Vérodskereszt Nappali Szocidlis K6zpont 3. sz. Telephelyén

A tavalyi évben viszonylag nagy fluktudcid jellemezte a telephely miikodésének szakmai létszamat.
Ennek koszonhet8en azonban az intézmény teljesen megljult, belsé tereinek nagy részét

korszer(sitettiik, feldjitottuk.

A telephelynek tovabbra is harom 6nkormanyzattal van egylittm(ikddési megallapodasa, mely hatalmas

segitséget jelent az dsszes szolgdltatasunk szempontjabdl.

A nappali melegeds és id8szakos éjjeli menedékhely tovabbra is hasznos segitséget nyujt utcai

gondozdszolgélatainknak is.

Az Amerikai Haz tovabbra is biztositja nappali melegeddnk lgyfeleinek napi egyszeri hideg étkezését,

amiért nagy halaval tartozunk nekik.

Telephelyiink is csatlakozott szervezetiink élelmiszermentés projektjéhez, igy Ugyfeleinknek hetente egy

alkalommal négy LIDL druhaz biztosit péksiiteményt.

Ugyfeleinknek tébb alkalommal rendeztink kerti bogrécsozast, és probéltuk szebbé tenni

mindennapjaikat.

A Kodzteriilet Helyett Emberibb Korilmények ciml programba sikeresen kapcsolddott be telephelyiink,
melynek koszonhetSen elmondhatjuk, hogy intézményiink 11 fének sikerilt lakhatasi tamogatdst

biztositania.

A 2023-as évben is arra fogunk torekedni, hogy ellatottjaink szamara minél szinvonalasabb szolgaltatast

tudjunk nydjtani egy olyan kzegben, ahol mi is boldogan téltjik mindennapjainkat.

Budapest, 2023.01.24.

5N

Csoka Eva
intézményvezet§ igazgatd
cim: H-1051 Budapest, Arany Janos u. 31. levélcim: H-1367 Budapest, Pf.:120
telefon: +36 (1) 311 3660 web: www.voroskeresztbp.hu
e-mail: titkarsag@voroskeresztbp.hu adoszam:  19003056-2-41

Bankszamlaszam OTP Bank 11786001-20157324



9. sz. melléklet

Ujpest Onkormanyzatanak Szocialis Intézménye
Oszi Fény Integralt Gondozasi Kozpont

Tel: 380-4945 Fax: 380-4945
E-mail: barsonysziv@ujpestszi.hu

e, ©
ﬂ
v 1042. Budapest, Kiraly u. 15.

Beszamolo
2022.év.

XVI. keriileti lakosok féréhely kihasznaltsaga

2022. évben 1 6 vette igénybe intézményiink gondozohdzi szolgaltatasat, 1 £6 jelentkez6 nem
felelt meg a szolgaltatas igénybevétele feltételeinek.
1: Ledniczki Gyorgyné sz:1944.01.01.(78 éves) lakik:1161 Bp. Baross u.56. :
Bekoltozés napja:2022.09.28 -jelenleg is az intézmény lakoja
Ellatdsi napjainak szima: Szeptember:3 nap
Oktober:31 nap
November ho:30 nap-.
December h6:31 nap
Osszesen: 2022.¢vben 95 nap
Bekoltozés oka: Lakhatasi probléma, albérlete megszint. Kzeli hozzatartozoja nincs.
Tartos bentlakasnyjté intézményi elhelyezésre var.
2: dr. Balazs Laszlo Tiborné
Felvételi kérelem érkezett: 2022.08.16-an

Dr.Baldzs Laszlo Tiborné, 1161 Budapest, Nefelejes u 5 sz. alatti lakos gondozohézi

elhelyezésére nem kertilt sor, egészségiigyi allapota miatt.



Intézményiinkben nyujtott szolgaltatas

‘Az Idéskoriak Gondozohdza az az ellatasi forma, ahol atmeneti jelleggel lehetdséget €s
segitséget nyujt azon idések és hozzatartozoik szamara, akik onmaguk ellatasara nem, vagy
csak folyamatos segitséggel képesek, illetoleg, akiknek egészségi allapota rendszeres

gyogyintézeti kezelést nem igényel, de az otthonaba mar biztonsaggal nem ellathato.
Intézményiinkben a kovetkezo gondozasi tevékenyseégeket végezzik:

- 2 agyas apartmanos elhelyezés
- 24 6ras feliigyelet biztositasa
- napi 5x étkezeés

- gyogyszerelés

- flrdetés

- pszichés gondozas

- hetente orvosi ellatas

- gyogytorna

- kreativ foglalkozasok

- zenchallgatas

- szellemi vetélkedok

- filmklub

- kerti programok stb

Kiilon téritési dij ellenében igénybe vehetd: - fodraszat, pediktr-maniktr

Budapest, 2023. janudr 24..

Kosa Antalné

Szervezeti egység vezetd megbizasabol
6\FOQL\} ﬂ.»@S“(\
ilis Intézménye Siposné Tomkovics Agnes

ny .T‘T':;'E(;I.(:i])':

Kozpont Szervezeti egység vezetd helyettes
pest, Kiraly u. 15

380-4945
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@ ® Ujpest Onkormanyzatanak Szocialis Intézménye
* Kozponti Igazgatas

1042 Budapest, Dedk Ferenc u. 93.
Tel.: 231-6010, 231-0000 Fax: 390-4370

Budapest F ovaros ikt.sz.:
XVL keriilet Onkormanyzata ligyintéz6: Bruzsa Melinda
1163 Budapest Havashalom 1t 43, gazdasagi vezetd

tel: 231-6015
targy: 2022. évi gazdalkodoi jelentés

Miiller Kinga ’
Humin Ugyosztaly S 22°.
Irodavezet6 Asszony — o -

részére ? /.,JLO { =4 / 2224,

Tisztelt Irodavezetd Asszony!

Az Ellatdsi Szerz6désben foglaltak szerint megkiildjik Onok részére a 2022. &v
gazdalkodésaro] elszamolasunkat szives felhasznalas céljabol.

Az “Oszifény Integralt Gondozasi Kozpont” latja el 2010-t6] - ellatési szerz6dés keretében - a
XVI. kertilet rdszoruld iddskortiak &tmeneti bentlakdsos elhelyezését és ellatasat. A XVI.
keriileti Onkorményzatok 1.875.000 Ft/5 fér6hely/negyedév téritési dij fizetésére kotelezett az
ellatottak utan.

Személyi juttatas (bér): 13.308.344.-
Kozlekedési koltségtérités 21.869.-
Megbizési dij ) ) 34.176.-
SZEMELYI JUTTATASOK OSSZESEN: 13.364.388.-
_ Szocialis hozzdjarulasi adé 1.907.940.-
JARULEK OSSZESEN: 1.907.940.-
Dologi kiad4sok 5.233.200.-

1.) Szakmai anyagok
Gydbgyszer beszerzés 93.281.-
2.) Uzemeltetési anyagok 377.851.-

3.) Szolgaltatisok

Telefon 7.683.-
Internet 59.603.-
Bérleti dij 9.204.-
Vésarolt élelmezés 1.621.241.-
Kéztizemi dijak 1.026.688.-
Karbantartas, kisjavitas 308.148.-

Szakmai és egyéb szolgaltatis 321.429.-



@ @ Ujpest (")nkorményzaténak Szocialis Intézménye
ﬁ 0 Kozponti Igazgatas

1042 Budapest, Deak Ferenc u. 93.
Tel.: 231-6010, 231-0000 Fax: 390-4370

Egyéb szolgaltatas 478.089.-
4.) Egyéb dologi
Afa 925.008.-
Egyéb dologi 4.974.-
Beruhazas 928.646.-
KIADAS OSSZESEN: 21.434.174.-
Normativa 5 {6 részére: 169.393.-

Bevétel XVI. keriilettol: 7.500.000.-

BEVETEL OSSZESEN: 7.669.393.-

1 16 1 napi bevétele: 4.202.-
1 16 1 napi kiadasa: 11.745.-

Budapest, 2022. februar 14.

isztelettel: /\ )
Tisztelett \ﬁj{%/

Ruszkai Zsolt
igazgatd

Kapjék: Cimzett
Irattar



10. sz. melléklet

H(\ e
Fonix Haz — Pszichézis Centrum

Pszichiatriai Betegek Nappali Intézménye és Nappali Korhaza

COGITO Alapitvany

1165 Budapest, Zsenge utca 33., Tel: 20-6692097

www.fonix.co.hu

2022. évi ONKORMANYZATI BESZAMOLO

Az Alapitvany keriileti tevékenységének rovid dsszefoglalisa

A Cogito Alapitvany a Zsenge utcai onkormanyzati ingatlanban miikodietett Fonix Hiz-
Pszichézis Centrum intézménye révén nappali korhdzi és az ambuldns egészségiigyi elldtas
mellett nappali intézményi szocidlis tdmogatdst is nyijl a sulyos mentdlis betegséggel éldk
(pszichotikus betegek) szamara.

Ezdltal a keriiletben pszichidtriai nappali kérhdz (20 f6) és e tevékenységhez kapcsolodo
pszichidtriai szakambulancia (heti 5 ora),

illetve szocidlis alapszolgdltatisként pszichidtriai betegek nappali intézménye (30 f6) érhetd
el a raszorulok részére.

A pszichiatriai betegek nappali ellatasat az Alapitvany az Onkormadnyzattal kotott
feladatdtvdllalasi szerzédés keretein beliil végzi, az egészségiigyi ellatdsban a Péterfy Korhdz-
Rendelbintézet ds Manninger Jend Orszdgos Traumatoldgiai Intézel kbzremiikoddje, az
integrdciot az alapitvdanyi mitkodtetés teszi lehetévé. Szolgaltatdsaink — a szocidlis étkeztetés
dijazdsdn kiviil - téritesmentesek az ellatottak szamdra.

F6 célkitiizésiink, hogy minél teljesebb életvitelt biztositsunk az elldatdst igényld silyos mentdlis
betegséggel él6k szdmdra, lehetdség szerint a munkdba/tanulmdnyokba, tarsadalmi
kérnyezetbe torténd reintegrdcioval.

Az intézmény jelentdségét az adja, hogy nappali ellatdsi formaban orszdgosan is egyediilallo,
nemzetkézi viszonylatban is korszerid, bizonyitékokon alapulo tin. komplex neurokognitiv
rehabiliticios programot, valamint egyidejiileg egészségiigyi és szocidlis ellatdst tud
biztositani, melyben az integrdcié biztositia a magas szintii, kelld intenzitdsu és idejii felépiilési
folyamat lehetdségét az érintett betegek szamdra.

Ily médon az integrdlt szolgdltatds révén személyre szabott elldtast tudunk nyijtani mind a
sulyos kromikus mentdlis betegeknek hosszutavi pszicho-szocidlis tamogatdssal, mind a
fiatalabb betegeknek a betegség korai szakaszdban a célzott korai intervencio eszkoztaraval a
lehetd legteljesebb mindennapi funkcionalitds eléréséhez.

Az Alapitvany, mint mikodtetd tevékenységének két sulypontjat tehat a keriileti pszichiatriai
betegek pszicho-szocialis tamogatasa, illetve a keriileti tevékenységen til egy, a
pszichiatriai rehabilitaci6 terén kiemelked6, integralt intézmény miikddtetése jelenti.



2022. évi tevékenységiink attekintése, “post-COVID iddszak”

A 2022. évben még az el6zé két év tapasztalatainak és a kialakitott jarvanyiigyi rutin
segitségével biztositottuk a betegek folyamatos és biztonsdgos ellatdsat, a maszkhasznalat
jelenleg is €16 gyakorlat.

A jelentkezd, segitséget kérd betegek szamanak névekedése tovébbra is érezhetd - , melyben a
novekvo ellatasi igények, és egyre inkdbb az intézmény ismertsége, bedgyazottsiga is szerepet
jatszik.

2020-ban a jarvannyal jaré kezdeti korlatozasok kovetkeztében jelentdsen kevesebb Uj kliens
ért el benntinket, mintegy 30%-o0s csékkenést észleltiink, 2021-ben azonban mar az el6z6 évi
0j kliensek szdma 2,5-szeresére nott, — 2022-ben tovabbi 12%-kal tébb j beteg jelentkezett,
ez a korabbi évek forgalmat is jelentdsen meghaladta az egészségiigyi szolgéltatasunkban.

Az altalunk ismert kozosségi média feliileteken rendszeresen, jé referencidkkal ajanljak
intézménylinket szakemberek és betegek/hozzatartozok egyarant.

Szocialis alapszolgaltatdsunkban az ellatottak 1étszama miikddésiink kezdete 6ta meghaladja a
finanszirozott 30 f6s Ilétszamot, amit az alapitvany integralt mikoédésével hozhato
osszefliggésbe. Ugy latjuk, hogy +5 f6 kapacitassal vald bovitést még lehetévé tesz az
infrastruktira, és finanszirozasunkat stabilabba tenné. Sajnos kapacitisaink bévitésére
palyazataink ellenére tovabbra sem kaptunk lehetéséget, ehhez az Onkormanyzat
tamogatasat szeretnénk kérni. (A finanszirozott kapacitasokon feliili szerzddések a
mukddtetés koltségeit nem ndvelik érdemben, ugyanakkor azt jelzik, hogy a kapacitasok
bdvitése indokolt.)

A szocidlis ellatdsban nagyjabol kiegyenlitett a belépdk szama a kilépdkhodz képest (ellatasba
vett 16 16, kikertlt 11 £6).

Harminc {0s szocialis kapacitasainkat maximalisan kitoltik (30 f6 feletti) a keriiletben é16
sulyos mentalis betegséggel €16 paciensek. Elsésorban a keriileti pszichiatriai szakrendeld és
gondozo, ¢és egyre inkdbb a teriileti korhdzi osztaly javaslata alapjan, valamint kdzvetlen
jelentkezésiik  alapjan  keriilnek  intézményiinkbe  klienseink. Keriileti lakosként
pszichoszocialis tamogatisuk pszichidtriai specializacionktol fiiggetleniil is kiemelt
jelentéségii, azaz a sulyosabb, funkciéromlassal jard, nem pszichotikus pszichiatriai érintettség
esetén is fogadjuk a keriileti lakosokat.

Ev eléz6 év ebbdl XVI. 06.30-an ebbdl XVI. | adott évben 4j szoc. ebbdl XVI.
12.31-én kerileti aktiv szoc. | kerileti szerzGdés kerileti
aktiv szoc. | ellatott szerz6dés | ellatott ellatott
szerz6dés

2018 | 57 46 43 42 9 8

2019 | 45 37 48 37 19 12

2020 | 52 39 46 43 N 5 3

2021 | 47 36 a4 30 13 5

2022 | 46 33 53 29 16 2

(ellatasi terliletbGvités
- kovetkeztében)
2023 | 54 31 |




Egyértelmii tendencia, hogy egyre tibb fiatal paciens érkezik intézményiinkbe, mely lehet6vé
teszi, hogy a fiatalkorban kezdddé betegségek korai intervencioval, még idében biztositsuk
azokat a terapias beavatkozisokat, amelyek mindenképp jelentésen enyhithetik a krénikus
betegséget, a funkcionalitas romlasat és maximalizalhatjuk a felépilést a betegségb6l.

A fiatal paciensek még tdmaszkodnak, tdmaszkodhatnak csaladjukra, igy az 6 timogatasuk is
jelentés szerepet kap az ellatas soran. Ezért kiilonosen fontos a fiatal korosztaly és csaladjaik
tamogatasa.

Szocialis 18-39 év 40-64 év 65 év felett Osszesen Ebbél férfi
ellatottak (dec 31-én)

2018 8 28 p3) 58 30

2019 10 25 19 54 28

2020 9 24 17 50 25

2021 17 27 5 49 21
Egészségiigyi | 18-39 év 40-64 év 65 felett Osszesen Ebbd] férfi
ellatottak

ZolX %o 2% A¢ 73 8 A

Terapias team

A pszichoszocialis elldtasi forma sokoldalu képzettséget, j6 szakembereket €s teamet igényld
szolgéltatas, ezt a mindséget az integralt ellatasi forma tette, teszi lehetévé. 2022-ben a team
létszama — személyes problémak, betegség miatt - sajnos csokkent, a 1étszam visszaallitasat,
bévitését jelenlegi gazdasagi nehézségeink nem teszik lehetdvé, kiilonds tekintettel arra,
hogy munkatarsaink béreit igyeksziink szinkronban tartani a kozszférdban tortend
béremelésekkel.

Szerencsére az intézmény szakmai presztizsének novekedésével onkénteseink szama magas
(6-9 £6), akik dontden pszicholégus hallgatok vagy végzett pszichologusok, és tanulmanyaik €s
tapasztalataik bovitése érdekében vallaljak az onkéntes munkdt egy vagy akér két szemeszter
idejére.

fgy egyiittesen ezekre a személyi er6forrdsokra tamaszkodva fenn tudjuk tartani a magas
szakmai szinvonalat.

Munkakér - 2020 2021 2022
tobbnyire részallas
(Egészségligyi  é€s
szocialis egylittesen)
Pszichidter
Pszichologus
Szakapolo

Szocialis munkatérs
Terapids munkatars
Technikai munkatérs
Osszesen
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Gazdasagi szempontok, finanszirozas, fenntarthatésag

A kozfinanszirozott szocialis szolgaltatasok gazdaségi fenntarthatésaganak egyik — altalanosan
alkalmazott — lehetdsége az integrélt intézményi miikodés. A Fénix Haz specifikumat a
pszichiatriai profil, valamint az egészségiigyi és szocialis szolgéltatasok integracidja jelenti.

Mindezzel egyiitt gazdasagi szempontbdl a 2022. év kritikusan nehéz idészakot jelentett az
Alapitvany €s a Fénix Haz szamdra, a takarékossag és a gazdasagi bizonytalansag éve volt,
amelynek oka a pandémia alatt bevezetett ¢s még 2022-ben érvényben 1évé egészségiigyi
atlagfinanszirozas és az évkozben kibontakozott rezsivalsag volt. El6bbi miatt bevételeink
jelentés része allandd és a kordbbiakhoz képest kevesebb volt (Isd alabb), nem tudtuk az
egeszseégligyi teljesitménnyel novelni, igy az fenntartéi feladataiban az Alapitvany
tartalékaira hagyatkozott, utbbi tekintetében pedig az Onkormanyzat rezsitimogatasa
jelentett megoldast.

Az intézmény miikddtetéséhez szitkséges bevételek mintegy felét a nappali koérhazi
egeszseglgyi tevékenység, 2022-ben mar 30%-4at az alapitvany magénrendelése biztositotta,
szocialis szolgdltatisaink finanszirozasa bevételeinknek csak 20%-t teszik ki. Ez utobbi,
azaz a szocialis ellatasért kapott allami tamogatas 2022-ben 18.019.800 Ft volt, a szocialis
miikodési koltségek 23.448.329 Ft-ot jelentettek, ebben nem szerepelnek dologi és
bérfejlesztési tételek. Utobbi adatok jol mutatjak az integralt miikodés jelentéségét
gazdasagi szempontbol is.

Az elmult két évhez hasonldan egészségiigyi atlagfinanszirozasunknak csak 93%-t kaptuk meg
a Péterfy Korhaz vezetésének dontése kovetkeztében, amely az anyakorhaz jelentds deficitje
miatt a kozremiikddo intézményeit érintette. Ez jelentds kiesést okozott bevételeinkben.
Fontos az intézmény gazdalkoddsa szempontjabol, hogy alapitvanyi kdzremitkodéként a
mindenkori egészségiigyi finanszirozason til nem kap egyéb allami finanszirozast, mint a
korhazak, igy az egészségiigyi kozfinanszirozasba nem beépiild egészségiigyi bérek
emeléséhez sziikséges forrasokat sem kapja meg.

A 2021. év ota az alapitvany pszichiatriai ellatasait egy masik telephelyen muikodo
maganrendeléssel egészitette ki, amelynek bevételeibdl fedeztiik 2022-ben is intézményiink
dologi koltsegeit és bérfejlesztését. Ily modon az alapitvany kozfeladatainak magas szintii,
minéségi ellatasat, szakembereinek megtartasat sajat gazdasagi tevékenységével
tamogatja.

Alapitvanyl mikodéstinket adomanyok is tdmogatjak, ezek -elsésorban ellatottjaink
hozzatartozoitol, csaladjaitdl ill. vallalkozoktol érkezik. A 2022. évi adoményok
maganadomanyok 6sszege 515.000 Ft, vallalkozdi pedig 340.000 Ft volt.

Végiil, de nem utolsé sorban az Onkormanyzattél 4.000.000 Ft timogatast kaptunk a 2022.
szeptember 23- 2023 marcius 23. kozotti id6észak rezsikoltségeire, ebbdl az év végéig
856.957 Ft-t fizettlink ki a gazdijra.

Fejlesztések

Infrastrukturalis téren a 2022-ben is évi 1 millié forintos 6nkormanyzati tAmogatast kaptunk
anyilaszarok cseréjére, az Alapitvany 283 ezer forintos kiegészitéssel ezt az egyik kozosségi



terem ablakainak komplett cseréjére forditotta. Még két terem ablakainak cseréje varat magara.
Az épiilet rossz allapota miatt minden, akar apro 1€ptéki fejlesztés kiemelkedd jelentdségii az
energiatakarékos lizemeltetés szempontjabol.

Tarsadalmi, oktatasi aktivitasunk

Oktatasi tevékenységiink jelentésen boviilt, az intézmény klinikai gyakorlohelye az ELTE, a
Pazmany Péter Katolikus Egyetem és a Karoli Gaspar Reformatus Egyetem és a Szegedi
Tudomanyegyetem pszicholégusképzésének, valamint a Semmelweis Egyetem AOK
medikusképzésének.

Hasonldéan tovabb béviiltek kapcsolataink a szocidlis szféra intézményeivel, igy a Maltai
Szeretetszolgalattal, folytattuk egylittmikodésiinket az Orszagos Kozosségi Ellatok
Egyestletével, és tovabbra is részvevdi vagyunk a Budapesti Szocidlis Szakmatamogatasi
Munkacsoportnak.

Egészségligyi teriileten is aktiv szakmapolitikai részvételiink, az intézményvezetd tagja a
Magyar Pszichiatriai Tarsasag altal megbizott Ellatas-szervezési Munkacsoportnak, mely
munkéjanak eredményeként az MPT a pszichiatriai ellatas 0j, az egészségiigy atalakuldsahoz
illeszkedd koncepcidjat nyijtott be a minisztériumnak ill. az OKFO-nek.

A Pszichoterapia folyoirat éves konferencidjan workshoppal képviseltiik az intézményt.

“Effective Elderly care in the XXI. Century” cimen kisléptékii felnétt képzési Erasmus+
palyazatot nyertlink el, melynek célja az id6s6dés, az idéskor kihivésaira val6 felkészités.

Osszefoglalé

A 2022. évben — els6sorban kiilsé tényezok kovetkeztében — Alapitvanyunk elérte gazdasagi
terhelhetdségének, tartalékainak hatarait.

Szakmai versenyképességének fenntartasa érdekében az intézménynek biztositania kell a kell§
szamu ¢€s magasan képzett szakembert és alkalmazkodnia kell az egészségiigyben és a szocialis
szféraban torténd béremelésekhez. Mivel a kozfeladataink ellatadsabol szarmaz6 finanszirozas
ezt mar nem fedezi, az alapitvany gazdasagi véllalkozasaval biztositja a fenntartashoz és
fejlédéshez sziikséges kiilonbdzetet.

Gazdasagi tevékenységiink lehetdség szerinti novelésével, onkormanyzati tdmogatédssal, és
tarsadalmi munkdval az ellatés folytonossaga a nehézségek ellenére biztosithatd volt.

Az Alapitvany 4ltal mukodtetett Fénix Héaz beagyazottsiga, elismertsége a szakmai
szervezetekben, k6z6sségi médiaban folyamatosan novekszik az elmilt években, ez a tendencia
lathaté mind az intézménybe jelentkez6 paciensek és onkéntesek szamaban, mind a szakmai és
oktatasi kapcsolatok és egytittmitkodési felkérések szamanak g@yekedésében.

Budapest, 2023.02.28. ) A A A
. Wrad] Bty
intézményvezetd, Kuratoriumi titkar
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