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A SZOCIALIS SZOLGALTATASTERVEZESI KONCEPCIOROL ROVIDEN

A koncepcio arra hivatott, hogy kijelolje azokat az iranyokat, amelyek alapjan a
szolgaltatasi  stratégidk, operativ  programok,  fejlesztési  projektek
megfogalmazédnak. Meghatarozza azt a fo6 szakmai, gazdasagi iranyt, melyhez
kapcsolodnia kell a programoknak, feladata, hogy megjeloljon felfogasmadot,
nézopontokat, elgondolasokat, a teljes rendszert nézve, annak fontosabb szintereit
meghatarozva.

A koncepcié meghatarozza azokat az értékeket, amelyek mentén a keriileti
szocialpolitika érvényesiil, melyeknek meg kell valoésulniuk a szocialis szolgaltatasok
soran.

Meghatdroz célokat, amelyek a szolgadltatasok biztositasara, a fejlesztésekre
iranyulnak, illetve amilyen irany felé vinni szeretné az onkormanyzat az ellatas
rendszerét. Megfogalmazédnak azok az elképzelések, amelyek meghatarozzak, hogy
az uj tipusu intézmények biztositasa érdekében milyen Ilépéseket tesz az
onkormanyzat.

Feladata, hogy lathatéva tegye a keriilet szocidlis rendszerének hianyossagait, ez
alapjan kijelolje a fejlesztés iranyat, titemét, valamint hogy adatokkal alat@masztva
elbsegitse a dontéseket, és elorevetitse a tendencidk jovoben varhaté alakulasat.
Kijeloli azokat a célteriileteket, célcsoportokat, amelyek a telepiilésen fokozott
figyelemben kell, hogy részesiiljenek, amelyek helyzetiiknél fogva prioritast élveznek.
Felméri a kertilet ellatérendszerének helyzetét, valamint ramutat azokra a pontokra,
ahol egyiittmiikodés lehetséges, sziikséges, mas telepiilési onkormanyzatokkal, civil
szervezetekkel, egyhazakkal, és egyéb, nem onkormanyzati intézményfenntartokkal.
A tobbi telepiilés (fovarosi kertiletek, illetve a XVI. keriilethez kozeli kisebb
telepiilések) koncepcidjanak ismeretében az eguyiittmiikodési lehetéségek feltarasa
kezdbdhet meg.

A Képuiselo-testiilet a fentiek alapjan elkészitett koncepciot 2004. évben elfogadta.
Azota szamos ellatas jott létre, fejlodott és alakult at, illetve sziint meg. Jelen
dokumentum immar a tizedik feliilvizsgalata az eredeti koncepcionak, melyben 2004.
évben megfogalmazott célokat, iranyvonalakat kivanjuk aktualizalni, illetve az azota
bekovetkezett valtozasoknak megfeleléen tjraértelmezni.

A koncepcid legfontosabb tartalmi elemeit torvény hatdrozza meg:

A szocidlis igazgatasrdl és szocidlis ellatasokrol szoldé 1993. évi III. torvény (a
tovabbiakban: Szt.) 92. § (3) bekezdése szerint a legalabb kétezer lakosu telepiilési
onkormanyzat a telepiilésen, f6varosban €16 szocidlisan raszorult személyek részére
biztositand6 szolgaltatasi feladatok meghatarozasa érdekében — jogszabalyban
meghatarozottak szerint - szolgaltatastervezési koncepciot készit.

A személyes gondoskodast nyajté szocidlis intézmények szakmai feladatair6l és
miikodésiik feltételeirél szoldo 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet (a tovabbiakban:
Rendelet) 111/A. § (5) bekezdése alapjan a szolgaltatastervezési koncepcio
tartalmat az onkormanyzat kétévente feliilvizsgalja és aktualizalja.

Budapest Foévaros XVI. keriilet szocialis szolgaltatastervezési
koncepcidjanak célja a XVI. keriiletben €16 szocialisan raszorult személyek részére
biztositandé szolgaltatasok és ellatasi formak megszervezésének, modjanak
meghatarozasa. Tartalmat a Budapest Févaros XVI. Kkeriileti Onkormanyzat
KépviselG-testiilete (a tovabbiakban: KépviselG-testiilet) fogadja el, és kétévente
feliilvizsgalja, aktualizalja.



A Rendelet 111/A. § (1) bekezdése meghatarozza azokat a tartalmi elemeket,
amelyeket a koncepcidnak tartalmaznia kell. Ezek a kovetkezok:

- a lakossagszam alakulasa, a korosszetétel, a szolgaltatasok iranti igények,

- az ellatasi kotelezettség teljesitésének helyzete, ilitemterv a szolgaltatasok
biztositasarol,

- a szolgaltatasok miikodtetési, finanszirozasi, fejlesztési feladatai, az esetleges
egyiittmiikodés keretei,

- az egyes ellatotti csoportok, igy az id6sek, fogyatékos személyek, hajléktalan
személyek, pszichiatriai betegek, szenvedélybetegek sajatossagaihoz kapcsolédban a
specialis ellatasi formak, szolgaltatasok biztositasanak sziikségessége,

A Budapest Foévaros XVI. Kkeriileti Onkormanyzat (a tovéabbiakban:
Onkormanyzat) koncepcigja - igazodva a megyei koncepcidok tartalmi
kovetelményeihez, és a szakmai “ésszertiséghez” - tartalmazza még:

a) a fenntartott intézményrendszer struktarajat, szerkezetét, legfontosabb
jellemzdit,

c) a szolgaltatasok irant jelentkez6 sziikségletek alapjan az intézményrendszer
korszertisitésének iranyait,

d) a kapcsolddo szakmapolitikak helyi rendszerét, sajatossagait

e) a févaros teriiletén miikod6 szolgaltatasi rendszer strukturaja, legfontosabb
jellemzdi,

f) a szolgaltatasok iranti igények alakulasa, a varakozok szama, korosszetétele,

legfontosabb szocialis jellemzdi.

A szolgaltatastervezési koncepciot az oOnkorméanyzat az elfogadast
megel6zéen véleményezteti az intézményvezetGkkel és a nemzetiségi
onkormanyzattal. A koncepcio végleges valtozatanak elfogaddsa soran a kialakitott
véleményeket az onkormanyzat lehet6ség szerint figyelembe veszi (a Rendelet 111/A. §
(4) bekezdése szerint).

A koncepcidt az onkormanyzat bemutatja tovabba a Szocialpolitikai Kerekasztalnak,
mivel annak {6 feladata a szolgaltatastervezési koncepcioban meghatarozott feladatok
megvalosulasanak, végrehajtasanak folyamatos figyelemmel kisérése (a Rendelet
111/B. § (2) bekezdése szerint).

Az egyenl6 banasmodrol és az esélyegyenlGség el6mozditasardl sz6l6 2003. évi CXXV.
torvény (a tovabbiakban: Ebktv.) 31. §-a szerinti kotelezettségnek eleget téve a
Képvisel6-testiilet 2013-ban megalkotta, majd 2015., 2017. évben feliilvizsgalta az
Onkorméanyzat Helyi Esélyegyenl6ségi Programjat (a tovabbiakban: HEP), 2018.
évben pedig Gjat alkotott. A 2018. évben megalkotott HEP feliilvizsgalta 2020. évben
megtortént, majd a helyi esélyegyenlGségi programok elkészitésének szabalyairol és az
esélyegyenléségi mentorokrdl szolo 321/2011. (XII. 27.) Korm. rendelet alapjan
megjelent a Belligyminisztérium ,Mddszertani utmutaté a helyi esélyegyenléségi
programok elkészitésének szempontjaihoz és a program feliilvizsgalatdhoz” c.
dokumentum szerint atdolgozva 2022-ben tjat alkotott.

A vonatkoz6 jogszabaly kimondja, hogy minden koncepciénak, osszhangba kell
keriilnie a HEP-pel, ezért a Koncepcid 2022. évi feliilvizsgalata ezt is figyelembe veszi.
Figyelembe véve, hogy a HEP nemcsak szorosan illeszkedik jelen dokumentumhoz,
hanem annak nagyon kotott szerkezete miatt sokban ismétli azt, bizonyos részeket a
korabbiaknal rovidebben fogalmazunk meg, a duplikalas csokkentése miatt.



A szocialis szolgaltatastervezési koncepcio feliilvizsgalata

A koncepci6 feliilvizsgalata a koncepcidhoz képest a keriilet sajatossagaira, azok
alakulasara koncentral. Tartalmazza kiilonosen:

a) a koncepci6 tartalmi elemeiben bekovetkezett valtozasokat,

b) az ellatérendszer valtozasat,

c¢) a koncepcioban vallalt feladatok teljesiilését, illetve az Gjabb terveket.

A torvényi kotelezettség teljesitésén til a koncepcio feliilvizsgalatanak elsédleges célja,
hogy a keriilet minden lakoja szdmara legyenek elérhetéek olyan ellatasi formak,
amelyek a szocialis biztonsagot garantaljak, és a mindségi ellatast biztositjak. Tovabbi
cél, hogy a szocialis szféra miikodése magas szinvonalon feleljen meg a szakmai
kritériumoknak, és eredményesen, hatékony formaban nyujtson szolgaltatasokat
tigyfeleik szamara.

A teriiletet meghatarozo jogszabalyok az el6z6 feliilvizsgalat 6ta tobb alkalommal
valtoztak. A jelen feliilvizsgalat annak elkésziilésekor (2024. II. féléve) aktuélis
jogszabalyi kornyezetre épiil.

A koncepci6 feliilvizsgalatdnak érdekében az adatok, vélemények és javaslatok
megismerése céljabol megkerestik a Magyar Allamkincstar Nyugdijbiztositasi
Igazgat6sagot, a Budapest Févaros Kormanyhivatala XVI. Kertileti Hivatalat, valamint
az Onkorméanyzat altal fenntartott egészségligyi és szocialis intézményeket is
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I. BUDAPEST FOVAROS XVI. KERULETI SZOLGALTATASTERVEZESI
KONCEPCIO KONCEPCIONALIS ALAPJAI

1.1. Helyi telepiiléspolitikai, tarsadalompolitikai célok

A jogallamisag elve alapjan az Alaptorvény (Magyarorszag Alaptorvénye, 2011. aprilis
25. — a tovabbiakban: Alaptorvény) deklaralja az llampolgarok szocialis biztonsaghoz
valo jogat. Alaptorvény XIX. cikk (1) bekezdése szerint: ,Magyarorszag arra
torekszik, hogy minden allampolgaranak szocialis biztonsagot nyijtson. Anyasag,
betegség, rokkantsdag, fogyatékossag, oOzvegység, drvasdag és onhibdjan kiviil
bekovetkezett munkanélkiiliség esetén minden magyar allampolgar torvényben
meghatarozott tamogatasra jogosult.” Az Alaptorvény XIX. cikk (2) bekezdése szerint
Magyarorszag a szocialis biztonsagot a raszorulok esetében ,,a szocialis intézmények és
intézkedések rendszerével valdsitja meg.” A garancialis szabalyok kozott azonban a
korabbiaknal nagyobb hangsulyt helyez az allami szerepvallalasra és egy erGteljesebb
szabalyozasi felelGsségre, mely a XIX. cikk (3) bekezdése szerint: ,, Torvény a szocialis
intézkedések jellegét és mértékét a szocialis intézkedést igénybe vevs személynek a
kozosség szamara hasznos tevékenységéhez igazoddan is megdllapithatja.” Az
Alaptorvény XIX. cikk (4) bekezdése alapjan: ,,Magyarorszdg az id6skori megélhetés
biztositasat a tarsadalmi szolidaritdson alapulé egységes allami nyugdijrendszer
fenntartasaval és onkéntesen létrehozott tarsadalmi intézmények miikodésének
lehetbvé tételével segiti el6. Torvény az allami nyugdijra valé jogosultsag feltételeit a
nék fokozott védelmének kovetelményére tekintettel is megallapithatja.”

A XVI. keriilet egy egységként tekint a telepiilés lakosainak tamogatasara, az
intézményrendszer szolgaltatasaira, melyek kiegészitik egymast. Igy fokozott
hangstlyt fektet az agazatkozi egyeztetésekre, Osszhangra, egyiittmiikodésre. Ez
alapjan a szocialis koncepcio kialakitasdnak fontos eleme az egészségligy, a
gyermekvédelem, a lakas-, a foglalkoztatds-, és a kisebbségpolitika helyzete,
kapcsolddasi pontjai a szocialis ellatas rendszeréhez. E témakat els6sorban a IX. fejezet
részletezi.

A Koncepcié 2004. évi elfogadasa 6ta ezen alapelvek tovabbra is érvényesek és a
szocialpolitikai dontések alapjaul szolgalnak.

I.2. Alapelvek

A Koncepci6 feliilvizsgalatanak alkalmaval fontos az alapelvek megerdsitése,
kiegészitése a tapasztalatok alapjan.

A modern szocialpolitika alapgondolata, hogy tarsadalmunk alrendszereinek
miikodése soran az egyén vagy egyének kisebb-nagyobb kozosségei, csoportjai szaméara
adodhatnak olyan helyzetek, problémak, amelyek miatt atmenetileg vagy véglegesen
(betegség, megvaltozott munkaképesség, fogyatékossag, munkanélkiiliség, a csalad
hianya, a csaladi koriilmények valtozasa, a jovedelemhiany, illetve alacsony jovedelem,
a lakhatasi problémak, a hajléktalansag, stb.) képtelenekké valnak elfogadhat6 szinten
gondoskodni sajat magukrol. A szocialis gondoskodas feladata e tarsadalmilag tipikus,
de egyénileg jelentkezo élethelyzetek feltarasa és a jog altal biztositott keretek kozott
reagalni ezekre, az egyén szabadsaganak és személyiségi jogait tiszteletben tartasa
mellett oly modon, hogy a kozosség védelme is megvaldsuljon. Az dllami feladatvallalas
meghataroz6 elve e terlileten Osszekapcsolodik egyrészt a szubszidiaritas elvével,



masrészt a raszorultsaggal, kiegésziilve a helyi szocialpolitika ongondoskodasra
osztonzd torekvéseivel. Az Szt. alapjan els6dleges felelGs az egyén, igy az onkormanyzat
{6 feladata helyben el6segiteni a képessé tevést.

A KépviselG-testiilet a tarsadalompolitikai célok elérése érdekében alapelveket
fogalmaz meg, az alabbiak szerint:
A telepiilésrél valo elvandorlas megelézése, a lakossagszam novekedésének
elGsegitése.
A keriilet egységességének megdrzése.
A kohéziot segité szervezddések tamogatasa.
A szegregacié barmely forméajanak megelGzése.

Az éaltalanos alapelvekre épitve a szocialpolitikai célkit(izések megvalositasaban

tovabbi elvek fogalmaz6dnak meg:

- Jog az emberhez mélto életre.

- Az elesettek és a szegények megsegitése.

- A szocidlis biztonsaghoz val6 jog.

- A tarsadalmi kohéziot segit6 szervez6dések tamogatasa.

- Araszorul6 joga az ellatashoz val6 hozzajutas, vallasi, felekezeti, etnikai,
nemi, fizikai és mentalis helyzete alapjan valé megkiilonboztetettség
nélkiil, egyben arra val6 torekvés a helyi lehet6ségek mentén, hogy
minden allampolgar szocialis biztonsagban éljen.

- Az ellatasok igénybevételekor a mindennemi allampolgari jogok szem
elGtt tartasa.

- Az életfeltételek, életkoriilmények javitdsa érdekében tett
segitségnyujtas folyamataban az egyén autonomiajanak, képességeinek
hangstulyozasa, tAmogatasa.

- A segitségnyujtas soran a tamogatott egyének aktiv részvétele.

- Az ellatasok megszervezésekor a hatékonysag és a hatasossag lehet6
legmagasabb foka, mely el6segiti az egyenlGtlenségek csokkentését, és
az ellatashoz val6 hozzaférhet6ség novelését.

A megfelel6 pénzbeli, természetbeni juttatasokhoz val6 hozzajutas,
valamint az  Onkormanyzat intézményeiben a  kiilonboz6
kozszolgaltatasokhoz valo egyenl6 hozzaférés biztositasa.

- Atelepiilési szinten elérhet6 egészségiigyi ellatas megfeleld biztositasa.

- A foglalkoztatasi, oktatasi, egészségligyi, szocidlis, igazgatisi és
teriiletfejlesztési célok Osszehangolasa az esélyegyenldség biztositasa
érdekében.

- A hatranyos helyzeti egyének és csoportok esélyegyenléségének
elémozditasa, sziikség esetén Gj tamogatd szolgaltatasok bevezetése,
melyek csokkentik a meglév6 hatranyokat.

- A diszkriminacibmentesség és szegregicidmentesség biztositasaval a
tarsadalmi integracio tamogatasa.

Az alapelveket alatamaszto értékek:

e Biztonsdg: a raszoruldoknak hozza kell jutniuk az 6ket megilletd ellatasokhoz,
valamint cél, hogy a varatlan élethelyzetbe, krizishelyzetbe keriilt csaladok,
egyének életszinvonalanak lehetGség szerinti megorzése Mindennek a lehet6
legnagyobb hatékonysag és hatasossag elérése mellett kell megval6sulnia.
Fontos, hogy amennyiben a juttatasok kore, 0sszege valtozik, azt koriiltekintd,
alapos dontés el6zze meg.



e Egyénkozpontisag: az ellatds kozpontjadban az egyén, illetve a csalad all, a
jogszabalyi keretek kozott személyre szabottan.

e Egyenlbség: a szolgéltatasokhoz valé hozzajutas biztositasdban, az ezek altal
megteremtett lehetGségekben.

e Szabadsdg: az ellatasi forma és a segit6 szakember személyének
megvalasztasidban, az adott intézmény lehet6ségeihez mérten, miikodési
elveihez igazodva.

e Innovativitas.

e Minébségi ellatas: torekedni kell a minél magasabb szinvonala ellatas
biztositasara.

I.2.1. Intézmények, ellatasok fejlesztése

Alapvetd cél, hogy az adott év szocialis ellatasanak szintje érje el, esetleg haladja meg
az el6z6 évi ellatasok szinvonalat.

Fokozatosan ki kell egésziteni a szolgéltatasi formékat, az igények, illetve a jogszabalyi
kotelezettségek megjelenésével, valamint e mellett torekedni kell a még hianyzd
ellatasi formak megvaldsitasara, kialakitasara. A fejlesztések iranyat elsGsorban valodi
igényekre valo reagalas adja meg. Részletesebben: VIII. fejezet.

Az Onkorményzat az Szt., valamint a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol
sz016 1997. évi XXXI. torvény (a tovabbiakban: Gyvt.) altal kotelezGen el6irt feladatait
harom intézménye a XVI. keriileti Kertvarosi Egyesitett Bolcs6de, a Budapest Févaros
XVI. keriileti Onkormanyzat Teriileti Szocialis Szolgalat és a Napraforgd Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont, tovabba ellatadsi szerz6dések utjan teljesiti. Az
intézményrendszer hatékonysaganak novelése érdekében az intézmények,
szolgaltatasok kozotti egyiittmiikodés — a kompetenciahatarok megtartasaval —
tovabbra is folyamatos feladata a szolgéltatasok biztositasaban résztvevGknek. Ez a
keriiletben eredményesen miikodik. Uj szerepl6ként a XVI. keriileti Kertvarosi Idések
Otthon4t hozta létre az Onkormanyzat.

A fenntart6 és az intézmények kozotti aktiv kapcesolat megtartasa, erésitése, mélyitése
sziikséges az atlathato, ellendrizhetd rendszer fenntartasdhoz, valamint a szakmai
tevékenység eredményes tdimogatasahoz.

I.2.2. Az onkormanyzat altal biztositott szocialis igazgatasi
feltételek

Az 6nkormanyzatokra tobb olyan feladat is harul, melyet 6ner6b6l megvalositani nem
tudnak, vagy melyekre a telepiilésen nem mutatkozik akkora igény, hogy azt
fenntartani célszerli és gazdasagos lenne. Emellett fGvarosi sajatossag, hogy a
keriiletek eltéré helyzete miatt Budapest lakosai tobbféle ellatasi rendszer utjan
kapnak segitséget. Ez a lakossaghoz eljut6 informécio, azonban azt nem tudjak, hogy
mi az, ami helyi sajatossag, ezért tisztaban kell lenni a kornyez6 telepiilések
szolgaltatasaival, a pontos tajékoztatas érdekében.

Célszerti e feltételek és koriilmények mellett torekedni a mas onkormanyzatokkal valo
egyittmiikodések. A civil szervezetekkel, egyhazakkal val6 egyiittmi{ikodés soran az
onkormanyzat koordinativ szerepe kertiil el6térbe, azok fliggetlenségének tiszteletben
tartasaval.
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Torekedni kell arra, hogy a fenti célok megvalositasa azigényekhez igazodjon, és ezaltal
csokkenjen azok szama, akik nem, vagy csak részben jutnak hozza azokhoz az ellatasi
formakhoz, amelyekre sziikségiik lenne.

Az emlitett célok nemcsak megfogalmazodnak, hanem az 6nkorméanyzat végre is hajtja
Gket: az Onkormanyzat tobb ellatasra kotott egytittmiikodési megallapodast Budapest
Févaros IV. Keriilet Ujpest Onkormanyzataval, a civil teriileten pedig a Magyar
Voroskereszttel egyre n6 az egyiittmiikodésben végzett tevékenységek kore. Mas
fenntartokkal, civil szervezetekkel is kotott szerzédést az Onkormanyzat az ellatasok
biztositasanak minél sokrétiibb, és minél konnyebben elérhet6 megvaldsitasa
érdekében.

I.3. Ahelyiszocialpolitika célcsoportjai, a szocialis kirekesztettség
enyhitése

A szocialpolitika célcsoportjainak meghatarozasakor fontos, hogy a szocialpolitika ne
legyen egyenlé a szegénypolitika fogalmaval, igy ne csak az anyagi szempontbo6l
leghatranyosabb csoportok, tarsadalmi rétegek tamogatottsdga valosuljon meg.
Természetesen a szegénység elleni kiizdelem alapvet6 feladat, hiszen a szegénység
egyéb problémakat is maga utan von, mint példaul csaladi krizisek, egészségi
problémak, mentalis zavarok, az oktatashoz val6 hozzajutas nehezedése. Ezért fontos
a tarsteriiletek attekintése is.

I.3.1. A Keriileti szocialpolitika célcsoportjai

o A mélyszegénységben, periférian él6k:

- a jovedelem nélkiil él6k, illetve azok, akiknek nincs lehetGségiik
jovedelemforras létesitésére (pl.: a feltételek meglétének hianyaban
tarsadalombiztositasi ellatasra nem jogosult idGsek, betegek),

- hajléktalanok.

e Az aktiv kora tartésan allaskeres6k, akik kiils§ tAmogatas, segitség nélkiil nem,
vagy csak nagyon nehezen lesznek Gjra a munkaerdpiac tagjai.

e A szocidlis helyzetiik, életvezetési problémaik miatt ad6ssagot felhalmozo
csaladok.

e Gyermekiiket egyediil nevelok, akik egy jovedelembdl vagy szocialpolitikai
ellatasokbol tartjak fenn csalddjukat; illetve gyermekeiket.

e Nagycsaladosok, ahol az egy fére jutd jovedelem alacsony, a sziil6k keresd
tevékenysége esetén is.

e Iddskoraak, kiemelve az egyediilallokat, akik a keriilet sajatossagai alapjan
altalaban csalddi hazat tartanak fenn alacsony nyugdijukbol, és egyéb
(egészségiigyi) hatranyokkal is kiizdenek.

e A fogyatékkal él6k, tartos betegségben szenveddGk, pszichiatriai betegek, akik
specialis élethelyzetiik miatt specialis ellatasokat igényelnek, és az 6ket segitd
hozzatartozoik.

e Gyermekek.
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I.3.2. A szocialis forrasok és feladatok mértékének, egymashoz
val6é aranyanak alakulasa

A tarsadalmi igények novekedésének gyors iiteme a szocialis ellatasok teriiletein is
ujabb igényeket vet fel, és jjabb kapcsolddasi pontokat teremt méas dgazatokkal, illetve
agazaton beliil egyarant. A kiilonboz6 ellatotti csoportok szamanak novekedése a
mennyiségi igények megnovekedését is eredményezi. A magyar tarsadalom jellemzd&je
az eloregedés (az idGskori életszakasz kitolodasa, az igen idések szamaranyanak
novekedése), igy az id6sgondozas lehetséges ellatottjainak szama a keriiletben is egyre
novekszik, igy nemcsak a jelenlegi ellatasok kapacitasnovekedése sziikséges, hanem
ujabb ellatasi formak bevezetése is, valamint a jelenleg elérhet6 szolgaltatasok,
ellatasok igazitasa a valédi igényekhez. El6bbi kapcsan jon létre a keriiletben id6sek
otthona, utdbbira, és a kapacitdsnovelésre az elmult két évben is nagy figyelmet
forditott az Onkormanyzat, azonban az ellatast a human eréforras hianya befolyasolja.
Az id6sek jelentGs szamara, illetve specialis helyzetére tekintettel az Onkormanyzat
2012-ben megalkotta Id6sligyi Stratégidjat, 2019-ben pedig 0j Iddsiigyi Stratégiat
alkotott.

A Kkertiletben jelentds beépitetlen teriilet valik lakott teriiletté. Ez eredményezheti a
lakossag oOsszetételének valtozasat, de hosszabb tavon a kisgyermekes csalddok
bedramlasa varhat6, ami el6revetiti a gyermekek nappali elldtdsanak, illetve a
gyermek- és ifjusagvédelemnek a megnovekvo feladatait. Ezek a tendenciak mar
jelentkeznek, elsGsorban a gyermekek nappali ellatasaban és az 6vodai ellatasban
okozva nehézségeket. 2004 oOta a bolcsGdei ellatas jelentds bévitése megvaldsult,
valamint az o6vodai, iskolai fér6helyszam is latvanyosan emelkedett (lasd: 9.1.4.
fejezet). A jovGben is tervezziik Gjabb bolcsédei férShelyek létrehozasat, lehetéség

szerint palyazati lehetGségek igénybevételével.

A lakésépitések szamanak novekedése az egészségligyi ellatéorendszerben is
megnovekedett igényeket general, ezért sziikségessé valt 4j feln6tt haziorvosi korzet
kialakitasa.

A hajléktalanok, fogyatékos személyek ellatasanak fejlesztése hianyaban a szegénység,
munkanélkiiliség aranya novekedhet. A hajléktalanok ellatasa esetében a tapasztalatok
azt mutatjak, hogy a jelenlegi megoldds eredményesen kezeli a probléméat. A
fogyatékosok ellatisanak megoldasra az Onkormanyzat jelentds lépéseket tett. A
szocidlis intézményhalozataba beépitette a fogyatékosok nappali ellatasat, valamint
tobb, a sériilt emberekkel foglalkoz6 civil-, érdekvédelmi szervezettel felvette a
kapcsolatot igymint példaul a Mozgassériiltek XVI. keriileti Szervezetével, a Vakok és
Gyengénlatok Kozép Magyarorszagi Egyesiiletével, stb. A kapcsolat nem minden
szervezettel valt aktivva, veliik annak Gjraélesztése sziikséges.

Mindezek alapjan a forrasok megosztasanak folyamatosan alkalmazkodniuk kell a
kiilonbo6z6 ellatasok kapcsan felmeriil6 igényekhez. Mindebben alapvetd szempont az
ellatorendszer egy egységben valo kezelése, melyben a szakteriiletek egylittmiikodnek
rendszerszinten és az egyéni segitségnyujtas szintjén is, ezzel az er6forrasok
felhasznalasat optimalizalva.
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I.3.3. A nem-allami fenntartok a XVI. keriilet
szocialpolitikajaban

Az Onkormanyzat szivesen fogadja az olyan nem allami szerepldk, civil, egyhazi
kezdeményezéseit, amelyek a kertilet ellatorendszerét kiegészitik, szinesitik, teljesebbé
teszik. Mivel az egyhazaknak komoly szerepiik van a tarsadalmi osszefogasban, a
hatékony kommunikacidoban és az oktatasban, ezért fontos a keriiletben miikodd
egyhazakkal valo szoros, partneri kapcsolat kialakitasa és fenntartasa.

Az Onkorméanyzat célja olyan egyiittmiikodések kialakitasa, melyek a még le nem fedett
ellatasi teriileteket célozzak meg.

A szerz6dések megkotésekor elv a lakosok igényeinek, ellatasanak kihangsilyozasa,
el6térbe helyezése. Az ellatast biztosité fenntartok tdmogatasanal figyelemmel kell
lenni arra, hogy a timogatas mértéke aranyban legyen a keriileti lakosoknak nyujtott
segitséggel, illetve a tobbi — Onkorméanyzat altal fenntartott — intézmény financialis
lehetGségeivel. A koncepcio elkészitése 6ta tobb ellatasi forma is ily médon valosult
meg (V1. fejezet), és valt elérhet6vé a kertilet lakosai szamara.

I.4. A megoldandé szocialpolitikai szakmai feladatok

A tarsadalmi kornyezet, annak valtozasa, amely meghatarozza egy adott telepiilésen
miikodd szocidlis ellatorendszer 1étjogosultsagat, valamint annak fejlesztési iranyait. A
hatékony fejlesztés szempontjabol sziikséges a megoldasra var6 feladatok, célok
ismételt attekintése, rendszerezése.

A fejlesztések szempontjabdl kiinduldépontot jelentenek a helyi szocialpolitikanak a
Koncepciéban is rogzitett pozitiv torekvései és értékkozponta alapelvei. Ezek kozott
érdemes megemliteni a legfontosabbakat, mint a szocialis biztonsag megteremtésére
val6 torekvés, a prevencio elsédlegessége a negativ kovetkezményekkel jar6 helyzetek
kialakulasanak megel6zésére, a differencialt és egyénre szabott szocidlis szolgaltatas
elve, lehetéleg a raszorul6 személy sajat kornyezetében (otthonéban) torténd
gondozasa, a szubszidiaritds, tovabba a szolgaltatasok és ellatasok
szektorsemlegessége és a partnerségi elv érvényesitése az dllami, nem allami, egyhazi
és civil szervezetek esetében.

I.4.1. A szocialpolitika intézményeinek és eljarasainak fejlesztése

a) Az egyes ellatasi formak konkrét szakmai tartalmanak
meghatarozasa

A racionalis gazdalkodéas alapja, hogy atlathato legyen az ellatasok tartalma, mindsége,
mennyisége, hogy ezekhez alkalmazkodhasson a hosszt tava célkitiizés, azon beliil az
éves koltségvetés.

A kormanyzat felismerte, hogy az onkormanyzatok finanszirozasanak egyértelmiivé
kell valnia, a finanszirozas elvének a szocialis ellatasok terén is a feladatalapu
tamogatas felé kell elmozdulnia. Ezt szakmai 6sszefogas is er6siti, el6térbe helyezi.
Elmozdulas lathat6é ebbe az iranyba egyes ellatasi forméak esetében, de a teljes
szféraban még nem valosult meg, tovabba a feladatfinanszirozas bevezetése még nem
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minden szakteriileten hozta magaval azt a vart eredményt, hogy a finanszirozas
igazodott volna a valés koltségekhez. Az ellatasok tartalmanak meghatarozasahoz
elofeltétel a feladat pontos meghatarozasa, és ez alapjan a teljesitmény
ellendrizhet6ségnek kialakitasa. Azokon a teriileten, ahol a finanszirozas a
feladatellatast célozza, ez megvalosult. 2012-t6l a szocialis és gyermekvédelmi
intézmények egy orszagos internetes portalon, az igénybevevsi nyilvantartas (a
megel6z6 jogszabalyi elnevezése: Kozponti Elektronikus Nyilvantartas a Szolgaltatast
Igénybevevokrol, melynek roviditése KENYSZI volt) hasznalataval nyilvantartjak az
ellatottakat, az igénybe vett szolgaltatasokat, és napi rogzitéssel a napi igénybevételt.
A rendszer TAJ alapu nyilvantartas, mely lehet6vé teszi a pontos és egységes
nyilvantartast, mely a tényleges és teljes korti feladatfinanszirozas megvaldsitasanak
alapjat képezi. A pénzbeli és természetbeni ellatasok egy részét szintén kozponti
feliileten kell rogziteni (PTR). 2021. évben a gyermekjoléti dgazatban orszagosan
bevezetésre keriilt a Gyermekeink védelmében elnevezésli informatikai rendszer (a
tovabbiakban: GYVR), ahova a Gyvt. vonatkoz6 pontjai alapjan meghatarozott
adatokat és informéciokat sziikséges felvezetni. Ezek a folyamatok azt vetitik elGre,
hogy egyre inkdbb megvaldsulni latszik az, hogy azon ellatasok esetében, ahol nincs
mérlegelési jogkor, valoban egyenld feltételrendszerti legyen a hozzajutas. A személyes
gondoskodas terén az Szt. és az ahhoz kapcsolodé rendeletek modositasai is e felé
haladnak. Ezzel azonban egy olyan helyzet er6sodik, amiben az 6nkormanyzatok
szabadsaga nagyobb teret ad a helyi igényekre val6 reagalasnak, de egyben egyenlGtlen
feltételeket is teremt.

b) Sualypontok a hagyomanyos szocialpolitikai ellatasok kozott

Folyamatosan sziikséges annak attekintése, hogy a hagyomanyos, megszokott ellatasi
formak koziil melyek azok, amik jelen formajukban, minéségiikben, mennyiségiikben
megfelelnek a lakossagi igényeknek, sziikségleteknek, valamint, hogy melyek azok,
amelyek a megszokottdl kissé eltér6 modszer, szemlélet alkalmazasaval, vagy a
rendszer Gj dimenziokba helyezésével atalakithatok, fejleszthet6k.

E témakorben kiemelten fontos az egészségligy és a szocidlis ellatasok
hatarteriileteinek rendezése, mely els6sorban a fogyatékos-, a pszichiatriai-, a
kisgyermek-, és az iddsellatas teriiletén jelentkezik. A feladatok, tevékenységek e
szerinti attekintése megvalosult a koncepci6 megalkotasa oOta, és hozott is
eredményeket, de a folyamat nem ért véget.

A korabban elfogadott szakmai elveket a hangstlyeltolodas jellemzi. A szakellatas,
intézményi elhelyezés prioritasat kapacitashiany miatt hangstlyosan atvette az
ellatottak otthonaban torténd ellatasa (elsGsorban az iddsek és fogyatékosok hazi
gondozasa kapcsan), amely Gj igényeket is felszinre hoz. Ennek kapcsan fontos az
egészségliggyel torténd szoros egyiittmiikodése, az innovacio, valamint az Gjszert
ellatasok, modszerek bevezetése a gyakorlatba. Ennek kapcsan az Onkormanyzat az
alapproblémara is reagal azzal, hogy onként vallalt feladatként idések otthonat épitett
a kertilet lakosai szamara.

¢) Az agazatkozi egyiittmiikodés erositése
A fent leirt szakmai elvek, valtozasok egyre inkabb megkovetelik a szocidlis ellatast

nydjtoktol az egészségiiggyel, oktatassal, gyermek- és ifjusagvédelemmel, lakas - és
foglalkoztataspolitikaval, foglalkozokkal val6 egyiittmiikodést. E teriiletek mindegyike
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valtozasokon, reformokon megy keresztiil, Gj célok keriilnek kittizésre. E célok elérése
altaldban tobb teriiletet érint6 alapokra vezethet6k vissza, ezért fontos az
egylttmiikodés az agazatok kozott.

Az egyiittmiikodés pontos kompetencia-meghatéarozast is igényel, ami elGsegitheti a le
nem fedett teriiletek felszinre keriilését, illetve csokkentheti a tobbszorosen ellatott
feladatok nagysagat. Novelhet6 a szocialis ellatérendszer hatékonysaga az egyértelm
szakmai feladatmegosztassal, azok egyértelmiivé tételével. Ez a keriiletben vilagos, de
a hatarok folyamatos fenntartasara figyelmet kell forditani.

I.4.2. A szegénység, marginalizalodas és kirekesztettség
enyhitése

A szegénység, marginalizaldédas megel6zése érdekében sziikséges kozos projektek
megfogalmazasa. A szegénység ujratermel6désének megakadalyozasahoz hosszabb
tdvon gondolkodva a kulturalis t6ke biztositasa, valamint egészségligyi prevencid
sziikséges. Ennek megvalositasaban els6dleges, kiemelked$ szerepe az oktatasi-
nevelési és egészségligyi intézményeknek van, valamint a csalad- és gyermekjoléti
kozpont preventiv tevékenységének és mentélis gondozasanak. Az egészségiigyi
intézmények és az ezzel a teriilettel foglalkozo civil szervezetek nagy hangsulyt
fektetnek a megel6zésre és a sziir6 tevékenységekre. Az Onkormanyzat évi egy
alkalommal szervez a keriilet lakosai szamara Egészségnapot, ahol tajékoztatok,
bemutatok, programok mellett ingyenes sziirGvizsgalatok varjak az érdekl6ddket;
felhivva a figyelmet az egészséges életmod fontossagara. Az iskoldk rendszeresen
szerveznek egészségnapokat, ahol az egészséges életmodé a fOszerep. A védéndk
gondozasi tevékenysége kiterjed az anyan és a csecsemdn tal az egész csaladra az
életszakaszoknak megfeleléen prevencidos célbol. A Napraforg6 Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont is folyamatosan biztosit prevenciora iranyul6 programokat.

A szegénység csokkentése munkahelyteremtéssel, munkahelymegtartassal is
segithet6. E probléma kiemelten stjtja a megvaltozott munkaképességilieket,
nyugdijkorhatarhoz  kozel 4allokat, valamint a munkaba visszakeriil6ket
(gyermeknevelési tamogatasok igénybevétele utan, apolasi dij megsziinését kovetden).
Az § segitésiik érdekében eszkoz lehet — alkalmazasuk esetén — a munkaadoknak jaro
kedvezmények korének novelése, de ez talmutat az onkormanyzatok kompetencigjan.
Az Onkormanyzat a Polgarmesteri Hivatalon és intézményein keresztiil azt a szerepet
tudja felvallalni, hogy informéaciohoz juttatja a lakossagot, illetve az allaskeresésben
nyujt segitséget csaladsegitésen keresztiil. Az Iparkamaraval val6 kapcsolat aktiv, ami
szintén hatassal lehet a problémara.

Mindezek mellett a szegénység csokkentésének — a tadmogatottak szdméara -
legkézzelfoghatobb, krizishelyzetben azonnali segitséget nyajt6d eszkoze a pénzbeli és
természetbeni tAmogatasok rendszere. Ebben az onkormanyzat reagal a tarsadalmat
érint6 folyamatokra és eseményekre, de az egyén szintjén hozza meg dontéseit.

A tamogatasok nyujtasanak fejlesztése
A torvényi szabalyozasok gyakori valtozasa, atalakulasa nem segitette a pusztan

szocialpolitikai tAmogatasbol él6k alapvetd biztonsagérzetét az elmult években. Ez
megerositette, hogy az ellatorendszer feladata annak elérése, hogy a tamogatasokbol
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élok céljava valjon a munkaba 4allas, érdekiik fiiz6djon a munkavallalashoz.
Elkeriilend6 az a helyzet, amelyben a minimalbérért foglalkoztatottak anyagilag
hatranyba keriilnek a tamogatasbol él6 csalddokkal szemben. A minimalbér
folyamatos emelkedésével ez mar nem valoszint, de a feltételrendszerek kialakitasanal
figyelemmel kell lenni erre az alapelvre.

A foglalkoztatasban valo részvételt novelheti, ha a munkavallalas kezdeti idészakaban
tdmogatas nyajthato, illetve a munkaltatoé is tdmogatast élvezhet. Ez els6sorban
finanszirozasi kérdés, mely torvényi szabalyozassal valdsithaté meg. Jelenleg erre
vannak programok, tervek: a kozfoglalkoztatas, foglalkoztatast el6segit6é tamogatasok,
GYES-rdl visszatér6k munkaltatoi jarulékanak kedvezménye, a GYED extra program,
a 25 év alattiak SZJA kedvezménye.

Az Szt. 1993. évi elfogadasa 6ta a helyi onkorméanyzatok szabalyozasi szerepe tobbszor
atalakult mar, bizonyos esetekben nagyobb szabadsaggal ruhazta fel a torvény a
telepiilési szocidlpolitika alakitisai soran. A telepiilési 6nkormanyzatoknak
folyamatosan kovetniiik kellett az Szt. valtozasait, masrészt a helyi szakpolitikaval
szemben megfogalmaz6d6 gazdasagi, tarsadalmi kihivasokra is valaszolniuk kell
maganak a Képvisel6-testiiletnek is az altal alkotott szocialis targyd rendeletek
esetében is:
e Budapest Févaros XVI. keriileti Onkormanyzat Képvisel-testiiletének 1/2015.
(II. 23.) onkormanyzati rendelete a szocidlis és gyermekvédelmi telepiilési
tamogatasokrol (a tovabbiakban: 1/2015. (II. 23.) Onk. rendelet)
e Budapest F&varos XVI. keriileti Onkorményzat Képvisel-testiiletének
19/2022. (IX. 23.) onkorméanyzati rendelete a Kertvéarosi lakéasrezsi tamogatasrol
(a tovabbiakban: 19/2022. (II. 23.) Onk. rendelet)
e Budapest Févaros XVI. keriileti Onkorményzat Képvisel§-testiiletének 9/2010.
(ITI. 29.) onkormanyzati rendelete a szocidlis szolgaltatasokrol, a személyes
gondoskodas keretébe tartozo gyermekjoléti alapellatasokrol és a szocialpolitikai
kerekasztalrol (a tovabbiakban: 9/2010. (III. 29.) Onk. rendelet).

A Kkeriilet tamogatasi rendszerét tekintve mindig is fontos volt az 0Osszhang a
gyermekvédelmi, illetve a szocidlis segélyezés kozott. A telepiilési timogatasok kozott
is megtaldlhatéak a gyermekes csaladok segitését célz6 tamogatési formak, melyek
koziil tobbet a XVI. keriileti Onkormanyzat 6nként vallalt feladatként finansziroz.

a) A munkahelyteremtés lehetoségei

Az onkorményzatoknak nincs nagy lehet6sége a munkahelyteremtésben, korlatozottak
az eszkozei a foglalkoztataspolitika alakitasaban, végrehajtasaban, azonban meg kell
keresni azokat a szeleteit a teriiletnek, ahol részt vallalhat. Nem elhanyagolhat6
kortilmény, hogy a keriilet adottsdgai miatt (multinacionalis vallalatok hidnya) az
Onkormanyzat az intézményeivel és a Polgarmesteri Hivatallal a legnagyobb szamu
foglalkoztatok kozé tartozik.

Az Onkorményzat esetében a foglalkoztatassal Osszefiiggésben annak van nagy
szerepe, hogy hogyan viszonyul a fejlesztésekhez, beruhazasokhoz, igy a munkahelyek
szamanak novekedéséhez, és a téke bearamlasahoz a kertiletbe.

Az allaskeresok ellatasanak rendszerében 2009 6ta dtmeneti id6re, a munkaerdpiac
vilagaba val6 visszakeriilés elGsegitése érdekében lehet6ség van kozfoglalkoztatasra. A
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munkaadok ugy foglalkoztathatnak allaskeresdket, hogy foglalkoztatasuk jelentds
részben allami koltségvetésbll finanszirozott. A XVI. keriilet megragadja ezt a
lehet6séget, jovedelemhez juttatva a csaladokat, és a munkavallalas nagyobb esélyét
biztositva az Aallaskeres6k szamara. A Kkozfoglalkoztatasban résztvevok szama
jelentGsen csokkent.

Az Onkorméanyzat eszkoze lehet a munkanélkiiliség kezelésében a foglalkoztatast
segit0 programok, kezdeményezések tamogatasa, az intézményrendszeren keresztiil a
munkanélkiiliek megtalalasa, tamogatasa.

A munkanélkiiliség kezelésében a Budapest F6varos Kormanyhivatala X. kertileti
Hivatala Foglalkoztatasi Osztaly jut szerephez programjai révén, egyiittmiikodve a
Napraforgd Csalad- és Gyermekjoléti Kozponttal, és a jarasi hivatallal. Munkajukat,
tevékenységiiket részletesebben a IX. fejezet tartalmazza. E harom szervezet
egyuttmiikodése az aktiv korti nem foglalkoztatottak kapcsan tud leginkabb eredményt
elérni.

Mara a keriiletben nem a munkanélkiiliség, hanem a munkaeréhiany okoz nagyobb
problémat.

b) Fiatalok, gyerekek - képzés, oktatas

A szegénység Gjratermel6désének megakadalyozasaban, az esélyek novelésében fontos
szerepe van a gyermekek és fiatalok oktatasanak, képzésének. Az iskola, oktatas
szerepének tekintélye az alacsony iskolazottsaga sziil6k esetében csekély, értéke
inkabb az azonnali eredménnyel jar6 munkaba allasnak van.

Fontos feladat ezért mar egészen kisgyermekkorto6l a hozott értékrend megvaltoztatasa
annak érdekében, hogy a hatranyos helyzet(, szegény csalddok gyermekei szaméara a
tanulas igénnyé, értékké, sziikségletté valjon.

A fentiekbdl kovetkezik, hogy ki kell épiteni annak eszkozrendszerét, milyen moédon
valésithatd meg legalabb az iskolakoteles korig tart6 tanulés, iskoldba jaras
~Kikényszeritése”. Ennek egyik bevezetett eszkoze a korabbi hianyzasbdl eredd
szabalysértés mellett a csaladi poétlék sziineteltetése. E mellett az Eszak—Pesti
Tankertileti Kozpont (a tovabbiakban: Tankeriilet) intézményeiben nagy figyelmet
forditanak a hatranyok kompenzalasara, a tehetséggondozasra. Szerepiik van abban,
hogy a nehezebb sorsa, oktatis szempontjabol elhanyagolé csalddokbdl érkezd
gyermekeket minél tovabb az iskoldban tartsak, és elGsegitsék legalabb az altalanos
iskola elvégzését. Ebben a Napraforgd Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont is szerephez
jut, f6ként a védelembe vételi eljarasok soran arra kotelezett csaladok esetében, de
preventiv jelleggel is csaladdsegités, és az Ovodai- és az iskolai szocidlis segit6
tevékenység.

A halmozottan hatranyos helyzethez kotott tdmogatasok pont az érintett réteget
célozzak meg, ahol a csaladnak nemcsak az anyagi helyzete teremt raszorultsagot,
hanem a sziil6 alacsony (8 osztaly) iskolai végzettsége is.

Az oktatasi intézmények, valamint a szocialis és gyermekvédelmi intézmények szakmai
kapcsolata, egylittmiikodése a problémak feltarasanak, orvoslasanak alapja. Ezen
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teriileteknek ki kell egészitenilik egymas tevékenységét a gyermekek érdekében
folytatott munkaban.

A problémékkal kapcsolatos kérdések feltarasaval, orvoslasira adhat6 vélaszok
kidolgozasaval a Tankertilet foglalkozik, mint fenntart6, az Onkorméanyzattal és egyéb
partnerekkel egyiittmiikodve.

¢) Varosrehabilitacio, lakastigy és szegénység

Egy adott csalad lakaskoriilményei nagymértékben befolyasoljak élethelyzetét, és ez
altal szocialis koriilményét is. A szocialis lakasok léte a szegénységgel Osszefliggod
alapvet6 kérdés. Probléma nemcsak a lakhatds megteremtése, hanem a lakas
meglrzése is. Ennek segitésére az Onkormanyzat a Napraforgd Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont, valamint a Szocialis és Szocidlis Intézményi Iroda egyes
segitségnytjtasi formain keresztiill prébal a megoldashoz vezet6 folyamathoz
hozzajarulni, a lakasfenntartast segitve.

Az Onkorméanyzat a Képvisel§-testiilet altal elfogadott Lakas Koncepcidjaban elérendd
célokat fogalmazott meg. Az ebben foglaltak szerint: 6nkorményzat tovabbra sem zarja
ki onkormanyzati bérlakasok épitését, melynek érdekében folyamatos és jelent6s
hangsulyt kell fektetni az errdl szol6 palyazatok figyelésére. A szocidlis bérlakasok
esetén az odaitélés szempontja a szocidlis raszorultsag, a lakhatisi probléma
megoldasa, figyelembe véve a csalad szocialis és tarsadalmi helyzetét.

A szocialisan raszorulok szamara az Onkormanyzat 150 lakast szocidlis jellegi
bérlakasként lizemeltet. Rendelkezik meg az Onkorményzat a Szobabérlsk hazaval,
ahol 21 m2-es, igen alacsony rezsijii és bérleti koltségli garzon lakasokat szoc1ahs
alapon kaptak a bentlakok, maximum 5 évre. Cél a lakasok allapotanak folyamatos
helyreallitasa, vagy az erre alkalmatlan lakasok kivonasa az allomanybol.

A szocidlis bérlakasok fenntartasa mellett a koltségelvii lakasok fenntartasa, szamanak
novelése is fontos, hisz ez kevésbé bizonytalan és 1ényegesen kedvez&bb koltségii, mint
a piacon bérelhet6 lakasok.

Az életmin@séget a lakashelyzet mellett a lakokornyezet is nagymértékben befolyasolja.
A XVI. keriileti Onkormanyzat ennek érdekében fontosnak tartja a kertvarosi jelleg
megOrzését, erdsitését, valamint Eurdpai unios forras bevonasaval a kozteriiletek,
parkok fejlesztését, korszertisitését végzi.

I.4.3. Az elorelépések érdekében sziikséges teend6k

Budapest XVI. keriilete a Févaros tobbi keriiletével (f6ként az észak-pesti keriiletekkel)
a meglévl egyiittmiikodéseit fenntartja, mely konkrét ellatasok biztositasaban is
megmutatkozik és igyekszik ezeket apolni, fejleszteni.

Ennek elGsegitése képpen szivesen fogadja azon févarosi vagy Kkeriileti
kezdeményezéseket, amelyek egy-egy téma, ellatasi teriilet kapcsan az
egyuttmiikodést, az informacidatadast, a tapasztalatcserét szorgalmazza. A
szocialpolitika egyes teriiletein (aldozatvédelem, drogstratégia, esélyegyenlGség,
szegregacidmentesség) a Fovarosi Polgarmesteri Hivatal nagymértéki koordinativ
szerepet vallal az utobbi két évben.
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Az intézményi ellatis teriiletén az intézményrendszer kibdvitésére, a meglévok
tevékenységének minél nagyobb Osszehangoltsagara torekszik, a kapacitasok
leggazdasagosabb és legtobb segitséget nyujté kihasznalasa érdekében. Fontos
feladatként emlithet6 a szocialpolitikan beliili teriiletek, illetve a szocialpolitikahoz
kozeli agazatok egylittmiikodésének erdsitése, fejlesztése, mely a jelenleg is aktiv
kapcsolat fenntartasaval, tovabbi bovitésével érheto el.

A pénzbeli ellatasok formainak, elveinek, a tdmogatasi tipusoknak folyamatosan a
raszorulok igényeihez mérten kell alakulnia. Ezért fontos a visszacsatolds, a
visszajelzések értékelése, és a pénziigyi lehetGségekhez mérten ezek beépitése a
rendeleti szabalyozasba, és a tAmogatasnyujtas gyakorlataba.

Az ellatasok raszorulokhoz valo eljuttatasanak egyik eszkoze az informaciok
eljuttatasa, amit minden lehetséges médon meg kell tenni.
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I1. STATISZTIKAI ADATOK

A statisztikai adatok 0sszehasonlit6 adatok, illetve Budapest XVI. keriiletének adatai.

A koncepcio készitésekor az Onkormanyzat folytatta eddigi adatgytijtési tevékenységét,
igy az évenkénti valtozasok igy jol megfigyelhet6k. Tekintettel a Koncepcid feliilvizsgalat
elkészitésének id6pontjara, a legtobb adat 2023. évi. Mindezek mellett a Koncepcid
terjedelmének kordaban tartasa végett egyes tablazatok visszamendleg csak az elmiilt 5
évre tartalmaznak adatokat. Korabbi adatok a Koncepcié korabbi feliilvizsgalataiban
talalhatok meg.

A lakossag szamanak, Osszetételének vizsgilta megmutatja, milyen tarsadalmi-
demografiai folyamatok torténnek a keriiletben, ami segit meghatarozni a szolgaltatasok
fejlesztésének iranyait. Az adatok mas aspektusbdl valé kiilon megjelenitését — a korabbi
feliilvizsgalatokal ellentétben — mell6zziik, mert a folyamatok az alapadatokbdl is
levezethetdk. A cél nem a statisztikai adatok hossza ismétlése.

2.1. Alakossagszam alakulasa

A demografiai folyamatokat nyomon kovethetjiik a lakonépesség szaman keresztiil, mely
fogalom lefedi az adott teriileten lakohellyel rendelkezd, de méasutt tartozkodasi hellyel
nem rendelkez6 személyek, valamint az ugyanezen teriileten tartézkodasi hellyel
rendelkez6 és a 16. keriiletben életvitelszer( lako személyek egyiittes szamat.

(c) 2024 Lechner Nonprofit Kft.
Késziilt a TEIR-rel.
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(lakénépesség december 31-én (f6) - forras: TEIR adat)

A Fo6varos lakonépességének 4,38 %-t adja Budapest XVI. keriiletének lakossagszama.
(Budapest lakonépessége 2024. évben: 1 676 100 {6 (Forras: KSH-TSTAR).
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A bevandorlasi egyenlegbe jelentkez6 pozitiv iranyd elmozduléas tapasztalhat6. Egyre
tobben tekintik lakohelyliknek Budapest XVI. keriiletét. Ugyanakkor az alland6
népességre az alabbi tablazatban szerepl6 adatok vonatkoznak

(c) 2024 Lechner Nonprofit Kft.
Késziilt a TEIR-rel.
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JS chart by amCharts
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(allando népesség december 31-én (f6) - forras: TEIR adat)

Budapest XVI. keriiletének lakossag szdma 1990 és 2006 kozott jelentGsen nem
valtozott. Voltak évenként kisebb novekedések és fogyasok, de a 69-70 ezer koriili
lakossagszam allandonak volt mondhat6. Mindez f6leg annak tiikrében tekinthetd
pozitivumnak, hogy Magyarorszag népessége folyamatosan csokken. 2007 6ta a
lakossagszam nem esett 72 000 {6 ala, s6t, 2015-t6] a lakossdgszam mar meghaladta a
73.000 f6t. Majd harom év csekély mértékii visszaesést koveten (az agglomeracioba
val6 koltozési hullam) 2023-t6l ismét elérte ezt a szamot.

A novekedés lassu iiteme is nagyon pozitivnak mondhat6 ahhoz képest, hogy az orszag
lakossagszama mellett Budapest lakossaga is csokken, valamint azt figyelembe véve,
hogy a természetes fogyas novekvd tendenciat mutat.

2.2. A korosszetétel alakulasa

1. sz.tablazat - A lakossag megoszlasa korcsoportonként

Eletkor 2019. | 2020. | 2021. 2022, 2023.
0-4 3 280 3134 3166 2959 2 827
5-14 8 418 8 411 8 286 8 233 8 257
15-18 2 884 3 007 3126 3219 3383
19-34 11544 | 11247 | 11025 10 775 11 375
35-59 26993 | 27134 | 27436 27 658 27684
60-X 19926 | 19867 | 19 662 19 527 19 416
Osszesen: |73 054 |72 800 |72 701 72 171 73 014
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Budapest 16. ker.
Adatgazda: TEIR mutatok

(c) 2024 Lechner Nonprofit Kft. Késziilt a TEIR-rel.

JS chart by amCharts

2019 2020 2021 2022 2023

BP: Allandé népességbdl a 0-14 éves nék ardnya (szazalék) BP: Allandé népességbél a 0-14 éves férfiak aranya (szdzalék)

(allando népességbdl 0-14 éves kort férfiak és nék aranya (szazalék) - forras: TEIR adat)

A 2019-€s 16,01%-101 (8,13% és 7,88%) 2023-ra 15,11%-ra (7,64% és 7,47%) csokkent az
allando6 népességbdl a 0-14 éves korosztaly aranya.

Viszont a demografiai és korosszetételt tiikrozé adatok mellett érdemes megnézni a
keriilet lakas allomanyaval kapcsolatos alabbi 3 adatsort, mivel az el6bbi két értékre
befolyasol6 tényez6ként hathatnak:

2, sz. tablazat - A lakasallomany jellemz6i

Budapest 16. ker. 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
Lakéasalloméany (db) 31775 | 31977 | 32125 | 33269 | 33336
Lakonépesség, 100 lakasra (f6) 229,53 | 227,1 | 225,1 | 216,88 | 217,22

Az év folyaman épitett lakas, 1000 lakasra | 6,64 | 7,76 | 5,26 | 10,31 | 2,46
(db)

(forras: TEIR - adat)

A fiatalok keriileten beliilr6l és keriileten kiviilr6l egyarant szivesen véalasztjak
lakohelyiiknek és csaladalapitasuk szinhelyének a XVI. keriiletet. A kertilet kertvarosi
jellegébdl adodoan zoldmezds beruhazasok eredményeként novekedett az épils és
atadott lakasok szadma az elmult években. T6bb esetben a nagycsalados generacios
egylittélés helyett valasztanak maguknak a fiatalok onallo lakast keriileten beliil, ez is
hozzajarul, hogy a lakonépesség szama 100 lakasra vetitve csokkené tendenciat mutat.

Ezek az 0j lakasok olyan miszaki feltételek mellett épiilnek, hogy a gyermekvallalast
segit6 allami csaladtamogatasokat az arra jogosultak igénybe tudjak venni az ingatlan
megvételekor. Ennek eredménye, hogy a sziillo6vé valas koraban lévOk igen nagy
aranyban képviseltetik magukat a népességben. Ez alatamasztja a bolcs6dei
féréhelyszam tovabbi novelésének igényét.
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Azonban, ha figyelembe vessziik, hogy a késébbi korosztalyok szama alacsonyabb, az
elére mutat arra a problémara, hogy a fér6hely novelése az 6vodékban, majd az
iskolakban is aktualissa valik. A korabbi 6voda bovitéseket folytatva az Onkormanyzat
1j 6voda épitésébe fogott, és 2024. februarjaban atadasra keriilt a Cinkotai Huncutka
Qvoda Vagas utcai telephelye, ahol 112 féréhely kialakitasa valoésult meg. A beruhazast
Onkormanyzat sajat forrasbdél finanszirozta, és kiemelt figyelmet forditott az épiilet

okologiai labnyomanak csokkentésére, igy példaul napelemek telepitésére is.

A 2024. évben atadott és megnyilo Csepereddé Bolcs6dével a bolcs6dei férGhely-
szamanak tudatos novelése 6ta kétszeresére novekedett a befogadoképesség.

Emellett a csaladi boles6édékben engedélyezett férShelyek szama 10 év alatt kozel
megharmincszorozodott.

Az iskolak esetében a féréhelyek szama megfelel6, kapacitasok szabadithatok fel.

A népesség korosszetétele valtozasanak, a népesség idGsodésének egyik gyakran
alkalmazott mutato6ja az oregedési index. Az 6regedési index a 14 éves és ennél fiatalabb
népességre jutd idések (65 évesek és annal idésebbek) aranyat mutatja.

(c) 2024 Lechner Nonprofit Kft. Készilt
a TEIR-rel.
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JS chart by amCharts
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(65 év feletti népesség, 100 f6 0-14 éves koril népességre vetitve (f6) - forras: TEIR adar)

A népesség oregedésének egyik alapvetd, de porzitiv értelemben vett oka, hogy a
megsziiletett nemzedékek koziil egyre tobben érik el, illetve élik meg hosszabban az
idGskort. Ennek eredményeként a népesség korosszetétele egyre inkabb az idéskortak
felé tolodik el. Ezen mutatd tovabbi feladatok elé allitja az onkormanyzatot, az
ellatorendszert.

2.3. Alakossag életmindiségét befolyasolé feltételek valtozasai
A munkanélkiiliségi rata, illetve a foglalkoztatottak aranya mas eredményt mutat —

tobbek kozott a regisztralt allaskeresdk, és a valédi munkanélkiiliek szama kozti
kiilonbség miatt — igy a munkaer6piac valtozasarol ezen adatok pontos képet nem
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adnak. E mellett egy f6varosi keriilet esetében a telepiilésen beliili tires allashelyek
szama, és a munkanélkiiliek szama nem vethet6 0ssze, mert ezen adatok valtozasai
Budapestet és vonzaskorzetét érintik, és nem bonthaték le keriileti szintre. Pontos
adatok a keriiletben alland6 lakohellyel rendelkezd, regisztralt allaskeresék szamarol,

megoszlasarol allnak rendelkezésre.

3. sz. tablazat Allaskeresdk jellemzéi Budapest XVI. keriiletében

180 napon tuali I\Iyil,véntart,? t
- Nyilvantartott nyilvantartott flllaskeresgk
Ev 172 2 p Py P szama, 100 f0 15-
allaskeresdk szama allaskeresdk 64 6 p
aranya (%) 4 evesrg vetitve
(fo)
2019. 462 40,7 078
2020. 760 42,9 1,2
2021. 533 55’2 099
2022. 579 46,3 1
2023. 562 49,2 1

(Forras: TEIR - adat)

A 3. szamu tablazat értékeibdl kitlinik, hogy a Covid okozta munkaerdpiaci sokk utan
erételjes csokkenés volt tapasztalhato és stabilizalodott az allaskeresék szama.

3. szamu tablazat Allaskeres6k aranya korosztalyok szerint

(c) 2024 Lechner Nonprofit Kft. Késziilt a
TEIR-rel.

JS chart bygaquCharts
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25 év alatti nyilvantartott allaskeres6k aranya (%)
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(c) 2024 Lechner Nonprofit Kft. Készilt
a TEIR-rel.
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45 év feletti nyilvantartott allaskeres6k aranya (%)

Az 4bra adataibol az a kép rajzolodik ki, hogy az idésebb korosztaly érintette inkabb a
munkahelyek megsziinése, mig a fiatalabbak nem tudtak belépni a munkaeré piacra.
Kitlinik, hogy a nyugdij el6tt allokat érinti leginkabb a munkanélkiiliség, mert 6ket
kevésbé szivesen alkalmazzak. Ugyanakkor 2022. januar 1-t6l 4j adéalap-kedvezményt
vehetnek igénybe a 25 év alatti fiatalok, amely 6sztonzoéleg hat elhelyezkedésiikre.
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4. sz. tablazat - A nyugdijban, jaradékban részesiiltek szama és havi teljes

ellatasa, XVI. Ker.

ebbol*
S
%) s
2 - = E
5 re 2|88 5
s @ &g 2|3 | 5= >
N .S =8 D > = T3 =
28 g SIS .. S g | 2 2
Id6szak s D S SSER | 8| 23 &3
S > SELTS | B | =5 S
— = 8 N S 3 el S = t *
= = 2252 = S8 & S =
S S SE=SWETE = SIS S S
= ) SS9 a3 o] D\% % Q8 ©w
S S) SRR g | 8 &8 N N
2 2 SS9 5 S = 8 SIRG
‘Q g 2A2 R RS NS TR
létszam (f6) ****
2020.januar| 19 024 17 078 1039 - 18 287 525
2021. januar 18 780 16 936 975 -x% 18 072 500
2022. januar 18 373 16 596 936 ZFE 17 688 489
2023. januar 18 066 16 323 904 ZFE 17 381 499
2024.januar | 18 022 16 239 886 -** 17 349 498
teljes ellatas atlagos 0sszege (Ft/ho/f6) férfiak
2020.januar | 170557 180 936 91 817 ZFE 175 899 65 309
2021. januar 181 140 191 956 95 627 ZFE 186 637 71766
2022. januar | 198 649 210 510 102 974 -*%* | 204 576 63 349
2023.januar | 251867 267 158 129 566 -*¥* | 2509 562 91 018
2024.januar | 280732 | 208 161 142 271 -** 1 289 469 | 86 229
teljes ellatas atlagos 0sszege (Ft/h6/f6) nék
2020. januar | 153615 160 746 89940 -R% 157 542 73 165
2021.januar | 163217 | 170589 94 153 -** | 167349 | 76393
2022. januar | 178 084 185 774 103 030 -** 1 182358 83 824
2023.januar | 2250981 235 966 129 862 ZE 231 646 99 125
2024.januar | 250 880 261 682 143 245 -*% | 265 862 94 176
teljes ellatas atlagos osszege (Ft/ho/f6) Osszesen
2020.januar | 160 244 168 426 90 858 -*% | 164708 72 048
2021. januar 170 177 178 665 94 876 ZFE 174 825 75 842
2022, januar | 186 003 195 028 103 002 -** 1 190 894 80 899
2023.januar | 235902 247 584 129 717 ZE 242 317 97 904
2024.januar 262 326 275 294 142 771 ZE 262 323 91176

*** tartalmazza az arvaellatas szamat

**¥* 10. sz. tblazat a f6ellatasra jogosultak 1étszamat, résziikre megéllapitott atlagos teljes ellatas

Osszegét tartalmazza

A létszamok nem tartalmazzik a sziineteltetett f6ellatassal rendelkezGk adatait.

A folyositott teljes ellatas Osszege tartalmazza a kiegészit6 ellatasok osszegét is (pl. oregségi nyugdij

mellett folyositott 6zvegyi nyugdijat).

Forrdas: MAK Nyugdijfolyésité Igazgatbsag
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4/a. sz. tablazat - A nyugdijban, jaradékban részesiiltek szamanak megoszlasa a
havi teljes ellatas nagysaga szerint, XVI. ker. - 2020. januar*

> e
NS -gJ o 2 é
N > |SS2LE N 3 z g
Haui teljes ellatds 2 eS| B | 8 = S S
bsege®) | \BFESEZ) 2T | g § | F
= |s:z38E 2 e | & % %
= g§§‘8'§ = 2 Se |5 Ny
2 |SSE=ES| @ | Em | BEF |89 | 5%
S |=SE88| & | 2%| S§ =€ | P8
S |SS5XE| L |23 S3 O|58 | ’3
B ([a8Eel| S | ¥ | T |[8% | OF
-49 999 852 344 142 195 o o
50 000-99 999 3288 3125 2628 | 488 ** ** 73
100 000-129 999 | 3309 3264 3102 159 *% *%
130 000-159 999 3 380 3 366 3234 114 18 14
160 000-189 999 2715 2712 2 649 38 **
190 000-199 999 729 729 721 * o
200 000-209 999 614 613 597 8 8 **
210 000-219 999 551 550 542 wH* **
220 000-229 999 520 520 503 6 11
230 000-239 999 400 400 387 ** *H
240 000-249 999 343 342 340 *
250 000-259 999 342 341 332 * *
260 000-269 999 312 312 297 *% **
270 000-279 999 243 243 235 o *
280 000-289 999 214 214 206 8
290 000-299 999 176 176 168 *H* **
300 000-319 999 277 277 264 * o
320 000-339 999 210 210 201 9
340 000-359 999 137 137 128 9
360 000-379 999 121 121 119 *H* *H
380 000-399 999 72 72 ** ¥
400 000-449 999 116 116 ** *H
450 000-499 999 49 49 - *
500 000- 54 54 54
Osszesen: 19 024 18 287 17078 | 1 028 11 170 197
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megoszlasa, %

S
S 8 g
E=3 s N
= RIS = = o
S S£g.2 = = S NS}
. ] |siis s 5 |5 |2
Havi teljes ellatds 2 S = g = 3 > @ 3 §
szdzalékos 'S TEey T 8 3 = 3
megoszlasa £ Sy o S) = = Q =
= |f$Rf 5 | 5 3 3
= § = .\a\; E N 3 3 =
9 SE2T D =S 8- R 5
3 L2y B i3 =3 =S <SS
et :‘U [ © D © S »n 0 b s 12
S SEET D SN < 8 g 9 SRS
= | eS%§ &8 R 2 | £ T E
s 553 & | S¥ 38 88 &8
-49 999 45% | 1,0% | 0,8% | 19,0% =
50 000-99 999 17,3% 17,1% 15, 4% 47’ 5(; *% P b
100 000-120 099 | 17.4% | 17.8% | 18.2% | 155% 5 37.1%
130 000-150 999 | 17.8% | 18.4% | 18,9% 5’50/0 0.0% | 1.8% bl
160 000-189 999 | 14.3% | 14.8% | 15, 0/0 11’10/" o Of’ 10,6% | 7,1%
100 000-199999 | 3.8% | 4.0% | 4 fo/" 3.7% | 0.0% e e
200 000-209 999 | 3.2% | 3.4% | 3. % 897 0.0% i 0,0%
210 000-219 990 | 9% | 5.0% | a3% | % 0.0% | 47% | 0.0%
220 000-229 999 2’7(y 2’8‘7 2 00 0.07% *% %%
230 000-230 999 | 2.1% | 2.2% 2’9;’ 0.6% | 0.0% | 65% | 0,0%
240 000-249 999 | 1,8% 1’9% 2’2; 0 Of’ ** 0,0%
250 000-259 999 | 1,8% 1’9% 1’90/0 %% 0 Of’ bl 0,0%
260 000-269 999 | 1,6% 1’7% 1’7(; — 0 Of’ ** 0,0%
270 000-279 999 | 1,3% 1.3% 1’4(;) _ 0-00/0 :: 0,0%
280 000-289999 | 1,1% 1.9% L% 0.0o/o 0,0%
200 000-299 999 | 0.9% | 1,0% | 1,0% " 0.0% | 4.7% | 0,0%
300 000-319 999 | 1.5% | 15% N 50/2 P 0.0% il 0,0%
320 000339999 | 11% | 11% | 12% 0.0% | ** | 0,0%
340 000-350999 | 0.7% | 0.7% | 0.7% 0.0% | 53% | 0,0%
360 000-379 999 | 0,6% 0’7% 0’7(; = 0-00/0 5:3% 0,0%
380 000-399 999 | 0,4% 0. 4% L2 0‘00/0 * 0,0%
400 000-449 990 | 0,6% | 0,6% | ** 0.0% | ** | 0,0%
450 000-499999 | 0,3% | 03% | ** 0.0% 0,0%
500 000- 0.3% o 2% - 0.0% ** 0,0%
> 10, ,370 0,3% 0.0% 0,0% 0,0%
Osszesen: 0,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100
/0 0/ (V) o, > ’OO
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4/b. sz. tablazat - A nyugdijban, jaradékban részesiiltek szamanak megoszlasa a

havi teljes ellatas nagysaga szerint, XVI. ker. - 2021. januar*

o o
g |5 ¢° S |z | & |¥ | F
2 |2= 28 5 = X g .
g BESS A T |25 | B2 €€ |55
Havi teljes ellatas k= PO EZ % =38 | 3 % EZ |8 %
osszege (Ft) = 5% =3 g ‘5o %’3 % S 3 =5 2N
S 5885 % | EN|E2F |g° |g*
N S T A’ ) ) ] = o
£ |S2EE . 8 = 3 = &
= |8SE82 S g 5 3
[25) ’%?ﬂ E % "g ~ [ A S
7R i R H®)
-49 999 746 263 110 146 ** -
50 000-99 999 2 832 2 674 2208 461 ** **
100 000-129 999 2988 2951 2790 157 ** **
130 000-159 999 3193 3177 3083 87 7
160 000-189 999 2757 2748 2 640 81 w* **
190 000-199 999 757 756 746 o 7 o
200 000-209 999 670 670 661 ** wH
210 000-219 999 584 583 571 6 6
220 000-229 999 511 511 504 *% *%
230 000-239 999 523 523 506 6 11
240 000-249 999 399 399 387 * i
250 000-259 999 331 330 328 o
260 000-269 999 327 326 318 ** w
270 000-279 999 316 316 305 = i
280 000-289 999 251 251 240 ** w
290 000-299 999 211 211 204 7
300 000-319 999 350 350 335 s o
320 000-339 999 247 247 237 10
340 000-359 999 201 201 193 8
360 000-379 999 143 143 137 i o
380 000-399 999 107 106 105 wH **
400 000-449 999 167 167 162 5
450 000-499 999 77 77 o o
500 000- 92 92 o w*
Osszesen: 18 780 18 072 16 936 | 965 10 161 | 185
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megoszlasa, %
g
S8 S
E Y :Q Qo
~ \m’,:‘ = o \L
s | eTET T s | £ %
S ES S8 S, 2 3 S
Hauvi teljes ellatas 2 RI=T g S NS 3 8
L s : SRR = S NS = S
szazalékos = S =8 g NS = o =
megoszldsa B SN SF S ] - 3 =
S EP RS 2 - = 3} S
= = = \% 3 S =}
S 8894 B =5 £~ | 22 | &%
e Q \ How] Hea] =3 ~
S |SE9s 2 % | 3% | 8% | =£¢
= L3S 8 2 R <9 S 3 58
[ A RS QR SN SN S
-49 999 4,0% 1,5% 0,6% 15,1% ** **
50 000-99 999 15,1% | 14,8% [ 13,0% | 47,8% o o 37,3%
100 000-129 999 | 159% | 16,3% | 16,5% | 16,3% ** o 14,1%
120 000-1 17,0% 17,6% 18,2% 9,0% 0,0% 4,3% 8,1%
3 59 999
160 000-189 999 | 14,7% | 15,2% | 15,6% 8,4% 0,0% 16,8% o
190 000-199 999 | 4,0% 4,2% 4,4% o 0,0% 4,3% o
200 000-209 999 | 3,6% 3,7% 3,9% o 0,0% o 0,0%
210 000-21 3,1% 3,2% 3,4% 0,6% 0,0% 3,7% 0,0%
9999
220 000-229 999 | 2,7% 2,8% 3,0% o 0,0% o 0,0%
220 000-2 2,8% 2,0% 3,0% 0,6% 0,0% 6,8% 0,0%
3 39 999
240 000-249 999 2,1% 2,2% 2,.3% *x 0,0% w* 0,0%
250 000-259 999 1,8% 1,8% 1,9% 0,0% 0,0% ** 0,0%
260 000-269 999 | 1,7% 1,8% 1,9% o 0,0% o 0,0%
270 000-279 999 | 1,7% 1,7% 1,8% o 0,0% o 0,0%
280 000-289 999 | 1,3% 1,4% 1,4% o 0,0% o 0,0%
290 000-299 999 1,1% 1,2% 1,2% 0,0% 0,0% 4,3% 0,0%
300 000-319 999 | 1,9% 1,9% 2,0% o 0,0% o 0,0%
320 000-339 999 1,3% 1,4% 1,4% 0,0% 0,0% 6,2% 0,0%
340 000-359 999 1,0% 1,1% 1,1% 0,0% 0,0% 5,0% 0,0%
360 000-379 999 0,8% 0,8% 0,8% ** 0,0% ** 0,0%
380 000-399 999 | 0,6% 0,6% 0,6% 0,0% 0,0% w* w*
400 000-449 999 | 0,9% 0,9% 1,0% 0,0% 0,0% 3,1% 0,0%
450 000-499 999 | 0,4% 0,4% ** 0,0% 0,0% ** 0,0%
500 000- 0,5% 0,5% ** 0,0% 0,0% ** 0,0%
e . 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00
Osszesen: % % % 9% 9% 9 9
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4/c. sz. tablazat

- A nyugdijban, jaradékban részesiiltek szamanak
megoszlasa a havi teljes ellatas nagysaga szerint, XVI. ker. - 2022. januar*

5 5
8 E = © =S
5 |5 ¥° = | £ |E |E
S |2 g “ 2 s |3 2,
2 |8EESA~ < = = = =
Havi teljes ellatés e ‘é‘f 8 QE= = = @ e 2
osszege (Ft) k= 23 53 g E o 3 £ 2
& S NBE = & > = %
- e S unw o 12! 2 e g D
s (22222 ¢ | i3 | 2% 5% |&E
= 288 SE & A D S O N O
s | SRESE & =8 | 285 |EE | £
= = SO 9 B SO LD | C= N D
= oL SN :O [ (=73 /A ) HO NN
-49 999 440 166 85 75 ** o
50 000-99 999 2394 2 067 1631 432 * ™ 58
100 000-129 999 2572 2527 2 344 180 o ®%
130 000-159 999 2 825 2 806 2 710 91 5 13
160 000-189 999 2712 2701 2 574 107 20 11
190 000-199 999 820 819 804 9 *x *%
200 000-209 999 725 725 716 wH **
210 000-219 999 665 665 657 *x **
220 000-229 999 563 562 552 5 5
230 000-239 999 494 494 482 o =
240 000-249 999 482 480 470 5 **
250 000-259 999 448 447 436 * 10 *
260 000-269 999 394 392 382 *x 8 **
270 000-279 999 295 294 = ™ o
280 000-289 999 316 316 308 w* o
290 000-299 999 289 288 279 w*
300 000-319 999 428 428 412 o 14 *x
320 000-339 999 348 348 332 * 14
340 000-359 999 258 258 249 9
360 000-379 999 204 204 197 7
380 000-399 999 150 150 142 *x o
400 000-449 999 242 242 237 i o
450 000-499 999 140 140 = **
500 000- 169 169 w w*
Osszesen: 18 373 17 688 16596 | 927 156 | 182




soszlasa, %

X =
S 8 S
E Y :Q Qo
~ \m’,:‘ [t} o \L
s |gEys T s | £ |8
¢ |585E S 15 | € |
Hauvi teljes ellatas 2 RI=T g S NS 3 8
- . — o= N ~
szazalékos S TELE 0° NS} S S 8
/ EENE S > 3 Q 0 =
megoszlasa 5 SN 3% 3 S — Q S
S EYES D o S 3 5
¥ 85854 =g Se | 2 S o 5
DE 2T . 53 ST =S S o
$ |2%5q B | S8 | % | 8% | £¢
= [25cg P Ry | 82 | §8 53
S 2538 QR S SR S
-49 999 2,4% 0,9% 0,5% 8,1% ** *%
0 000- 13,0% 11,7% 9,8% 46,6% o o 31,9%
5 99 999
100 000-129 999 | 14,0% | 14,3% 14,1% 19,4% *% > o
130 000-159 999 | 154% | 15,9% [ 16,3% 9,8% 0,0% 3,2% 7,1%
160 000-189 999 | 14,8% | 15,3% | 155% | 11,5% 0,0% | 12,8% | 6,0%
190 000-199 999 4,5% 4,6% 4,8% 1,0 0,0% " %%
200 000-209 999 [ 3,9% 4,1% 4,3% ** 0,0% o 0,0%
210 000-219 999 3,6% 3,8% 4,0% i 0,0% *x 0,0%
220 000-229 999 | 3,1% 3,2% 3,3% 0,5% 0,0% 3,2% 0,0%
230 000-239 999 | 2,7% 2,8% 2,9% e 0,0% ** 0,0%
240 000-249 999 | 2,6% 2,7% | 2,8% | 05% | 0,0% * =
250 000-259 999 2,4% 2,5% 2,6% w* 0,0% 6,4% wH*
260 000-269 999 | 2,1% 2,2% 2,3% o 0,0% 5,1% *%
270 000-279 999 1,6% 1,7% w* 0,0% 0,0% wH* 0,0%
280 000-289 999 | 1,7% 1,8% 1,9% ** 0,0% o 0,0%
290 000-299 999 [ 1,6% 1,6% 1,7% 0,0% 0,0% *% "
300 000-319 999 | 2,3% 2,4% 2,5% o 0,0% 9,0% 0,0%
320 000-339 999 1,9% 2,0% 2,0% w* 0,0% 9,0% 0,0%
340 000-359 999 1,4% 1,5% 1,5% 0,0% 0,0% 5,8% 0,0%
360 000-379 999 1,1% 1,2% 1,2% 0,0% 0,0% 4,5% 0,0%
380 000-399 999 | 0,8% 0,8% 0,9% ** 0,0% * 0,0%
400 000-449 999 | 1,3% 1,4% 1,4% e 0,0% o 0,0%
450 000-499 999 | 0,8% 0,8% *x 0,0% 0,0% *x 0,0%
500 000- 0,9% 1,0% ** 0,0% 0,0% ** 0,0%
e . 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00
Osszesen: 9% o % % % % %
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4/d. sz. tablazat - A nyugdijban, jaradékban részesiiltek szamanak
megoszlasa a havi teljes ellatas nagysaga szerint, XVI. ker. - 2023. januar

- [}
> o © ]
§ g E . g 2 S =
@ g PO 3, 3 Z i) =
2 |2, &g ] s = = g,
:0 oE oS 0 = = g =
- (s s $2:858~ =3 TE | 98 |82 |=%
Havi teljes ellatas =i *é*j SNICE & -3 | 28 |E& |28
osszege (Ft) g 23 S8 .2 "B \%J 2 23 |=E | R
= |stgeE | ¢ | L% EE (R |5F
Z |@SgEEw £ 2 |E % b
= S22 ECe s 5 i, < < 2
= |gSE82 S S 5 3
A ESERE & |2 &
noE oz :O
-49 999 208 102 48 54 0 44
50 000-99 999 1386 939 636 301 * 0 *
100 000-129 999 1480 1420 1253 165 o **
130 000-159 999 1994 1961 1837 | 121 b | 20
160 000-189 999 2113 2 088 2 011 75 - -
190 000-199 999 756 754 715 37 ** **
200 000-209 999 720 717 702 13 ** *
210 000-219 999 765 763 695 58 ** **
220 000-229 999 672 669 629 34 ** **
230 000-239 999 640 640 632 ** i
240 000-249 999 042 642 630 8 o
250 000-259 999 572 571 565 ** ** **
260 000-269 999 526 526 520 ** **
270 000-279 999 480 480 476 * **
280 000-289 999 448 447 435 5 7 *
290 000-299 999 379 378 371 o 5
300 000-319 999 766 766 750 5 11
320 000-339 999 606 606 593 * **
340 000-359 999 508 507 494 * **
360 000-379 999 457 457 439 * **
380 000-399 999 342 342 332 ** **
400 000-449 999 615 615 590 ** **
450 000-499 999 384 384 372 12
500 000- 607 607 598 o *
Osszesen: 18 066 17 381 16 323 | 901 *% 154 | 166

32




megoszlasa, %

N
S8 5
Eg2 S
= |8EET g g 5
. 2 = SEE S S 2 3
Hauvi teljes ellatas o SS82 % S, 2 3 <
szazalékos 2 |85%3 = S S kS g
megoszldsa T O|2§5E kS = = S S
£ 2L 28 2 Iy 2 4 E
~ 5 it = ® S k3| =
Q Q I~ T~ Q S N ]
A DE 2T > = 2 S
g |[2893 B =13 S 3 =2 g X
g [8ES5T > S Sg g F £ 3
= SRS NS ® 2 N < N SR < S
& AN IS S S8 S8 S8 55
-49 999 1.2% 69 Sl SN S
,270 0,6% 0,3% 6,0% 0.0%
50 000-99 999 7,7% 5,4% 3.0% s ,07%0 0,0% | 26,5%
100 000-129 999 8,2% 8.0% 7, % 33,4% ** 0,0% %%
> )
130 000-159 999 11,0% | 11,3% m Z; 18’20//0 0,0% - **
’ ,370 *¥%
160 000-189 999 11,7% 12,0% 15.3% 83,40 0 % 12,0%
2 4,370 4,4% 4,1% 0.0% *%
200 000-209 999 4,0% 4.1% 2 3% i ,0% s
22 : 4,470 4,3% 6,4% 0,0% *x
230 000_239 999 3,5% 3 0/ 9 ~ 37 (o) 0,0% ** *¥
240 2770 3,9% - 0,0% ¥
40 000-249 999 3,6% 3.7% 3.0% 0% ) 00 0,0%
260 000-269 999 2.0% 3.0% 3’2(y _ 0,0% *% P
9 9 () * *%
270 000-279 999 | 2,7% | 2,8% = 0,0% 0,0%
8 ) ,O/0 2’94) *% 0.0% = 2
280 000-289 999 2,5% 2.6% 2% — ,070 0,0%
200 000200990 | 21% | 22% | 2.3% 0% | 0,0% | 45% | 0.0%
’ »3 70
300 000-319 999 4,2% 4,4% 2.6% — 0,0% 3,2% *%
’ s ()
320 000-339 999 3:4% 3,5% 3.6% A 0,0% 7,1% 0,0%
) 5 o,
340 000-359 999 2,8% 2.0% 3.0% _ 0,0% 7,1% 0,0%
5 s o
360 000-379 999 2,5% 2.6% 2% _ 0,0% 5,8% 0,0%
380 000-399 999 T.0% 5.0% 2’0% _ 0,0% 11,0% 0,0%
450 000-499 999 2,1% 2,2% 2’3% 0,0% 14,9% 0,0%
500 000- 3.a% | 3:% | 3% - 0,0% | 7,8% [ 0,0%
X3 2 2 0
Osszesen: 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 0,0% 5,2% 0,0%
% % % 0/(’) %% 102,00 100,00
% %
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4/e. sz. tablazat - A nyugdijban, jaradékban részesiiltek szamanak megoszlasa
a havi teljes ellatas nagysaga szerint, XVI. ker. - 2024. januar

£ g~ g Z N
AR B oI N 2
= CTEZg = g |5 =l
2 SE5R g S |E S0
Havi teljes ellatas S %%‘ ' % @ g < E‘
osszege (Ft) 8 e 2 E = S 5 |3 B3
= 5N s i T 2 | B =
= | $ETS E 18| g |Sx |82
: 2fes | 2| 5| E |23 |Be
] g P9 4 ~ < =S O Q
= | 2ECE 2 < | 8§ |5 | &%
= 7N« & ‘O ~ 7 T [OF
-49 999 160 70 42 27 ** 0 36
50 000-99 999 1110 680 408 269 o 0] 39
100 000-129 999 1082 1014 861 152 0] ** 31
130 000-159 999 1697 1665 1529 133 0 ** 18
160 000-189 999 1876 1847 1776 68 o ** 13
190 000-199 999 615 609 593 16 0] 0] *%*
200 000-209 999 670 664 624 40 0] 0] *%*
210 000-219 999 659 656 626 27 0 i i
220 000-229 999 633 629 614 14 0] w# ®%
230 000-239 999 688 684 623 51 0] 10 **
240 000-249 999 619 614 574 36 0 ** **
250 000-259 999 575 574 568 4 0 ** 0]
260 000-269 999 578 576 565 8 0] ** 0
270 000-279 999 529 527 518 5 0] o 0
280 000-289 999 498 493 486 3 0 ** *%
290 000-299 999 481 479 473 5 0 o o
300 000-319 999 786 784 773 7 0 ** 0
320 000-339 999 706 699 687 4 0] 8 0
340 000-359 999 675 671 656 2 0 13 0
360 000-379 999 522 520 515 2 0 o o)
380 000-399 999 477 470 458 2 0 10 **
400 000-449 999 868 857 827 4 0] 26 0
450 000-499 999 538 535 516 1 0 18 0
500 000- 1057 1032 1017 1 0 14 0
Osszesen: 18 099 17 349 16 329 | 881 5 134 | 157
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megoszlasa, %

S =
o 2 \
£82 = = 2
5 |SEEL 5 5 3 S
2 SSEE v s, 2 NS S
Hauvi teljes ellatas 2 DoXT g E S XS 8
szazalékos S SEEE g NS 3 S S
megoszldsa B SN SE 3 ] - 3 S
£ |EEEE| B - & S E
R, R - W 3 S . L v
Q SO R= > =~ B~ = 3
@ R QO ] S:3 =S = 9
NS -2 @ @ . %7 > » S »n 0 »n ISR
= =S 2R D o < Q S Q <=8
S [38%S| 2 RS S8 oI 5 S
S SIS S QR SN e R SN
-49 999 0,9% 0,4% 0,3% 3,1% o 0,0% 22.9%
50 000-99 999 6,1% 3,0% 2,5% 30,5% w* 0,0% 24,8%
100 000-129 999 6,0% 5,8% 5,3% 17,3% 0,0% ** 19,7%
130 000-159 999 9,4% 9,6% 9,4% 15,1% 0,0% w* 11,5%
160 000-189 999 10,4% 10,6% 10,9% 7,7% ** ** 8,3%
190 000-199 999 3,4% 3,5% 3,6% 1,8% 0,0% 0,0% w*
200 000-209 999 3,7% 3,8% 3,8% 4,5% 0,0% 0,0% **
210 000-219 999 3,6% 3,8% 3,8% 3,1% 0,0% w* w
220 000-229 999 3,5% 3,6% 3,8% 1,6% 0,0% ** w*
230 000-239 999 3,8% 3,9% 3,8% 5,8% 0,0% 7,5% **
240 000-249 999 3,4% 3,5% 3,5% 4,1% 0,0% w* w*
250 000-259 999 3,2% 3,3% 3,5% 0,5% 0,0% = 0,0%
260 000-269 999 3,2% 3,3% 3,5% 0,9% 0,0% w* 0,0%
270 000-279 999 2,0% 3,0% 3,2% 0,6% 0,0% w* 0,0%
280 000-289 999 2,8% 2,8% 3,0% 0,3% 0,0% w* o
290 000-299 999 2,7% 2,8% 2,0% 0,6% 0,0% w* 0,0%
300 000-319 999 4,3% 4,5% 4,7% 0,8% 0,0% o 0,0%
320 000-339 999 3,0% 4,0% 4,2% 0,5% 0,0% 6,0% 0,0%
340 000-359 999 3,7% 3,9% 4,0% 0,2% 0,0% 9,7% 0,0%
360 000-379 999 2,0% 3,0% 3,2% 0,2% 0,0% ** 0,0%
380 000-399 999 2,6% 2,7% 2,8% 0,2% 0,0% 7,5% o
400 000-449 999 4,8% 4,9% 5,1% 0,5% 0,0% 19,4% 0,0%
450 000-499 999 3,0% 3,1% 3,2% 0,1% 0,0% 13,4% 0,0%
500 000- 5,8% 5,9% 6,2% 0,1% 0,0% 10,4% 0,0%
Osszesen: 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00
’ % % % % % % %
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5. tablazat - A nyugdijban, jaradékban részesiiltek szama sziiletési
évek szerint XVI, ker. (f6)

ebbol*
i
8 5 2 o
= SIS -~ 28 2T 3
3 SRS S9Sg 5 8
3 B.c BaesE 8 T
N == SPEIIS R
X 8 SL3 RELT|E (o
'."8 = vgw% ‘g'g-_.-: (,%QN)\-E §
= g SES sSIE|I oSy | S
QO s += = S S S LT SO N =
& S « 22 Y |2Y55 25888 ©
= 3 g | ExE| 3 |§SSg|lPs2Ey S
N S = ELD| & SES S BuSST
%) = ] = R S S= o085 =TC NTJ <
3 S Q)Q)_.cg I mcLO::th c—
2 = -~ q & 9 ST o NS T NT R
s > SERS 3} cS8o|R=EERd ¥
S IS G Qe 3 t«"s\m\cm'ﬁ\c S x
RS ‘~ N q =2 = S S| 0 S A = A
= 5 |98 £ |258%sTS88 8=
.S 2 Ser~| 8 |RIT2 DIITY EF
IS 3 =< S S S8 ST LSS Y RS
S ) «\*S'“ = TUN:\E‘ 28 O 3 N N
= & o= = S | I S=.NTYTYY S8
2, :Q SIS & NS EIT|OSEE] TR
2020. januar
-1929 445 419 * 419 26
1930-39 2706 2 681 ** ** 2684 19
1940-44 3533 3513 o o 3517 9 5
1945-49 4375 | 4351 ** * 4 352 13 7
1950-54 4 607 4 407 166 o 4573 16 10
1955- 3358 1707 865 o 2742 114 306
Osszesen | 19024 | 17078 | 1039 | -** | 18 287 197 328
2021. januar
-1929 333 318 o 318 15
1930-39 2477 2454 i i 2457 17
1940-44 3367 3347 o o 3351 9 5
1945-49 4 267 4244 = * 4245 13 7
1950-54 4 549 4 367 152 i 4 519 16 8
1955- 3787 2206 815 *x 3182 115 205
Osszesen
: 18780 | 16 936 975 ** 18 072 165 315
2022. januar
-1929 244 232 w* 233 12
1930-39 2183 2165 ** ** 2168 13
1940-44 3184 3166 i i 3169 8 5
1945-49 4128 4108 ** o 4109 13 5
1950-54 4430 4268 135 * 4403 13 8
1955~ 4204 2 657 794 o 3 607 123 289
Osszesen
: 18 373 | 16 596 936 ** 17 688 182 307
2023. januar
-1929 163 155 ** 155 8
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1930-39 1907 | 1892 i *% 1894 12

1940-44 | 2996 | 2978 - * 2 981 9 o

1945-49 | 3953 | 3934 o ** | 30936 12 **

1950-54 43030 | 4156 119 * 4 275 14 8

1955- 4744 3208 778 ** 4140 111 317

Osszesen

: 18 066 | 16 323 904 ** 17 381 166 333
2024. januar.

-1929 119 114 0 114 5 0

1930-39 1668 1654 ** 1656 11

1940-44 2 835 2 818 ** 2 821 9 **

1945-49 3789 | 3772 e 3773 11 e

1950-54 4 214 4 080 108 4 188 12 7

1955~ 5397 3 891 772 4797 109 327

.Osszesen 18022 | 16 329 | 886 17 349 157 341

*: egy személy tobb oszlopban szerepel (pl. aki oregségi nyugellatasban részesiil, az
egyben sajat jogud, vagy hozzatartozdi ellatasként is besorolt.) Igy a tablazat 1., és 2-5.
oszlopai kozott nincs szamszaki osszefliggés.

***: nem tartalmazzak az arvaellatas adatait. )
Forras: MAK Nyugdijfolyésité Igazgatésag

A munkanélkiiliség mutatdészamait vizsgalva megallapithatd, hogy regisztralt és
nyilvantartott munkanélkiiliek szama csokkent 2020-ig a keriiletben, azonban a COVID
jarvany ezeket a szdmadatokat is negativan befoly4solta. Nem mondhat6o ki
egyértelmiien, hogy annak hatasai mar elmultak. A XVI. kertileti adat a f6varosi és régios
adathoz viszonyitva ugyan jo, de e teriileten sziikség van az allami szerepvallalasra.

A nyugdijszeri ellatasban részesiilGk atlagos ellatdsa magasnak mondhato6. A keriiletben
él6 nyugdijasok koziil 768 {6 oregségi nyugdijas kiilfoldrdl is jogosult folyodsitasra,
koziiliik a 25.000,- Ft alatti teljes ellatasra jogosult kivétel nélkiil kiilfoldrdl is jogosult
folyositasra.

A nyugdijasok korébdl kikeriiltek a korabban a szocialis ellatasok tekintetében leginkabb
raszoruld csoportot képvisel§ rokkantak. Ok, amennyiben nem valtak jogosultta
id6skori nyugdijra, gy vagy rokkantsagi ellatast, vagy rehabilitacios ellatast kaptak. A
2012. januar 1. hatalya jogszabalyvaltozasok (2011. évi CLXVII. tv., valamint a 2011. évi
CXCI tv.) a folyositott ellatasok rendszerét is érintették, ezaltal megsziint a rokkantsagi,
illetve baleseti rokkantsagi nyugdij. A rehabilitacids jaradék 2014. decemberében szlint
meg, mint ellatas.

A keriilet korosszetételének adatai alapjan megallapithato, hogy a keriilet szocialis
szolgaltatasainak egyik célcsoportja az idéseké. Jelentés szdamuk determinalja, hogy a
keriileti szocialis szolgaltatasok tervezésekor az igényeik nem hagyhatoak figyelmen
kiviil.
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2.4. A szocialis szolgaltatas, ellatas alakulasanak mutatoi

Budapest XVI. keriiletében a szocidlis raszorultsag miatt megallapithato ellatasok
jellemzdje, hogy azok altalaban pénzbeli ellatasok. Ténylegesen természetbeni
ellatasként a tlizifa-juttatds maradt az Onkormanyzat szamara lehetGségként - ami
korabban atmeneti segély, majd az azt felvaltd6 onkormanyzati segély, késébb a
rendkiviili telepiilési timogatas formajaban valosul meg.

A személyes gondoskodas formai koziil a legkorabban kiépiilt rendszer az idésgondozas
(étkezés, hazi segitségnyujtas, napkozbeni ellatas, jelzérendszeres hazi segitségnyjtas),
mely nagy szimban lat el keriileti lakosokat, és a legkdzvetlenebbiil jut el a lakossaghoz.
Az Onkormaéanyzat annak ellenére, hogy nem kotelezé feladata, nem sziintette meg a
jelzérendszeres hazi segitségnyujtas biztositasat, tovabba az igényekre reagalva
bevezette a Nyugdijasok Segit6 Szolgalatat (4.5.2. fejezet).

A Napraforg6 Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontban latja el a csaladsegit6 szolgaltatast,
a gyermekjoléti szolgaltatast és az 6vodai és iskolai segit tevékenységet.

Az ellatasok iranti sziikségleteket, igényeket nehéz realisan latni, hisz lehetséges, hogy
sokakhoz az ellatasok lehet&sége sem jut el, holott raszorulok, jogosultak, sziikségiik van
a segitségnyujtasra. Nehéz megitélni a latencia nagysagat. Vannak olyan igénylG6k is, akik
akkor is igénybe vesznek egy ellatast, amikor arra mar valddi sziikségiik nincs,
problémajuk megoldasara mar megfelel6 segitséget kaptak. Ezen diszfunkcio
kikiiszobolése az intézmények és a hivatal feladata. Célunk az, hogy az ellatdsok
lehet&sége a lakossag minél szélesebb koréhez elérjen, valamint hogy a hozzajutas
szabalyozasa gy torténjen, hogy az ellatasokat a valoban a raszorulok vegyék igénybe.
Ennek egyik eszkoze pl. a civil szervezetek és az egyhazak utjan valé informéacioatadas.

2.4.1. Szocialis raszorultsagtol fiiggo pénzbeli és természetbeni
ellatasok

Budapest XVI. keriiletében él6k szocidlis biztonsagat egy komplex ellatérendszer
hivatott biztositani, amely tobb szerepl6 hatékony egyiittmi{ikodésén keresztiil érheti el
céljat.

Budapest XVI. keriiletének szocidlis ellat6 rendszere:
- az Onkorményzat;
- Budapest Févaros Kormanyhivatala XVI. Kertileti Hivatala;
- az Onkormanyzat altal fenntartott koltségvetési szervek;
- egyhazi, civil szervezetek;
- Eszak-Pesti Tankeriileti Kézpont.

Az Onkormanyzat partneri, valamint fenntart6i kapcsolatban 4ll a szociélis
ellatérendszer tagjaival a szocialis biztonsag megteremtése céljabol. A kapcsolati halo
bévitése, az egylittmiikodések erdsitése mind az Onkormanyzat, mind a partnerek, mind
a lakossag érdekeit szolgaljak.

Szocialis raszorultsagtol fiiggé pénzbeli és természetbeni ellatasok a XVI.

keriiletben (részletezése: 4.1.- 4.2. fejezet), figyelembe véve a jarasi hivatal, az
onkormanyzat és a jegyzo altal nyujtott tamogatasokat:
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Szt. és Gyvt altal meghatarozott ellatasok:

A jogosult részére jovedelme kiegészitésére, potlasara, illetve a kiilonos méltanylast

érdemlo személyes élethelyzetére figyelemmel az alabbi pénzbeli szocialis ellatas

nytjthato:

- id6skoruak jaradéka;

-aktiv kortiak ellatasa, mely foglalkoztatas helyettesit6 tamogatas, vagy
egészségkarosodasi és gyermekfeliigyeleti tamogatas forméajaban allapithat6 meg;

- gyermekek otthongondozasi dija;

- apolasi dij, vagy kiemelt apolasi dij, vagy emelt 6sszeg(i apolasi dij;

- telepiilési tamogatas, rendkiviili telepiilési tAmogatas, melyet a képviselG-testiilet
allapithat meg.

A kiilonos méltanylast érdemld személyes élethelyzetre figyelemmel nydjthaté pénzbeli

szocialis ellatas a tartos apolast végzok idéskori tamogatasa.

Természetben nyujthato szocialis ellatasok:

- koztemetés,

- kozgyogyellatasra vald jogosultsag,

- egészségligyi szolgaltatasra vald jogosultsag,

- rendkiviili telepiilési tamogatas;

- rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény.

Az 1/2015. (II. 23.) 6nkorményzati rendelet alapjan:
- telepiilési tAmogatas
¢ lakhatassal kapcsolatos rendszeres kiadasok viseléséhez,
¢ nyugdijasok és nagycsaladosok fiitési koltségeihez val6 hozzajarulasként
e 18. életévét betoltott tartosan beteg hozzatartozdjanak az dpolasat,
gondozasat végz6 személy részére,
e sulyosan fogyatékosok és tartdsan betegek timogatasa céljabol.

- rendkiviili telepiilési tAmogatas
e temetés koltségeihez val6 hozzajarulasként,
ikersziilési tamogatasként,
taborozasi hozzajarulasként,
nagycsaladosok részére tankonyv tdmogatasként,
veszélyhelyzeti timogatasként,
létfenntartasat veszélyeztetd rendkiviili élethelyzet esetén,
rezsikoltségek megfizetéséhez,
gyogyszer tamogatasként,
tlizifa formajaban.

A 19/2022. (IX. 23.) 6nkorméanyzati rendelet alapjan:
- telepiilési tAmogatas
e lakhatassal kapcsolatos, a rezsiemelkedésbdl ered6 terhek csokkentéséhez.
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6/a. sz. tablazat - A raszorultak egyes pénzbeli tamogatasa (ellatasban részesiilé

személyek) 2019.

Megnevezés

Tamogatasra felhasznalt
o0sszeg

Szama

Felhasznalt
keret e Ft

Lakhatassal kapcsolatos rendszeres kiadasok viseléséhez

nyujtott telepiilési tAmogatas 265 £6/4j 126 5625
Nyugdijasok és nagycsaladosok fiitési koltségeihez vald 3

Ay 7 1392
hozzajarulas
A 18. életévét betoltott tartdsan beteg apolasat, 3

IR , sis 2 031
gondozasat végz6 hozzatartozojanak
Stulyosan fogyatékos és tartésan beteg tAmogatasa 21 1348
Rendkiviili telepiilési tamogatas
et s L 12 566 f6/1 483
rendkiviili élethelyzethez kapcsolodo alkalom 23 934
temetési koltséghez 109 4 356
ikersziilési tamogatas 7 700
taborozasi hozzajarulas 32 691
nagycsaladosok tankonyv tamogatasa 27 539
, , . 215 f6/503

gyogyszer tamogatas alkalom 7 990
rezsi tamogatas 34 3153

6/b. sz. tablazat - A raszorultak egyes pénzbeli tamogatasa (ellatasban részesiilé

személyek) 2020.

Megnevezés

Tamogatasra felhasznalt

osszeg
Szama Felhasznalt
keret e Ft

Lakhatassal kapcsolatos rendszeres kiadasok viseléséhez

. NEA , 183 4 810
nyujtott telepiilési timogatas
Nyugdijasok és nagycsaladosok fiitési koltségeihez vald
hozzaiarula 82 1312

ozzajarulas

A 18. életévét betoltott tartdsan beteg apolasat, 6 51
gondozasét végz6 hozzatartozdjanak 73
Stulyosan fogyatékos és tartdésan beteg tAmogatéasa 9 795
Rendkiviili telepiilési tAmogatéas
rendkiviili élethelyzethez kapcsolodo 670 2 8155
temetési koltséghez 95 4124
ikersziilési tamogatas 11 1200
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taborozasi hozzajarulas 37 692
nagycsaladosok tankonyv tamogatasa 20 399
gyogyszer tAmogatas 205 7 964
rezsi tAmogatas 35 2 609
veszélyhelyzeti tAmogatas 106 5 395

6/c. sz. tablazat - A raszorultak egyes pénzbeli timogatasa (ellatasban részesiilo
személyek) 2021.

M . Tamogatasra felhasznalt
egnevezés "
Osszeg
SzAma Felhasznalt
keret e Ft

Lakhatassal kapcsolatos rendszeres kiadasok viseléséhez

. NEARA , 158 4 810
nyujtott telepiilési tAmogatas
Nyugdijasok és nagycsaladosok fiitési koltségeihez valo

AV 71 2192

hozzajarulas
A 18. életévét betoltott tartdsan beteg apolasat, 6 A
gondozasat végz6 hozzatartozojanak 75
Sulyosan fogyatékos és tartésan beteg timogatasa 6 527
Rendkiviili telepiilési tamogatas
rendkiviili élethelyzethez kapcsolodo 498 2 322
temetési koltséghez 97 9 791
ikersziilési tamogatas 10 1050
taborozasi hozzajarulas 19 404
nagycsaladosok tankonyv tamogatasa 11 216
gyogyszer tAmogatas 148 7 425
rezsi tamogatas 42 4071
veszélyhelyzeti tdimogatas 15 669

6/d. sz. tablazat - A raszorultak egyes pénzbeli tamogatasa (ellatasban részesiilé
személyek) 2022.

. Tamogatasra felhasznalt
Megnevezés o
Osszeg
Szama Felhasznalt
keret e Ft
Lakhatassal kapcsolatos rendszeres kiadasok viseléséhez 3 6
nyujtott telepiilési tamogatas*® 5 3167
Nyugdijasok és nagycsaladosok fiitési koltségeihez vald
AV 24 2268
hozzajarulas
A 18. életévét betoltott tartdésan beteg apolasat, )
gondozasat végzo hozzatartozojanak*** 4 937
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Sulyosan fogyatékos és tartésan beteg tdmogatasa**** 3 333
Kertvarosi lakasrezsi tAmogatas**** 157 3 522
Rendkiviili telepiilési tamogatas

rendkiviili élethelyzethez kapcsolodo 545 26 826
temetési koltséghez 100 4 260
ikersziilési tamogatas 5 500
taborozasi hozzajarulas 23 614
nagycsaladosok tankonyv tamogatasa 11 199
gyogyszer tamogatas 148 7701
rezsi tAmogatas 29 528
veszélyhelyzeti tAmogatas 0 0]

“ minimum 6sszege 2500,- Ft/h6

“ a tdmogatasra iranyul6é kérelmet minden év okt. 1. napjatol november 15. napjaig nyujthaté be,

0sszege 4000,- Ft/ho dec., jan., febr., marc. honapokra

“* havi Gsszege az éves kozponti koltségvetési torvényben meghatarozott alaposszeg 80%-a

“** havonta gyermekenként a nyugdijminimum 30%-a

FREEK

1/2015. (IL. 23.) Onk. rendelet 1. § (6) * Veszélyhelyzeti tamogatasként megéllapithat6 rendkiviili

telepiilési tamogatas iranti kérelmet az Orszaggytilés vagy Magyarorszag Korménya altal elrendelt
veszélyhelyzet fennallasa alatt lehet benytjtani. 2020. marcius 11. és 2020. jinius 18. napja kozott

veszélyhelyzet volt kihirdetve

®¥¥% 9022, oktober 1. napjatol nyajtott timogatis a Budapest Févaros XVI. keriileti Onkormanyzat
Képvisel6-testiiletének 19/2022. (IX. 23.) a Kertvarosi lakasrezsi tAmogatasrél szold6 6nkormanyzati

rendelet alapjan.

6/e. sz. tablazat - A raszorultak egyes pénzbeli taimogatasa (ellatasban részesiilo

személyek) 2023.

Tamogatasra felhasznalt

Megnevezés e
Osszeg
Szama Felhasznalt
keret e Ft
Lakhatassal kapcsolatos rendszeres kiadasok viseléséhez )
nyujtott telepiilési tAmogatas 4 3347
Nyugdijasok és nagycsaladosok fiitési koltségeihez vald 5 112
hozzajarulas 5
A 18. életévét betoltott tartdésan beteg apolasat, 1621
gondozasat végz6 hozzatartozojanak 3 3
Sulyosan fogyatékos és tartésan beteg tdmogatasa 2 196
Kertvarosi lakasrezsi tamogatas 165 16 948
Rendkiviili telepiilési tAmogatéas
rendkiviili élethelyzethez kapcsolodo 505 37 450
temetési koltséghez 91 4 905
ikersziilési tamogatas 5 500
taborozasi hozzajarulas 23 617
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nagycsaladosok tankonyv tamogatasa 10 179
gyogyszer tAmogatas 135 8 723
rezsi tAmogatas 31 272
veszélyhelyzeti tAmogatas 0 0]

Forras: Budapest XVI. kertileti Polgarmesteri Hivatal,
Szocidlis és Szocidlis Intézményi Iroda

A pénzbeli és természetbeni ellatasok koziil a Korméanyhivatal hataskorébe tartoznak az
alabbi ellatasok:

- id6skortak jaradéka,

- aktiv koruak ellatasa: foglalkoztatast helyettesité tamogatas, egészségkarosodasi és
gyermekfeliigyeleti timogatas,

- gyermekek otthon gondozasi dija,

- Szt. 41. (1) bekezdése, vagy a 43. §, vagy a 43/A. § (1) bekezdése szerinti 4polasi dij,

- Szt. 44/A. § szerinti tartos apolast végzok idéskori tAmogatasa.

- Szt. 50. § (1) és (2) bekezdése szerinti kozgybdgyellatas,

- Szt. 54. § -a szerinti egészségiigyi szolgaltatasra valo jogosultsag,

- hadigondozasrdl szolé 1994. évi XLV. torvény (a tovabbiakban: Hdtv.) szerinti
hadigondozotti ellatas,

valamint gyermekvédelmi ellatasok — a rendkiviili gyermekvédelmi tamogatas

kivételével — a gyamhatdsagi tevékenység, valamint a sulyos mozgaskorlatozott

személyek kozlekedési kedvezményének megallapitasa (illetékes BFKH III. Keriileti

Hivatala).

A rendkiviili telepiilési tAmogatas onkormanyzati segély szintén igénybe vehet6 akar a
gyogyszerkoltséghez, akar a rezsikoltséghez val6 hozzajarulasként.

A kertvarosi lakasrezsi tamogatas a 2022 augusztusatol jelentkezd, a rezsikoltségek
drasztikus megnovekedéshez nyujtott tamogatds nyugdijasok szamara 2022
oktoberétdl.

2.4.2. A szocialis alapszolgaltatasok

Az alapellatds keretében nyujtott személyes gondoskodast 9/2010. (III. 29.)
onkormanyzati rendelet alapjan az alabbi formakban biztositja az Onkormanyzat
(részletesebben lasd: 4.3.1-7. fejezetek)

Az alapszolgaltatasok formai:

- csaladsegités,

- étkeztetés,

- hazi segitségnyujtas,

- utcai szocialis munka,

- nappali ellatds id6sek, hajléktalanok, fogyatékosok és autista személyek,
pszichiatriai betegek részére,

- atmeneti ellatas — idOsek szamara,

- nyugdijasok segit6 szolgalata — onként vallalt feladat, helyi sajatossag,

- jelzérendszeres hazi segitségnytjtas — onként vallalt feladat.
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7. sz. tablazat: Szocialis alapellatas

) Hazi Etkeztetésben és
f Etkeztetésben e . hazi
v , w1 renn | SEEItségnyajtasban e s Y es s
részesiil (f6) , o1 e segitségnyujtasban
részesiil (f6) p AR
részesiil (f6)

2019 706 156 29

2020 752 123 21

2021 761 109 21

2022 827 166 37

2023 788 142 46

Forras: Teriileti Szocidlis Szolgalat

8. sz. tiblazat: Az étkeztetésben foglalkoztatottak szama

fv Foglalkoztatottak Egy fore juto
szama étkeztetett
2019 10 16 68
2020 7 £6 105
2021 5,5 14 135
2022 5 6 154
2023 5 f6 167

Forras: Tertileti Szocialis Szolgalat

9. sz. tablazat: A hazi segitségnytjtasban foglalkoztatottak szama (szakdolgozok)

Ev Szakképzetlen Szakképzett
2019. 16 21 16
2020. 2 6 21 f6
2021. 2 6 24 {6
2022, o f6 3116
2023. o 6 30 f6

Forras: Tertileti Szocidalis Szolgalat
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10. sz. tablazat - Nappali ellatast nydjté intézmények

) Id6sek nappali ellatasa Fogy atékosesl?ée:glf:lyek nappali
v Egy§égek Fér(’ipelyek Egységek szdma Fér('iyelyek
szama szama szama

2019. 4 200 1 32
2020. 4 200 1 32
2021. 4 200 1 32
2022. 4 200 1 32
2023. 4 200 1 32

Forras: Teriileti Szocialis Szolgalat

A hazi segitségnytjtas, illetve az étkeztetés teriiletén foglalkoztatottak
szakképesitésének aranya jo, a jogszabalyok altal elvartnal magasabb, de jelentkeznek
szakképzetlen dolgozok. Alkalmassaguk esetén cél a képzéshez juttatasuk és
megtartdsuk munkaeréként. Az alapellatds minden teriilete tualterhelt, altalanosan
elmondhat6, hogy a létszambdvités indokolt lenne. Nemcsak azért, mert a
szolgaltatasok elterjedésével az igény is novekszik, hanem mert az idé6 mulasaval 1j
jogszabalyi kotelezettségek, lakossagi igények jelentkeznek, valamint cél a
szolgaltatasok egyre magasabb szinvonalon valé miikodtetése. Ennek azonban
els6dleges akadalya az, hogy a meglévé statuszok is gyakran betoltetlenek,
munkaer6Shiany kovetkeztében.

Az id6sek nappali ellatdsa (Id6sek Klubja) négy telephelyen miikodik, 200-as
fér6helyszammal. A fogyatékosok nappali ellatasa (ENO) féréhelyszama 32 f6.
Szenvedélybetegeket ellatod szocialis intézmény a keriiletben nincs. E problémaéaval vagy
az egészségiigyi intézményekhez fordulhatnak a keriilet lakosai, vagy a févarosban
tovabbi intézményt kell keresnitik.

A pszichiatriai betegek ellatasat a keriiletben a Févarosi Onkormanyzat Péterffy Sandor
utcai Kérhaz- RendelSintézet és Baleseti Kozpont biztositotta 2014-ig, a Zsenge u. 33.
szam alatt m{ikod6 nappali korhaz keretében. A XVI. keriileti Onkormanyzat, hogy
biztositani tudja a torvény altal elSirt kotelezo feladatat, valamint a pszichiatriai betegek
tovabbi ellatasat, 1étrehozta a pszichiatriai betegek nappali intézményét. A pszichiatriai
betegek ellatdsa ugyanabban az épiiletben, a Cogito alapitvany A&ltal biztositott.
Példaértéki modon, egy helyszinen miikodik az egészségiigyi ellatas 20 foével,
egészségligyi finanszirozasbol, és a szocialis ellatds 30 f6vel, melyre kiilon allami
tamogatast lehet igényelni. Az Onkorményzat ellatasi szerzédést kotdtt a Cogito
Alapitvannyal a pszichiatriai betegek nappali ellatasanak szolgaltatasara.

A hajléktalanok nappali ellatasa az utcai szocidlis munkéaval egyiitt 2003 6ta a Magyar
Voroskereszttel kotott szerzodés utjan valosul meg.
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2.3.3. Gyermekvédelmi ellatas helyzete

A gyermekvédelmi gondoskodas intézményrendszere részben sajat fenntartasban,
részben szerz6déskotés utjan keriil ellatasra. A csalad- és gyermekjoléti kozpont a
csalad- és gyermekjoléti szolgalattal kozos intézményben miikodik. Az intézmény célja,
jogszabalyi feladata a gyermekjoléti szolgaltatds és a csaladsegités biztositasa. A
gyermekjoléti szolgaltatas a gyermek érdekét védd specialis személyes szolgaltatas,
amelynek célja a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkolcsi fejlodésének, jolétének, a
csaladban torténé nevelésének elGsegitése, a veszélyeztetettség megelGzése és a kialakult
veszélyeztetettség megsziintetése, valamint a gyermek csaladjabol torténd kiemelésének
megel6zése, a mar kiemelt gyermek csaladjaba torténd visszagondozasa a szocialis
munka eszkozeivel (lasd Gyvt. 39. §). A csaladsegités a szocialis vagy mentalhigiénés
problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruldé személyek, csaladok
szamara az ilyen helyzethez vezet6 okok megel6zése, a krizishelyzet megsziintetése,
valamint az életvezetési képesség megdrzése céljabol nytjtott szolgaltatas (lasd Szt. 64.

8).

A gyermekvédelmi gondoskodas intézményrendszere részben sajat er6bél, részben
ellatasi szerz6déskotés utjan kertiil ellatasra. A csalad- és gyermekjoléti kozpont a csalad-
és gyermekjoléti szolgalattal kozos intézményben miikodik. A gyermekek atmeneti
otthonanak igénybevételére 2003. november 1-je 6ta az Budapest Fovaros IV. Kertiilet
Ujpest Onkormanyzatanak fenntartdsiaban 1évS, ,Aranyhid” Gyermekek &tmeneti
otthondban van lehet6ség. A gyermekek atmeneti otthonaval kotott ellatasi szerzédés
lefedi a felmeriil6 sziikségleteket ezen a téren, amennyiben a keriiletb6l bekeriilé
gyermekek altal igénybe vett gondozasi napokat tekintjiik. A csaladok 4tmeneti otthona
biztositasira 2008-t6l a Support Alapitvannyal kotott két csalad ellataséra ellatasi
szerz6dést az Onkormanyzat. 2019. januar 1-t6l a Magyar Protestans Segélyszervezettel
vette at az intézmény miikodtetését, ebbdl eredGen azota veliik van ellatéasi szerz6dése a
keriiletnek, szintén két csalad befogadasara. Az elmult évek beszamol6i alapjan a helyek
kihasznaltsaga folyamatos. 2016. évtSl a S.0.S. Krizis Alapitvany Csaladok Atmeneti
Otthonat mikodtet a keriiletben, akik — bar ellatasi szerzodés nincs kotve az
Alapitvannyal — fogadnak raszorul6 keriileti lakosokat is.

A Csalad és Gyermekjoléti Kozpont és a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat, mint
két intézményegység szakmai feladataink és munkakoreinek intézményen beliili
megoszlasa
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Szakmai munkakorok:

intézményvezetd

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

Hatosdgi feladatokhoz kapcsolédé tevékenységek és specidlis szolgaltatdsok

vezet6 helyettes/szakmai vezetd

esetmenedzserek

ovodai és iskolai szocidlis segitdk

egyéb tandcsadok ( pszichologus, jogasz, fejlesztd pedagdgus, medidtor,

kapcsolatugyeletesek, csalddkonzulens,/csalddterepeuta, készenléti

szolgalatosok)

szocialis asszisztensek

Szakmai munkakorok:

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

Altaldnos csalddsegités és gyermekjoléti tevékenység

vezetd helyettes/ szakmai vezetd
- csaladsegitok
jelzérendszeri felelos
szocialis aszisztensek
kertvarosi csaladi szallitd szolgalat gépkocsi vezetdje
ruharaktaros (adomanyraktar)

11. sz. tablazat: A csalad- és gyermekjoléti szolgalatnal foglalkoztatottak szama

munkakoronként
f Vezetd | Csaladsegit6 Szocialis ) .
Ev - 0 asszisztens |Egyéb| Osszes
(f6) (f6) 2
(f6)

. ! 10 1,5 3 15,5
2020. 1 0 . ) >
2021. 1 0 . 1 >
2022. 1 n ) o ”
2023. 1 0 Y : "

Forras: Napraforgo Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
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12. sz. tablazat: A csalad- és gyermekjoléti kozpontnal foglalkoztatottak szama

munkakoronként
» 0 0 a
o~ @ L
S S S (9. .« w3 |4u3 e S
S S & |mg<Se N TS |25 S
2 N =\° T~ SN\a \'l: \g gxe e it fd
Fv | 8§ g S e 888 © $§3 [S¥4 S )
0 E& S s & =< [ S8 = N
N S) .- SENR® ~ 'S N N N
o Q N S % N 9 wn & Sz ®
- % 2 Y % <5] &
S A S Q
2019. 2 4 1,5 8,5 7 6ra/hét | 4 bra/hét| 2 2 20,27
2020. 2 4,5 1,25 9,5 7 6ra/hét | 4 6ra/hét 2 2 21,5
2021. 2 4 1,5 9 4 6ra/hét | 4 6ra/hét 2 1 20,5
2022. 2 6,5 1 8 4 6ra/hét | 4 6ra/hét| 2 2 19
2023. 2 5 2,5 10 8 6ra/hét | 4 6ra/hét 2 2 23,5
Forras: Napraforgé Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
13. sz. tablazat - Nappali ellatast nydjtoé intézmények
Id6sek nappali Fogyatékos személyek
ellatasa nappali ellatasa
ev Egysége | Fér6helye | Egységek Férohel
. . p yek
kszama | k szama szama .
szama
2019. 4 200 1 32
2020. 4 200 1 32
2021. 4 200 1 32
2022. 4 200 1 32
2023. 4 200 1 32

Forras: Tertileti Szocialis Szolgalat

14. sz. tablazat - Aranyhid Gyermekek Atmeneti Otthonaban elhelyezett keriileti
gyermekek szama

Ev Gyermekek szama
2019. 6
2020. 3
2021. 2
2022. 2
2023. 5

15. sz. tablazat - Support Alapitvany/Magyar Protestans Segélyszervezet csaladok
atmeneti otthoniban a keriileti elhelyezettek szama

Ev Csaladok szama Gyermekek szama
2019. 2 4
2020. 1 2
2021. 2 8
2022. 2 4
2023. 2 4

16. sz. tablazat - A bolcsoédei ellatas adatai, XVI. ker.
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) Mikods | Beiratott -

Ev Telephely féréhely gytsa;gln(il;ek Gondozdénd
2019. 5 374 326 68
2020. 5 430 289 68
2021. 5 430 295 68
2022. 5 430 352 79
2023. 5 430 348 80

Forras: Egyesitett Bolcs6de

A bolesédei féréhelyek szama kevésnek bizonyult, ezért az Onkormanyzat a problémat
felismerve 2004 és 2019 kozott 100%-os bévitést hajtott végre! A boles6dei férGhely
iranti igények a keriiletbe koltoz6 fiatal csaladok szamanak novekedése és a GYED
EXTRA szolgaltatds bevezetése miatt tovabbra is novekv6 tendenciat mutatnak. Az
Onkormaényzat palyazat benyuajtasa atjan is torekszik a fér6helyek bévitéséhez forrast
biztositani. A 2019. és a 2020. évben épiilet atalakitassal és épitéssel 0j fér6helyeket
létesitett a fenntart6 (Centi BolcsGde: 14 1j féréhely, Napsugar Bolcséde 56 1j férGhely
2020. szeptember 1-t6l). 2024 decemberétdl Gj bolcséde nyilik a keriiletben. A
Cseperedd Boles6de a Vivo utcai - koraban Munkatigyi Kozpontként funkcional6 - épiilet
atalakitasaval és feltjitasaval jott 1étre, és 64 kisgyermek szamara biztosit ellatast. A
boles6débe beirt gyermekek szama méjus 31-i allapotot mutat a KSH adatgytijtésében,
ami nem tiikrozi a teljes mértékben a valdésagot, mert éves szinten a bolcs6dei féréhelyek
feltoltésre keriilnek. Tovabba mivel féréhely szempontjabol az SNI gyermekek 2 helyet
“vesznek igénybe”, a felvehet6 gyermekek szamat ez a tény csokkenti.

2.4. A XVI. keriileti lakashelyzet

A csaladok, egyének szocialis helyzetét erdsen befolyasolja lakhatasi lehetGségiik,
lakaskoriilményiik, ezért a helyzet vizsgalata fontos a szocidlis koriilmények
meghatarozasakor. Aktualis probléma a csaladok talzott mértéki elad6sodasa, a lakasok
elvesztése, valamint a palyazati lehetGségek ellenére a leginkabb sziikséges helyzetekben
a korszerisités elmaradasa, és ebbdl adoddan a magas rezsikoltségek. Ezeket részben a
szocidlis ellatorendszernek kell kezelnie, részben orszagos problémarol van szo.

17. sz. tablazat - A lakasallomany a XVI. keriiletben

. Ebbél

Osszes Onkorményzati elégtelen Szocialis
- Ny P tulajdonia lakhatasi P P
Ev lakasallomany lakasok sz kériilménvek lakasallomany

(db) akasok szama | kériilményeket (db)
(db) biztosito
lakasok szama

2019. 31775 274 na. 271
2020. 31977 352 na. 273
2021. 32125 358 na. 273
2022. 33269 na.
2023. 33336 na.

Forras: KSH, Budapest Evkonyv, TEIR
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A keriilet lakasallomanya folyamatosan novekszik, a vizsgalt id6szakban jelentésen
emelkedett a lakasok szadma. A Kkeriiletre tovabbra is jellemzé a nagyszabasa
lakasépitések. Mig a 2000-es évek els6 évtizedében a gazdasagi szervezet altal épitett
lakasok szama volt talsulyban, addig a masodik évtizedben tobb a természetes
személyek altali beruhazasok szama, jelenleg az aranyok kozeledtek egyméashoz. Ez
mutatja, hogy a csaladi-hazas 6vezetek tovabb Gjulnak, fejlédnek. Jellemzd, hogy azon
csaladi hazak esetében, melyek korszertitlenek, az idGs lakok elhalalozasat kovetGen az
orokosok felajitjak azt, vagy értékesités utan tjjulnak meg.

Az egy lakott lakasra jutd lakok szama magasabb az orszagos, illetve a budapesti
atlagnal, azonban magasabb az egy lakosra juté szobak szama is, tehat még mindig
jellemz6bb a tobb-generacios egylittélés és a magasabb atlagos gyermekszam. A
keriiletnek fontos lakasiigyi sajatossaga, hogy zoldovezeti, tobbségében csaladi hazas
részekbdl épiil fel, ezt egy-egy kisebb lakoteleppel megszakitva, melyek mara laképarki
tarsashazakkal egésziilt ki.

Alakasok felszereltsége, komfortfokozata az orszagos atlaghoz képest jonak mondhato,
és emellett a lakdsmegsz{inések adataibol latszik, hogy nagyobb aranyban alacsonyabb
komfortfokozatt lakasok sziinnek meg, ami a lakasallomany javulasahoz vezet.

Az Onkormanyzat igyekszik a lakisok komfortfokozatanak névelését elérni. Tobbek
kozott ezt szolgalja a keriilet elfogadott lakaskoncepcidja is, melynek értelmében a
lakasok szama novekszik, a rossz allapotu, illetve alacsony komfortfokozat ingatlanok
pedig feltjitasra keriilnek, vagy fokozatosan kikeriilnek a lakasallomanybol.

2.5. Atartos bentlakast nyGjto szocialis szolgaltatasok iranti igények
alakulasa

Az Szt. 67. § (1) bekezdése szerint: ,,Az oOnmaguk ellatdsara nem, vagy csak folyamatos
segitséggel képes személyek napi legalabb haromszori étkeztetésérol, sziikség szerint
ruhazattal, illetve textiliaval valo ellatasar6l, mentalis gondozasarol, a kiilon
jogszabalyban meghatarozott egészségiigyi ellatasardl, valamint lakhatasar6l (a
tovabbiakban: teljes korid ellatas) az apolast, gondozast nyajt6 intézményben kell
gondoskodni, feltéve, hogy ellatdsuk mas moédon nem oldhaté meg.”.

Az Szt. alapjan az id6sek otthondban gondozasi sziikséglettel rendelkezd, de rendszeres
fekvGbeteg-gyogyintézeti kezelést nem igényld, a ra iranyadoé oregségi nyugdijkorhatart
betoltott személy lathato el.

Az Szt. 88. § (2) bekezdés a) pontja alapjan a f6évarosi Onkormanyzat koteles
gondoskodni az id6sek otthonanak megszervezésérol és fenntartasarol.

A févarosi fenntartast iddsek otthoni elhelyezés iranti kérelmet a Felvétel ElGkészit6é
Csoportnal kell leadni. Sajnalatos moédon a Felvétel El6készité Csoport nem tud
tajékoztatast adni, hogy a XVI. kertiletbdl jelenleg hanyan varnak tartos elhelyezésre.

Az 6nkorméanyzati fenntartast intézmények mellett nem allami fenntartasa otthonokba
torténd elhelyezést is lehet kérni, melyrél szintén nem rendelkeziink adattal. Id6sek
esetében az elhelyezés iranti kérelem oka — a mentalis és egészségiigyi problémakon (az
id6éskorral jar6 problémak, a magany) kiviil, — gyakran a lakasfenntartas és
lakaskarbantartas koltségeinek terhe.
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Az ellatast igényl6k egy részére elmondhatd, hogy amennyiben lenne alapellatas
keretében megoldas szamukra, els6sorban ezeket a lehetdségeket valasztanak. Ezen a
helyzeten igyekszik segiteni az onkormanyzat azzal, hogy 2010 juliusatol lehet6séget
biztosit szerzédés utjan idések atmeneti ellataséra, melyet a Budapest Févaros IV.
Keriilet Ujpest Onkorményzatanak Oszi Fény Idéskortiak Gondozdhazaval kotott
egylittmiikodési megallapodas révén biztosit.

A jelenlegi ellatasok mellett sokan a tartds, bentlakasos elhelyezést igénylik. Jellemzd,
hogy nem szivesen hagyjak el lakokornyezetiiket, ezért nagy veszteség a keriileti id6sek
szamara, hogy a XVI. keriiletben megsziintek az id6sek otthonai. A XVI. keriiletben a
rendszervaltdskor még harom bentlakésos idések otthonat is miikodtetett a Févarosi
Onkormanyzat, ezek koziil 15 évvel ezel6tt zartak be az utolsét.

Amennyiben a bentlakdsos intézmények konnyebben hozzaférhetéek lennének, az
hozzajarulna a lakasok megiiresedéséhez, ami lakas mobilizaciot eredményezne.

Fentiekre alapozva és a keriileti lakosok igényeit meghallgatva hatarozta el a képvisel6-
testiilet, hogy sajat forrasbol épiti és részben sajat forrasbol tartja fenn az 4j, épiilé
id6sek otthonat. A XVI. keriileti Kertvarosi Id6sek Otthona 2024. december 1-jével
létrejott. Hianypotlo ez a beruhézas, hiszen a XVI. keriileti lakok egyértelmi kérése volt,
hogy a Kkeriiletben leélt évek utan az utols6 éveiket egy csendes, nyugodt, békés,
kertvarosi kornyezetben, a Csobajbanya-t6 partjan, zoldovezetben tolthessék.

2.6. Osszegzés a statisztikai adatok alapjan

Demogréafiai folvamatok

Hazankban és Budapesten is tobb éves tendencia a természetes fogyas, ezzel ellentétben
a XVI. keriilet lakossagszamaban, kis mértékben ugyan, de emelkedés mutatkozik.
Tekintettel arra, hogy jellemz6 a lakossag eloregedése, a lakasépitések folytan a fiatal
korosztaly szamanak novekedése, az 6sszlakossagszam emelkedése varhato tovabbra is.
Jellemz6, hogy a csaladalapités el6tt all6 korosztaly nagy aranyban, képviseltetik magat
a népességben. Jellemz6, hogy a csalddalapitas el6tt 4ll6 korosztaly nagy aranyban,
képviseltetik magat a népességben. Keriiletiinkben a hazassagkotések szama
folyamatosan emelkedik.

A munkaerd-piaci poziciok és a megélhetési feltételek véaltozasa, az ellatdsok
igénybevétele

A nyilvantartott allaskeres6k aranya alacsonyabb, mint a budapesti (2,5% 2019. évben)
vagy az orszagos atlag (3,5% 2019. évben), és az utébbi években folyamatosan csokken,
ahogy a megvaltozott munkaképességii allaskeres6k szadma is, ami azt feltételezi, hogy a
valodi munkanélkiiliség aranya is alacsonyabb a térség atlaganal, ez altal a csalddon
beliili foglalkoztatottak aranya jobb az orszagos, illetve a févarosi foglalkoztatott
aranynal.

Az 1 éven tul nyilvantartott allaskeres6k szama negyede a regisztralt
munkanélkiilieknek, ami alapjan feltételezhetd, hogy a regisztralt allaskeres6k 3/4-a 1
éven beliil elhelyezkedik. A nyilvantartott allaskeres6k tobbsége a 41-45 év, valamint az
56 év feletti korosztalyokbdl keriil ki, 6k a legveszélyeztetettebb korosztaly.
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Alapvet6en meghatarozo a nyugdijak osszegének alakulasa, mert ez er6sen befolyasolja
a csaladok szocidlis helyzetét. A nyugdijban, nyugdijszert ellatasban részesiilok aranyait
tekintve a tobbség (2019-ben 8 546 {6, 40,80%) a 150.000,- Ft feletti ellatasban
részesiilék koziil kertil ki. Kozel 200 6 az, akinek havi jovedelme a legkisebb oregségi
nyugdij (2019-ben 28.500,- Ft) alatt van. Az atlagos ellatds az Oregségi
nyugdijminimumhoz viszonyitva jonak tekinthetd, de a lakasfenntartasi koltségeket, és
a megfelel6 szintli mindennapi élethez sziikséges koltségeket tekintve alacsony. Ezen
segitenek helyi szinten a f(itési tamogatas, melyet az id6sek mellett a nagycsaladosok is
megpalyazhatnak, valamint a kertvarosi lakasrezsi tamogatas, mely a rezsi 2022. évi
emelkedés alapjan nyajt magasabb Osszegli tadmogatast, jovedelemhatarként az
atlagnyugdij 0sszegét figyelembe véve.

Annak ellenére, hogy bizonyos adatok (atlagnyugdij 6sszege, munkanélkiiliségi rata)
jobb eredményt mutatnak Budapest atlaganal, a szegénység a keriiletben is 1étezé
probléma. Magas a pénzbeli és természetbeni ellatasokat igénybe vevlk szama.
Jellemz6, hogy az ellatasok beépiilnek a csalad rendszeres bevételei kozé.

A 2022. évi népszamlalasi adatok orszagos, illetve f6varosi 0sszehasonlitisban kevés
mélyszegénységben él6 személyt, csalddot, és kevés krizishelyzeti lakétertiiletet
mutatnak. Szerencsére tovabbra sem jellemz6 a slumosodas és a szegregacio a kertiletre
(A HEP ezt részletesen kifejti).
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III. A SZOCIALIS ELLATASI KOTELEZETTSEG ALTALANOS TARTALMA

A szocidlis ellatas feltételeinek biztositasa — az egyének onmaguk, csaladjuk, helyi
kozosség tevékenységén til — az allam Kkozponti szerveinek és a helyi
onkormanyzatoknak a feladata.

Az Szt., valamint a Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairél sz6l6 2011. évi CLXXXIX.
torvény (a tovabbiakban: Mo6tv.) szerint a lakossag ellatdsanak meghatarozo részét az
onkormanyzatok biztositjak.

2015. marcius 01. napjaval modosult az Szt., ezzel teljes mértékben atalakult a
tamogatasok rendszere. A modositasa célja egy igazsagosabb, atlathatobb elosztasi
rendszer kidolgozasa, valamint a koradbban gyakran tapasztalt segélyekkel valo
visszaélések visszaszoritasa volt. Az allam és az Onkorméanyzatok segélyezéssel
kapcsolatos feladatai egyértelmiien elvaltak egyméastdl. Az allami felel6sségi korbe
tartozo ellatasok jarasi hataskorbe, az onkormanyzati ellatasok képviselo-testiileti
hataskorbe keriiltek. Az Szt. csak az allam Aaltal kotelezGen nydjtott ellatasokra
vonatkoz6 szabalyokat tartalmazza.

Az Szt. azdta széles korli szabalyozasi lehet&séget biztositott az onkormanyzatok
szamara, hogy a raszorultsagi szintek a helyi viszonyok figyelembevételével keriiljenek
meghatarozasra, hiszen a helyi onkormanyzatok, kozosségek rendelkeznek leginkabb
azzal az ismerettel, hogy megallapitsak ki jogosult tAamogatasra és ki nem. A segélyezési
rendszer koltségvetési hatdsat tekintve lényeges kiilonbség, hogy 2015. évig az
onkorményzat lakossagszam alapjan kiilon normativat kapott, azonban ez megsz{int,
azéta az alapfeladatokra nyudjtott timogatas biztositott (beleértve a csaladsegitést is),
de a gyakorlatban sajat forrasbdl finanszirozottak az onkormanyzat altal nyujtott
telepiilési tamogatasok.

A telepiilési tAmogatas egyes tipusait és a jogosultsag feltételeit az Onkorméanyzat
rendeletben hatarozza meg.

Az 1/2015. (I1.23.) Onk. rendelet megalkotasakor elsédleges cél volt, hogy a lakhatasi
kiad4asokhoz nytjtson tAmogatast az Onkorméanyzat, tovabb4 az id6skort lakossagot
nagy szamban érint6 ellatasok valtozatlanul igényelhet6k legyenek. Ezek mellett a
nagycsaladosok és a sulyosan fogyatékos gyermeket nevel§ csalddok tamogatésa is
hangstlyt kapott a rendelet megalkotasa soran. Utobbi ellatasi formak azota mar kevés
lakost érintenek, de a rendkiviili telepiilési tamogatas igyekszik az egyedi élethelyzetek
széles korére reagalni.

A 19/2022. (IX. 23.) Onk. rendelet egy speciélis helyzet kapcsan nytjt segitséget: a
2022 augusztusa oOta jellemz6 drasztikus rezsinovekedés sujtja a lakossagot. A
nyugdijasok az a réteg, akik nem tudnak tobb eréforrast mozgositani. Szamukra nytjt
segitséget az Gj tamogatasi forma.

A Szocialis Koncepci6 elkészitése és elfogadasa (2004. december), illetve annak

feliilvizsgalatai Ota az Szt. tobb alkalommal moédosult, ezzel nagy valtozasokat
bevezetve az ellatasok terén. A Koncepcio feliilvizsgalataban megjelennek a vonatkozo
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jogszabalyok, melyek ezeket a valtozasokat kovetik, a feliilvizsgalat készitésekor (2024.
IV. negyedév) hatalyos jogszabalyokat idézve.

A szocialis igazgatas altalanos szabalyai
— az Szt.-ben meghatérozottak alapjan:

e 6. § - A hajléktalan személyek iigyében szocidlis igazgatasi eljarasra az a
szocialis hataskort gyakorlo szerv illetékes, amelynek illetékességi teriiletét a
hajléktalan személy az ellatas igénybevételekor nyilatkozataban tartézkodasi
helyeként megjelolte. - A Fovarosban alapvetéen Budapest Fovdaros
Onkormanyzatanak feladata.

e 7. § (1) — A telepiilési onkormanyzat, tekintet nélkiil hataskorére és
illetékességére, koteles az arra raszorulonak rendkiviili telepiilési tamogatast,
étkezést, illetve szallast biztositani, ha ennek hianya a raszorulénak az életét,
testi épségét veszélyezteti.

o 7.§ (2) — Az ellatast biztosité kovetelheti az (1) bekezdés alapjan kifizetett
rendkiviili telepiilési tamogatas megtéritését a hataskorrel és illetékességgel
rendelkez6 szervt6l. - ezzel sem az Onkormanyzat nem él, sem az
Onkormanyzattol nem kértek még megtéritést.

o 32/A. § (1) — A kérelmet — ha e torvény masként nem rendelkezik — az a
szocidalis hataskort gyakorlo szerv biralja el, amelynek illetékességi teriiletén a
kérelmez6 lakohelye, vagy ha a kérelmezo életvitelszeriien a bejelentett
tartozkodasi helyén lakik, a tartézkodasi helye van.

Pénzbeli ellatasok
— az Szt. II. Fejezet 1. cim alapjan:

25. § (1) A jogosult részére jovedelme kiegészitésére, potlasara, illetve a kiilonos

méltanylast érdemlo személyes élethelyzetére figyelemmel pénzbeli szocialis ellatas

nyujthato.

(2) A kiilonos méltanylast érdemlé személyes élethelyzetre figyelemmel nyujthato

pénzbeli szocidlis ellatas a tartds apolast végzok idbskori tamogatasa.

(3) Szocidlis raszorultsag esetén a jogosult szamara

a) ajarasi hivatal — az e torvényben meghatarozott feltételek szerint —

aa) idéskoruak jaradékat,

ab) foglalkoztatast helyettesité tamogatdast,

ac) egészségkarosodasi és gyermekfeliigyeleti tamogatast,

ad) gyermekek otthongondozasi dijat,

ae) a 41. § (1) bekezdése szerinti apolasi dijat, a 43. § szerinti apolasi dijat (a

tovabbiakban: kiemelt apolasi dij), a 43/A. § (1) bekezdése szerinti apolasi dijat (a

tovabbiakban: emelt 6sszegii apolasi dij);

b) a képuiselb-testiilet — az e torvényben és a telepiilési onkormanyzat rendeletében
meghatarozott feltételek szerint — telepiilési tamogatast

dllapit meg (a tovabbiakban eguyiitt: szocialis raszorultsagtol fiiggo pénzbeli

ellatasok).

Természetben nyiyjtott szocialis ellatasok
— az Szt. I11. fejezet alapjan:

47. § (1) Természetbeni szocialis ellatasként a jarasi hivatal
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a)az 50. § (1) bekezdése szerinti alanyi kozgyogyellatast, illetve az 50. § (2) bekezdése
szerinti normativ kozgyogyellatast, és

b) egészségiigyi szolgaltatasra valé jogosultsagot

allapit meg.

A pénzbeli és természetbeni ellatasok esetében 2015. Januar 1. Napjatol
torvénymodositas tortént, mely alapjan a tdmogatasi tipusok és azok tartalma, az
odaitélés modja is valtozott.

Szocialis raszorultsagtol fiigg6 pénzbeli és természetbeni ellatasok a XVI. keriiletben
(részletezése: 4.1.- 4.2. fejezet):

- id6skortak jaradéka,

- aktiv kortak ellatasa,

- kozgyogyellatasra valo6 jogosultsag,

- gyermekek otthongondozasi dija,

- apolasi dij,

- tartos apolast végzok idéskori tAmogatasa,

- koztemetés,

- kozgyobgyellatasra val6 jogosultsag,

- egészségligyi szolgaltatasra valo jogosultsag.

- telepiilési tamogatas
o lakhatassal kapcsolatos rendszeres kiadasok viseléséhez,
o nyugdijasok és nagycsaladosok fiitési koltségeihez val6 hozzajarulasként,
o 18. Eletévét betoltott tartdsan beteg hozzatartozojanak az apolasat, gondozasat
végz6 személy részére,
o sulyosan fogyatékosok és tartosan betegek tdimogatasa céljabdl,
o kertvarosi lakasrezsi tAmogatas lakhatéassal kapcsolatos kiadasok viseléséhez.

- rendkiviili telepiilési tamogatas

létfenntartasat veszélyeztet6 rendkiviili élethelyzet esetén,
rezsitartozas megfizetéséhez,

gyogyszer tamogatasként,

tlizifa formajaban,

temetés koltségeihez val6 hozzajarulasként,

ikersziilési tAmogatasként,

taborozasi hozzajarulasként,

nagycsaladosok részére tankonyv tamogatasként,
veszélyhelyzeti timogatasként.

O O O OO O 0O 0 O

Szocialis szolgaltatasok
— az Szt. IV. fejezet alapjan:
Az ellatasok formai
56.§ (1) A szocialisan raszorultak részére személyes gondoskodast az allam,
valamint az onkormanyzatok biztositjak.
(2) A személyes gondoskodas magaban foglalja a szocialis alapszolgaltatasokat és
a szakositott ellatasokat.
57.§ (1) Szocialis alapszolgaltatasok
a) afalugondnoki és tanyagondnoki szolgaltatas,
b)
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c) az étkeztetés,
d) a hazi segitségnyuiijtas,
e) acsaladsegités,
f) ajelzorendszeres hazi segitségnyiijtas,
g) a kozosségi ellatasok,
h) atamogaté szolgaltatas,
1) az utcai szocialis munka,
j) anappali ellatas.
(2) A személyes gondoskodas keretébe tartozo szakositott ellatast
a) az apolast, gondozast nyijto intézmény,
b) a rehabilitaciés intézmény,
¢) a lakoéotthon [a tovabbiakban a)—c) pont egyiitt: tartés bentlakasos
intézmény]J,
d) az atmeneti elhelyezést nyjté intézmény [a tovabbiakban a)—d) pont eguyiitt:
bentlakasos intézmény],
e) atamogatott lakhatas,
f) azegyéb specialis szocialis intézmény
nyujta.

A személyes gondoskodas megszervezésére koteles szervek
— az Szt. IV. fejezet IV. cim alapjan:

A foévarosi keriileti onkormanyzat koteles biztositani csaladsegitést, étkeztetést, hazi
segitségnyujtast, nappali ellatasokat, atmeneti elhelyezést nyujtoé ellatast.

Szt. 88. § (2) A févarosi onkormanyzat koteles gondoskodni

a) idbsek otthonanak, a hajléktalanok otthonanak, a hajléktalan személyek
rehabilitacids intézményének,

b) a févarosban - ha a keriileti 6nkormanyzattal mdasként nem dallapodik meg - a
hajléktalanok éjjeli menedékhelyének és atmeneti szallasanak

megszervezésérol és fenntartasarol.

(3) A févarosi onkormanyzat altal fenntartott szakositott ellatast nyijté intézmények
ellatasi teriilete az egész févarosra kiterjed.
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IV.  AZEGYES SZOCIALIS ELLATASI FORMAK, SZOLGALTATASOK
HELYZETE, TERVEZETT FELADATOK, TENNIVALOK, CELOK

4.1. Szocialis raszorultsagtol fiiggo pénzbeli ellatasok

Az Szt. 32. § (1) bekezdése szerint: ,,Ha e torvény masként nem rendelkezik, a szocialis
raszorultsagtol fiiggo pénzbeli ellatasok iranti kérelmet

a) a jarasi hivatal hataskorébe tartozo ellatas esetén a pénzbeli és természetbeni
szocialis ellatasok igénylésének és megallapitasanak, valamint folyodsitasanak
részletes szabalyairdl szolé kormanyrendeletben meghatdarozott szervnél,

b) a telepiilési onkormanyzat képuisel6-testiiletének hataskorébe tartozo ellatas
esetén az onkormanyzat rendeletében meghatarozott onkormanyzati szervnél

kell el6terjeszteni.”. Ezekre az ellatasi formakra a Rendelet a Polgarmesteri Hivatal
Szocialis és Szocialis Intézményi Irodajat jeloli ki.

A pénzbeli és természetbeni ellatasok koziil a Kormanyhivatal hataskorében vannak az
alabbi ellatasok:

- id6skoruak jaradéka,

- aktiv koruak ellatasa, melyen két ellatast foglal ossze:

- a foglalkoztatast helyettesit6 tAmogatast és

- egészségkarosodasi és gyermekfeliigyeleti timogatas,

- gyermekek otthon gondozasi dija,

- Szt. 41. (1) bekezdés, a 43. § és a 43/A. § (1) bekezdése szerinti apolasi dij,
- Szt. 50. § (1) és (2) bekezdése szerinti kozgybdgyellatas,

- Szt. 54. § -a szerinti egészségligyi szolgaltatasra valo jogosultsag,

- Hdtv. szerinti hadigondozotti ellatas,

2018. januar 1. napjatol bevezetésre keriilt az Szt. 44/A. § (1) bekezdés szerinti tartos
apolast végzdk id6skori tAimogatasa, mely tAmogatas megallapitasa és folyositasa iranti
kérelmet az A4ltaldnos hataskorli nyugdijmegallapitdé szervnél, a kozponti
nyugdijbiztositasi szerv altal e célra rendszeresitett, és kozzétett adatlapon vagy az
annak megfelel6 adattartalommal rendelkezé elektronikus tirlapon kell benytjtani.

Jarasi hivatal hataskorébe tartoz6 tamogatasok

4.1.1. Idéskoruak jaradéka

— az Szt. 32/B. § - 32/C. §-a alapjan:
Fogalom:

Az idGskoruak jaradéka a megélhetést biztosito jovedelemmel nem rendelkezo
idGéskortt  személyek részére nytjtott tamogatas, mely a torvényben
meghatarozott feltételek fennallasa esetén jar.

Az idoskoruak jaradékanak havi 6sszege jovedelemmel nem rendelkezo jogosult
esetén egyéb feltételek fennallasatol fiiggben az oregségi nyugdij mindenkori
legkisebb Osszegének 85 és 135 %-a kozott lehet. Jovedelemmel rendelkezd jogosult
esetén az imént emlitett 0sszegnek és a jogosult havi jovedelmének a kiilonbozete,

de legalabb 1 00o0,- Ft.

Helyzetkép:
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Az id6skoraak jaradéka azon idoskori személyek részére nyujtott tamogatasi forma,
akik jovedelemmel nem rendelkeznek, vagy alacsony jovedelmiik miatt nem biztositott
a megélhetésiik. A jaradék havi Osszege az oregségi nyugdij mindenkori legkisebb
Osszegéhez viszonyitva keriil megallapitasra. A 75 év feletti egyediilalldo személyek
magasabb 0Osszegli tamogatast kapnak. Amennyiben a kérelmez6 rendelkezik
jovedelemmel, e jovedelem Kkeriil kiegészitésre a jogszabalyban meghatarozott
Osszegre.

Feladatok:
2013. januar 1-jét6l a Korméanyhivatal hataskorébe tartozik a tAmogatas odaitélése.
4.1.2. Aktiv__koratak ellatasa — egészségkarosodasi és

gyermekfeliigyeleti tamogatas és foglalkoztatast
helyettesito tamogatas

— az Szt. 33. § - 37/B. § - alapjan:
Fogalom:

Az aktiv kortak ellatdésa a hatranyos munkaeré-piaci helyzetii aktiv koru
személyek és csaladjuk részére nyujtott ellatds. A jarasi hivatal aktiv koriak
ellatasara valé jogosultsagot allapit meg annak az aktiv korit személynek,

o aki munkaképességét legalabb 67%-ban elvesztette, aki legalabb 50%-0s
mértékii egészségkarosodast szenvedett, vagy akinek az egészségi allapota a
rehabilitaciés hatésag komplex mindsitése alapjan nem haladja meg az 50%-
os mértéket, vagy

o akivakok személyi jaradékaban részesiil, vagy

aki fogyatékossagi tamogatasban részesiil, vagy

o akinek esetében a munkanélkiili-jaradék, allaskeresési jaradék, nyugdij
elétti dllaskeresési segély, vallalkozoi jaradék folyésitast idétartama lejart,
vagy

o akinek esetében az dallaskeresési ellatds folyositasat keresotevékenység

Sfolytatdsa miatt a folydsitasi id6 lejartat megelbzden sziintették meg, és a
keresbtevékenységet kovetben az Flt. alapjan dllaskeresési ellatasra nem
szerez jogosultsagot, vagy

o aki az aktiv kortiak ellatasa iranti kérelem benytjtasat megel6zo két évben
az allami foglalkoztatasi szervvel vagy a rehabilitaciés hatésaggal legalabb
egy év idotartamiqg egyiittmiikodott, vagy

o akinek esetében a gyermekek otthongondozasi dija, az apolasi dij, a Cst.
szerinti gyermekgondozasi taGmogatds, a rendszeres szocidlis jaradék, a
banyasz dolgozok egészségkarosodasi jaradéka, az atmeneti jaradék, a
rehabilitaciés jaradék, a rokkantsagi nyugdij, a baleseti rokkantsagi
nyugdij, a meguvaltozott munkaképességii személyek ellatasa, az ideiglenes
ozvegyi nyugdij folyositasa megsziint, illetve az 6zvegyi nyugdij folyositasa
a Tny. 52. §-anak (3) bekezdése szerinti okbodl sziint meg, és kozvetleniil a
kérelem benytjtasat megel6zoen az allami foglalkoztatasi szervvel vagy a
rehabilitacioés hatésaggal legalabb harom honapig egyiittmiikodott,

feltéve, hogy sajat maga és csaladjanak megélhetése mas modon nem biztositott,
és keresotevékenységet nem folytat.

(@]
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Azt, hogy a csalad megélhetése biztositott-e, jovedelemhatar hatarozza meg.

Az aktiv koruak ellatasara wvalé jogosultsag az allaskeresési ellatas
idotartamanak kimeritésétol, a keresotevékenység megsziinésétol, a rendszeres
pénzellatas folyositasanak megsziinésétol szamitott tizenketto honapon beliil
benytiijtott kérelem alapjan adllapithaté meg.

Aktiv koruak ellatasara egy csaladban egyidejiileg csak egy személy jogosult,
kivéve, ha az egyik személy a foglalkoztatast helyettesité tamogatdas, a masik
személy az egészségkarosodasi és gyermekfeliigyeleti tamogatas feltételeinek
felel meg.

Helyzetkép:

A Szolgaltatastervezési Koncepcié megalkotasa 6ta a rendszeres szocialis segélyre
vonatkoz6 szabalyozas tobb alkalommal valtozott. Az Szt. modosuldsa nyoman sor
keriilt az aktiv kortak rendszeres szocialis segélyében részesiil6k egyiittmiikodési
kotelezettségének ajraszabalyozasara és a tdmogatasi forma is sok valtozason ment
keresztiil. 2015. marcius 1. napjatol a rendszeres szocialis segélyt az egészségkarosodasi
és gyermekfeliigyeleti tAmogatas valtotta fel.

Feladatok:

Az ellatassal kapcsolatos probléma a kell6 motivaciéo hianya, valamint hogy az
egyébként munkaképes kortak esetében, ha egészségiigyi alkalmatlansagot allapitanak
meg, nem egyértelmi, hogy ki, mikor kezdeményezze ennek feliilvizsgalatat. Igy
el6fordul, hogy az egyébként munkara alkalmas aktiv kora személy nem vallal munkat,
holott képzettségének megfelel6 munka biztositott lenne a kozfoglalkoztatas keretei
kozott. A jogosultsag iranti  kérelem  elbiradldsara Budapest  F6varos
Kormanyhivatalanak illetékes Keriileti Hivatala bir hataskorrel.

4.1.2.1. Egészségkarosodasi és gyermekfeliigyeleti tamogatas

Helyzetkép:

Egészségkarosodasi és gyermekfeliigyeleti tdmogatds azon személy szamara
folyo6sithatd, aki egészségkarosodott személynek mindsiil, vagy 14 éven aluli kiskora
gyermeket nevel feltéve, hogy a csaladban él§ gyermekek valamelyikére tekintettel
méas személy nem részesiil a Cst. szerinti gyermekgondozasi tamogatasban, vagy
gyermekgondozasi dijban, csecsemdgondozasi dijban, orokbefogaddi dijban - és a
gyermek ellatasat napkozbeni ellatast biztosité intézményben, illetve nyari napkozis
otthonban, 6vodaban vagy iskolai napkoziben nem tudjak biztositani (Szt. 37. § (1)
bekezdés a)-b) pontja).

4.1.2.2. Foglalkoztatast helyettesité tamogatas

Helyzetkép:

A tamogatas azok szamara nytjthat6, akik az allami foglalkoztatési szervvel vagy a
rehabilitaciés hatosaggal legalabb egy év idétartamig egyiittmiikodtek, vagy akinek
esetében az egyéb rendszeres ellatas folyositasa megsziint, és kozvetleniil a kérelem
benytjtasat megel6zéen az allami foglalkoztatasi szervvel vagy a rehabilitacios
hat6saggal legalabb harom honapig egylittmiikodtek.
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2015. marcius 01. napjatol kezd6dden azok az tligyfelek is foglalkoztatast helyettesitd
tamogatasra szereztek jogosultsagot, akik korabban életkorukboél fakadoan, vagy a
telepiilési onkorméanyzat rendeletében el6irt feltételek miatt rendszeres szocialis
segélyben részesiiltek és a 2015. januar, februar honapban lefolytatott feliillvizsgalat
soran vallaltak a foglalkoztatast helyettesité tamogatéasra jogosultak szamara elGirt
egylittmiikodést. A foglalkoztatast helyettesité tamogatas havi Gsszege a szocialis
vetitési alap 80 %-a (22 800,- Ft.). Meg kell sziintetni tobbek koézott annak a
foglalkoztatast helyettesit6 tamogatasra jogosult személynek az aktiv kortak
ellatasara valdé jogosultsagat, aki az allami foglalkoztatasi szervvel valo
egyiittmiikodés keretében szamara felajanlott munkalehetGséget nem fogadja el, vagy
aki az aktiv koruak ellatasara valo jogosultsag feltételeinek vagy az annak keretében
megallapitott pénzbeli ellatas Osszegének feliilvizsgalatara iranyulo, eljarast
akadalyozza (az Szt. tovabbi megsziintetési okokat is felsorol).

4.1.3. Apolasi dij, dpolasi thmogatas

— az Szt. 40-44. §-ai alapjan
Fogalom:

Apolasi dijra jogosult a hozzdtartozé, ha dllandé és tartés gondozasra szoruld
sulyosan fogyatékos, vagy tartésan beteg 18 év alatti személy gondozasat, apolasat
végzi és (2019.01.01. napjatol) az dpolt személyre tekintettel a gyermekek
otthongondozasi dijara valé jogosultsaga neki vagy hozzatartozojanak nem all fenn.

Helyzetkép:

Az apoléasi dij azon csalddoknak kivan segitséget nyujtani, akik hozzatartozéjuk
apolasat otthonukban végzik, illetve azon személyeknek, akik keres6 tevékenységiiket
az apolasi teenddk ellatas miatt nem tudjak folytatni. Mindez esélyt jelent a csaladok
egybetartasara, és a betegek allapotanak szinten tartasara, javitasara.

2013. januar 1. napjatol az alanyi jogon jar6 apolési dij megallapitasa a jegyzo
hataskorébdl a kormanyhivatal hataskorébe kertiilt.

2015. marcius 01. napjatol a méltanyossagi apolasi dijat, a telepiilési tdmogatas
keretében nyujthaté 4polasi tamogatas valtotta fel, ugyanazon jogosultsagi
feltételekkel.

A 2019.01.01. napjatol bevezetett gyermekek otthongondozasi dija okan az apolasi
dijban részesiil6k szama csokkent, de a két ellatast figyelembe véve Osszességében
emelkedést mutat.

2019.01.01. napjatol az apolési dij tekintetében valtoztak a szakért kirendelésének
részletszabalyai, a szakértének — kivéve a kiemelt &polési dijra jogosultak — egy
pontozasi rendszer alapjan, az apolt apolasi, gondozasi sziikségletét kell
vizsgalnia. Az apolasi dij havi Osszege mindig a kozponti koltségvetésrol szolod
torvényben meghatarozott alaposszegt6l és a szazalékos arany valtozasatol fligg. Az
apolasi dij alap-, emelt-, és kiemelt 0sszege is folyamatosan emelkedik, a szazalékos
aranyok is valtoznak. Az Osszegek valtozasat az alabbi tablazat mutatja. Boviilt az
ellatottak kore. Az 4apolasi dij iranti kérelem benyujtasara szolgalo
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formanyomtatvanyon az apolasi dij megallapitasa egyidejlileg tobb jogcimen is
kérhetd.

Adatok:

18. sz. tablazat - Apolasi dij, gyermekek otthongondozasi dija 6sszegeinek
valtozasa

EV 2019. 2020. 2021. 2022, 2023.

Alaposszegi apolasi dij ) ) ) ) )
(brutté) 37490,-Ft | 39 365,-Ft | 41335-Ft | 43405,-Ft | 450605,- Ft

Emelt 0Osszegili apolasi

dij (brutté) 56 398,- Ft 59 050,- Ft | 62 003,- Ft 65 110,- Ft 68 500,- Ft

Kiemelt 0sszegii apolasi

dij (brutté) 67482, Ft | 70 860,- Ft | 74 403,- Ft 78 130,- Ft 82 200,- Ft

GYOD egy gyermek
esetén megallapithaté | 100 000,- Ft | 123 910,- Ft | 147 310,- Ft | 200 200,- Ft | 232 000,- Ft
osszege (bruttd)

GYOD tobb gyermek
esetén megallapithaté | 150 00o0,- Ft | 185 865,- Ft | 220 965,- Ft | 300 000,- Ft | 380 000,- Ft
osszeg (bruttd)

Forras: BFKH XVI. keriileti Hivatala

Feladatok:

Az ellatas célja, funkcidja a betegek otthonukban val6 4polasa, gondozésa; az emiatt
munkabél kies6 csalddtag jovedelmének kompenzéaldsa. Az 4apoléasi dijra vald
jogosultsag idGszaka szolgalati id6ként van elismerve, ami biztonsagot nyujt az 4pold
szamara. Azonban nem nyujt olyan szintli jovedelmet, ami kompenzalhatja a
munkabol valo kiesést.

A jogosultsag iranti kérelem elbirdlasara Budapest F6varos Kormanyhivataldnak
illetékes Keriileti Hivatala bir hataskorrel.

4.1.4. Gyermekek otthongondozasi dija (Isd. 38. sz. tiblazat)

- az Szt. 38—39/C. § -a alapjan:

2019. januar 1. napjaval bevezetésre keriilt a gyermekek otthongondozési dija (a
tovabbiakban: GYOD).

Fogalom:

Gyermekek otthongondozasi dijara jogosult az a vér szerinti vagy orokbefogadd
sziil6 (ezen alcim vonatkozasaban a tovdbbiakban eguyiitt: sziil6), aki

a) a stilyos fogyatékossagabol eredben onellatasra képtelen vér szerinti vagy orokbe
fogadott gyermekérdl (ezen alcim vonatkozasaban a vér szerinti és az orokbe
fogadott gyermek a tovabbiakban eguyiitt: gyermek), vagy

b) a tartés betegségébdl eredben onellatasra képtelen gyermekérol

gondoskodik.

Helyzetkép:

A GYOD azon vér szerinti sziiléknek (0rokbefogad6 sziil6knek) kivan segitséget

61



nyujtani, akik gyermekiik apolasat otthonukban végzik, illetve, akik keresd
tevékenységiiket az apolasi teenddk ellatasa miatt nem tudjak folytatni. Mindez esélyt
jelent a csaladok egybetartasara, és a betegek allapotanak szinten tartasara, javitasara.
A GYOD nagyobb anyagi segitséget nyujt a csaladnak, valamint lehetésége van a
sziilének tobb beteg, onellatasra képtelen gyermek utéan is igénybe venni a timogatast.

A GYOD havi 6sszege a 2019. évben 100 000 forint. A 2019. évet kovetGen a gyermekek
otthongondozasi dijanak havi 0sszegérol az Orszaggytilés a kozponti koltségvetésrol
sz0l6 torvény elfogadasaval egyidejlileg dontott, és évente emelkedik az Osszege. A
lefolytatott vizsgalat alapjan, ha sziil§ tobb olyan gyermekérdl is gondoskodik, akire
tekintettel a gyermekek otthongondozasi dijara valdé jogosultsiga megallapithat6
lenne, szamara - e feltételek fennallasanak idGtartama alatt - az Szt. 39/A. § (1)
bekezdésében foglalt havi Osszeg masfélszeresében megallapitott ellatast kell
folyositani. Egyazon gyermekre tekintettel csak egy sziil6 szamara allapithaté meg a
gyermekek otthongondozasi dija.

A gyermekek otthongondozasi dija brutt6 Osszegének valtozasait a 37. sz. tablazat
mutatja, melybdl megéallapithat6 az 6sszeg folyamatos emelkedése.

Feladatok:

A BFKH XVI. Keriileti Hivatala Hat6sagi Osztaly 1. 2019. év eleji munkajat igen
nagymértékben befolyasolta, mivel 2019. januar 10. napjaig minden olyan esetben ahol
szil6 apolt gyermeket, hivatalbol eljarast kellett inditani. A 2018. december 31. napjan
apolasi dijban részesiil6 sziil6 jogosultsiga 2018. december 31. napjaval meg lett
sziintetve és egyidejlileg 2019. januar 01. napjatol hivatalbol gyermekek GYOD-ra vald
jogosultsag keriilt megallapitasra. Azota a tAmogatasi forma ismert lett a jogosultak
korében. Az 1j kérelmezGk esetében a GYOD iranti kérelmet benytjto iigyfelek
esetében — kivéve a kiemelt 4polési dijra jogosultak — szakért6t kell kirendelni, aki
vizsgalja az apolt (gyermek) onellatasi képességét. A jogosultsag iranti kérelem
elbirdlasara Budapest Févaros Korményhivatalanak illetékes Keriileti Hivatala bir
hatéaskorrel.

4.1.5. Tartos apolast végzok idéskori tamogatasa

- Szt. 44/A. §-a alapjan:
Fogalom:

e Tartds apolast végzok idbskori tamogatasara jogosult az a sziilb, akinek az
oregségi nyugdijra valé jogosultsagat megdllapitottdk, ha azon napot
megel6zb6en, amelytol kezdbdben az oregségi nyugdijat megallapitjak — ide nem
értve az oregségi nyugdij folyoésitas nélkiili megallapitasat —, 6sszeszamitva
legalabb 20 éven at sajat haztartasaban stlyosan fogyatékos, illetve tartésan
beteg gyermekét dpolta, gondozta, és ezalatt legfeljebb napi 4 6raban végzett
otthonan kiviil keresétevékenységet, vagy a keresétevékenységet az otthonaban
végezte.

e [E szaksz alkalmazasaban
o stlyosan fogyatékos a gyermek, ha a 41. § (3) bekezdés a) pontja szerint

sulyosan fogyatékosnak mindsiil,
o tartésan beteg a gyermek, ha a 41. § (3) bekezdés b) pontja szerint tartésan
betegnek mindsiil.
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e A tartés apolast végzok idbéskori tamogatasanak havi dsszege 50 000 forint. A
tamogatas a jogosultsagi feltételek bekovetkezésének napjatol, de legkorabban a
kérelem benyujtasat megel6z6 hatodik honap elsé napjatél allapithatdé meg. A
tamogatas a jogosultsag kezdo honapjara tekintettel is teljes 6sszegben jar.

e A tartos apolast végzok idéskori tamogatasa nem mindsiil nyugellatasnak.

Helyzetkép és adatok:

Ezen ellatas 2018. januar 1. napjatol keriilt bevezetésre, mint egy nyugdijkiegészito
juttatas. Célja, hogy anyagi segitséget nyjtson az oregségi nyugdijkorhatart elért sziil6
részére, aki legalabb 20 éven at sajat haztartasaban apolta fogyatékos, tartosan beteg
gyermekét, ezért keresGtevékenységet nem, vagy csak korlatozott mértékben tudnak
végezni, ezért szamukra alacsonyabb mértékii nyugellatas allapithat6 meg. A
tamogatas bevezetésével az esetlegesen alacsonyabb Osszegli nyugellatast lehet
kiegésziteni. A tAmogatas 0sszege egységesen 50.000,- Ft.
A Magyar Allamkincstér folydsitott adati alapjan a XVI. keriiletben él6k koziil tartos
apolast végzok idoskori tamogatasara:

- 2018. jinius - 2019. szeptember kozott 1 16,

- 2019. oktoberében 2 {6,

- 2019. novemberében 4 {6,

- 2019. decemberétdl 2020. december 31-ig 8 f6

- 2021. évben 10 {6

- 2022. évben 11 f6

- 2023. évben 12 6

volt jogosult.
A tamogatasban érintettek mindegyike Oregségi nyugdijra is jogosult volt, teljes
ellatasuk 120.000 - 250.000,- Ft k6zott volt.

Feladatok:

A jogosultsag iranti kérelem elbiralasara és folydsitasara a Magyar Allamkincstar bir
hataskorrel. Szubjektiv mérlegelési lehet6ség nincs.

4.1.6. Kozgyogyellatas
- az Szt. 49. — 53. §-a alapjan:

Fogalom:

e A kozgyogyellatas a szocidlisan rdaszorult személy részére az egészségi allapota
megdrzéséhez és helyreallitasdhoz kapcsolédé kiadasainak csokkentése
érdekében biztositott hozzajarulas.

e A kozgyogyellatasi igazolvannyal (a tovdbbiakban: igazolvany) rendelkezé
személy — kiilon jogszabdlyban meghatdrozottak szerint — téritésmentesen
jogosult a tarsadalombiztositasi tamogatasba befogadott egyes gyogyszerekre,
gyogyaszati segédeszkozokre, rehabilitacios célit gyogyaszati ellatasra,

e Alanyijogon kozgyogyellatasra jogosult — tobbek kozott —

az atmeneti gondozasban részesiilo, és a nevelésbe vett kiskori;

az aktiv kortak ellatasara jogosult egészségkarosodott személy;

a pénzellatasban részesiil6 hadigondozott és a nemzeti gondozott;

o
o
o
o arokkantsagijaradékos;
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o aki rokkantsagi ellatasban részesiil és az egészségi allapota a rehabilitacios
hatésag komplex mindsitése alapjan nem haladja meg a 30%-os mértéket,

o daki rokkantsagi ellatasban részesiil és 2011. december 31-én I. vagy II.
csoportii rokkantsagi, baleseti rokkantsagi nyugdijra volt jogosult,

o aki oregségi nyugdijban részesiil és 2011. december 31-én I. vagy II. csoportii
rokkantsagi, baleseti rokkantsagi nyugdijra volt jogosult, vagy

o akioregségi nyugdijban részesiil, és a nyugdijra valdé jogosultsaganak
megallapitasat megel6z6 napon rokkantsagi ellatasban részesiilt

o az aki, vagy aki utan sziilGje vagy eltartéja magasabb 06sszegii csaladi
potlékban részesiil.

e Normativ jogcimen jogosult kozgyogyellatasra az a személy is, akinek esetében
a havi rendszeres gyogyito ellatas koltsége a szocialis vetitési alap 10%-at
meghaladja, feltéve, hogy a csaladjaban az egy f6re juté havi jovedelem nem éri
el szocidlis vetitési alap 105%-at, egyediil él6 esetén 155%-at.

Helyzetkép és adatok:

A kozgyogyellatas az egészségi allapot megdrzéséhez, helyreallitasahoz kapcsolodd
gyogyszerek tamogatasaval kapcsolatos kiadasok kompenzalasat célz6 hozzajarulas.
Jelentds valtozas kovetkezett be a kozgyogyellatas szabalyozasaban azota, hogy az Szt.
2006. julius 1. napi hatéllyal atalakitotta a kozgyogyellatas rendszerét. 2013. januar o1.
napjatol az Szt. 50. § (1) — (2) bekezdésben foglalt alanyi és normativ jogcimen
igényelhet6 kozgyogyellatas tekintetében a jarasi hivatal dont. 2020. 01. 01. napjatol
az alanyi kozgyogyellatasra valo jogosultsagot négy évre, a normativ kozgyogyellatasra
val6 jogosultsagot két évre kell megéllapitani, korabban az alanyi kozgyogyellatasra
valo jogosultsagot két évre, a normativ kozgyogyellatasra valé jogosultsagot egy évre
kellett megallapitani.

Jelenleg a gyogyszerkeret két részbdl tevédik Ossze: a rendszeres gyogyszersziikséglet
tamogatasat szolgald egyéni gyogyszerkeretbdl, és az akut megbetegedésbdl ered6
gyogyszersziikséglet tamogatasat szolgalo eseti keretbdl. Az egyéni gyogyszerkeretnél
alsé és felso korlat keriilt beépitésre a rendszerbe, ennek megfeleléen az Szt. 50. § (1)
bekezdésnél (alanyi jogeim) csak havi 1 000,- Ft feletti gyogyszerkoltség esetében lehet
egyéni keretet megallapitani, mig az Szt. 50. § (2) bekezdésnél (normativ jogcim) a
rendszeres gyogyitd ellatds koltségnek meg kell haladnia az oOregségi nyugdij
mindenkori legkisebb 6sszegének 10%-at (2023. évben: 2 850,- Ft), a gydgyszerkeret
fels6 hatara pedig nem lehet tobb havi 12 000,- Ft-nil. Az egyéni gyogyszerkeret
legmagasabb havi 0sszegét az éves kozponti koltségvetésrol szolo torvény hatarozza
meg. A gyogyszerkeret Osszegérll az egészségbiztositasi pénztar az orvos éaltal
dokumentalt kronikus betegségek kezelésére alkalmazott terapia alapjan nyilatkozik.
Az eseti keret éves Osszege 6 000,- Ft. A kozgyogyellatasra vald jogosultsag kezdd
idépontja — f6szabaly szerint — a jogosultsdgot megallapit6 hatarozat meghozatalt
kovet6 15. nap.

Az alanyi jogon kozgyogyellatasra jogosultak szdma jelentésen emelkedik, ezzel
szemben a normativ alapon jogosultak szama csokkené tendenciat mutat. A tamogatasi
formara nagy sziikség van. S6t, hidny mutatkozik a tekintetben, hogy az az idGskoruq,
aki korabban nem volt rokkant, nem részesiilhet a tdmogasban, nagyon magas
gyogyszerkoltség mellett sem, csak igen alacsony jovedelem esetén.

Feladatok:
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A jogosultsag iranti kérelem elbirdlasara Budapest F6varos Kormanyhivatalanak
illetékes Keriileti Hivatala bir hataskorrel.

4.1.7. Egészségiigyi szolgaltatasra val6 jogosultsag

— az Szt. 54. §-a alapjan:
Fogalom:

e A jarasi hivatal az egészségiigyi szolgaltatas igénybevétele céljabol annak a
személynek dllapitja meg szocialis raszorultsagat, akinek csaladjaban az egy
fore juté havi jovedelem a szocialis vetitési alap120%-at, vagy aki egyediilélo
és jovedelme a szocidalis vetitési alap 150%-at nem haladja meg, és csaladjanak
vagyona nincs.

2013. janudar 1-jétdl a jogosultsag megallapitasa a jegyzd hataskorébdl a jarasi hivatal
hataskorébe kertilt.

A Budapest Févaros XVI. keriileti Onkormanyzat altal biztositott ellatasok

A jogalkot6 (az Szt. 45. §-a alapjan) lehet6séget biztosit minden telepiilési
onkorméanyzat részére, hogy az Szt mar tobbszor emlitett médositasaikor megsziint
tamogatasok potlasara telepiilési tAmogatast allapitson meg. A telepiilési tamogatasi
formakrdl és azok jogosultsagi feltételeir6l az onkormanyzat szabadon donthet, azokroél
rendeletet alkot.

Jellemz6, hogy a tAimogatiasok mindegyike kérelemre indul, melyet a Polgarmesteri
Hivatal Szocidlis és Szocialis Intézményi Irodajan, illetve az Igazgatasi és

Ugyfélszolgalati Irodan lehet benytjtani.

4.1.8. Lakhatasi tamogatas

Fogalom:
— az Szt. 45. § (1) bekezdése
alapjan:

A képuiselb-testiilet az e torvény rendelkezései alapjan nytjtott pénzbeli és
természetbeni  ellatasok  kiegészitéseként, = onkormdnyzati  rendeletben
meghatarozott feltételek alapjan — pénzbeli vagy természetbeni formaban —
telepiilési tamogatast nytijt.
Telepiilési tamogatas keretében nyijthaté tamogatas kiilonosen

o a lakhatashoz kapcsolédé rendszeres kiadasok viseléséhez,

o a 18. életévét betoltott tartésan beteg hozzdtartozéjanak az apolasat,

gondozasat végzo személy részére,
o agyogyszerkiadasok viseléséhez,
o a lakhatdasi kiadasokhoz kapcsolédo hatralékot felhalmozo személyek részére.
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—1/2015. (II. 23.) Onk. rendelet 2. -
3. §-a alapjan:

2. §

Telepiilési tamogatas nyujthato:
a) lakhatassal kapcsolatos rendszeres kiadasok viseléséhez,

(1)

2

(3)

(4)

(5)

(6)

(7)

3.8

A lakhatassal kapcsolatos rendszeres kiadasok viseléséhez nyiijthato telepiilési
tamogatas (tovabbiakban: lakhatasi tamogatas) a szocialisan raszorulo
haztartasban élo személyek részére a haztartas tagjai altal lakott lakas, vagy
nem lakas céljara szolgalé helyiség fenntartasaval kapcsolatos rendszeres
kiadasaik viseléséhez nytijtott hozzajarulas.

Lakhatasi tamogatas (1) bekezdésben felsorolt személyek rezsikoltségeihez
nyujthato.

A lakhatasi tamogatast els6sorban természetbeni szocialis ellatas formdjaban,
és a lakasfenntartassal osszefiiggd azon rendszeres kiadasok megfizetéséhez
kell nyijtani, amelyek esetleges elmaradasa a kérelmezo lakhatasat a
legnagyobb mértékben veszélyezteti.

Lakhatasi tamogatasra jogosult az a személy, akinek a haztartasaban az egy
fogyasztasi eqységre juto havi jovedelem nem haladja meg az 6regségi nyugdij
mindenkori legkisebb 0sszegének (tovabbiakban: nyugdijminimum) 270%-dt,
és a haztartas tagjai egyikének sincs vagyona. Az egy fogyasztasi egységre
Jjutd havi jovedelem megegyezik a haztartas dsszjovedelmének és a fogyasztasi
egységek osszegének hanyadosaval.

A lakhatasi tamogatas tekintetében fogyasztasi eqység a haztartas tagjainak
a haztartason beliili fogyasztasi szerkezetet kifejezo ardanyszama, ahol

a) a haztartas els6 nagykoru tagjanak aranyszama 1,0,

b) a haztartds mdasodik nagykoru tagjanak ardanyszama o,9,

¢) a haztartas minden tovabbi nagykori tagjanak aranyszama o,8,

d) a haztartas elsé és masodik kiskorii tagjanak aranyszama személyenként

0,8,
e) ahaztartas minden tovabbi kiskoru tagjanak ardanyszama tagonként o, .

Ha a haztartas (5) bekezdés a)—c) pontja szerinti tagja magasabb 0Osszegti
csaladi potlékban vagy fogyatékossagi tamogatasban részesiil, a ra tekintettel
figyelembe vett aranyszam o,2 tizeddel novekszik.

Ha a haztartas (5) bekezdés d) vagy e) pontja szerinti tagjara tekintettel

magasabb 0sszegti csaladi potlékot folyositanak, a ra tekintettel figyelembe
vett aranyszam o,2 tizeddel novekszik.
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(8) Ha a haztartasban gyermekét egyediilalloként nevelb sziilb — ideértve a
gyamot és a neveldsziilot — él, a ra tekintettel figyelembe vett aranyszam o,2
tizeddel novekszik.

(9) A lakhatasi tdmogatas esetében a lakdsfenntartas elismert havi koltsége az
elismert lakasnagysag és az eqy négyzetméterre juté elismert koltség szorzata.
Az egy négyzetméterre juto elismert havi koltség osszege 450,- Ft.

(10) A lakhatasi tamogatas esetében elismert lakasnagysag:
a) ha a haztartasban egy személy lakik 35 m2,
b) ha a haztartasban két személy lakik 45 m2,
c) ha a haztartasban harom személy lakik 55 m2,
d) ha a haztartasban négy személy lakik 65 m2,
e) ha négy személynél tobb lakik a haztartasban, a d) pontban megjelolt
lakasnagysag és minden tovabbi személy utan 5-5 m2,
de legfeljebb a jogosult altal lakott lakas nagysaga.

(11) A lakhatasi tamogatds egy honapra jutd osszege

a) a lakasfenntartas elismert havi koltségének 30%-a, ha a jogosult
haztartasaban az egy fogyasztasi egységre juté havi jovedelem nem haladja
meg a szocialis vetitési alap 50%-at,

b) a lakasfenntartas elismert havi koltségének és a tamogatas mértékének (a
tovabbiakban: TM) szorzata, ha a jogosult haztartasaban az egy fogyasztasi
egységre juté havi jovedelem az a) pont szerinti mértéket meghaladja,

de nem lehet kevesebb, mint 2500 forint, azzal, hogy a tdmogatas 6sszegét 100
forintra kerekitve kell meghatarozni.

(12) A (11) bekezdés b) pontja szerinti TM kiszamitasa a kovetkezé modon torténik:
J— 0,5 NYM
T™ = 0,3 NYM - 0,15

ahol a J ajogosult haztartasaban egy fogyasztdasi egységre jutd havi jovedelmet,
az NYM pedig az oregségi nyugdij mindenkori legkisebb 0sszegét jeloli. A TM-et
szdzadra kerekitve kell meghatarozni.

(13) Alakhatasi tamogatast a kérelem benytjtasa hénalapjanak elsé napjatol egy év
idétartamra kell megallapitani.

(13a) A lakhatasi tamogatasra valé jogosultsag ismételt megdllapitasa iranti
kérelem a korabbi jogosultsag idétartama alatt, annak megsziinését megel6z6 1
honapban is benyiijthaté. Ebben az esetben az iij jogosultsagot a korabbi jogosultsag
megsziinését koveto naptol kell megallapitani.

(14) Lakhatdasi tamogatas ugyanazon lakasra csak egy jogosultnak allapithat6 meg,
fiiggetleniil a lakasban él6 személyek szamatol.

(15) A (14) bekezdés alkalmazasaban kiilon lakasnak kell tekinteni a tarsbérletet, az
albérletet és a jogerds biroi hatarozattal megosztott lakds lakrészeit.

(16) A kérelemhez mellékelni kell — a 16. § (1) bekezdésében meghatarozottakon tul:
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a) a lakas nagysagat hitelt érdemléen igazolé iratot, vagy nyilatkozatot,

b) a lakhatast a legnagyobb mértékben veszélyezteté lakasfenntartasi
kiadast igazolé dokumentumot,

c¢) wvagyonnyilatkozatot,

d) albérlet, vagy onkormanyzati bérlakas esetén érvényes bérleti szerzodést.

2015. marcius 01. napjatol az Szt. nem tartalmaz részletszabalyokat a (korabbi)
lakasfenntartasi timogatéassal kapcsolatban. A timogatas feltételrendszere a 1/2015.
(IT. 23.) Onk. rendeletben Kkeriilt szabalyozasra az Szt. felhatalmazisa alapjan. A
rendelet a telepiilési tdmogatasok egyik tipusaként hatarozza meg a lakhatasi
tamogatast, az Szt. korabbi, a lakasfenntartasi tamogatasra vonatkozo
szabalyrendszerét alapul véve.

Helyzetkép:

A lakasfenntartasi tamogatas az egyik olyan ellatasi forma volt, ami az Szt. 1993-as
megalkotasanal megfogalmazdédott. E tamogatasi forma els6sorban a koziizemi
koltségek, valamint az adossagalloméany felhalmozodasanak elkeriilését szolgalt.
Ugyanezen célt szolgdlja ma is — az Onkormanyzat rendeletében szabalyozott —,
telepiilési tAamogatas keretein beliil adhat6 lakhatasi tAmogatas, azonban a timogatas
teljes Osszege az onkormanyzatot terheli.

Adatok:

19. sz. tablazat - A lakhatasi tamogatasban részesiil6k
szama a XVI. Kkeriiletben

Ev Ellatasban részesiilk szama/f6
2019. 265
2020. 183
2021. 158
2022, 266
2023. 211

Forras: XVI. keriileti Polgarmesteri Hivatal,
Szocialis és Szocidlis Intézményi Iroda

A lakhatasi tdmogatasban részesiil6k szdma az eddigi évek csokkenése utan a
Kertvarosi lakéasrezsi tamogatas bevezetését kovetGen emelkedett, és ismét
megemelkedett a jogosultak szama, valamint a tamogatasra forditott 0sszeg is.

Feladatok:

Alakashatasi tamogatas prevenciods célt valosit meg a rezsi hatralék felhalmozodasanak
megel6zése és a lakhatas megoOrzése szempontjabol, ezért fontos, hogy e tamogatasi
forma valamennyi keriileti raszorul6hoz eljusson.

4.1.9. Fiitési tamogatas

Nyugdijasok és nagycsaladosok fiitési koltségeihez valdé hozzajarulasként nytjthato
telepiilési tamogatas
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— 1/2015. (IL. 23.) Onk. rendelet 2.
§, 4. - 5. §-a alapjan

2.8

Telepiilési tamogatas nyujthato:

b) nyugdijasok és nagycsaladosok fiitési koltségeihez valo hozzajarulaskeént,

(1)

(2)

3

(4)

4.8

Nyugdijasok és nagycsaladosok fiitési koltségeihez valé hozzajarulaskeént
nyiyjthato telepiilési tamogatas (tovabbiakban fiitési tamogatas) annak az 1. §
(2) bekezdésében meghatarozott kérelmezonek, akinek
a) haztartasaban — a kérelem benyujtasakor — rajta kiviil kizarélag ott
bejelentett laké-, vagy tartozkodasi hellyel rendelkezd, illetéleg ott
életvitelszertien laké olyan személy él, aki a kérelmezé kozeli
hozzatartozéja, vagy nyugdijas vagy dapolasi dijban, valamint e
rendelet 6. §-aban szabdlyozott ellatasban részesiil, tovabba
b) a fiitési szamla az adott haztartas vonatkozasaban a kérelmezé vagy
vele egy haztartasban ¢él6 kozeli hozzatartozoja nevére keriilt
kiallitasra, és
¢) a haztartasdban az egy fére juté jovedelem nem haladja meg ca)
nagycsalados kérelmezo esetén a vetitési alap 200%-at,
cb) nem egyediilélé nyugdijas kérelmezo esetén a vetitési alap220%-

at,
cc) egyediilélé nyugdijas kérelmezi esetén a vetitési alap 240%-at,
tovabba

d) a nyugdijasnak a nyugellatdsan, baleseti nyugelldtasan vagy
nyugdijszerii ellatdsbol szarmazo jovedelmén kiviil egyéb jovedelme
nincs.

Amennyiben az e rendeletben meghatarozott nyugdijasnak és nagycsaladosnak
mindsiilé személyek egy haztartasban élnek, a fiitési tamogatdas iranti kérelem
fiiggetleniil az (1) bekezdés a) és b) pontjatol benyujthatd. A kérelmet az a
személy nytjthatja be, akinek a nevére a fiitési szamla kiallitasra keriilt. Az eqy
fore juté jovedelem szamitdsa soran a kérelmezdé szamara kedvezébb szabalyt
kell alkalmazni.

Nagycsalados jogcimen fiitési taGmogatds irdnt olyan személy nyijthat be
kérelmet, akinek a haztartasaban a nagycsaladon, illetéleg a nyugdijas vagy
apolasi dijban, valamint e rendelet 6. §-aban szabalyozott ellatasban részesiilé
személyen kiviil legfeljebb egy felnétt koru személynek van bejelentett lako-
vagy tartézkodasi helye, illetve lakik ott életvitelszeriien.

A fiitési tamogatas december, januar, februar, marcius honapokra, havi 4.000.-

Ft 6sszegben nyujthaté. A tamogatast egy osszegben, januar honapban kell
kiutalni, eredményes fellebbezés esetén februarban.
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(5)

(6)

7)

(1)
(2)

(3

(4)

(5)

A flitési tamogatast vezetékes gazzal vagy villannyal torténo fiités esetén — a
fiitési szamla alapjan — a koziizemi szolgaltatohoz kell folyositani.

Amennyiben a fiitési koltséget a kozos koltség tartalmazza, a fiitési tamogatast
— a kozos képuiseld, vagy képuiselettel megbizott személy igazolasa alapjan — a
tarsashaz vagy lakasszovetkezet felé kell folyésitani.

A fiitési tamogatas ugyanazon haztartasban csak egy jogosult szamara
allapithat6 meg.
5.8

A fiitési tamogatast az e célra rendszeresitett igénylélapon lehet igényelni.

A tamogatasra iranyulé kérelmet minden év oktober 1. napjatél november 15.
napjaig a Budapest XVI. keriileti Polgarmesteri Hivatalba (a tovabbiakban:
Polgarmesteri Hivatal) kell benyujtani. A hataridé elmulasztasa joguveszto,
igazolasnak helye nincs.

A flitési tamogatas iranti kérelmet Budapest Fovaros XVI. keriileti
Onkormanyzat Polgarmestere (a tovabbiakban: Polgdrmester) biralja el.

A 4. § (1) bekezdés c) pontjaban meghatarozott jovedelemhatartol a
Polgarmester méltanyossagbdl eltérhet, ha a kérelmezo haztartasaban az egy
fore juté jovedelem nem haladja meg
a) nagycsalddos kérelmezo esetében a vetitési alap240%-at,
b) nem egyediilélo nyugdijas kérelmezé esetében a vetitési alap 250%-at,
c) egyediilélo nyugdijas kérelmezoé esetében a vetitési alap 270%-dat,
és jovedelméhez képest a fiitési szamlajanak kifizetése szamara
aranytalanul magas terhet okoz.

Az Onkorményzat a 2006/2007. évi f(itési szezontol kezd6dSen tAmogatés nyutjtasaval
jarul hozza a szocidlisan raszoruld lakossag fiitési koltségeihez. A tamogatas a
nyugdijasokat és a nagycsaladosokat célozza meg. A 2006/2007-es fiitési szezontdl
évente 1 rendeletet alkotott a Képvisel6-testiilet a fiitési timogatasrol, majd 2015.
marcius honapjatdl az 1/2015. (I1.23.) Onk. rendeletben keriilt szabalyozasra az ellatas
anyagi és eljarasjogi feltételrendszere.

20. sz. tablazat - Fiitési tamogatasban
részesiilok szama

Ev Tamogatasban részesiilt
2019. 87

2020. 82

2021. 71

2022. 24

2023. 5

Forras: XVI. keriileti Polgarmesteri Hivatal,
Szocidlis és Szocidlis Intézményi Iroda

70



* a tamogatasra iranyuld kérelmet minden év okt. 1. napjatol november 15. napjaig
nydjthat6 be. Ami a fenti tablazatok adataibdl is latszik az az, hogy a timogatasi forma
helyét fokozatosan atveszi a kertvarosi lakasrezsi tamogatas, mivel annak
jovedelemhatara és 0sszege is magasabb.

4.1.10. Apolasi tAmogatas

- 1/2015. (I. 23.) Onk. rendelet 2. §-
a és 6. § -a alapjan:

2.8

Telepiilési tamogatas nyujthato:

c) 18. életévét betoltott tartésan beteg hozzatartozojanak az dpolasat,
gondozasat végzo személy részeére,

6.8

(1) Telepiilési tdmogatast lehet folyodsitani annak a nagykorit hozzatartozénak, aki
18. életévét betoltott tartésan beteg személy dpolasat, gondozasat végzi
(tovabbiakban: apolasi tamogatas), ha az apolo csaladjaban — beleértve az
apolot is — az egy fore juté havi nettoé jovedelem a vetitési alap 200 %-at nem
haladja meg, és az apolé keresé6 tevékenységét az apolasi teenddk ellatasa miatt
nem tudja folytatni.

(2)

(3) Az apolasi tamogatas havi 6sszege az éves kozponti koltségvetési torvényben
meghatarozott alapbsszeg 80 %-a.

(4) Az apolasi tamogatas havi 6sszege a mds rendszeres pénzellatasban részesiilo
Jjogosult esetén a (4) bekezdés szerinti 6sszegnek és a jogosult részére folyositott
mas rendszeres pénzellatas 6sszegének a kiilonbozete. Ha a kiilonbozet az ezer
forintot nem éri el, a jogosult részére ezer forint dsszegti apolasi tamogatast kell
megallapitani.

2015. marcius 01. napjatol a méltanyossagi apolasi dijat, a telepiilési tdmogatas
keretében nyujthaté 4apolasi tamogatas valtotta fel, ugyanazon jogosultsagi
feltételekkel, kifut6 rendszerben.

4.1.11. Stlyosan fogyatékosok és tartésan betegek tamogatasa
céljabol folyosithaté telepiilési tamogatas

— 1/2015. (II. 23.) Onk. rendelet 2.
§-a és 7. §-a alapjan

Telepiilési tamogatas nyujthato:
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d) stilyosan fogyatékosok és tartésan betegek tamogatasa céljabal,

7.8

(1) Ha a gyermeket nevelé mindkét sziil6 stilyosan fogyatékos, és a csaladban az
egy fore jutd jovedelem nem haladja meg a nyugdijminimum 200 %-at, a
csaladban nevelked6 gyermekek utan havonta gyermekenként a vetitési
alap30 %-at lehet tamogatasként a sziilo részére folyositani.

(2) Amennyiben a csaladban nevelked6 gyermek(ek) silyosan fogyatékos(ak)
vagy tartoésan beteg(ek), és a csaladban az egy fore juté jovedelem nem haladja
meg a nyugdijminimum 200 %-at, siulyosan fogyatékos vagy tartésan beteg
gyermekenként havonta a vetitési alap 30 %-at lehet tamogatasként a
torvényes képuiselo részére folyositani.

(3)

2015. marcius 01. napjatdl a stlyos fogyatékosok kiemelt tdmogatasat a telepiilési
tdAmogatas keretében nyudjthaté tdmogatas valtotta fel, ugyanazon jogosultsagi
feltételekkel, kifuté rendszerben. A tamogatasra korabban jogosultak nagy eséllyel
jogosultta valtak a gyermekek otthongondozéasi tdmogatasara, illetve gyermekiik
nagykor lett.

4.1.12. Kertvarosi lakasrezsi tAmogatas

—19/2022. (IX.23.) Onk. rendelet 4-
11. §-a alapjan:

4.8

Kertvarosi lakasrezsi tamogatas palyazati formaban nytjtott tamogatas, amely
Budapest Févaros XVI. keriileti Onkormanyzat (a tovabbiakban: Onkormanyzat)
targyévi koltséguetésében erre a célra elkiilonitett 0sszeg erejéig nyijthaté azzal,
hogy a mar megdllapitott jogosultsGg nem vonhaté vissza forrdshianyra valé
hivatkozassal.

5-8

(1) A Kertvarosi lakdsrezsi tdmogatasra valé jogosultsag 12 hénapra allapithato
meg.

(2) A jogosultsag megallapitasat kovetden a havi folyositas feltétele, hogy a jogosult
a jogosultsag fennallasa alatt az Onkormanyzatnak havonta a 15. §- aban leirtak
szerint bemutassa a targyhavi rezsiszamlat és az el6z6 havi rezsiszamla befizetését
igazol6 dokumentumot.

(3) Az osszeg folyésitasara mindig az aktualisan bemutatott rezsiszamla adatai
alapjan keriil sor.

(4) Amely honapban a jogosult nem mutatja be a (2) bekezdésnek megfelelben a
rezsiszamlat, az jogveszto arra a honapra a tamogatasra valé jogosultsagot illetéen.
A szamla utélagos bemutatdsara és ezzel az utélagos folyositasra akkor van mod, ha
a szamla bemutatasa betegség miatt hitsult meg, amely koriilményt orvosi
igazolassal igazolni sziikséges, vagy ha a kérelem elbiralasaval és kozlésével
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osszefiiggésben nem teljesitheté az elsé folyodsitast megel6zden befizetett szamla
bemutatasa hataridében, amely koriilményt az eljaré hatésag a rendelkezésére allé
adatok alapjan hivatalosan igazol.

6.8

Nyugdijasok Kertvarosi lakasrezsi tamogatasa eredményes palyazast kovetéen
allapithaté meg annak a kérelmezonek, akinek haztartasaban az egy fére juté havi
netto jovedelem nem éri el a 218 000 Ft-ot.

7.8

A tamogatas o6sszege havonta a 14. § (2) bekezdés a) pontja szerinti, 2021. augusztus
— 2022. julius honapok fogyasztasara befizetett szamlak osszegének 1/12-ede és az 5.
§ (2) bekezdése szerinti — az elsé folyositas esetén a 14. § (2) bekezdés b) pontja szerinti
—rezsiszamla kiilonbozetének 50%-a felfelé 100 Ft-ra kerekitve, de a jogosultsagi
idGszakra osszesen legfeljebb 360 000 Ft és

(1) kizarélag atalanydijas fizetés esetén havi legfeljebb 30 ooo Ft, vagy

(2) amennyiben legalabb az egyik rezsikoltség nem dtalanydijas fizetéssel keriil
szamlazasra, gy havi legfeljebb 50 000 Ft.

8.8

Amennyiben a 7. § szerinti havi 6sszeg 100 Ft-ra kerekitéssel egyiitt nem éri el az 1000
Ft-ot, a kérelmezo targyhonapban tamogatasra nem jogosult.

9.§

Tobbgeneraciés lakasban él6 nyugdijasok Kertvarosi lakdsrezsi tamogatasa
eredményes palyazast kovetben dllapithaté meg annak a kérelmezonek, akinek
lakbéegységében az egy fore jutod nettod jovedelem nem éri el a 218 000 Ft-ot.

10.§

A tadmogatas osszege havonta a 14. § (2) bekezdés a) pontja szerinti, 2021. augusztus
— 2022. julius honapok fogyasztasara befizetett szamlak 6sszegének 1/12-ede és az 5.
§ (2) bekezdése — szerinti az elsé folyositas esetén a 14. § (2) bekezdés b) pontja szerinti
—rezsiszamla kiilonbozetének 25%-a felfelé 100 Ft-ra kerekitve, de a jogosultsagi
idGszakra osszesen legfeljebb 360 000 Ft és

(1) kizardlag atalanydijas fizetés esetén havi legfeljebb 30 000 Ft,

(2) amennyiben legalabb az egyik rezsikoltség nem datalanydijas fizetéssel kertil
szamlazasra, igy havi legfeljebb 50 000 Ft,

11. §

Amennyiben a 10. § szerinti havi 6sszeg 100 Ft-ra kerekitéssel egyiitt nem éri el az
1000 Ft-ot, a kérelmezo targyhonapban tamogatasra nem jogosult.

Fogalom:

A Kertvarosi lakasrezsi tAmogatas a leginkabb kiszolgaltatott csoport, az atlagnyugdij
(218 E Ft) alatti nyugdijjal rendelkez6 nyugdijasok szdmara nyujt tamogatast a
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megemelkedett rezsiszamlajuk kifizetéséhez. A tamogatas 0sszege maximum évi 360 E
Ft, mely atalanydijas fizetés esetén havi maximum 30 E Ft, diktalas esetén havi
maximum 50 e Ft lehet, de legfeljebb a 2021. augusztus - 2022. julius kozotti id6szak
atlagos rezsije, és a jelenlegi rezsikoltségek kiilonbozetének a fele, amennyiben a rezsi
lakossagi piaci ara / versenypiaci aru szolgaltatast tartalmazo szamla érkezik a
kérelmezd szamara.

Helyzetkép és adatok:

Mérhet6 adatokbol arra kovetkeztethetiink, hogy egy valoban hatasos, tényleges
segitséget ado tAmogatasi formarol dontott a Képvisel§-testiilet 2022 szeptemberében.

21. sz. tablazat - Kertvarosi lakasrezsi tamogatasban részesiil6k szama a XVI.
keriiletben

- El latastin Az ellatasra Atlagos tamogatasi
Ev részesiil6k . oo v . ”
. 2 forditott 0sszeg e Ft Osszeg /év [ 6
szama/fo
2022 157 3522 22 433
2023. 163 16 948 103 975

Feladatok:

A tdmogatési forma monitorozasa tovabbra is folyamatosan torténik, és amennyiben
indokoltnak tiinik, javaslat fogalmaz6dik meg a modositasra annak érdekében, hogy
tovabbra is célzottan azokhoz jusson a timogatas, akiknek arra a legnagyobb sziiksége
van. Az eddigi két év soran a jovedelemhatar modositasa tortént meg, az atlagnyugdij
Osszegéhez igazodva.

4.1.13. Rendkiviili telepiilési tamogatas

- az Szt. 45. § (3) - (5) bekezdései
alapjan:

Fogalom:

e A képuiselb-testiilet a létfenntartast veszélyezteto rendkiviili élethelyzetbe kertiilt,
valamint az idészakosan vagy tartésan létfenntartdsi gonddal kiizdd személyek
részére rendkiviili telepiilési tamogatast koteles nyijtani.

e Rendkiviili telepiilési tamogatasban els6sorban azokat a személyeket indokolt
részesiteni, akik onmaguk, illetve csaladjuk létfenntartdsarél mas modon nem
tudnak gondoskodni vagy alkalmanként jelentkezé tobbletkiaddsok — igy
kiilonosen betegséghez, halalesethez, elemi kar elharitasahoz, a valsaghelyzetben
lévo varandos anya gyermekének megtartasahoz, iskolaztatashoz, a gyermek
fogadasanak elbkészitéséhez, a nevelésbe vett gyermek csaladjaval wvalé
kapcsolattartasahoz, a gyermek csaladba valé visszakeriilésének elOsegitéséhez
kapcsolodé kiadasok — vagy a gyermek hatranyos helyzete miatt anyagi
segitségre szorulnak.
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e A rendkiviili telepiilési tamogatas kérelemre és hivatalbdl — kiilonosen nevelési-
oktatasi intézmény, gyamhatésdg vagy mas csaladvédelemmel foglalkozo
intézmény, illetve természetes személy vagy a gyermekek érdekeinek védelmét
ellaté tarsadalmi szervezet kezdeményezésére — is megdallapithato.

- 1/2015. (IL. 23.) Onk. rendelet 8
- 9. §-a alapjan:

8.8

(1) Rendkiviili telepiilési tamogatast annak a személynek lehet nyujtani, aki
létfenntartasat veszélyezteté rendkiviili élethelyzetbe keritilt, valamint
idbészakosan vagy tartosan létfenntartasi gondokkal kiizd, vagy rezsikoltségei
megfizetésében onhibajan kiviil elmaradasban van.

(2) Rendkiviili telepiilési tamogatas akkor allapithaté meg, ha a kérelmezo
csaladjaban az egy fore juté havi nettd jovedelem a vetitési alap 150 %-dt,
egyediilallé és kiskoru gyermekét egyediil neveld, valamint egyszemélyes
haztartasban él6 esetén annak a 200 %-at nem haladja meg.

(3) Rendkiviili telepiilési tamogatas allapithaté meg gyogyszer tamogatasként is,
illetve az egészségbiztositas altal nem, vagy csak részben tamogatott
egészségiigyi szolgdltatas dijaként.

(4) Rendkiviili telepiilési tamogatas természetbeni juttatasként — a Budapest
Févaros XVI. keritileti onkormanyzat (tovabbiakban: Onkormanyzat)
rendelkezésére allo készlet erejéig — tiizifa formdjaban is nyujthaté. Az egy
alkalommal adhatd tiizifa mennyisége legfeljebb 2 m3 lehet.

9.8
(1) Rendkiviili telepiilési tamogatas dllapithaté meg tovabba:
a) temetés koltségeihez val6 hozzajarulasként,
b) ikersziilési tamogatasként,
¢) taborozasi hozzajarulasként,
d) nagycsaladosok részére tankonyv tamogatasként,
e) veszélyhelyzeti tdmogatasként.
Helyzetkép:

A rendkiviili telepiilési tAmogatast igényl6 iigyfelek fordulnak legnagyobb szamban a
Szocialis és Szocidlis Intézményi Iroddhoz. Egy raszorul6 csalad atlagosan évente 3-4
alkalommal él e lehetGséggel, de egyre tobben kérnek ennél gyakrabban segitséget,
vagy vesznek igénybe egyszerre tobbféle tamogatasi format. Az egy alkalommal kérék
szama is jelentds. Ennek oka az egyszeri nehéz helyzet, vagy az, hogy azt gondoljak,
tobb alkalommal nem kérhetnek rendkiviili tdmogatast. A rendkiviili telepiilési
tamogatas keretébdl van lehetGség segitséget nytjtani a jovedelemhatar tallépése miatt
egyéb ellatasban nem részesithet§, de élethelyzetiik miatt tdAmogatasra szorulo
személyeknek is.
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A veszélyhelyzeti timogatasként nyajtott rendkiviili telepiilési tamogatast 2020-ban a
célbol hivta életre a Képvisel6-testiilet, hogy tamogatast nyGjtson azoknak, akik a
veszélyhelyzet ideje alatt a veszélyhelyzettel Osszefiiggésben veszitették el
munkahelyliket. Ez jelenleg nem aktuélis, de az a dontés sziiletett, hogy mivel
egészségligyi veszélyhelyzet sajnos a késGbbiekben is el6fordulhat, a rendelkezés
hatalyban marad.

Adatok:

22, sz. tablazat - Rendkiviili telepiilési tamogatasban (rendelet szerint: rendkiviili
élethelyzet + rezsikoltség + gyogyszer) részesiilok szama a XVI. Kkeriiletben

Rendkiviili tamogatasban Visszatéritend6 ‘ez
e Az ellatasra
- egy vagy tobb alkalommal kamatmentes p
Ev , . P . . P . forditott
részesitett személyek tamogatasban részesitett e
p p e osszeg e Ft
szama személyek szama
2019. 815 3 35 637
2020. 1208 3 45 083
2021." 703 4 36187
2022. 722 2 35 856
2023. 671 2 46 846

Forras: XVI. kertileti Polgarmesteri Hivatal,
Szocidlis és Szocidlis Intézményi Iroda
* veszélyhelyzeti tamogatasban részestilk is

A kihirdetett veszélyhelyzet alatt, 2020-ban 106 személy, mig 2021-ben 15 {6 kapott
veszélyhelyzeti tAmogatas jogcimen tamogatast. Az erre forditott 6sszeg 2020-ban 5
395 000,- Ft volt, mig 2021-ben 669 000 Ft. Az adatokbol kitlinik, hogy a tamogatasi
forma hatasos volt.

Feladatok:

A rendkiviili telepiilési tAmogatas az a tamogatasi forma, amely gyakorlatilag barki
szaméara adhato, ha nehéz élethelyzetbe kertil. E lehet6ség fenntartisa nélkiillozhetetlen
ahhoz, hogy az Onkormanyzat barmely, varatlan esemény bekovetkeztekor segitséget
tudjon nyujtani. Az Szociélis és Szocialis Intézményi Iroda nagy hangsulyt fektet arra,
hogy a hozzajuk forduldkat hitelesen tajékoztassa minden lehet&ségrol.

4.1.14. Temetési tamogatas

Temetés koltségeihez vald hozzajarulasként megallapithato rendkiviili telepiilési
tamogatas

- 1/2015. (IL. 23.) Onk. rendelet 10.
§-a, alapjan:

10.§
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Az elhunyt személy eltemettetésének koltségeihez wvalé hozzdajarulaskeént
rendkiviili telepiilési tamogatast (tovabbiakban: temetési tamogatas) annak
lehet megallapitani, aki, vagy akinek a vele azonos lakcimen él6 kozeli
hozzatartozéja a meghalt személy eltemettetésérol gondoskodott annak ellenére,
hogy arra nem volt koteles, vagy tartasara koteles hozzatartozo volt ugyan, de a
temetési koltségek viselése a sajat, illetve csaladja létfenntartasat veszélyezteti,
és akinek a csaladjaban az egy fére juté havi netté jovedelem nem haladja meg a
vetitési alap 200 %-at, egyediilalldo és kiskori gyermekét egyediil neveld,
valamint egyszemélyes haztartasban él6 esetén annak 250 %-at.

(2)
Helyzetkép:
Az Onkormanyzat hatalyos rendelete rendkiviili telepiilési tamogatas formajaban
teremt lehetGséget arra, hogy az elhunyt személy eltemettetésér6l gondoskodo

személy — temetés koltségeivel kapcsolatos — kiadasaihoz hozzajarul.

Adatok:

23. sz. tablazat - Temetési tAmogatasban részesiil6k szama a XVI. keriiletben

- Ellatasban Az ellatasra Atlagos temetési
Ev részesiilok forditott 0sszeg e Ft | segély 0sszeg/Ft
szama/fo & gely 8

2019. 109 4 356 39 963
2020. 95 4124 43 410
2021. 97 9791 100 938
2022. 100 4 260 42 600
2023. 89 4 905 55 112

Forras: XVI. keriileti Onkormdanyzat Polgarmesteri Hivatal,
Szocialis és Szocialis Intézményi Iroda

Temetési tamogatasban részesiil6k szama a vizsgalt években 89-100 kozott van, ami
csOkkenés a korabbi idészakhoz képest. Olyan esetben, ahol technikai akadalya van a
tdAmogatas megitélésének (tobben viselték a temetés koltségét, és nem a kérelmezd
nevére szol a szamla), mas Gton probaljuk segiteni az igénylGt.

Feladatok:

A temetési tAmogatas olyan tAmogatés, melynek folyamatosan igazodnia kell a helyben
szokasos temetési koltségekhez. Ennek szem el6tt tartasa alland6 feladat. Figyelemmel
kell lenni tovabba az egyéni jovedelemhez képest a koltség aranyara.

A jovGben is biztositani kell azt a lehetGséget, hogy a magas temetési koltségek okan, a
kérelmez6k a temetési tamogatas mellett egyéb tamogatisi format (rendkiviili
telepiilési tamogatast varatlan élethelyzet esetén) is igénybe tudjanak venni a
temetéssel jaroé kiadasok kompenzalasara.
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4.1.15. Ikersziilési tamogatas

Ikersziilési tamogatasként megallapithaté rendkiviili telepiilési tamogatas (Isd.:
9.1.1.pontban)

-1/2015. (IL. 23.) Onk. rendelet 11. §-
a, alapjan:

11. §

(1) Ikersziilési tamogatast lehet megallapitani annak a torvényes képuviselonek,
akinek iker gyermekei sziilettek.

(2)  Azikersziilési tamogatast a gyermekek 1 éves koraig lehet igényelni.
(3) A tamogatds oOsszege gyermekenként egyszeri 50.000,- Ft, mely kiilonos

méltanylas esetén, fokozott apolast igénylé gyermek esetében csaladonként
egyszeri 50.000,- Ft-tal kiegészitheté.

4.1.16. Taborozasi hozzajarulas

Taborozasi hozzajarulasként megallapithaté rendkiviili telepiilési tamogatas (Isd.:
9.1.1. pontban)
- 1/2015. (IL. 23.) Onk. rendelet 12.
§-a alapjan:

12. §

(1) Taborozasi hozzajarulasban részesitheté az a gyermek, aki taborozas
résztvevdje és csaladjaban az egy fore juté havi jovedelem a vetitési alap 150 %-
at nem haladja meg.

(2) a) A hozzdjarulas osszege — a (2) bekezdés b) pontja figyelembevételével — a
taborozas koltségeinek fele, méltanyossagbdl elérheti annak teljes Osszegét, de

nem haladhatja meg a vetitési alap 100 %-at.

b) Az egy naptari évben gyermekenként megallapithaté tamogatas 6sszege nem
haladhatja meg a vetitési alap 100%-dt.

(3) Tdaborozasi hozzajarulas kizarélag belfoldi taborozas céljara nyujthato.

4.1.17. Nagycsaladosok tankonyvtamogatasa

Nagycsaladosok tankonyv tamogatasaként megallapithatdé rendkiviili telepiilési
tamogatas (Isd.: 9.1.1.pontban)

- 1/2015. (IL. 23.) Onk. rendelet 13.
§-a alapjan:
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13. §

(1) Az 1. § (5) bekezdésében meghatarozott fiatal felnottet tanévenként egyszer
tankonyvtamogatas illeti meg, amennyiben nagycsaladban él, és felsofoki
oktatasi intézmény nappali tagozatan els6 diploma megszerzéséért
tanulmanyokat folytat.

(2) A tankonyvtamogatas osszege tanulonként a vetitési alap70 %-a.

4.1.18. Veszélyhelyzeti tamogatas

A korona-virus okozta gazdasagi nehézségekre, megélhetési gondokra reagalva kertilt
bevezetésre ezen rendkiviili telepiilési tamogatas.

- 1/2015. (II. 23.) Onk. rendelet
13/A. § -a alapjan

13/A. 8

(1) Veszélyhelyzeti tamogatasban az a személy részesiilhet, akinek
munkaviszonya a kérelem benyujtasat megeléz6 2 hénapon beliil, a
koronavirus jarvany kovetkeztében sziint meg, és emiatt keresétevékenységet
idGszakosan vagy tartésan nem tud folytatni.

(2

(3) Veszélyhelyzeti tamogatast annak a személynek lehet nyujtani, akinek
csaladjaban az egy fére jutdé havi netté jovedelem nem haladja meg a vetitési
alap 250%-at (71.250.- Ft), egyediilallé és kiskoru gyermekét egyediil neveld,
valamint egyszemélyes haztartasban élo esetén annak 300%-at (85.500.- Ft).

(4) Egy csalddon beliil egy személy részesiilhet tamogatasban.

(5) Az egy alkalommal megallapithaté tamogatas Osszege maximum a vetitési
alap200%-a (57.000.- Ft).

(6)

4.2. Természetben nyujtott szocialis ellatasok
— az Szt. 47. §-a szerint:
Természetbeni szocialis ellatasként a jarasi hivatal
e az 50. § (1) bekezdése szerinti alanyi kozgyogyellatast, illetve az 50. § (2)

bekezdése szerinti normativ kézgyogyellatast, és
e egészségiigyi szolgaltatasra valo jogosultsagot allapit meg.

79



Az ebben a paragrafusban felsorolt ellatasok koziil mar egyik megallapitasa sem
onkormanyzati feladat, ezért ezeket csak megemlitjik.

4.2.1. Koztemetés

— az Szt. 48. § -a alapjan:
Fogalom:

A haldleset helye szerint illetékes telepiilési onkormanyzat képuvisel6-testiilete — a
haldlesetrol valo tudomasszerzést koveté huszonegy napon beliil — gondoskodik az
elhunyt személy kozkoltségen torténd eltemettetésérol, ha

a) nincs vagy nem lelheté fel az eltemettetésre koteles személy, vagy

b) az eltemettetésre koteles személy az eltemettetésrol nem gondoskodik.

— 1/2015. (II. 23.) Onk. rendelet 14.
§-a alapjan:
14.8

(1) Koztemetés elrendelése esetén az eltemettetésre koteles személyt megtéritési
kotelezettsége alol részben vagy egészben mentesiteni lehet, amennyiben a
kotelezett személy csaladjanak egy fore jutoé havi netté jovedelme nem haladja
meg a vetitési alap 200 %-at.

Helyzetkép:

A koztemetés soran eltemettetett személyek jelentGs része egyediilallo,
hozzatartozokkal nem rendelkezd személy, kisebb részben fordul eld, hogy a csalad
anyagi nehézségekre hivatkozva nem tudja a temetés koltségét vallalni.

A 2009. évben bevezetésre kertilt, hogy az eltemettetésre koteles személyt megtéritési
kotelezettsége alol részben vagy egészben mentesiteni lehet, amennyiben a kotelezett
személy csaladjanak egy f6re jutd havi nett6 jovedelme nem haladja meg a vetitési alap
100 %-at, 2020. marcius 24. napjatol 200%-at.

24. sz. tablazat - Koztemetésben részesiilok a XVI. keriiletben

, Koztemetés
Ev

Szama osszeg (eFt)
2019. 20 2 347
2020. 6 811
2021. 22 2147
2022. 24 2 200
2023. 26 2 481

Forras: XVI. keriileti Onkormanyzat Polgarmesteri Hivatal,
Szocidlis és Szocialis Intézményi Iroda
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Feladatok:

A koztemetéssel kapesolatban az ellatas funkei6jabdl adédéan az Onkormanyzat célja
— mint minden ellatas kapcsan — a rovid tligyintézési hataridé megvalositasa.

A koztemetés aktualis koltségeir6l rendszeresen tajékoztatja a hivatalt a Budapesti

Temetkezési Intézet Zrt., melyet az e célra rendelkezésre 4ll6 keretosszeg
meghatarozasanal figyelembe kell venni.

4.2.2. Gyoégyszertamogatas

- 1/2015. (IL. 23.) Onk. rendelet 8. §
(3) bekezdése alapjan:

8.8

(3) Rendkiviili telepiilési tamogatas allapithaté meg gyogyszer tamogatasként is,
illetve az egészségbiztositas altal nem, vagy csak részben tamogatott
egészségiigyi szolgdltatas dijaként.

A jelenleg hatilyos szabélyozis szerint az Onkorményzat gyogyszertimogatas
formajaban nytjt segitséget a magas gyogyszerkoltséggel rendelkezd kérelmezoknek.

A méltanyossagi kozgyogyellatdst 2015. méarcius 1. napjatél az Onkorményzat
rendeletében szabalyozott gyogyszertamogatas valtotta fel. E tAmogatést a kérelmezék
rugalmasabban tudjak felhasznalni gyogyszerkoltségeik enyhitésére, tekintettel arra,
hogy nem csak a kozgyogyellatasra kaphatd gyogyszerek kivaltasara hasznalhato fel,
tovabba évente tobb alkalommal is igénybe vehetd.

Feladatok:

Tovabbra is alternativat kell biztositanunk a magas gyégyszerkoltséggel bir6 raszorulok
szamara, azzal, hogy a gyogyszerkoltséggel kapcsolatos kiadasaik csokkentése
érdekében igénybe tudjak venni a jelenleg is népszerli gyogyszertamogatast, a
rendkiviili teleptilési tAmogatés keretében.

4.2.3. Rezsikoltségek csokkentéséhez megallapithaté rendkiviili telepiilési
tamogatas

-1/2015. (IL. 23.) Onk. rendelet 8. §-
a alapjan

Fogalom:
8.8

(1) Rendkiviili telepiilési tamogatast annak a személynek lehet nyijtani, aki
létfenntartasat veszélyezteté rendkiviili élethelyzetbe keriilt, valamint
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idészakosan vagy tartésan létfenntartasi gondokkal kiizd, vagy
rezsikoltségei megfizetésében onhibajan kiviil elmaradasban van.

E tamogatasi forma valtotta fel 2015 marciusatol a korabbi adoéssagkezelési
szolgéltatast. Az addig megallapitott addssagcsokkentési tamogatasok Kkifuto
rendszerben keriiltek kifizetésre.

Célja, hogy az Onkormanyzat hozzajaruljon az 6nhibajan kiviil az 4ltala lakott lakasra
felhalmozott lakhatassal kapcsolatos elmaradas rendezéséhez, csokkentéséhez.

Helyzetkép:

A nagyobb 0sszegli adéssagallomany megnyugtatd rendezése céljabol a rezsikoltségeik
megfizetésében elmaradasban 1év6k tdmogatasa tovabbra is sziikséges. A jelenlegi
tamogatasi rendszer a korabbival azonos elvek alapjan miikodik, de az tigyfelek
szamara kedvezobb feltételekkel, ugyanis onrész nélkiil is kaphatnak tamogatast a
legraszorultabb csaladok.

Az adossagkezel6 tevékenység soran a Szocialis és Szocialis Intézményi Iroda szorosan
egyittm(ikodik a Napraforgd Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szakképzett
munkatarsaival, bar az egyiittm(ikodés mar nem jogszabalyi kotelezettség. A
Napraforg6 Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szakmai egysége a Csalad-
Gyermekjoléti Szolgalat vizsgalja a hatralék keletkezésének okait. Megoldast keres a
problémara kiils6 és bels6 erdforrasok figyelembevételével, segit az iigyintézésben,
figyelemmel kiséri kliensei tovabbi életvitelét. A gazdalkodasi szokasok
racionalizalasadban, munkakeresésben is egyiittm{ikodik klienseivel.

Adatok:
25. sz. tablazat - Az adoéssagesokkentési/rezsikoltségek csokkentéséhez
megallapithat6é tamogatasban részesiil6k adatai
Tamogatas Tamogatatott személyek | Tamogatasra forditott
gyakorisaga szama osszeg
2019. 34 3153
2020. 37 2 609
2021. 42 4071
2022, 29 5280
2023. 31 3374

Forras: XVI. keriileti Onkormanyzat Polgarmesteri Hivatal,
Szocialis és Szocidlis Intézményi Iroda

Feladatok:

A tamogatas esetében nem csokkent az igénybe vevék szama. A tamogatas 0sszege
éves atlagot tekintve meghaladja a 3 milli6 forintot. Mind a tdmogatott személyek
szama, mind a tAmogatasra forditott 0sszeg mutatja ezen tamogatas sziikségességét
és jelent6ségét.
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4.3. Szocialis szolgaltatasok — szocialis alapszolgaltatasok

A szocidlis szolgéltatasokat az Szt. mellett a 9/2010. (IIL.29.) Onk. rendelet
szabalyozza.

A szocialis alapszolgaltatasok célja, hogy a sajat otthonukban él6k részére
informaciot, segitség és tamogatast nyajtsanak az 6nall6 életviteliik fenntartasara, a
kialakult probléma megoldasara, ezaltal hozzajarulnak a szocialis biztonsag
megteremtéséhez.

Szocialis szolgaltatasok
— az Szt. 56. §-a alapjan:

(1) A szocidlisan raszorultak részére személyes gondoskodast az allam, valamint az
onkormanyzatok biztositjak.

(2) A személyes gondoskodas magaban foglalja a szocialis alapszolgaltatasokat és
a szakositott ellatasokat.

Szocialis alapszolgaltatasok
— az Szt. 57. § (1) bekezdése és az 59.
§ szerint:

57. § (1) Szocialis alapszolgaltatasok
a) afalugondnoki és tanyagondnoki szolgaltatas,
b)
c) az étkeztetés,
d) a hazi segitségnyiijtas,
e) acsaladsegités,
f) ajelzbérendszeres hazi segitségnyujtas,
g) akozosségi ellatasok,
h) a tamogaté szolgaltatas,
1) az utcai szocialis munka,
J) anappali ellatas.

59. § (1) Az alapszolgdltatasok megszervezésével az allam és a telepiilési
onkormanyzat segitséget nyujt a szocialisan raszoruldk részére sajat otthonukban és
lakékornyezetiikben ondllé  életviteliik  fenntartasaban, wvalamint egészségi
allapotukbol, mentdlis dllapotukbdl vagy mdas okbol szarmazo problémaik
megoldasaban.

(2) A szocialis szolgaltato, illetve intézmény egyiittmiikodik az ellatasi teriiletén
mitikodé szocialis, gyermekjoléti-gyermekvédelmi, egészségiigyi, oktatasi és
munkaiigyi szolgaltatékkal, intézményekkel, igy kiilonosen

a) az otthondapolasi szolgdlattal,

b) a partfogé feliigyeloi szolgalattal, valamint a biintetés-végrehajtasi szervezetnél
miikodo partfogo feliigyelokkel,

c) fogyatékos személy ellatasa esetén a gyégypedagogiai, nevelési szakszolgalatokkal
és a fogyatékos személyek segitd, érdekvédelmi szervezeteivel,

d) pszichiatriai beteg és szenvedélybeteg esetén a haziorvossal és a kezel6orvossal.

- 9/2010. (IIL. 29.) Onk. rendelet
2. §, 4. §, és 7- 8.§-a alapjan:
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2. §

Az Onkormdnyzat dltal biztositott szocidlis szolgdltatdsok, a személyes gondoskodds
keretébe tartozo gyermekjoléti alapellatasok:

(1) Szocialis alapszolgaltatasok
a) csaladsegités,
b) étkeztetes,
c) hazi segitségnyijtas,
d) jelzorendszeres hazi segitségnyiijtas,
e) nappali ellatas:
ea) nappali ellatas idbsek részére,
eb) nappali ellatas értelmi fogyatékos és autista személyek részére,
ec) nappali melegedo,
ed) pszichiatriai betegek nappali ellatasa
f) utcai szocidlis munka,

g) 1idosek atmeneti gondozéhaza,
h)

(2) Egyeéb szocidlis szolgaltatas:
a) nyugdijasok segito szolgalata,
b) Kertvdrosi Csaladi Szallito Szolgalat.

(3) Gyermekjoléti alapellatasok
a) gyermekjéléti szolgaltatas:
aa) csalad- és gyermekjoléti szolgdalat,
ab) csalad- és gyermekjoléti kozpont.
b) gyermekek napkozbeni ellatasa: bolcsode;
c) gyermekek atmeneti gondozasa:
ca) gyermekek atmeneti otthona,
cb) csaladok atmeneti otthona.

4.8
(1)Az Onkormanyzat a 2. § (1) bekezdés a), b), c), d), ea), eb) pontjaiban, a 2. § (2)
bekezdésben, a 2. § (3) bekezdés a), b) pontjaiban meghatarozott ellatasokat sajat

intézmény miikodtetésével latja el.

(2) Az Onkormdnyzat az (1) bekezdésben nem szerepld ellatdsokat elldatdsi
szerzddés, vagy masik onkormanyzattal kotétt megallapodas alapjan biztositja.

Téritési dijak
7.8
(1) A2.§ (1) bekezdés b), c), d) pontjai, a 2. § (3) bekezdés ba) pontja, és a 6. § (1)

//////

Szocialis Szolgalat szolgaltatasainak igénybevétele esetén az Szt. 114. § (2) bekezdése
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szerinti, az Egyesitett Bolcs6de szolgaltatasainak igénybevétele esetén a Gyvt. 146. §
(2) bekezdése szerinti személy (tovabbiakban: fizetésre kotelezett) koteles megfizetni.

(2) A 4. § (2) bekezdése szerinti ellatasok esetében a fizetendo téritési dijak
mértékét, a fizetésre kotelezettek korét, a téritési dij csokkentésének, illetve
elengedésének eseteit és modjait a szolgaltaté szabalyozza és dllapitja meg.

(3) Az (1) és (2) bekezdésben nem emlitett esetekben az ellatast az Onkormanyzat
téritésmentesen nyijtja.

8. §

(1) A szolgaltatasok és intézményi ellatasok onkoltségének, és intézményi téritési
dijanak osszegét az 1. melléklet tartalmazza.

(2) Aszocialis szolgaltatasokért és intézményi ellatasokért fizetendd személyi téritési
dijakat az Onkormanyzat az intézményi téritési dij alapjan szamitott személyi
téritési dijhoz képest a 2. melléklet szerint csokkenti. Az intézményvezetd a
személyi téritési dijat a 2. melléklet szerinti jovedelemhatarok és az
Onkormanyzat daltal csokkentett személyi téritési dij figyelembe vételével
dllapitja meg.

(3)

(4) Az intézményvezet6 a személyi téritési dijat ugy allapitjia meg, hogy
a) idoszakos gyermekfeliigyelet szolgaltatas igénybevétele esetén fél napos
szolgaltatas igénybevétel esetén 4 Orara, egész napos szolgadltatas
igénybevétele esetén 8 orara szamitott téritési dij megfizetésére koteles a 7. §
(1) bekezdés szerinti téritési dij fizetésre kotelezett személy,
b) otthoni gyermekgondozas igénybevétele esetén az nem lehet tobb, mint
ba) az els6 gyermek utan a fizetésre kotelezett netto jovedelmének 10%-a 5 Ft-
ra kerekitve,
bb) minden tovabbi gyermek utan a ba) pontban meghatarozott 6sszeg 20%-
a, 5 Ft-ra kerekitve.

(5) Ha a személyi téritési dij megfizetése a kotelezett és csaladja megélhetését,
létfenntartasat atmenetileg vagy tartésan veszélyezteti, a veszélyeztetettség
mértékétol fiiggéen a Polgarmester — a (6) bekezdésben foglaltak kivételével —
a személyi téritési dij osszegét csokkentheti vagy elengedheti.

(6) Ha a bolcsddei ellatas kapcsan igénybe vett gyermekétkeztetésért és / vagy
gondozasért fizetendb személyi téritési dij megfizetése a kotelezett és csaladja
megélhetését, létfenntartasat veszélyezteti, a veszélyeztetettség mértékétol
fliggben — az intézményvezeto véleményének kikérése mellett — a Polgarmester
a személyi téritési dij 0sszegét — kiilonosen két bolcsodei ellatott gyermek esetén
— annak legfeljebb 50 %-aig csokkentheti.

4.3.1. Etkeztetés

— az Szt. 62. §-a alapjan:
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Fogalom:

(1) Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legalabb napi
egyszeri meleg étkezésérdl kell gondoskodni, akik azt onmaguk, illetve eltartottjaik
részére tartésan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositanti, kiilonosen

a) koruk,

b) egészségi allapotuk,

c) fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik,

d) szenvedélybetegségiik, vagy

e) hajléktalansaguk
miatt.

(2) Az (1) bekezdés szerinti jogosultsagi feltételek részletes szabalyait a telepiilési
onkormanyzat rendeletben hatdrozza meg.

(3) Az étkeztetés szolgaltatasi formai
a) a szocialis konyha és
b) a népkonyha.

Az étkeztetés esetében az Szt. értlemében jogosultsagi feltételként a jovedelmi helyzet
nem hatarozhat6 meg.

- 9/2010. (IIL. 29.) Onk. rendelet 3.
§-a alapjan:

(1) A szocialis raszorultsagot a szolgaltatast nyujté intézmény vezetdje, vagy az
altala megbizott személy vizsgalja.

(2) Etkezés esetében a raszorultsag vizsgalatakor figyelembe kell venni az ellatdst
igénylo, és a vele egyiitt él6 csaladtagok életkorat, egészségi dllapotat, az egyén vagy
csalad életkoriilményeit, eguyiitt él6 csaladtagok szamat.

Helyzetkép:

A Teriileti Szocialis Szolgalat napi kétszeri étkeztetést — ezen beliil reggelit, valamint
meleg ebédet — biztosit a szocidlisan raszorul6 ellatast igénybe vevok részére. A
szolgéltatas igénybe vehet6 helyben fogyasztassal, sajat részre elvitellel és hazhoz
széllitassal, heti 0t, illetve hat napra.

Napi haromszori étkezést az értelmi fogyatékosok nappali ellatds a keretében
biztositanak. Diétas étkezésre is van lehet6ség, ha az étkezésre jogosult személy
egészségi allapota ezt indokolja, valamint haziorvosa javasolja. Az intézmény a
szolgaltatast 2020. augusztus 15. napjaig sajat f6zOkonyhaja, valamint kiils6
szolgaltatoval kotott szerz6dés alapjan nyujtott étkeztetéssel biztositja. A helyben
fogyasztés kulturalt, erre a helyre kialakitott étkez6 helyiségben torténik.

Az ellatasra vonatkozo igény benyuajtasakor a szocialis raszorultsagot — a 9/2010. (I11.

29.) Onk. rendeletet figyelembe véve — az intézményvezetd altal megbizott gondozasi
csoportvezet6k vizsgaljak.
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Az intézmény a nyugdijas koru ellatottak mellett, nagy szamban biztosit étkeztetést a
munkaerd-piacrol atmeneti jelleggel, illetve tartosan kikeriil6 igénybevevok részére is.

A szolgaltatasért fizetendo személyi téritési dijat az ellatast igénybe vevok jovedelmiik
aranyaban fizetik, a targyhonapot kovet6 honap 10. napjaig. Az ellatast igényl6k
szocidlis raszorultsaganak vizsgalata minden esetben megtorténik. A telephelyek a
szolgaltatds mindségének megitélésérol rendszeresen végeznek elégedettségi
vizsgéalatot. Széban és irasban is kapnak visszajelzést, egyrészt a szolgaltatast
igénybevevOktdl, masrészt a hozzatartozoiktol is. Minéségi, mennyiségi kifogas esetén
a panasz kivizsgalasa és orvoslasa azonnal megkezdddik.

Adatok:
A hazi segitségnytjtassal egyiitt talalhatok (1asd 26. sz. tablazat).

Feladatok:

Az intézmény alapvet6 célja, az étkeztetéssel és az élelmezéssel kapcsolatos
jogszabalyok betartasaval a mindség folyamatos biztositasa, novelése. Ezért a
szolgéltatds minGségének megitélésérol rendszeresen sziikséges az elégedettség
felmérése.

A XVI. keriileti Onkormanyzat személyi téritési dij tablazata — annak atalakitasat
kovetGen — az elmult években nem valtozott, legfeljebb a legmagasabb jovedelmi sav
esetén, ott is annak érdekében, hogy betarthat6 legyen az a szabaly, hogy a személyi
téritési dij nem lehet magasabb az intézményi téritési dij AFA-val novelt 6sszegénél.

Tovébbra is lehet6ség van az alacsony jovedelemmel, illetve az egyéb nehézségekkel
kiizd6k szamara a méltanyossagi kérelem Onkorményzathoz valdé benyujtasara,
melynek kedvezd elbirdlasa lehetévé teszi az igénybevevd szamara a hosszabb tava
ellatast minden — az intézmény altal nyudjtott — szolgaltatasi tipusnal.

4.3.2.Hazi segitségnyujtas

— az Szt. 63. §-a alapjan:
Fogalom:

(1) Hazi segitségnyujtas keretében a szolgaltatast igénybe vevd személy sajat
lakékornyezetében kell biztositani az o6ndllé életvitel fenntartdsa érdekében
sziikséges ellatast.
(2) A hazi segitségnyiijtas keretében szocidlis segitést vagy — a szocidlis segités
tevékenységeit is magdaba foglalo - személyi gondozast kell nyijtani.
(3) Szocidlis segités keretében biztositani kell
a) a lakokornyezeti higiénia megtartasaban valé kozremiikodést,
b) a haztartasi tevékenységben valo kozremiikodést,
¢) a veszélyhelyzetek kialakulasanak megeldzésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban torténo segitségnyujtast,
d) sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekoltozés segitését.
(4) Személyi gondozas keretében biztositani kell
a) az ellatast igénybe vevovel a segité kapcsolat kialakitasat és fenntartasat,
b) a gondozasi és apolasi feladatok elvégzését,
c) a (3) bekezdés szerinti feladatokat.
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Helyzetkép:

Az intézmény a hazi segitségnyujtas szolgaltatast tobbnyire szakképzett teriileti
gondozoéndkkel biztositja a keriiletben €16 idds, egészségi, fizikai, mentalis allapotuk,
illetve fogyatékossaguk miatt raszoruldk ellatasat onallo életviteliik fenntartasa
érdekében. Az ellatast igénybevevOk ezzel a segitségnytjtasi formaval, megszokott
kornyezetiikben biztositva latjak életviteliik fenntartasat. Az igénybe vevék 77 %-a nd,
23%-a férfi.

A Tertileti Szocialis Szolgalat altal hazi segitségnytjtasban részesiilok atlagéletkora 80
év feletti, ez az ellatottak 46,35 %-t jelenti. Az el6z6 évekhez hasonl6an 2022-2023.
évben is a 80 év feletti holgyek vették igénybe a hazi segitségnyujtast (304 és 335 f6).
Tobbségiik egyediil él, illetve hasonl6 helyzetben 1évé hazastarssal, nélkiilozve a csaladi
segitséget. Az ellatas igénybevételét megel6z6en az intézmény vezetlje vizsgalja az
ellatast igényl6 gondozasi szlikségletét (jogszabaly 4ltal meghatarozott
szempontrendszer hasznalataval), mely megalapozza az ellatas tartalmat is. Gondozasi
sziikségletiik alapjan a hazi segitségnyujtast igénybe vevék kozel fele napi ellatasban
részesiil, akar napi tobb alkalommal. Az ellatas tartalmat tekintve személyre szabottan,
egyéni gondozasi terv alapjan valésul meg. Az intézmény igény szerint ellatja az
atmeneti idGre sz6lo segitségnyudjtast is, melyre rendszerint rovidebb korhazi
tartozkodas utan, idésotthoni elhelyezésre varva, vagy a gondozast végz6 csaladtagok
elutazasa idején kertil sor.

A gondozéndk szakképzettsége kozel 100%-os, tovabbképzésiik folyamatos. A
képzetlenek képzését az intézmény felvallalja. A fluktuacié minimalis mértéki — csak
nyugdijba vonulaskor jelentkezik —, ami az ellatast igénybe vevok biztonsagérzetét
javitja. E mellett a megiiresedé allasok betoltése nehéz, a szolgaltatas folyamatos
létszamhiannyal kiizd. Hosszabb tavon a szolgalatnak fel kell késziilnie, a progressziv
betegségekben szenvedd idGsek ellatasdnak biztositdsara is — ami napi tobb oOras
gondozoéndi jelenlétet igényel. Erezheten megemelkedett a demencisban, illetve a
daganatos betegségekben szenvedo ellatast igényl6 idések aranya.

A szolgaltatas terén 1j jelenségként mutatkozik az egyediil é16 id6sek hozzatartozoinak
korében az esti, illetve hétvégi ellatasra val6 igény, melyet a jelenlegi jogi szabalyozas
nem tesz lehetévé. Igy az idds ellatast igénylok csaladi segitség hidnyaban az esti,
valamint a hétvégi idGszakban vagy ellatatlanok maradnak, vagy lehet6ségiikhoz
mérten egyéb segitséget vesznek igénybe. A szolgalat kapcsolatban A4ll és
egylittmiikodik a Hospice Alapitvannyal, igy még inkabb biztositott az ellatashoz valo
hozzaférés az idések, illetve csaladtagjaik szdméra. Ezt kovet6en — amennyiben
sziikséges — a gondozasi feladatokat a szolgalat 1atja el. A szolgélat sziikség esetén a
Gyambhivatallal is felveszi a kapcsolatot a csaladi hatteret nélkiil6z6 idések helyzetének
javitasa érdekében.

A szolgaltatasért fizetendo személyi téritési dijat, az ellatast igénybevevdk jovedelmiik
aranyaban fizetik a targyhonapot kovet6 honap 10. napjaig. A hazi segitségnyujtas
legmagasabb téritési dija 2020. november 1-t6l 1 800,- Ft/6ra lett, ami azota sem
valtozott. A személyi téritési dijak csokkentésére vonatkozo méltanyossagi kérelmek
minden esetben pozitiv elbiralast eredményeztek, mely hozzasegitette az idGs ellatast
igénybe veviket, hogy allapotuknak megfelelGen tobb alkalommal, illetve tobb 6raban
tortén6 gondozasban részesiiljenek.
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Az intézmény, az ellatast igényl6k és igénybe vevék érdekében tovabbiakban is
egyuttmiikodik a Kkeriileti, illetve teriiletileg illetékes egészségiigyi és bentlakasos
intézményekkel és a Napraforg6 Csalad- és Gyermekjoléti Kozponttal is.

Feladatok:

Az intézmény alapvet6 célja, az ellatast igénybe vevik fizikai, egészségiigyi és mentéalis
allapotanak folyamatos figyelemmel kisérése, az ennek leginkabb megfeleld, személyre
szabott ellatas minél magasabb szinvonalon torténé megvalositasa. Az intézmény a
gondozonbk tovabbképzésekor nagy figyelmet fordit azon képzésekre, melyek
segitségével az idGs, valamint fogyatékos, ellatast igénybe vevGk napi probléméainak,
nehézségeinek kezelésében, érdekeik érvényesitésében a gondozoénék komplex,
professzionalis segitséget nyudjthatnak. Kiillonosen fontos a gondozéndék hospice-
szemléletii képzéssel valo megismertetése.

Folyamatos feladat, az intézmény szolgaltatasainak megismertetése, az informacio
nyujtasa, a hozzaférhet6ség biztositasa a keriiletben €16 id6skort lakosok szamara.
Ennek érdekében az intézmény a szdmara elérhet6 férumokon képviselteti magat.
Fontos fejlesztési teriilet a demenciaval él6k szakszert ellatasa.

Adatok:
26. sz. tablazat - Etkezés és hazi segitségnytijtas
. Hazi Etkeztetésben és Viltozas
i Etkeztetésben | segitségnytjtas hazi Ellatottak o
A% . e oz e s . e el6zo
részesiil6 /f6 ban segitségnytjtasban | 6sszesen/f6 évhez
részesiil6/f6 részesiil6/f6
2019. 680 156 29 865 +3
2020. 752 151 21 924 +59
2021, 690 185 21 896 28
2022. 827 166 37 1030 134
2023. 873 168 45 1061 31

Forras: Tertileti Szocialis Szolgalat

27. sz. tablazat - 65 év és annal id6sebb lakonépesség és nappali
ellatasban részesiil6 idéskoraak szama

65 év feletti lakossag nappali ellatasban részesiil6
év szama idéskoruak szama
f6 fo %
2019. 15 804 200 1,26
2020. 16 077 197 1,22
2021. 16 002 187 1,16
2022. 15 877 199 1,25
2023. 15 990 216 1,33

Forras: TelR, KSH Tstar
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28. sz. tablazat - Alapellatas: szocialis

étkezés és hazi segitségnyujtas

étkezés + hazi segitségnyuajtas +

férfi né
wn 195] \% wn n §°
Ev w| 8| 8 v QL 8 0 o wl B 3 O O ) n :
8l 2le| e (S| S |8 |5| £ |g2ls|s e8| E| E
NN RS R A B 3 Q| % 4R &K B3| Q| x % S
Plilbl &l e 2| o] ¢ DTl NSl o] & 9 2
olo| ~=| = <+ | O K| o0 <3} olwo| ~| = <+ | © K | o = QO
2019 oo ]| O] 4 18 71 |120|[ 96 | 309 |o| O[O ]| 9 34 | 107|182 | 224 | 556 | 865
2020 (o | O 2 27 73 (1481 88 | 338 |]ojJo|o| 8 37 | 113 [ 182 | 246 | 586 | 924
2021 (0| O 3 22 76 (1371 91 | 320 |lo|J]oOo | O | 11 | 31 |123 ]| 192|210 | 567 | 896
2022 (0| 1| 1] 10 | 26 51 |142 132|363 |00 | O | 12 | 36 | 92 | 223|304 | 667 |1030
2023 | 0| 1|0 13 | 32 54 |151 143|394 |[o|lo |0 ]| 15 | 37 | 213|248 (335 | 848 | 1242

Forras: Tertileti Szocialis Szolgdalat

29. sz. tablazat - Gondozasi 6rak szama

Sz(l?irllgg;?:tl /éra 2019. 2020. |2021. |2022. (2023.
10ra 153 178 148 198 219
2 Ora 19 37 25 3 9
3 Ora 8 6 6 2 3
4 Ora 5 3 4 0 0

Forras: Tertileti Szocidlis Szolgalat

4.3.3. Csaladsegités

— az Szt. 64. § -a alapjan:
Fogalom:

(1) A csaldadsegités a szocidlis vagy mentdlhigiénés problémak, illetve egyéb
krizishelyzet miatt segitségre szorul6 személyek, csaladok szamara az ilyen
helyzethez vezet6 okok megelbzése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az
életvezetési képesség megorzeése céljabol nytjtott szolgaltatas.
(2) A csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észlel6
jelzorendszer miikodik. A jegyzo, a jardasi hivatal, tovabba a szocidlis, egészségiigyi
szolgdltato, intézmény, valamint a partfogéi feliigyeloi és a jogi segitségnyiijtoi
szolgdlat jelzi, az egyesiiletek, az alapitvanyok, a vallasi kozosségek és a
maganszemélyek jelezhetik a csaladsegitést nyujto szolgaltatonak, intézménynek, ha
segitségre szorul6 csaladrol, személyrol szereznek tudomast.
(3) A (2) bekezdés szerint kapott jelzés alapjan a csaladsegitést nyiijté szolgaltato,
intézmény feltérképezi az ellatasi teriileten él6 szocidalis és mentalhigiénés
problémakkal kiizd6 csaladok, személyek korét, és személyesen felkeresve
tajékoztatja Oket a csaladsegités bekezdésben megjelolt céljarol, tartalmarol.
(4) A csaladsegités keretében biztositani kell

a) aszocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tandcsadast,
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b) az anyagi nehézségekkel kiizdok szamara a pénzbeli, természetbeni
ellatasokhoz, tovabba a szocidlis szolgaltatasokhoz wvalé hozzajutas
megszervezését,
c¢) a szocialis segitomunkat, igy a csaladban jelentkezo miikodési zavarok,
illetve konfliktusok megoldasanak elGsegitését,
d) a kozosségfejleszté6 programok szervezését, valamint egyéni és csoportos
készségfejlesztést,
e) a tartés allaskeres6k, a fiatal adllaskeresék, az adoéssagterhekkel és
lakhatasi problémakkal kiizdok, a fogyatékossaggal élok, a kronikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabitészer-problémaval kiizdok,
illetve egyéb szocialisan raszorult személyek és csaladtagjaik részére
tanacsadas nyijtasat,
f)  a kriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben él6 csaladokat segité
szolgaltatasokat,
g) a Gyuvt. 40/A. § (2) bekezdés a) pont ad) alpontja szerinti készenléti
szolgalatot az (1) bekezdés szerinti személyek szamara,
1)  anagy létszamil intézmények atalakitasat kovetéen tamogatott lakhatast
igénybe vevok utdnkovetését biztosito esetmenedzseri feladatokat.
(5)
(6) Csaladsegités a gyermekjoléti szolgdltatassal egy szolgaltaté — a csalad- és
gyermekjoléti szolgdlat — keretében miikodtetheto. A csalad- és gyermekjoléti
szolgalat ellatja a csaladsegités (4) bekezdés szerinti feladatait, valamint a Gyvt. 39.
és 40. §-a szerinti gyermekjoléti szolgaltatasi feladatokat.
(7) A csalad- és gyermekjoléti szolgalat az ellatdsi teriiletén — felkérésre —
kozremiikodik a kormanyrendeletben meghatarozott eurdpai uniés forrasbol
megvalosuld program keretében természetben biztosithato eseti vagy rendszeres
Jjuttatas célzott és ellendrzott elosztasaban.
(8) A Gyut. szerinti csalad- és gyermekjoléti kozpont a csalad szocialis helyzetének
atfogoé vizsgdlata alapjan elkésziti az igénybe venni javasolt szocidlis
szolgaltatasokat meghatarozé szocialis diagnézist. A csalad- és gyermekjoléti
kozpont a szocidlis diagnézis elkészitésébe bevonhatjia a nem jardasszékhely
telepiilésen miikodo csalad- és gyermekjoléti szolgalatokat. A jogosultsagi feltételek
fennallasa esetén a szocialis diagnozis kotelezi a szocialis szolgaltatokat és a szocialis
intézményeket.
(9) A Gyvt. 40/A. § (7) bekezdése alapjan kijelolt csalad- és gyermekjoléti kozpont
fogyatékossagiigyi tandcsadast biztosit. A fogyatékossagiigyi tandcsadas keretében
a gyermekjoléti kozpont elbsegiti a fogyatékossaggal élé6 emberek és csaladtagjaik
informaciokhoz, szolgaltatasokhoz valo akadalymentes hozzaférését, valamint az
egyenlo esélyti hozzaférés megvaldsulasat.*
64/A.§ * (1) A Gyut. szerinti csalad- és gyermekjoléti kozpont szocidlis diagnozist
készit
a) a csalad- és gyermekjoléti szolgalat kezdeményezésére, ha olyan szocidlis
szolgaltatas vagy gyermekjoléti alapellatas — ide nem értve a gyermekek napkozbeni
ellatasat — igénybevétele valik sziikségessé, amelyben az ellatott vagy a csalad nem
részesiil, vagy azt a szolgalat mas okbdl sziikségesnek tartja,
b) a csalad- és gyermekjoléti szolgalatndl gondozasban nem allo ellatott esetén akkor,
ha az esete nem tartozik a Gyvt. 40/A. § (2) bekezdés a) vagy b) pontja ala,
és a szocidalis diagnozis elkészitéséhez valamennyi érintett hozzajarul.
(2) A szocidlis diagndzis elkészitését a 64. § (2) bekezdése szerinti jelzorendszer tagjai
is kezdeményezhetik a csalad- és gyermekjoléti kozpontnal.
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(3) A szocialis diagnézis a csalad szocidlis helyzetének atfogd vizsgalata alapjan
meghatarozza az igénybe venni javasolt szocialis szolgaltatasokat és — ide nem értve
a gyermekek napkozbeni ellatasat — gyermekjoléti alapellatasokat. A jogosultsagi
feltételek fennallasa esetén a szocialis diagnozis kotelezi a szocialis, gyermekjoléti
szolgaltatokat és intézményeket, amelyek kotelesek a szolgaltatasra vonatkozé igényt
nyilvantartasba venni.

¥2022. januar 1. napjatol
Helyzetkép és adatok:

Napraforgo Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

Gyermekjoléti szolgaltatas a csaladsegitéssel egy szolgaltat6 — a csalad- és
gyermekjoléti szolgalat (a tovabbiakban: gyermekjoléti szolgalat) — keretében
miikodtethet6 - a Gyvt. 40 § (1) bekezdése alapjan. A Napraforgd Csaldd- és
Gyermekjoléti Kozpont altaldnos csaladsegit6i és gyermekjoléti szolgaltatoi feladatait
latja el a csalad- és gyermekjoléti szolgalat szakmai egysége.

30. sz. tablazat: A Napraforgé Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat szolgaltatasait
igénybe vevo tligyfelek szama az elsédleges probléma szerint (nem halmozott
adat)

Probléma megnevezése 2019. 2020. 2021. 2022. | 2023.
Eletviteli 40 42 48 27 21
Csaladi-kapcsolati konfliktus 156 102 88 50 45
Lelki-mentalis 24 148 133 24 23
Gyermeknevelési 87 59 49 33 41
Anyagi 191 89 32 23 18
Foglalkoztatasi 16 78 96 1 1
Egészségi 20 19 35 3 3
Ugyintézési 53 48 49 2 3
Informéaciokérés 15 17 33 n.a. n.a.
Szenvedélybetegség 5 3 2 3 5
Bantalmazas 49 25 39 24 23
Fogyatékossag 1 0] 2 2 1
Iskolai tanulasi 112 116 159 271 375
Igazolatlan hianyzas 26 13 21 27 27
Sziil6i elhanyagolas 13 3 1 3 7
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Szabalysértés n.a n.a n.a n.a n.a
Valas na n.a n.a n.a n.a
Biincselekmény n.a n.a n.a n.a n.a
Gyermekintézménybe valod

beilleszkedési nehézség 60 21 28 5 5
Egyéb 72 189 257 17 0
Osszesen: 940 972 1072 515 598

Forras: Napraforgé Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

2023. évben a csaladi-kapcsolati problémakkal kiizd6k aranya lett a legmagasabb a
Szolgalatnal megjelend kliensek kozott, ami szinte azonos a 2022-es tendenciaval.
JelentGs részben ez a tobb évig tarto, erds konfliktusokkal terhelt valasi procedtrakra
vezethet6 vissza, ahol mind a sziil6k, mind a gyermekek szenvednek a kialakult
helyzett6l. 2023-ban — az intézmény statisztikaja alapjan — minimalisan csokkent a
naluk megforduld, az els6dlegesen anyagi nehézséggel kiizdé csaladok aranya. A
csaladon beliili bantalmazas miatt latokoriikbe keriilt tligyfelek szama az elmilt
években kis mértékben ugyan, de nétt. 2023. évben is folytatodott az elmult évek
tendenciaja: klienseik kozott a lelki-mentalis, pszichiatriai betegség kovetkeztében
hozzajuk keriiltek szama a duplajara nott, ezért kiemelt figyelmet forditanak erre a
problémakorre a 2024-es évben. A gyermeknevelési problémak vezetd helyet foglaltak
el tigyfeleik életében a 2023-as év statisztikaja szerint duplajara emelkedett, valamint
nott, a magatartasi zavarral hozzank keriil6 klienseik szama is.

Specialis helyzetii ligyfelekkel végzett csaladsegités:

e Dijhatralékkal kiizd6k:

A hatralékos helyzet kezelését segiti a telepiilési timogatasokrol szol6 helyi rendelet,
amelynek segitségével (hatralékcsokkentést célzo rendkiviili telepiilési tdmogatas)
nagyobb 0sszegli tartozasok kiegyenlitésére is van lehet6ség. A Szolgalat feladata a
Szocialis és Szocialis Intézményi Irodaval egylittmiikodve a hatralékos kliensekkel vald
kapcsolatfelvétel, adossagkezelési tanacsadas, rendkiviili telepiilési tAmogatés iranti
kérelmek el6készitése és beadasa, a vallalt kotelezettségek teljesitésének ellendrzése és
elésegitése. Ezen kiviil palyazatokat adnak be a HALOZAT - Budapesti DijfizetSkért és
Dijhatralékosokért Alapitvanynak, igy bevonva ujabb kiils6 forrasokat. Az
adossagkezelési tevékenység nagymértékii csokkenést mutat, azonban a rezsi hatralékot
csokkentd rendkiviili telepiilési tdmogatds Keriileti lehetoségének segitségével nagyobb
osszegii hatralékok megsziintetésére is realis lehetéség van.

e Munkaneélkiiliek, aktiv kora allaskeresok:
A munkanélkiiliek elhelyezkedésének érdekében a Szolgalat jelenleg allaskeresési
tanacsadast miikodtet. Az allaskeresési tanacsadasra onkéntes alapon
jarhatnak munkanélkiiliek. Szamos iigyfél tudott elhelyezkedni a Szolgalat altal
megkeresett helyi vallalkozok allasajanlata segitségével.

e Hajléktalanok (lakhatasi problémakkal kiizd6k) ellatasa:

A Szolgalat az alapellatas keretén beliil informaciéval, krizis élelmiszercsomaggal, ruha
adomannyal, illetve ligyintézéssel (pl.: iratpétlas, szallaskeresés) segiti a tAmogatast
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igényl6 hajléktalanokat, de a hajléktalanok ellatdsa nem feladata a szolgéalatnak. A
csaladsegitbk munkajuk soran a hajléktalansagot érint6 kérdésekkel a Magyar
Voroskereszt Utcai Szocialis munkéasait kereshetik.

e Egyéb hatranyos helyzetben 1évok:

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat szakemberei informéci6 nytjtassal, tandcsadassal
segitik a szenvedélybetegeket s a pszichiatriai betegeket. Ellatasuk az altalanos segit6
szolgéltatas keretein beliil torténik. A szocialisan raszorul6 iddsek ellatdsat a Teriileti
Szocialis Szolgalat végzi. A Napraforg6 Kozpont szerepe ezen a téren kiegészit6 jelleg,
részben az ellatisba még be nem vont idések felkutatdsaban, részben a
csaladsegitésben van szerepe, mely jol kiegésziti a Terlileti Szocialis Szolgalat
gondozasi munkajat. Az intézmény kliensei kozott jelen vannak, de lakossagszamhoz
viszonyitott aranyaiban csekélyebb mértékben a fogyatékkal él6 emberek, vagy az 6ket
ellato csaladtagok. Ez a teriilet jelentésen fejleszthet6 még az intézményben, példaul
egyik lehetséges fejlesztési irany a hasonlo élethelyzetben 1év6 emberek kozotti
kapcsolat biztositasa.

Kertvarosi Csaladi Szallité Szolgalat

A 2018-as év fejlesztése volt ez az 0j szolgaltatas. Célja, hogy a keriiletben él6
csaladoknak megkonnyitse a kiilonboz6 szolgaltatasokhoz valé hozzaférést, és ezzel is
a csaladok életmindségét javitsa. A gyermekek igy eljutottak a sziikséges fejlesztésre,
orvosi rendel6be, kérhazakba, intézményekbe. Az eddigi tapasztalatok azt mutatjak,
hogy els6sorban a fogyatékkal, kronikus betegséggel é16 gyermekek sziilei szdméara
jelent nagy segitséget a szallitas, illetve 6voda részérdl is felmeriilt igény a fejlesztések
megszervezésében, ahol a fejlesztés masik intézményben zajlik és gyermekek
napkozbeni utaztatasa koriilményes. 2022-ben 50 gyerek (41 csalad) vette igénybe
942 alkalommal, mig 2023-ban 37 kliens (22 csalad) vette igénybe 791 alkalommal a
szolgdltatast.

Prevencio

Prevencios tevékenységeivel az intézmény nagy létszdmban érik el elsésorban a
gyerekeket, de a felnétt kort lakossagot is. Fontos irdnynak tartjak szolgaltatasaik ilyen
irdnya fejlesztését, hiszen a gyermekjoléti szolgaltatas és a csaladsegités a keriilet
Osszes lakosara kell, hogy vonatkozzon. Prevenciés programjaik nem problémakra és
hidnyokra kinalnak szolgaltatasokat, hanem az azt latogatd csaladok, gyermekek,
idGsek szaméara plusz eréforrast jelentenek: egy kozosség kialakulasanak esélyét, a
szabadidGben értékes programok megélésének lehetdségét, elfogado, feltoltédést adod
kozeget. A prevenciot szolgaljak a klubok és csoportok (pl.: mama-baba klub, filmklub,
kamasz klub, tarsasjaték klub), illetve a nyéari sziinidei programok (pl.: Gazol6 tabor -
serdiilk részére, Sziinidei Napraforgos Napok, Erzsébet tabor). 2018-ban indult az
Alzheimer Betegek Hozzatartozoinak Klubja jelenleg sziinetel, kis érdekl6dés miatt.
Ujjaélesztése célként fogalmazhat6 meg.

Egytlittmiikodés mas intézményekkel
Az intézmény gyermekvédelmi és szocidlis feladatai mentén széleskori
kapcsolatrendszert miikodtet. Ebbe beletartozik valamennyi, a XVI. keriiletben

miikodé intézmény, a gyermekjoléti alap- és szakellatas keriileten kiviili intézményei,
hivatalok (els6sorban a XVI. keriileti), a rendérség.
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Feladatok:

Lasd 121. oldal

4.3.4. Kozosségi ellatas

— az Szt. 65/A. §- a alapjan:
Fogalom:

e Kozosségi ellatasok a pszichiatriai, illetve a szenvedélybetegek részére nyiijtott
kozosségi alapellatas, valamint a szenvedélybetegek részére nyujtott
alacsonykiiszobti ellatas. Keretében biztositani kell a lakokornyezetben torténé
segitségnyjtassal az onallo életvitel fenntartasat, a meglévé képességek
megtartasat, fejlesztését, a pszichoszocidlis rehabilitaciét, a szocialis és
mentalis gondozast, terapias kezelést, megkeresé programok szervezését az
ellatasra szorulé személyek elérése érdekében; tovabba szenvedélybetegek
szamara a szenvedélybetegség okozta egészségiigyi és szocialis karok
mérsékléséhez sziikséges egyes artalomcesokkenté szolgaltatasokat, és
kriziskezelést.

Helyzetkép és adatok:

2009. januar 1-jét6l nem kotelez6en ellatandd feladata az onkorményzatnak a
kozosségi ellatas biztositasa, de a hozzaférés biztositdsa onkormanyzati hataskor.

4.3.5. Tamogato szolgaltatas

— az Szt. 65/C. §-a alapjan:
Fogalom:

A tamogato szolgdltatas célja a fogyatékos személyek lakokornyezetben
torténd ellatasa, els6sorban a lakason kiviili kozszolgaltatasok elérésének
segitése, valamint életviteliik onallésaganak megoérzése mellett a lakason
beliili specialis segitségnyujtas biztositasa révén: specidlis személyi szdllitas,
szallito  szolgdlat miikodtetése, informdacionyijtds, és a személyi
sziikségletektol fiiggben segitségnyiijtas az élet barmely teriiletén.

Helyzetkép és adatok:

2009 januarjatdl az onkorméanyzatnak nem kotelezéen ellatando feladata a tAmogat6
szolgéltatas biztositasa.

Feladatok:
A tamogat6d szolgalat biztositasdra 2005-t61 a csomori Egyenl6 Esélyekért!

Alapitvannyal volt ellatasi szerzédése az onkormanyzatnak. Amikor a szolgaltatas
finanszirozasa palyazati rendszertivé valt, az Alapitvany annak ellenére nem nyert a
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palyazaton, hogy ellatasi szerzddéssel rendelkezett, igy befejezte a szolgaltatas
nyujtasat és a felek megsziintették a szerz6dést. Igény esetén az ellatas lehet6ségérol az
informéaci6 eljuttatisa minden érintetthez. A kerililetben a Reformatus
Szeretetszolgalat altal miikodtetett Filadelfia Haz - Fogyatékosokat Segit6 Reformatus
Kozpont nyujt tdmogat6 szolgaltatast, de tevékenységiik nem korlatozodik a keriilet
lakosaira.

A Nyugdijasok Szallit6 Szolgalata és a Csaladi Szallit6 Szolgalat a tamogato6 szolgaltatas
szallit6 szolgaltatasat részben végzi a célcsoport szamara is. A hazi segitségnyujtas
pedig ellatja a fogyatékkal él6k lakason beliili segitését, igy megfontoland6 lenne a
szolgaltatas létrehozasa.

4.3.6. Utcai szocialis munka

— az Szt. 65/E. § (1) bekezdése
alapjan:

Fogalom:

e Az utcai szocidlis munka keretében biztositani kell az utcan tartézkodo
hajléktalan személy helyzetének, életkoriilményeinek figyelemmel kisérését,
sziikség esetén ellatasanak kezdeményezését, illetve az ellatas biztositasahoz
kapcsolodé intézkedés megtételét.

Helyzetkép:

A Magyar Voroskereszt 4. Régidja a XVI. keriileti Onkormanyzattal kotott ellatasi
szerz6dés alapjan végzi a keriilet utcain él6, lakhatassal nem rendelkezé személyek
felkutatasat, ellatasat, gondozasat. A kozteriileten é16 emberek komplex ellatasdhoz és
a gondozashoz a hattérintézményt, és annak szakembereit a X. keriilet Bihari utca 15.
szam alatt taldlhatd6 Kozpont biztositja. Az utcai szolgalat munkéja két {6 teriiletre
oszthat6. Az egyik a napi gondozas, a masik az Gj teriiletek, ellatandé személyek
felkutatasa. Naponta gépkocsival és gyalog bejarjak az érintett teriileteket, nagy
figyelmet szentelve a parkokra és erddkre. Az itt €16 hajléktalan emberek a kertilet
sajatossagai miatt egészen mas jellegii ellatast igényelnek, mint belvarosi sorstarsaik.
A keriiletben él6 hajléktalan emberek a kornyezeti lehet6ségeket kihasznélva,
tobbségében kiserd6kben, fiithet6 kunyhokban, satrakban, romos épiiletekben
telepedtek le. Kozteriileten leggyakrabban csak napkozben tartézkodnak. JellemzGen
tobb éve utcan élnek, igy egészségi és fizikai allapotuk nagyon leromlott. Egészségi
ellatasukat hatraltatja, hogy nem rendelkeznek személyi igazolvannyal, TAJ kartyaval.
A keriiletben hajléktalan-ellat6 intézmény nincs, ezért Budapest més keriileteibdl az
atjaras nem jellemz6.

Az utcai szocialis gondoz6 szolgalat szocidlis munkésai egy-egy ) klienssel vald
taldlkozaskor azzal szembesiilnek, hogy a hajléktalan személyek éppolyan
bizalmatlanok veliikk szemben, mint a lakossaggal A&ltaldban. A megfelel
kommunikéciés technika alkalmazasaval a szakemberek képesek egy hosszi
folyamaton keresztiil elnyerni a bizalmat, ami megalapozza azt a személyre szabott
segit6é munkat, melyben els6 1épésként az alapfoku fizikai sziikségletek kielégitésére, és
az iratbeszerzésre iranyul6 segitségnyujtast fogadjak el a hajléktalan személyek. Ezt
kovet6en, a megfelel6 kapcsolat kialakitasaval keriilhet sor a tobbi segitségnytjtasra,
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mint az intézménybe juttatds (akar nappali, akar szallast nyajtd ellatast biztosito
intézményrdl legyen sz0), egészségligyi intézmény igénybevétele, munkahelykeresés,
szallas, albérletkeresés. Az utcai munka alapot ad ahhoz, hogy a szalléra val6 bejutast
kovet6en tovabb folytatbdhasson a folyamat a tarsadalomba val6é reintegracio felé
(2023. évben 7 ember hagyta el az utcai életmodot az utcai szocidlis szolgalat
segitségével.). A mindennapi munka soran legjellemz6bb segitségnyujtasi formak a
széllashely-, munkahely-keresés, iratpotlas, korhazi elhelyezés, nyugdijszerd ellatas
intézése. Tartos lakhatasba torténé elhelyezkedésben csak kevesen kérnek segitséget,
mivel j6l hasznalhat6 kunyhoik tobbnyire kielégitik a hajléktalan személyek igényeit.
J6 kapcsolat apolasa a kertiletben miikod6é mezddrokkel, a korzeti megbizottakkal, az
Onkormanyzat Szocialis és Szocialis Intézményi Irodajaval, valamint a szocialis ellato
rendszer tobbi tagjaval fontos mind a prevencidé, mind az utcin él6k segitése
szempontjabol.

Feladatok:

Cél a Voroskereszttel valo egylittmiikodés fenntartasa a jovében is, mivel egy jol
miikodo, eredményes szolgaltatas valosult igy meg a keriiletben. Ennek megvaldsitasa
érdekében 2012 szeptemberében a KépviselG-testiilet dontott arrol, hogy a korabbi
Egylittm{ikodési megallapodast (a hajléktalan ellatdson ttlmendé kozos pontokat
tartalmazza) kibGvitett tartalommal ismételten megkoti a Magyar Voroskereszt
Budapest F6varosi Szervezettel.

4.3.7. Nappali ellatas

—az Szt. 65/F. §-a alapjan:
Fogalom:

A nappali ellatas hajléktalan személyek és elsésorban a sajat otthonukban él6,

a) tizennyolcadik életéviiket betoltott, egészségi dllapotuk vagy idos koruk miatt
szocidlis és mentalis tamogatasra szorulé, onmaguk ellatasara részben képes
személyek,

b) az Szt. 93. § (4) bekezdése szerinti kivétellel a tizennyolcadik életéviiket betoltott,
fekvbbeteg-gybgyintézeti kezelést nem igénylé pszichiatriai betegek, illetve
szenvedélybetegek,

c¢) harmadik életéviiket betoltott, onkiszolgdalasra részben képes vagy onellatasra
nem képes, de feliigyeletre szorulo fogyatékos, illetve autista személyek
részére biztosit lehetGséget a napkozbeni tartézkodasra, tarsas kapcsolatokra,
valamint az alapvet6 higiéniai sziikségleteik kielégitésére, tovabba igény szerint
megszervezi az ellatottak — ide nem értve az idbs személyeket — napkozbeni
étkeztetését.

Rendkiviil indokolt esetben nappali ellatas olyan fogyatékos személyek részére is
biztosithato, akire nézve sziilGje vagy mas hozzatartozoja gyermekgondozasi
segélyben, gyermekgondozast segité ellatasban, gyermeknevelési tamogatasban,
gyermekek otthongondozasi dijaban vagy dpolasi dijban részesiil.

A fenntarté a 92/B. § (1) bekezdésének c) pontja szerinti szakmai programban
meghatarozhatja, hogy az intézmény az (1) bekezdésben meghatarozottak koziil
melyik ellatotti csoportokat latja el. Ez a rendelkezés nem érinti a 86. § (2)
bekezdésének b)—d) pontja szerinti onkormanyzatok ellatasi kotelezettségét.
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a) Az idések klubja

— az Szt. 65/F. § (1) bek. a) pontja
alapjan

Helyzetkép:

A Tertileti Szocialis Szolgalat a székhelyén kiviil tovabbi harom telephelyen biztositja
az id6sek nappali ellatasat. A klubokat latogatok atlag életkora 80-89 év, mely nem
egyforman oszlik meg. El6z6 évekhez képest kissé emelkedett az atlag életkor. A
nappali ellatast igényl6k esetében szintén érezhet6 a demenciara jellemz6 tiineteket
mutatd idések szamanak emelkedése, ami hatassal van az ellatas tartalméara is. Az
intézmény a szolgaltatas biztositasaval hozzajarul az id6skortiak tarsas kapcsolatainak
megtartasahoz, — ezzel lecsokkentve az izolaltsag érzetét, — segitséget nytjt az onellato
képességiik minél hosszabb ideig val6 fenntartasahoz. Ezen célok elérése érdekében a
klubtagok szdmara egyebek mellett rendelkezésre allnak a kiilonboz6 szoérakoztato
elektronikai, kulturalis eszkozok is. A Szolgalat szakorvosi el6adasokkal,
gyogytornaval, kirandulasokkal, valamint jatékos testneveléssel nyujt segitséget az
ellatast igénybe vevok allapotanak szinten tartasdhoz. A tobb éves tapasztalat szerint a
két generacio talalkozasa egyforman kedvezd hatasi mind az id6sekre, mind a
fiatalokra. Erre alapozva 2024-ben sikeresen palyazott az intézmény a “Ko6zos gyermek
és nyugdijas napkozi" program megvalositasa targyt palyazaton, és programokat
szervezett 6vodak kozremiikodésével. A tevékenység hasznos és eredményes, tovabb
folytathato.

A koznevelési torvény 50 ora kozosségi munkaban hatirozza meg a didkok érettségi
bizonyitvanyanak megszerzését, igy a teljesités érdekében, a szolgalat tobb iskolaval
kotott és kot megallapodast. A szolgalat egyik fontos célja e feladat végrehajtasaban,
hogy a didkok szadmara biztositsa az elGirt idémennyiség hasznos és j6 tapasztalatokkal
teli eltoltését.

A klubokban kialakitott kozosségi szokasok, tinnepekhez kot6dé megemlékezések
szinesebbé teszik a klubtagok mindennapjait. A nappali ellatast igénybe vevok érdekeit
szem el6tt tartva az intézmény egyiittmiikodik a Kkeriileti és teriiletileg illetékes
egészségligyi, valamint szocialis intézményekkel, civil szervezetekkel. A nappali ellatas
igénybe vételénél igény szerint az étkezés is biztositott.

Adatok:
31. sz. tiblazat: Nappali ellatas (id6sek) férdhelye és kihasznaltsaga
Kihasznaltsag Betslisit
bv . férGhely Engedélyezett
Veres P. . Vidamvasar | Ersekdjvari szam férchely
. Janos u. .
ut u. u. osszesen
2019. 53 77 38 32 200 200
2020. 53 77 38 32 190 200
2021. 53 77 38 32 187 200
2022, 54 84 33 34 205 200
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’ 2023. ‘ 55 | 85 | 42 34 216 200

Forras: Tertileti Szocialis Szolgalat
Feladatok:

A prevencios szemlélet erdsitése. A programok Osszeallitasanal a szellemi-, fizikai
aktivas megdlrzése, a tarsas kapcsolatok kialakitasa, megorzése. Az intézmény célja a
meglévé szolgaltatdsok szinvonalanak megtartasa, illetve novelése, tovabbi
szolgaltatasok bevezetésének lehetGsége a jogszabalyi elGirasokkal Osszhangban.
Hatékony kommunikaci6, informacionytjtas a tovabbiakban is, amivel a keriiletben
€16 id6sek értesiilnek a kertiletben 1év6 programokrol

Az intézmény mas keriiletek idés klubjaival val6 kapcsolattartasa folyamatos, a
tapasztalatok megbeszélése elGsegiti az ellatas minGségének novelését.

A Kklubhelyiségek teriiletének tényleges bdvitése tovabbra is kivanatos lenne, mely
el6segitené a klubtagok pihenésének, szorakozadsanak magasabb szinti
megvalosulasat. Ennek megvaldsitasa céljabol vasarolta meg az 6nkormanyzat a Janos
utcai Id6sek Klubja melletti épiiletet. A terveknek megfeleléen az Gjonnan vasarolt
épiilet feltjitasa megtortént, és a régi pedig atalakitasra keriilt. Az atadasra 2022.
marciusaban keriilt sor.

b) A fogyatékosok nappali intézménye

— az Szt. 65/F. § (1) bekezdés c)
pontja alapjan:

Helyzetkép és adatok:

A szolgaltatas a Gollesz Viktor Ovoda, Altalanos Iskola és Egységes Gyogypedagogiai
Modszertani Intézmény 6vodajaval egy épiiletben miikodik. Az értelmi fogyatékosok
korosszetétele, egészségi, fizikai, mentalis allapota heterogén. Ez a tényezd, valamint a
nemek kiilonb6z6ségéb6l ad6dd nehézségek, sziikségessé tették az intézmény
bévitését. Létszambdvités két fével 2012-ben tortént, 32 {6 jelenleg az engedélyezett
féréhely. Az atlag életkor 35 év, a nemenkénti megoszlas minden évben valtozo: hol a
férfi ellatottak aranya magasabb, hol a néké. Az ellatast igénybe vevek részére
biztositottak az allapotuknak megfelel§ szinten tarto foglalkozasok, melyek specialis
képesitéssel rendelkezé szakemberek segitségével valosulnak meg. A feladatoknél a
szocidlis készségek fejlesztésére, a mindennapi életben val6 tajékozodasra fektetik a
hangsulyt. Az intézményben életkor és fejlettségi szint szerint kialakitott 6 — 8 f6s
gondozasi csoportokban folyik a gondozas- fejleszt6 tevékenység. Egyéni és
kiscsoportos fejlesztést biztosit az intézmény az egyéni gondozasi/fejlesztési tervben
foglaltaknak megfeleléen. Az értelmi fogyatékosok napkozbeni ellatasa esetében
lehet&ség van haromszori étkezés igénybe vételére. A hozzatartozok, tovabba az ellatast
igénybe vevok részére is biztonsagot jelent a megfelel6 szakképzettséggel rendelkez6
dolgozok segitségnyijtasa napi feladataik ellatasahoz.

A keriiletben az Onkormanyzat intézményén kiviil még egy szolgaltato, a Reformatus
Egyhaz is fenntart nappali ellatast fogyatékosok szamara. A Szolgaltatas az ellatottaival
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egylitt “koltozott be” a keriiletbe, de hosszi tavon lehet6séget biztosithat keriileti
lakosok ellatasara is.

32. sz. tablazat - Nappali ellatas (értelmi fogyatékosok) férdhelye és
kihasznaltsaga

fv Betoltott Engedélyezett
férohely szam férohely

2019. 24 32

2020. 30 32

2021. 26 32

2022. 21 32

2023. 19 32

Forras: Tertileti Szocidlis Szolgalat
Feladatok:

Az értelmi fogyatékosok esetében is alapvetd cél az ellatast igénybevevok személyre
szabott, komplex ellatasa, az ellatds szinvonaldnak megtartasaval, novelésével. A
szolgalat tovdbbra is nagy koriiltekintéssel végzi tevékenységeit, az ellatottak
helyzetének, érdekeinek sérelme nélkiil valositja meg a szolgaltatast, valamint
figyelembe veszi az 1j igények megjelenésekor annak megvalosithatosagat. Az
ellatottak szama megmaradt, de az igénybevétel lecsokkent. Feladat: a helyzet
kivizsgalasa és javaslatok megfogalmazasa.

d) A pszichiatriai betegek, illetve szenvedélybetegek nappali intézménye

— az Szt. 65/F. § (1) bekezdés b)
pontja alapjan:

Helyzetkép:

Szenvedélybetegek  nappali  intézménye a  Kkeriiletben nem  talalhatoé.
Szenvedélybetegekkel az addiktologiai gondoz6, mint egészségiigyi intézmény
foglalkozik.

A pszichiatriai betegek nappali intézménye
Helyzetkép:

A pszichitriai betegek ellatasat a keriiletben a Févarosi Onkormanyzat Péterfy Sandor
utcai Korhaz- RendelGintézet és Baleseti Kozpont biztositotta, a Zsenge utca 33. szam
alatt miikodé nappali kérhaz keretében. Az egészségiigyi feladat mellett, ténylegesen
szocialis feladatot is ellattak.

A pszichiatriai betegek nappali ellatasat 2015. janiusa 6ta a Cogito Alapitvany
latja el feladat-ellatasi szerz6dés keretében, mely soran az Alapitvany vallalta, hogy a
pszichiatriai korképben szenved6 célesoporton tal — kapacitasanak fliggvényében — a
kritikus élethelyzetekben megjelen6 pszichés nehézségek megkiizdésében is
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tamogatast nytijt nemcsak a keriilet lakosai részére, mivel engedélyiik Budapest egész
teriiletére szol. A Cogito Alapitvany altal miikodtetett Fonix Haz integralt
intézményként a nappali kérhazi és az ambulans egészségiigyi ellatas mellett nappali
intézményként szocidlis tamogatast is nyujt a salyos mentalis betegséggel él6k
(pszichotikus betegek) szamara.

Célcsoportjuk, a pszichozissal é16 betegek szamara a nappali ellatas egy olyan intenziv
terapias kozeget biztosit, amelyben megel6zhet6vé valnak a koltséges és rehabilitacio
szempontjabol limitalt hatasossagu korhazi kezelések, a paciensek képessé valnak a
betegség kevésbé latvanyos, kronikus tiineteinek lekiizdésére, vagy azokkal
egyiittélésre, visszatérnek dolgozni, tanulni anélkiil, hogy csaladi és egyéb szocialis
kapcsolataikat feladnadk. A segitséget kéré betegek szamanak novekedése
folyamatosan érezhetd, melyben a novekvd ellatasi igények, és egyre inkabb az
intézmény ismertsége, beagyazottsaga, valamint 2023 6szét6l aij ADHD diagnosztikai
programuk egyarant szerepet jatszik. Az egészségligyi szolgaltatasaikban a
felnéttkori ADHD kivizsgalasa, amelyre 6riasi igény van, ugyanakkor Budapesten
kozfinanszirozott forméaban csak a Semmelweis Egyetemen ill. az OMIII-Nyir6 Gyula
Koérhazban hozzaférhetd, utdbbiban csak szerhaszndlok szdmara. A vizsgélatokra
masfél - két éves vardlistdk vannak, maganszféraban is tobb hénap. A keriileti
lakosok szamara - egylittmiikodésben a KESZ Baross Géabor utcai Pszichiatriai
Gondozoval — el@sziirést a gondozoban is tudnak nytjtani, igy szamukra a varolista
jelentos mértékben lerovidiil.

Meghatarozott terapias céllal és rovidebb idGszakra mas betegségek esetén is
biztositanak ellatast, ez esetben kizardlag a keriileti igényeknek biztositanak hatteret
szoros egyiittm{ikodésben a keriileti szakrendel6vel, &m ez épp az ellatas jellegébdl,
ill. a tobbi pszichiatriai betegség jellemz4ibél adodoan betegeik kisebb csoportjat
jelenti.

A rehabilitacié kules szava a személyre szabott ellatas. Ehhez a kiilonb6z6
szakemberek (orvos, pszichologus, szocidlis munkas, stb.) 0sszehangolt munkéaja
sziikséges, mely a kliensekkel szoros egyiittmi{ikodésen alapszik. Intézményiik ezért
egyénre fokuszalt gondozasi tervet biztosit az ellatottak szamara, amelynek egyik
f6 pillére a neurokognitiv fejlesztési technikdkon alapulé rehabilitaciés szakmai
program.

Minden olyan beteg, aki az intézmény el6djébe mar jart, tovabbra is jar a nappali
intézménybe, amennyiben mentalis és/vagy szomatikus allapota ezt lehet6vé teszi.

A betegek 75-85%-a kezdettol fogva kertileti.

. 2019. év: 18 uj felvétel, 12 f6 XVI. keriileti,
2020. év eddig 4 uj felvétel, 3 f6 XVI. kertiileti,
2021. év eddig 8 1j felvétel, 6 f6 XVI. keriileti;
2022. év eddig 16 1jj felvétel, 2 fo XVI. keriileti,
2023. év eddig 35 Uj felvétel, 6 f6 XVI. keriileti.

A legszorosabb egyiittmiikodésiik a KESZ Pszichiatriai Gondozéval van, valamint a
Teriileti Szocialis Szolgalattal. A Napraforgd Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
szamara elérhet6ek.
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d) Nappali meleged6
— az Szt. 65/F. § (1) bekezdése
alapjan:

Helyzetkép:

Nappali meleged6t — valamint népkonyha szolgéltatast — a Magyar Voroskereszttel
kotott szerzédés alapjan biztositja az onkorményzat. A XVI. Kkeriilet teriiletén €16
hajléktalanok szamara elérhet6 intézmény a Voroskereszt X. keriilet Bihari uti
kozpontja. Az intézményrdl vald tajékoztatast szintén a megkotott ellatasi szerz6dés
alapjan az utcai szocialis munkasok végzik.

4.4. Szocialis szolgaltatasok — szakositott ellatasi formak

- az Szt. 57. § (2) bekezdése és 66. §-
a szerint:

57.§ (2) A személyes gondoskodas keretébe tartozo szakositott ellatdst

a) az apolast, gondozast nyijtoé intézmény,

b) a rehabilitaciés intézmény,

¢) a lakéotthon (a tovabbiakban a)-c) pont eguyiitt: tartds bentlakdsos intézmény),
d) az atmeneti elhelyezést nyijté intézmény (a tovabbiakban a)-d) pont egyiitt:
bentlakasos intézmény),

e) a tamogatott lakhatas

f) az egyéb specidalis szocidlis intézmény nyujtja.

66.§ (1) Ha az életkoruk, egészségi allapotuk, valamint szocidlis helyzetiik miatt a
raszorult személyekrol az alapszolgaltatasok keretében nem lehet gondoskodni, a
raszorultakat allapotuknak és helyzetiiknek megfelel6 szakositott ellatasi formaban
kell gondozni.

(2) A szakositott ellatasi formdakat igénybe vevd személyek ellatasardl, az allapotuk
valtozasarol, valamint a résziikre biztositott gondozasi, terdpias, valamint apolasi,
illetve egyéb szolgaltatasok tartalmarol - a kiilon jogszabdalyban meghatarozott
tartalommal - gondozasi tervet kell késziteni.

4.4.1. Az atmeneti elhelyezést nyijté intézmények

Fogalom (az Szt. 80. §-a alapjan):

Az atmeneti elhelyezést nyiijté intézmények - a hajléktalanok éjjeli menedékhelye és
atmeneti szallasa kivételével - ideiglenes jelleggel legfeljebb egyévi idétartamra teljes
korti ellatast biztositanak.
Az atmeneti elhelyezés kiilonos méltanylast érdemlé esetben az intézmény orvosa
szakvéleményének  figyelembevételével egy  alkalommal, egqy  évvel
meghosszabbithat?.

Az atmeneti elhelyezést nyiijté intézmények tipusai:
a) id6éskortak gondozohaza;
b) fogyatékos személyek gondozohaza;
c¢) pszichidtriai betegek atmeneti otthona;
d) szenvedélybetegek atmeneti otthona;
e) éjjeli menedékhely;
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f) hajléktalan személyek atmeneti szallasa;
a) Idéskoruak gondozohaza
Fogalom (az Szt. 82. §-a alapjan):

Az iddbsek gondozohazaba azok az idéskortiak, valamint azok a 18. életéviiket betoltott
beteg személyek vehetok fel, akik onmagukrol betegségiik miatt vagy mas okbol
otthonukban idélegesen nem képesek gondoskodni.

Helyzetkép:

2010. julius 1-jét6l elérhetd a keriileti lakosok szamara az idések atmeneti elhelyezése,
a Budapest Févaros IV. keriilet Ujpest Onkormanyzataval kotott egyiittmiikodési
megallapodas alapJan A szerzédéskotéssel az Onkormanyzat nemecsak jogszabalyi
kotelezettséget, és egy a koncepcidban vallalt feladatot teljesitett, hanem egy az
ellatérendszerben val6 (rt toltott be. Az igények 2011-ben magas szamot mutattak,
majd folyamatosan csokkentek, de csak az atmeneti elhelyezéssel kapcsolatban. Az
igénybevétel leggyakoribb okai az eddigi 4pol6 betegsége, az idGs betegsége miatt a
csalad nem tudja vallalni az apolasat és az idésotthoni elhelyezés idejére kérik a
gondozohaz szolgaltatasait. Sajnos, a korhazba keriilt id6s emberek a kérhazi ellatas
leteltével nincsenek olyan egészségi allapotban, hogy az iddskortiak atmeneti
elhelyezését igénybe tudjak venni, mivel a felvétel egyik feltétele, hogy 6nalloan tudjak
magukat ellatni.

b) Fogyatékosok gondozohaza
Fogalom (az Szt. 83. §-a alapjan):

A fogyatékosok gondozohazaban azok a fogyatékos személyek helyezhetdk el, akiknek
ellatasa csaladjukban nem biztositott, vagy az atmeneti elhelyezést a csalad
tehermentesitése teszi indokoltta.

Helyzetkép:

A Kkeriiletben nem biztositott ellatdsi forma. Feladat az ellatas biztositasi
lehet&ségeinek feltarasa, és a legoptlmahsabb mod megtalaldsaval az ellatas
biztositasa. Down Alapltvanyl szamu Atmeneti és Napkozi Otthona a XVI. keriiletben
talalhato, mely biztositja ezen ellatast.

c) Pszichiatriai betegek atmeneti otthona
Fogalom (az Szt. 83/A. §-a alapjan):
A pszichiatriai betegek atmeneti otthonaban az a pszichiatriai beteg helyezhet? el,
akinek ellatasa atmenetileg mas intézményben vagy a csaladjaban nem oldhat6 meg,

viszont tartés bentlakasos intézményi elhelyezése vagy fekvibeteg-gydgyintézeti
kezelése nem indokolt.

Helyzetkép:
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2013. janudr 1-je Ota a szolgaltatas biztositasa nem keriileti onkormanyzati feladat. Az
Onkormanyzat 2014. december 31-ig tartotta fenn a szerz6dését a Féluton
Alapitvannyal.
d) Szenvedélybetegek atmeneti otthona

Fogalom (az Szt. 83/B. §-a alapjan):

A szenvedélybetegek dtmeneti otthondban az a személy helyezheté el, akinél
szakorvosi (addiktologus, pszichiater) szakvélemény alapjan szenvedélybetegség
keriilt megallapitasra, és ellatasa atmeneti jelleggel csaladjaban vagy
lakokornyezetében nem oldhat6 meg.

Helyzetkép:

A keriiletben nem biztositott ellatasi forma.

4.5.Egyéb, onként vallalt szocialis szolgaltatas

4.5.1. Jelzérendszeres hazi segitségnytijtas

Fogalom (az Szt. 65 §-a alapjan):

e A jelz6rendszeres hazi segitségnyiljtds a sajat otthonukban él6, egészségi
allapotuk és szocidlis helyzetiik miatt raszoruld, a segélyhivd késziilék
megfelel6 hasznalatara képes idbéskoru vagy fogyatékos személyek, illetve
pszichiatriai betegek részére az onallo életvitel fenntartasa mellett felmertilé
krizishelyzetek elharitasa céljabol nyujtott ellatas.

e A jelzorendszeres hazi segitségnyujtas keretében biztositani kell

o az ellatott személy segélyhivasa esetén az tigyeletes gondozénak a
helyszinen torténé haladéktalan megjelenését,

0 a segélyhivas okaul szolgdlé probléma megolddsa érdekében
sziikséges azonnali intézkedések megtételét,

o sziikség esetén tovabbi egészségiigyi wvagy szocialis ellatas
kezdeményezését.

e A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas igénybevétele szempontjabol
szocidlisan raszorult az egyediil élo 65 év feletti személy; az egyediil élo
sulyosan fogyatékos vagy pszichiatriai beteg személy, vagy a kétszemélyes
haztartasban él6 65 év feletti, illetve stilyosan fogyatékos vagy pszichiatriai
beteg személy, ha egészségi allapota indokolja a szolgaltatas folyamatos
biztositasat.

Helyzetkép és adatok:

2010. januar 1-jét6l a jelzérendszeres hazi segitségnytijtas nem Kkotelez6
onkorméanyzati feladat. A szolgaltatds valos problémara reagal, fenntartasat az
Onkormanyzat vezetése indokoltnak és fontosnak itélte meg, ezért a tevékenységet
nem szlintette meg, hanem oOnként vallalt feladatként biztositja tovabbra is a
szolgaltatast. 2013. jalius 1-jétdl a jelzOérendszeres hazi segitségnynjtas allami feladatta
valt, és mint allami feladatot - a jelenlegi jogszabalyok alapjan — a Szocialis és
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Gyermekvédelmi Féigazgatosagnak kell biztositania. 2021-ben valtozas tortént, mivel a
Szocialis és Gyermekvédelmi Foéigazgatosag tamogataskezelési feladatait a Slachta
Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet Palyazati Igazgatosaga vette at. Mivel a
feladattal megbizott szervezet és a jogszabalyi kornyezet nem volt felkésziilt teljes
mértékben a feladat ellataséra azon a szinvonalon, ahogy az Onkorméanyzat nytjtotta,
évente megujitott megallapodas alapjan az Onkorméanyzat latja el a feladatot jelenleg
az S.0.S. Kozpont Kft.-vel 2015. oktober 22. napjan hatarozatlan idére kotott ellatasi
szerz6dés keretében, mely szerz6dés modositasara mar tobb esetben is sor keriilt, pl.:
a hatarozatlan idejli szerz6dést hatarozott idejlire modositottak (5 évre). 2018. évtol
mar 85 idds, beteg keriileti lakos tudja igénybe venni a jelz6rendszeres hazi
segitségnyujtast. Az tigyeletet 12 f6 gondoz6 és a koordinator latja el. A hivasok
tobbsége az esti 6rakban, 20 és 6 6ra kozott, valamint szombat és vasarnap jelentkezik,
amikor a hazi segitségnyujtast nélkiilozni kell. A szolgaltatasért téritési dijat fizetnek
az igénybevev6k, melynek legmagasabb 0Osszege 2020. november 1. napjatol
valtozatlanul 250, -Ft.

A folyamatos érdekl6dés, valamint az igénybe vevok magas szama azt mutatja, hogy a
szolgaltatas elérte célcsoportjat, és tényleges segitséget nyujt az ellatottak részére.

33. sz. tablazat - A jelzdrendszeres hazi segitségnyujtasban részesiilok
) Igénybevevik Jelzések Ev folyaman Ev g(;lsyzaeI:an Krizis
Ev atlagos havi atlagos havi kikeriiltek . p
. . . 0 riasztas helyzet
szama szama szama /f6 . "
szama/fo6

2019. 82 11 31 132 15
2020. 79 10,25 28 123 12
2021. 112 12,75 28 153 10
2022. 82 12,75 34 153 22
2023. 75 14,25 32 171 18

Forras: Teriileti Szocialis Szolgalat

34. sz. tablazat - A jelzérendszeres hazi segitségnytjtast igénybevevo
korosszetétele 2023-ban

Ev/Nem Férfi N6 | Osszesen
18-39 o 0 o
40-59 0 1 1
60-64 o} 0 o
65-69 o} 1 1
70-80 5 14 19
80-89 6 29 35

90 felett 2 17 19

Forras Tertileti Szocidalis Szolgalat

Feladatok:
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Cél a szolgaltatdis mindségének tovabbi magas szinti biztositasa. Tartos
igénynovekedés esetén ujabb eszkozbdvités. A tapasztalatok alapjan, az igénybevevék
jelzései alapjan az ellatasi szerz6dés modositasa a S.0.S. Kozpont Kft.-vel. A méltan
népszeri és ingyenes gondozdra program az ellatasi igény egy részét megoldja,
azonban azok szadmara, akiknek nincs hozzatartozdjuk, vagy az messze van, nem jelent
megoldast. Illetve csak latszolag megnyugtaté azoknak is, akiknek ugyan elérhet6
tavolsagban él hozzatartozéjuk, de nem mobilizalhat6.

4.5.2. Nyugdijasok segito szolgalata - és kapcsol6do
szolgaltatasok

- 9/2020. (III. 29.) Onk. rendelet 5.
§-a alapjan:

Fogalom:
5.8
(1) A nyugdijasok segité szolgdlata szolgaltatasai nyugdijasok szamara
nyujthatok.
(2) A nyugdijasok seqito szolgalata )
a) a Budapest Févaros XVI. keriileti Onkormanyzat Teriileti Szocialis
Szolgalat utjan

aa) biztositja a haztartasban nyujtott, szakembert nem igénylé kisebb javitasi
munkdk elvégzését,

ab) biztositja a hazi gondozoé szolgalat és a tamogato szolgalat feladatkorébe
nem tartozoé otthoni segitségnyujtast,

ac) szakembert igénylé javitasi munka esetén tdjékoztatast ad megfelel
referenciaval rendelkezé szakemberekrol,

ad) szallit6 szolgaltatast nyijt, els6sorban egészségiigyi ellatas és bevasarlas
igénybevételéhez.

b) a Keriiletgazda Szolgaltaté Szervezet titjan

ba) biztositja a kertben végzendo,

bb) biztositja a haztartasban nyujtott, szakembert nem igénylé kisebb javitasi
munkak,

be) biztositja a lakéhaz tulajdonosa dltal a kozteriileten végzendd,

az igénybe vevd szamara nehézséget jelentld, szakértelmet nem igénylo
nagyobb munkak elvégzését

(3) A szolgdltatast az azt nyujté intézmény szabdlyzata szerint, az erre a célra
haszndalt telefonszamon, vagy az intézmény munkatarsai felé valé szobeli, irasbeli
Jjelzéssel lehet igényelni. A szolgdltatds biztositasarol a szolgaltatast nyujté
intézmény vezetdje, vagy az altala megbizott személy dont.

Helyzetkép és adatok:

2020-ban a Teriileti Szocialis Szolgalattdl a Keriiletgazda Szolgaltato Szervezet vette at
azt a feladatot, hogy a haz koriili teend6kben segitséget nyajtsanak. Az intézmény jol
felszerelt az ehhez sziikséges eszkozokkel. 2009 marciusatol a szolgaltatas boviilt a
mozgasukban korlatozott, keriiletben él6 nyugdijasok hazi orvosi-, illetve
szakrendelGbe szallitasaval.
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A XVI. kertileti szakrendel6inkbe és a Pest Megyei Flor Ferenc Korhazba torténd
betegszallitas nagy segitség az id6s, keriileti lakosoknak, hiszen vannak, akik a szolgélat
segitsége nélkiill nem jutnanak hozza a megfelel6 egészségiigyi ellatashoz. Hetente
fordulnak a szolgalathoz szallitas, illetve gyogyszerkivaltas miatt. A szallitas elére
egyeztetett id6pontban vehet6 igénybe. Megn6tt az igény a kertileten kiviili korhazakba
torténé szallitasra is. Minden évben napi rendszerességgel kérnek segitséget tavolabbi
egészségligyi intézménybe torténd szallitashoz.

A keriilet nyugdijas kort lakosai igénybe vehetik a bevéasarlasban valo segitséget is. E
feladat teljesitéséhez az Onkormanyzat vezetése, 4j, 9 személyes jarmiivet vasarolt.
Rovid id6 alatt igen népszerti lett ezen szolgéltatas, hiszen kiilon kisbusszal torténik a
szallitas haztol — hazig, ezzel megkimélve az id6s embereket a cipekedést6l. Heti harom
alkalommal biztositjak a szolgaltatast, a kisbusz teljes kapacitasanak kihasznalasaval.

A szolgaltatas igénybevételének lehetOségérdl a Kkeriiletben él6 nyugdijasok, az
intézmény szamara elérhet§ forumokon folyamatos tajékoztatast kapnak. A
szolgaltatassal kapcsolatos tobb, mint tiz éves tapasztalat alapjan ez a segitségnytjtasi
forma rendkiviil népszerti az id6sek korében, mivel egyrészt a mozgéaskorlatozottsaghol
ered6 nehézségek lekiizdésében, masrészt az egészségiigyi szolgaltatasokhoz vald
hozzaférésben nyujt tényleges tamaszt.

Ugyancsak az Onkormanyzat vezetésének kezdeményezésére indult el 2011-ben a
~Kattints Nagyi” program, mely a nyugdijas kortak esélyegyenléségét segiti el6. A
program altal a résztvevék elsajatithatjak a szdmukra fontos informaciék hatékony
megszerzését.

35. sz. tablazat: Nyugdijasok Segit6 Szolgalat a kihasznaltsaga

. Haz koriili Szallitészolgalat .
Ev segitségnyqjtas | igénybevételének Osszesen Igénybevevd/f6
szama szama

2019. 510 1030 1540 476
2020. 176 1447 1623 507

2021. 226 1965 2191 684
2022. 0 2 013 2013 772

2023. 0 971 971 1215

Forras: Teriileti Szocialis Szolgalat

Az igénybevevik jellemzden 70 év feletti egyediilallo nék. A kisebb javitasi munkak
(karnis felszerelés, vizcsapjavitas, zarcsere, csengé felszerelése, villanykorte csere,
szekrényajto beallitasa stb.) mellett tovabbra is nagy igény mutatkozik az évszakhoz
kot6dé kerti munkak elvégzése irant (gallyazas, fiinyiras, lomtalanitas,
gylimolcsszedés, utcai vizelvezetd aroktisztitas, stb.). Az Gn. ,kozvetitd” szolgaltatas is
igen népszerd, hiszen a szakembert igényl6 munkak teljesitéséhez a keriileti
Ipartestiilet megbizhat6 vallalkozokat ajanl, akik korrekt aron, kiszallasi dij nélkiil
dolgoznak.

A Teriileti Szocialis Szolgalat munkéajaban gondot jelent a nagyra nétt fak kivagasa, az
engedélyezés kérdése, illetve a magas koltség miatt. Hasonl6 probléma az elhanyagolt
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kert rendbetétele, ami mar meghaladja a Segité Szolgalat kapacitasat, ugyanakkor a
nyugdijas nem tudja anyagilag fedezni a koltségeit, ezért 2020. julius 1. napjatol a
Keriiletgazda Szolgaltato Szervezet biztositja ezen igények teljesitését.

Feladatok:

Az eddigi visszajelzések és tapasztalatok azt igazoljak, hogy a Nyugdijasok Segit6
Szolgalata munkajat a keriilet nyugdijasai szivesen fogadjak, tobbségben elégedettek
és jo szivvel veszik a torédést. A Szolgaltatas elérhet6ségének minél szélesebb korben
tortén6 kommunikacioja a kertilet kiillonb6z6 férumain, a helyben szokdsos médon.

4.6. Hianyos vagy hianyzé ellatasok, ellatasi formak — végrehajtas,
teendok, tervek

Egyes ellatasok problematikaja, hogy finanszirozasuk palyazati rendszertivé valt, és a
palyazatokon szempont, hogy minél nagyobb lefedettséget biztositson a rendszer. Igy
viszont nehéz 1j szerepl6ként bekertiilni. A jelenleg finanszirozott szolgaltatok pedig
nem tudnak kotelezettséget vallalni adott telepiilés teljes korli ellatasanak
biztositasara.

Az Szt. alapjan biztositando, de a XVI. keriiletiek szamara az 6nkorményzat altal nem,
csak mas fenntart6 altal biztositva vehetSk igénybe az alabbi ellatasok:

o Kozosségi ellatas
- az Szt. 65/A. § alapjan:

(1) Kozosségi ellatasok a pszichidtriai, illetve a szenvedélybetegek részére nyujtott (2)
bekezdésben meghatarozott kozosségi alapellatas, valamint a szenvedélybetegek
részére nyijtott (3) bekezdés szerinti alacsonykiiszobti ellatas.

(2) A pszichiatriai, illetve a szenvedélybetegek részére a kozosségi alapellatas
keretében biztositani kell

a) a lakékornyezetben torténd segitségnyujtast az onallé életvitel fenntartasaban,

b) a meglevé képességek megtartasat, illetve fejlesztését,

¢) a haziorvossal és a kezel6orvossal valoé kapcsolattartas révén a szolgaltatdast
igénybe vevd allapotanak folyamatos figyelemmel kisérését,

d) a pszichoszocialis rehabilitaciot, a szocidlis és mentalis gondozast,

e) az orvosi vagy egyéb terdpias kezelésen, szolgaltatasban, sziirévizsgalaton valé
részvétel Osztonzését és figyelemmel kisérését,

f) megkeres6 programok szervezését az ellatdsra szorulé személyek elérése
érdekében.

(3) A szenvedélybetegek részére nyujtott alacsonykiiszobii ellatas keretében a (2)
bekezdés e)—f) pontjaban meghatarozottakon tiil biztositani kell

a) a szenvedélybetegség okozta egészségiigyi és szocidlis karok mérsékléséhez
sziikséges egyes artalomcsokkento szolgaltatasokat,

b) a kriziskezelést az életet veszélyeztetd, a testi, szocialis, kapcsolati és életvezetési
rendszerben kialakult kezelhetetlen helyzetek esetére.

A szolgaltatas részben, és nem nevesitve biztositott a Cogito Alapitvany ellatottjai
szamara.
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e Pszichiatriai és szenvedélybetegek nappali intézménye;
- az Szt. 65/F. § alapjan:

(1) Anappali ellatas hajléktalan személyek és elsésorban a sajat otthonukban élo,
a) tizennyolcadik életéviiket betoltott, egészségi allapotuk vagy idos koruk miatt
szocialis és mentalis tamogatasra szorulé, onmaguk ellatasara részben képes
személyek,

b) az Szt. 93. § (4) bekezdése szerinti kivétellel a tizennyolcadik életéviiket betoltott,
fekvbbeteg-gyogyintézeti kezelést nem igénylo pszichiatriai betegek, illetve
szenvedélybetegek,

¢) harmadik életéviiket betoltott, onkiszolgalasra részben képes vagy onellatasra nem
képes, de feliigyeletre szorulé fogyatékos, illetve autista személyek

részére biztosit lehetoséget a napkozbeni tartézkodasra, tarsas kapcsolatokra,
valamint az alapveté higiéniai sziikségleteik kielégitésére, tovabba igény szerint
megszervezi az ellatottak — ide nem értve az idGs személyeket — napkozbeni
étkeztetését.

e Fogyatékos személyek gondozohaza;
e Pszichiatriai betegek atmeneti otthona;
e Szenvedélybetegek &tmeneti otthona.

- az Szt. 83. § alapjan:

83. § A fogyatékosok gondozohazaban azok a fogyatékos személyek helyezhetdk el,
akiknek ellatasa csaladjukban nem biztositott, vagy az atmeneti elhelyezést a csalad
tehermentesitése teszi indokoltta.

83/A. § * A pszichiatriai betegek atmeneti otthondban az a pszichiatriai beteg
helyezhet? el, akinek ellatasa atmenetileg mas intézményben vagy a csaladjaban nem
oldhaté meg, viszont tartés bentlakasos intézményi elhelyezése vagy fekviobeteg-
gyogyintézeti kezelése nem indokolt.

83/B. § * A szenvedélybetegek atmeneti otthonaban az a személy helyezheté el, akinél
szakorvosi (addiktologus, pszichiater) szakvélemény alapjan szenvedélybetegség
keriilt megallapitasra, és ellatasa dtmeneti jelleggel csaldadjaban vagy
lakékornyezetében nem oldhaté meg.

Az Szt. régebben kotelez6 feladatként emlitette az atmeneti ellatasokat. Ekkor az
Onkormanyzatnak a szenvedélybetegek nappali ellatasara volt ellatasi szerzédése,
mely megsziintetésre keriilt, ahogy a feladat elvégzésének kotelezettsége megsziint, és
a finanszirozds palyazati rendszerivé valt. Ezt kovet6en Kkeriilet az Szt.-ben
meghatarozasra, hogy ugyan nydjtani nem kell a szolgaltatast, de a hozzaférést
biztositani kell. Ezt meggatolja, hogy nincs szolgaltatd, akinek lenne kapacitisa
szerzddéskotésre.
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V. EGYES CSOPORTOK SAJATOS PROBLEMAIHOZ KAPCSOLODO SPECIALIS
ELLATASI FORMAK, ILYEN ELLATASOK KIALAKITASANAK SZUKSEGESSEGE

A HEP célcsoportjai szinte teljes mértékben lefedik a lenti célcsoportokat, valamint a
helyi szocidlpolitika célcsoportjai is lefedik az esélyegyenléségi torekvések
célcsoportjait. Mindez mutatja, hogy a Koncepcié 2004. évi megalkotasakor ezeket az
elveket mar figyelembe vettiik.

Az esélyegyelGség célcsoportjai koziil nem tekintjiik a szocialpolitika célcsoportjanak:

- a noket, hisz a szocialpolitikai intézkedések helyi szinten direktben nem a nék
helyzetének javitasat szolgaljak, azonban indirekt mdédon pl. a boles6dei
féréhelybdvités, a kisgyermekek nevelését célz6 tamogatasok mégis a ndk
csoportjat célozzak;

- a mélyszegénységben élok és romak koziil a romdkat, hisz a ciganysag szama
viszonylag alacsony a Kkeriiletben, ezért nem kiilon feladatként jelentkezik a
problémaik kezelése, hanem a roma emberek problémait kezeli az
ellatorendszer. Tovabba mint ahogy azt a HEP-ben is kifejtjiik, a romak és a
mélyszegénységben él6k egy probléma-csoportként valé kezelése a keriiletben
nem allja meg a helyét.

Dijhatralékkal kiizdok

Az adossagkezel6 tevékenység soran a Napraforgd Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
vizsgalja a hatralék keletkezésének okait. Megoldast keres a problémara kiils6 és bels6
eréforrasok figyelembevételével, segit az ligyintézésben, figyelemmel kiséri kliensei
tovabbi életvitelét. A gazdalkodasi szokasok racionalizaldsaban, munkakeresésben
egylittmiikodik klienseivel.

Munkatéarsai palyazatokat adnak be a ,HALOZAT - Budapesti Dijfizet6kért és
Dijhatralékosokért Alapitvany”-hoz. A hatralékos helyzet kezelését segiti a telepiilési
tamogatasokrol szo6l6 helyi rendelet, amelynek segitségével (hatralékesokkentést célzo
rendkiviili telepiilési timogatas) nagyobb Osszegli tartozasok kiegyenlitésére is van
realis lehet6ség. Az eladdsodott haztartasok teher-mentesitése miatt sziikséges és
indokolt a tevékenység.

Idések

Az idésellatas Osszetett rendszerében jelenleg az alapellatasok, (étkezés, hazi
segitésnynjtas, jelz6rendszeres hazi segitségnynjtas, nappali ellatas), és az atmeneti
ellatas is biztositottak. Az id6sek helyzetének, problémainak figyelemmel kisérése
életre hivta a Nyugdijasok Segit6 Szolgalatat, amely a mindennapos, nem
gondozasi teenddket igényl6 otthoni problémakban nyuajt segitséget, szallitd
szolgaltatast nyujt a szakorvosi rendelésekre csak segitséggel eljutni képes nyugdijasok
szamara, tovabba bevasarolni viszik az idGseket piacra és nagyobb
bevasarlokozpontokba. A Képvisel-testiilet 2012-ben megalkotta az Onkormanyzat
Id6siigyi Stratégiajat, 2019-ben feliilvizsgalata, illetve tijat fogadott el.

Hajléktalan személyek, a hajléktalansag megel6zése

A hajléktalanok segélyezése alapvet6en févarosi feladat Budapesten. A tapasztalat
korabban is az volt, hogy az ehhez kapcsol6d6 adat nem mérvado, hiszen a hajléktalan
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személyek nagy tobbsége nem a keriileti lehetGséget veszi igénybe; illetve sok esetben
rendelkeznek bejelentett lakcimmel, amit azonban tényleges lakhatasra nem tudnak
hasznalni; vagy a ténylegesen utcan él6 hajléktalanok sokszor egyaltalan nem
rendelkeznek semmilyen lakcimmel, illetve iratokkal.

A Napraforgd Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat az alapellatds keretén beliil
informacioval, ruhaadomannyal, illetve tigyintézéssel (pl.: iratpotlas, szallaskeresés,
stb.), segiti a timogatast igényl6 hajléktalanokat.

A Magyar Voroskereszt utcai szocidlis munkéasai 2023. évben 34 gondozottal alltak
kapcsolatban. A gondozottak kozott 6 nd, 28 férfi volt.

A téli krizisid6szakban kiilon megallapodas nélkiil is a Magyar Voroskereszt végzi a
krizishelyzetek kezelését, hisz szerz6dés alapjan 6k latjak el a feladatot a keriiletben,
igy idészakos férohelyekrol is 6k gondoskodnak; illetve mivel az Szt. szerint
Budapesten a szallas-biztositdis nem Kkeriileti feladat, hanem a FG6varosi
Onkormanyzaté, igy ezzel aktivan nem foglalkozik a keriilet.

A XVI. keriiletben jogszabalyi feladat alapjan végzik tevékenységiiket a Koztertilet-
feliigyel6k, akiknek szintén komoly szerep jut a hajléktalansagbdl ad6dé problémak
kezelésében.

A megel6zés szempontjabol az otthonhoz juttatas (bérlakdsok) és az otthon megtartasa
(tAimogatasok biztositasa) az a szegmens, amiben az Onkorményzat szerepet vallalhat.
Az Id6sek Otthona létrehozasa a hajléktalan-ellatasban is 1j feladatot hoz, hisz voros
kod esetén fel kell késziilni a befogadasra. Az Szt. 65/E. § (3). bekezdése szerint.: “A
szocialpolitikaért felelos miniszter a —10°C vagy anndl alacsonyabb hémérséklet,
tartésan 27°C feletti napi kozéphomérséklet vagy egyéb idbjarasi koriilmények esetén
a meteorologiai szolgalat masodik szintili veszélyjelzése esetén a regiondlis
diszpécserkozpontokon keresztiil voros kod figyelmeztetést ad ki, amelynek ideje
alatt a bentlakasos intézmények — a diszpécserkozpont elbzetes jelzése alapjan
— a szolgaltatéi nyilvantartasba bejegyzett ellatasi formajuktol, ellatasi tertiletiiktol
és férohelyszamuktol fiiggetleniil kotelesek az intézménybe érkezé hajléktalan
személynek élete és testi épsége megovasahoz sziikséges mértékben a
pihenés, télen a melegedés lehetéségét biztositani. Az ellatas ideje alatt
intézményi jogviszony nem jon létre. A szocidlpolitikaért felel6s miniszter a Szocialis
Agazati Portalon a vorés kod ideje alatt alkalmazando eljarasrendet tesz kozzé”.

Munkanélkiiliek, aktiv kord allaskeresok

A Kormanyhivatal Foglalkoztatasi Osztalya nemcsak a munkahelykeresésben nytjt
kozvetlen segitséget, hanem programjaival segit visszakeriilni a munkaerdpiacra.
Elhelyezkedésiik érdekében a Napraforgd Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
allaskeres6 klubot miikodtet, ahol munkanélkiili klienseik allashirdetésekre
jelentkezhetnek, amihez biztositjdk a telefonalas lehet6ségét, Onéletrajzirasban
segitenek, az interneten is keresik szdmukra a munkalehetGségeket.

Gyermekek

A gyermekek ellatdsa inkdbb a gyermekvédelmi rendszerben valosul meg, de
természetesen ez szorosan osszekapcsolodik a szocialis ellatasok rendszerével. . F6ként
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azért, mert az onkormanyzat altal nyajtott tamogatasokban elvi szinten valoésul meg a
komlexitas és a csaladok segitése az abban él6 egyén helyett. A pénzbeli ellatasok
teriiletén a Szocidlis és Szocialis Intézményi Iroda tevékenységének keretében egy
tamogatasi rendszernek tekinthet6k a gyermekvédelmi, illetve a szocialis juttatasokat
biztosit6 telepiilési tamogatasok. 2016-tdl a veszélyeztetett gyermekekkel val6 torédés
a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatnak is egyik alapvet6 feladatava valt. 2024-t61 a
jelzérendszer miikodtetése hangsilyosabba valt.

Fogyatékkal élok

A fogyatékos személyek szamara elérheté a tamogatd szolgaltatas, amely nem
onkormanyzati feladat. Tamogat6d szolgaltatas keriileti telephellyel is miikodik, a
Reformatus Szeretetszolgalat fenntartasaban, de a kertileti lakosok szaméara tobb olyan
szolgaltato altal elérhet6 a segitségnytjtas, akik Budapest teriiletén miikodnek.

A Keriiletben miikodik egy 32 férShelyes fogyatékosok nappali intézménye,
tovabba nem allami fenntartoként jelen van a reformatus Szeretetszolgalat is.

A'Vakok és Gyengénlatok Kozép-Magyarorszagi Egyesiiletének Lampas klubja 2018-
ban megkezdte miikodését a keriiletben. Célja, hogy az otthonukba szoruld
latassériilteket kimozditsa, mely els6 1épés a munkaerdpiacra vald visszatéréshez.

A Szocialis és Szocialis Intézményi Iroda munkatarsai aktiv kapesolatot tart fenn a
Mozgassériiltek XVI. keriilete Szervezetével.

A Hivatalhoz és az intézményekhez beérkez6 informaciokérések, igények alapjan
egyértelmtien latszik, hogy a Kkeriiletben csak részben megoldott a megvaltozott
munkaképességiiek foglalkoztatasa. Tipusiban, és mennyiségében is tobb
lehet&ségre lenne sziikség, de az Onkormanyzat sajat cége, a Rehab XVI. Kft. helyben
nyujt lehet&séget.
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VL. NEM ONKORMANYZATI SZOCIALIS SZOLGALTATASOK HELYE ES
SZEREPE AZ ELLATASBAN, EGYUTTMUKODESI LEHETOSEGEK

A rendszervaltas koriili, és azt kovet6 id6kben egyre nagyobb szamban jottek létre civil,
non-profit szervezetek. A szocidlis teriileten feladatokat felvallalo és ellatod szervezetek
jellemzGje az volt, hogy a hianyzé ellatasi forméakra forditottak figyelmet, illetve a
biztositott ellatdsok mellett kinaltak alternativ megolddsi modokat, vagy az
ellatorendszer jogszabalyi megfogalmazasa el6tt egy adott problémara kerestek valaszt,
mely alapjaul szolgalhatott a tovabblépésnek, a torvényi meghatarozasnak, a
sziikségletek felmérésének. Napjainkban az egyhazak egyre nagyobb szerepet jatszik a
feladatok felvallalasaban.

Ezzel parhuzamosan, a tarsadalmi, gazdasagi valtozasok kovetkeztében egyre tobb
szocialis eredetli, vagy szocialis jelleget magaban hordoz6 problémacsoport keriilt
felszinre. Novekedett az allam, az onkormanyzatok szerepvéllalasa, egyre tobb
kotelezettség harult a telepiilésekre, és a 1étrehozott intézményekre.

Ebben a helyzetben 6nmagatél adodott, hogy a szolgéltatast biztositd szervezetek,
illetve az arra kotelezett onkormanyzatok keresték az egylittmi{ikodést. Erre egyarant
lehetGséget ad a szocialis, illetve a gyermekvédelmi torvény is. Mindemellett jellemz6
maéara, hogy azon ellatdsok esetében, ahol palyazati rendszerben kaphato allami
tamogatas, vagy nem befogadashoz kotott, ugyanolyan eséllyel jutnak feladathoz civil
szervezetek, mint allami, 6nkorményzati fenntartok.

6.1. Ellatasi kotelezettség teljesitése szerzodések megkotésével

Az Onkormanyzat preferdlja a mas 6nkorményzatokkal, vagy nem 6nkormAanyzati
fenntartokkal kotendo ellatasi szerz6dések ttjan biztositott ellatasokat.

e A gyermekek atmeneti otthona biztositott a keriilet lakosai szAmara méas
fenntartéval (Budapest Févaros IV. keriilet Onkormanyzata) kotott
egylittmiikodési megallapodas alapjan, 2003 novembere o6ta.

e Szintén egylittm{ikodési megallapodas alapjan (Magyar Voroskereszt 4.
régidokozpontja) biztositott a nappali melegedd, az ingyen-konyha és az
utcai szocialis munka, 2004 decembere 6ta.

e Ajelzorendszeres hazi segitségnyuajtas részben a sajat gondozondi halézat

bevonasaval, részben a technikai hattér biztositasara szerzddéskotéssel
(Body Guard Hungary Kft.) valosult meg 2005-ben, majd 2015-t6l az S.O.S.
Kozpont Kft.-vel.
2013. julius 1-jétol a jelzérendszeres hazi segitségnytjtas nem onkormanyzati
feladat. A keriiletben a szolgaltatas tovabbra is valtozatlan formaban zajlik, a
Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet Palyazati Igazgatosagaval kotott
szerzddés alapjan.

e A csaladok atmeneti otthona szolgaltatasait 2008. — 2018. kozott a
Support Alapitvannyal kotott szerz6dés biztositotta, majd 2019. januar 1.
napjatol a Magyar Protestans Segélyszervezet vette at a feladatot az
Alapitvanytol.

e Az id6skoruak gondozohaza 2010 juliusa Ota biztositott, mas
onkormanyzattal (Budapest F6varos IV. keriilet Onkormanyzata) kotott
megallapodas alapjan.

e Pszichiatriai betegek nappali ellatasat végzi a Cogito Alapitvany 2015
februarjatol.
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Bizonyos ellatasi formak kihasznaltsaga sajat intézmény fenntartasaval nem lenne
teljes, a keriilet sajatossagai miatt. Ezekben az esetekben célszerli onkormanyzati
tarsulas, vagy ellatasi szerz6dés megkotése. A tapasztalat azt mutatja, hogy a mar
létrejott egyiittmiikodések alakithatok. Azonban a fenti 6sszefoglalé megerdsiti, hogy
az onkormanyzat kész a mas fenntartokkal valo egylittmiikodésre, és hogy az ellatasok
korét folyamatosan béviti.

6.2. A kiilonb6z6 ellaté szervezetek egyiittmiikodésének moédjai,
keretei
A szocialis targyu torvények alapvetden elSirnak egylittmiikodési kotelezettségeket,
melyek azonban csak egy alapot adnak a koriiltekints, professzionalis munkahoz. A
nagyobb kapcsolatrendszer, magasabb szamu egyiittmi{ikodés megalapozhat egy
teljesebb segit6 tevékenységet, szorosabb szocialis halot.

2012-ben az Iddsiigyi Stratégia kidolgozasa kapcsan egyes szervezetekkel az
eddigieknél szorosabb kapcsolat alakult ki. Ezeknek egy része mar nem aktiv, igy mar
kapcsolatok kiépitése sziikséges. A Covid kapcsan a fogyatékosiigyi szervezetekkel vald
kapcsolat kezdett megutjulni.

Szocialpolitikai Kerekasztal

- Szt. 58/B. § (2) bekezdése
alapjan

A 2 000 fo6 feletti lakossagszami telepiilési onkormanyzat vagy tarsulas, illetve a
foévarosi onkormanyzat jogszabalyban meghatarozottak szerint helyi szocialpolitikai
kerekasztalt hoz létre.

2004 februarjaban helyi rendelet altal, majd &prilisban ténylegesen megalakult a
keriilet szocialpolitikai kerekasztala.

- 9/2020. (IIL. 29.) Onk. rendelet 9.
§-a szerint:

Az Onkormdnyzat Képvisel6-testiilete a helyi szocidlis, gyermekvédelmi
ellatérendszerhez kapcsoléodo, az allampolgarok nagy részét érinté dontések,
intézkedések, jogszabaly-tervezetek véleményezésére Szocialpolitikai Kerekasztalt (a
tovabbiakban: Kerekasztal) hoz létre.

A Kerekasztal tagjai a kertiletben miikodoé szocialis, gyermekjoléti intézményeket
fenntartok, a szocidlis és gyermekvédelmi feladatot ellaté intézmények, a kertileti
egyhazak, valamint szocialis, gyermekjoléti, illetve karitativ tevékenységet ellaté
kertileti civil szervezetek képuiseloi.

A Kerekasztal tagjai maguk koziil az onmaguk altal meghatarozott idétartamra
elnokot valasztanak. Az elndk feladata az tilések 0sszehivdsa és vezetése, valamint a
Szocidlpolitikai Kerekasztal képuiselete.

A Szocialpolitikai Kerekasztal miikodési rendjét egyebekben maga hatarozza meg.

A kerekasztal alakul6 iilésén 24 tag vett részt. Megfogalmazodtak kozos problémak,
kezdetét vette az egyiittmiikodés. Elhangzott az a kozos igény, hogy szorosabb
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kapcsolatot igényelnek a tagok egymas kozott. Ez a szocialis és gyermekvédelmi
ellatorendszer teljesebbé valasahoz vezethet. Azonban a gyakorlat azt mutatja, hogy a
kerekasztal tagjai nem kezdeményezik a forum szorosabb miikodését. A miikodéshez
minden alkalommal az 6nkormanyzat kezdeményezése sziikséges.

A kerekasztal tagjai folyamatosan valtoznak, béviil a tagok szama, els6sorban az
egyhazak és a civilek részvételével a szocialis és gyermekvédelmi ellatasban. A forum
minden ilésén elhangzanak olyan célok, javaslatok, problémak, melyek segitik az
onkormanyzatot az iranyok kialakitasaban.

Az els6 izben 2013-ban elfogadott Helyi Esélyegyenl6ségi Program kapcsan létrejott a
HEP férum, melynek tagjai kozott vannak a Szocidlpolitikai Kerekasztal képviseldi,
valamint nevesitve egyes tagjai. Ez szamukra tobb iranybdl enged betekintést a
tevékenységekbe, és tobbféle modon nyujt lehetéséget a részvételi vélemény-
nyilvanitasba. A HEP 2022 évi Gjraalkotasakor mar eltekinthetiink a Kerekasztal kiilon
iilésétdl, most a két véleményalkot6 szerv kozosen tartja meg iilését.
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VII. A SZOLGALTATASOK KORSZERUSITESENEK IRANYAI

7.1. Teendok a szolgaltatasok szakmai szinvonalanak emelése
érdekében

Az ellatasi rendszer folyamatos atalakitasa abba az irdnyba mutat, hogy egyre nagyobb
hangsulyt kap a betegek, kliensek otthonukban val6 gondozasa, az alapellatas nytjtotta
lehet6ségek minél szélesebb kort kihasznalasaval. Tovabba az a tény is ezt tAimasztja
ala, hogy a kozigazgatas és az onkormanyzati intézményrendszer atalakitasa kozepette
ugy latszik, a szocialis alapellatas tartésan onkormanyzati feladatkorben marad, és
hosszabb tavon béviilhet, pont a gondozasi teend6k terén.

Az atmeneti vagy tartos bentlakast nydjté intézményi formak felé az elvaras egyre
inkabb a csaladdias kornyezet biztositadsa. Amennyiben ezek a korszer(ibb intézményi
modellek egyre szélesebb korben teret héditanak, sziikséges, hogy az alapellatast
biztosit6 intézmények 1épést tartsanak az jjonnan alakul6 intézmények szinvonaléaval.

Az idGsek ellatasa kapcsan az idGsek otthonanak l1étrehozésa is a nagyobb igényekre
reagal. Azonban az érdekl6d6k szamabol az latszik, hogy tovabbra is indokolt az
alapellatas eréGsitése.

Mindségfejlesztés, mindségbiztositas

A mind@ségbiztositas alapvet6 kritériuma a jogszabalyi elGirasok szem elGtt tartasa, a
mar elért eredmények megtartasa, a fejlesztés iranyainak kidolgozasa és megvalo6sitasa.
Mindemellett a jogszabalyok és modszertani levelek olyan pontos leirast adnak, hogy
azok kovetése, betartdsa onmagaban magas szinvonalat ad, és biztonsagot nyujt a
minGség hosszu tava megtartasa terén.

Az intézmény felajitdsok azok, amik latvdnyosan mutatjdk ennek a torekvésnek a
megvalositasat. A mindség masik meghatarozdja a személyi feltételek biztositasa,
ezalatt értve a human er6forrds megfelel6 szamat és a magas képzettséget. A
szakemberek megtartasa érdekében poétlékrendszert dolgozott ki a fenntarto, illetve
figyel a munkakoriilmények magas szintjére. A képzésekre a koltségvetésben kiilon
keret biztositott és tanulmanyi szerz6dés megkotésére is van mod.

A fenntartéi ellendrzési rendszer, az intézmények szakmai
tevékenységének értékelése

Az ellendrzési rendszer megszokott mddja a belsé ellendrzési vizsgalat, valamint az
intézmények éves beszamoldja, a normativa felhasznalas és igénylés ellendérzésének
kidolgozott rendszere. 2012-t6l az allami tAmogatasigénylésének pontossagat, illetve
az ellendrzést segiti az orszagosan kotelezGen bevezetett igénybevevéi nyilvantartas (a
megel6z6 jogszabalyi elnevezése: Kozponti Elektronikus Nyilvantartas a Szolgaltatast
Igénybevevokrol, roviditése KENYSZI volt), melynek keretében internetes portalon
keresztiil, naponta rogzitik a kijelolt kollégak az intézményekben foly6 ellatast.

Az Szt. 92/B. § (1) bekezdés d) pontja alapjan a személyes gondoskodast nyujto

szocialis intézmény allami fenntartdja ellenorzi és évente egy alkalommal értékeli a
szakmai munka eredményességét.
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Aktualis probléma esetén, vagy igény szerint ett6l eltéréen el6fordulnak ellenérzések,
szakmai konzultaciok az intézményekkel.

Mindez kiegésziil egy, az intézmények és a fenntartd kozott kialakult partnerségre
alapozott kapcsolattal, melynek fontos eleme a szakmaisag, illetve az intézmények
gazdasagos, hatékony és hatasos vezetése, fenntartasa.

7.2. A szocialis ellatasok fenntartasa-miikodtetése finanszirozasi
kérdései

Az intézményi feladatellatas keretei

Az Onkorméanyzat a szocialis és gyermekjoléti ellatassal osszefiiggd feladatait harom
intézmény altal latja el: Napraforgd Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont, Budapest
F6varos XVI. keriileti Onkorményzat Teriileti Szocialis Szolgalat, XVI. keriileti
Kertvarosi Egyesitett Bolcs6de. 2024. decemberétdl a XVI. keriileti Kertvarosi Id6sek
Otthona. Ezek az intézmények gazdasadgilag nem oOnéalloak, gazdalkodasukkal
Osszefiiggd feladatait a Budapest Févaros XVI. keriileti Onkormanyzat Gazdasagi
Miikodtet - Ellato Szervezete (a tovabbiakban: GAMESZ) latja el.

Mivel a gyermekek atmeneti elhelyezésének, csaladok atmeneti otthonéanak,
hajléktalanok ellatasanak, id6sek dtmeneti gondozohazanak biztositasa, pszichiatriai
betegek nappali ellatdsa megallapodas alapjan torténik, az erre forditott keretbdl a
beérkez6 szamlak utédlagos kifizetésével finanszirozottak az ellatasok.

Téritési dij

Az intézményi téritési dijak mértékérdl a Képvisel6-testiilet évente rendeletet alkot,
amivel médositja a hatalyos 1/2015. (II. 23.) Onk. rendeletet. E rendeletben, valamint
a torvényekben meghatarozott kedvezmények figyelembe vételével keriilnek
megallapitasra a személyi téritési dijak. Az elmult évben annyiban emelkedtek a
szocialis ellatasok dijai, amennyiben valaki atlépett masik jovedelmi kategoériaba.
Tovabbéa a 2020 §szén megvaldsult, a személyi téritési dij rendszerének egyszertisitését
célz6 modositas kovetkeztében az ellatottak koriilbeliill 20%-anak csokkent vagy
novekedett a téritési dija.

A személyi téritési dijak kedvezményeit megallapito iranyelvek minden esetben szem
el6tt tartjak azt, hogy a legraszorultabb csoportok hozzajuthassanak az ellatasokhoz, az
Szt. meghatarozza, hogy az ellatisok igénybevételekor a személyi téritési dij a
jovedelemnek maximum hany szazaléka lehet. A rendelet alapjan megallapitott dijak —
az emelés ellenére is — az Szt. altal meghatarozott jovedelmi szazalék alatt vannak.
Abban az esetben keriil sor néhany esetben korrekciora ez alapjan, ha valaki egyszerre
vesz igénybe étkezést és hazi segitségnytjtast is.

Az Szt. szerinti adatok figyelembe vétele fontos a f6 szabalyok megallapitasanal, illetve
a téritési dijakrol sz616 rendelet megalkotasakor, hiszen figyelembe kell venni azt, hogy
a téritési dij az igénybe vevl lakossag szamara megfizethet6 legyen, ne veszélyeztesse
megélhetésének egyéb feltételeit. Amennyiben ez egyedi esetekben mégsem
érvényesiil, az ellatott kérelmére a téritési dijat a polgarmester a rendelet alapjan
csOkkentheti, illetve elengedheti, ha ugy itéli meg, hogy az egyén illetve csalad
életkoriilményei ezt indokoltta teszik. Sok éves tapasztalat volt, hogy a térési dij
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csokkentése akkora segitséget nyujtott, hogy az elegendének bizonyult. Az elmult év
soran ismételten tobb esetben volt sziikség a téritési dij elengedésére.

7.3. A szocialis intézmények karbantartasi- felgjitasi-beruhazasi
feladatai

Az intézmények karbantartasi, feltjitasi munkai folyamatosak:
e Energetikai korszeriisitésen esett at a Napraforgd Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpont, illetve Szivarvany Bolcséde kozos épiilete — 2023. szeptember.
e Elkésziilt a Centi Bolcs6de energetikai fejlesztése — 2024. februar.
e Budapest XVI. keriilet ,CSEPEREDO” Bolcséde épitése. — 2024. oktober,
miiszaki atadas.
e Elkésziilt a Bobita Bolcsbde teljes kort konyhafelajitasa— 2024. november.

7.4. A jogszabalyban eldirt szakmai minimumfeltételek
megteremtése

A tagabb értelemben vett feltételek megteremtése nemcsak a jogszabalyok altal el&irt
minimum megteremtését tizi ki célul, hanem hosszabb tavon gondolkodva a
folyamatosan valtozo szakmai, lakossagi igényeknek valo megfelelést is.

7.4.1. Az intézményekben dolgozdk képzése, tovabbképzése

Az Szt. 92/B. § (1) e) pontja értelmében a személyes gondoskodast nyujto szocialis
intézményekben az allami fenntart6 feladata gondoskodni a szakemberek képzésérdl,
tovabbképzésérdl. A Rendelet 3. szdmu melléklete, valamint a személyes gondoskodast
nyajté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai
feladatairdl és miikodésiik feltételeirol szolo 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 2. szamu
melléklete hatarozza meg a megfelel§ szakképzettségnek mindsilé végzettségeket,
illetve az azzal rendelkez6k aranyat az intézményekben. Amint ez a korabbi
fejezetekbd6l kideriil, az intézményekben dolgozék rendelkeznek a sziikséges
képesitésekkel.

A személyes gondoskodast nyijté intézmények vezetSinek képzési rendszere 2018.
évben atalakult. Az Gj vezet6képzési rendszer arra késziti fel a vezet6ket, hogy képesek
legyenek sajat vezetGi szerepiiket és az altaluk iranyitott intézmények munkajat
rendszerszemléletben értelmezni, valamint a hatalyos jogszabalyi kornyezetben
korszerli ismereteket szerezzenek. A vezet6i megbizas feltétele vagy a szocilis
szakvizsga, vagy az alap- vagy mesterképzésben, majd meghatarozott id6kozonként
megnjitd képzésben valo részvétel. A személyes gondoskodast teriiletén szakmai
munkat végz6k folyamatos szakmai tovabbképzéseken kotelesek részt venni (a
személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérol és a szocialis szakvizsgarol
sz0l6 9/2000. (VIIIL. 4.) SzCsM rendelet (a tovabbiakban: 9/2020. (VIII. 4.) SzCsM
rendelet) alapjan). A képzési rendszer atalakult, az atalakulas célja, hogy mind a
képzésre kotelezett, mind a szolgaltaté (munkaadd) részér6l atlathatd legyen a
rendszer. Tovabbi cél a szakmai mindség szinten tartasa, mellyel biztosithat6, hogy a
személyes gondoskodast végzé személyek kompetensek és felkésziiltek legyenek
feladatuk ellatasara. A képzéseken vald részvétel koordinalasat, képzési tervek
készitését az intézményvezetGk végzik. Problémat okoz, hogy az e célra kapott normativ
tamogatas 0sszege nagyon lecsokkent, igy a fenntartéra nagyobb anyagi teher harul, ha
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a képzési kotelezettséget teljesiteni akarjak. A Terlileti Szocialis Szolgalatnal
folyamatosan torténik a kredit pontok megszerzése négy éves képzési idén beliil. Az
intézményben a kozépfoku végzettségliek kozott magas azok szama, akik fels6fokt
tanulmanyokat szeretnének folytatni. Azonban erre csak a munka 0sszehangolasaval
van lehet6ség, ezért tobbeknek varniuk kell, mig méasok befejeznek egy-egy képzést.

A szakmai szinvonal emelésének érdekében az Egyesitett Bolcs6dében dolgozok
esetében az alabbiakrol szamolhatunk be: A bolcs6édében folyé munka szakmai
tartalma, elvei és modszerei kozéppontjaban mindig a gyermek all. Ez hatarozza meg a
képzéseken valo részvételt is, és nem els6sorban a személy egyéni érdeke. A boleséde a
lehet6ségekhez mérten biztositja a tovabbképzést, tovabbtanulast. Az 6nkorményzat a
dolgozokat tamogatja a szakmai képzéseken valdé részvételben. A pedagogus
illetmények a fels6foka végzettségii kisgyermeknevel6k szamara érhetok el, ez még
nagyobb motivacié a magasabb szintl végzettség megszerzésére. A beiskolazasokkor
figyelembe kell venni az intézmény miikodGképességének fenntartasat.

A Napraforgd Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont munkatarsai a 9/2000. (VIIL. 4.)
SzCsM. rendelet szerinti kotelez§ tovabbképzéseken szintén részt vesznek az
intézmény tovabbképzési terve szerint.

7.4.2. Szakmai minimum feltételek megteremtésére vonatkozé
feladatok:

A Rendelet elGirja azokat a targyi, miikodési feltételeket, amelyeknek meg kell feleljen
egy intézmény.

E feltételrendszer hidnytalan megteremtése azt a célt szolgalja, hogy az ellatottak az
intézmény szolgaltatasainak megfeleld koriilmények kozott és kornyezetben, elegendd
szamu és végzettségli szakembertdl kapjak meg a szamukra megfeleld segitséget.

2011 jaliusatol a miikodési engedélyeztetési eljaras lefolytatasaban a Kormanyhivatal
Szocialis és Gyamhivatala az illetékes.

Targyi feltételek

Targyi feltételek tekintetében az intézmények felszereltek. Fejlesztésre elsGsorban az
informatikai eszk6zok teriiletén van sziikség. az ellendrzések soran a Tertileti Szocialis
Szolgalat f6z6konyhajaval kapcsolatban allapitottak meg hianyossagokat —melyek
akkor potlasra, javitasra keriiltek, azonban a konyha megsziinésével e problémat mar
nem sziikséges kezelni —, illetve az Egyesitett Bolcs6de egyes telephelyein vartak
nagyobb felajitdsra a konyhak, a fiird6szobak, melyek feltjitdsa folyamatosan
megtortént.

Humaén er6forras

A szakmai létszamnorma a Terlileti Szocidlis Szolgalat szakmai munkat végzé
munkatarsai esetében a Rendelet 5. szamt melléklet A) pontja szerinti tevékenységi
napléban Osszesitett 6raszam alapjan a jogszabalyi 1étszam: ,szocialis gondoz6 1 6, 10
vagy tobb f6allasu szocialis gondozo6 esetén vezeté gondozo 1 6. A szocialis gondozok
havi szamat a Rendelet 5. szamu melléklet A) pontja szerinti tevékenységnaploban
ellatottanként, havonta rogzitett idGtartalmak osszesitése alapjan kell meghatarozni. A
tevékenység megkezdésének els6 honapjaban a megallapodasokban rogzitett
id6tartalmak Osszesitése az iranyadok. Egy gondozé kozvetlen gondozéasra forditott
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havi 6rakerete 147 ora. Ellatotti szam szamitasa: 21 6ra = 1 £ ellatott. Az alkalmazottak
képzettsége, valamint 1étszam megfelel a jogszabalyban el6irtaknak.

A Tertilet Szocialis Szolgalat esetében nagy eredmény volt, hogy tobb év o6ta el6szor
tartésan betoltott volt minden gondozoi statusz. Rovidebb stabil idészak utan az a
jellemz6, hogy kevés a szakképzettséggel rendelkezé jelentkezd.

A Napraforg6 Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szakalkalmazotti végzettsége a
torvényi el6irasoknak megfeleld, de létszamuk alulmarad a jogszabalyi minimumnal.

Az Egyesitett Bolcs6de kiemelt feladata kertileti szinten, a tovabbképzések szervezése,
a helyszin biztositdsa, az onképzés tamogatisa. Kiilonos figyelmet forditanak a
palyakezd6 kisgyermeknevel6k tovabbképzésére. A szakmai munka mindségének
emelése érdekében tobben vesznek részt iskola rendszert képzésben. Minden évben né
a diploméval mar rendelkezé kisgyermeknevel6k szama. A fluktuaci6 id6szakosan
megjelend probléma.

Az onkormanyzat intézkedései kozott tobb olyan szerepel, mely a munkaerd
megtartasat szolgalja: vidékrol érkezé munkavallal6 szdmara bérlakas vagy albérlet-
tdAmogatas biztositadsa, béren kiviili juttatdsok rendszere, hiliségpotlék bevezetése,
munkakorhoz kotott potlék.
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VIII. A SZOLGALTATASOK FEJLESZTESE, BOVITESE ERDEKEBEN
VEGZENDO VALLALT FELADATOK, TERVEK OSSZEFOGLALASA, AZOK
MEGVALOSULASA

A végzend6 feladatok sorat az intézmények és a Hivatal tapasztalata, a felmeriil6
igények, az Onkorményzat KépviselG-testiiletének szakmai iranyultsaga, és a
szolgéltatasok biztositasa érdekében eddig végzett tevékenysége, hatarozatai alapozzak
meg.

SWOT analizis alkalmazasa soran a szocialis teriilet erésségei (azok az Osszetevik,
amelyek magas szinvonaltiak), gyengeségei (azok a teriiletek, amelyek nem kell6en
vagy nem Kkielégitéen miikodnek, fejlédnek), lehetfségei, valamint a veszélyei
felmérésre keriilnek, rendszerbe keriilnek az ellat6 rendszerrol a rendelkezésre allo
informaciok. A modszer lehetévé teszi, hogy a keriilet szocialis 4gazata megvizsgalja a
miikodésében érdekeltek, érintettek véleményét, értékelje jelenlegi helyzetét,
megallapitsa, hogy milyen lehet6ségek el6tt allnak.

Az erbsségek és a gyengeségek a keriileti ellato rendszer belsé jellemz6ib6l fakadnak, a
valtozas lehetOsége és felel6ssége az adott szolgaltatast nyajtoé. A lehetdségek és a
veszélyek pedig a szervezete kornyezetébdl erednek, ezekre igy nincs kozvetlen
hatassal. Fontos azonban a lehet6ségek kihasznalasa, a fenyegetések, veszélyek
attranszformalasa lehetGségekké. Emellett fontos még a fejlesztends teriiletek és a
lehetGségek Osszekapcesolasa.

EROSSEGEK GYENGESEGEK

- széleskord, komplex szolgaltatasok - latens raszorulok

- sziikségletkozponta szemlélet - a kertvarosi  jellegbdl adoddan

- jo6 partneri kapcsolat a szocidlis ellato tomegkozlekedéssel a szolgaltatok
rendszer tagjai kozott megkozelitése nehéz

- a milkodéshez  sziikséges  forrasok | - biirokrativ elmaradasok
biztositasa az 6nkormanyzat részérél - kommunikaciés zavarok (agazaton beliil

- igényekhez illeszkedd ellatd rendszer és kiviil)

- széleskorti egylittmiikodés az Aagazaton | - gyakran valtozo jogszabalyi és
beliili civil szervezetekkel szabalyozasi kornyezet

- problémakdzpont fejlesztések - a tamogatasra szoruldk szamanak

- személykozpontt gondolkodas novekedése

- jotargyi kornyezet

- megfelel6 human er6forras

- elhivatottsag

- szakmai 0néll6sag tisztelete

- szakemberek elismerése és tamogatasa

- referensi rendszer a  Polgarmesteri
Hivatalban

- Idé&siigyi Stratégia, Szocialpolitikai
Kerekasztal, KEF, HEP féorum

- gyermekeket nevel§ csalddok szadmanak
novekedése

- Csaladbarat Onkorméanyzat

- Id8sbarat Onkorméanyzat

- Elektronikus ligyintézés elérhetGsége

LEHETOSEGEK VESZELYEK

- az ellatatlan raszoruldk felkutatasa - szakmai jogszabalyok folyamatos valtozasa
- belsé képzések, tovabbképzések - talzott adminisztraciés teher a tényleges
- pélyazati lehetGségek kihasznalasa segités hatranyara

- fluktuacio, kiégés
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- az egyhazi és a civil partnerekkel valb | - a nyugdijba vonulok szakemberek po6tlasa
egytttmiikodés erdsitése - az idések aranydnak novekedése a

- 4j szolgaltatok felkutatasa, bevonasa keriiletben

- tajékoztatas az Onkormanyzati TV, Gjsag, | - civil szervezetek finanszirozasi problémai
honlap

- adomanyozasi kultara terjesztése,
onkéntesség népszertisitése

A gyermekes csaladok novekv6 szama pozitiv a keriilet szamara, ami veszélyeket is
hordoz magaban és erre a szocialis halonak valaszokat kell adni, fel kell késziilni az
ellatasok nagyobb mértéki igénybe vételére. Ez elsGsorban az intézményi ellatdsokban
mutatkozik meg. Tovabbra is fontos és kiemelkedd szerepe kell, hogy legyen az id6sek
ellatasa, mivel az 6 szamuk is novekszik a keriiletben. Szamukra az elérhet6 programok
szama folyamatosan no.

A tarsadalmi kohézié erdsitése, az oktatasi, nevelési programok fejlesztése,
kiterjesztése, az esélyegyenlGségi programok megvalositasa segitik a lakossag
életkoriilményeinek javitasat.

A jol miikodd, széleskori tajékoztatas fenntartasa fontos, mert az egyre szélesebb
tarsadalmi réteg felé Kkell eljuttatni az informaciokat a Kkeriilet szocialis
szolgéaltatasairol.

8.1. Folyamatosan végzend6 feladatok
Szabalyozasi, ellenérzési, fenntartoi feladatok

A feladatokat az Onkormdnyzat évente és sziikség szerint elvégezte, és a
tovabbiakban is célul tiizi ki.

e Az intézmények szakmai tevékenységének évenkénti, atfogd ellendrzése és
értékelése.

e A torvények, kormany- és minisztériumi rendeletek valtozasa esetén, ha
sziikséges, az onkormanyzati rendeletek modositdsa mihamarabb megtorténik,
ami az elmult években tobb izben végbe is ment.

e Az Onkormanyzat feladata az intézmények mikodésének, szabalyzatainak
ellen6rzése. Amennyiben az intézményekben barmilyen, a szabalyzatokat is
érintd valtozas torténik, annak atvezetésére nagy hangsulyt fektetiink.

e Azinformécidéaramlis kiszélesitése a lakossag felé: az Onkormanyzat honlapjan
talalhaté szocialis ellatassal Osszefliggd informaciok folyamatos bovitése,
frissitése. Az intézmények sajat weboldalanak miikodtetése.

o Az egyre szélesebb felhasznal6i kor kovetkeztében hangsulyt kell fektetni az
elektronikus iigyintézésre. Ennek folyamatos fejlesztése, karbantartasa
sziikséges.

e Az Aagazaton belilli human-er6forras fejlesztése. Nemcsak a létszamok
fejlesztését jelenti, hanem a valds helyzethez val6 igazodast, racionalizalast, a
fluktuaci6 csokkentését, megallitasat.

e A kialakult kapcsolatrendszerek megtartasa, a partneri kapcsolatok erdsitése.

e A szocialis feladatokat ellatdé intézményrendszer szinvonalasabb ellatasahoz
sziikséges feltételek biztositasa.

e A szféra nem oOnkormanyzati mikodtet6inek bevonasa a keriilet
ellatorendszerébe.

122



Pénzbeli és természetbeni ellatasok

A tamogatasok relativ értékének megtartasa, emelése.

Annak szem el6tt tartasa, hogy a segélyek célzottan a legraszorultabbakhoz
jussanak el, illetve, hogy a segélyek 0sszege ezen csoportoknak valodi segitséget
nydjtson.

Sziikség esetén programok kidolgozasa az ellatasok fejlesztésére.

Intézményi ellatas

A téritési dijak nyugdijakhoz viszonyitott ardnyanak tartasa — az elmult hét
évben a téritési dijak csak a jogszabalyi el6irasok szerint valtoztak.

Az intézményi ellatas szinvonalanak fokozatos emelése.

Az intézmények informatikai felszereltségének, technikai felszereltségének
javitasa.

A latens, a szocidlis ellatorendszer latokorében eddig meg nem jelent raszorulo
réteg felkutatasa, elérése, tAamogatasa.

A lakossagi igények folyamatos figyelemmel kisérése a visszajelzések alapjan.
Az intézmények kozotti egyiittmiikodés segitése, kiemelten az onkormanyzati és
civil intézmények egyliitt dolgozasat, egymast kiegészitve.

Az Onként vallalt intézményi szolgaltatasok rugalmassaganak megsrzése, mely
lehet6vé teszi az igényekre valo hatékony reagalast.

8.2 2022-2024-re tervezett feladatok és megvalositasuk, valamint a
2022-2024 kozotti idészakra tervezett feladatok

2022-2024-re tervezett feladatok megvalésulasa:

Tervezett feladat Végrehajtas
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A szocidlis  intézmények

épiileteinek feltjitasa,
bévitése folyamatosan,
palyazati lehetdségek
fliggvényében.

2022-2024-ben a kovetkezd,
akadalymentességet szem el6tt tartd feldjitasok
zajlottak a szocialis teriileten: A Segit6 Kéz
Gondozasi csoport épiiletének feljitasa.

Az Egyesitett Bolcs6de a Vivo utca 2. szam alatt
1j bolcs6dével boviilt, mely természetesen teljes
mértékben akadalymentes.

Az Id6sek Otthona akadalymentesen épiilt fel.
Egyéb intézmények esetében:

2022-ben keriilt atadasra a KESz felgjitott
szakrendelGje, ahol az épiilet bdévitése is
megtortént, gyengénlatok szamara
akadalymentes betegiranyit6t hoztak létre.

A Cinkotai Huncutka Ovoda a Vagas utca 54.
szdm alatt 1@ o6vodaval boéviilt, mely
természetesen teljes mértékben akadalymentes.

Pénzbeli és természetbeni
tamogatasok  rendszerének
feliilvizsgalata

A rendelet torvénymoédositasbol  eredd
modositasa kapcsan olyan érdemi

modositasokat végeztiink, melyek a lakossag
konnyebb iigyintézését teszik lehet6vé. A
nagyobb feliilvizsgalat abban a fazisban tart,
hogy felmérjik a rendszer jellemzdit,
eredményességét.

A nyugdijasok szallitd
szolgalatanak Kkiterjesztése a
temetd latogatéasra

A szolgéltatas megkezd6dott, de nem ezen van a
fokusz a szallitas kapcsan.
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Folytatjuk a mar megkezdett,
onként vallalt feladatokat,
mint a Nyugdijasok Segito
Szolgalta szolgaltatasai, a
boles6dei  szolgaltatasok, a
jelzérendszeres hazi
segitségnyjtas, a Kattints
Nagyi! Program.

A szolgaltatasokat nemcsak folytatja az
onkormanyzat, hanem béviilnek is azok.

A Teriileti  Szocialis  Szolgalat  tobb
egyuttmiikodés és palyazat keretében nyujt 4j
szolgéltatasokat, programokat, amik szolnak az
id6sek nappali ellatasat igénybe vevoknek, de a
keriilet tobbi id6skorténak is. Ilyenek példaul a
korosztalyokat 0sszekoto programok,
ovodakkal valé egyiittmiikodésben, a Senior
akadémia, ingyenes részvételi lehetGség
biztositasa a Nyugdijas Expon.

Az Egyesitett Bolcs6de szolgéltatasai nemcsak
megmaradnak, hanem bdéviilnek: TSMT
igénybevételére nyilik lehet6ség.

Ko6zép, illetve hossza tavon elvégzendo feladatok:

Uj boleséde épitése a Landzsa
lakotelepen

A Csepered6k Bolcs6de felépiilt, az anyag
készitésekor miikodési nyilvantartasba valo
bejegyzés folyamatban van, de olyan fazisban
tart, hogy a Szocialpolitikai Kerekasztal iilésére
valoszintileg mar rendelkezésre all majd.

Id6sek otthonanak nyitasa a
keriiletben

Az id6sek otthona felépiilt, az épiilet hamarosan
miiszaki 4tadéasra keriil. Az Onkormanyzat az
intézményt december 1-jével megalapitotta, a
miikodéshez sziikséges feltételek kialakitasa
folyamatban van.

2024-2026-re tervezett feladatok:

° Szocialis intézmények épiileteinek feltjitasa, bovitése folyamatosan, palyazati
lehet&ségek és egyéb forrasok fliggvényében.

° Pénzbeli és természetbeni tamogatasok rendszerének feliilvizsgalata

° A XVI. Kkeriileti Kertvarosi Idések Otthona miikodésének megkezdése, az

ellatottak felvétele.

8.3 Kozép, illetve hossza tavon elvégzendo feladatok

° Uj boleséde épitése a Landzsa lakételepen,
° Id6sek otthonanak nyitasa a keriiletben.

° Folytatjuk a mar megkezdett, onként vallalt feladatokat, mint a Nyugdijasok
Segit6 Szolgalata szolgaltatasai, a bolesédei szolgaltatasok, a jelz6rendszeres
hézi segitségnyijtas, a Kattints Nagyi! Program.
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Demencia kozpont nyitasa
Fogyatékkal €16k bentlakasos ellatasanak biztositasa
Uj boles6de épitése Rakosszentmihalyon
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IX. KAPCSOLODO GYERMEKVEDELMI, FOGLALKOZTATAS-,
LAKASPOLITIKAI ES EGESZSEGUGYI ALRENDSZEREK

9.1. Gyermekvédelem és gyamhivatali munka

A gyermekvédelem azt szolgalja, hogy a gyermeki jogok érvényesiilni tudjanak minden
gyermek életében, illetve azt segiti el6, hogy a gyermekek gy valjanak feln6tté, hogy
megtanulnak élni jogaikkal, és mindezt onmaguk és a tarsadalom javara forditjak.

A Gyvt. tobb ponton kapcsolédik az Szt.-hez, tobb helyen az Szt. altali
megfogalmazasokra, ellatdsokra  hivatkozik, emellett az ellatdsok is
osszekapcsolodnak.

Az Szt. 2015. januar 1-t6l elGirta, hogy a csaladsegités csak gyermekjoléti
szolgaltatassal egy szolgaltatd keretében hozhat6 létre. Uj intézményi formaként
megjelenik a csalad- és gyermekjoléti szolgalat, valamint a csalad- és gyermekjoléti
kozpont, ahol szocialis diagnoézis készitése, valamint az 6vodai és iskolai szocialis
segit6 tevékenység. Keriileten beliil ez a modell j6 tapasztalatokkal rendelkezik.

9.1.1. Gyermekvédelmi tamogatasok

Fogalom:
- a Gyvt. 18. § (1)-(2) bekezdései
alapjan:

(1) a) A jogosult gyermek szamara a gyamhatésag az e torvényben meghatarozott
feltételek szerint rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre valé jogosultsagot,
allapit meg.

(1a) A telepiilési onkormanyzat vagy a fenntarté az e torvényben meghatarozott
modon, természetbeni ellatasként biztositja a gyermekétkeztetést.

(2) A telepiilési onkormanyzat képuiselb-testiilete a rendeletében meghatdrozott
maodon és feltételek szerint a gyermek és fiatal felnétt raszorultsagara tekintettel
pénzbeli tamogatast allapithat meg.

Helyzetkép:

A gyermekvédelmi tdmogatasokat a kiskoruakat nevels, és szocidlisan hatranyos
helyzetbe keriilt csaladok veszik igénybe. A Szocidlis és Szociélis Intézményi Iroda
munkatarsai, koznevelési intézmények, a Keriiletgazda Szolgaltatd Szervezet a
gyermekétkeztetés kapcsan, védondi halozat, illetve a sajtoé altali tajékoztatasnak
koszonhet6en egyre tobb csaladhoz jut el az informéaci6 a 1étezd tamogatasokrol. A
tdmogatast kér6k koziil igen sokan vannak, akik csekély jovedelembdl, nehéz
koriilmények kozott élnek. A tajékoztatasnak azért is van nagy jelentdsége, mert
el6fordul, hogy a jogosultak nem fordulnak segitségért a hivatalhoz.

A tamogatasok célja, hogy a krizishelyzetbe keriil6 csaladokat segitse problémaik
megoldasaban. Uj jogszabaly hatalyba lépésekor vagy a régebbi modositasakor a
Szocialis és Szocidlis Intézményi Iroda téajékoztatja a fenti szereplGket az j
lehetdségekrol, illetve a valtozasokrol.
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Az Ukrajnabol menekiil§ csaladok nem nagy szdmban jelentek meg a keriiletben, de
szamukra jelent6s segitséget nyujtott a gyermekvédelem rendszere: az ingyenes
gyermekétkeztetés biztositasa minden méas tAmogatasi forma mellett nagyon fontos az
érintett csaladoknak. e lehet&ség polgarmesteri dontés alapjan 2024. december 31-éig
van érvényben.

a) Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény
- Gyvt. 19. § (1) bekezdése alapjan

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény 2006-ban 1épett a rendszeres
gyermekvédelmi tamogatas helyébe. A jegyz6 abban az esetben allapitja meg a
gyermek rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre valdé jogosultsagat, ha a
gyermeket nevel§ csalddban az egy fére jut6 havi jovedelem — a jogszabalyban
meghatarozott feltételek esetén — nem haladja meg a mindenkori Oregségi nyugdjij
legkisebb Osszegének 225, illetve 245 %-at (64 125 Ft és 69 825 Ft). A kérelem
benytjtasa soran vagyonnyilatkozatot is kell tenni.

A kedvezmény, mint neve is mutatja, els6sorban természetbeni juttatas. E jogosultsag
igazolja, hogy a gyermek szocialisan raszorult, ezért jogszabalyban meghatarozott
kedvezményeket vehet igénybe. A jogosult bolcs6dés, 6vodas, 1-8. osztalyban tanuld
gyermek utan étkezési téritési dijat nem kell fizetni. 9. osztalytol az étkezési téritési dij
50 %-at kell a sziil6nek fizetni.

A Gyvt. 21/C. §-a alapjan a telepiilési o6nkormanyzat a sziinidei gyermekétkeztetés
keretében a sziilg, torvényes képvisel6 kérelmére a déli meleg f6étkezést a hatranyos
helyzetii gyermek és a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiild,
halmozottan hatranyos helyzeti gyermek részére ingyenesen biztositja. A telepiilési
onkorményzat a sziinidei gyermekétkeztetést a nyari sziinetben legalabb 43
munkanapon, legfeljebb a nyari sziinet id6tartamara esé valamennyi munkanapon,
valamint az 6szi, téli és tavaszi sziinetben a tanév rendjéhez igazod6an sziinetenként
az adott tanitasi sziinet idGtartamara es§ valamennyi munkanapon Kkoteles
megszervezni, és ennek keretén beliill a sziil§, torvényes képvisel6 kérelmének
megfelel§ id6tartamban az adott gyermek részére biztositani.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermek utian a gyermek
csaladbafogaddé gyamjaul kirendelt hozzatartozdé pénzbeli ellatdsra jogosult,
meghatarozott feltételek fennallasa esetén kiegészit6 gyermekvédelmi tamogatasra
jogosult. A pénzellatas havi 0sszege a nyugdijminimum 0sszegének 22%-a.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosultak a Gyvt. alapjan évente két
alkalommal pénzbeli tAmogatast folyosit.

A tamogatas irant érdekl6dék jovedelme gyakran meghaladja a jovedelemhatart,

azonban kapcsolatba keriilnek a Hivatallal, és tajékoztatast kapnak egyéb
lehet6ségekrol.
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b) Gyermekek jogan jaro pénzbeli tamogatasok

A telepiilési onkormanyzat képuiselo-testiilete a hataskorébe tartozo ellatast
kiegészitheti, valamint a rendeletében meghatarozott modon és feltételek szerint a
gyermek és fiatal felnétt raszorultsagara tekintettel mas pénzbeli
tamogatasokat is megallapithat.

E rendelkezésre tekintettel keriilt szabalyozasra az 1/2015. (IL. 23.) Onk. rendeletben
szerepld tobbi tamogatési forma: tdborozasi hozzajarulas, nagycsaladosok tankonyv
tamogatasa, ikersziilési timogatas, stlyosan fogyatékosok és tartésan betegek kiemelt
tdmogatasa.

Taborozasi hozzajarulas )
- 1/2015. (II. 23.) Onk. rendelet 12.
§-a alapjan

Taborozasi hozzajarulasban részesithet6 az a gyermek, aki a taborozas résztvevije
és csaladjaban az egy fére juté havi jovedelem a nyugdijminimum 150%-at nem
haladja meg.

A hozzajarulas osszege - a (2) bekezdés b) pontja figyelembevételével - a taborozas
koltségeinek fele, méltanyossagbol elérheti annak teljes dsszegét, de nem haladhatja
meg a nyugdijminimum 100%-t. Az egy naptari évben gyermekenként megallapithato
tamogatas 0sszege nem haladhatja meg a vetitési alap100%-at.

E tamogatas igénylése soran tobbnyire az iskoldkkal all a Szocialis és Szocialis
Intézményi Iroda kapcsolatban, hisz 6k szervezik a kiilonféle erdei iskolakat, nyari
taborokat, szabadidGs elfoglaltsagokat. Feltétleniil sziikséges ez az ellatasi forma,
mivel sok csaladnak — anyagi helyzetilk miatt — nincs lehet6sége programokat
szervezni, nyaralni. Igy ezek a taborok jelentik j6 néhany gyermek részére, hogy
,vilagot lasson”. Az igényl6k alacsony szdma azonban a tAmogatasi forma atgondolasat
teszi sziikségessé.

Nagycsaladosok tankonyvtamogatasa

- 1/2015. (II. 23.) Onk. rendelet 13.
§-a alapjan

A taborozasi hozzajarulashoz hasonlban helyi sajatossagnak tekinthetd. Ezt az ellatasi
format azokra a fiatal felnéttekre lehet alkalmazni, akik nagycsaladban élnek, nappali
tagozaton, fels6foku iskolai tanulményokat folytatnak, és elsé diplomé4jukat szerzik.
Tanévente egyszer adhato, 6sszege a nyugdijminimum 70 % -a, jelenleg is 19. 950,-Ft.
Nagy segitséget jelent a csaladoknak, hisz a beiskolazas silyos anyagi terhet jelent a
sziil6k részére, a fels6oktatasi beiskolazas pedig még tobb kiadassal jar.

Ikersziilési tamogatas

- 1/2015. (II. 23.) Onk. rendelet 11.
§-a alapjan
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Ikersziilési tamogatasra az a XVI. keriiletben lakohellyel rendelkezs és életvitelszertien
a kertiletben lako torvényes képviselo jogosult, akinek ikergyermekei sziiletnek. Az
ikersziilési tamogatast a gyermekek 1 éves koraig lehet igényelni. A tamogatas 0sszege
gyermekenként egyszeri 50 000,-Ft, mely fokozott 4polast igénylé gyermek esetében
csaladonként egyszeri 50 000,-Ft-tal kiegészithetd.

Sulyosan fogyatékosok és tartésan betegek kiemelt tamogatasa

-1/2015. (II. 23.) Onk. rendelet 7. §-
a alapjan

E tamogatasi forma abban az esetben keriil megallapitasra, ha a gyermeket nevel$
mindkét sziil6 sulyosan fogyatékos, vagy a csalddban nevelkedd gyermek stlyosan
fogyatékos vagy tartosan beteg, és a csaladban az egy fore es6 jovedelem a vetitési alap
200%-at nem haladja meg. A tamogatas Osszege gyermekenként havonta a vetitési
alap 30%-a.

Adatok:
33. sz. tablazat - A gyermekvédelmi tamogatasban részesiil6k szama (f6)
50 %-0s
Rendszeres Ingyenes mértéki Sziinidei
- gyermekvedelmi etkezesben edvezmenyes | etkeztetesben
fv kvédelmi étkezésb ked ¢ etk ésb
kedvezményben részesiilok étkezésre részesiilok
részesitettek szama szama n jogosultak szama
szama
2019. 165 1327 794 43
2020. 158 1213 848 18
2021. 162 1101 1019 26
2022. 65 1023 1386 22
2023. 63 1052 865 41

Forras: XVI. keriileti Onkormanyzat Polgarmesteri Hivatal,
Szocialis és Szocialis Intézményi Iroda

Feladatok:

Cél a jelenlegi ellatds szinvonaldnak megtartasa, a koznevelési intézményekkel,
gyermekvédelmi felel§sokkel, 6vodai és iskolai szocialis segit6kkel — az egyes ellatasok
széleskori hozzaférhetésége, a tijékoztatas érdekében — a kapcsolat folyamatos
fenntartasa.

A tamogatasok célzottak, hasznosak, de igénybe vételiikk alacsony. Az okok
megvizsgalasa sziikséges.

9.1.2. Gyambhivatal

Fogalom:
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A gyamhivatal tevékenységét a gyermekvédelmi és gyamiigyi feladat- és hataskorok
ellatasarol, valamint a  gyamhatosag szervezetér6l és illetékességérol
331/2006.(XI1.23.) Korm. rendelet szabalyozza.

Helyzetkép:

A gyamhivatal a Budapest F6varos Kormanyhivatala XVI. keriileti Hivatala Gyamiigyi
Osztalyaként miikodik. Feladataira, valamint Budapest F&varos XVI. keriiletének
specifikumaira figyelemmel elmondhato, hogy a keriilet lakossagszamahoz viszonyitva
kevés a nevelésbe vett, illetve az ideiglenes hatallyal elhelyezett gyermek. A keriiletben
az idésebb korosztalyhoz tartozo lakosok aranya magas, tobbek kozott ebbdl is
adodoan viszonylag sok a cselekvGképességet érint6 gondnoksag ala helyezettek
szama, illetve e targyban a perinditasok szama. A Kkeriiletben fogyatékosok-, vagy
pszichiatriai betegek otthona nem miikodik, tehat az olyan gondnokoltak, akiknek
gondozasa nem megoldott csaladdon beliil, a F6varosi Onkormanyzat altal miikodtetett
szakositott szocialis otthonban — pl.: Szentgotthard, Tompa, Csdkanydoroszl6 —
nyerhetnek elhelyezést.

A kertiletben mi{ikod6 Napraforg6 Csalad- és Gyermekjoléti Kozponttal a kapesolatuk
megfelel6. A kapcsolattartasi iigyelet jol miikodik. Megoldasra talalt a gyermekek
atmeneti elhelyezése is. A Szocidlis és Szocialis Intézményi Iroda és a Gyamiigyi
Osztaly szakmai kapcsolata kivalo.

9.1.3. Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

Fogalom:

A csalad- és gyermekjoléti kozpont feladatkorét a Gyvt. 39-40. § -a szabalyozza. A
gyermekjoléti szolgaltatds célja, hogy elGsegitse a gyermek csalddban torténd
nevelkedését, a testi-lelki és érzelmi fejlodését, megel6zze, illetve kezelje az ezeket
gatlo6 tényezdket.

A Napraforgd Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szakmai egység feladatellatasanak
tartalma kiilonosen:

- a gyermek veszélyeztetettségének megsziintetése, a gyermek védelme
érdekében a gyermekvédelmi gondoskodas Kkeretébe tartozé hatbsagi
intézkedésekhez kapcsolodo tevékenységek;

- a gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfelel6 6nallé egyéni és csoportos
specidlis szolgaltatasok, programok biztositasa;

- a gyermek veszélyeztetettségének megel6zése érdekében a teriiletén miikodd
jelzoérendszer munkajanak koordinalasa;

- kapcsolattartasi  ligyeletet, gyermekvédelmi jelz6rendszeri készenléti
szolgalatot, jogi té4jékoztatasnyudjtast és pszichologiai tanacsadast,
csaladkonzultaciot, csaladterapiat, csaladi dontéshozo konferenciat biztosit;

- 6vodai és iskolai szocialis segit6 tevékenységet végez;

- szakmai tamogatas nyujtasa a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatnak.

Az Szt. 64 § (8) bekezdése alapjan végzi az intézmény a szocialis diagnozis készitését:
»~A Gyut. szerinti csalad- és gyermekjoléti kozpont a csalad szocialis helyzetének
atfogé vizsgalata alapjan elkésziti az igénybe wvenni javasolt szocidlis
szolgaltatasokat meghatarozo szocialis diagnézist. A csalad- és gyermekjoléti
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kozpont a szocidlis diagnozis elkészitésébe bevonhatjia a nem jardsszékhely
telepiilésen miikodo csalad- és gyermekjoléti szolgalatokat. A jogosultsagi feltételek
fennallasa esetén a szocialis diagnozis kotelezi a szocialis szolgaltatokat és a szocialis
intézményeket.”.

Helyzetkép és adatok:
A célesoportok jellemzoi

A Napraforg6 Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont minden XVI. keriiletben él6 egyén,
csalad, kozosség szamara nyitott, szolgaltatasai allampolgari jogon, téritésmentesen
vehetSk igénybe. A kliensek részben onként keriilnek a Kozponthoz, részben a
jelzérendszer jelzése altal. A szolgaltatasok alapvet6en onkéntes alapon vehet6k
igénybe. Ugyanakkor jelen van a ,hatosag jellegli” (kotelez6en el6irt) tevékenység,
amelynél mar nem a bels6 motivacio6 (igény), hanem a sziikségesség (egyiittmiikodési
kotelezettség) az oka a kialakult kapcsolatnak. Ilyen a veszélyeztetett gyermekekre

vonatkozo jelzések miatt sziikséges kliens- segit6 munka.

Az ellatasban részesiil6 egyediilallo egyének és csaladok egy részére jellemz6 a
hatranyos szocialis helyzet, rossz anyagi-, és lakhatasi koriilmények, aluliskolazottsag
és az alacsony érdekérvényesités. Az intézmény kliensei kozott ugyanakkor rendkiviil
széles a vagyoni és jovedelmi skala, a végzettség és tarsadalmi pozicio6 tekintetében is
megjelennek mindkét véglet képviseli. Az intézmény szakemberei és szolgaltatasai
meg kell, hogy feleljenek a kiilonb6z6 tarsadalmi csoportok sziikségleteinek, azaz az
igények széles spektrumat kell, hogy ellassa a kertilethez illeszkedve, melyhez magas
szinvonalt szolgaltatasokat, magasan képzett munkatarsakat sziikséges rendelni, a
specialis szolgaltatasok (jogi tanacsadés, pszichologiai ellatas, kapcsolattartasi
tigyelet, stb.) megerdGsitésével.

A keriilet sok tekintetben kedvezd életfeltételeket kinal az itt él6knek. Ugyanakkor a
lakhatasi szegénység problémai a keriiletben is jelen vannak, mely nem csupan
alacsony komfortfokozata lakasokat, hanem olyan albérleti konstrukciokat is
jelentenek, mely a bérlékre nézve és a kinalt szolgaltatashoz képest aranytalan és
eltalzott anyagi terhet jelentenek, igy nagyfoka létbizonytalansagot és
kiszolgaltatottsagot, gyakran valtoz6 bérl6ket eredményeznek.

A leszakad6, vagy mar mélyszegénységben él6 tarsadalmi csoportok jelenléte a
keriiletben az orszagos szinthez képest joval alacsonyabb, mégis rendkiviil fontos,
hogy talaljanak helyben olyan intézményt, mely szamukra elérhetS. A Polgarmesteri
Hivatal Szocidlis és Szociélis Intézményi Irodaja és a Magyar Voroskereszt helyi
szervezete mellett a Napraforgd Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont ilyen intézmény.
Amennyiben ez a populacio ellatatlan marad, ez megjelenik és stlyos nehézségeket
general a kertilet egyéb intézményeiben is. Amennyiben pedig kiskortt is nevelnek a
mélyszegénységben él6 csaladok, az a problémak generaciok kozti atorokitését
valészintsiti célzott segitségnyujtas nélkiil.

A gyermekes csaladok nagyszamu keriileti jelenléte a gyermekvédelemnek is tobb
feladatot ad. A gyermekvédelmi problémak koziil szamos olyannal talalkozik az
intézmény, melyek nem szocialis problémakkal vannak osszefiiggésben (parkapcsolati
problémak, csalddon beliili bantalmazas, valasi konfliktusok, sziil6-gyermek
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kapcsolati valsagok, valasi krizisek, kamaszkori devianciak, szenvedélybetegségek
stb.).

A jelenlegi szolgaltatasok tilnyomo része a gyermeket nevel6 csaladokat érinti
(prevenciés programok széles skalaja a kluboktél a taborokig, a specialis
szolgaltatasok koziil az Ovodai és iskolai szocidlis segit6 tevékenység, a
fejleszt6pedagogiai ellatas, csaladterapia, stb.).

A gyermekekkel kapcsolatos problémak egyre korabbi életkorban jelentkeznek, akar
mar a bolcs6dés korban is megjelenhetnek. Az esetek jelent6s részében a gyermek csak
tiinet, igy a csaladsegitésnek els6 sorban a sziil6kre, esetleg a csalad tobbi tagjaira kell
koncentralnia. Ugyanakkor novekvé szamban kell megkiizdenie a csaladoknak a
gyermekeknél jelentkezd fejlédési zavarokkal (érzelmi és viselkedészavarok,
teljesitmény zavar, tanulasi- és beilleszkedési zavar, stb.), ezekben az esetekben a
megfelelS intézmények és szakemberek megtalalasdhoz, a csalad tAmogatasahoz egyre
tobbszor kérnek segitséget a Napraforgo Csalad- és Gyermekjoléti Kozponttol is.

Novekvd, bar sok belvarosi keriilethez képest alacsony szdmot mutat: a kiskortak
fiigglséggel kapcsolatos problémai (szerhasznalat). Keriileti szintli 0sszefogasra van
sziikség, mint amilyen a Kéabitoszerligyi Egyeztet6 Férum miikodése, melynek
munkajaban az intézmény aktivan részt vesz.

2024-ben a gyermekvédelmi munkat nagymértékben érint§ valtozas a jelzési
kotelezettség szigorodasa: minden jelz6rendszeri tagnak biintet&jogi felel6ssége van a
bantalmazas jelzésének elmulasztasa felett, a Napraforg6 Kozpontnak pedig 3 napos
hatarideje van arra, hogy jelzés esetén hatosagi intézkedést kezdeményezzen, sziikség
esetén feljelentést tegyen. Ennek hatasara mar latvanyosan nétt a bantalmazasi
jelzések szama, de nem tudhato, hogy tartésan milyen tobblet terhet jelent.

34. sz. tablazat - Veszélyeztetett kiskoraak szama a veszélyeztetettség f6 oka
szerint

2019. | 2020. (2021.|2022./12023.
nevelési probléma 48 29 29 17 n.a.
sziil6k, csalad életvitele 20 30 35 | 35 | 161
csaladi konfliktus 43 102 88 67 | na.
szlil6(k) betegsége 2 3 1 0] n.a.
gyermek csalddon beliili 14 15
bantalmazésa = 25 39
. . |gyermek elhanyagolasa 13 3 1 12 15

Kornyezeti

fécsoport |egyéb személyek, rokonok L 4 s 3 n.a.
altali veszélyeztetés
iskolai kirekesztés, erészak 4 2 3
kortars csoport negativ 2 9
hat4 2 2 1

atasa

elégtelen lakaskoriilmények 3 3 15 | n.a.
kilakoltatas veszélye 0 0] n.a. | n.a.
munkanélkiiliség 1 9 n.a. | n.a.
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Osszesen: 148 | 206 | 210 | 165 | 213
gyermekintézménybe vald 1 n.a
beilleszkedési nehézség o 21 28
drogfogyasztas 3 1 0] 1 3
alkoholfogyasztas 1 0] 0] 1 3
Magatartasi [jatékszenvedély 0 0 0] 1 1
fécsoport |csavargis 3 2 1 o 4
tankotelezettség L 11 n.a.
elmulasztasa (50 6ra) 7 7 9
egyéb 1 12 1 12 16
Osszesen: 34 43 39 | 27 | 27
tartos betegség 1 o) o 0 n.a
Egészségi |fogyatékossag 0] 0] 2 0] n.a
fécsoport |magatartas- és/vagy tanulési ; 2 1
zavar 5 7
Osszesen: 6 15 9 2
Anyagi |z . 1 3
fécsoport Osszesen: 22 48 22
Csaladok szama, melyekben a 140 | 178
veszélyeztetett kiskoruak élnek 117 104 92
Veszélyeztetettként nyilvantartott 210 312 | 280 195 | 245
kiskoraak szama

A 2023. év adatai nehezen Osszehasonlithatok a korabbi évek adataival az

Forras: Napraforgé Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

adatszolgaltatasi kotelezettség struktaralodasa miatt.

35. sz. tablazat - Gyamhivatali intézkedéshez kapcsolodo, esetmenedzseri

tevékenységben érintettek szama keriiletiinkben

Ideiglenes Utégondozas,
. > Nevelésbe | szakellatasbol
- Védelembe hatallyal s
Ev vett kikeriilt
vett gyermek elhelyezett K Kk é
ermek gyerme gyermek és
8y fiatal
2019. 80 4 20 1
2020. 125 6 36 0
2021. 139 1 40 0
2022. 87 0 34 0
2023. 100 8 35 0

Forras: Napraforgé Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont

e Ovodai és iskolai szocialis segit6 tevékenység

Az oOvodai-iskolai szocialis segit6 tevékenység részletesebb megjelenitésének
relevanciat az a tény ad, hogy a szolgaltatas — torvényi felhatalmazassal — orszagos
szinten kotelezd jelleggel csak 2018 6szén indult el. Jelenleg mar mogottiik all az

134




elmult 6t tanév, aminek alapjan letisztultak a f6 célok és feladatok mellett a helyi
sajatossagok, a kialakult szemléletiség is.

Célcsoportja a nevelési-oktatasi intézménybe jaro

» gyermekek, tanulok és csaladjuk, valamint

* a koznevelési intézmények pedagbdgusai, a nevel6 munkat segité szakemberek,
kozosségek,

» agyermekekkel, tanul6kkal kapcsolatban all6 mas szakemberek.

A szolgaltatas célja és feladata a szocialis munka modszereinek és eszkozeinek
felhasznalasaval az 6vodas- és iskolaskoru gyermekek, tanulok

+ sikeres intézményi beilleszkedésének, elémenetelének tamogatasa,

« egészségfejlesztése,

» veszélyeztetettségének megel6zése, kiszlirése,

+ akialakult veszélyeztetettség megsziintetésében valo kozremiikodés.

Tovabbi célja, a szocialis és a koznevelési agazat szereplGi kozotti szorosabb
egyiittmiikodés kialakitasaval a gyermekvédelmi jelz6rendszer megerdsitése.

A szolgéltatas bevezetése, miikodtetése a szakmai ajanlasok és az ellatasi teriilet
sajatossagainak figyelembevételével torténik.

A segit6 készenléti jellegli rendelkezésre allasa, szolgalati telefonos elérhetGsége
lehet6vé teszi az ellatand6 intézmények teljesebb kiszolgalasat, a rugalmas munkaidé
jobb kihasznalasat és a munkaerével vald hatékonyabb gazdalkodast. A nevelési,
oktatasi intézmény sziikségleteinek felmérése alapjan a szocialis segité6 az
intézménnyel kozosen alakitja ki a szolgaltatasi tervet. A Kozpont és az egyes
intézmények kozoti egyiittmiikodési megallapodasban keriil rogzitésre, a segitd
eszerint allitja Ossze éves munkatervét és végzi tevékenységét. Minden nevelési-
oktatasi évben a szolgaltatasi - és munkaterv feliilvizsgalatra keriilnek és az aktualis
sziikségletekhez igazodva moédosulhatnak. A segité irdsos beszamoloban tajékoztatja
az intézményt a megvaldsult programokrol, szolgaltatasokrol. A feladatok elvégzését
egyéni, csoportos és kozosségi szocialis munkaforméban igyeksziink biztositani.

Az egyéni segitést (tevékenységeket) kérheti maga a gyermek, sziil6, pedagogus, méas
kiils6é intézmény, de kezdeményezheti a szocialis segité is. A jelzett vagy észlelt
nehézség esetén az 6vodai iskolai segit6 a problémak feltarasat kovetden, sajat
kompetencia hatarait megtartva kezeli a problémat. Ha 3-5 alkalmas beavatkozas nem
vezet eredményre, a gyermeket/csaladot delegalja a csalad- és gyermekjoléti
szolgalathoz vagy kozponthoz, egyéb szakemberhez, intézményhez. A munkacsoport
fokozott hangsulyt fektetve a megel6zésre végez csoportos és kozosségi
tevékenységeket. Prevencids programfiizetben, cél- és korcsoportonként osszegytijtve
kinalja szolgaltatasait.

Tevékenységek

egyéni csoportos kozosségi
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segit6 beszélgetés
tanacsadas
informécionyujtas
iigyintézésben vald
segitségnyujtas
konzultacios lehetség
biztositasa
krizisintervencio6
kozvetités kiilonb6z6
szolgaltatasokba

* csapatépitd,

kozosségfejleszto
foglalkozasok

* személyes és szocialis
készség-,
kompetenciafejlesztd
foglalkozasok

* tematikus prevencios,
edukacios, érzékenyitd
foglalkozasok

+ gyermekek, tanulok
megfigyelése
csoporthelyzetben,
pedagbgus kérésére

* sziil6csoportok
szervezése, vezetése

» egyiittmiikodés kialakitasa,
partnerintézményekkel,
szervezetekkel

* egyiittm{ikodés
didkonkormanyzattal, sziil6i
kozosségekkel

* kozosségépités / fejlesztés

* konfliktuskezelés

* részvétel a koznevelési
intézmények rendezvényein

* részvétel egészségfejlesztd
program szervezésében,
megval6sitasiban

* klub szervezése, miikodtetése

* kirandulas, tabor szervezése,
aktiv részvétel

» kulturalis program szervezése,
aktiv részvétel

gyermek- és ifjusagvédelmi feladatok ellatasaban segitségnytjtas, koordinalas,
aktiv jelzérendszeri tagsag

A gyermek- és ifjusagvédelmi feladatok tamogatasara a segit6é mentalhigiénés teamet
hoz létre. Részt vesz az o6vodés, iskolds gyermek érdekében szervezett
esetmegbeszéléseken, esetkonferenciakon.

Ha a segité tevékenysége soran észleli a gyermek veszélyeztetettségét, 6 maga is
azonnal jelzéssel élhet, amirdl tajékoztatja a nevelési-oktatasi intézmény vezetdjét. Az
eddigi tapasztalatok vegyesek. Van, ahol sikeresen talalkozott az intézmény igénye a
szolgaltatas lehetGségeivel, és sikeres az egyiittmiikodés, van, ahol még keresik a
legeredményesebb kapcsolddasi pontot, illetve a fluktuécio és Gj intézményi igények
megjelenése idénként felboritja a mar kialakult munkakapcsolatot, személyi valtozas
miatt.

e Pszichologiai tanacsadas

A pszichologiai segitségnyujtas elengedhetetlen eszkoz a gyermekvédelemben és a
csaladsegitésben is. A pszichologiai tanacsadas segitséget nyjt az intézményt
onkéntesen felkeresd igénybe vevék szamara lelki-mentalis, valamint életvezetési
problémaik kezelésében, a probléma megoldasat segit6 eréforrasok felkutatasan és 1j
megkiizdési modok kialakitasan keresztiil, 4ltaldban 6-10 iilésben. Az intézményben
megbizasi szerzédéssel dolgozd Kklinikai szakpszicholdégus fontos kiegészitGje a
pszicholégus tanacsadok munkajanak, aki sziikség esetén hosszabb feltar6 vagy
szupportiv terapiat is biztosit. A terapiat igényl6 kliensek jelent6s része korhazi
kivizsgélas, pszichiatriai kezelés utan érkezik az adott intézmény javaslataval, a
tovabbi segitségnytjtasra. Leggyakoribb problémék, melyek a tanacsadas soran
el6fordulnak: életvezetési, gyermeknevelési gondok, normativ krizis, stressz és
szorongas kezelése, onértékelési kérdések, gyasz, pszichoszomatikus tiinetek,
valofélben 1évo6 sziil6k illetve gyermekeik konfliktusai.

136



A Napraforgd Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontban torténd tandcsadas sokszor
hatosagi intézkedéshez is kapcsolodik, az adott gyermek veszélyeztetettségének
megsziintetéséhez sziikséges. Amennyiben egy védelembe vétel kapcsan a gyamhivatal
pszichologus segitségének igénybevételét irja el§ példaul a gyermeknek, vagy valaki
akut krizishelyzetben onként kér segitséget, és kozben varlistak vannak, az silyos
szakmai hidnyossag, hiszen krizisben, gyermekeket érint6 kérdésekben az azonnalisag
nagyon lényeges elem. A keriiletben egyéb intézményeknél is elérhetd ez a szolgaltatas,
a veszélyeztetett gyerekek ligyében azonban minél alacsonyabbra keriil a szolgaltatasi
kiiszob (azaz nem kiildik at masik intézménybe. pl. Pedagbgiai Szakszolgalathoz,
hanem mindent elérhet egy helyen), annal val6sziniibb, hogy a sziikséges segitséget
igénybe veszik. Ennek a szolgaltatasnak a bovitése a lakossagi igényeknek megfelel6en
az elmult évek kiemelt feladatai kozé tartozott a Napraforgo Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpontban, a megvalosult béviilés ellenére sem mindig tudjak varolista nélkiil
fogadni az 6ket felkeres6ket. JovObeni céljai kozé tartozik igy a szolgaltatas tovabbi
kapacitas bovitése.

e Fejlesztopedagogus

Az intézményben heti négy oOraban all rendelkezésre fejlesztépedagbogus. Az itt
fejlesztésre keriil6 gyerekek legtobb esetben mar sulyos iskolai kudarcokkal kiizdenek.
FG cél ilyen esetekben az iskolai kudarcok okainak feltarasa, ezt kovetGen 1ij tanulasi
stilus és napirend kialakitasa. Akinél ez a folyamat sikeres, ott a gyermek onértékelése
is javul az elért eredmények fényében, ez azonban nagyon lassi, munkaigényes
folyamat. A fejlesztésre a tanulok egy része folyamatosan, egész évben igényt tart, de
jellemzd a nyéari sziinetben jelentkezd gyermekek csoportja is, akik a potvizsgara vald
felkésziiléshez kérnek segitséget. A fejlesztOpedagogus az esetmenedzserekkel és
csaladsegit6kkel is rendszeresen konzultal, az altala ellatott gyermekek kozott vannak
gyamhatodsagi intézkedésekkel érintettek is. A fejlesztépedagogus bevonasara minden
esetben kisérletet tesznek, ahol a gyermek tankoteles, de nem jar be az iskolaba.

e Jogi tanacsadas

Ajogitanacsadasra folyamatosan nagy azigény a lakossag részérdl. A jogaszok feladata
egyrészt a gyermekek, csalddok, egyének segitése helyzetiik rendezésében jogi
tanacsadassal, masrészt (kisebb aranyban) a munkatarsak segitése jogi hattér
informéaciokkal.

A jogi tanacsadas keretében kezelt problémak:

- csaladjogi tgyek (hazassagi bontoper, sziil6i feliigyelet rendezésével
kapcsolatos tligyek, gyermektartasdij, sziil6-gyermek kozotti kapcesolattartasi
tigyek, hazassagi vagyonjogi tigyek),
szocialis, gyermekvédelmi ligyek,

- polgarjogi ligyek (ingatlanjog, oroklés, pénzkovetelés jogi iton valé behajtasa,
végrehajtasi tigyek)

- fogyatékkal é16 emberek ilyen allapotabol szarmazo jogi iigyei

- szabalysértési jog, kozlekedési blincselekmények.

A szolgaltatas tartalma a Napraforgd Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont ligyfelei

részére:
- adott élethelyzetben alkalmazando jogszabalyokrol valo tajékoztatas,
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- az ugyfélt6l kapott informéaciok alapjan annak felmérése, hogy adott
élethelyzetben milyen lehet6ségek allnak rendelkezésre az iigy elintézéséhez,
illetve megoldasahoz,

- az gy természetétdl fiiggben rovid beadvanyok elkészitése (nem tartozik e
korbe a peres eljaras vitelével 0sszefiiggd beadvanyok szerkesztése).

e Csaladkonzultacid, csalad- és parterapia

Ennek a szolgaltatidsnak a biztositdsa ugyancsak jogszabalyi kotelezettség, a
Napraforgo Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont tobb munkatarsa képzésen vett részt a
szolgaltatas biztositasa érdekében. A keriiletben fontos szemléletformalas lenne, ha a
csaladi és par konfliktusok esetén id6ben fordulnanak az érintettek kiils6
szakemberhez, ezzel sok valas és elmérgesedd viszony lenne megel6zhetd. Tovabba a
veszélyeztetett gyermekek csalddjainal el6forduld problémak jelentds részénél is ez
lenne a leghatékonyabb ellatasi forma a csaladsegités kiegészitéseként. Ehhez azonban
stabil szolgaltatasi bazis sziikséges, mely jelenleg a szakemberek hidnya miatt még
mindig szlikitett kapacitassal miikodik.

e Mediacio

Tovabbra is nagy aranyban foglalkoznak a valasokat megszenvedd gyerekekkel, akik
azt élik at naprol napra, hogy a sziil6k nem tudnak masra fokuszalni, mint a valasi
harcra. Az alternativ konfliktusrendezést, a bajok korai kezelését mindennapi
mentalhigiénés kultirank még nem elégségesen tartalmazza, a Kozpontban gyakran a
végletekig elrontott emberi kapcsolatokkal kellene valamit kezdeni. Pedig a
konfliktusok kialakulasanak korabbi fazisaiban nagyobb esély lenne az érintettek
szamara is élhet6 megoldasok és egyezségek kialakitasara. Ennek a kultaranak a
hianyat mutatta éveken keresztiil a mediaciés szolgaltatas viszonylag alacsony
kihasznaltsaga. Ugyanakkor ezen a téren az utobbi években lathaté bdéviilés
tapasztalhatd, mely a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasok egyéb teriileteinek a
hatékonysagéat is noveli. Sajnos a jarvanyiigyi vészhelyzet ezt a szolgaltatast jelentGsen
megritkitotta, az online térben tortén6 megvalositas nem sikeriilt. A mediéci6 tovabbi
népszertisitése, erdsitése az intézmény jovobeni tervei kozott szerepel.

e Kapcsolattartasi Ugyelet

A szolgéltatas célja, hogy a gyermekek a valas utan is kapcsolatban maradjanak
sziileikkel, nagysziileikkel, testvéreikkel. Ha a gyermeknek ez az alapvet6 joga
valamilyen ok miatt nem biztositott, a kapcsolattartasi tigyelet mediatori (kozvetit6i)
segitséget, semleges helyet és a gyermek szamara természetes kornyezetet (jatékokkal
berendezett szobat) tud felajanlani. A sziil6k kozvetleniil, sajat kérésiikre, vagy a
gyamhivatal, bir6sag révén keriilhetnek intézményhez. Az évek soran erds eltoloédas
van az intézményhez hat6sagi végzéssel rendelt kapcsolattartasok felé az onkéntes
igénybevétel fel6l. Novekszik a feliigyelt kapcsolattartasok szama, mely két mediator
folyamatos jelenlétét kivanja meg a kapcsolattartasi alkalmakon. 2024-ben a
szolgaltatas bévitése valt sziikségesség, hiszen a Gyamiigyi Osztaly altal kotelezett
esetekben az ellatas azonnali nyajtasa sziikséges.

e Készenléti szolgalat
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A Készenléti szolgaltatas igénybe vétele nagy biztonsagérzetet nyujt baj esetén a
lakossag részére. A készenléti szolgalatot az intézmény nyitvatartasi idején Kkiviil
miikodtetik, melynek keretében az ligyeletes munkatars telefonon tanacsadést,
tajékoztatast ad krizishelyzetbe kertilt XVI. keriiletben €16 egyéneknek és csaladoknak.
Els6dleges cél, hogy aki a keriiletben veszélyhelyzetbe keriilt gyermekrdl tudomaést
szerez, jelezze a bajt, és szakemberrel konzultalni tudjon a sziikséges 1épésekrdl.

e Korhazi szocialis munka

Ennek a tevékenységnek a célja, hogy a korhazi szocidlis és egészségligyi
szakemberekkel egyilittmiikodve nytjtson az intézmény segitséget a csaladoknak,
gyermekeknek, egyéneknek. A keriiletben korhaz nem miikodik, de a f6varos egész
teriiletér6l fogadjak a korhazak megkereséseit, keriileti lakosokkal kapcsolatos
jelzéseit. Folyamatos a kapcsolat a gyermek-korhazakkal (Heim Pal Gyermekkoérhaz,
Bethesda Gyermekkorhaz) illetve elsésorban a Flor Ferenc korhaz sziilészeti és egyéb
osztalyaival — hiszen a pest megyei Flor Ferenc korhaz ellatasi teriilete a keriilet — ezért
az ottani szakemberekkel, korhazi szocidlis munkasokkal szoros az egyiittmiikodés.

A kozos munka kiemelt teriiletei:

- sziilészeti-n6gyogyaszati osztalyon a korhazi védondvel egyiittmiikodve a
valsaghelyzetben 1évé anya és gyermekének segitése,

- gyermekosztadlyon a gyermek elhanyagolds és bantalmazas észlelése és a
segitségnyujtas megszervezése, illetve a Gyvt. 17. § (2) bekezdése szerinti
intézkedések megtétele.

Minden évben kapnak jelzéseket a gyermek-korhazaktol olyan kliensek iigyében, ahol
gyermekvédelmi problémat sejt a korhaz, illetve krizis terhesek esetében igen szoros
az egylittmiikodés a sziilészeti osztalyokkal, védénbékkel. Hajléktalan krizis terhes nék
tigyében kozos munka folyik a Voroskereszt keriiletiinkben dolgoz6 utcai szocialis

munkisaival is.
e Utcai és lakoételepi szocialis munka

E szolgéltatas a keriileti viszonyokhoz illeszkedGen elsGsorban a gyermekek és fiatalok
biztonsagos, élményszerti, érzelmi és fizikai fejlédésiiket segité szabadidé
kialakitasdban segit. Ennek keretében az intézmény sok éve futd szolgéltatasa a
»,Gazol6 Kalandklub”, mely havonként 1 szombaton szervez egész mnapos
kirdndul4sokat, a nyari sziinid6ben taborokat, az év soran alkalmanként pedig
kétnapos programokat is. A célja, hogy pozitiv mintat kinaljon a tartalmas szabadidé
eltoltésre a kiskamasz, kamasz korosztaly szidmara. A klub egyfajta hid szerep
betoltését tlizte ki célul az oktatds és a gyermekvédelem teriiletei kozott, hiszen
egyrészt  hasznilhat6  tudést, ismeretanyagot kozvetit (orszag-ismeret,
természetismeret, turisztikai, kulturalis ismeretek), masrészt a személyes segit6é
kapcsolodas mentén fejleszti a gyerekek kulcskompetenciait az élménypedagogia,
adott esetben a kalandterapia eszkoztaranak és egyéb csoportmddszerek
felhasznalasaval. A nyari taborok évek 6ta tematikusan szervezédnek, ami egy-egy
szempontot jobban koriiljarva segiti a kozos gondolkodast és szemléletformalast (pl.
kornyezetvédelem, szenvedélybetegségek, érzelmek kezelése, a jaték szerepe,
baratsag-szerelem stb.).
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36. sz. tablazat - Specialis szolgaltatasok keretein beliil végzett tevékenységek
szama (alkalom)

Tevékenység 2019. | 2020. | 2021. | 2022. | 2023.
pszicholégiai tanacsadas 728 761 841 833 799
jogi tanacsadas 309 364 327 303 182
mediacio 76 58 41 13 15
csalad- és 160 81 1 61 211
parterapia/konzultacio 44
kapcsolattartasi iigyelet 26 45 90 121 96
fejlesztopedagogiai ellatas 178 207 203 192 177
készenléti szolgalat 25 81 62 55 41
ovodai és iskolai szocialis
segito tevékenység 1255 1684 | 1792 1792 1554
utcai szocialis munka 15 21 8 171 15
Osszesen 2772 | 3302 | 3508 | 3541 | 3090

Forras: Napraforgé Csalad- és Gyermekjéléti Kézpont
Feladatok:

Az intézmény altal kitlizott szakmai célok

a keriiletben él6 lakossag szocidlis és mentélhigiénés problémaiban valo
segitségnyujtas,

a krizishelyzethez vezet6 okok megel6zése,

a krizishelyzet megsziintetése,

az életvezetési képesség megorzése,

a gyermek érdekében, a szocidlis munka mobdszereinek és eszkozeinek
felhasznalasaval szolgalja a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban
tortén6 nevelkedésének elGsegitését, a gyermek veszélyeztetettségének
megel6zését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése, illetve a csaladjabol
kiemelt gyermek visszahelyezését.

A célok megvalositasa érdekében elvégzendd feladatok az ellatassal kapesolatban

az eddigi magas szakmai szinvonali munka biztositdsa mellett az 1j
szolgaltatasi elemek hatékony bevezetése,

a preventiv szemlélet megtartasa kiilonb6z6 klubok, csoportok, iskolai 6rak,
taborok folytatolagos szervezése forméjaban,

a jelentGs szervezeti boviilés és az egyre szertedgazobb szolgaltatisi paletta
kovetkeztében kiemelt hangsily a szervezetfejlesztésre (team-munka,
esetmegbeszélések, szuperviziok, vezet6i team iilések, tovabbképzések,
tréningek),

az intézmény ismertebbé tétele a lakossag minél szélesebb korében(ennek
keretében: helyi wjsagokban, szérolapokon a programok, szolgaltatasok
ismertetése, lehetGség szerint keriileti rendezvényeken onall6 satorral valo
megjelenés)honlap folyamatos aktualizaldsa, amely sok esetben segiti a
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lakosokat a tajékozodasban az intézmény altal nyajtott szolgéltatasokkal
kapcsolatban,

— a veszélyeztetettséget észlel6 és jelz6 rendszer folyamatos, hatékony
miikodtetése (kozos feladat a Csalad- és Gyermekjoléti Kozponttal, a Szolgalat
jelzérendszeri felel6sok és a Kozpont jelzérendszeri tanacsadéjanak kiemelt
szerepével), a jelz6rendszer megtjulasaval kapcsolatban a minél szélesebb kort
tajékoztatas, a felel6sségi korok folyamatos tisztazasa.

— szocidlis diagnoézis mind széles korben torténd alkalmazasa,

— csaladterapias és mediacios kapacitasok folyamatos bovitése,

— pszichiatriai konzultaci6 biztositasa klienseinknek.

9.1.4. Gyermekek napkozbeni ellatasa

Fogalom:

A gyermekek napkozbeni ellatasa, azon beliil a boles6de feladatkorét a Gyvt. 41-43. §-
a, valamint a téritési dijakat és az alapellatas melletti szolgaltatasokat a 9/2010. (III.
29.) Onk. rendelete szabalyozza.

9.1.4.1. Bolcsodei ellatas
Helyzetkép:

A Kkeriiletben a XVI. Keriileti Kertvarosi Egyesitett Bolcs6de végzi a gyermekek
napkozbeni ellatasat, bolcs6de forméjaban. A XVI. keriiletben a gyermekek
napkozbeni ellatasat, gondozasat a boles6dés kora gyermekek esetében (20 hetes-3
éves) az Egyesitett Bolcs6de ot telephelye, 430 férGhellyel biztositja. A fér6helyszam
kevésnek bizonyul. Az intézmény az ellatast igénybe vevé gyermekek életkoranak
megfelel§ feliigyeletet, gondozast, nevelést, foglalkoztatast, étkeztetést nyujt. Az
emberi fejlédésben a legérzékenyebb korosztaly gondozasat végzi. A gyermek
személyiségének fejlédésében az intézmény szakmai munkajanak nagy felelGssége
van.

A bolesddei ellatast a keriiletben a harom éven aluli gyerekek kb. 15 %-a veszi igénybe
Mint az késébb, az 62. tablazatban latszik, az atlagos kihasznéaltsag nagymértékben
lecsokkent. Ennek oka nem a bolesédébe jarasi szokasok valtozasaban van, hanem az
befolyasolja, hogy a bolcs6dei ellatas utan jaré tamogatasok szamitasi szabalya néhany
évente valtozik. Az igénybevétel messze nem tiikrozi a valos igények aranyat, hisz
tartésan varolista van az intézményben. Ezt most orvosolta az Onkormanyzat a
,CSEPEREDO” Bélcséde megnyitasaval.

Altalanossagban tapasztalhat6 volt, hogy a GYED-et, mint kedvezébb
csaladtamogatéasi ellatast, az anyak szivesen veszik igénybe, a GYES igényelhet6sége
mellett viszont mar igyekeznek munkat vallalni. Korabban a boles6dés gyerekek 75 %-
a 2 éves kor koriili, és 1-4 gyermek volt egy év alatti. A GYED extra bevezetésével a
sziil6k a korabbi évekhez képest anyagilag kedvez6bb helyzetbe keriilnek, ha a GYED
vagy GYES ideje alatt munkat vallalnak. Igy az eddigieknél tobben igénylik majd a
bolesddei elhelyezést, és tovabb nétt a 2 év alatti gyermekek aranya az igénylok kozott.
A tapasztalat az, hogy a fentiek miatti igénynovekedés nem atmeneti volt, igy
megalapozta az 4j bolcs6de nyitasanak sziikségességét.
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Az alapellatasi tevékenységeken Kkiviil az intézmény a tarsadalom és a csaladok
igényeihez igazodva onként vallalt, csaladtamogatd szolgaltatasokkal tamogatja a
keriiletben él6 csaladokat.

Fogyatékkal él0 és sajatos nevelési igényti gyermekek ellatasa:

A megfelel6 személyi és targyi feltételek kialakitasaval bolcs6débe felvételt nyerhetnek
mindazon 0-6 éves kori gyermekek, akik velesziiletett vagy szerzett fejlodési
rendellenesség kovetkeztében valamilyen sajatos ellatast igényelnek, a fejlédésiikben,
olyan mértékben visszamaradottak, hogy emiatt tobb figyelmet, specialis bAnasmodot
igényelnek, és nem veszélyeztetik sem maguk, sem tarsaik testi épségét. A gyermekek
fejlédését egyénre szabottan szakképzett kisgyermeknevel6k, gyodgypedagogus, és
gyogypedagogus asszisztens segitik.

A specialis csoport miikodése egy 4j lehetdséget biztosit a keriiletben kiilonb6z6
sériiltséggel é16 gyermeket nevelS csaladok szamara. Fontos a sajatos nevelési igényt
gyermekek helybeli korai fejlesztése, és csaladdjuk szdmara az esélyegyenlGség
biztositasa. Az intézményes ellatas lehetGséget nyuajt a sziil6k szamaéara, hogy akar
részmunkaidében munkat vallalhassanak. Egyénre szabott fejlesztéssel lehet6séget
kapnak az idejar6 gyermekek arra, hogy felzarkézzanak, vagy életminGségiikben
jelentGsen el6re 1épve teljesebb életet élhessenek. A Napsugar és Bobita bolcs6dékben
van lehet6ség fogadni a fejlédésiikben eltéré gyermekeket. 2023-ban a Bobita
Boles6dében integralt csoportban 5 sajatos nevelési igényti és 2 korai fejlesztésre
jogosult kisgyermek, a Napsugar Bolcs6dében 21 sajatos nevelési igénytli és 8 korai
fejlesztésre jogosult kisgyermek fejlodését segitették.

A gyermekek fejlesztését a boles6de gyogypedagogusai latjak el. Munkajukat
osszehangolva, a gyermekek egyéni fejlédését figyelembe véve végzik. 20 hetes kortol-
6 éves korig torténik a kiillonboz6 sériiléssel él6 gyermekek korai, komplex jatékba
agyazott fejlesztése:

e részleges integracié keretében az ép tarsak kozosségébe valo beilleszkedésiik

elGsegitése,
e szocidlis képességiik fejlesztése, a kortars csoport minta nyujté szerepének
kihaszn4lasaval,

e az Ovodai, iskolai nevelésiik elGsegitése,
e a gyermekek napkozbeni ellatdsaval lehetGséget adni a sziil6knek a
munkavallalasra.

Ebben az életkorban a sajatos nevelési igényl gyermekek fejlédésbeli kiilonbsége,
egészséges tarsaikhoz képest a legkisebb, sok esetben a megfeleld fejlesztési moddal a
kiilonbség minimalizalhat6, esetleg teljesen eltiintethet6. A korai fejlesztésben
részesiilé gyermek utolérheti tarsait.

Adatok:
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37. sz.. tablazat - A bolcsdédei fér6helyek kihasznaltsagarol
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38. sz. tablazat - A gyermekek na

Forras: Egyesitett Bolcséde

pali ellatasanak részletes adati

Statisztikai

atlagszamok 2019. 2020. 2021. 2022. 2023.
Férdhely / {6 374 430 430 430 430
Nyitvatartasi 228 226 231 229 223
nap

Beiratottak

széma £6/nap 326 230 216 236 250
Tényleges

megjelent 225 289 205 262 278
f6/nap

Atlagos

feltoltottség % 85 73 7 78 80
Atlagos

kihasznaltsag 63 57 55 51 54
%

Az ellatand6 gyermekek Osszetétele targyév majus o1-én

1-11 hoénapos 0 0 0 0 1
12-23 honapos 39 34 26 64 55
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24-35 honapos 206 218 214 263 265
36 honapos

feletti 84 87 97 25 36
Osszesen 329 339 337 352 348
Napkozbeni gyermekfeliigyelet adatai december 31-éig

Igénybevett

alkalom 2 488 1097 1195 1401 1463
Osszes 6ra 17384 6786 8 576 10 840 10 500
F6/ nap 12 10 12 12 28

Forras: Egyesitett Bolcséde

Feladatok, célok:
e Folyamatos szakmai cél a szakmai programban foglaltak szerinti mi{ikodés
magas szint( biztositasa.
e Kiemelt szakmai céljuk, hogy a szolgaltatasaik, valamint az 4j szolgéltatasaik
segitsék a keriiletben é16 csaladokat.
e Az alternativ napkozbeni ellatés igényekhez val6 alakitasa egy év tapasztalata
alapjan.

Feladataik ellatdsa sordn a 2023. évben is figyelembe vették a bolcs6dék szdmara
kotelez6en elGirt szakmai, torvényi valtozasokat. A modszertani levelek
utmutatasainak betartasara torekedtek, valamint a minéségi munka fejlesztésére is
nagy hangsulyt fektettek. A sziil6k szamithatnak a bolcs6dék rugalmassagara. A
rugalmassag azt jelenti, hogy a sziil6k a gyermekeket — a reggeliztetési id6t kivéve — a
délel6tti id6szakban barmikor behozhatjak. Ilyen esetekben a gyermek a napirendhez
igazodva kapcsolodik be a bolesédei életbe. Az ellatottak sajatossagaihoz
kapcsolédoan integralt tevékenységként a kiilonleges banasmodra szorulo
kisgyermekek (pl.: beszédfejlédés, mozgasfejlodés elmaradasaval él6k) gondozasat is
vallalja az intézmény.

A csalad és a boles6de kozotti kapcesolattartds egyik forméja a csaladlatogatas.
Rendszerint a beszoktatas el6tt, el6zetes megbeszélés alapjan torténik. A
csaladlatogatas lehetGséget ad a bizalmasabb kapcsolat kialakitasara, valamint a
gyermek csaladi kornyezetének, szokasainak megismerésére. A csaladlatogatas soran
akkor kaphatnak teljesebb képet a gyermek kornyezetérdl, kot6dési kapesolatairol, ha
minden csaladtag jelen van. A kisgyermek, aki a csaladlatogatast kovet6en nem sokkal
kezdi meg a boles6dét, igy mar ismerds arcokkal talalkozik.

A sziilovel tortén6é fokozatos beszoktatas fontos, mert az ismeretlen felnéttek,
gyermekek, kornyezet, a megvaltozott napirend és az Gj szokasok minden gyermek
szamara nehéz idGszakot jelentenek. A biztonsagot jelent$ sziil6i jelenlét, a mar
megismert kisgyermeknevel6k biztosithatjadk az j kornyezet elfogadasat. A sziil6
pedig ez id6 alatt megtapasztalja, hogy gyermekét elfogadjak, sziikség esetén segitik a
kiilonboz6 tevékenységekben, tiirelemmel tamogatjak, fejlesztik, és ugyanolyan
nevelésben-gondozasban részesiil, mint tarsai.
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9.1.4.2. Csaladi bolcs6de, alternativ napkozbeni ellatas

A szolgéltatasok a gyermekek napkozbeni ellatasdnak olyan formai, melyek
alternativat jelentenek az allamilag fenntartott intézmények mellett. A szakmai
jogszabalyok targyi és személyi feltételeket allitanak ezen szolgaltatasok elé is, és
miikodési nyilvantartasba valé bejegyzés sziikséges a tevékenységiikhoz. Valodi
alternativat sajnos nem mindenki szamara jelentenek, mivel onkoltségi alapon
miikodnek, téritési dijuk 1ényegesen magasabb, mint a bolecs6dében. Lehetdség viszont
azok szamara, akik egy masfajta szolgaltatast keresnek, vagy akik a bolcs6débe azért
nem nyertek felvételt, mert a csalad szocialis helyzete ezt nem indokolja. Az egyébként
jol keres6 anyak szamara a megfizetett szolgaltatasok megteremtik annak lehet6ségét,
hogy visszakeriiljenek munkahelyiikre, igy ismét részt vallalva a csalad anyagi
hatterének megteremtésében.

A keriiletben nem allami fenntartoként alapitvanyok, gazdasagi tarsasagok,
maganszemélyek csaladi napkozit, jatszohazat tartanak fenn, tovabba napkézbeni
gyermekfeliigyeletet biztositanak. 2007-ben egy csaladi napkozi (azéta 6vodava vagy
csaladi boles6dévé alakulta ez a szolgaltatasi forma) jott 1étre a keriiletben, de egy éves
miikodés utdn anyagi forras hianyaban megsz{int. A szolgaltatas igazdn hianypotlo
tevékenység volt: sériilt gyermekeket fogadott. Ezt kovetGen folyamatosan tobb
szolgaltatas jott 1étre, szamuk valtozott. A KSH adatai szerint 11 fenntart6 17 csaladi
bolecs6dét miikodtetett, Osszesen 114 engedélyezett férGhellyel és 107 befogadott
féréhellyel. Napkozbeni gyermekfeliigyeletet 2 fenntart6 biztosit, ahol az
engedélyezett fér6helyek szama 14. Alternativ napkozbeni ellatast 2 fenntart6é nyjt,
ahol is az engedélyezett férGhelyek szama tekintetében a kimenekitési tervben
meghatarozott 1étszam az iranyado.

A XVI. kertileti Kertvarosi Egyesitett Boles6de altal miikodtetett alternativ
napkozbeni ellatas gyermekfeliigyeletet biztosit, elsGsorban egyediilalld
szil6k részére, egyéb elfoglaltsaguk esetén, 6 éves korig, téritésmentesen.

39. sz. tablazat — A XVI. keriiletben miikod6 csaladi napkozik engedélyezett
férohely szama

Csaladi Csaladi Csaladi napkozibe
£ napkoziben/bolesédében | napkoziben/bolecsédében | beiratott gyermekek
V yd rd 27 rd e yd rd
engedélyezett férohelyek a téritésmentes szama
szama férohelyek szama
2019. 70 0 68
2020. 80 0 78
2021. 101 0 88
2022. 100 0 98
2023. 114 0 107
Forras: KSH Stat
9.1.5. Gyermekek atmeneti ellatasa
Fogalom:

145




A gyermekek atmeneti ellatasat a Gyvt. 45-51. §.-a hatarozza meg. Lehetséges formai:
gyermekek atmeneti otthona, csaladok atmeneti otthona, befogado sziil6, helyettes
sziil6. Az onkormanyzat szamara kotelezd ellatasi forma a gyermekek atmeneti
otthona és a csaladok atmeneti otthona. A gyermekek atmeneti otthona korabban, a
csaladok atmeneti otthona 2008. januar 1-jét6l érhet6 el a XVI. keriiletiek szdmara,
szerz&déskotéssel.

9.1.5.1. Gyermekek atmeneti otthona
Helyzetkép és adatok:

Az Onkormanyzat a IV. keriilet E'ijest Onkorméanyzattal kotott ellatasi szerz6dést arra,
hogy az Aranyhid Gyermekek Atmeneti Otthona biztositsa az ellatast a XVI. kertileti
lakosok szamara.

A gyermekek atmeneti gondozisa keretében a gyermek testi, értelmi, érzelmi és
erkolcsi fejlédését elGsegits, az életkoranak, egészségi allapotanak és egyéb
sziikségleteinek megfelel étkeztetésérdl, ruhazattal valo ellatasarol, mentalhigiénés
és egészségligyi ellatasarol, gondozasarol, nevelésérdl, lakhatasarol kell gondoskodni.
Ha a sziil6 egészségi allapota, életvezetése problémadja, igazolt tavolléte vagy mas
akadalyoztatasa miatt a gyermek atmenetileg ellatas és feliigyelet nélkiil marad, vagy
elhelyezés hidnyaban ezek nélkill maradna, valamint akinek ellatdsa a csalad
életvezetési nehézségei miatt veszélyeztetett Gyermekek Atmeneti Otthonéaba keriil. A
torvény biztositja a fogyatékos gyermek részére a kiilonleges sziikségleteihez igazodo
ellatast biztositasat.

A Gyermekek Atmeneti Otthonanak létrehozéasakor az volt a cél, hogy minél kevesebb
gyerek keriiljon szakellatasba anyagi okok miatt, minél kevesebb gyermeket kelljen
kiemelni a csaladjabdl és ezzel az ellatasi formaval, hatékony egyiittmiikodéssel a
csaladot olyan helyzetbe hozni, hogy a gyereket csaladdon beliil nevelhessék.

A torvény értelmében a Gyermekek Atmeneti Otthon4ban 12 hénapig tartézkodhat a
gyermek, mely fontos indokkal 6 hoénappal, sziikség esetén a tanitasi év végéig
meghosszabbithat6. Az atmeneti gondozasban részesiilé gyermek teljes ellatasra
jogosult, az otthonban val6 tartézkodas soran biztositani kell a szamara a
kapcsolattartas lehet&ségét.

A 1V. keriileti Gyermekek Atmeneti Otthonaba a beutalds a Napraforgé Csalad-
Gyermekjoléti Kozponton keresztiil torténik (98%-ban). A Napraforgd Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont csaladsegitdi, esetmenedzseri mindig alaposan mérlegelnek
egy-egy gyermek tigyében. A Kézponton kiviil a Rendérség, a Gyermekvédelmi felelds,
iskola, 6voda, védéndk helyeznek el naluk gyerekeket. Igy kapcsolataik ezekkel az
intézményekkel, szolgalatokkal is jo.

40.sz. tablazat - Aranyhid Gyermekek Atmeneti Otthonaban igénybe vett
gondozasi napok szama

Ev Gondozasi napok szama
2019. 1129

2020. 911

2021. 495
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2022. 424

2023. 708
Forras: Aranyhid GYAO

A tablazatbdl kitlinik, hogy valtoz6 az Otthon igénybe vétele az elmult 5 évben
valtozékony volt, tendenciat nem mutat. A gyermekek atmeneti otthonaval kotott
szerz8dés lefedi a felmertild sziikségleteket, bar krizis ellatasként a kihasznaltsag elore
nem kalkulalhato. Krizis esetén mind az Onkormanyzat, mind az Otthon nyitott, hogy
a szerzodésen feliili gyermeket befogadjon.

Feladatok:

Az atmeneti ellatas biztositasat fenntartani, sziikség esetén fejleszteni, a
szakellatasban valo6 részvétel megel6zése érdekében.

9.1.5.2. Csaladok atmeneti otthona
Helyzetkép és adatok:

Az otthontalanna valt sziil6 kérelmére a csaladok atmeneti otthonaban egyiittesen
helyezhet6 el a gyermek és sziilGje, valamint legfeljebb 21. életévének betoltéséig vagy
— ha koznevelési, felsGoktatasi vagy feln6ttképzési intézménnyel, szolgaltatoval
tanuloi, hallgatoi vagy feln6ttképzési jogviszonyban all —, legfeljebb 24. életévének
betoltéséig a gyermek nagykoru testvére, feltéve, hogy elhelyezés hidnyaban
lakhatasuk nem lenne biztositott, és a gyermeket emiatt el kellene vélasztani
sziil6jétdl, csaladjatol. A Csaladok Atmeneti Otthona az alapellatis keretében a
gyermek és sziilGje, illetve a varandos anya szamara alaptevékenységként biztositja az
atmeneti gondozast.

Az adtmeneti otthonban az ellatasi id6 12 honap, mely az ellatott kérésére 6 honappal
meghosszabbithat6, tankoteles gyermek esetén a tanév végéig. Az onkorméanyzat
2007-ben, 2008. januar 1-jétd] szerzédést kotott a Support Alapitvannyal a csaladok
atmeneti otthonanak biztositasara, egy csalad részére. A szerz6dést modositottak még
2008.-ban, majd 2019. januir 1. napjatél az Onkormanyzat a Magyar Protestans
Segélyszervezettel kotott 5 éves, hatarozott idejli szerz6dést, mivel az Alapitvany, igy a
csaladok atmeneti otthonénak fenntartoja megvaltozott. A szerz6dést 2025-t6l tjabb
5 évre megkototte az Onkormanyzat. Két csalad ellatasara van lehetdség az
intézményben.

A Csaladok Atmeneti Otthonéba a csaladok sajat kérelmiik, vagy a Napraforg6 Csalad-
és Gyermekjoléti Szolgalat, illetve Kozpont javaslata alapjan, az Onkormanyzat
polgarmesterének elGzetes jovahagyasa utan keriilnek felvételre.

A Segélyszervezet komplex tamogatast nyajt az ott él6 csalddok részére az
intézménybdl valo kikeriilés elGsegitése, onallo életének erdsitése, eréforrasainak
fejlesztése révén. Az intézmény a kotelez6 feladatain tal jatszohazat miikodtet a
gyermekek szamara, a sziillok készségfejlesztésével foglalkozik.

41. sz. tablazat —Magyar Protestans Segélyszervezet Csaladok Atmeneti
Otthonaban a keriileti elhelyezettek szama
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Ev Csaladok szama | Gyermekek szama
2019° 4 4
2020. 1 2
2021. 2 8
2022. 2 4
2023. 2 4

Forras: Magyar Protestans Segélyszervezet Csaladok Atmeneti Otthona

A Magyar Protestans Segélyszervezet Csaladok Atmeneti Otthonaba folyamatosan
keriilnek be XVI. keriiletben é16 csaladok. A leggyakoribb bekeriil6 okok parkapcsolati
problémak, nincs természetes, tamogatd kozegiik, csaladi hatteriik, csaladon beliili
erdszak, lakhatasi probléma (albérlet elvesztése), hajléktalansag, megélhetési gondok,
szenvedélybetegség. De jellemz6 a tobb problémas csaladok felvétele.

Feladatok:

Feladat folyamatosan figyelemmel kisérni a valos igényeket a csaladok atmeneti
otthonat illetéen, és sziikség esetén a bovités lehetdségének atgondoldsa, de a
szerzO0dés ujrakotése kapcsan megfogalmazott, hogy az eddigi rendszer mindkét félnek
megfelel.

9.2. Foglalkoztataspolitika

A foglalkoztatas novelése kozvetve és kozvetleniil is a szegénység csokkenéséhez, a
szocialis problémak enyhiiléséhez vezet. A munkanélkiiliség kezelése tarsadalmi
probléma, mely az egyének, csaladok konkrét élethelyzetébdl épiil fel. A tartos
munkanélkiiliek esetében a munkaerépiacra val6 visszajutds nemecsak a csalad és az
egyén szocidlis helyzetét javitja, hanem mentéalis problémakat old és el6z meg. A
foglalkoztataspolitikdnak az a része, mely a lakosok szamara kézzelfoghat6 segitség
formajaban jelentkezik, els6dlegesen a munkaiigyi kozpont(ok) szolgaltatiasa. E
mellett miikodnek a kiilonféle szocidlis intézmények munkahely keresést segit$
programjai (a keriiletben a Napraforg6 Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontndl),
valamint a kormanyhivatalok nyudjtanak pénzbeli tdmogatast az aktiv kort nem
foglalkoztatottak részére. Ezen teriiletek egyiittmiikodése mindenképpen fontos.
Ugyan azt gondolhatnank, hogy a helyi onkormanyzatoknak sok lehetGsége nincs az
aktiv foglalkoztataspolitika terén, a keriilet sajatossagai alapjan mégis elmondhato,
hogy az onkormanyzat intézményeivel és a polgarmesteri hivatallal a keriilet egyik
legnagyobb munkaltatoja.

9.2.1. Budapest Févaros Kormanyhivatala — Foglalkoztatasi
Foéosztaly

A BFKH XVI. Keriileti Hivatal Foglalkoztatasi Osztalya tobb ponton is szélesiteni
kivanja a jov6ben kapcsolatait, nem csak a tarsszervezetekkel, hanem a civil szféraval
is.

Jogszabalyi kornyezet:
Allaskeresési jaradék, Nyugdij el6tti allaskeresési segély:
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- a foglalkoztatas el6segitésérdl és a munkanélkiiliek ellatasarol szolé 1991. évi
IV. torvény (a tovabbiakban: Flt.) alapjan torténik a megallapitasa.

- a2/2011. (I.14.). NGM rendelet az allaskeres6k nyilvantartasat szabalyozza.

- a 6/1996. (VII.16) MUM rendelet a foglalkoztatas elSsegité tamogatasokat
szabéalyozza.

- a30/2000. (IX.15.) GM rendelet a munkaeré piaci szolgaltatasokrol, valamint
az azokhoz kapcsoléddan nydjthat6é timogatasokrol szol.

Helyzetkép:

Célcsoport: az a XVI. keriileti lakos, aki a Foglalkoztatasi Osztalyon torténd
jelentkezését megel6z6 3 éven beliil legalabb 360 nap ledolgozott jogosultsagi id6vel
rendelkezik és munkaviszonya megsziint, és munkat akar vallalni, de o0Onallo
allaskeresése nem vezetett eredményre és szamara az allami foglalkoztatasi szerv sem
tud megfelel6 munkahelyet felajanlani, valamint vallalja az egyiittm(ikodést a
kirendeltséggel. Az allaskeresési jaradék folydsitdsanak leghosszabb idétartama 9o
nap. Természetesen annak az allampolgarnak is lehetGsége van a kirendeltséggel
torténd egylittmiikodésre, aki nem rendelkezik ledolgozott munkaviszonnyal, ebben
az esetben azonban ellatasra nem jogosult. Munkaerd piaci szolgaltatast, valamint

meghatarozott foglalkoztatast elGsegité tAmogatast azonban igénybe vehet.

Szolgaltatasok: munkaer6 piaci szolgaltatdst (munka és palyavalasztasi,
palyavaltasi, képzési, allaskeresési tanacsadas) vehetnek igénybe azok a regisztralt
allaskeres6k, szolgaltatast kéréként nyilvantartasba vett személyek, akiknek
elhelyezkedési, vagy munkahelyvaltasi probléméja meriilt fel. A tanacsadasok egyéni
és csoportos formaban valésulnak meg. Ezen lehet6ségeket a Covid idészaka
lecsokkentette, sziikitette, de mivel hosszabb tavon az elvek valtozatlanok a
lehetGségeket ismertetjiik:

Egyéni tanacsadas: allaskeresési, munkavallalasi, képzési — atképzési,
tovabbtanulédsi, palyavaltasi és palyavalasztasi, valamint megvéaltozott
munkaképességii tigyfelek részére — rehabilitaciés tanacsadas.

Onismereti csoport: az allaskeres6k célallasanak felderitésében segit, a
megfelel§ képesség, készség, érdekl6dés vagy egyéb személyre szabott probléma
definici6 mentén.

Csoportos tanacsadas: 3 napos allaskeresési technikdk trénig (Onéletrajz
készitése, motivacios levél, elhelyezkedési, palyazati stratégiak, éllasinterju.)
havonta, rendszeresen megrendezésre keriil. UgyintézG6i javaslatra, és onkéntes
jelentkezéssel is részt lehet venni.

Munkaero piaci tajékoztato: Két 6ras idGintervallumban keriil megrendezésre,
minden olyan iigyfélnek, aki a regisztracioba 1j jelentkezéként bekeriil. Altalonos
informaciok az ellatassal, szolgaltatasokkal, tAmogatasokkal kapcsolatban az 1991.
évi IV. torvény alapjan, melyek az tigyfeleket kozvetve vagy kozvetleniil érinthetik.
(Jogok, kotelezettségek.).

Palyaorientacios foglalkozasokra is lehet6ség van, amennyiben az altalanos-, vagy
kozépiskolak a keriiletb6l megkeresik a Foglalkoztatasi Osztalyt.

A felsorolt szolgaltatasokrdl a XVI. keriileti Napraforg6 Csalad- és Gyermekjoléti

Kozpont tajékoztatast kap, ezéaltal megteremtédik a kapcsolat a kiilonbozé
tarsszervezetekkel alkalmazisban all6 tanadcsadd szakemberek kozott. Az
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informéacionyujtas célja, hogy elGsegitse az elhelyezkedést és az tlires allashelyek
betoltését.

A Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgalatnak, ezen beliil minden Foglalkoztatasi Osztalynak
f6 feladata az allaskeresé tligyfelek munkaer6-piaci helyzetének miel6bbi javitasa, a
munkaltatoi szféra igényeinek kiszolgalasa, valamint az ellaté rendszer miikodtetése.
Nemcsak az allaskeres6knek nyujt tamogatasokat Foglalkoztatasi Osztaly, hanem a
munkaadokat is 0sztonozni kivanja a foglalkoztatottak szamanak novelésére pl. a nem
foglalkoztatottak bovitését szolgalo tAimogatasok, munkahely teremtés és meg6rzés
tamogatasa. A munkanélkiiliek vallalkozova valasahoz is nytjt tAmogatast, valamint
bizony képzések elGsegitéséhez.

Az tigyfélfogadasi rendszer illeszkedik a lakossag demografiai, gazdasagi valtozasainak
gorbéihez. Bar a Foglalkoztatasi Osztaly ligyintéz6i 1étszam alakulasa kozponti szinten
szabalyozott, az ligyek elosztasa gy alakithato, ahogy azt az adott helyzet megkdoveteli.
Az ligyfélbehivo elektronikus rendszer is kialakitasra keriilt, amely nagyban elGsegiti,
a varakozasi id6 csokkentését.

Feladatok:

Prognosztizalhato, hogy az elkovetkezd idészak f6 feladata az Gn. ,reményvesztett
munkanélkiili”, tartésan inaktiv lakossdg munkaer6-piacra torténd visszavezetése
lesz. Ez a feladat komoly kihivas, nem csak a Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgalat
szervezetei szamara, de mindazon intézmények korének is, amelyek az érintett
célcsoportok helyzetének javitasara torekszenek.

A BFKH XVI. keriileti Hivatala Foglalkoztatdsi Osztalya nyitott minden
egyittmi(kodési szandék elStt, maximalisan torekszik arra, hogy hatékony
eszkozokkel részt vegyen a tarsadalmi fesziiltségek, munkaerd-piaci anomalidk
megoldasaban.

9.2.2. Kozfoglalkoztatas

Fogalom:

A kozfoglalkoztatas atalakitasa kovetkeztében 2011. januar 1-jét6]l megsziint a
kozmunkaprogram, a kozcéli munka és a kozhaszntit munkavégzés, melyeket az
egységes kozfoglalkoztatas rendszere valtott fel. A kozfoglalkoztatds a munkaviszony
egy specialis forméja, tamogatott ,tranzitfoglalkoztatds”, amelynek célja, hogy a
kozfoglalkoztatott sikeresen vissza-, illetve bekeriiljon az els6dleges munkaeré-piacra.
A kozfoglalkoztatas atmeneti munkalehetfséget biztosit azok szdmara, akiknek az
onallo allaskeresése hosszt ideig eredménytelen.

A kozfoglalkoztatas els6sorban azokat juttatja munka-jovedelemhez, akik szocialis
ellatasban, azon beliil foglalkoztatast helyettesité tamogatasban részesiilnek. Ezeknek
a személyeknek hosszabb ideje nincs lehetGségiik egyéb munkaviszony létesitésére
munkalehet6ség hianya, esetleg alacsony iskolai végzettségiik miatt, vagy azért, mert
mar kiestek a munka-gyakorlatbol. A kozfoglalkoztatas keretében végzett munka olyan
tevékenységekre iranyul, amely javitja tobbek kozott a telepiilések szocialis, egészség
megOrzési, nevelési, kulturalis, kozrend, kozlekedésének helyzetét, kozosségi tereinek
hasznalhat6sagat, illetve a telepiilések gazdasagi, foglalkoztatasi helyzetét.
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Az Szt. és a Flt. valamint Kftv. alapjan szervezett kozfoglalkoztatas a XVI. kertiiletben
elméletben a Foglalkoztatasi Osztaly szervezésében zajlik. A gyakorlatban azonban
nem miikodik, aktualis kozfoglalkoztatasi program hianyaban. A kozfoglalkoztatottak
a keriilet intézményeiben és a Polgarmesteri Hivatalban kaphatnak munkéat, de
els6sorban a Keriiletgazda Szolgaltaté Szervezetnél végeztek tevékenységet, amely
intézmény Osszefogta ezt a feladatot - amig a rendszer megfelel6en miikodott.

9.3. Lakaspolitika

9.3.1. Lakaskoncepcio

Helyzetkép és adatok:

Amint arrdl mar az 1. fejezetben is sz6 esett, a lakaspolitika - lakashelyzet, illetve a
szocialpolitika Osszefligg6 teriiletek hatassal vannak egymaéasra. Egy csalad, egyén
szocialis helyzete nagyban fiigg lakaskoriilményeit6l, illetve a lakossag altalanos
szocidlis helyzetétdl fligg az, hogy mennyire van igény és sziikség a szocialis bérlakasok
fenntartisara.

Jellemzd, hogy a szocialis bérlakasban él6k egyben szocialis timogatast kérok is illetve,

a szocialis intézmények kliensei, hiszen a jobb anyagi helyzetben 1év6k tobbnyire
megvasaroltak bérlakasaikat, amikor arra lehetGség nyilt.

A Képvisel6-testiilet a Budapest Févaros XVI. Keriileti Onkorményzat 2020-2024-ig
terjed6 idGszakra vonatkozo bérlakas koncepciojat, a lakasértékesités folytatasanak
szempontjait az alabbiak szerint hatarozta meg 2019. december 11. napi tilésén:

1. Nem kivanja értékesiteni a lakotelepi lakasokat, bérlé részére az egylakasos
hézas ingatlanokat, valamint a gazdasagosan feltjithat6 bérlakasokat.

2. Meg kell sziintetni az ingatlanokban még fennall6 eszmei osztatlan
tulajdonkozosséget a tulajdoni hanyad értékesitésével.

3. Ahol az épiilet feltjitdsa gazdasagtalan, de jok az ingatlan adottsagai, ott a
bérl6k részére cserelakast, vagy pénzbeli megvaltast kell felajanlani és az
ingatlant tires &llapotban értékesiteni. Az értékesitésb6l befolyd bevételt
bérlakasok vasarlasara kell forditani.

4. A matyasfoldi villaépiileteket piaci aron javasolt értékesiteni, amelyek igy
jelentds bevételi forrast képviselnek.

5. F&atvonalon 1év6 ingatlanok esetében a vallalkozasok fejlesztésének
lehetGségét is vizsgalat targyava kell tenni. )

6. A lakasallomany osszetételének javitasa érdekében az Onkormanyzat fokozott
figyelmet fordit 4j, j6 allapota lakasok megvasarlasara, illetve a bérl6 kérelmére
a bérleti jog megvaltasara.

7. Az onkorményzat tovabbra sem zarja ki 6nkormanyzati bérlakasok épitését,
melynek érdekében folyamatos és jelent6s hangstlyt kell fektetni az errol szolo
palyazatok figyelésére.

8. Az Onkormaéanyzat a T6koz utca 28. szam alatti ingatlant Gj bérlakasok épitésére
kivanja felhasznalni.
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9.

10.

11.

12.

13.

14.

A sziikséglakasokat és a rentabilisan nem felgjithato, rossz miiszaki allapota
lakasokat értékesiteni kell.

Az Onkormanyzat tovabbra sem hasznosit kizarélag piaci elven bérlakasokat,
de bevezeti a piaci lakbért. A befolyo piaci lakbért, minden évben alapképzéshez
hasznalja, melyet a megfelel6 bevétel jovairasat kovetSen bérlakasok
vasarlasara hasznal fel. )

A nagyon rossz allapotban levé 100%-ban Onkormaéanyzati tulajdonban allo
éplileteket teljesen tires allapotban kell értékesiteni.

Szociélis jellegli bérlakasokat kell kijelolni és biztositani azoknak a szocidlisan
raszoruld csalddoknak, akik oOnhibajukon kiviil, alacsony jovedelemmel
rendelkeznek, és lakhatasukat 6ner6bdl megoldani képtelenek.

Az Onkorméanyzat kiemelt figyelmet fordit azon az Onkorményzat 4ltal
fenntartott intézményekben dolgoz6 személyek lakhatdsanak idGleges
megoldasara, akik foglalkoztatdsa az Intézmény és ezen Kkeresztil az
Onkormanyzat szakmai érdeke.

Azoknal az Onkormanyzati bérlakasoknél, amelyek a Lakaskoncepcioban
értékesitésre nem kijeloltek tovabb kell folytatni az egyes lakasokban a fiitési
mod megvaltoztatasanak jogi lehet6ségeinek vizsgalatat. Tovabbra is torekedni
kell a kornyezetkarositd fiitési mod megvaltoztatasira amennyiben az
miiszakilag is megoldhato.

Az onkormanyzat 4j Lakaskoncepcidja az évek soran modosult. Az Gj Lakaskoncepcid
e dokumentummal egy idében késziil.

Az onkorméanyzatunk bérlakasainak allomanyi osszetétele javuloban van, azonban az
elkezdett feladatokat folytatni kell. A bérlakas gazdalkodas tapasztalatai a
lakasszam csokkenése mellett is jonak mondhatoé a tekintetben, hogy

az Onkormanyzat kinyilvanitotta, és kovetkezetesen betartotta, hogy nem
értékesit lakotelepi lakast;
megkezdte és folytatta a Szobabérl6k hazaban a nyilaszarok és a konyhabutorok
cseréjét,
fokozatosan elkezdte kivonni a lakasallomanybol az arra alkalmatlan lakasokat;
jogalkalmazé barat, atlathatd, racionalis és végrehajthaté lakas kodexet
alkotott;
kovetkezetesen atalakitja a bérlakas allomany Osszetételét, jobb mindségi, és
onfenntart6 lakasrendszer felé halad,
a szocidlis alapu bérleti dijat fizet6 ingatlanok bérlGiben is egyre inkabb
tudatosodik a lakassal 0sszefiiggs bérlGi kotelezettség.

Onkormanyzati tulajdont lakasallomany 261 db.

Bérleti jogviszonnyal rendelkez6 236 db lakasbol:

130 db szocialis bérlakas, amelyekbdl 80 lakas koltségelven keriil bérbeadasra,
48 db lakas a Szobabérl6k Hazaban,

71 db kizaroélag koltségelven bérbe adott lakas,

illetve Gj létesiilés a Bend Apartmanhaz 7 lakassal, illetve a BRFK szamara 5
szolgéalati lakas.

A lakbér- és szolgaltatasi dijat a szocialis lakasokban lako bérl6k sok esetben nem
fizetik rendszeresen, azonban a fizetési hajlandosag javulni latszik bar a fizetési
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kotelezettségének a bérl6k tobbsége csak felszolitasra és tobb hénapos késéssel tesz
eleget.

9.3.2. Fiatal hazasok els6 lakashoz jutasanak tamogatasa

Helyzetkép:

A fiatal hazasok els6 lakashoz jutdsanak tamogatasardl szold 3/2009. (I. 27.) Ok.
rendelet alapjan:

A célcsoport jellemzoi: 40 év alatti hazasok

A szolgaltatas helyi sajatossaga:

1. A rendelet szerint nem mindsiil bekoltozhet6 lakastulajdonnak, az a

harmadik személy haszonélvezeti jogaval terhelt lakastulajdon, amelyben a
haszonélvezs vagy a haszonélvezivel k6tott megallapodas alapjan harmadik
személy ténylegesen lakik.
A tdmogatisban akkor részesiilhetnek a fiatal héizasok, ha mind a
kérelmez6k, mind az egyiitt koltoz6 kozeli hozzatartozok egy fore jutd havi
nettdé atlagjovedelme a szocidlis vetitési alap mindenkori legkisebb
Osszegének 220%-at nem haladja meg és nekik, vagy a veliik egyiitt kolt6z6
kozeli hozzatartozojuknak tulajdonaban, haszonélvezetében, bérletében
nincs megfeleld, bekoltozhetd lakas.

2. A rendelet 6. § -a sz6l a tamogatas formajarol, mértékérol. A (2) — (3)
bekezdésben meghatarozottakat a Képvisel6-testiilet allapitotta meg a
févarosi rendeletben kapott felhatalmazas alapjan. Szintén helyi sajatossag
a rendelet 7. § (1) bekezdésében szabalyozottak az igénylés rendjérdl. A
kérelem elbiralasat a KépviselG-testiilet az Egészségiligyi és Szocialis
Bizottsag hataskorébe utalta.

Adatok:

Az elmlt 6t évben nem volt kérelmeza.

9.4. Egészségiigy
Fogalom:
- Az egészségligyrdl sz616 1997. évi CLIV. torvény (a tovabbiakban: Eiitv.) alapjan:

2. Cim
Alapelvek

2. § (1) Az egészségiigyi szolgdaltatdsok és intézkedések soran biztositani kell a
betegek jogainak védelmét. A beteg személyes szabadsaga és onrendelkezési joga

kizarélag az egészségi allapota altal indokolt, e torvényben meghatarozott esetekben
és modon korlatozhato.
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(2) Az egészségiigyi szolgaltatasok igénybevétele soran érvényesiilnie kell az
esélyegyenlbségnek.

(3) Az egészségi dllapot javitasanak elsodleges eszkoze az egészség fejlesztése,
védelme és a betegségek megeldzése.

(4) Azegészségiigyi szolgaltatasok alapvetd szakmai feltételrendszere tulajdon- és
miikodtetési formatol fiiggetlen, kizarodlag a szolgaltatas szakmai tartalman alapul.

(5) Az egészségiigyi intézményrendszer szakmai ellatasi szintekre tagolt felépitése
és miikodése emberkozpontii, az eltéro jellegii és stlyossagii megbetegedésben
szenvedok egészségi allapota daltal meghatarozott sziikségletekhez igazodik,
valamint tudomanyos tényekre alapozott és koltséghatékony eljarasokon alapul.

Fogalom meghatarozasok
3. § E torvény alkalmazasaban

c) egészségiigyi ellatas: a beteg adott egészségi allapotahoz kapcsolodo
egészségiigyi tevékenységek osszessége;

f) egészségiigyi szolgaltatds: az egészségiigyi allamigazgatasi szerv dltal kiadott
miikodési engedély birtokaban vagy — torvényben meghatarozott esetben — az
egészségiigyi allamigazgatasi szerv dltal torténd nyilvantartasba vétel alapjan
végezhetd egészségiigyi tevékenységek oOsszessége, amely az egyén egészségének
megdrzése, tovabba a megbetegedések megelbzése, korai felismerése, megallapitasa,
gyogykezelése, életveszély elharitasa, a megbetegedés kovetkeztében kialakult
allapot javitasa vagy a tovabbi dllapotromlas megelbzése céljabol a beteg
vizsgalatara és kezelésére, gondozasara, apolasara, egészségiigyi rehabilitacidjara,
a fajdalom és a szenvedés csokkentésére, tovabba a fentiek érdekében a beteg
vizsgalati anyagainak feldolgozasara iranyul, ideértve a plasztikai helyreallité és az
esztétikai plasztikai invaziv és minimal invaziv beavatkozasokat, a gyogyszerekkel,
a gyogyaszati segédeszkozokkel, a gyodgyaszati ellatasokkal kapcsolatos kiilon
jogszabaly szerinti tevékenységet, valamint a mentést és a betegszallitast, a
sziilészeti ellatast, az emberi reprodukciora iranyulé kiilonleges eljarasokat, a miivi
meddbvé tételt, az emberen végzett orvostudomanyi kutatasokat, tovabba a
halottvizsgalattal, a halottakkal kapcsolatos orvosi eljarasokkal, — ideértve az ehhez
kapcsolodé — a halottak szdllitasqual osszefiiggd kiilon jogszabaly szerinti
tevékenységeket is;

g)f) * egészségiigyi szolgaltato: a tulajdoni formatol és fenntartotol fiiggetleniil
minden, egészségiigyi szolgaltatas nyujtasara és az egészségiigyi allamigazgatasi
szerv dltal kiadott miikodési engedély alapjan jogosult egyéni egészségiigyi
vallalkozé, jogi személy vagy jogi személyiség nélkiili szervezet;

Az Onkormanyzat a keriilet lakossidganak egészségiigyi ellatisat az Motv. alapjan
kotelez6en biztositandd egészségligyi alapellatassal, valamint az Eiitv. alapjan
szakellatassal biztositja.

Az egészségligyi ellatas szabalyozasaban szamos modositas tortént az elmult években.

A célesoport jellemzoi: XVI. Keriilet Kertvarosi Egészségiigyi Szolgalata (a
tovabbiakban: KESZ) feladata a keriilet lakossaga szamara:

- az egészségiigyi alapellatas (a KESZ-hez kizarolag a gyermekfogaszat, ifjasag
egészségiigyi ellatas, és a védonodi halozat tartozik, a feln6tt —és gyermek haziorvosok,
valamint a felnétt fogorvosok 6nallo vallalkozas keretében az onkormanyzattal kotott
feladat-atadasi szerz6dés alapjan latjak el alapellatasi feladataikat).
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- a jarobeteg szakellatas,
- a gondozobintézeti gondozas biztositasa,
- egynapos sebészeti ellatas.

Az ellatando teriilet Budapest F6varos XVI. keriilete. A keriileti lakosok szadmara a
fekvobeteg szakellatast 1. progresszivitasi szinten tobb fekvibeteg intézmény latja el.

A szolgaltatas helyi sajatossagai: Az alapellatasban a feln6tt lakossagot 8
telephelyen 31 feln6tt haziorvos, a gyermek lakossagot 5 telephelyen 14 hazi
gyermekorvos latja el. 2023-ban a Képvisel6-testiilet egy Gj felnétt haziorvosi korzet
létrehozasarol dontott, Cinkotan, melyhez a rendelés a 2021-ben feltjitott Hunyadvar
utcai haziorvosi rendel&ben keriilt kialakitasra. A teriiletet jelenleg ellat6 két haziorvos
kérésére az 10j korzet kialakitasanak célja a valtozassal érintett praxisok
tulterheltségének csokkentése volt, melynek eredményeképpen a keriilet lakosainak
jobb hozzaférést tudunk biztositani az egészségiigyi alapellatashoz, kevesebb
varakozasi idével. 2024-ben az 1j feln6tt haziorvosi korzet rendel§jében minden
butor, eszkoz — vizsgald, informatikai — alpolgarmesteri prevencios keretbol keriilt
finanszirozasra.

Az tigyeleti ellatds 2024. évi atalakitasanak kovetkeztében a Kertvarosi Siirg6sségi
Ellatas érhets el napi 24 6raban biztositott a Szakrendel§ épiiletében. A szolgaltatas
keretében mindenkit fogadtak, akinek orvosi ellatdsra van sziiksége és az
halaszthatatlan. Itt azonnal orvos kezébe keriilt a paciens, ahol vagy ellatast kap, vagy
atiranyitjak abba az intézménybe. Jelenleg  folyamatban van a  gyaloglrség
engedélyeztetése.

A felnétt fogorvosi ellatas 3 telephelyen 14 fogorvossal torténik, a gyermekek
ellatasat els6sorban a Hésok terén biztositott, 7 gyermek fogorvossal 2 telephelyen,
valamint egy fogszabalyoz6 szakorvossal.

A védonoi ellatas rendszerének atalakitasaval a teriileti védon6k mar nem a KESz
keretében végzik tevékenységiiket, de munkéjuk valtozatlan az egészségiigyi ellatas
szerves része és a szocidlis és gyermekvédelmi tevékenység fontos kapcsolata. A
védéndi ellatas biztositasara vonatkozo feladat 2023. jtlius 1. napjatol az Eszak-Pesti
Centrumkérhaz — Honvédkorhazhoz (a tovabbiakban: EPC-HK) keriilt at. A teriileti
véddndkkel az EPC-HK f6igazgatojanak engedélyével megbizasi szerz6dést kotott az
Onkorményzat az egészséges életmodot népszertisitd, tajékoztatasi feladatok
ellatasara, valamint az Onkormanyzat altal biztositott ,Babacsomag” atadasara. Ennek
koszonhet6en minden szolgéltatads megmaradhatott korabbi forméjaban. A 22 teriileti
védén6é 5 telephelyen, a gyermekorvosi rendel6k mellett miikodé védéndi
tanacsaddkban dolgozik. A teriileti védéndk a keriilet varandosait, és sziiletéstdl az
iskolas kor kezdetéig otthonukban gondozzak gyerekeket. A primer prevencio a

7”_ "

védéndk alapfeladata.

A KESZ miikodteti a 4 orvosi iskola-egészségligyi ellatasi korzetet, teriileti ellatasi

kotelezettséggel, a 9 védéndi korzetet, és a 6 fogaszati iskola-egészségligyi ellatasi
korzetet. Az iskola-egészségligyi ellatasban nagy hangsily van a prevencion.

42. sz. tablazat - Varandos ellatas

ev 2019. 2020. | 2021. 2022, 2023.
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Gondozott 8 L 00 808 6
varandosok szama: 94 5 993 77
Sziilések szama: 566 702 599 462 496
Korasziilottek 32 6 ) 30 )
szama: 5 5 5
Ujsziilottek szama: 582 720 621 468 500
Késo6i magzati ) . o )
halalozas: 7
0-6 nap kozotti

s 0 0 0 o} 0
veszteseg:
Csecsemoéhalalozas: 0 1 2 1 0

Forras: Teriileti védénék

A kotelez6 egészségbiztositas keretében igénybe vehetd betegségek megel6zését és
korai felismerését szolgalo, életkorhoz kotott védéndi szlirévizsgalatok 1, 3, 6 honapos,
valamint 1, 2, 3, 4, 5, 6, éves korban, a csalad otthonaban, illetve a védondéi
tanacsadasokon, a tanacsadokban, a sziil6k jelenlétében torténnek, melyek a testi
fejlettség, pszicho-motoros fejlettség, érzékszervi, és mozgasszervek szlird
vizsgalatabol allnak. A vizsgalat eredményérdl a sziil6k irasos tajékoztatét kapnak,
mellyel felkeresik a gyermekorvost, aki elvégzi az életkorhoz kotott orvosi
szlirOvizsgalatokat. A fentebb emlitett szlir6vizsgalatok kiegésziilnek a sziil6i
megfigyelésen alapuld kérdGivvel, mely o - 7 éves kor kozott 15 (12+3) életszakaszban
vizsgalja a gyermekek fejlédését, valamint a rizikdsziirés-kérdGivvel varandosok,
ujsziilottek és gyermekek korében.

43. sz. tablazat - Védondoi sziirdvizsgalatok

Ev Védonai szirovizsgalatok Szfir(’iyiz.s.gélatok
szama teljesiilése

2019. 8 923 99,2%

2020. 4176 99,4%

2021. 6126 99,2%

2022. 8335 99,7%

2023. 7991 99,8%

Forras: Teriileti védénék

Cél:

a megfelel§ szemléletmod kialakitdsa mar gyermekkorban elkezd6djon, ennek
érdekében az iskolaban olyan egészségfejlesztési programok végrehajtasa,
amelyek megvaldsulasaval altalanossa valik az egészségtudatos magatartas,

a diakok szemléletformalasa, ismeretbGvitése,

a gyermekek, tanulok egészségtudatos, jovéorientalt életvezetési szokasainak
kialakitasa, ennek keretében els6dlegesen a fizikai aktivitasi szintjiik novelése
és taplalkozasi, fogyasztasi szokasaik befolyasolasa, egészséges iranyba
terelése, valamint a lelki egészséget biztositd készségek, kompetencidk
kialakitésa.
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Az iskola egészségligy feladatai az aktudlis és varhatd egészségligyi problémak
felismerése, kezelése, gondozasa:

az évenként végzendo sziirdvizsgalatokkal,

antropometriai mérések, latasélesség vizsgalata, mozgasszervek szlirése,
vérnyomas méréssel,

kiegésziil: hallassziiréssel kétévente, pajzsmirigy szlirésével 4. osztalytol
kétévente, szinlatas sziirésével 6. osztalyban,

a diakoknak tartott egészségfejleszto orakkal,

alsos osztalyokban: fogapolas, személyi higiéné, taplalkozas,

fels6s osztalyokban: taplalkozas, életmod, pubertaskori valtozasok,
szenvedélybetegségek,  csaladi  életre  felkészités,  Onvizsgélatok,
els6segélynytjtas,

a tanodran kiviili csoportfoglalkozasokkal,

versenyre felkészités (csecsemdgondozasi- és elsOsegélynyujtasi verseny),
iskolai egészségnapokon val6 részvétel,

személyes tanacsadassal,

taplalkozassal osszefiiggd betegségek, problémak,

¢életvezetési tanacsok,

a kronikus beteg tanul6k gondozasaban val6 kozremiikodéssel,
gyogyaszati segédeszkozok viselésének ellenGrzése, segitése, pszichés
tamogatéasa,

gyogyszer hasznalat ellenérzése, vizsgalatok nyomon kovetése,

az életkorhoz kotott védooltasok lebonyolitasaval.

44. sz. tablazat - Varandoés anya- és csecsemoOgondozas

Ev 2019 2020. 2021. 2022. 2023.
Te}“uletl védéndk o1 o1 o1 00 o1
szama

Védondi latogatasok

szAma 20 707 27 659 26 766 15 771 16 704
Ebbdl: csecsemdGknél | 8 085 10 908 9 878 6 054 6 431
Egy teriileti

véddénére jutd 986 1317 1274 717 795
latogatasok szama

Ebbdl: csecsembknél 385 519 470 275 306
Véarandos anya

tanacsadason valo 2205 2322 2 429 2 000 1926
megjelenések szdma

Csecsem§

tanacsadason vald 6 637 5519 5859 1638 1711
megjelenések szama

Forras: Teriileti Védénék

A védénoé feladata a gyermek csaladban torténé nevelésének elGsegitése, a gyermek
veszélyeztetettségének megel6zése és megsziintetése érdekében kapcsolatot tartanak
a Napraforgd Csalad- és Gyermekjoléti Kozponttal, a Pedagogiai Szakszolgalattal,
valamint az Onkormanyzat Szociélis és Szocialis Intézményi Irodajaval.

A szakorvosi ellatas folyamatos bévitésen, megujulason megy keresztiil, amikor
erre lehet0ség van. Az elmilt évek eredményei:

157



o Az Egészséges Budapest Program keretében a korméany tamogatta a XVI.
keriileti Szakrendelo feltjitasi és bovitési tervét.

e 2021. majusara elkésziilt a b6vitési munka és megkezd6dott a régi épiiletrész
teljes felajitasa (opcios tételek megrendelésével és plusz hoszigeteléssel és
napelemmel).

e 2022. marcius 18-an a megnjult Szakrendel6 atadasra keriilt. A bovitett
épiiletben az eddig megszokott szolgaltatdsok mellett Gj szolgiltatds a
mammografia. Béviilt a kardiolégia és a gasztroenterologia, valamint a
gyogytorna részleg is, most mar egyéni gyogytornara is van lehetdség. Teljesen

1j miitéblokk is kialakitasra kertilt, ahol egynapos sebészeti ellatasban szerepl6é
miitéteket hajtanak végre. A radioldgiai részlegen két 1j rendeld Kkeriilt
kiépitésre — egy a mammografia, illetve egy a mamma ultrahang vizsgalatok
szamara. Palyazati pénzbdl egy db, Hologic Selenia Dimension 2D direkt
digitalis mammograf leletez6 munkaéllomassal és egy db Samsung HS 40
ultrahang késziilék keriilt beszerzésre. Kapacitasbévités eredményeként a XVI.
keriileti n6k eml6 diagnosztikai vizsgalatokhoz valé hozzéaférése javult, az eml6
rosszindulati daganatainak id6ben torténd felismerése és kezelése érdekében.

e A varakozasi id6 csokkentése érdekében tobb egyeztetés zajlott, az intézmény
torekszik megtalalni a legjobb eszkozoket a cél érdekében.

e 2023. szeptemberétdl a hatoras rendelési idén tal minden szakmaban napi egy
ora telemedicinalis ellatas torténik, ahol a paciensekkel telefonon konzultalnak.

e 2024. marcius kozepétsl bevezetésre keriilt az 0j betegiranyitasi metddus:
minden héten felnyitjak a kovetkezs heti ki nem kozolt id6pontokat. Igy minden
osztalyra foglalhat6 10 napon beliili id6pont.

e A szakrendel§ berendezéseire és eszkozeire az intézmény koltségvetésében, a
prevencios keretben és a fejlesztési tartalékkeret terhére is torténnek
beszerzések, a f6igazgatoval egyeztetve.

A szakorvosi rendel6 és a gondozointézetek betegforgalmi adataibdl latszik, hogy a
rendelkezésre 4116 kapacitas maximalisan kihasznalasra kertil

Egyiittmiikodési pontok az egyéb ellatasi formakat biztosito
intézményekkel: Az alapellatis terén szoros munkakapcsolat alakult ki a
Napraforg6 Csalad- és Gyermekjoléti Kozponttal, valamint a Teriileti Szocialis
Szolgéalattal.

A szakellatas sajatossagai miatt a fekvébeteg gyogyintézetekkel valoé orvos szakmai
kapcsolatok fenntartasa, fejlesztése tovabbra is fontos szempont. Meghatarozo6 elem a
képzés, tovabbképzés, folyamatos gyakorlat, szakmai és etikai kontroll.

A XVI. keriilet lakosainak 1. progresszivitasi szint szerinti fekvébeteg ellatasaban
valtozas tortént, tobb ellatas a Klinikdhoz keriilt. A keriilet gyermek lakosait
fekvGbeteg ellatas céljabol tovabbra is a Bethesda korhaz a legjellemzébb.

A gyermekek jarobeteg szakellatisa TEK szerint dontéen a Zugloi Egészségligyi
Szolgalat gyermek szakrendelésein torténik. Emellett szamos budapesti kérhazzal
miikodik egyiitt a keriileti ellatérendszer.

A szakellatas igénybevételét alapvet6en meghatarozza kapcsolata az alapellatassal, a

haziorvosokkal. A szakmai egymasrautaltsag egyértelm@. Nem parhuzamos ellatast,
hanem az alapellatas sziikségszerti tovabbvitelét, diagnosztikus és terapias
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kiegészitését végezi a szakellatas, torekedve a jarobeteg ellatdson beliili definitiv
ellatasra. A kétféle tevékenység nem fedi egymast és egyik sem képes a masikat sem
helyettesiteni, sem nélkiilozni. Az Onkormanyzat felel6sségvallalasa a szakellatasban
a kozos cél, a lakossagi ellatas egységesebbé tételét, a kompetencidk egyértelmiibb
kialakitasat, az ellatas, a betegutak jobb megszervezését eredményezheti.

Az egészségligyi ellatas hatékonysaganak novelése a lakossag egészségi allapotara a
preventiv szemlélet és gyakorlat megvalositasatol varhato. A prevencios tevékenység
nem lehetséges, nem lehet teljes a szakellatas és az alapellatas egyiittmiikodése nélkiil.
Az alap és a szakellatas egyiittmiikodésével hatékonyabb szlirési programok
végezhetdk.

Egészségiigyi prevencio

Az onkormanyzat tevékenysége nem meriilhet ki pusztan az egészségiigyi szolgaltato
intézmények fenntartasaban, hanem aktiv szerepet kell vallalnia az egészségtudatos
életmod fontossaganak lakossagi elfogadtatasaban, az egészségmegbrzés eszkozeinek
megismertetésében.

Alaptevékenység keretében a prevencidban nagy szerephez jutnak az iskolaorvosok, az
iskolai, 6vodai sziiréseket végz6 gyermekorvosok, fogorvosok és védénok. A KESZ
egyik kiemelt stratégiai célkitlizése a keriileti lakosok egészség megorzésével

kapcsolatos feladatok iranyitasa, koordinalésa.

Az Onkormanyzat prevenciés programjanak részeként 2005. 6ta évente egyszer keriil
megrendezésre az intézetben a nyilt egészségiigyi nap. Erre a programra az
onkormanyzat minden évben tamogatast biztosit. Ezen alkalommal ingyenes
szlirésekre, vizsgalatokra van lehetéség, valamint egészségmegorzéssel, prevencidval
kapcsolatos, és a védondk aktiv részvételével gyerekeknek szol6 programokon
vehetnek részt az ide latogatok.
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X. MELLEKLET

A XVI. keriileti szocialis, gyermekvédelmi és egészségligyi intézmények:

Jelolés

INTEZMENY MEGNEVEZESE

CiMm

Tertileti Szocialis Szolgalat -
Reménysugar Gondozasi Csoport: Id&sek
klubja, Hazi segitségnyujtas, étkeztetés,
Nyugdijasok Szallito Szolgalata

1165 Veres Péter utca 109.

Teriileti Szocialis Szolgalat - Derls
Alkony Gondozasi Csoport: Idések klubja,
Hazi segitségnyujtas, étkeztetés,
Nyugdijasok Segit6 Szolgalata

1162 Janos utca 49. és 51.

Teriileti Szocialis Szolgalat - Borostyan
Id6ések Klubja, Ertelmi Fogyatékosok
Napkozi Otthona, Szociélis konyha

1161 Ersekujvari utca 7-13.

Teriileti Szocialis Szolgalat - Segit6kéz
Gondozasi Csoport: Idések klubja, Hazi
segitségnytjtas, Etkeztetés, Jelzérendszeri
hézi segitségnyujtas

1164 Vidamvasar utca 5-7.

Napraforgo Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpont, Napraforgo Csalad-és
Gyermekjoléti Szolgalat

1163 Cziraki utca 22.

XVI. keriileti Kertvarosi Egyesitett
Bolcsdde - Cseperedd Boleséde

1163 Vivo utca 2.

XVI. keriileti Kertvarosi Egyesitett
Bolcsdéde — Napsugar Bolcs6de

1164 Fels6malom utca 5-7.

XVI. Kkeriileti Kertvarosi Egyesitett
Boleséde - Arpadfoldi Borostyan Boles6de

1162 Monoki utca 67.

XVI. keriileti Kertvarosi Egyesitett
Bolcsdde - Szivarvany Boles6de

1163 Cziraki utca 22

10

XVI. keriileti Kertvarosi Egyesitett
Bolcsdde - Centi Boleséde

1165 Centenariumi stny. 5/a.

11

XVI. Kkeriileti Kertvarosi Egyesitett
Bolcsode - Bobita Boles6de

1163 Kolozs utca 36.

12

XVI. kertuleti Kertvarosi Iddsek

Otthona

1164 Csobaj utca 10-12.

13

Otthon XVI. keriiletért Alapitvany
Szivarvany Lako6otthona (nem
onkormanyzati fenntartasu)

1161 Ersekujvari utca 7-13.
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SOS Krizis Alapitvany Csaladok

14 Atmeneti Otthona (nem onkormanyzati
fenntartasi)
Reformatus Egyhaz, Filadelfia haz
Fogyatékosokat Segit6 Reformatus
Kozpont
15 Ertelmi fogyatékosok nappali ellatasa, 1162 Lona utea 66-68.
tamogaté szolgalat (nem oOnkormaéanyzati
fenntartasa)
Cogito Alapitvany - Foénix Haz,
16 Pszichiatriai Betegek Nappali Ellatasa | 1165 Zsenge utca 33.
(nem onkormanyzati fenntartasii)
Budapest XVI. Kkeriilet Kertvarosi
Egészségiigyi Szolgalata
Szakrendelések: Diabetolégia,
Endokrinolégia, Fizikoterapia, Fiil-orr-
gégészet, Gyogytorna, Masszazs, 1
17 Kardiologia, Neurologia, 1163 Jokai utca 5.
Gyermekneurologia, No6gyogyaszat,
Onkolégia,  Ortopédia, = Reumatoldgia,
Rontgen, Sebészet, Egynapos sebészet,
Szemészet, Urologia, Mamografia
Budapest XVI. Kkeriilet Kertvarosi
18 Egészségligyi Szolgalata - Feln6tt|1162 Csomori tut 177.
héziorvosi rendel6k
Budapest XVI. keriilet Kertvarosi
Egészségiigyl Szolgalata - Gyermek
19 haziorvosi rendel6k, Feln6tt haziorvosi|1161 H6sok tere 7-9.
rendeldk, Védoénoi Szolgalat,
Gyermekfogaszat, Feln6tt fogaszat
Budapest XVI. Kkeriilet Kertvarosi
Egészségiigyi Szolgalata - Feln6tt ,
20 héziorvosi rendel6k, Gyermek haziorvosi 1162 Délceg utca 35.
rendel6k, Véd6no6i Szolgélat
Budapest XVI. Kkeriilet Kertvarosi
21 Egészségligyi Szolgalata - Feln6tt|1163 Margit utca 33.
héziorvosi rendel6k
Budapest XVI. keriilet Kertvarosi
Egészségligyi Szolgalata - Feln6tt e
22 he’1gzi0rvosf(.igu %g;del(’)'k, %yermek héziorvosi 1165 Centenariumi stny. 24.
rendel6k, Véd6nGi Szolgalat
Budapest XVI. Kkeriilet Kertvarosi
23 Egészs,é gligyi Szplgé}lqtz} _AddiktOIégi?i 1165 Baross Gabor u. 51.
gondozo, Pszichiatriai gondozo,
Gyermekpszichiatria
Budapest XVI. keriilet Kertvarosi
Egészségiigyi Szolgalata - Gyermek
24 haziorvosi rendel6k, Feln6tt fogorvos,|1163 Tekla utca 2/c.
Védonoi Szolgalat, szakrendelések,
héziorvosi iigyelet
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Budapest XVI. Kkeriilet Kertvarosi
Egészségligyi Szolgalata - Feln6tt

25 hariorvos: rendelSk 1165 Hunyadvar utca 43/b.
Bér- és nemibeteg gondozo, Tiidégondozo

26 Bu(,iape,st' - XVL ) keriillet ~ Kertvarosi 1164 R4di6 utca 10.
Egészségiigyi Szolgalata telephelye
Budapest XVI. Kkeriilet Kertvarosi
Egészségligyi Szolgalata - Gyermek

27 haziorvosi rendel6k, Feln6tt haziorvosi|1164 Szabadfold at 18.
rendel6k, Véddéndi Szolgalat, Gyermek
fogéaszat, Feln6tt fogiszat

28 haziorvosi rendelé — alapellatas|1165 Géza utca 55.

keretében, de nem az intézmény telephelyén
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A SZOLGALTATASTERVEZESI KONCEPCIO FELULVIZSGALATARA VONATKOZO
KEPVISELO-TESTULETI HATAROZAT

163



